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RESUMEN

La competitividad en el mundo cada vez es mayor y crece de manera
acelerada en las organizaciones, una importante herramienta clave es la
correcta gestion de proyectos. Administrar un proyecto bajo las normas,
cadigo de ética y estandares recomendados en la metodologia PMI permite
integrar y analizar todos los componentes de un proyecto que haran que la

gestion sea eficiente.

El documento describe la administraciéon del ciclo de vida de un proyecto de
sistemas de informacién para una empresa de desarrollo de sistemas WEB
utilizando la metodologia PMI, desarrollando los diferentes procesos que se
ajustan en el ciclo de vida del proyecto seleccionado de la empresa
Targetsoft S.A. que facilité acceso a su informacién. Consta de cinco
capitulos principales: El primer capitulo enfocado al Proceso de Iniciacion,

establece el objetivo y los requerimientos generales del proyecto.

El segundo capitulo muestra el Proceso de Planificacién, el plan para la

direccion del proyecto.

El tercer capitulo refiere el Proceso de Ejecucion, los procesos para cumplir

el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto.
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En el cuarto capitulo, el Proceso de Seguimiento y Control describe los

procesos para monitorear y regular las actividades de ejecucion del proyecto.

El quinto capitulo y ultimo, muestra el Proceso de Cierre, compuesto por los
procesos para finiquitar todas las actividades de todos los grupos de

procesos, a fin de completar explicitamente el proyecto.
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INTRODUCCION

En la préactica de la administracion y direccion de proyectos siempre es
necesario analizar y considerar algunos factores, los externos del entorno del
proyecto y los internos de la organizacion, los cuales seran parte importante
para el éxito de un proyecto. El Project Management Professional (PMP),
Profesion de la Direccion de Proyectos, mediante normas, métodos,
procesos y practicas establecidas nos permite orientar y ejecutar proyectos

de forma profesional en las organizaciones.

El presente documento de seminario de graduacién esta orientado a la
gestion de un proyecto de sistemas de informacion, acorde a la
administracion de proyectos usando la metodologia del Project Management
Institute conocida como metodologia PMI, que involucra la aplicacion de
conocimientos, habilidades, procesos, herramientas y técnicas adecuadas.
“La Guia del PMBOK® identifica ese subconjunto de fundamentos de la
direccion de proyectos generalmente como buenas practicas” [1]. Asi mismo,
aclara que “Buenas practicas no significa que el conocimiento descrito deba
aplicarse siempre de la misma manera en todos los proyectos; la
organizacion y/o el equipo de direccion o gerencia del proyecto son
responsables de establecer lo que es apropiado para un proyecto

determinado” [1].
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Es importante resaltar que un proyecto tiene un ciclo de vida, que es la

secuencia de actividades necesarias hasta alcanzar el producto del proyecto

[2].

En la metodologia PMI los procesos en el ciclo de vida de un proyecto se
complementan con nueve Areas de Conocimiento especifica, areas que

contribuyen a gestionar de manera organizada un proyecto.

La Direccion o Gerencia de un proyecto con la metodologia PMI, permite
encontrar una ventaja competitiva para la organizacion, y el éxito del mismo

se refleja en satisfaccion para los integrantes del equipo del proyecto.

Gestionar un proyecto bajo la metodologia PMI implica, conocer, respetar y
aplicar el Cédigo de Etica y Conducta Profesional del Project Management
Institute, codigo sustentado en cuatro valores: responsabilidad, respeto,

equidad y honestidad [3].



CAPITULO |

1. PROCESO DE INICIACION

La adecuada Administracion o Gerencia del ciclo de vida del Proyecto:
Desarrollo e Implementacion del Sistema de Informacion CONTROL
EMPRESARIAL, de la empresa Targetsoft S.A. que desarrolla sistemas
basados en la WEB permite tener un modelo a seguir para el desarrollo e
implementacion de futuros proyectos en los cuales se logre cumplir con la
satisfaccion del cliente, comprendiendo que la decisibn e inversion fue
optima, creando fidelidad; aumento de confianza de los miembros del equipo
que ejecute el proyecto, generando seguridad; excelente reputacién para la
empresa, percibiendo que su trabajo y dedicacion son premiados,

instituyendo credibilidad.

Para lograr lo mencionado fue vital que desde el inicio del proyecto se
realicen los procesos necesarios y en orden, lo cual ayudé a disminuir el

riesgo de pasar por alto informacién relevante para el éxito del proyecto.

Por lo indicado anteriormente, es preciso tener presente que el Ciclo de Vida
de un Proyecto: define el comienzo, el final y las fases de que consta un

proyecto [4].

En la Figura 1.1 observamos cémo interactdan los diferentes grupos de

procesos en una fase o proyecto.



Nivel de Interaccion
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de Integracion de Planificacion de Ejecucion de Seguimiento de Cierre
y Confrol
Inicio TIEMPO Finalizacion

Figura 1.1 Grupos de Procesos que interactlian en una Fase o Proyecto
Fuente: Disefio en base a la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia
del PMBOK®), 2008, (42 ed.), 2008, (p. 41).

En el proyecto de Desarrollo e Implementacion del Sistema de Informacion
CONTROL EMPRESARIAL el primer paso fue concentrarse en el Grupo del
Proceso de Iniciacion (Figura 1.2), que contiene los siguientes procesos de la
direccion de proyectos (Figura 1.3y 1.4):
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Figura 1.2 Grupo del Proceso de Iniciacion
Fuente: Adaptado de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®), 2008, (42 ed.), 2008, (p. 45).



Entradas Salidas

Enunciado del Trabajo del Proyecto
Caso de Megocio

1. Acta de Constitucidn del Proyectn

Contrato

Rl

Factores Ambientales de la
Empresa
4. Activos de los Procesos de la

Organizacion

b vy

Figura 1.3 Desarrollar el Acta de Constituciéon del Proyecto: Entradas y Salidas

Fuente: Disefio en base a la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia
del PMBOK®), 2008, (42 ed.), 2008, (p. 46).

Entradas Salidas

1.
2. Estrategia de Gestidn de los

. Acta de Constitucidn del Provecto
2. Documentos de la Adguisicidn

3. Factores Ambientales de la
Empresa

Registro de Interesados

Interesados

4. Activos de los Procesos de la

Figura 1.4 Identificar alos interesados: Entradas y Salidas
Fuente: Disefio en base a la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia
del PMBOK®), 2008, (42 ed.), 2008, (p. 46).

1.1. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto fue el proceso necesario
para obtener el documento que autorizd6 explicitamente el proyecto de

Desarrollo e Implementacion del Sistema de Informacion CONTROL



EMPRESARIAL para la empresa Targetsoft, en el cual se documentaron los
requisitos iniciales para satisfacer las necesidades y expectativas del grupo

de interesados en el proyecto.

Considerando que los proyectos se facultan de acuerdo a necesidades
internas de las empresas o por influencias externas, generalmente es
necesario un analisis de necesidades, de un caso de negocio 0 una situacion

que se abordara en el proyecto.

La elaboracion del acta de constitucion del proyecto de sistema de
informacion vinculé el proyecto con la estrategia y la labor en marcha de la

organizacion.

El flujo de datos para obtener como salida el Acta de Constitucion del

Proyecto se muestra en la Figura 1.5.

Entradas Herramientas y Técnicas

Salidas

. Enunciado del Trabajo del Proyecto 1. Juicio de Experos 1. Acta de Constitucidn del Proyecto

. Caso de Negocio

. Contrato

R

. Factores Ambientales de la
Empresa
5. Activos de los Procesos de la

Qrganizacian

Figura 1.5 Desarrollar del Acta de Constitucion del Proyecto: Entradas, Herramientas
y Técnicas, y Salidas
Fuente: Disefiado en base al PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK®), 2008, (42 ed.), (p. 74).



1.1.1. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto: Entradas

Las entradas que se identifican en la Figura 1.4 no son utilizadas en
conjunto, son aplicadas de acuerdo al proyecto, en este caso se utilizaron:

e Enunciado del Trabajo del Proyecto

e Caso de Negocio

e Factores Ambientales de la Empresa

Enunciado del Trabajo del Proyecto. Es la narracion de los productos o
servicios que debia tener como resultado el proyecto de Desarrollo e
Implementacion del Sistema de Informacion CONTROL EMPRESARIAL, en

base a las necesidades de la empresa. El mismo que hace referencia a:

e Una necesidad comercial. Debido a la vigencia de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera “NIIF” en el
Ecuador, con fechas limites para la implementacion, Targetsoft
analiz6 una gran necesidad en el mercado de las empresas
ecuatorianas, lo cual se convirti6 en una oportunidad comercial,
sumado el avance tecnolédgico y el auge de las aplicaciones Web a
nivel mundial, por lo cual la empresa enfocd sus esfuerzos en
desarrollar e implementar un sistema de informacion denominado
CONTROL EMPRESARIAL bajo plataforma WEB.

e Una descripcion del alcance del producto. ElI sistema de
informacion CONTROL EMPRESARIAL contemplo el desarrollo e
integracion de los siguientes modulos:

o Administraciéon

o Compras/Cotizaciones
o Inventario

o Cotizaciones/Proformas

o Facturacion/Ventas



o Cuentas por Cobrar

o Cuentas por Pagar

o Contabilidad
Un plan estratégico. El proyecto de Desarrollo e Implementacion del
Sistema de Informacion CONTROL EMPRESARIAL como parte del
plan estratégico de la empresa, permite cumplir con los objetivos y

metas alineadas a la mision.

Caso de Negocio. La importancia del proyecto se establecio en base a tres

factores claves:

Demanda del Mercado. Fue un factor importante en la autorizacion
del proyecto de Desarrollo e Implementacion del Sistema de
Informacion CONTROL EMPRESARIAL, para ayudar a las
organizaciones a mejorar su gestion empresarial y cumplir con normas
reglamentarias por las leyes de Ecuador.

Necesidad Comercial. Parte del plan estratégico de la empresa
involucra aumentar sus ingresos para la unidad de investigacion y
desarrollo, necesidad que permitid la autorizacion del proyecto de
Desarrollo e Implementaciéon del Sistema de Informacion CONTROL
EMPRESARIAL.

Adelantos tecnoldgicos. La tecnologia y sus avances asienten que
las organizaciones puedan utilizar herramientas modernas que ayudan
a potenciar y plasmar ideas de manera rapida, segura y adaptable a
las necesidades del entorno, lo cual faculté a la empresa a autorizar el
proyecto de Desarrollo e Implementacion del Sistema de Informacion
CONTROL EMPRESARIAL bajo tecnologia WEB.



Factores Ambientales de la Empresa. Entre los factores ambientales que

influyeron en el proceso de Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

se encuentran:

Las normas gubernamentales. Fueron importantes considerarlas
para el desarrollo e implementacion de funcionalidades especificas
que debe cumplir el sistema de informacibon CONTROL
EMPRESARIAL, cuyo objetivo es apoyar la gestion de las
organizaciones.

La infraestructura de la organizacién. Siendo Targetsoft una
empresa enfocada al desarrollo de Aplicaciones Web vy
Automatizacién de Procesos, disponia de infraestructura adecuada
para el desarrollo de un sistema de informacibn como CONTROL
EMPRESARIAL.

Las condiciones del mercado. El mercado desde hace un tiempo
esti orientado en su mayoria al uso de aplicaciones en la web,
ofreciendo oportunidades a la empresa en el desarrollo del sistema de
informacion CONTROL EMPRESARIAL.

1.1.2. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto:

Herramientas y Técnicas

Juicio de Expertos. Permitié evaluar las entradas para elaborar el acta de

constitucion del proyecto. En el proyecto de Desarrollo e Implementacion del
Sistema de Informacion CONTROL EMPRESARIAL se utilizé las siguientes

fuentes:

Consultores. Profesionales con experiencia en el area de
mejoramiento continuo y de procesos en las organizaciones.
Interesados, incluyendo clientes y patrocinadores. Se cont6 con la

evaluacion del patrocinador y de algunos empresarios.



e Expertos en la materia. La contribucion de profesionales y egresados

con experiencia en el area de computacion y gestion de proyectos.

1.1.3. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto: Salidas

Acta de Constitucion del Proyecto. Registr6 las necesidades de la

organizacion y el producto que el proyecto proporcionara. Ver Tabla 1.1



Tabla 1.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacién | Proyecto N° Observacion
1.0 23-10-2012 | WMC | WMC, GBG, MCC | MCC, CRP | 221012-01 Version Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL
DESCRIPCION DEL PROYECTO: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE?

DIM-SICE

El proyecto de Desarrollo e Implementacion del Sistema de Informacién CONTROL
EMPRESARIAL, que comercializara la empresa radica en desarrollar e implementar un sistema
que permita gestionar los procesos de las PYMES, de una forma conjunta o integrada.

El Desarrollo e Implementacion consistira en realizar los siguientes médulos informaticos que seran
parte del sistema de informacion CONTROL EMPRESARIAL:

- Facturacién - Compras

- Inventario - Activos fijos

- Contabilidad - Importaciones

- Anexos transaccionales - Asistencia/acceso biométrico
- Cobranzas - Indicadores (BSC)

- Conciliacion bancaria online - Reportes

Para el Desarrollo e Implementacion del Sistema de Informacién, es necesario contemplar las
actividades incluidas en las etapas definidas de todo el desarrollo, como son:

- ldentificacién de problemas, oportunidades y objetivos.

- Determinacién de los requerimientos de informacion.

- Andlisis de las necesidades del sistema.

- Disefio del sistema recomendado.

- Desarrollo y documentacion del software

- Pruebas y mantenimiento del sistema.

- Implantacién y evaluacion de sistema.

El proyecto de Desarrollo e Implementacion del Sistema de Informacion estara a cargo de las
siguientes areas:
- Comité Ejecutivo, responsables de establecer los recursos financieros y el ambiente para la
ejecucion del proyecto.
- Desarrollo, responsables de la arquitectura y desarrollo del software.
- Control de Calidad, responsables de verificar la calidad del software.
- Control de Cambios, responsables de controlar los cambios aprobados.
- Investigacion y Desarrollo, responsable de elaborar los patrones para incorporar
herramientas de desarrollo.
- Gerencia de Proyecto, responsables de la administracién y gestion del proyecto.

El proyecto sera realizado desde el 22 de octubre de 2012 hasta el 17 de junio de 2013, luego de lo
cual el sistema de informacién CONTROL EMPRESARIAL debera ser presentado al mercado. La gestion
del proyecto se realizara en las oficinas de la empresa por el equipo de proyecto.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: DESCRIPCION DEL PRODUCTO,
SERVICIO O CAPACIDAD A GENERAR.

El sistema de informacion CONTROL EMPRESARIAL que se desarrollara y comercializara en el
mercado de las PYMES presentara las siguientes caracteristicas:




Términos Generales

- El sistema de informacion sera desarrollado con tecnologia Web para su funcionamiento en
cualquier navegador de internet, disefiado para ser un software acorde a la evolucion tecnologica
y las necesidades del mercado; enfocado a mejorar la gestion empresarial y cumplir con normas
reglamentarias de las leyes de Ecuador.

- Estilo moderno, adaptable, de calidad que revele el valor por el servicio que cada empresa quiere
transmitir a sus clientes.

- El tamafio de las empresas son las PYMES que buscan un sistema de informacion seguro y
adaptable a diferentes motores de bases de datos.

Términos de Contenido

- Sistema de Informacion CONTROL EMPRESARIAL: funcionalidad e integracion de gestion para
compras, ventas, inventario, contabilidad, anexos transaccionales, cobranzas, conciliacion
bancaria, activos fijos, importaciones e indicadores; incluido reportes especializados con acceso
mediante perfiles de usuarios autorizados.

Términos de Presentacion

- Tecnologia Web, funcional en cualquier navegador de internet.

- El acceso al sistema debe ser mediante una URL que permita identificar y recordar faciimente el
nombre de la misma.

- Personalizable a la imagen empresarial del cliente.

- El'logotipo de la empresa debe aparecer como marca del software.

- Nombre comercial: CONTROL EMPRESARIAL.

La empresa exige los siguientes elementos a ser aprobados para la comercializacion del sistema de
informacion:

- Disefio del sistema acorde a lo estipulado en la fase inicial.

- Registro de pruebas internas (en la empresa) del sistema de informacion.
- Registro de pruebas externas (usuarios/clientes).

- Documentacion técnica del sistema de informacion.

- Manual de usuario.

- Informe del departamento de Control de Calidad.

- Informe del Gerente del Proyecto.

Adicionalmente, el Comité Ejecutivo del Proyecto (Mario Crespo C./Christopher Rose P.) exigen
validar y aprobar los siguientes elementos durante la ejecucion del proyecto:

- Funcionalidad vs. Requerimientos aprobados.

- Usabilidad.

- Producto Terminado.

Se debe destacar que la comercializacion seré efectuada, en una primera fase, en Ecuador; luego
se hara extensivo a otros paises.

El lanzamiento del sistema de informacion CONTROL EMPRESARIAL permitira a la empresa
competir con otras que tienen varios afios en el mercado del software. Ademas, con el lanzamiento
se busca posicionar a la empresa como una marca de calidad.

DEFINICION DE REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO: DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS

FUNCIONALES, NO FUNCIONALES, DE CALIDAD, ETC., DEL PROYECTO/PRODUC

El Patrocinador y el Comité Ejecutivo de la empresa tienen los siguientes requerimientos:

- Cumplir con las fechas planificadas del proyecto, con especial énfasis en la fecha del
lanzamiento del Sistema de Informacion CONTROL EMPRESARIAL y cumplir con los
requerimientos especificados y aprobados, tanto a nivel funcional, de usabilidad y técnico.




OBJETIVOS DEL PROYECTO: METAS HACIA LAS CUALES SE DEBE DIRIGIR EL TRABAJO DEL

PROYECTO EN TERMINOS DE LA TRIPLE RESTRICCION.
CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO

1. ALCANCE Desarrollar e implementar un sistema que | Aprobacion de todos los
permita gestionar los procesos de las | entregables por parte
PYMES, de una forma conjunta o integrada, | del Patrocinador y e

cumpliendo con los siguientes entregables: Comité Ejecutivo de la
- Aplicacién Web CONTROL empresa
EMPRESARIAL.
- Documentacion técnica del sistema de
informacion.
- Manual de usuario.
2. TIEMPO Concluir el proyecto en los siguientes plazos: Cumplir con los tiempos

- Sistema de informacion CONTROL | establecidos, desde el
EMPRESARIAL terminado, 2 semanas | 22 de octubre 2012 al
antes del 17 de junio de 2013, fecha que | 17 de junio de 2013.
termina el proyecto y se realizara el
lanzamiento del sistema al mercado.

- Version beta, lista 6 semanas antes del
lanzamiento 'y  comercializacién  del
sistema.

- Documento final de requerimientos,
aprobado por el patrocinador, 3 semanas
posteriores al inicio del proyecto.

- Disefio de la interfaz de usuario, 4
semanas desde el inicio del proyecto.

3. COSTO Cumplir con el presupuesto estimado del No exceder el
proyecto de US$ 44.697,22 presupuesto del
proyecto.

FINALIDAD DEL PROYECTO: FIN ULTIMO, PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL SUPERIOR
POR EL CUAL SE EJECUTA EL PROYECTO. ENLACE CON PROGRAMAS, PORTAFOLIOS, O

ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.

Posicionarse en el mercado de Aplicaciones Web para el control empresarial y generar ingresos para
la organizacion.
JUSTIFICACION DEL PROYECTO: MOTIVOS, RAZONES, O ARGUMENTOS QUE JUSTIFICAN LA

EJECUCION DEL PROYECTO.

JUSTIFICACION CUALITATIVA
Posicionarse como Aplicacion Web para el control empresarial de las PYMES.
Generar ingresos para la empresa.
Obtener sugerencias de los interesados para potenciar la aplicacion.

DESIGNACION DEL GERENTE DEL PROYECTO

NOMBRE Walter Moran Cerezo NIVELES DE AUTORIDAD
REPORTA A Mario Crespo Cuesta . o
Exigir el cumplimiento de los entregables.
SUPERVISA A CJM/JCD/OZF/LBZ/DMA
CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO
HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA

Inicio del Proyecto. 22 de Octubre de 2012.
Gestion del Proyecto (con marco de trabajo SCRUM Yy | Del 22 de octubre de 2012 al 17 de junio
sistema de produccion KANBAN. de 2013.
Registro de pruebas internas (en oficina) del sistema | 5 semanas antes de la liberacién y
de informacion. lanzamiento del sistema.

. . . 3 semanas antes de la liberacién y
Registro de pruebas externas (usuarios/clientes). lanzamiento del sistema.




Documentacion de manuales del sistema de | 3 semanas antes de la liberaciéon y
informacion. lanzamiento.

Informe del departamento de Control de Calidad.

2 semanas antes de la liberacion y
lanzamiento.

Informe del Administrador del Proyecto.

Luego de la presentacion del informe del
departamento de Control de Calidad.

Fin del proyecto 17 de Junio de 2013.
ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO

ORGANIZACION O GRUPO

ORGANIZACIONAL ROL QUE DESEMPENA

Targetsoft S.A.

Proveer los recursos financieros y el ambiente
para el desarrollo del proyecto.

Adeatel S.A.
PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS)

Proveer la oficina (espacio fisico, internet,
muebles) para el funcionamiento de Targetsoft.

No tener el producto de acuerdo a las especificaciones y condiciones en las fechas
programadas.

Exceder el presupuesto establecido del proyecto.

Incumplir con las fechas programadas de los hitos, poniendo en riesgo la fecha de fin del
proyecto.

Que la empresa duefia de la oficina, ya no permita el funcionamiento de Targetsoft en su
localidad.

La funcionalidad y usabilidad no consigan cubrir las expectativas del Patrocinador.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS)

Que algun integrante de las areas responsables y/o involucradas en el proyecto decida
retirarse de la organizacion.

El lanzamiento y comercializacion del sistema de informacion CONTROL EMPRESARIAL
permita posicionar a la empresa como lider en el mercado de aplicaciones Web.

La calidad y posicionamiento en el mercado, permite abrir nuevas oportunidades de proyectos
de sistemas de informacién.

Aprovechar la demanda del mercado en adquirir un sistema integrado que cumpla con las
normas NIIF.

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO

Aportar experiencia a las organizaciones.

CONCEPTO MONTO(USS$)
1. PERSONAL E;?;‘r'l':)ass (ﬁjgse)_ sueldos y 21.035,08
2. MATERIALES Insumos, Varios. 13.300,04
3. MAQUINAS Capacidad instalada. 0
4. OTROS COSTOS Varios. 0
TOTAL LINEA BASE $34.335,12
RESERVA DE CONTINGENCIA 5.181,05
RESERVA DE GESTION 5.181,05
TOTAL PRESUPUESTO $44.697,22
NOMBRE EMPRESA CARGO | FECHA
Mario Crespo Cuesta TARGETSOFT S.A. Siki"rﬁ 23-10-2012

Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestiéon de Proyectos [5].



1.2. Identificar a los Interesados

La Guia del PMBOK menciona, que es el proceso que consiste en identificar

a todas las personas u organizaciones impactadas por el proyecto, y en

documentar informacion relevante relativa a sus intereses, participacion e

impacto en el éxito del proyecto [1]. Se observa en la Figura 1.6 el flujo del

proceso Identificar a los Interesados.

Entradas Herramientas y Técnicas Salidas

1.
2. Estrategia de Gestion de los

Registro de Interesados

1. Acta de Constitucion del Provecto 1. Analisis de los interesados

2. Juicio de Expertos

2. Docurnentos de la Adguisicidn

3. Factores Amhientales de la Interesados

Empresa
4. Activos de los Procesos de la

Qryganizacidn

e

Figura 1.6 Identificar alos Interesados: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

Fuente: Disefiado en base al PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos

(Guia del PMBOK®), 2008, (42 ed.), (p. 246).

Los interesados influyen sobre:

e Los entregables.

e El proyecto como tal.

Los interesados son:

e Personas con intereses afectados positiva 0 negativamente.
e Clientes.

e Patrocinadores.

¢ Organizacion Ejecutante.

e El publico.



Los interesados estuvieron activamente involucrados en el Proyecto y

poseian diferentes niveles de autoridad. Considerando que en un proyecto

pueden existir interesados internos como externos, clasificados segun:

Interés
Participacion

Influencia

Identificar a los interesados desde el inicio del proyecto permitio:

Mitigar los impactos negativos potenciales.

Que el Gerente del Proyecto se concentre en las relaciones
necesarias para asegurar el éxito del proyecto.

Elaborar estrategias para los interesados, la cual debe ser revisado
ylo ajustada periddicamente.

Maximizar influencias positivas potenciales.

El éxito del proyecto.

Para lograr los puntos anteriores fue imprescindible disponer una estrategia

para

abordar a cada uno de los interesados y establecer el nivel y el

momento de su participacion, con el objetivo de maximizar las influencias

positivas y mitigar los impactos negativos potenciales.

1.2.1. Identificar a los interesados: Entradas

Para el proyecto de Desarrollo e Implementacion del Sistema de Informacion
CONTROL EMPRESARIAL se consider6 algunas de las entradas de la

Figura 1.5

Acta de Constitucion del Proyecto



e Factores Ambientales de la Empresa

e Activos de los Procesos de la Organizacion

Acta de Constitucion del Proyecto. Descrita en la Seccion 1.1.

Factores Ambientales de la Empresa. Fue una de las entradas del Acta de

Constitucion del Proyecto descrita en la Seccion 1.1.1.

Activos de los Procesos de la Organizacion. Estos pudieron ser:

e Plantillas de registro de interesados.
e Lecciones aprendidas procedentes de proyectos anteriores.

e Registros de interesados de proyectos anteriores.

1.2.2. Identificar a los interesados: Herramientas y Técnicas

Andlisis de los Interesados. Consisti6 en determinar los intereses,
expectativas e influencia de los interesados, y el vinculo con la meta del
proyecto. Ayudando a identificar los vinculos con interesados que podrian
generar alianzas y acuerdos potenciales, con el objetivo de optimizar las

posibilidades de éxito del proyecto.

Para el analisis de los interesados se sigui6 los siguientes pasos:

Paso 1: Reconocer a los probables interesados e informacion principal, por
ejemplo sus roles, departamentos, niveles de conocimiento, intereses,
expectativas y niveles de influencia. Muchas veces resulta sencillo identificar
a los interesados clave, como el patrocinador, el gerente del proyecto y el
comité ejecutivo; quienes fueron la base para identificar a los otros

interesados potenciales.



Paso 2: Localizar la impresién o soporte potencial que cada interesado
podria generar, y clasificarlos para definir una tactica de abordaje. Fue
primordial prevalecer a los interesados clave, con el propésito de certificar el
empleo eficiente del esfuerzo para comunicar y tratar sus expectativas.

Existen multiples modelos de clasificacion disponibles:

Matriz de poder vs interés. Nivel de atribucion (poder), nivel de

preocupacion (interés) con relacion a los resultados del proyecto.

e Matriz de poder vs influencia. Nivel de atribucién (poder), nivel de
participacion activa (influencia) en el proyecto.

e Matriz de influencia vs impacto. Nivel de intervencion activa
(influencia) y su capacidad de realizar modificaciones a la planificacion
o realizacion del proyecto (impacto).

e Modelo de prominencia. Clases de interesados fundamentandose en

su poder (capacidad de aplicar su voluntad), urgencia (necesidad de

aplicacion inmediata) y legitimidad (su intervencion es apropiada).

Paso 3: Valorar el modo en que los interesados clave consiguieron
reaccionar u opinar en diferentes circunstancias, para planear cémo influir en

ellos para optimizar su apoyo y atenuar los impactos negativos probables.

Juicio de Expertos. Apoyd la identificacion con un listado exhaustivo de los
interesados. La experiencia con una capacitacion o conocimientos

especializados en el area se encontraron en:

La Direccidon General

¢ Unidades dentro de la organizacion
e Consultores
e Grupos de la industria

o Directores del proyecto del mismo ambito



e Expertos en el entorno de negocios o proyectos

e Interesados clave identificados

¢ Unidades de la organizacion

e Agrupaciones profesionales y técnicas

El juicio de los expertos pudo adquirirse a través de consultas individuales

(reuniones, entrevistas) y mediante un esquema de panel (encuestas,

grupos, etc.).

1.2.3. Identificar a los interesados: Salidas

Los interesados identificados en el proyecto clasificados por rol general se

muestran en la Tabla 1.2. Los interesados catalogados en base a su interés

vs. poder se observan en la Tabla 1.3.

Tabla 1.2 LISTA DE INTERESADOS: POR ROL GENERAL EN EL PROYECTO

 ROL GENERAL

PATROCINADOR

INTERESADOS

Gerente General Targetsoft S.A.
Mario Crespo C.

COMITE EJECUTIVO

Presidente
Christopher Rose P.
Gerente General
Mario Crespo C.

EQUIPO DE PROYECTO

GERENTE DEL PROYECTO
Walter Moran C.

ASISTENTE DE GERENCIA DEL PROYECTO
Galo Buri G.

ARQUITECTO DE SOFTWARE/ INVESTIGACION Y DESARROLLO.
DISENADORES DE SOFTWARE.

CONTROL DE CALIDAD.

CONTROL DE CAMBIOS.

ANALISTA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO DE

HARDWARE Y SOFTWARE.

COMITE DE CONSULTA

CONTADORA (INTERNA/EXTERNA)

PROVEEDORES / SOCIOS
DE NEGOCIOS

Coworking Spaces.
Empresas aliadas.

Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestiéon de Proyectos [6].




Tabla 1.3 CLASIFICACION DE INTERESADOS: MATRIZ INTERES/PODER

INTERES SOBRE EL PROYECTO

BAJO

MEDIO

ALTO

ALTO

Patrocinador-Gerente
General:
Mario Crespo C.

Presidente:
Christopher Rose P.

MEDIO

Asistente de Gerencia del
Proyecto:
Galo Buri G.

Coworking Spaces.
Empresas aliadas.

Gerente del
Proyecto:
Walter Moran C.

Contadora
(interna/externa).

o)
—
O
w
>
o]
o
o
—
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o
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o

BAJO

Proveedor de herramienta
de desarrollo.

Arquitecto de
Software/Investigacion y
Desarrollo.

Disefiadores de Software.
Control de Calidad.
Control de Cambios.
Analista de Investigaciéon y
Desarrollo de Hardware y
Software.

Nota. PODER: Nivel de Atribucion. INTERES: Preocupacion o Conveniencia.
Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestién de Proyectos [6].

Registro de Interesados. Contiene todos los detalles relacionados con los

interesados identificados para el proyecto. Ver Tabla 1.4

Estrategia de Gestion de los Interesados. Especific6é una guia para

aumentar la colaboracién y minimizar los impactos negativos de los

interesados durante el ciclo de vida del proyecto. Ver ANEXO I: Estrategia de

Gestion de los Interesados del Proyecto.




Tabla 1.4 REGISTRO DE LOS INTERESADOS

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacién Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 23-10-2012 | WMC,GBG CRP. MCC MCC, CRP | 221012-01 Original

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DIM-SICE
DEL SISTEMA DE INFORMACION .
CONTROL EMPRESARIAL
IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
NONERE SELAS EMPRESAY | LOCALI ROL EN EL INFORMACION DE | REQUERMIENTOS | EXPECTATIVAS |NFLUENCIA| F,\':‘A‘T'EODRE INTERNO/ NAEZ.OI.E%I
PUESTO ZACION | PROYECTO CONTACTO PRIMORDIALES PRINCIPALES |POTENCIAL| |vreres |EXTERNO | 6posiToR
Mario Crespo | MCC |Targetsoft - |Guayaquil | Patrocinador | 2639109 Que el proyecto | Quese Fuerte Todo el Interno |  Apoyo
C. Gerente mcrespo@targetso | se cumpla desarrolle el Proyecto
General ft.com.ec exitosamente. proyecto a
tiempo, costo
y calidad.
Christopher CRP Targetsoft - |Guayaquil| Comité 20639109 Que el producto Que el Fuerte Todo el Inerno Apoyo
Rose P. Presidente Ejecutivo crose@targetsoft.co| terminado cumpla| proyecto sea Proyecto
m.ec con las culminado
caracteristicas exitosamente.
deseadas.
Mario Crespo | MCC | Targetsoft |Guayaquil | Comité 2639109 Que el producto | Que el Fuerte Todo el Interno | Apoyo
C. -Gerente Ejecutivo mcrespo@targetso | terminado cumpla| proyecto sea Proyecto
General ft.com.ec con las culminado
caracteristicas exitosamente.
deseadas.

61
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Que el

\Walter Moran | WMC Targetsoft - |Guayaquil | Gerencia del| 0984363642 Cumplir con el proyecto sea Fuerte Todo el Interno Apoyo
C. Gerente del Proyecto walter@targetsoft Plan del Proyecto.| terminado Proyecto
Proyecto .com.ec exitosamente
Galo Buri G. GBG | Asistente de |Guayaquil | Asistencia | 0981432607 Cumplir con el (p?rl(flgto sea Fuerte Todo el Externo | Apoyo
Gerencia del Gerencia del| galo@targetsoft.c Plan del Proyecto.| tarminado Proyecto
Proyecto Proyecto om.ec exitosamente
’ . ue el
Diana Cordero | DCC Targetsoft |(Guayaquil | Comité de | 0992305406 Que el proyecto Sroyecto Fuerte Todo el Interno Apoyo
C. /Adeatel - consulta diana@adeatel.n se realice en el cumpla las Proyecto
Contadora et mejor tiempo. expectativas
contables.
! . ue el .
Rita Mendoza | RmA Soluciones [Guayaquil | Comité de | 0984890336 Que el proyecto Sroyecto Mediana Todo el Externo | Neutral
A Ingenieriles consulta diana@adeatel.n se realice en el cumpla las Proyecto
DOING S.A. - et menor tiempo. expectativas
Contadora contables.
Carlos Jordan | CIM Targetsoft — |[Guayaquil | Equipo de  [0984890336 Que el proyecto Cumplir bien Fuerte Todo el Interno Apoyo
M. Arquitecto de Proyecto carlos se realice de su rol en el Proyecto
Software jordan@targetsoft.co| acuerdo al plan. proyecto.
m.ec
Jackson Cortéz| JCD Targetsoft — |[Guayaquil | Equipo de  [0989646895 Que el proyecto Cumplir bien Mediana Todo el Interno Apoyo
D. Disefiador de Proyecto jackson@targetsoft.c | se realice de su rol en el Proyecto
Software om.ec acuerdo al plan. proyecto.
Leonel LBZ Targetsoft — (Guayaquil | Equipo de  |0980889322 Que el proyecto Cumplir bien Mediana Todo el Interno Apoyo
Bernabé Z. Disefiador de Proyecto leonel@targetsoft.co | se realice de su rol en el Proyecto
Software m.ec acuerdo al plan. proyecto.

0c¢
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Omar Zaruma | OZF Targetsoft — |Guayaquil | Equipo de  |09594644897 Que el proyecto Cumplir bien Mediana Todo el Interno Apoyo
F. Disefiador de Proyecto omar@targetsoft.com| se realice de su rol en el Proyecto
Software .ec acuerdo al plan. proyecto.
Christopher CRP Targetsoft — |Guayaquil | Equipo de 0993268374 Que el proyecto Cumplir bien Fuerte Todo el Interno Apoyo
Rose P. Proyecto- |crose@targetsoft.co | se realice de surol en el Proyecto
Control de  [m.ec acuerdo al plan. proyecto.
Calidad.
Darling DMA  [Targetsoft — |Guayaquil | Equipo de (0991969934 Que el proyecto Cumplir bien Fuerte Todo el Interno Apoyo
Montero A. lAnalista de Proyecto- |Darling@targetsoft.co| se realice de surol en el Proyecto
Investigacion Control de  |m.ec acuerdo al plan. proyecto.
ly Desarrollo Calidad.
de Hardware
Software
Francisco FCC |lAdeatel S.A. |Guayaquil | Proveedor/ (0992305407 Que el proyecto Que el Mediana | Cuando el | Externo Apoyo
Crespo C. - Socio Socio de francisco@adeatel.ne| se realice de proyecto proyecto lo
Negocio it acuerdo al plan. cumpla las requiera
expectativas

empresariales.

Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestiéon de Proyectos [6]
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CAPITULO I

2.  PROCESO DE PLANIFICACION

El Proceso de Planificacion es el segundo proceso dentro de la gestion y
administracion de proyecto de acuerdo a lo recomendado por la metodologia
del PMI. Esta conformado por procesos para establecer el alcance total del
esfuerzo, precisar y clarificar los objetivos, desarrollando la linea de accion

necesaria para alcanzar esos objetivos.

Se menciona que las estrategias de planificacion optimizan el uso de los
recursos humanos, materiales, financieros y de informacién, desarrollando
nuevas técnicas de direccion, seguimiento, control de los procesos,
perfeccionamiento del sistema de gestibn y de recursos humanos de la

organizacion [7].

En el proceso de planificacion se desarrolld el plan para la direccion del
proyecto y los documentos del mismo requeridos para ejecutarlo. Mientras se
recopilaron o se vislumbraron mas particularidades o informacion sobre el

proyecto, fue imprescindible una considerable planeacion.

De efectuarse cambios importantes a lo largo del ciclo de vida del proyecto
es necesario replantear uno o mas de los procesos de planificacién, incluso

algunos de los procesos de iniciacion.

2.1. Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
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Consistid en registrar las acciones necesarias para especificar, acondicionar,
incorporar y coordinar todos los planes complementarios. El plan establecio

la forma en que el proyecto se planifico, realizo, inspecciond y se cerro.

El plan para la direccién del proyecto de Desarrollo e Implementacion del
Sistema de Informacion CONTROL EMPRESARIAL se realiz6 mediante una
serie de procesos integrados hasta llegar al cierre del proyecto. Esto dio
lugar a un plan para la direccion del proyecto elaborado gradualmente por
medio de actualizaciones, controlado y aprobé mediante el proceso Realizar
el Control Integrado de Cambios del Proceso de Seguimiento y Control,

descrito en la Seccién 4.2.

La Figura 2.1 muestra las entradas, las herramientas y técnicas, y las salidas

del proceso Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto.

Entradas

Herramientas y Técnicas Salidas

1. Acta de Constitucidn del Provecto 1. Juicio de Experos

1. Plan para la Direccidn del

2. Balidasde los Procesos de Froyecto

Planificacion

3. Factores Ambientales de la
Empresa
4. Activosde los Procesos de la

Qrganzacidn

e

Figura 2.1 Desarrollar el Plan parala Direccion del Proyecto: Entradas, Herramientas
y Técnicas, y Salidas
Fuente: Disefiado en base a la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK®), 2008, (42 ed.), (p. 78).

2.1.1. Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto: Entradas

Acta de Constitucion del Proyecto. Detallada en la Seccién 1.1.3.
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Salida de los Procesos de Planificacion. Las diferentes salidas de los
procesos de planificacion se incorporaron como entradas para establecer el
plan para la direccién del proyecto. En el caso de actualizaciones en los
procesos podria ser necesario actualizar el plan para la direccion del

proyecto.

Factores Ambientales de la Empresa. Entre los factores ambientales que
influyeron en el proceso de Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

Se encuentran:

e Las normas gubernamentales o industriales. Una de las entradas
para el desarrollo del Acta de Constitucion, descrita en la Seccion
1.1.1.

e Los sistemas de informacion para la direccién de proyectos. Se
consideré el uso de herramientas automaticas, por ejemplo software
de gestién de cronogramas como Microsoft Project.

e La infraestructura de la organizacion. Otra de las entradas para el
desarrollo del Acta de Constitucion, descrita en la Seccion 1.1.1.

e La administracion del personal. El seguimiento del desempefio de

los colaboradores fue fundamental para el éxito del proyecto.

Activos de los Procesos de la Organizacion. Los diferentes activos de los
procesos de la organizacion que influyeron para el Desarrollo del Plan para la

Direccion del Proyecto son:

e Plantilla para el plan para la direccion del proyecto. Se utilizd un
formato que contemplé las diferentes actividades o planes a
desarrollar para la administracién del proyecto durante todo su ciclo

de vida.
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e Pautas e instrucciones de trabajo. La gestion del proyecto se realizo

con el marco de trabajo SCRUM y sistema de produccion KANBAN.

Rohit Sinha, PMP menciona que, SCRUM es un marco del proceso de
desarrollo de software que contiene practicas y roles predefinidos que
permiten la creacion de equipos que se organizan a si mismos. Reconoce los

cambios y se enfoca en tratar con los requisitos que surgen [8].

Por otro, KANBAN palabra japonesa, es una técnica que se creé en Toyota.
Javier Garzas menciona que, KANBAN no es una técnica especifica del
desarrollo software, su objetivo es gestionar de manera general como se van
completando tareas, pero en los ultimos afios se ha utilizado en la gestion de
proyectos de desarrollo software, a menudo con Scrum (lo que se conoce

como Scrumban) [9].

Las principales reglas de Kanban son:

e Visualizar el trabajo y las fases del ciclo de produccion o flujo de
trabajo.
e Determinar el limite de trabajo en curso.

e Medir el tiempo en completar una tarea.

2.1.2. Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto:
Herramientas y Técnicas.

Juicio de Expertos. Se utiliz6 para:

e Adecuar el proceso que apoyé a cumplir con las exigencias del
proyecto.
e Desplegar los detalles técnicos y de gestion que se integraron en el

plan para la direccién del proyecto.
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e Establecer los recursos y los niveles de habilidad necesarios para
realizar el trabajo del proyecto.

o Estipular el nivel de gestién de la configuracion para el proyecto.

2.1.3. Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto: Salidas

Plan para la Direccion del Proyecto. Constituyd y unifico las lineas base de
los procesos de planificacion, asi como, los planes de gestion subsidiarios,
los cuales varian independientemente en su nivel de detalle dependiendo las
necesidades del proyecto. Se controlé y aprobé a través del Control

Integrado de Cambio.

De manera general definio la ejecucion, el seguimiento y control, y el cierre
del proyecto de Desarrollo e Implementacion del Sistema de Informacion
CONTROL EMPRESARIAL. Ver Tabla 2.1



Tabla 2.1 PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

HISTORIAL DE REVISION
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Version Fecha Autor Revision Aprobacién Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 24-10-2012 | WMC MCC. CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

SIGLAS DEL PROYECTO

DIM-SICE

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE: DESCRIPCION DETALLADA
DEL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y LAS CONSIDERACIONES DE ENFOQUE INTEGRAL (CUANDO
LOS RESULTADOS DEL FIN DE UNA FASE INFLUYEN O DECIDEN EL INICIO O CANCELACION DE LA FASE
SUBSECUENTE O DEL PROYECTO COMPLETO).

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

ENFOQUE INTEGRAL

FASE DEL PROYECTO ENTREGABLE PRINCIPAL CONSIDERACIONES CONSIDERACIONES
(2° NIVEL DEL WBS) DE LA FASE PARA LA INICIACION PARA EL CIERRE DE
DE ESTA FASE ESTA FASE
1.0. Proceso de Iniciacién. | ® Acta de Constitucion Enunciado del Contar con el juicio
del Proyecto. Trabajo del de expertos y los
® Registro de Proyecto. documentos
Interesados. establecidos.
2.0. Proceso de ® Documentacion de Tener el Acta de Completar los
Planificacion. Requisitos. Constitucion del entregables
® |inea Base del Proyecto. especificados para
Alcance: tener clara la
O Enunciado del planificacién para la
Alcance del ejecucion del
Proyecto. proyecto.
o EDT.
o Diccionario de la
EDT.
® Cronograma.
® Presupuesto del
Proyecto.
3.0. Proceso de Ejecucion. | @ Directorio del Equipo | El inicio de la Comprobar las
del Proyecto. ejecucion y desarrollo | expectativas de los
® Acta de reunion de del sistema de Interesados.
Coordinacion. informacion solo
® Informe empezara teniendo
Pruebas/Estado del los entregables de
Proyecto. planificacion del
proyecto.
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4.0. Proceso de
Seguimiento y Control.

Informe de Inspeccion
de Calidad.

Informe de Monitoreo y
Control de Riesgos.
Reporte del
Rendimiento del
Proyecto.

Reunion de
Coordinacion.

Solo podra realizarse
luego de iniciar el
proceso de ejecucion
del sistema de
informacion,
especificamente el
disefio y desarrollo.

Cuando los
requerimientos y la
calidad del proyecto
sean de satisfaccion
del Patrocinador.

5.0. Proceso de Cierre.

Lecciones aprendidas.
Relacion de Lecciones
Aprendidas
Generadas.

Relacion de Activos de
Procesos Generados
en el Proyecto.
Relacion de
Documentos del
Proyecto.

Informe Final de la
Ejecucion del Proyecto.
Acta de Aceptacion del
Proyecto.

Lista de Verificacion de
Cierre de Proyecto.

El proceso podra
iniciar cuando el
proceso de ejecucion
y de seguimiento haya
terminado.

Concluida la
elaboracion de los
documentos de
entrega y teniendo
constancia de la
firma de los
interesados como
prueba de
aceptacion y éxito.
Estando listo para la
comercializacion y
puesta en
produccion el
sistema de
informacion
CONTROL
EMPRESARIAL.




PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS QUE HAN SIDO

SELECCIONADOS POR EL EQUIPO DE PROYECTO PARA GESTIONAR EL PROYECTO.

NIVEL DE MODO DE HERRAMIENTAS Y
PROCESO IMPLANTACION INPUTS TRABAJO OUTPUTS TECNICAS
Desarrollar el Acta | Al inicio del proyecto. e Enunciado de Mediante reuniones e Acta de Metodologia propuesta por
de Constitucion del trabajo del proyecto. | del Patrocinador y el Constitucion del la Guia de los
Proyecto. Gerente del Proyecto. Proyecto. Fundamentos Para la

Direccion de Proyectos
(Guia del PMBoo0k) - Cuarta
Edicion.

Identificar a los
Interesados
(Interesados)

En el proceso de
iniciacion del
proyecto.

e Enunciado de
trabajo del proyecto.

Por medio del analisis
en relacion a la Acta
de Constitucion del
Proyecto.

e Identificacion y lista
de Interesados.

Analisis de los interesados.

Desarrollar el
Enunciado del
Alcance del
Proyecto.

Al comienzo del
proyecto.

e Acta de
Constitucion del
Proyecto.

e Enunciado de
trabajo del proyecto.

Mediante reuniones
entre el Patrocinador
y el Gerente del
Proyecto.

e Enunciado del
Alcance del

Proyecto Preliminar.

Metodologia propuesta por
la Guia del PMBook -
Cuarta Edicion.

Desarrollar el Plan
de Gestion del
Proyecto.

A la iniciacién del
proyecto, posibilitandose
su actualizacion en el
desarrollo.

e Enunciado del
Alcance del
Proyecto.

e Acta de
Constitucion del
Proyecto.

Reuniones del
equipo del
proyecto.

e Plan de Gestion
del Proyecto.

Metodologia propuesta por
la Guia del PMBook -
Cuarta Edicion.

Planificacion del
Alcance.

e Acta de Constitucién
del Proyecto.

e Enunciado del
Alcance del
Proyecto

e Plan de Gestion del
Proyecto.

Reuniones del
equipo del
proyecto.

e Plan de Gestion del
Alcance del
Proyecto.

Plantillas/Formatos.
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Crear EDT

e de Gestion del
Alcance del
Proyecto.

Reuniones del
equipo del
proyecto.
Redactar el
Diccionario EDT.

e EDT.
e Diccionario EDT.

WBS Chart Pro.

Desarrollo del
Cronograma.

e Enunciado del
Alcance del
Proyecto.

e Plan de Gestion del
Proyecto.

Reunién del
equipo del
proyecto.
Estimacion de
duracion de
actividades.

e Cronograma del
Proyecto.

¢ Plan de Gestién del
Proyecto.
(actualizaciones)

¢ Calendario del

Calendarios.  Ajuste de
adelantos y retrasos.
Modelos de cronogramas
anteriores.

Proyecto.
Preparacion del e Enunciado del ¢ Linea Base de Suma de costos Andlisis de
Presupuesto de Alcance del Coste. Reserva.
Costos. Proyecto. e Plan de Gestion de
e EDT. Costos.

e Diccionario EDT.

(actualizaciones)

Planificacion de e Factores Establecimiento e Plan de Gestion de | Estudios comparativos.
Calidad. ambientales de la de objetivos de Calidad.
empresa. calidad. o Métrica de
¢ Enunciado del Calidad.
Alcance del
Proyecto.
¢ Plan de Gestion del
Proyecto.
Planificacion de los e Factores Reuniones de e Rolesy Organigramas y
Recursos ambientales de la coordinacién con el Responsabilidades | descripciones de cargos.
Humanos. empresa. equipo del e Organigrama del

e Plan de Gestion del
Proyecto.

proyecto. Asignacion
derolesy
Responsabilidades.

e Proyecto.
e Plan de Gestion del
Personal.
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Planificacion de las e Factores Reuniones e Plan de Gestion de | Analisis de requisitos de
Comunicaciones. ambientales de la formales e comunicaciones. comunicaciones. Tecnologia
empresa. informales con el de las comunicaciones.
e Enunciado del equipo.
Alcance del Distribucién de la
Proyecto. documentacion y
e Plan de Gestion del | acuerdos.
Proyecto.
Planificacion de la e Factores Identificar e Plan de Gestion de | Reuniones de planificacion
Gestion de ambientales de la riesgos. Planificar Riesgos. y andlisis.
Riesgos. empresa. plan de
e Enunciado del respuesta
alcance del a riesgos.
proyecto.
e Plan de Gestion del
Proyecto.
Dirigir y gestionar la e Plan de Gestion del | Reuniones e Productos Metodologia de Gestion de
ejecucion del Proyecto. de coordinacion. entregables. Proyectos de la empresa.
proyecto. e Acciones correctivas | Reuniones e Solicitudes de
aprobadas. de informacion Cambio
¢ Solicitudes de del estado implementadas.
Cambio aprobadas. | del proyecto. » Acciones
Correctivas
implementadas.

e Informe saobre el
rendimiento del
trabajo.

Supervisar y
Controlar el Trabajo
del Proyecto.

Durante todo
desarrollo del proyecto.

el

e Plan de Gestion del
Proyecto.

e Informacion sobre el
rendimiento del
trabajo.

Reuniones

de coordinacion.
Reuniones

de informacién
del estado

del proyecto.

e Acciones correctivas
recomendadas.

Metodologia de Gestion de
Proyectos de la empresa.
Técnica de Valor

Ganado.

T€



Informar el A partir de la ejecucion| e Informacion sobre el | Informe de ¢ Informes de Formatos y plantillas.
Rendimiento. del proyecto. rendimiento del performance del Rendimiento. Informacién recolectada
trabajo. proyecto. e Acciones correctivas | de rendimiento. Reuniones
¢ Mediciones de recomendadas. de revision del estado
Rendimiento. del proyecto.
¢ Plan de Gestién del
Proyecto.
¢ Solicitudes de
Cambio aprobadas.

ENFOQUE DE TRABAJO: DESCRIPCION DETALLADA DEL MODO EN QUE SE REALIZARA EL TRABAJO DEL PROYECTO PARA LOGRAR LOS

OBJETIVOS DEL PROYECTO.

El proyecto se planifica para que el Equipo de Proyecto conozca claramente los objetivos del proyecto y la responsabilidad de los entregables que
estan a su cargo.
A continuacion, el detalle del proceso para ejecutar el trabajo del proyecto:

Primeramente el equipo de proyecto se retne para especificar el alcance del proyecto.

Se define los documentos de gestion del proyecto inevitables que respaldan los acuerdos considerados por el equipo de proyecto.

Se definen las responsabilidades y roles del equipo de proyecto, y las fechas en que se comprometen a que estén listos los entregables.

Se ejecutan reuniones quincenales de seguimiento del proyecto para notificar el estado del mismo, tanto en tiempo y costo. Reunién en la
cual se presenta el Informe de Rendimiento del Proyecto.

Se efectlan reuniones quincenales y diarias del Marco de Trabajo: SCRUM, establecidas de esa manera de acuerdo a las necesidades del

proyecto.
6. Alfinal del proyecto se confirma la entrega de los entregables establecidos, y se componen los documentos de cierre del proyecto.

N

o

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS: DESCRIPCION DE LA FORMA EN QUE SE MONITOREARAN Y CONTROLARAN LOS CAMBIOS, INCLUYENDO EL
QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE.

Ver ANEXO TABLA 2.7: Plan de Gestién de Cambios.

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION: DEFINE AQUELLOS ITEMS QUE SON CONFIGURABLES, AQUELLOS ITEMS QUE REQUIEREN UN

CONTROL FORMAL DE CAMBIOS, Y LOS PROCESOS PARA CONTROLAR LOS CAMBIOS A DICHOS ITEMS.

Ver ANEXO TABLA 2.6: Plan de Gestion de la Configuracion.
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GESTION DE LINEAS BASE: DESCRIPCION DE LA FORMA EN QUE SE MANTENDRA LA INTEGRIDAD, Y SE USARAN LAS LINEAS BASE DE MEDICION DE

RENDIMIENTO DEL PROYECTO, INCLUYENDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE.

El informe de rendimiento del proyecto es un documento que se mostrara quincenalmente en la reunion de coordinacion del equipo de
proyecto, y debe mostrar la siguiente informacion:

e Estado Actual del Proyecto:
1. Situacion del Alcance: Avance Real y Avance Planificado.
2. Eficiencia del Cronograma: SV y SPI.
3. Eficiencia del Costo: CV y CPI.
4. Cumplimiento de objetivos de calidad.
e Reporte de Progreso:
1. Alcance del Periodo: % de avance planificado y % real del periodo.
2. Valor Ganado del Periodo: Valor Ganado Planificado y Valor Ganado Real.
3. Costo del Periodo: Costo Planificado y Costo Real.
4. Eficiencia del Cronograma en el Periodo: SV del periodo y SPI del periodo.
5. Eficiencia del Costo en el Periodo: CV del periodo y CPI del periodo.
e Prondsticos:
1. Pronostico del Costo: EAC, ETC y VAC
2. Pronoéstico del Tiempo: EAC, ETC, VAC, fecha de término planificada y fecha de término pronosticada.

Problemas y pendientes que se tengan que tratar, y problemas y pendientes programados para resolver.
Curva S del Proyecto.

COMUNICACION ENTRE INTERESADOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LAS NECESIDADES Y HERRAMIENTAS DE COMUNICACION ENTRE LOS

INTERESADOS DEL PROYECTO.
NECESIDADES DE COMUNICACION DE LOS

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION A UTILIZAR

INTERESADOS
- Expediente de la Gestiébn del - Reuniones del equipo del proyecto para especificar el alcance del mismo.
Proyecto. - Reparticion de la documentacion de Gestién del proyecto a los miembros del
equipo de proyecto a través de una version impresa y también por correo
electrénico.
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- Reuniones de coordinaciéon de actividades del -

proyecto.

Reuniones del equipo del proyecto que son requeridas por el Gerente del
Proyecto segun se consideren pertinentes (dependiendo de la urgencia o
necesidad de los entregables del proyecto) donde se precisaran cuales son las
actividades que se ejecutaran.
- Todos los compromisos aceptados por el equipo del proyecto tendran que ser
registrados en el Acta de Reunién de Coordinacion, la cual sera dada a conocer
por correo electrénico al equipo del proyecto.

- Reuniones de seguimiento y control de cambios del -

proyecto.

Reuniones quincenales del equipo del proyecto donde el Gerente del
Proyecto habra comunicar al Patrocinador y demas Interesados, cual es el avance
real del proyecto en el periodo respectivo.

- Informe de Rendimiento del Proyecto/Trabajo. -

Documento que sera entregado al equipo del proyecto en la reunion quincenal de
seguimiento y control del proyecto, y enviado por correo electronico.

REVISIONES DE GESTION: DESCRIPCION DE LAS REVISIONES CLAVES DE GESTION, QUE FACILITARAN ABORDAR LOS PROBLEMAS NO

RESUELTOS Y LAS DECISIONES PENDIENTES.

TIPO DE REVISION DE
GESTION
(TIPO DE REUNION EN LA QUE SE REALIZARA LA
REVISION DE GESTION)

CONTENIDO
(AGENDA DE LOS PUNTOS A TRATAR EN
LA REUNION DE REVISION DE GESTION)

EXTENSION O ALCANCE

(MANERA EN QUE SE DESARROLLARA LA
REUNION, Y TIPO DE CONCLUSIONES,
RECOMENDACIONES, O DECISIONES QUE SE
PUEDEN TOMAR)

OPORTUNIDAD
(INSTANTES, FRECUENCIAS, O EVENTOS
DISPARADORES QUE
ESTIPULARAN LAS OPORTUNIDADES
DE
REALIZACION DE LA REUNION)

Reuniones de coordinacion del Equipo
del Proyecto.

e Revision del Acta de Reunion
Anterior.

¢ Presentacion de entregables
(si fuera el caso).

La reunién sera citada por el
Gerente del Proyecto.

Se comunicara el estado de los
pendientes del proyecto.

Se fijjaran las siguientes
actividades que se ejecutaran.

Reunion requerida por solicitud del
Gerente del Proyecto.

Puede ser originada por algin
resultado del desarrollo del
proyecto.

Reunién Quincenal de informacién del
Estado del Proyecto.

e Revision del Acta de Reunién
anterior.

¢ Informe de Rendimiento del
Proyecto.

La reunidn se efectuara los
viernes o lunes.

Deberéan estar presentes todos
los miembros del equipo del
proyecto.

Examinar el informe quincenal
del estado del proyecto.

Programada para todos los viernes,
exceptuando los viernes de feriado,
en ese caso la reunién se efectuara
el lunes siguiente a la fecha del
viernes.

Comunicaciones informales.

e Requerir realimentaciéon del
desarrollo y avance del sistema
de informacién.

Conocer pormenores del
desarrollo  del sistema de
informacion.

Definir compromisos para el

progreso del desarrollo del
sistema de informacion.

Atrasos o0 problemas con los
avances del desarrollo del sistema
de informacion.
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LINEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS: DEFINICION DE LINEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS QUE SE ADJUNTAN AL PLAN DE GESTION DEL PROYECTO.

LINEA BASE PLANES SUBSIDIARIOS
DOCUMENTO ADJUNTO TIPO DE PLAN ADJUNTO (SI/NO)
(SI/NO)
) _ PLAN DE GESTION DE REQUISITOS. Si
LINEA BASE DEL ALCANCE. Si
PLAN DE GESTION DE ALCANCE. Si
PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA. Si
PLAN DE GESTION DE CAMBIOS Si
) _ PLAN DE GESTION DE COSTOS. Si
LINEA BASE DEL TIEMPO. Si
PLAN DE GESTION DE CALIDAD. Si
PLAN DE MEJORA DE PROCESOS. No
PLAN DE RECURSOS HUMANOS. Si
LINEA BASE DEL COSTO. Si -
PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES. Si
PLAN DE GESTION DE RIESGOS. Si
PLAN DE GESTION DE RESPUESTA A <
RIESGOS.
PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES. No

Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestiéon de Proyectos [5].
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2.2. Recopilar Requisitos

Proceso que consistié en identificar y registrar los requerimientos de los

interesados con el propdsito que se cumplan los objetivos del proyecto.

En el proyecto de Desarrollo e Implementacion del Sistema de Informacion
CONTROL EMPRESARIAL, recopilar requisitos hace énfasis a requisitos de
software. El proceso de recopilar, analizar y verificar las necesidades del
cliente o usuarios para un sistema es llamado ingenieria de requerimientos.
La meta de la ingenieria de requerimientos (IR) es entregar una

especificacion de requisitos de software correcta y completa [10].

La Figura 2.2 muestra las entradas, las herramientas y técnicas, y las salidas

del proceso Recopilar Requisitos.

Herramientas y Técnicas Salidas

. Entrevistas

. Grupo de Opinidn

. Talleres Facilitados

. Técnicas Grupales de Creatividad

. Técnicas Grupales de Toma de
Decisiones

. Cuestionarios y Encuestas

7. Obhservaciones

8. Prototipos

. Documentacién de Requisitos
2. Plan de Gestitn de Requisitos
3. Matriz de Rastreabilidad de

Requisitos

1. Acta de Constitucion del Proyecto

2. Registro de los Interesados

O W =

=2

.

Figura 2.2 Recopilar Requisitos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
Fuente: Disefiado en base al PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK®), 2008, (42 ed.), (p. 105).

2.2.1. Recopilar Requisitos: Entradas

Acta de Constitucion del Proyecto. Detallada en la Seccién 1.1.3.

Registro de Interesados. Detallado en la Seccién 1.1.6.
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2.2.2. Recopilar Requisitos: Herramientas y Técnicas

En el listado de herramientas y técnicas en el proceso de Recopilar

Requisitos se encontraron:

Entrevistas. Mediante un dialogo directo con los interesados se conoci6 de
manera formal o informal informacién sobre ellos y sus requerimientos sobre
el proyecto de Desarrollo e Implementacion del Sistema de Informacion
CONTROL EMPRESARIAL.

Grupo de Opinidn. La reunién de interesados y expertos en la materia,
permiti6 conocer sus expectativas con respecto al Desarrollo e
Implementacion del Sistema de Informacion CONTROL EMPRESARIAL.

Técnicas Grupales de Creatividad. Existen diferentes actividades de grupo
que pueden realizarse para conocer los requisitos. En el caso del sistema de

informacion se realizaron:

e Mapa conceptual/mental. En las sesiones de tormentas de ideas se
logré afianzar los puntos en comun, asi como los puntos divergentes,
para posteriormente generar nuevas ideas.

e Diagrama de afinidad. Permitid catalogar ideas por grupos para su

estudio y revision.

Técnicas Grupales de Toma de Decisiones. Técnica que facilita crear,
catalogar y dar prioridades a los requisitos del proyecto. Entre los métodos

para lograr una decision en grupo se encuentran:

e Unanimidad. Acuerdo total de todos los participantes.

e Mayoria. Apoyo superior al 50% de los miembros.
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e Pluralidad. La decision es en base al grupo mas grande de los
miembros, sin importar que no se supere la mayoria.

e Dictadura. La decision es tomada por una persona en nombre del

grupo.

Cuestionarios y Encuestas. Conjunto de preguntas escritas, establecidas

para lograr informacién de manera réapida y lograr un andlisis estadistico.

2.2.3. Recopilar Requisitos: Salidas

Documentacion de Requisitos. Describe los requisitos y necesidades del
patrocinador y de los interesados. El formato para un documento de
requisitos varia desde un documento sencillo hasta uno complejo, que

contempla e integra informacion detallada y anexos.

Ver Tabla 2.2



Tabla 2.2 DOCUMENTACION DE REQUISITOS

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacién Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 23-11-2012 WMC MCC. CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION DIM-SICE

CONTROL EMPRESARIAL

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR: DESCRIBIR LAS LIMITACIONES DE LA SITUACIONACTUAL Y
LAS RAZONES POR LAS CUALES SE EMPRENDE EL PROYECTO.

- Generar ingresos para la empresa y posicionarse en el mercado de Aplicaciones Web para el control empresarial.
- Aprovechar la demanda del mercado para adquirir un sistema integrado que cumpla con las normas NIIF.

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO: DEFINIR CON CLARIDAD LOS OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO PARA
PERMITIR LAS TRAZABILIDAD DE ESTOS.

- Desarrollar e implementar un sistema de informacién que permita gestionar los procesos de las PYMES, de una forma conjunta o
integrada, cumpliendo con los siguientes entregables:
- Aplicacion Web CONTROL EMPRESARIAL.
- Documentacion técnica del sistema de informacion.
- Manual de usuario.
- Cumplir con los requerimientos establecidos por los Interesados.
- Finalizar el proyecto en el plazo solicitado por el Patrocinador y con el presupuesto propuesto.
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REQUISITOS FUNCIONALES: DESCRIBIR PROCESOS DEL NEGOCIO, INFORMACION, INTERACCION CON EL PRODUCTO, ETC.

REQUERIMIENTOS

rol o cargo, por ejemplo los
vendedores y recaudadores
para el célculo de las
comisiones.

o Realizar auditoria de las
transacciones de los
usuarios del sistema.

INTERESADOS
CODIGO | PRIORIDAD NOMBRE DESCRIPCION RESPONSABLE | DEPENDENCIA
Mario Crespo C. SICE-001 | Muy alta Desarrollar e Disefiar, desarrollar e Equipo de
Gerente General de sistema de implementar un Sistema de Proyecto
Targetsoft S.A. informacion Informacién denominado
PATROCINADOR CONTROL EMPRESARIAL, Ninguna
cumpliendo con las
especificaciones técnicas
requeridas del Patrocinador.
Christopher Rose P. SICE-002 |Alta Maodulo e El sistema tendra un médulo CIM
COMITE EJECUTIVO - 32 L - .
Administracion de administracion de usuarios Ninguna
_ del sistema y de colaboradores
Mario Crespo C. de la empresa.
PATROCINADOR
Christopher Rose P. SICE-003 |Alta Administracion |  El sistema permitira: CIM
COMITE EJECUTIVO de Usuarios o Administrar los accesos y
permisos de los usuarios a
. las opciones del sistema.
Mario Crespo C. o Regigtrar alos
PATROCINADOR colaboradores de la
empresa especificando su Ninguna

o



Christopher Rose P. SICE-004 | Alta Reportes o El sistema permitira consultar: | JCD
COMITE EJECUTIVO Maddulo o Los usuarios del sistema.
Administracion o Los colaboradores de la
. organizacion con su
Mario Crespo C. respectivo cargo. SICE-003
PATROCINADOR o Informe de auditoria de las
transacciones realizadas
por los usuarios del
sistema.
Mario Crespo C. SICE-005 |Alta Médulo e El sistema tendra un maédulo Equipo de )
PATROCINADOR Compras/Cotiz de compras. Proyecto Ninguna
aciones
Christopher Rose P. SICE-006 |Alta Solicitud de « El sistema permitira: OZF
COMITE EJECUTIVO Compras o Realizar solicitud de
compras (local o
. importacion) para inventario
Mario Crespo C. 0 por requerimiento
PATROCINADOR especiaL
o Asignar a cada solicitud la
prioridad para la
aprobacion: Excepcion,
urgente y estandar. Ninguna

Agregar comentario de la
prioridad asignada.
Modificar la solicitud
mientras esté sin aprobar.
Adjudicar
Cotizacién/Proveedor.
Adjudicada la cotizaciéon
generar la orden de
compra.
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Christopher Rose P.
COMITE EJECUTIVO

Mario Crespo C.
PATROCINADOR

SICE-007

Alta

Aprobar
Solicitud de
Compras

¢ El sistema permitira:

o

Aprobacion parcial o total de
las solicitudes de compra
generadas.

Moadificar las cantidades e
items solicitados..

Negar solicitud generada.
Agregar comentario a la aprobacion
0 negacion de la solicitud.

OZF

SICE-06

Christopher Rose P.
COMITE EJECUTIVO

Mario Crespo C.
PATROCINADOR

SICE-008

Alta

Orden de
Compras

¢ El sistema permitira:

o

Generar 6rdenes de compra
(local o por importacion) en
base a las solicitudes y
cotizaciones aprobadas, con
numeracion automatica
secuencial.

Registrar factura de la orden
de compras y emitir
comprobante de retencion.

OZF

SICE-07

Christopher Rose P.
COMITE EJECUTIVO

Mario Crespo C.
PATROCINADOR

SICE-009

Alta

Importaciones

¢ El sistema permitira:

o

Registro de broker, con su
nombre local y nombre en el
exterior.

Registro de gastos de
importacion, integrados al
modulo contable, registrando
facturas, retenciones, y
provisiones de pago.
Relacionados a una o varias
importaciones.

Manejo de provisiones de
pago a proveedores en el
exterior.

Registro de anticipos por
importacién. Devengando en
valor de los mismos en los
gastos de importacion.
Registro del “documento
aduanero Unico".
Liquidacion de importacion,
luego registrar el ingreso a
stock.

OZF

SICE-008
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Christopher Rose P.
COMITE EJECUTIVO

Mario Crespo C.
PATROCINADOR

SICE-010

Alta

Reportes
Maodulo
Compras

¢ El sistema permitird consultar:

o

o

Solicitud de compra, por
fecha, producto,
departamento.

Ordenes de compra, por
fecha, producto,
departamento.
Importaciones en transito,
por fecha, proveedor,
producto.

Gastos de importacion.
Liquidacion de importacion.
Otros reportes que se
analizaran posteriormente
con los otros Interesados.

OZF, LBZ

SICE-006
SICE-007
SICE-008
SICE-009

Mario Crespo C.
PATROCINADOR

SICE-011

Alta

Médulo de
Inventarios

El sistema tendra un maédulo de

inventarios relacionado con
otros moédulos como:

o

o
o]

Médulo de Compras e
importaciones.

Médulo de Facturacion.
Médulo de Contabilidad.

Equipo de
Proyecto

SICE-008
SICE-009

Christopher Rose P.
COMITE EJECUTIVO

Mario Crespo C.
PATROCINADOR

SICE-012

Alta

Administracion
de inventarios

o

El sistema permitira:

Administrar categorias,
grupos y productos de
inventarios.

Administrar marcas de
productos.

Administrar unidades de
medida de los productos.
Manejo de criterios
contables para la
contabilizacion automatica.
Cierre de inventarios.

JCD, OZF

SICE-008

114



Christopher Rose P. | SICE-013 | Alta Administracion | e El sistema permitira: JCD, OZF
COMITE EJECUTIVO de sucursalesy| © Administrar mltiples
bodegas empresas y bodegas. SICE-002
Mario Crespo C.
PATROCINADOR
Christopher Rose P. SICE-014 |Alta Registro/ * El sistema permitira: JCD
COMITE EJECUTIVO Ingreso de o Seleccionar la bodega a la
productos gue ]ntgresaln !os proguctos.

. o Registrar el nimero de -
Mario Crespo C. ord%n de compra, g:ggggg
PATROCINADOR proveedor, tipo de compra SICE-013

(local, importacion), fecha
del ingreso.
o Registrar el tipo de
documento con el que
ingresan los productos.
Christopher Rose P. SICE-015 |Alta Egreso de * El sistema permitira: OZF
COMITE EJECUTIVO productos o Que se registre el egreso
de productos al momento
de generarse facturacion, SICE-014

Mario Crespo C.
PATROCINADOR

que se cerrara en el
instante del despacho del
producto desde bodega.
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Mario Crespo C. SICE-016 |Alta Reportes e El sistema permitira consultar: | JCD, OzF
PATROCINADOR Médulo de o Reporte de Inventarios por
Inventarios grupo, subgrupo, producto,
marca.
o Reporte de inventario en
bodega, en transito,
estimando fechas de
llegada (para las
importaciones), indicando SICE-012
pais de origen, transporte, SICE-014
etc.
o Reporte detallado de SICE-015
ingresos y egresos.
o Reporte consolidado de
ingresos, egresos y saldos
de inventario.
o Existencias por
producto(kardex).
o Movimiento de inventarios.
o Inventarios al cierre.
Mario Crespo C. SICE-017 |Alta Mdédulo o El sistema tendra un modulo Equipo de
PATROCINADOR Cotizaciones/ de cotizaciones. Proyecto SICE-002
Proformas SICE-011

St



Christopher Rose P.
COMITE EJECUTIVO

Mario Crespo C.
PATROCINADOR

SICE-018

Alta

Realizar
cotizaciones

o El sistema permitira:

o

Realizar cotizaciones
estableciendo los
productos, la cantidad, el
precio unitario, total por
producto.

Establecer descuento por
producto o global a la
cotizacion.

Establecer fecha maxima
de validez de la cotizacion.
Etiquetarla o establecer
prioridad: alta, media,
normal. El cliente podra
definir otras etiquetas y
seleccionarlas de acuerdo a
sus necesidades.

Enviar por correo la
cotizacién automaticamente
al momento de guardarla.
Que el documento enviado
al cliente muestre el logo de
la empresa.

Establecer estado de la
cotizacion definido como:
Enviada, Aceptada,
Cancelada.

Establecer una NOTA de
las condiciones de
venta(servicio/producto) o
usar la predefinida.
Asignar
responsable/vendedor.

JCD

SICE-011
SICE-002

Christopher Rose P.
COMITE EJECUTIVO

Mario Crespo C.
PATROCINADOR

SICE-019

Alta

Modificar
cotizaciones

o El sistema permitira:

o

Modificar las cotizaciones,
mientras el estado de la
cotizacién sea “enviada”.

JCD

SICE-018

1



Christopher Rose P.
COMITE EJECUTIVO

Mario Crespo C.
PATROCINADOR

SICE-020

Media

Reportes
Médulo
Cotizaciones

¢ El sistema permitird consultar:

o Cotizaciones por el estado:
Enviada, Aceptada,
Cancelada.

o Cotizaciones por
responsable.

o Comparativo nUmero de
cotizaciones enviadas vs.
aceptadas.

o Comparativo nUmero de
cotizaciones enviadas vs.
canceladas.

o Comparativo niUmero de
cotizaciones canceladas vs.
aceptadas.

JCD, OZF

SICE-018

Mario Crespo C.
PATROCINADOR

SICE-021

Alta

Médulo
Facturacion/
Ventas

e El sistema tendra un modulo de
Facturacién/Ventas relacionado
con otros moédulos como:

o Inventarios.

o Caotizaciones.

o Cuentas por Cobrar.
o Contabilidad.

Equipo de
Proyecto

SICE-011
SICE-017

Christopher Rose P.
COMITE EJECUTIVO

Mario Crespo C.
PATROCINADOR

Diana Cordero C.
COMITE DE CONSULTA
Contadora(interna

SICE-022

Alta

Emitir facturas

o El sistema permitira:

o Emitir facturas con la
informacion del cliente
(natural o juridico)
previamente registrada.

o Guardar la secuencia
(numeracion) de la factura
fisica.

o Asignar/cambiar vendedor.

o Sies necesario agregar
observaciones en la factura.

o Emitir notas de crédito.

JCD

SICE-011
SICE-017

Diana Cordero C.
COMITE DE CONSULTA
Contadora(interna)

SICE-023

Alta

Calculo de
comisiones

o El sistema permitira:

o Calcular las comisiones de
venta por
vendedor/recaudador, por
linea de productos, etc.

o Reflejar automaticamente
en el calculo de la némina.

OZF

SICE-022
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Diana Cordero C.
COMITE DE CONSULTA
Contadora(interna)

SICE-024

Alta

Reportes
Médulo
Facturacioén/
Ventas/
Comisiones

¢ El sistema permitird consultar:

o Reporte general de ventas.

o Reporte de facturas
emitidas.

o Reporte de facturas
atendidas en bodega.

o Reporte de comisiones de
venta por
vendedor/recaudador, por
linea de productos, etc.

o Facturas sin cancelar,
canceladas parcial o
totalmente.

o Facturas vencidas pago.

JCD, OZF

SICE-022
SICE-023

Mario Crespo C.
PATROCINADOR

SICE-025

Alta

Médulo de
Cuentas por
Cobrar

e El sistema tendra un modulo de
Cuentas por Cobrar, integrado
con otros moédulos como:

o Facturacion.
o Contabilidad.

OZF

SICE-021

Diana Cordero C.
COMITE DE CONSULTA
Contadora(interna)

SICE-026

Alta

Administracion
Cartera por
Cobrar

o El sistema permitira:

o Administrar la cartera por
cobrar, clasificada por
clientes, tipo cartera(A,B,
C), regiones, zonas,
montos, vendedor.

o Manejar multiples empresas
y sucursales.

o Manejar las obligaciones de
acuerdo a la facturacion.

o Administrar los estados de
cuenta de los clientes.

OZF

SICE-021

Christopher Rose P.
COMITE EJECUTIVO

Mario Crespo C.
PATROCINADOR

SICE-027

Alta

Calificacién
Clientes

o El sistema permitira:
o Manejar tabla de
parametros y criterios para
la calificacion del cliente.

OZF

SICE-021
SICE-026

8v



Christopher Rose P

SICE-028

Alta

Reportes

¢ El sistema permitird consultar:

A i JCD, OZF
COMITE EJECUTIVO Modulo de o Cobrosy afectacion a la
Cuentas por cart((ejra.
i Cobrar o Deudas
Mario Crespo C. o Cheques por cobrar.
PATROCINADOR o Reporte de facturas
pendientes de pago. SICE-026
Diana Cordero C. ° S;npc(:erlt: d(;g facturas
COMITE DE CONSULTA s
Contadora(interna o Facturas vencidas pago.
o Reporte detallado y
consolidado de cuentas por
cobrar.
A S I Medulode | * CLaniaE por Pagar. rlacionady. OZF
Cuentas por con el modulo de: SICE-006
Pagar o Compras.
o Contabilidad.
Christopher Rose P SICE-030 |Alta Administracion | © E' Sistema permitira: OZF
COMITE EJECUTIVO de Cuentas por| ° 3@5&: g:gg?les empresas
. Pagar o Administrar proveedores.
Mario Crespo C. o Gestionar las obligaciones
PATROCINADOR locales (compras locales) y
del exterior (importaciones);
Diana Cordero C. de acuerdo a las compras SICE-006

COMITE DE CONSULTA
Contadora(interna

realizadas. Registrando
fecha de pago.

o Categorizar las cuentas por

pagar de acuerdo a los

plazos de vencimientos.
o Generar orden de pago.
Aprobar pagos a realizar.
o Emitir cheques.

o
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Christopher Rose P SICE-031 | Alta Reportes « El sistema permitira consultar: | OZF
COMITE EJECUTIVO Médulo de o Pagosy afectacion a la
Cuentas por (l;uenta por pagar.
. o Procesar pagos por
Mario Crespo C. Pagar transferencias o emision de
PATROCINADOR cheques, de acuerdo a las
aprobaciones de gerencia.
Diana Cordero C. o Cheques por pagar. SICE-030
COMITE DE CONSULTA o Reporte de obligaciones
Contadora(interna pendientes de pago.
o Obligaciones por vencer
pago.
o Estado de cuenta de
proveedores.
o Reporte detallado y
consolidado de cuentas por
pagar.
Christopher Rose P SICE-032 | Alta Médulo de ¢ El sistema tendra un modulo de| OzF SICE-006
COMITE EJECUTIVO Contabilidad Contabilidad, relacionado SICE-011
automaticamente con: SICE-025
. o Compras/Ctas. Por Pagar. SICE-029
Mario Crespo C. o Facturacion/Ctas. Por
PATROCINADOR Cobrar.
o Inventario.
Diana Cordero C. Consolidando las operaciones
COMITE DE CONSULTA de los deméas modulos del
Contadora(interna sistema de informacion
CONTROL EMPRESARIAL
Christopher Rose P SICE-033 | Alta Registros e El sistema permitira: OZF
COMITE EJECUTIVO contables o Generar registros contables
y controlar los procesos SICE-006
. comunes de la contabilidad
Mario Crespo C. como los pagos o emision g:gggié
PATROCINADOR de cheques. SICE.028
o Manejar multiples empresas SICE-029

Diana Cordero C.
COMITE DE CONSULTA
Contadora(interna

para el registro contable.
o Operar diferentes cuentas
bancarias.
o Administrar impuestos y
retenciones de acuerdo al
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tipo (natural/juridico).
Registrar centros de costos.
Crear plan contable
estructurado de acuerdo a
niveles.

Proceso integrado al
modulo de compras.
Manejar caja chicay
regularizacion de gastos.
Emitir comprobantes
contables, clasificados por:
clientes, proveedores,
trabajadores, etc. y por
centros de costos.
Procesar cierres diarios o
mensuales de contabilidad.
Gestionar el Libro Diario.
Obtener el Mayor General,
clasificado y por centro de
costos.

Obtener el Libro de sumas
y saldos.

Obtener el Estado de
Pérdidas y ganancias
consolidado o por centro de
costos.

Obtener el Balance
General.

Manejar integracion total,
simplificada y
automaticamente los
anexos transaccionales
requeridos por el Servicio
de Rentas Internas, generar
el ATS.
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REQUISITOS NO FUNCIONALES: DESCRIBIR REQUISITOS TALES COMO NIVEL DE SERVICIO, RENDIMIENTO,

SEGURIDAD, ADECUACION, ETC.

PRIORIDAD REQUERIMIENTOS
INTERESADOS OTORGADA POR EL - =
INTERESADO CODIGO DESCRIPCION
Patrocinador . -
Muy Alto SICE-034 Cumplir con el alcance del proyecto, respetando los requerimientos de todos los
interesados, teniendo presente la ética.
Patrocinador . . -
Muy Alto SICE-035 Ejecutar el proyecto en el tiempo planificado.
Comité Ejecutivo
Gerente del . . . L. o
Pro Muy Alto SICE-036 El sistema debe ser amigable al usuario y de facil aprendizaje.
yecto
Contadora Alto SICE-037 | sist ita reali ilizar el trabajo del 3 tabl
(interna/externa) - Que el sistema permita realizar y agilizar el trabajo del area contable.
Comite Ejecutivo Alto SICE-038 El sistema debe ser desarrollado:
Gerente del ¢ mediante el Marco de Trabajo SCRUM.
Proyecto
Gerente del ., L .
Proyecto Alto SICE-039 La produccién o desarrollo de los requerimientos del sistema debe ser:

e bajo el Sistema de Produccion KANBAN.
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REQUISITOS DE CALIDAD: DESCRIBIR REQUISITOS RELATIVOS A NORMAS O ESTANDARES DE CALIDAD, O LA SATISFACCIONY

CUMPLIMIENTO DE FACTORES RELEVANTES DE CALIDAD.

PRIORIDAD REQUERIMIENTOS
STAKEHOLDER OTORGADA POR
EL = .
STAKEHOLDER CODIGO DESCRIPCION
Patrocinador Muy alto SICE-040 |Que el sistema tenga la calidad de un sistema internacional.
Control de Calidad Muy alto SICE-041 |Que el sistema informatico CONTROL EMPRESARIAL listo para la
(Equipo de Proyecto) comercializacion cumpla con la calidad de un sistema competitivo en el mercado.

CRITERIOS DE ACEPTACION: ESPECIFICACIONES O REQUISITOS DE RENDIMIENTO, FUNCIONALIDAD, ETC., QUE DEBEN CUMPLIRSE

ANTES DE ACEPTAR EL PROYECTO.

CONCEPTOS

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. TECNICOS

Los componentes del sistema de informacion deben cumplir con las especificaciones técnicas requeridas.

2. DE CALIDAD

Los modulos del sistema y su integraciéon deben cumplir con los estandares de calidad definidos por el Patrocinador y el

Comité de Calidad.

3. ADMINISTRATIVOS

Los entregables deben ser aprobados por Presidencia y Gerencia General de la empresa y del Gerente del Proyecto.

4. COMERCIALES

El sistema debe cumplir con las necesidades contables actuales de las empresas ecuatorianas.
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REGLAS DEL NEGOCIO: REGLAS PRINCIPALES QUE FIJAN LOS PRINCIPIOS GUIAS DE LA ORGANIZACION.

- Comunicacién continua entre el equipo de proyecto, relacionado a la ejecucion del proyecto.

- Formular informes constantes del rendimiento del proyecto, y realizar acciones reformatorias y mejora de ser el caso.

- La administracion o gerencia del proyecto se efectta de acuerdo a la Metodologia de Administracién de Proyectos del PMI.
- El desarrollo del proyecto se realiza mediante el Marco de Trabajo SCRUM

IMPACTOS EN OTRAS AREAS ORGANIZACIONALES

- Como resultado del proyecto el equipo de proyecto, el comité ejecutivo y la organizacion en general de la empresa obtendra el conocimiento
y la capacidad de desarrollar sus proyectos de acuerdo a las buenas practicas de Gestion de Proyectos de la Guia de los Fundamentos para
la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK), Cuarta Edicion.

IMPACTOS EN OTRAS ENTIDADES: DENTRO O FUERA DE LA ORGANIZACION EJECUTANTE.

- Adecuada gestién administrativa y financiera en las empresas que adquieran el sistema de informacion CONTROL EMPRESARIAL.
REQUISITOS DE APOYO Y ENTRENAMIENTO

- Los futuros usuarios/clientes del sistema de informacién contaran con el apoyo y el entrenamiento necesario para poner en marcha su
organizacion.

SUPUESTOS RELATIVOS A REQUISITOS

- Se cuenta con el equipo de colaboradores y las herramientas tecnolégicas para el desarrollo del sistema de informacion propuesto.
- El Patrocinador y cualquier integrante del Equipo de Proyecto gestionaran cambios solo mediante la gestion de plan de cambios.

RESTRICCIONES RELATIVAS A REQUISITOS

- Los requisitos deben ser implementados de acuerdo a la planificacion.
- Todos los requisitos implementados deben cumplir con el proceso de control de calidad para decir que pueden entrar en produccion.
- Presentar un informe quincenal de los inconvenientes referentes a los cambios solicitados de los requisitos.

Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestién de Proyectos [5].
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Plan de Gestion de Requisitos. Registra la manera en que se examinan,

documentan y gestionan los requisitos durante el proyecto. Ver Tabla 2.3

Tabla 2.3 PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 23-11-2012 WMC MCC, CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

ACTIVIDADES DE REQUISITOS: DESCRIBIR COMO SE PLANIFICARAN, SEGUIRAN Y REPORTARAN
ESTAS ACTIVIDADES.
e Los principales Interesados del proyecto expresan los requisitos, mientras se desarrolla el
proceso de iniciacion y planificacién del proyecto.
e Enla Matriz de Trazabilidad de Requisitos seran puntualizados los requerimientos.

ACTIVIDADES DE GESTION DE CONFIGURACION: DESCRIPCION DE COMO SE INICIARAN LAS
ACTIVIDADES DE CAMBIOS AL REQUISITO; COMO SE ANALIZARAN LOS IMPACTOS; COMO SE RASTREARAN,
MONITOREARAN, Y REPORTARAN, Y CUALES SON LOS NIVELES DE AUTORIZACION REQUERIDOS PARA APROBAR
DICHOS CAMBIOS.

Para la labor de cambio al requisito se realizara lo siguiente:

e Los miembros del grupo de los interesados pueden presentar la Solicitud de Cambio, donde se
especifica el motivo del cambio solicitado.

e EIl comité de control de cambios valorara el impacto en el proyecto (tanto en costos, tiempos y
alcance) de las solicitudes de cambios notificadas, e informaréa si estas son aceptadas o no al
equipo de gestion del proyecto.

e Siel cambio ha sido aceptado, se implementara el cambio.

e Se monitoreara la ejecucion del cambio, con el fin de analizar los efectos positivos o negativos
que el cambio produzca en el proyecto.

PROCESO DE PRIORIZACION DE REQUISITOS: DESCRIBIR COMO SE PRIORIZARAN LOS REQUISITOS.

La priorizacion de los requisitos sera en base a la Matriz de Trazabilidad de Requisitos, de acuerdo
al nivel de duracién y el grado de complejidad del requisito documentado.

El proceso de priorizacion sera ejecutado por el equipo de gestion del proyecto durante la
planificaciéon del mismo, y sera aprobado por el Patrocinador.

DIM-SICE

METRICAS DEL PRODUCTO: DESCRIBIR LAS METRICAS QUE SE USARAN Y SUSTENTAR PORQUE SE

USARAN.

El grado de satisfaccion y aceptacion de los requisitos implementados relacionados al Sistema de
Informacion CONTROL EMPRESARIAL debe ser 3, de no cumplirse se efectuara un seguimiento de
las actividades y se realizaran las tareas correctivas que se necesiten.
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ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD: DESCRIBIR LOS ATRIBUTOS DE REQUISITOS QUE SE CAPTURARAN
EN LA MATRIZ DE TRAZABILIDAD Y ESPECIFICAR CONTRA QUE OTROS DOCUMENTOS DE REQUISITOS DEL

PROYECTO SE HARA LA TRAZABILIDAD.

En la Matriz de Trazabilidad se evidenciara la consecuente informacion:

o Atributos de Requisitos, que contiene: co6digo, nombre, sustento de inclusion, propietario,
fuente, prioridad, version, estado actual, fecha de cumplimiento, nivel de estabilidad, grado de
complejidad y criterio de aceptacion.

Trazabilidad hacia:

o Necesidades, oportunidades, metas y objetivos del negocio.
Objetivos del proyecto.

Alcance del proyecto, entregables de la EDT.

Desarrollo del sistema.

Estrategia de prueba.

Escenario de prueba.

Requerimiento de alto nivel.

OO0 O O 0 O

Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestién de Proyectos [5].

Matriz de Rastreabilidad de Requisitos. Relaciona los requisitos con su
origen y los monitorea a lo largo del ciclo de vida del proyecto, permitiendo
asegurar que al término del proyecto los requisitos aprobados en la

documentacién de los mismos sean entregados.

Ver ANEXO Il: MATRIZ DE RASTREABILIDAD DE REQUISITOS.

2.3. Definir el Alcance

Béasicamente, la declaracion de alcance se usa para definir lo que esta dentro
de las fronteras del proyecto y lo que esta afuera de estas fronteras. Es decir,
que el alcance es la definicion de los puntos que entran y no entran en el
proyecto y que es acordado por todas las partes, refiriéndose a todos los

requerimientos a satisfacer en el proyecto [11].

Para gestionar de manera efectiva el alcance del proyecto se conté con un

plan de gestion de alcance. Ver Tabla 2.4



Tabla 2.4 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

HISTORIAL DE REVISION
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Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 27-11-2012 WMC MCC, CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL
PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA

ELABORAR EL ENUNCIADO DEL ALCANCE DEFINITIVO A PARTIR DEL ENUNCIADO DEL ALCANCE PRELIMINAR.
DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

DIM-SICE

El esclarecimiento del Alcance del proyecto de Desarrollo e Implementacion del Sistema de

Informacion CONTROL EMPRESARIAL (DIM-SICE) se realizara de la siguiente manera:

e Durante reunion de equipo del proyecto, tanto el equipo de proyecto como el Patrocinador
revisaran el Enunciado del Alcance preliminar registrado en el Acta de Constitucion del
Proyecto, el cual servird como base para establecer el Alcance del Proyecto.

PROCESO PARA ELABORACION DE LA EDT: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO
PARA CREAR, APROBAR, Y MANTENER LA EDT. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

Los pasos que se realizaron para la elaboracion de la EDT son los siguientes:

e La Estructura de Trabajo (EDT) del proyecto sera estructurado mediante la herramienta
WBS Chart Pro, reconociéndose primeramente los principales entregables, en el proyecto
proceden como fases. Se identificaron 5 fases en el proyecto.

e Registrado los principales entregables, se ejecuta la descomposicion del entregable en
paquetes de trabajo, que nos permiten conocer al minimo detalle el costo, trabajo y calidad,
necesarios en la obtencion del entregable.

e La empresa para elaborar la EDT recurre a la herramienta WBS Chart Pro, porque consiente
una facil diagramacion de los entregables del proyecto.

PROCESO PARA ELABORACION DEL DICCIONARIO EDT: DESCRIPCION DETALLADA DEL
PROCESO PARA CREAR, APROBAR, Y MANTENER EL DICCIONARIO EDT. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO,
CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

Antes de realizar este proceso, la EDT del proyecto tiene que haber sido realizado, examinado y
aceptado. Es en funcién a la informacion de la EDT que se obtendra el Diccionario WBS, para ello
se efectuaran los siguientes pasos:

e La obtencién del Diccionario EDT se hace mediante una plantilla formato de Dharma

Consulting.
e Se describe de manera resumida cada paquete de la EDT de las fases establecidas.

PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO
PARA LA VERIFICACION FORMAL DE LOS ENTREGABLES Y SU ACEPTACION POR PARTE DEL
PATROCINADOR. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

Cuando se termina la elaboracién de cada entregable, éste sera presentado al Patrocinador del
Proyecto, quien se encargara de aprobar o indicar las observaciones respectivas. Si el entregable
es aprobado, sera considerado listo para el despliegue en produccion.
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PROCESO PARA CONTROL DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA

IDENTIFICAR, REGISTRAR, Y PROCESAR CAMBIOS DE ALCANCE, ASi COMO SU ENLACE CON EL CONTROL
INTEGRADO DE CAMBIOS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE Y CON QUE.

Se presentan dos modalidades:

e En primer lugar, el Gerente del Proyecto confirma que el entregable cumpla con lo establecido en
la Linea Base del Alcance. Si el entregable es aceptado es considerado listo para el despliegue en
produccion, pero si el entregable no es aceptado, éste es devuelto a su responsable junto con una
hoja de observaciones con las indicaciones para la correccion.

e En segundo lugar, aunque el Gerente del Proyecto confirma la aceptacion del entregable del
proyecto, el Patrocinador también puede indicar sus observaciones referentes al entregable, para
ello necesitara reunirse con el Gerente del Proyecto, e indicar sus requerimientos de cambio o
mejoras. Cuando se logra la aceptaciéon del Patrocinador, se requerird un acta de aceptacion del
entregable con su firma como constancia.

Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestiéon de Proyectos [5].

La Figura 2.3 muestra las entradas, las herramientas y técnicas, y las salidas

del proceso Definir el Alcance.

Entradas Herramientas y Técnicas Salidas

. Acta de Constitucion del Proyecto
2. Documentacion de Requisitos

. Juicio de Experto . Enunciado del Alcance del

. Analisis de Producto

Proyecto
2. Actualizaciones a los Documentos

3. ‘Activos delos Procesos de la . Identificacion de Alternativas

=W N =

Organizacidn

. Talleres Facilitados del Proyecto

Figura 2.3 Definir el Alcance: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
Fuente: Disefiado en base al PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK®), 2008, (42 ed.), (p. 112).

2.3.1. Definir el Alcance: Entradas

Acta de Constitucion del Proyecto. Detallada en la Seccién 1.1.3.

Documentacién de Requisitos. Detallado en la Seccion 2.2.3.
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Activos de los Procesos de la Organizacion. Estos pueden incluir:

e Politicas, procedimientos y plantillas para enunciado del alcance.
e Documentos de proyectos anteriores.

e Los registros de interesados de proyectos anteriores.

2.3.2. Definir el Alcance: Herramientas y Técnicas

En el listado de herramientas y técnicas en el proceso Definir el Alcance se

encuentran:

Juicio de Expertos. Se puede mencionar entre las diferentes fuentes:

e Consultores.

e Interesados.

e Grupos profesionales y técnicos.
e Grupos empresariales.

e Expertos en la materia

2.3.3. Definir el Alcance: Salidas

Enunciado del Alcance del Proyecto. Detalla los entregables del proyecto,

facilita comprender el alcance del proyecto entre los interesados.

Permitio al equipo del proyecto efectuar una planificacion con mayor detalle,
aporto la linea base que ayuda a evaluar las solicitudes de cambio o trabajo
adicional y conocer si se encontraban dentro o fuera de los limites del

proyecto. Ver Tabla 2.5
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Tabla 2.5 ENUNCIADO DEL ALCANCE

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° | Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 28-11-2012 WMC MCC, CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

FORMALMENTE IMPUESTOS.

NOMBRE DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL
DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE INFORMACION

REQUISITOS: CONDICIONES O CAPACIDADES | CARACTERISTICAS: FUNCIONALIDAD,
QUE DEBE POSEER O SATISFACER EL SISTEMA | USABILIDAD, VELOCIDAD, SOPORTE, ALOJAMIENTO, QUE
PARA CUMPLIR CON NORMAS, ESPECIFICACIONES, |SON DISTINTIVAS DEL SISTEMA, Y/O QUE DESCRIBEN
REGULACIONES, U OTROS  DOCUMENTOS | SU PARTICULARIDAD.

SIGLAS DEL PROYECTO

DIM-SICE

1. Conseguir que el sistema de informacién | 1. Lograr que la usabilidad del sistema sea facil
CONTROL EMPRESARIAL tenga |y amigable para los usuarios del sistema de
funcionales todos los requerimientos |informacion.

solicitados por los interesados.

2. Lograr incorporar todos los requisitos de |2. Obtener un sistema de alto rendimiento,
las regulaciones contables ecuatorianas, |independiente de la concurrencia de usuarios y
vigentes hasta la fecha de salida a |transacciones.

produccion del sistema de informacion.

permita incorporar

modelos de negocio.

3. Obtener un sistema maestro (basico) que |3. Conseguir que el acceso al sistema sea

posteriormente | desde cualquier navegador Web y su apariencia

requerimientos para diferentes tipos de |en una laptop o computador de escritorio sea

adaptable en tablets.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL SISTEMA DE INFORMA CION: ESPECIFICACIONES
O REQUISITOS DE RENDIMIENTO, FUNCIONALIDAD, ETC., QUE DEBEN CUMPLIRSE ANTES QUE SE ACEPTE EL

SISTEMA DE INFORMACION DEL PROYECTO.
CONCEPTOS

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. TECNICOS

Los requerimientos solicitados por los interesados deben implementarse
y ejecutarse el 100% en la Web.

2. DE CALIDAD

La calidad del sistema de informacién debe ser enfocada a estandares y
normas internacionales de desarrollo de software.

3. ADMINISTRATIVOS

La totalidad de los entregables deben ser certificados por el
Gerente del Proyecto y el Patrocinador.

4. COMERCIALES

La parte visual y disefio del sistema de informacion debe mostrar una
apariencia e imagen limpia y excelente usabilidad, que apoyen la
comercializacion del sistema.

5. SOCIALES

CADA FASE DEL PROYECTO.

La implementacién y funcionalidad de requerimientos acoplados a
ciertos
gremios, como por ejemplo contadores permitira realizar convenios

ENTREGABLES DEL PROYECTO: ENTREGABLES INTERMEDIOS Y FINALES QUE SE GENERARAN EN

FASE DEL PROYECTO PRODUCTOS ENTREGABLES

1.0 Proceso de Iniciacion

e Acta de Constitucién del Proyecto.
o Registro de los Interesados.
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Documentacion de Requisitos.
Linea Base del Alcance.
Cronograma.

Presupuesto del Proyecto.

2.0 Proceso de Planificacién

Directorio del Equipo del Proyecto.
Acta de reunion de Coordinacion.
Informe Pruebas/Estado del Proyecto.

3.0 Proceso de Ejecucion.

Informe de Inspeccion de Calidad.

Informe de Monitoreo y Control de Riesgos.
Reporte del Rendimiento del Proyecto.
Reunién de Coordinacion.

4.0 Proceso de Seguimiento y
Control.

Lecciones aprendidas.

Relacion de Lecciones Aprendidas Generadas.
Relacién de Activos de Procesos Generados en el
Proyecto.

Relacion de Documentos del Proyecto.

Informe Final de la Ejecucion del Proyecto.

Acta de Aceptacion del Proyecto.

Lista de Verificacion de Cierre de Proyecto.

EXCLUSIONES DEL PROYECTO: ENTREGABLES, PROCESOS, AREAS, PROCEDIMIENTOS,
CARACTERISTICAS, REQUISITOS, FUNCIONES, ESPECIALIDADES, FASES, ETAPAS, ESPACIOS FiSICOS,
VIRTUALES, REGIONES, ETC., QUE SON EXCLUSIONES CONOCIDAS Y NO SERAN ABORDADAS POR EL
PROYECTO, Y QUE POR LO TANTO DEBEN ESTAR CLARAMENTE ESTABLECIDAS PARA EVITAR INCORRECTAS
INTERPRETACIONES ENTRE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO.

1. La infraestructura de hardware estd implementada y por tal motivo no es parte de la

5.0 Proceso de Cierre.

gestion del proyecto, solo se la utilizara aprovechando al maximo sus propiedades,
optimizando de la mejor manera su rendimiento y disponibilidad.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO: FACTORES QUE LIMITAN EL RENDIMIENTO DEL PROYECTO, EL
RENDIMIENTO DE UN PROCESO DEL PROYECTO, O LAS OPCIONES DE PLANIFICACION DEL PROYECTO. PUEDEN
APLICAR A LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO O A LOS RECURSOS QUE SE EMPLEA EN EL PROYECTO.

AMBIENTALES O EXTERNOS A LA
ORGANIZACION

INTERNOS A LA ORGANIZACION

El presupuesto del proyecto debe controlarse | Si durante el tiempo de desarrollo del sistema
correctamente para lograr cumplir con el |[de informacion se realizan cambios en la
alcance del proyecto de acuerdo a la |reglamentacibn  ecuatoriana que  deban
planificacion. incorporar las empresas en su gestion
administrativa contable, inmediatamente se
desplegaran nuevos requisitos que deberan ser
incorporados e implementados en el sistema de

informacion.
Los entregables del proyecto deben ser |Durante la ejecucion del proyecto, solo se
liberados en los tiempos establecidos. incorporaran nuevos requerimientos al sistema
de informacion que fortalezcan su

comercializaciéon al momento que el mismo sea
presentado al mercado, de acuerdo a la
planificacion inicial.

El sistema de informacion debe ser entregado
en la fecha planificada, para iniciar su
comercializacion inmediatamente.

Cada quincena se presentarad un informe
referente a los avances del sistema de
informacién, informe que sera revisado y
aprobado por el Comité Ejecutivo del
proyecto.
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SUPUESTOS DEL PROYECTO: FACTORES QUE PARA PROPOSITOS DE LA PLANIFICACION DEL

PROYECTO SE CONSIDERAN VERDADEROS, REALES O CIERTOS.

INTERNOS A LA ORGANIZACION

AMBIENTALES O EXTERNOS A LA
ORGANIZACION

La planificacion del proyecto se ha realizado
considerando que el sistema de informacion
pueda ser desarrollado de manera exitosa.

Los prospectos a clientes o interesados en
implementar el sistema de informacion deberan
esperar hasta finalizar el sistema para garantizar
éxito en la implementacion.

Se tiene las herramientas tecnoldgicas para el
desarrollo del sistema de informacion.

Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestiéon de Proyectos [5].

2.4. Crear la EDT

Proceso que radica en subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del

mismo en elementos mas pequefios y faciles de manejar. La descomposicion

es jerarquica y se basa en los entregables que el equipo del proyecto debe

realizar para conseguir los objetivos del proyecto.

La Figura 2.4 muestra las entradas, las herramientas y técnicas, y las salidas

del proceso Crear la EDT.

Entradas Herramientas y Técnicas Salidas

. Enunciado del Alcance del [ 1. Descomposicidn

Proyecto

. EDT
. Diccionario de la EDT
. Linea Base del Alcance

. Documentacidn de Requisitos
. Activos de los Procesos de la
Organizacién

. Actualizacion a los documentos del
proyecto

Figura 2.4 Crear la EDT: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

Fuente: Disefiado en base al PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK®), 2008, (42 ed.), (p. 116).
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24.1. Crear la EDT: Entradas

Enunciado del Alcance del Proyecto. Detallado en la Seccién 2.3.3.

Documentacion de Requisitos. Detallado en la Seccién 2.2.3.

Activos de los Procesos de la Organizacion. Estos pueden incluir:

¢ Politicas, procedimientos y plantillas de la EDT.

e Documentos de proyectos anteriores.

2.4.2. Crear la EDT: Herramientas y Técnicas

Descomposicion. Se refiere a la subdivision de los entregables del proyecto,
hasta que el trabajo y los entregables estén definidos al nivel de paquetes de
trabajo. Los niveles de paquetes de trabajo son el nivel mas bajo en la EDT,
en los cuales el costo y la duracién del trabajo se pueden estimar y gestionar

de mejor manera.

2.4.3. Crear la EDT: Salidas

EDT. Construir la EDT o WBS facilitdé a detectar hitos/actividades, asignar
responsabilidades, asignar recursos a las actividades, analizar riesgos,
realizar estimaciones de costo, tiempo y recursos mas exactas, pensar en

todos los elementos del proyecto que deben ser incluidos [12].

Ver ANEXO llI: EDT DEL PROYECTO.

Diccionario de la EDT. Se obtuvo del proceso Crear la EDT, con el objetivo

de respaldar la EDT.

Ver ANEXO IV: DICCIONARIO DE LA EDT.
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Linea Base del Alcance. Componente del plan para la direccion del

proyecto. La linea base del alcance esta compuesta por:

e El enunciado del alcance del proyecto.
e LaEDT.

e El diccionario de la EDT.

Los componentes fueron descritos en secciones anteriores.

2.5. Plan de Gestiéon de la Configuracion

Se defini6 e incorpord un Plan de Gestion de la Configuracion con el objetivo
de gestionar los documentos y entregables del proyecto de Desarrollo e
Implementacion del Sistema de Informacion CONTROL EMPRESARIAL. Ver
Tabla 2.6
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Tabla 2.6 PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 30-11-2012 WMC MCC, CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

Sl

GLAS DEL PROYECTO

DIM-SICE

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION: ROLES QUE SE NECESITAN PARA OPERAR LA

GESTION DE LA CONFIGURACION.

Miembros del Equipo
de Proyecto

Configuracion de acuerdo
a sus niveles de autoridad.

PERSONA NIVELES DE
NOMBRE DEL ROL ASIGNADA RESPONSABILIDADES AUTORIDAD
Gerente del Proyecto WMC Insp_ecmon_ar y gestionar el Total autoridad en el
funcionamiento  de la proyecto y sus
Gestién de la funciones.
Configuracion.
G d Realzar todas las labores | Atribucion para aplicar
estor de GBG de  Gestion de la las funciones de Gestion
Configuracion Configuracion. de la Configuracion.
| q Verificar la Gestion de la
nspector de CRP Verifi i Configuracion de
- erificar la Gestién de la g
Asegurar_nlento de Configuracion. acuerdo a lo que indique
Calidad el Gerente del Proyecto.
Examinar la informacién de Cada miembro tiene un
Varios Gestion de la nivel especifico.

PLAN DE DOCUMENTACION: COMO SE ALMACENARAN Y RECUPERARAN LOS DOCUMENTOS
Y OTROS ARTEFACTOS DEL PROYECTO

RECUPERACION )
DOCUMENTOS| FORMATO ACCESO DISPONIBILIDAD | SEGURIDAD o FETENEIGN
o (D=DIGITAL RAPIDO AMIPLIA o= INFORMACION DE
ARTEFACTOS | F=Fisico) | NECESARIO NECESARIA ACCESO INFORMACION
. - Lectura Copia de .
Disponibili A todos los pia Dos afios
Actade D-F ; general. Seguridad .
S dad on-line | Interesados 2 posteriores
Constitucion Reforma primaria y al cierre de
limitada. almacenamient
; proyecto.
0 secundario.
N Lectura Copia de &

Plan de b_F Disponibili | A todos los eneral Seguridad Dos afios
Gestion de dad on-line | Interesados 9 : S posteriores
P Reforma primaria’y | ci d
royecto -~ . al cierre de

limitada almacenamient
- ; proyecto.
o secundario.
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Copia de o
Reporte de Disponibili | A todos los Lectura Seguridad Dos afios
Rendimiento D . general. posteriores
dad on-line | Interesados rimaria
del proyecto Reforma p y al cierre de
limitada. almacenamlent proyecto.
o secundario.

. Copia de o
Registro de b Disponibili | A todos los Lgﬁteur: Seguridad Dos afios
Seguimiento y dad on-line | Interesados gR ¢ : primaria y posteriores

Control de eforma almacenamient | 2 cierre de
Cambios limitada. ) proyecto.
0 secundario.
Informe Final D_F Disponibili | A todos los Lectura ggphariggd Dos afios
de la dad on-line | Interesados general. rir%aria posteriores
Ejecucion del Reforma glmacengmient al cierre de
Proyecto limitada. ) proyecto.
o secundario.

ITEMS DE

CONFIGURACION (Cl): OBJETOS DEL PROYECTO SOBRE LOS

CUALES SE

ESTABLECERAN Y MANTENDRAN DESCRIPCIONES LINEA BASE DE LOS ATRIBUTOS FUNCIONALES Y FiSICOS,
CON EL FIN DE MANTENER CONTROL DE LOS CAMBIOS QUE LOS AFECTAN.

CATEGORIA FUENTE
lcODIGO DEL ITEM| NOMBRE DEL ITEM 1=FisSICO P=PROYECTO EORMATO
DE ; DE 2=DOCUMENTO |C=CONTRATISTA OBSERVACIONES
CONFIGURACION | coNFIGURACION 3=CODIGO \V=PROVEEDOR
4=REGISTRO E=EMPRESA
Acta del Directorio Original
3.1 del Equipo del 2 P ~2nd
impreso
Proyecto
Ejecutar Acta de L
. Original
3.2 Reunion de 2 P .
NS impreso
Coordinacién
331 Creacion Estructura 3 Software
e de la Base de Datos P
Médulo Software
3.3.2 Administracion 3 P
3.33 MOdUI.O C(_)mpras/ 3 Software
Cotizaciones P
3.34 Médulo _de 3 Software
Inventarios P
Médulo
3.35 Cotizaciones/ 3 p Software
Proformas
336 Médulo Facturacion/ 3 Software
Ventas P
Médulo de Cuentas
3.3.7 por Cobrar 3 =) Software
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Médulo de Cuentas

3.3.8 Software
por Pagar
Mddulo de
3.39 Contabilidad Software
3.4 Registro dp Qontrol Original
de Polémicas impreso
35 Informe de Auditoria Copia
de Calidad impresa
Entrega de Version
3.6 9 Beta Software
3.7 Anélisis de Pruebas Original
impreso
Software,
3.8 Entrega del Proyecto Original
impreso
3.9 Evaluacion (_je Original
Competencia impreso
Reunién de o
4.1 Seguimiento y _Onglnal
Control de Cambios Impreso
42 Reun_ién de Original
Coordinacién impreso
Informes de .
4.3 Inspeccién de . Copia
Calidad impresa
Informe de .
4.4 Monitoreo y Control Copia
de Riesgos Impresa
Reportes del o
4.5 Rendimiento del _Onglnal
Proyecto IMpreso
51 Lecciones Original
Aprendidas impreso
Relacion de o
5.2 Lecciones Original
Aprendidas Impreso
Relacién de Activos
53 de Procesos Original
Generados en el impreso
Proyecto
Relacion de o
5.4 Documentos del _Onglnal
Proyecto IMpreso
Informe Final de la .
55 Ejecucion del . Copia
Proyecto Impresa




Acta de Aceptacion Original

56 de Proyecto 2 P impreso
Lista de Verificacion o

5.7 de Cierre de 2 p Original

Proyecto Impreso

GESTION DEL CAMBIO: ESPECIFICAR EL PROCESO DE GESTION DEL CAMBIO O ANEXAR EL PLAN DE
GESTION DEL CAMBIO.

Ver ANEXO XV: Plan de Gestion de Cambios, también referido en el Plan de Gestién del Proyecto.

CONTABILIDAD DE ESTADO Y METRICAS DE CONFIGURACION: ESPECIFICAR EL
REPOSITORIO DE INFORMACION, EL REPORTE DE ESTADO Y METRICAS A USAR.

e El lugar o repositorio de Informacion de los documentos del proyecto serd una carpeta, la
estructura de almacenamiento y orden de las sub-carpetas sera en base a la EDT.

e El lugar o repositorio de Informacion para los items de Configuracion (CI's) sera el
Diccionario EDT, el mismo que se encontrara en la carpeta mencionada anteriormente.

e Indiferente del instante se podra observar una identificacion con la historia de
versiones de los documentos y artefactos del proyecto, igualmente consultar todas las
versiones de los items de configuracion.

VERIFICACION Y AUDITORIAS DE CONFIGURA CION: ESPECIFICAR COMO SE ASEGURARA LA
COMPOSICION DE LOS ITEMS DE CONFIGURACION, Y COMO SE ASEGURARA EL CORRECTO REGISTRO, EVALUACION,

APROBACION, RASTREO E IMPLEMENTACION EXITOSA DE LOS CAMBIOS A DICHOS ITEMS.

Los controles y verificaciones de la plenitud de la configuracién seran usuales y quincenales,
efectuadas por los responsables de Control de Calidad, donde se evidenciara:

e Plenitud de la informacién de los ClI's.

e Reproducibilidad y plenitud de los ClI's.

Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestiéon de Proyectos [5].

2.6. Plan de Gestion de Cambios

Al igual que muchos de los planes para la ejecucion y gerencia del proyecto,
la gestion de cambios es de gran importancia, por tal motivo también se ha

determinado un plan para la gestion de cambios. Ver Tabla 2.7
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Version Fecha Autor Revision Aprobacién | Proyecto N° | Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 30-11-2012 WMC MCC. CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

ROLES DE LA GESTION DE CAMBIOS: ROLES QUE SE NECESITAN PARA MANEJAR LA
GESTION DE CAMBIOS.

SIGLAS DEL PROYECTO

DIM-SICE

2. ACCION PREVENTIVA:
Los cambios clasificados de accién preventiva tampoco pasa por el Proceso General de
Gestion de Cambios, el Gerente del Proyecto tiene la atribucion para aprobarlos y
ordenar su ejecucion.

NOMBRE PERSONA NIVELES DE
DEL ROL ASIGNADA RESPONSABILIDADES AUTORIDAD
Mediar en decisiones igualadas
Patrocinador MCC en el Comité de Control de General sobre el proyecto.
Cambios.
Comité Ratificar, refutar, o
Codn?rol CRPIMCC/DCG | Disponer qué cambios se aplazgr solicitudes de
de ratifican, refutan, o aplazan. cambio.
Cambios
Valorar impactos de las
Gerente de SO"PEUdeS de C_amb|o y Hacer sugerencias sobre
Proyecto wmc reall_z_ar stgerencias. los cambios. Priorizar los
Certificar Solicitudes de ) )
Cambio y priorizar los mismos. cambios.
. Comprender las propuestas de
Asistente de GBG cambio de los Interesados y| Redactar solicitudes de
Gestion de precisarlas en Solicitudes de| cambio.
Proyectos Cambio.
Interesados Cualquiera Requerir cambios cuando lo Solicitar cambios.

considere conveniente y
oportuno.

TIPOS DE CAMBIOS: DESCRIBIR LOS TIPOS DE CAMBIOS Y LAS DIFERENCIAS PARA TRATAR
CADA UNO DE ELLOS.

1. ACCION CORRECTIVA:
Los cambios clasificados de accién correctiva no pasa por el Proceso General de
Gestion de Cambios, el Gerente del Proyecto cuenta con la autoridad para aprobarlos y
coordinar su ejecucion.
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3. REPARACION DE DEFECTO:
Los cambios clasificados de
responsabilidad del Inspector de Calidad, quien tiene la potestad para aprobarlos y

coordinar su ejecucion.

4. CAMBIO AL PLAN DE PROYECTO:
Los cambios clasificados de cambio al plan de proyecto pasan necesariamente por el
Proceso General de Gestion de Cambios, el cual se puntualiza en la seccion sucesiva.

PROCESO GENERAL DE GESTION DE CAMBIOS: DESCRIBIR EN DETALLE LOS

PROCESOS DE LA GESTION DE CAMBIOS, ESPECIFICANDO QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE.

SOLICITUD DE CAMBIOS:
Entender las solicitudes y preparar
el documento en forma adecuada y
precisa.

reparacion de defecto pasan inmediatamente a

e El Asistente de Gestion de Proyectos contacta
al Interesado cada vez que entiende una iniciativa de
cambio.

e Dialoga con el Interesado y precisa informacion
pormenorizada sobre lo que requiere.

e Establece la iniciativa de cambio realizando la
Solicitud de Cambio concerniente usando el formato
de control de cambios y entrega la Solicitud de Cambio
al Gerente del Proyecto.

VERIFICAR SOLICITUD DE
CAMBIOS:

Cerciorar que se ha provisto toda la
informacién necesaria para hacer la
evaluacion.

¢ El Gerente del Proyecto revisa a fondo la Solicitud de
Cambio con el objetivo de razonar lo solicitado y los
motivos por los que se produjo la idea de cambio.

e Comprueba que en la Solicitud de Cambios se
muestre toda la informacion necesaria para hacer una
valoracién de impacto general y profundo.

e Perfecciona la Solicitud de Cambio de requerirse.

e Asienta la solicitud en el Registro de Control de
Solicitudes de Cambio.

EVALUAR IMPACTOS:
Valora los impactos generales de
los cambios.

¢ El Gerente del Proyecto valora los impactos generales
del cambio en todas las lineas base del proyecto, en
las areas de conocimiento anexas, en diferentes
proyectos y areas de la empresa, asi como en
entidades externas a la organizacion.

eDetalla en la Solictud de Cambio Ilas
consecuencias de los impactos que ha deducido.

e Realiza su sugerencia referente a la Solicitud de
Cambio que ha examinado.

e Asienta el estado de la solicitud en el registro
de Control de Solicitudes de Cambio.

TOMAR DECISION Y
REPLANIFICAR:

Se toma la decision en base a la
evaluacion de los impactos,
(dependiendo de los niveles de
autoridad), se hacen ajustes a la
planificaciéon segin sea necesario.

e El Comité de Control de Cambios valora los impactos
deducidos por el Gerente del Proyecto y toma una
disposicion de la Solicitud de Cambio: ratificar, refutar,
o aplazarla, total o parcialmente.

e En el momento de no poder llegar a una decision el
Patrocinador tiene el voto determinante.

o Notifica lo dispuesto al Gerente del Proyecto, éste
actualiza el estado de la solicitud en el Registro de
Control de Solicitudes de Cambio.
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IMPLANTAR EL CAMBIO: ) e El Gerente del Proyecto realiza los ajustes en la
Se ejecuta el cambio, se supervisa planificacion del proyecto para hacer el cambio
el progreso, y se reporta el estado aprobado.

del cambio. ¢ Notifica los resultados del ajuste de la

planificacion a los Interesados involucrados.

e Reorganiza con el Equipo de Proyecto la ejecucion
de la nueva version de Plan de Proyecto.

e Renueva el estado de la solicitud en el Registro
de Control de Solicitudes de Cambio.

e Supervisa el avance de las gestiones de cambio.

e Informa al Comité de Control de Cambios el
estado de las gestiones y consecuencias de cambio.

CONCLUIR EL PROCESO DE « El Gerente del Proyecto certifica que todo el proceso

CAMBIO: de cambio se haya realizado correctamente.

Certifica que todo el proceso haya e Renueva los documentos, registros, y archivos

sido continuado correctamente, se histéricos correspondientes.

actualizan los registros. e Compone las Lecciones Aprendidas que sean
apropiadas.

PLAN DE CONTINGENCIA ANTE

e Compone los Activos de Procesos de Ila
Organizacién que sean convenientes.

e Renueva el estado de la solicitud en el Registro
de Control de Solicitudes de Cambio.

SOLICITUDES DE CAMBIO URGENTES:

DESCRIBIR EL PLAN DE CONTINGENCIA PARA ATENDER SOLICITUDES DE CAMBIO SUMAMENTE
URGENTES QUE NO PUEDEN ESPERAR A QUE SE REUNA EL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS.

El Unico facultado para manejar y realizar por si mismo este Plan de Contingencia es el Gerente
del Proyecto:

1.

2.
3.
4

7.
8.

Asentar la Solicitud de Cambio: Gerente del Proyecto asienta personalmente la solicitud.
Confirmar la Solicitud de Cambio: Gerente del Proyecto confirma la solicitud.

Valorar Impactos: Gerente del Proyecto valora impactos.

Agenciar la Decision: Gerente del Proyecto agencia la decisiébn consultando al
Patrocinador, o en su caso consultando minimo a dos miembros del Comité de Control
de Cambios.

Instituir el Cambio: Gerente del Proyecto instituye el cambio.

Precisar el Cambio: Gerente del Proyecto cita al Comité de Control de Cambios y
respalda la necesidad de haber utilizado este procedimiento de urgencia. El
Comité de Control de Cambios oficializa la aprobacién o delibera la decision del
Gerente del Proyecto.

Efectuar Decision del Comité: Gerente del Proyecto efectia la decisién del Comité.
Ultimar el Cambio: Gerente del Proyecto ultima el proceso de cambio.

HERRAMIENTAS DE GESTION DE CAMBIOS: DESCRIBIR CON QUE HERRAMIENTAS SE
CUENTA PARA OPERAR LA GESTION DE CAMBIOS.

SOFTWARE Herramientas utilitarias.

PROCEDIMIENTOS |De acuerdo al proceso general de gestion de cambios.

FORMATOS Formato de solicitud de cambios, Ver Tabla 4.1

Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestiéon de Proyectos [5].
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2.7. Plan de Gestién del Cronograma

Ademas de los diferentes planes para la gestion del proyecto de Desarrollo e
Implementacion del Sistema de Informacion CONTROL EMPRESARIAL, se

incorporé un plan para la gestion del cronograma del proyecto. Ver Tabla 2.8

Tabla 2.8 PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 30-11-2012 WMC MCC, CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

SIGLAS DEL PROYECTO

DIM-SICE

PROCESO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA
DEFINIR LAS ACTIVIDADES A PARTIR DEL ENUNCIADO DEL ALCANCE, EDT, Y DICCIONARIO DE LA EDT.
DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE Y CON QUE.

Luego de la aprobacion del Enunciado del Alcance, la EDT y el Diccionario de la EDT se
procede a realizar lo siguiente:

Identificacion y Secuenciamiento de Actividades.

e Cada entregable determinado en la EDT del proyecto permite identificar las actividades que
admitiran terminar el entregable. Para tal proceso se da un coédigo, nombre y alcance de
trabajo, responsable y tipo de actividad, a toda actividad del entregable.

e Primero especificamos la secuencia de las actividades por cada entregable.

e Ver ANEXO V: Identificacion y Secuenciamiento de Actividades.

PROCESO DE SECUENCIA DE ACTIVIDADES: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA
SECUENCIAR LAS ACTIVIDADES, DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

Red del Proyecto.
e Precisamos la Red del Proyecto en funcion a los entregables del mismo.

e A continuacién, independientemente graficamos la red del proyecto de las actividades de cada
fase del mismo.
e Ver ANEXO VIIi: Red del Proyecto.

PROCESO DE ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES: DESCRIPCION
DETALLADA DEL PROCESO PARA ESTIMAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES.
DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.
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Estimacion de Recursos y Duraciones

e Con la informacion de los entregables y actividades que se han identificado del proyecto se
elaboran las estimaciones de la duracion y el tipo de recursos (personal, materiales o
consumibles, y maquinas o no consumibles).

e En el caso del recurso de tipo Personal se establece los siguientes: nombre de recurso,
trabajo, duracién, supuestos y base de estimacion, y forma de calculo.

e En el caso del recurso de tipo Materiales o Consumibles se establece los siguientes:
nombre de recurso, cantidad, supuestos y base de estimacion, y forma de célculo.

e En el caso del recurso de tipo Maquinas o no Consumibles se establece los siguientes:
nombre de recurso, cantidad, supuestos y base de estimacion, y forma de célculo.

e Utilizamos el formato de Estimacion de Recursos y Duraciones para este proceso.

PROCESO DE ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES: DESCRIPCION

DETALLADA DEL PROCESO PARA ESTIMAR LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES. DEFINICION DE QUE, QUIEN,
COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

El proceso de estimacion del

recurso designado a la actividad:

e En el recurso tipo personal, estimamos el tiempo y deducimos el trabajo que tomara efectuar
la actividad.

e En el recurso tipo material 0 maquinas, se especifica la cantidad que se empleara para realizar
la actividad.

tiempo de las actividades se establece mediante el tipo de

PROCESO DE DESARROLLO DEL CRONOGRAMA: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA

DESARROLLAR EL CRONOGRAMA. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE Y CON QUE.

Por medio de los siguientes documentos:

e Identificacion y Secuencia de Actividades.

o Red del Proyecto.

e Estimacion de Recursos y Duraciones.
Se adquiere la informacion requerida para desarrollar el Cronograma del proyecto, a través de la
herramienta de Microsoft Project 2007, efectuando los siguientes pasos:

e Inicialmente remitimos los entregables del proyecto.

o Registramos las actividades de los entregables del proyecto.

o Registramos las actividades repetitivas del proyecto, y los hitos.

o Especificamos el calendario del proyecto.

e Asignamos propiedades a las actividades.

e Determinamos los recursos de las actividades del proyecto.

o Establecemos secuencia de las actividades y los entregables del proyecto.
El Cronograma es dado a conocer al Patrocinador, el cual debe aprobar el documento para
continuar con el proyecto.

PROCESO DE CONTROL DE CRONOGRAMA: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA
CONTROLAR EL CRONOGRAMA, ASI COMO SU ENLACE CON EL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS.
DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE Y CON QUE.

En la Gestion del Proyecto, los entregables Reportes del Rendimiento del Proyecto han sido
identificados, como también las Reuniones de Coordinacion, las de Seguimiento y Control de
Cambio. Es a través de estos informes y reuniones que podemos controlar el Cronograma del
proyecto.

Frente la aprobaciéon de una Solicitud de Cambio desplegada por el Comité de Control de
Cambios del proyecto, se realizan las modificaciones aprobadas o0 en caso de ser necesario
se trabaja en una mejor planificacion del proyecto.

Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestién de Proyectos [5].
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2.8. ldentificacion y Secuenciamiento de Actividades

El proceso de Identificacion y Secuenciamiento de Actividades se lo realizo
con el objetivo de conocer las actividades y su secuencia dentro de la
ejecucion del proyecto de Desarrollo e Implementacion del Sistema de
Informacién CONTROL EMPRESARIAL. El resultado se lo obtuvo mediante

el registro de la informacion en una plantilla.

Ver ANEXO V: IDENTIFICACION Y SECUENCIAMIENTO DE
ACTIVIDADES.

2.9. Estimacion de Recursos y Duracion

Estimar los recursos y su duracion es la entrada para elaborar el cronograma
del proyecto de Desarrollo e Implementacion del Sistema de Informacion
CONTROL EMPRESARIAL. La informacion es registrada en una plantilla.

Ver ANEXO VI: ESTIMACION DE RECURSOS Y DURACION.

2.10. Desarrollar el Cronograma

Fue el proceso para considerar el orden de las actividades, su duracion, los
requisitos de recursos en general y las restricciones para la elaboracion del

cronograma del proyecto.

El estudio y mantenimiento de un cronograma permanece durante todo el
proyecto acorde el trabajo avanza, el plan para la direccion del proyecto varia

y la naturaleza de los eventos de riesgo evoluciona.
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La Figura 2.5 muestra las entradas, las herramientas y técnicas, y las salidas

del proceso Desarrollar el Cronograma.

Herramientas y Técnicas
1. Lineas de Actividades 1. Andlisis de la Red del
2. Atributos de la Actividad

Cronograma

Salidas

. Cronograma del Proyecto
. Linea Base del Cronograma

R

3. Diagrama de Red del Cronograma 2. Método de la Ruta Critica . Datos del Cronograma
del Proyecto 3. Método de la Cadena Ciitica o
4. Requisitos de Recursos de la 4. Nivelacion de Recursos - Actualizaciones a los
Actividad 5. Analisis "que pasasi." Documentos del Proyecto
5. Calendario de Recursos 6. Aplicacién de Adelantos y
6. Estimados de la Duracidn de la Retrasos
Actividad 7. Compresidn del Cronograma
7. Enunciado del Alcance del 8. Herramienta de Planificacion
Proyecto \
8. Factores Ambientales de la
Empresa

9. Activos de los Procesos de la
Organizacidén

A

Figura 2.5 Desarrollar el Cronograma: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

Fuente: Disefiado en base al PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK®), 2008, (42 ed.), (p. 152).

2.10.1. Desarrollar el Cronograma: Entradas

Lista de Actividades. Listado general de las actividades realizadas.

Enunciado del Alcance del Proyecto. Detallado en la Seccién 2.3.3.

Activos de los Procesos de la Organizacion. Estos incluyeron:

e Metodologia de planificacion.

e Calendario del proyecto.



76

2.10.2. Desarrollar el Cronograma: Herramientas y Técnicas

Método de la Ruta Critica. Es el método utilizado en el proyecto debido a
que permitio definir las actividades, sin considerar las limitaciones de
recursos, efectuando un andlisis de recorrido hacia adelante y hacia atras en
la red del cronograma. Establecer el tiempo previsto de duracion de las
actividades planificadas, permitio identificar las tareas que son parte de la

ruta critica, tareas por lo cual debieron ejecutarse en el tiempo pronosticado.

2.10.3. Desarrollar el Cronograma: Salidas

Cronograma del Proyecto. El cronograma del proyecto ademas de
presentarse en formato de tablas (Ver Figura 2.6 a 2.9), también se lo

observa en los siguientes formatos:

e Diagrama de barras. Diagramas que representan las actividades
realizadas, muestran fechas de inicio y fin de las actividades, como
también la duracion en el proyecto. Ver ANEXO VII: DIAGRAMA DE
BARRAS DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO.

e Diagrama de red del cronograma del proyecto. Exponen la l6gica
de la red del proyecto y las actividades del cronograma que se
encontraron dentro de la ruta critica del proyecto. Ver ANEXO VIII:
RED DEL PROYECTO.
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HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 03-12-2012 WMC MCC. CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION

SIGLAS DEL PROYECTO

.=

DEL SISTEMA DE INFORMACION DIM-SICE
CONTROL EMPRESARIAL
a Mombre de tares Duracidn Trabajo Comienzo Fin
1 =1 Desarrolle & Implementacion Sistema de Informaciéon "Contra,  159,5 dias | 2.408 horas lun 221012 un 170613
2 = Proceso de Iniciacion 2 dias 28 horas lun 221012 mar 231012
3 = Reunion Inicial del Proyvecto 0,5 dias 8 horas lun 2211012 Iun 2210M 2
4 | EH Dezarrolo del Acts de Constitucidn del Provecto 1 dia 16 horas lun 221012 mar 231012
5 |4 Idertificar los Interesados 0,5 diss 4 horaz fmar 231012 mar 230012
g -l Proceso de Planificacidn 45 dias 374 horas mié 241012 mié 020113
7| Plan de Gestidn de Proyecto 0,75 dias 6 horas mig 24110012 mié 24110012
5 |[Fd Recopilar Requisitos 20 diss 160 horas mié 241012 wie 231112
9 EH Plan de Gestidn de Requisitos 0,25 dias 2 horas vie 231112 wie 231112
10 |EH Matriz de Trazabilidad de Requisitos 0,75 dias B horas lun 261112 un 261112
11 |EH Plan de Gestidn del Alcance 1 dia g horas mar 27112 mar 27112
12 -| Linea Base del Alcance 2 dias 20 horas mié 281112 jue 291112
13 |[Fq Enunciado del Alcance 05 diaz 3 haraz mié 281112 mig 281112
14 |[FH EDT del Provecto 1 dia g horas mig 281112 jue 281112
15 E Diccionario de la EDT 05 dias 4 haras jue 291112 jue 291112
16 |[Ed Plan de Gestidn de la Configuracion 0,25 dias 2 horas wie 30M1M2 wie 30M1M2
17 |Ed Plan de Gestion de Cambio 0,25 dias 2 horas wie 30M1112 vie 30M1H12
15 |[EH Plan de Gestidn del Cronograma 05 dias 4 horas wie 30M1M2 wie 30M1M2
19 -l Cronograma del Proyecto 2 dias 16 horas lun 031212 mar 041212
20 E ldertificacion v Secuenciamierta de Actividades 05 diaz 4 horas lun 031242 um 031242
21 | Estimacion de Recursos v Duracidn 1 dia § horas lun 031212 mar 041212
2 | Red del Proyecto 0,5 dias 4 horas mar 0401212 mar 041212
23 |EH Plan de Recursos Humanos 1 dia g horas mié 051212 mig 051212
24 = Planificacion de Recursos Humanos 3 dias 24 horas jue 061212 un 1041212
25 |EH Crganigrama del Proyecto 0,75 dias G haras jue 0BM2M2 jue 06212
26 E Matriz de Asignacion de Responzabilidades 0,5 dias 4 haras jue OGM2M2 vie O7M2M2
27 |4 Descripcion de Roles 0,75 dias § horaz wie O7HM 212 vie 07M21 2

Figura 2.6 Cronograma del Proyecto (Parte 1)
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Maombre de tarea

Organigrama del Provecto
Matriz de Aszignacidn de Responsabilidades
Descripcidn de Roles

Cuadro de Adguisiciones del Personal del Proyecto

Diagrama de Carga del Personal

Plan de Gestidn de Costo
Costeo del Proyecto

Presupuesto del Proyecto

Por Fase y por Entregable

Por Fase y por Tipo de Recurso

Paor Semana

Presupuesto en el Tiempo (Curva )

Plan de Gestion de la Calidad
= Planificar la Calidad

Plantilla de Métricas de Calidad
Linesa Base de Calidad
Matriz de Actividades de Calickad

Plan de Gestidn de Comunicaciones

Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Plan de Gestidn de Riesgos

Plan de Respuesta a Riesgos

Planificar La Implementacion del Sistema de Informacian

Planificar Prusbas

=l Proceso de Ejecucion

Acta del Directorio del Equipo del Provecto

Ejecutar Acta de Reunidn de Coordinacion

= Desarrollo Del Sistema de Informacion

Creacion Estructura ce la Base de Datos

Médulo Administracion

Admiristracion de Usuarios

Reportes Madula Administracidn
Médule Compras/Cotizaciones

Solicitud de Compras

Aprobar Solictud de Compras

Oroien de Compras

Importaciones

Reportes Mddulo Compras
Maédulo de Inventario

Administracion de inventarios

Administracion de sucursales ¥ bodegas

Fegistrodngreso de productos

Egreso de productos

Reportes Madulo de Inventarios
Médulo Cotizaciones/Proformas

Realizar cotizaciones

Modificar cotizaciones

Reportes Madulo Cotizaciones

Médulo Facturacion/ Ventas:
Emitir facturas

Célculo de comisiones

Reportes Mddulo FacturacidnientasiComisiones

Maodulo de Cuentas por Cobrar

Administracidn Cartera por Cobrar

Figura 2.7 Cronograma del Proyecto (Parte 2)

Duracion

0,75 diaz
0,5 dias
0,75 diaz
0,5 dias
0,5 dias
1,5 dias
1 dia

1,5 dias
1 dia

1 dia
0,25 diaz
0,25 diaz
1 dia

2 dias
0,5 dias
1 dia

0,5 dias
0,5 dias
0,25 diaz
0,25 dias
0,25 diaz
4 dias

1 dia
102 dias
0,5 dias
0,5 dias
#1 dias
5 dias

4 dias

2 dias

2 diaz
15 dias
2 dias

2 diaz

3 diaz

6 dias

2 dias
12 dias
3 diaz

2 dias

3 dias

2 diaz

2 diaz

5 dias

3 dias

1 dia

1 dia

12 dias
7 dias

2 diaz

3 diaz
10 dias
5 diaz

Trabajo

B horas

4 horas

B horas

4 horas

4 horas

12 horas

& horas

22 horas
& horas

& horas

2 horas

4 horas

& horas

16 horas
4 horas

& horas

4 horas

4 horas

2 horas

2 horas

2 horas

32 horas

8 horas
1.736 horas
4 horas

4 horas
48 horas
80 horas
32 horas
16 horas
16 horas
136 horas
16 horas
16 horas
24 horas
45 horas
32 horas
152 horas
48 horas
32 horasz
24 horas
16 horas
32 horas
48 horas
24 horas

& haras

16 horas
120 horas
36 horas
16 horas
43 horas
104 horas
40 horas

Comienzo

jue OEM2M2
jue OEM2M2
wie O7M2M 2
lun 10M2H 2
lun 10M2H 2
mar 111212
mié 121212
jue 131212
jue13nznz
jue13nznz
wie 14M2M 2
wie 14M2M 2
lun 17M2M2
mar 181212
mar 181212
mar 181212
mié 1912012
jue 20M2M2
jue 20M2M2
jue 201212
wie 21M2M 2
wie 21M2M 2
mig 0201413
jue 030113
jue 030113
jus 0301013
vie 040113
vie 040113
wie 1013
vie 110113
mar 1501413
wie 110113
vie 110113
mar 1501413
jue 170113
mar 2210113
mig 30001413
vie 010213
vie 010213
mig 060213
vie 050213
vie 1510213
mar 190213
jue 210213
jue 20213
mar 260213
mié 2702013
jue 2810213
Jue 2810213
lun 110313
mig 130313
lun 180313
lun 180313

Fin

jue OBM2M2
vie O7M2M2
vie O7M2M2
un 101212
un 101212
mmié 12112012
jue 13M2M2
vie 141212
vie 141212
vie 141212
vie 141212
vie 141212
un 171212
mié 1912712
mar 18121 2
mmié 1941212
mmié 1941212
jue 2001212
jue 2001212
jue 200212
vie 211212
vie 281212
mig 0201413
vie 310513
jue 030143
jues 030113
jue 02/0513
jue 1000143
mié 16/0113
lun 140113
mig 1610113
jue 310113
lun 140113
mig 1601413
un 2101113
mar 291011 3
jue 3101M 3
mié 2000213
mar 05024 3
jue 07021 3
Jue 14021 3
lun 18/02M 3
mig 200021 3
mié 27102113
lun 25/02M 3
mar 260201 3
mié 270213
vie 150313
wie 03031 3
mar 120313
wie 150313
un 010413
vie 2200313
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a Mombre de tares Duracidn Traksjo Comienzo Fin
78 | Calificacion Clientes 2 diaz 16 horas Iun 250313 mar 2610313
73 | Reportes Madulo de Cuentas por Cobrar 3 diaz 45 horas mig 270313 un 010413
30 =l Médulo de Cuentas por Pagar T dias 56 horas mar 02/0413 mié 1010413
g | Adminiztracian de Cuentas por Pagar 5 dias 40 haras mar 020413 lun 05041 3
82 | Repartes Mddulo de Cuentas por Pagar 2 diaz 16 horas mmar 090413 mig 1000413
83 = Modulo de Contabilidad 15 dias 120 horas jue 110413 jue 020513
84 E Registros Cortables 15 diaz 120 horas jue 1104M3 jue 0200513
g5 |[Fd Registro de Control de Polémicas 21 diaz E48 horas vie 0400113 jue 0240513
g6 |[Fd Infarme de Auditoria de Calidad 1 dia g horas wie 030513 vie 030513
a7 | Entreqa de Yersiin Beta 1 dia g horas lun D6/0S5H 3 lun D605 3
&8 is de Pruebas 6 dias 112 horas mar 070513 mar 140513
23 | Walidaciin de Funcionamierto 1 dia 16 horas mar 07/05M 3 mar 07 05M 3
90 | Ajustes del Sistema 3 diaz T2 horas mig 080513 wig 1000513
9 | Realizar Pruehas de Comprobacidn 1 dia 16 horas Iun 1310513 lun 131051 3
92 | Inforine pruehas § Estado del proyecto. 1 dia 8 horas mar 14051 3 mar 140513
a3 =| Entrega del Proyecto 3 dias T2 horas mié 150513 Iun 270513
94 | Ertrega de Yersidn Final 1 dia 8 horas mig 1510513 mié 1505013
95 E Desarrollo del Manual de Usuario 2 diaz 32 horas jue 160513 vie 1710513
95 |[Fd Aceptacion de Manuales 1 dia g horas mar 21/05M 3 mar 2110513
97 | ImplementacidniCapacitacion 3 diaz 24 horas mig 220513 lun 270513
98 =| Ewal ion de Comy i 4 dias 32 horas mar 2810513 vie 310513
99 |[FH Para Trabajar en Equipo 1 dia g horas mar 280513 mar 280513
100 |4 De Rendimierto 1 dia g horas mig 29/105M 3 mig 280513
101 | E4 Personales 1 dia & horas jue 3000513 jue 3000513
102 | E4 Generales 1 dia 8 horas vie 310513 vie 310513
103 =l Proceso de Seguimiento y Control 154,25 dias 210 horas wie 26/10/12 wie 140613
104 =l Reunion de Seguimiento y Control de Cambios 154,25 dias 36 horas wie 261012 wie 140613
105 | [E4 Reunidn de Seguimiento Mo 1 0,25 diaz 2 horas vie 26M0M2 wie 2610012
106 | [Fd Reunidn de Seguimierto Mo 2 0,25 dias 2 horas wig 091112 vie 091112
107 | [E4 Reunidn de Sequimiento Mo 3 0,25 diaz 2 horas vie 23M1M2 wie 231112
108 | [Fd Reunidn de Seguimierto Mo 4 0,25 dias 2 horas wig 07212 vie OFM2n2
109 | E4 Reunidn de Sequimierta Mo 5 0,25 dias 2 horas wie 1M 212 wie 21M2M 2
110 |F4 Reunidn de Seguimierto Mo & 0,25 dias 2 horas wig 00113 vie 040113
111 | E4 Reunidn de Sequimierta Mo 7 0,25 dias 2 horas vie 1810113 wie 180113
112 | F4 Reunidn de Seguimierto Mo & 0,25 dias 2 horas wig 010213 vie 010213
113 | Ed Reunidn de Seguimierta Mo 9 0,25 dias 2 haras vie 150213 vie 150213
114 | [Fd Reunidn de Seguimiento Mo 10 0,25 dias 2 horas vie 010313 vie 010313
115 | Ed Reunidn de Seguimierta Mo 11 0,25 dias 2 haras vie 150313 wie 150313
116 | [Fd Reunidn de Seguimiento Mo 12 0,25 dias 2 horas un 010413 lun 010413
117 | Ed Reunidn de Sequimierta Mo 13 0,25 dias 2 haras vie 1200413 wie 120041 3
118 | [Fd Reunidn de Seguimiento Mo 14 0,25 dias 2 horas vie 2600413 vie 260413
119 | Ed Reunidn de Sequimierta Mo 15 0,25 dias 2 haras vie 100051 3 wie 10/05M 3
120 |[E4 Reunidn de Seguimienta Mo 16 0,25 dias 2 horas lun 270513 lun 270513
121 4 Reunion de Seguimiento Mo 17 0,25 diaz 2 horas vie 070601 3 wie 07 I06H 3
122 |4 Reunidn de Seguimienta Mo 18 0,25 dias 2 horas wie 140613 wie 140613
123 = Reunion de Coordinacién 95,5 dias 22 horas Tun 0T/01/13 lun 2T/0513
124 | E4 Reunidn de Coordinacion Ma 1 0,25 dias 2 horas un 070113 lun OFA01H 3
125 [Ed Reunion de Coordinacion Mo 2 0,25 diaz 2 horas lun 210113 lun 210113
126 | [E4 Reunidn de Coordinacidn Ma 3 0,25 dias 2 horas lun 0402013 lun 04024 3
127 |[E4 Reunidn de Coordinacion Mo 4 0,25 dias 2 horas un 180213 lun 180213
123 | [E4 Reunidn de Coordinacion Ma 5 0,25 dias 2 horas lun 040313 lun 04034 3
129 |[E4 Reunidn de Coordinacion Mo & 0,25 dias 2 horas un 180313 lun 180313
130 |E4 Reunidn de Coordinacion Ma 7 0,25 dias 2 horas Iun 010413 lun 01 /0443

Figura 2.8 Cronograma del Proyecto (parte 3)
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o Mombre de tarea

131 | [E4 Reunidn de Coordinacidn Mo &

132 |E4 Reunidn de Coordinacion Mo 9

133 |E4 Reunidn de Coordinacion Mo 10

134 |E4 Reunidn de Coordinacian Mo 11

135 =l Informes de Inspeccion de Calidad
136 |[E4 Inzpeccion de Calidad Mo 1

137 |E4 Inzpeccion de Calidad Mo 2

138 |E4 Inzpeccion de Calidad Mo 3

139 |E4 Inz=peccion de Calidad Mo 4

140 |EH Inzpeccion de Calidad Mo 5

141 |E4 Inzpeccion de Calidad Mo &

142 |E4 Inzpeccion de Calidad Mo 7

143 |[Ed Inspeccidn de Calidad Mo &

144 E Informe de Monitoreo y Control de Riesgos
145 |[Ed Reportes del Rendimiento del Provecto

146 =I Proceso de Cierre

147 =l Lecciones Aprendidas

145 |[Ed Lecciones Aprendidas Mo 1

149 | [E4 Lecciones Aprendidas Mo 2

150 E Lecciones Aprendidas No 3

151 Lecciones Aprendidas Mo 4

152 | [E4 Relacidn de Lecciones Aprendidas Generadas
153 E Relacidn de Activos de Procesos Generados en el Proyecto
154 | [E4 Relacidn de Documentos del Proyecto

155 |[E4 Informe Final de la Ejigcucidn del Prayecto
156 | [E4 Acta de Aceptacion de Proyecta

157 | [E4 Lista de “erificacion de Cierre de Proyecto

Figura 2.9 Cronograma del Proyecto (Parte 4)

2.11. Plan de Recursos Humanos

Duracidn

0,25 dias
0,25 dias
0,25 dias
0,25 dias
73 dias
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

0,5 dias
2.5 dias
1.5 dias
2 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,25 diss
0,25 diss
3 diss

1 dlia

0,5 dias
0,5 diss

Traksjo

2horas
2horas
2horas
2horas
128 horas
16 horas
16 horas
16 horas
16 horas
16 horas
16 horas
16 horas
16 horas
4 horas
20 horas
60 horas
16 horas
4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

2 horas

2 horas
24 horas
G horas

4 horas

4 horas

Comienzo

lur 1504013
lur 2904013
lur 130503
lun 2705013
jue 170113
jue 17013
vie 0102013
jue 210213
jue 2510213
lur 1803013
mar 020401 3
jue 1104013
vie 0305013
lur 0306013
lur 0306013
jue 060613
jue 06/06/13
jue O6/06M 3
jue O6/06M 3
vie 07061 3
vie 07061 3
lur 10061 3
lur 10061 3
lur 10061 3
jue 13/06M 3
wig 14061 3
lun 17061 3

Fin

lun 1510413
lun 2900413
lun 13005M 3
lun 27i05M 3
vie 030513
jue 17013
vie 01/02M 3
jue 2100213
jue 280213
lun 1803M 3
mar 02041 3
jue 1110413
vie 0305M 3
lun 03063
mié D506H 3
un 17/0613
vie 0T/06/13
jue OBMOEM 3
jue OBMOEM 3
vie 070613
vie 070613
lur A 0W0EM 3
lur A 0W0EM 3
jue 130613
wig 10GM 3
wig 10GM 3
lun A7I06M 3

Fue el proceso para identificar y documentar los roles dentro del proyecto,

asi como, las responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones

de comunicacion. El plan de recursos humanos permitié establecer y conocer

los recursos humanos que tenian las habilidades para el éxito del proyecto.

Ver Tabla 2.9

La Figura 2.10 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas del

proceso Desarrollar el Plan de Recursos Humanos.



Entradas

1. Requisitos de Recursos de la

Actividad

2. Factores Ambientales de la

Empresa

3. Activos de los Procesos de la

Organizacion

. Organigrama y Descripciones

de Puestos

. Creacion de Relaciones de

Trahajo

3. Teoria de la Organizacion

Herramientas y Técnicas

1. Plan de Recursos Humanos

Salidas
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Figura 2.10 Desarrollar el Plan de Recursos Humanos: Entradas, Herramientas y

Técnicas, y Salidas

Fuente: Disefiado en base al PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK®), 2008, (42 ed.), (p. 218).

Tabla 2.9 PLAN DE RECURSOS HUMANOS

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 05-12-2012 WMC MCC, CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL
ORGANIGRAMA DEL PROYECTO: DECLARAR EL ORGANIGRAMA DEL PROYECTO.

DIM-SICE

Ver ANEXO XX: Organigrama del Proyecto — Version Aprobada

ROLES Y RESPONSABILIDADES: DECLARAR LA MATRIZ DE ASIGNACIONES DE RESPONSABILIDADES

Ver ANEXO XXI: Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM) — Version Aprobada

DESCRIPCION DE ROLES: NOMBRE DEL ROL, OBJETIVOS, FUNCIONES, NIVELES DE AUTORIDAD, A QUIEN

REPORTA, A QUIEN SUPERVISA, REQUISITOS DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, Y EXPERIENCIA PARA DESEMPENAR
ROL.

Ver ANEXO XXII: Descripcion de Roles — Versién Aprobada

ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: cOMO, DE DONDE, CUANDO, CUANTO, ETC.?

Ver ANEXO XXIII: Cuadro de Adquisicion del Personal del Proyecto — Version Aprobada

CRONOGRAMAS E HISTOGRAMAS DE TRABAJO DEL PERSONAL DEL PROYECTO:
CRONOGRAMAS DE ASIGNACION DE PERSONAS Y ROLES, HISTOGRAMAS DE TRABAJO TOTALES Y POR
ESPECIALIDADES.

Ver ANEXO XXIV: Diagramas de Carga del Personal.
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CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: CUANTO, COMO, HACIA

DONDE?

CRITERIO DE i DESTINO DE
ROL LIBERACION . COMO? ASIGNACION

Patrocinador del . . L ;
P | do el si Exito en laimplementacion | A diferentes proyectos
royecto Implementado el sistema del sistema de la empresa

Concluido el proyecto

Comité Ejecutivo Exito en laimplementacion | A diferentes proyectos

del sistema de la empresa
Notificacién del A diferentes proyectos
Gerente del Proyecto Al terminar los entregables | patrocinador de la empresa

Asistente de Gerencia del | Al terminar los entregables

Notificacion del Gerente del | A diferentes proyectos
Proyecto

Proyecto de la empresa
Arquitecto de ) )
Software/Investigacion y Concluido el proyecto Notificacion del Gerente del | A diferentes proyectos
Desarrollo Proyecto de la empresa
Disefiadores de Software Concluido el proyecto Notificacién del Gerente del | A diferentes proyectos
Proyecto de la empresa
Analista de Investigacion ificacion del del | A diferentes proyectos
y Desarrollo de Hardware : Notificacién del Gerente de
v Software Concluido el proyecto Proyecto de la empresa
Control de Calidad ) Planificacion con A diferentes proyectos
Concluido el proyecto Patrocinador de la empresa
Control de Cambios ) Planificacion con A diferentes proyectos
Concluido el proyecto Patrocinador de la empresa
Comité de Consulta ) Comunicado del Gerente del| A diferentes proyectos
Concluido el proyecto Proyecto de la empresa

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO: QUE, PORQUE, CUANDO,

COMO, DONDE, POR QUIEN, CUANTO?

1. Es importante la participacion en un proyecto como el desarrollo e implementacion de un
sistema de informacion, porque permite a todos los involucrados adquirir experiencia,
trabajo en equipo, cumplir con cronogramas y calidad en el producto.

2. Los proyectos constantemente permiten que el Gerente del Proyecto adquiera mayor
experiencia y pueda elevar su nivel de productividad, gestionando e impulsando a todos
los involucrados del proyecto a trabajar comprometidos y enfocados al éxito del proyecto.

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS: QUE, PORQUE, CUANDO, COMO,

DONDE, POR QUIEN, CUANTO?

1. El personal involucrado en el proyecto sera evaluado por su desempefio al final del
proyecto, la evaluacién, evaluacion que sera almacenada en su registro personal de la
empresa.

2. La contrataciéon de algun colaborador para que sea parte del proyecto debe ser mediante
el proceso de seleccion de personal que rige en la empresa, evaluando sus capacidades
profesionales y humanas.
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REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD: QUE, PORQUE, CUANDO, COMO, DONDE, POR QUIEN, CUANTO?

1. Los equipos informaticos (laptops) de los desarrolladores deben permanecer en la oficina
de la empresa, asegurados al escritorio mediante un candado para laptop. Si se requiere
el traslado de algun equipo, debe ser autorizado por el Comité Ejecutivo del proyecto y del
Gerente del Proyecto. El traslado debe realizarse en transporte propio o taxi, el costo sera
cubierto por la empresa en caso de taxi.

2. Es obligatorio que resida en el servidor(es) de la empresa respaldo de toda la informacién
tanto técnica como de gestion del proyecto.

3. Deben existir niveles de seguridad para acceder a la informacion relacionada al proyecto,
los cuales seran establecidos de acuerdo al rol de los involucrados en el mismo.

Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestiéon de Proyectos [5].
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2.12. Organigrama del Proyecto

Muestra la estructura organizacional del recurso humano que estuvo
involucrado en el proyecto. Ver Figura 2.11

‘ HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacién | Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 06-12-2012 | WMC-GBG MCC, CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION DIM-SICE

CONTROL EMPRESARIAL

COMITE EJECUTIVO
Presidente

ChristopherRose P.

Gerente General

Mario Crespe C.

PATROCINADCR

Gerente General Targetsoft
SA,

Mario Crespo C.
COMITE DE CONSULTA GERENTE DEL PROYECTO
CONTADORA INTERNA Walter Morén C.

EXTERNA
Diana Cordero C.
CONTADORA EXTERNA
Rita Mendoza A, ASISTENTE DE GERENCIA
DEL PROYECTO
GaloBuri G.
ARQUITECTO DE SOFTWARE/ DISENADORES DE ANALISTA DE CONTROL DE CONTROL DE
INVESTIGACION Y SOFTWARE INVESTIGACION Y CALIDAD CAMBIOS
DESARROLLO DESARROLLO DE

HARDWARE Y SOFTWARE

Figura 2.11 Organigrama del Proyecto
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2.13. Matriz de Asignacion de Responsabilidades

La matriz muestra la asignacion de responsabilidades de los que estuvieron

involucrados en el proyecto. Ver Tabla 2.10

Tabla 2.10 MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RAM)

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 07-12-2012 WMC MCC, CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

DIM-SICE

ROLES / RESPONSABILIDAD

ENTREGABLES
GPR |AGP| ASI |DSO|CCA|CCM| AID |CCO

1.0 Proceso de Iniciacién

1.1 Reunién Inicial del Proyecto A/P AP | RIP| P P
1.2 Desarrollo del Acta de Constitucion del

Proyecto A AP RV | R

1.3 Identificar los Interesados RV R

2.0 Proceso de Planificacion

2.1 Plan de Gestién de Proyecto P R P P
2.2 Recopilar Requisitos RV | R P
2.3 Plan de Gestién de Requisitos ARV | R P
2.4 Matriz de Trazabilidad de Requisitos RV | R
2.5 Plan de Gestion del Alcance ARV | R P
2.6 Linea Base del Alcance
2.6.1 Enunciado del Alcance RV/IA R R P
2.6.2 EDT del Proyecto RV | R
2.6.3 Diccionario de la EDT RV | R
2.7 Plan de Gestién de la Configuracion A R
2.8 Plan de Gestién de Cambio AP R P
2.9 Plan de Gestién del Cronograma RV A RV | R
2.10 Cronograma del Proyecto
2.10.1 Identificacion y Secuenciamiento de
Actividades RV
2.10.2 Estimacion de Recursos y Duracion P A RV
2.10.3 Red del Proyecto RV | R

2.11 Plan de Recursos Humanos ARV R




2.12 Planificacién de Recursos Humanos

2.12.1 Organigrama del Proyecto

ARV

2.12.2 Matriz de Asignacion de
Responsabilidades

2.12.3 Descripcion de Roles

2.12.4 Cuadro de Adquisiciones de Personal
del Proyecto

ARV

2.12.5 Diagrama de Carga del Personal

2.13 Plan de Gestién de Costo

2.14 Costeo del Proyecto

2.15 Presupuesto del Proyecto

2.15.1 Por Fase y por Entregable

2.15.2 Por Fase y por Tipo de Recurso

hv)

ARV

2.15.3 Por Semana

2.15.4 Presupuesto en el Tiempo (Curva S)

2.16 Plan de Gestién de la Calidad

AP

2.17 Planificar la Calidad

2.17.1 Plantilla de Métricas de Calidad

2.17.2 Linea Base de Calidad

B

2.17.3 Matriz de Actividades de Calidad

2.18 Plan de Gestién de Comunicaciones

ARV

2.19 Matriz de Comunicaciones del Proyecto

2.20 Plan de Gestién de Riesgos

RV/P

2.21 Plan de Respuesta a Riesgos

RV/P

2.22 Planificar la Implementacién del Sistema
de Informacion

2.23 Planificar Pruebas

3.0 Proceso de Ejecucion

3.1 Acta del Directorio del Equipo del Proyecto

3.2 Ejecutar Acta de Reunién de Coordinacion

3.3 Desarrollo Del Sistema de Informacion

3.3.1 Creacion Estructura de la Base de

Natne

RV

3.3.2 M6dulo Administracion

3.3.2.1 Administracién de Usuarios

>

RV

3.3.2.2 Reportes Médulo Administracion

>

RV

Py

3.3.3 Médulo Compras/Cotizaciones

3.3.3.1 Solicitud de Compras

RV

3.3.3.2 Aprobar Solicitud de Compras

RV

3.3.3.3 Orden de Compras

RV

3.3.3.4 Importaciones

RV

3.3.3.5 Reportes Médulo Compras

>|>|> (> >

RV

(WO W| D

3.3.4 Médulo de Inventario

3.3.4.1 Administracién de inventarios

>

RV
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3.3.4.2 Administracién de sucursales

y bodegas A RVIR
3.3.4.3 Registro /Ingreso de productos A RV | R
3.3.4.4 Egreso de productos A RV | R
3.3.4.5 Reportes Médulo de Inventarios A RV | R
3.3.5 Mddulo Cotizaciones/Proformas
3.3.5.1 Realizar cotizaciones A RV | R
3.3.5.2 Modificar cotizaciones A RV | R
3.3.5.3 Reportes Médulo Cotizaciones A RV | R
3.3.6 Médulo Facturacién/Ventas
3.3.6.1 Emitir facturas A RV | R
3.3.6.2 Célculo de comisiones A RV
3.3.6.3 ReportesAl\,/Ic')dqu N A RV
Facturacién/Ventas/Comisiones
3.3.7 Médulo de Cuentas por Cobrar
3.3.7.1 Administracién Cartera por Cobrar A RV | R
3.3.7.2 Calificacion Clientes A RV
3.3.7.3 Rggg:t;s Médulo de Cuentas por A RV
3.3.8 Médulo de Cuentas por Pagar
3.3.8.1 Administracién de Cuentas por A RV | R
Pagar
3.3.8.2 ng;);tres Maédulo de Cuentas por A RV | R
3.3.9 Médulo de Contabilidad
3.3.9.1 Registros Contables A RV | R
3.4 Registro de Control de Polémicas RV
3.5 Informe de Auditoria de Calidad RV
3.6 Entrega de Version Beta A R P
3.7 Andlisis de Pruebas
3.7.1 Validacién de Funcionamiento RV P
3.7.2 Ajustes del Sistema A RV | R
3.7.3 Realizar Pruebas de Comprobacion RV P
3.7.4 Informe Pruebas / Estado del proyecto. RV
3.8 Entrega del Proyecto
3.8.1 Entrega de Version Final ARV | R
3.8.2 Desarrollo del Manual de Usuario RV R
3.8.3 Aceptacion de Manuales A
3.8.4 Implementacion / Capacitacién A RV R
3.9 Evaluacién de Competencia
N 3.9.1 Para Trabajar en Equipo RV
3.9.2 De Rendimiento RV
3.9.3 Personales RV
3.9.4 Generales R
4.0 Proceso de Seguimiento y Control
4.1 Reunién de Seguimiento y Control de
Cambios
4.1.1 Reunién de Seguimiento No 1 P R
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4.1.2 Reunién de Seguimiento No 2

4.1.3 Reunién de Seguimiento No 3

Py

4.1.4 Reunién de Seguimiento No 4

4.1.5 Reunién de Seguimiento No 5

4.1.6 Reunién de Seguimiento No 6

4.1.7 Reunién de Seguimiento No 7

4.1.8 Reunién de Seguimiento No 8

4.1.9 Reunién de Seguimiento No 9

4.1.10 Reunién de Seguimiento No 10

4.1.11 Reunién de Seguimiento No 11

4.1.12 Reunion de Seguimiento No 12

4.1.13 Reunion de Seguimiento No 13

4.1.14 Reunién de Seguimiento No 14

|V |OW|(OV|O|D|O| V|V | D

4.1.15 Reunion de Seguimiento No 15

4.1.16 Reunion de Seguimiento No 16

Py

4.1.17 Reunion de Seguimiento No 17

Py

4.1.18 Reunion de Seguimiento No 18

©U|TV|TV|TV|TV|TV|TV|TV|(TV|TV|0V|TV|TV|TV|TV|T0|T

©U|TV|TV|TV|TV|TV|TV|TV|(TV|TV|0V|TV|TV|TV|TV|T0|T

©U|TV|TV|TV|TV|TV|TV|TV|(TV|TV|0V|TV|TV|TV|TV|T0|T

4.4 Reuniéon de Coordinacién

4.2.1 Reunién de Coordinaciéon No 1

4.2.2 Reunién de Coordinaciéon No 2

4.2.3 Reunién de Coordinaciéon No 3

4.2.4 Reunién de Coordinacién No 4

4.2.5 Reunién de Coordinaciéon No 5

4.2.6 Reunién de Coordinaciéon No 6

4.2.7 Reunién de Coordinaciéon No 7

4.2.8 Reunién de Coordinaciéon No 8

4.2.9 Reunién de Coordinaciéon No 9

4.2.10 Reunién de Coordinacién No 10

4.2.11 Reunién de Coordinacién No 11

|V AOV|OV|W| V(D D|(D|DD

U|(U|T|TV|TV|0V|TV|TV|T|T|T

U|(U|T|TV|TV|0V|TV|TV|T|T|T

4.3 Informe de Control de Calidad

4.3.1 Inspeccién de Calidad No 1

4.3.2 Inspeccién de Calidad No 2

4.3.3 Inspeccién de Calidad No 3

4.3.4 Inspeccién de Calidad No 4

4.3.5 Inspeccién de Calidad No 5

4.3.6 Inspeccion de Calidad No 6

4.3.7 Inspeccién de Calidad No 7

(WD DD AD

4.3.8 Inspeccion de Calidad No 8

4.4 Informe de Monitoreo y Control de Riesgos

RV

4.5 Reportes del Rendimiento del Proyecto

RV

5.0 Proceso de Cierre

5.1 Lecciones Aprendidas

5.1.1 Lecciones Aprendidas No 1
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5.1.2 Lecciones Aprendidas No 2 R
5.1.3 Lecciones Aprendidas No 3 R
5.1.4 Lecciones Aprendidas No 4 R
5.2 Relacién de Lecciones Aprendidas RV | R
Generadas
5.3 Relacién de Activos de Procesos
RV | R
Generados en el Proyecto
5.4 Relacion de Documentos del Proyecto RV R
5.5 Informe Final de la Ejecucién del Proyecto A RV R
5.6 Acta de Aceptacion de Proyecto A RV R
5.7 Lista de Verificacion de Cierre de Proyecto A RV R

RESPONSABILIDADES CODIGOS DE LA EMPRESA

CODIGOS DE ROL /
PAT = PATROCINADOR

CEJ = COMITE EJECUTIVO DEL PROYECTO
GPR = GERENTE DEL PROYECTO

A = APRUEBA AGP = ASISTENTE DE GERENCIA DEL PROYECTO

R = RESPONSABLE AS| = ARQUITECTO DE SOFTWARE DE INVESTIGACION
RV = REVISA DSO = DISENADORES DE SOFTWARE

P = PARTICIPA CCA = COMITE DE CONTROL DE CALIDAD

CCM = COMITE DE CONTROL DE CAMBIO
AID = ANALISTA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
CCO = COMITE DE CONSULTA

Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestiéon de Proyectos [5].

2.14. Descripcién de Roles

El proceso de describir los roles de los involucrados en el proyecto de
Desarrollo e Implementacion del Sistema de Informacibn CONTROL
EMPRESARIAL permiti6 conocer de cada involucrado su rol, autoridad,

responsabilidad y competencia dentro del proyecto. Ver Tabla 2.11
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Tabla2.11 DESCRIPCION DE ROLES

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 07-12-2012 WMC MCC, CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL
NOMBRE DEL ROL

SIGLAS DEL PROYECTO

DIM-SICE

COMITE EJECUTIVO

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE
HA CREADO EL ROL).

El Comité esta conformado por los accionistas mayoritarios de la empresa. Los que fortalecen y
afirman el desarrollo del sistema de informacibn CONTROL EMPRESARIAL de acuerdo a los
requerimientos indicados.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES

RESPONSABLE?).

. Fortalecer los requerimientos del desarrollo del sistema de informacion.
. Aprobar el equipo de trabajo del proyecto.
. Determinar el inicio del proyecto.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (;,QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS
OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

e Comprobar y aprobar los entregables del desarrollo del sistema de informacion,
mediante lo cual dan inicio a otra etapa del desarrollo.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE,

TIEMPO, COSTO, CALIDAD, RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES
Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Determina sobre los entregables del sistema de informacion.
Determina acerca de los planes del proyecto.

Decide sobre la informacioén y los entregables del proyecto.
Decide sobre los socios estratégicos.

Dictamina los movimientos y administracion del costo.

No aplica.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

Gerente del Proyecto.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS: e Direccion de la empresa, manejo de oportunidades de
QUE TEMAS, MATERIAS, O negocio.
[ESTPIECIALIDADIES DIEEIE COINOCER:, e Crecimiento organizacional y rentabilidad de los proyectos.

MANEJAR O DOMINAR.
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e Comunicacion

e Negociacion

e Liderazgo

e Solucion de Conflictos

¢ Nivel profesional y estratégico.

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS
DEBE POSEER Y EN QUE GRADO.

EXPERIENCIA:

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER,
SOBRE QUE TEMAS O SITUACIONES,
Y DE QUE NIVEL.

OTROS: e Emprendedor y arriesgado.

OTROS REQUISITOS ESPECIALES
TALES COMO GENERO, EDAD,
NACIONALIDAD, ESTADO DE SALUD,
CONDICIONES FiSICAS, ETC.

NOMBRE DEL ROL

PATROCINADOR

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA EL
CUAL SE HA CREADO EL ROL).

Es el representante legal de la empresa que patrocina el proyecto, es el primordial interesado en
el éxito del proyecto; por eso, es el que respalda, sostiene, y ampara el proyecto.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES
RESPONSABLE?).

Autorizar el Acta de Constitucion.
Autorizar el Enunciado del Alcance.

Autorizar el Plan de Proyecto.

Autorizar el cierre del proyecto.

Autorizar todos los Informes de implementacion.
Revisar los Informes del Rendimiento del Proyecto.
Revisar el Informe Final del cierre del proyecto

FUNCIONES: FUNCIONES FIJAS QUE DEBE CUMPLIR (¢, QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y

CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

Iniciar el proyecto.

Autorizar la planificacion del proyecto.

Supervisar el estado general del proyecto.

Cerrar el proyecto.

Dirigir el Control de Cambios del proyecto.

Conceder recursos al proyecto.

Nombrar y empoderar al Gerente del Proyecto.

Contribuir en la solucion de problemas y vencimiento de obstaculos en el proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, CALIDAD, RECURSOS HUMANOS Y  MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y

ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

o Resuelve acerca de recursos humanos y materiales estipulados al proyecto.
o Resuelve acerca de reformas a las lineas base del proyecto.
e Resuelve acerca de procedimientos del proyecto.
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REPORTA A: AQUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Miembros del Comité Ejecutivo.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

Gerente del Proyecto.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS: e Direccion General y Administraciéon Empresarial.
QUE TEMAS, MATERIAS, O
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.

HABILIDADES: ) e Comunicacién, Negociacién, Motivacién, Liderazgo y
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE Solucién de Conflictos.
POSEER.

EXPERIENCIA: . ~ . - .
QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, e Mas de 4 afios en Direccion Empresarial.

SOBRE QUE TEMAS O )
SITUACIONES, Y DE QUE NIVEL.

OTROS: i
OTROS REQUISITOS ESPECIALES No aplica
TALES COMO GENERO, EDAD,
NACIONALIDAD, ESTADO DE SALUD,
CONDICIONES FiSICAS, ETC.

NOMBRE DEL ROL

GERENTE DEL PROYECTO

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE
HA CREADO EL ROL).

Responsable de gestionar el proyecto, es el principal comprometido por el éxito del proyecto,
por eso es la persona que asume el liderazgo y la direccion de los recursos del proyecto para

lograr los objetivos fijados por el Patrocinador.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES
RESPONSABLE?).

e Realizar el Alcance del Proyecto.

e Realizar el Enunciado del Alcance.

e Realizar el Plan de Proyecto.

e Realizar el Informe del estado del Proyecto.

e Ejecutar Reuniones de Seguimiento y Control de Cambios.
o Realizar Reportes del Rendimiento del Proyecto.

o Realizar el Informe Final de la Ejecucion del Proyecto.
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FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (;,QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS

OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

e Apoyar al Patrocinador a iniciar el proyecto.
e Planificar el proyecto.
e  Ejecutar el proyecto.
e Controlar el proyecto.
e Cerrar el proyecto.
e Apoyar a Gestionar el Control de Cambios del proyecto.
Agenciar los recursos del proyecto.
e  Contribuir en la solucién de problemas y vencimiento de obstaculos en el proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, CALIDAD, RECURSOS HUMANOS Y  MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y
ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

Dispone de la programacion definida de los recursos humanos y materiales

establecidos al proyecto.

Determina los procedimientos sobre la informacioén y los entregables del proyecto.

Dictamina sobre los requerimientos de los desarrolladores y otros integrantes del

equipo de proyecto.

Orienta las decisiones sobre los costos del proyecto.

REPORTA A: AQUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.
Patrocinador

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

Asistente de Gerencia del Proyecto.

Arquitecto de Software/Investigacion y Desarrollo

Disefiadores de Software.

Analista de Investigacion y Desarrollo de Hardware y Software.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL
ROL.

e Gestion de Proyectos segun la Guia de los Fundamentos
CONOCIMIENTOS: para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®) —
QUE TEMAS, MATERIAS, O Cuarta Edicion.

ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,

e Direccion y administracion de actividades en diferentes
MANEJAR O DOMINAR.

areas o enfoques.
e Estandares, normas y modelos de desarrollo de software.
e Herramientas y metodologias para administrar e
implementar software.

HABILIDADES: o GeSthf? y
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS e Comunicacion
DEBE POSEER. o Negociacion

e Solucién de Conflictos
e Liderazgo
e Motivacion
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e Gestion de Proyectos segun la Guia de los

Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del
EXPERIENCIA: PMBOK®)

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, (1 afio)

SOBRE QUE TEMAS O SITUACIONES, )

Y DE QUE NIVEL. e Microsoft Project (1 afio).

e Herramientas y metodologias para administrar e
implementar software.

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES
TALES COMO GENERO, EDAD,
NACIONALIDAD, ESTADO DE SALUD,
CONDICIONES FiSICAS, ETC.

NOMBRE DEL ROL

ASISTENTE DE GERENCIA DEL PROYECTO

No aplica.

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE

HA CREADO EL ROL).

Responsable de asistir en la gestion del proyecto, tiene un alto compromiso con el éxito del
proyecto, por eso es la persona que tiene liderazgo y apoya la administracién de los recursos
del proyecto para lograr los objetivos establecidos.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES
RESPONSABLE?).

e Colaborar en realizar el Alcance del Proyecto.

e Colaborar en realizar el Enunciado del Alcance.

e Colaborar en realizar el Plan de Proyecto.

e Colaborar en realizar el Informe del estado del Proyecto.

e Acompaiar en la ejecucién de reuniones de Seguimiento y Control de Cambios.
e Colaborar en elaborar reportes del Rendimiento del Proyecto.

e Colaborar en realizar el Informe Final de la Ejecucion del Proyecto.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (;,QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS

OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

e Apoyar al Gerente del Proyecto a iniciar el proyecto.

e Apoyar a Planificar el proyecto.

e Apoyar a Ejecutar el proyecto.

e Apoyar a Controlar el proyecto.

e Apoyar a Cerrar el proyecto.

e Apoyar a Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

e Apoyar en administrar los recursos del proyecto.

e  Contribuir en la solucién de problemas y vencimiento de obstaculos en el proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO,

COSTO, CALIDAD, RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y
ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.
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e En ausencia del Gerente del Proyecto cuenta con la autoridad de tomar decisiones hasta el
mismo nivel que el Gerente del Proyecto.
e Por disposicion del Gerente del Proyecto puede ejecutar y liderar actividades del proyecto.

REPORTA A: AQUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Gerente del Proyecto.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

e Asiste en la supervision de:
o Asistente de Gerencia del Proyecto.
o Arquitecto de Software/Investigacion y Desarrollo.
o Disefiadores de Software.
o Analista de Investigacion y Desarrollo de Hardware y Software.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL
ROL.

e Gestion de Proyectos segun la Guia de los Fundamentos

CONOCIMIENTOS: para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®) —
QUE TEMAS, MATERIAS, O Cuarta Edicion.
[ESTPIECIALIDADIES DIEEIE COINOCER:, e Direccién y administracion de actividades en diferentes

MANEJAR O DOMINAR. areas o enfoques.

e Estandares, normas y modelos de desarrollo de software.
e Herramientas y metodologias para administrar e
implementar software.

HABILIDADES: o GeSthf? y
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS e Comunicacion
DEBE POSEER. o Negociacion

e Solucion de Conflictos

e Liderazgo

e Motivacion

e Gestion de Proyectos segun la Guia de los

EXPERIENCIA: Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, PMBOK®) (1 afio).

SOBRE QUE TEMAS O SITUACIONES, e Microsoft Project (1 afio).

W BI= QU= ML e Herramientas y metodologias para administrar e

implementar software.

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES
TALES COMO GENERO, EDAD,
NACIONALIDAD, ESTADO DE SALUD,
CONDICIONES FiSICAS, ETC.

NOMBRE DEL ROL

ARQUITECTO DE SOFTWARE/INVESTIGACION Y DESARROLLO

No aplica.

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE

HA CREADO EL ROL).

Responsable de la arquitectura del sistema de informacion, evaluar la factibilidad técnica y
las limitantes que pongan en riesgo el éxito del Desarrollo e Implementacién del Sistema de
Informacién CONTROL EMPRESARIAL.
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RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES
RESPONSABLE?).

Planificar, dirigir, seguir y controlar las tareas técnicas relacionadas con el desarrollo del
software.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (;,QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS
OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

Emitir estandares y lineamientos de desarrollo.
Armar documentacion sobre los componentes utilizados.
Construccién de componentes reutilizables.

Asegurar la calidad del cédigo.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, CALIDAD, RECURSOS HUMANOS Y  MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y
ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

e Aplicar las alternativas técnicas probadas.
e Decidir las evaluaciones de factibilidad técnica.
REPORTA A: AQUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.
Gerente del Proyecto.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECT

e Disefadores de Software.
e Analista de Investigacion y Desarrollo de Hardware y Software.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL
ROL.

Arquitectura de software.

Herramientas de desarrollo Web.

Manejo de Bases de Datos.

Estandares, normas y modelos de desarrollo de software.
e Herramientas y metodologias de desarrollo de software.

CONOCIMIENTOS:

QUE TEMAS, MATERIAS, O
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.

HABILIDADES: * Comunicacion

QUE HABILIDADES ESPECIFICAS * Manejo de riesgos
DEBE POSEER. Soluciéon de Conflictos
Carisma

Escucha activa
Liderazgo

Motivacién

Trabajo en equipo

Arquitectura de software.
T Herramientas de desarrollo Web.
QUE EXPERIENCIA DEBE TENER,

SOBRE QUE TEMAS O SITUACIONES, * Manejo de,Bases de Datos.
Y DE QUE NIVEL e Metodologias de desarrollo de software.

EXPERIENCIA:
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OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES
TALES COMO GENERO, EDAD,
NACIONALIDAD, ESTADO DE SALUD,
CONDICIONES FISICAS, ETC.

NOMBRE DEL ROL

DISENADORES DE SOFTWARE

Disponibilidad de trabajar a tiempo completo.

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE
HA CREADO EL ROL).

Contribuir a la visién general del proyecto a nivel de aplicacion. Enfrentar el reto de desarrollo,
evaluacion y gestion del software, de acuerdo a los requerimientos de la organizacion.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES
RESPONSABLE?).

Construir el sistema de informacion.

Desarrollar y probar las funcionalidades.

Crear manual de uso.

Cumplir con los tiempos asignados de desarrollo.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (;,QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS
OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

Desarrollar de los requerimientos del sistema de informacion.
Aprender y adaptarse a nuevas tecnologias.

Construir de componentes reutilizables.

Compartir el conocimiento nuevo adquirido.

Registrar el aprendizaje.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, CALIDAD, RECURSOS HUMANOS Y  MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y
ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

No aplica

REPORTA A: AQUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYEC

. Gerente del Proyecto.
e  Arquitecto de Software/Investigacion y Desarrollo.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

No aplica.
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REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL
ROL.

e Herramientas de desarrollo Web.

CONOCIMIENTOS: ¢ Manejo de Bases de Datos.
QUE TEMAS, MATERIAS, O e Construir pruebas de desarrollo.
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER, e Estandares, normas y modelos de desarrollo de software.
HNEIAR © BRMINAR e Herramientas y metodologias de desarrollo de software.
HABIL IDADES: ¢ Comunicacion
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS » Organizado
DEBE POSEER. e Agilidad en desarrollo
e Carisma
e Escucha activa
e Autoaprendizaje
e Orientado a resultados
L]

Trabajo en equipo

Desarrollo de aplicaciones de software.
. Desarrollo con tecnologia Web.

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER,

SOBRE QUE TEMAS O SITUACIONES, * Manejo delBases de Datos.
Y DE QUE NIVEL ¢ Metodologias de desarrollo de software.

EXPERIENCIA:

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES
TALES COMO GENERO, EDAD,
NACIONALIDAD, ESTADO DE SALUD,
CONDICIONES FiSICAS, ETC.

Disponibilidad de trabajar a tiempo completo.

NOMBRE DEL ROL

ANALISTA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO DE HARDWARE Y SOFTWARE

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE
HA CREADO EL ROL).

Responsable de la infraestructura tecnoldgica y la seguridad informatica de la empresa para
que el proyecto de Desarrollo e Implementaciéon del Sistema de Informacién CONTROL
EMPRESARIAL pueda realizarse en condiciones seguras y tecnolégicamente estables.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES
RESPONSABLE?).

e Planificar, dirigir, seguir y controlar las tareas técnicas relacionadas con la comunicacion,
seguridad informatica e infraestructura hardware para el desarrollo del software.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (;,QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS
OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

e  Emitir lineamientos de acceso a la informacién.

e Armar documentacion sobre los componentes utilizados.
e Implementar los componentes de seguridad informatica.
e Asegurar el acceso a la informacion.
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NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, CALIDAD, RECURSOS HUMANOS Y  MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y
ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

e Decidir e implementar las alternativas de seguridad informatica.

REPORTA A: AQUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.
Gerente del Proyecto.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

No aplica.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL
ROL.

e Arquitectura de hardware.
CONOCIMIENTOS: e Herramientas de seguridad informatica.

QUE TEMAS, MATERIAS, O e Estandares, normas y modelos de seguridad informética.
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.

e Comunicacion
Manejo de riesgos
Solucién de Conflictos
Carisma

Escucha activa
Liderazgo

Motivacién

Trabajo en equipo

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS
DEBE POSEER.

e Arquitectura de hardware.
Manejo de infraestructura tecnolégica.

¢ Metodologias de implementacion de seguridad
informatica.

EXPERIENCIA:

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER,
SOBRE QUE TEMAS O SITUACIONES,
Y DE QUE NIVEL.

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES
TALES COMO GENERO, EDAD,
NACIONALIDAD, ESTADO DE SALUD,
CONDICIONES FISICAS, ETC.

NOMBRE DEL ROL

COMITE DE CONSULTA

Disponibilidad de trabajar a tiempo completo.

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE

HA CREADO EL ROL).

Asesorar en los requerimientos administrativos contables del Sistema de Informacién
CONTROL EMPRESARIAL.
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RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES
RESPONSABLE?).

Asesorar, indicar y comprobar los requisitos contables implementados en el sistema de
informacion.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (;,QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS

OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

Asesoria contable y tributaria.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, CALIDAD, RECURSOS HUMANOS Y  MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y
ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

e Decidir sobre los requerimientos contables.

REPORTA A: AQUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

¢ Comité de Consulta.
e Gerente del Proyecto.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

No aplica.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL

ROL.

e Contabilidad financiera vy tributaria.
CONOCIMIENTOS: e Normas y estandares contables.

QUE TEMAS, MATERIAS, O e Reformas contables.
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,

MANEJAR O DOMINAR.

Comunicacion

HABILIDADES:

QUE HABILIDADES ESPECIFICAS e Carisma

DEBE POSEER. e Escucha activa
e Liderazgo
e Motivacion

Trabajo en equipo

e Gestion contable.

EXPERIENCIA: e Asesoria contable.

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER,
SOBRE QUE TEMAS O SITUACIONES,
Y DE QUE NIVEL.

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES
TALES COMO GENERO, EDAD,
NACIONALIDAD, ESTADO DE SALUD,
CONDICIONES FiSICAS, ETC.

Disponibilidad de trabajar a tiempo completo.
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NOMBRE DEL ROL
CONTROL DE CALIDAD

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE
HA CREADO EL ROL).

Delegado para el control de la calidad del Sistema de Informacibn CONTROL
EMPRESARIAL.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES
RESPONSABLE?).

Revisar y evaluar la funcionalidad de los requisitos implementados en el sistema.
Difundir los avances de las actividades de mantenimiento del sistema de informacion.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (;,QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS
OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

e  Emitir el informe de inspeccion de calidad.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, CALIDAD, RECURSOS HUMANOS Y  MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y
ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

e Decidir inconformidad de los requerimientos implementados.
REPORTA A: AQUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.
Patrocinador.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

e Al Gerente del Proyecto en lo relacionado al cumplimiento de los entregables.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL
ROL.

Gestion de Proyectos.

CONOCIMIENTOS:

QUE TEMAS, MATERIAS, O
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.

Comunicaciéon

HABILIDADES:

QUE HABILIDADES ESPECIFICAS ¢ Solucion de Conflictos
DEBE POSEER. e Carisma

e Escucha activa

e Motivacion

e Trabajo en equipo
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e Gestion de Proyectos.
EXPERIENCIA:

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER,
SOBRE QUE TEMAS O SITUACIONES,
Y DE QUE NIVEL.

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES
TALES COMO GENERO, EDAD,
NACIONALIDAD, ESTADO DE SALUD,
CONDICIONES FISICAS, ETC.

NOMBRE DEL ROL

CONTROL DE CAMBIOS

No aplica.

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE
HA CREADO EL ROL).

Supervisar y Controlar los cambios del proyecto.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES
RESPONSABLE?).

e Reunirse y analizar las solicitudes de cambio.
e Anotar todas las decisiones y recomendaciones.
e Aprobar, retrasar o rechazar las solicitudes de cambio.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (;,QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS
OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

e Examinar las solicitudes de cambio.

e Valorar los impactos de los cambios solicitados.

e Aprobar, desaprobar o mantener en suspenso los cambios solicitados.

e Certificar que los cambios aprobados se reflejen en el Plan del Proyecto.
e Cerciorarse que se respete la integridad de las Lineas Base del Proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, CALIDAD, RECURSOS HUMANOS Y  MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y
ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

e Decretar/desaprobar cambios a las Lineas Base del Proyecto.

e Autorizar la utilizacion de recursos nuevos que surjan de los cambios aprobados al
proyecto.

REPORTA A: AQUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Gerente del Proyecto.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

e No aplica
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REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL
ROL.

e Gestion de Proyectos.
CONOCIMIENTOS:

QUE TEMAS, MATERIAS, O
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.

HABILIDADES: e Comunicacion

QUE HABILIDADES ESPECIFICAS * Solucién de Conflictos
DEBE POSEER. e Escucha activa

e Gestion de Proyectos.
EXPERIENCIA:

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER,
SOBRE QUE TEMAS O SITUACIONES,
Y DE QUE NIVEL.

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES
TALES COMO GENERO, EDAD,
NACIONALIDAD, ESTADO DE SALUD,
CONDICIONES FISICAS, ETC.

No aplica.

Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestiéon de Proyectos [5].

2.15. Cuadro de Adquisiciones del Personal del Proyecto

Muestra la informacion de contacto del personal que se asigno al proyecto de
Desarrollo e Implementacion del Sistema de Informacibn CONTROL
EMPRESARIAL.

Ver ANEXO IX: CUADRO DE ADQUISICIONES DEL PERSONAL DEL
PREYECTO.

2.16. Diagramade Carga del Personal

Nos muestra la distribucion de las tareas asignadas por cada recurso
establecido al proyecto de Desarrollo e Implementacion del Sistema de
Informacion CONTROL EMPRESARIAL, con la finalidad de identificar si

existio sobreasignacion de trabajo en el mismo. Ver Figura 2.12 a 2.20
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Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 10-12-2012 GBG MCC, CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

SIGLAS DEL PROYECTO

DIM-SICE

i3, 2012
jul [ age | sep

|tri 4, 2012 i1, 2013

ene | feb [ mar

i 2, 2013 tri 3, 201
abr [ may [ jun jul

[ dic
100% -

Mario Crespo Cuesta
Sobressignad

Asignado:

40% -

Recursos asignados: 100% [ 100% | | |

Figura 2.12 Recurso: Patrocinador
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“Walter Moran Cerezo
Sobreasignacd

Asignado

Galo Buri Gonzalez
Sobreasignada;

Agignado;

tri 3, 2012 |tri 4, 2012 |ti1, 2013 |tri 2, 2013 | tri 3, 201
jul ago e oct nowv i ENE feb mar abr mary jun jul
100% -
S0% -
[ S —
40%; -
20% -

Recursos asignados:

Figura 2.13 Recurso: Gerente del Proyecto

tri3, 2012 |tri 4, 2012 |trid, 2013 |#ri 2, 2013 |tri 3,201
jul [ ago | sep | oct [ nov | dic | ene [ feb [ mar | abr [ may | jun | jul
100% -
S0% -
I
\
I
I
|
I
I
|
I
60% -
i
40% - |
\
I
I
|
I
I
20% -

Recursos asignados:

Figura 2.14 Recurso: Asistente de Gerencia del Proyecto



100% -

B0% -

BO% -

Darling Montero Andrade
Sobreasignacda:

Asignado:

40% -

20% -

Recursos ssignados:
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i3, 2012 rid, 2012 |tri1, 2013 |tri2, 2013 tri 3, 201
M [ ago [ sep oot [ nmov [ dic | ene [ feb [ mar | abr [ may [ jun Jul
—
|
H
H
h
H
h
H
h
H
'
h
H
h
H
h
H
h
H
h
:
H
h
H
h
H
h
H
h
H
.
h
H
h
H
h
H
h
H
H
:
\
h
H
h
H
h
H
H
1
[ [ 100% [100% [ 100% | 100% | 100%
. . - . . °
Figura 2.15 Recurso: Comité de Calidad (integrante N°1)
13, 2012 tri 4, 2012 [ti1, 2013 |tri2, 2013 ti 3, 20°
jul ago | sep ot | nov | dic | ene | feb | mar | sbr | may | jun jul

100% -

0% -

B0% -

Christopher Rouse Petrilli
Sobreasignadd

Asignado;

40% -

20% -

Recursos asignados:

Figura 2.16 Recurso: Comité de Calidad (integrante N°2)




Carlos Jordan kurillo
Sobreasignado

Asignado:
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Recursos asignados:; |

Figura 2.17 Recurso

Crmar Zaruma Flores
Sobreasignado:

Dsignaco;

tri 3, 2012 tri g, 2012 |tr| 1,2013 tri2, 203 tri 3, 20
w [ mme [ sep oot | nmov [ dic | ene [ feb [ mar abr | may | jun jul
100% -
|
h
h
\
h
h
I
\
1
\
80% - !
I
\
h
h
\
h
h
I
1
h
B0% - '
h
I
\
h
I
\
h
h
1
40% - |
h
h
h
\
h
h
I
\
1
\
20% - ]
I
\
h
h
\
h
h
I
\
1
I I I 100% I I
. H H o
: Equipo de Proyecto (integrante N°1)
i3, 2012 tri 4, 2012 |tr| 1,2013 |tr| 2,2013 tri 3, 201
M [ age | sep oot [ nov | dic | eme [ feb | mar [ abr | may [ jun jul
100% -
80% -
B0% -
40% -
20% -

Recursos asignados: |

Figura 2.18 Recurso

I [ [ 100% |100% | 100% | 100% | 100%

: Equipo de Proyecto (integrante N°2)
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13,2012 tig, 2012 |1, 2013 i 2, 2013 1 3, 201
[ aga | =ep ot o dic | ene feb mar abr | may [ jun jul
100% -
'
'
'
'
'
'
'
i
'
80% - +
'
'
'
'
'
'
'
1
'
B0% - !
'
'
Sobreasignado: !
Asignac; H
'
'
'
40% - ]
'
'
'
'
'
'
'
'
'
20% - !
'
'
'
'
'
'
'
'
Recursos asignados: | | | | 100% | | [ 1009

Figura 2.19 Recurso: Equipo de Proyecto (integrante N°3)

i3, 2012 tri4, 2012 [tri1, 2013 |tri 2, 2013 tri 3, 201
jul [ ame | sep oct | nov [ dic | ene | feb | mar | abr | may | jun ju |
100% - —
A
I
I
I
I
I
I
|
L Ay e R S !
I
I
I
I
I
I
I
|
I
S MM i A e ey L '
Jacksan Cortez Diaz '
Sobreasignac !
Asgignacdo; |
|
I
i
Ty N S el R R .
I
I
I
I
I
I
|
I
1 O S— L o o L !
I
I
I
I
I
I
I
|
Recursos asignados: | | | |

Figura 2.20 Recurso: Equipo de Proyecto (integrante N°4)
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Gestionar los costos del proyecto de manera integra incluyé los procesos de

estimacion, presupuesto y control de los costos de tal manera que se

completd el proyecto acorde el presupuesto aprobado. Ver Tabla 2.12

La Figura 2.21 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas del

proceso Estimar los Costos.

Linea Base del Alcance

. Cronograma del Proyecto
Plan de Recursos Humanos

. Registro de Riesgos

. Factores Ambientales de la
Empresa

6. Activos de los Procesos de la

Organizacion

[ O

Figura 2.21 Estimar los Costos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

A

W~ OO s WN =

Herramientas y Técnicas

. Juicio Experto

. Estimacidn Anéloga

. Estimacion Paramétrica

. Estimacion Ascendente

. Estimacidn por Tres Valores

. Andlisis de Reserva

. Costo de la Calidad

. Software de Estimacion de
Costo para la Direccidn del
Proyecto

. Analisis de Propuestas para
Licitaciones

y

Salidas

. Estimacidn de Costos de las

Actividades
. Base de las Estimaciones
. Actualizaciones a los

Documentos del Proyecto

Fuente: Disefiado en base al PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK®), 2008, (42 ed.), (p. 169).
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Tabla 2.12 PLAN DE GESTION DE COSTOS

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 12-12-2012 | WMC, GBG MCC, CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

TIPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO: TIPOS DE ESTIMACION A UTILIZAR EN EL
PROYECTO CON INDICACION DEL MODO DE FORMULACION Y LOS NIVELES DE PRECISION DE CADA TIPO.

SIGLAS DEL PROYECTO

DIM-SICE

TIPO DE ESTIMACION

MODO DE FORMULACION

NIVEL DE PRECISION

DEFINITIVA)

(ESPECIFICAR LOS TIPOS DE ESTIMACION A USAR EN EL
PROYECTO, EJM. ORDEN DE MAGNITUD, PRESUPUESTO,

(ESPECIFICAR EN DETALLE EL MODO DE

FORMULACION DEL ESTIMADO INDICANDO

EL PORQUE, QUIEN, COMO, Y CUANDO)

(ESPECIFICAR EL NIVEL DE
PRECISION DEL ESTIMADO, EJM.
-15% +25%)

Orden de Magnitud Formulacién por Analogia - 25% al +75%

Presupuesto

Bottom up

-10% al +25%

Definitivo

RECURSO.

TIPO DE RECURSO

Bottom up
UNIDADES DE MEDIDA: UNIDADES DE MEDIDA A UTILIZAR, PARA ESTIMAR

UNIDADES DE MEDIDA

Y TRABAJAR CADA TIPO DE

-5% al +10%

Recurso Personal

Costo / hora

Recurso Material o Consumible Unidades
Recurso Maquina o no Consumibles Unidades
FECHAS
CUENTA DE ENTREGABLES PRESUPUESTO RESPONSABLE INICIO-FIN
~ CONTROL (FASES O ENTREGABLES (MONTO DEL (PERSONA RESPONSABLE DE (FECHAS
(CODlGO Y NOMBRE DE AGRUPADOS EN LA PRESUPUESTO PARA MONITOREAR Y LOGRAR LOS PROGRAMADAS DE
CUENTA) CUENTA) OBJETIVOS DE COSTOS) INICIO Y FIN DE LOS
CUENTA) ENTREGABLES DE LA
CUENTA)
No aplica para No aplica para el| No aplica para el| Comité Ejecutivoy | No aplica para el
el proyecto. proyecto. proyecto. el Gerente del proyecto.

Proyecto.

PLANIFICACION GRADUAL: FORMA EN QUE SE UTILIZARA LA PLANIFICACION GRADUAL, DEFINIENDO

LAS ETAPAS Y LOS NIVELES DE AGREGACION DE LOS COMPONENTES DE PLANIFICACION, ASi COMO LA FECHA
EN QUE SE EMITIRAN LOS PRESUPUESTOS NO EXPANDIDOS Y LA PERSONA RESPONSABLE DE HACERLOS.

ETAPA
(ETAPAS DE LA PLANIFICACION
GRADUAL, O MOMENTOS EN LOS
CUALES SE PRESENTARAN LAS

COMPONENTES DE
PLANIFICACION
(COM PONENTES DE
PLANIFICACION A USAR EN DICHA

FECHA DE EMISION DE

PRESUPUESTO
(FECHA APROXIMADA EN QUE SE
EMITIRA EL PRESUPUESTO

RESPONSABLE

(PERSONA RESPONSABLE DE
EMITIR EL PRESUPUESTO CON LOS

COMPONENTES DE PLANIFICACION

LINEAS BASE CON COMPONENTES ETAPA) D 165 CONECNENTES B DE DICHA ETAPA)
DE PLANIFICACION NO PLANIFICACION DE DICHA ETAPA)
EXPANDIDOS)
No aplica para No aplica para No aplica para No aplica para
el proyecto el proyecto el proyecto el proyecto
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UMBRALES DE CONTROL

ALCANCE: VARIACION PERMITIDA ACCION A TOMAR SI VARIACION
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE (VARIACION PERMITIDA PARA EL ALCANCE EXCEDE LO PERMITIDO
(ESPECIFICAR SIEL UMBRAL DE CONTROL ESPECIFICADO, EXPRESADA EN VALORES (ACCION A TOMAR EJM. MONITOREAR
APLICA ATODO EL PROYECTO, UNA FASE, UN ABSOLUTOS, EIM $, O VALORES RELATIVOS RESULTADOS, ANALIZAR VARIACIONES, O
GRUPO DE ENTREGABLES O UN EIM %) AUDITORIA PROFUNDA DE LA VARIACION)
ENTREGABLE ESPECIFICO)

Indagar variacion para realizar
gestion enmendadora.

METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO

ALCANCE:
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE

Proyecto total. +/- 5% costo planificado

MODO DE MEDICION
(ESPECIFICAR EN DETALLE EL MODO DE

METODO DE MEDICION
(ESPECIFICAR EL METODO DE MEDICION QUE

(ESPECIFICAR S| EL METODO DE MEDICION
APLICA ATODO EL PROYECTO, UNA FASE,

SE USARA PARA CALCULAR EL VALOR GANADO
DE LOS ENTREGABLES ESPECIFICADOS)

GRUPO DE ENTREGABLES O UN
ENTREGABLE ESPEC[FICO)

MEDICION, INDICANDO EL QUIEN, COMO,
CUANDO, DONDE)

Proyecto total.

TIPO DE PRONOSTICO

FORMULAS DE PRONOSTICO DEL

Valor Acumulado — Curva S

FORMULA

VALOR GANADO: ESPECIFICACION DE FORMULAS DE
PRONOSTICO QUE SE UTILIZARAN PARA EL PROYECTO.

MODO: QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE

Reporte de rendimiento
quincenal del proyecto

EAC variaciones tipicas

TIPO DE ESTIMACION
DE COSTOS
(ESPECIFICAR LOS TIPOS
DE
ESTIMACION A USAREN
EL PROYECTO, EIM.
ORDEN DE MAGNITUD,

Informe de Rendimiento del Proyecto
Quincenalmente

AC + (BAC-EV)/CPI

NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL: ESPECIFICACION DE LOS NIVELES DE DETALLE EN

QUE SE EFECTUARAN LAS ESTIMACIONES Y EL CONTROL DE LOS COSTOS.

NIVEL DE ESTIMACION DE COSTOS
(ESPECIFICAR EL NIVEL DE DETALLE AL CUAL SE
EFECTUARAN LOS ESTIMADOS DE COSTOS, EIM.
ACTIVIDAD, PAQUETES DE TRABAJO,
ENTREGABLES, ETC.)

NIVEL DE CONTROL DE COSTOS
(ESPECIFICAR EL NIVEL DE DETALLE AL CUAL SE
EFECTUARA EL CONTROL DE LOS COSTOS EN EL

SISTEMA EVM, EJM. ACTIVIDAD, PAQUETES DE
TRABAJO, ENTREGABLES, ETC.)

Orden de Magnitud Por entregable No aplica
Presupuesto Por paquete de trabajo Por paquete de trabajo
Definitiva Por fase Por fase

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS DE GESTION

DE COSTOS QUE SE REALIZARAN DURANTE LA GESTION DEL PROYECTO.

PROCESO DE GESTION DE
COSTOS

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

Estimacion de Costos

Se valoran los costos del proyecto con base al tipo de estimacién por
presupuesto y definitiva. En la planificacion del proyecto se realiza la
estimacion y es responsabilidad del Gerente del Proyecto, mientras que
la aprobacién es responsabilidad del Patrocinador.

Preparacion de su
Prepuesto de Costos

Se obtiene el presupuesto del proyecto y las reservas de gestion del
El cual es realizado por el Gerente del Proyecto vy,
estudiado y aceptado por el Patrocinador.

proyecto.
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e El impacto de cualquier posible cambio del costo es
evaluado, comunicando al Patrocinador las consecuencias en el
proyecto, en especial las secuelas en los objetivos finales del
proyecto como alcance, tiempo y costo.

e La evaluaciéon del impacto debera ser mostrada al Patrocinador
para que estime distintos escenarios posibles, cada uno de los
cuales atafieran opciones de intercambio de triple restriccion.

e Cada variacion final en el rango de +/- 5% del presupuesto sera
considerada dentro de lo normal.

e Cada variacion final fuera del rango de +/- 5% del presupuesto
sera considerada a manera de procedencia asignable y
correspondera ser auditada. Se emitira un informe de auditoria, y
de ser el caso se creara una leccién aprendida.

Control de Costos

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS FORMATOS DE GESTION

DE COSTOS QUE SE UTILIZARAN DURANTE LA GESTION DEL PROYECTO.

FORMATO DE GESTION DE
COSTOS

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

Documento que indica la planificacion para la gestion del costo del

Plan de Gestion de Costos| proyecto.

Linea base del costo del proyecto, sin incluir las reservas de

Linea Base del Costo . .
contingencia

Detalla los costos a nivel de las actividades de cada entregable,

Costeo del Proyecto - .
conforme el tipo de recurso que participe.

Presupuesto porFasey | g| documento Presupuesto por Fase y Entregable comunica los

Entregable

costos del proyecto, distribuido por Fases, y la fase dividida en
entregables.

Presupuesto por Fase y
por Tipo de Recurso

El documento Presupuesto por Fase y por Tipo de Recurso indica
los costos del proyecto divididos por fases, y la fase en los 3 tipos
de recursos (personal, materiales, maquinaria).

Presupuesto por Semana

El documento Presupuesto por Semana notifica los costos del
proyecto por semana y los costos acumulados por semana.

Presupuesto en el Tiempo
(Curva S)

El documento Presupuesto en el Tiempo (Curva S) muestra la
grafica del valor ganado del proyecto en un periodo de tiempo.

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS: DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA DE CONTROL DE

TIEMPOS QUE SE UTILIZARA PARA SUMINISTRAR DATOS AL SISTEMA DE CONTROL DE VALOR GANADO.

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

El responsable del equipo de proyecto emite un reporte quincenal informando los entregables
cumplidos y el porcentaje de avance. El Gerente del Proyecto se encarga de unificar la
informacion del equipo de proyecto en el Cronograma, renovando el proyecto de acuerdo a los
reportes del equipo, y posteriormente realiza los ajustes en el Microsoft Project. Mediante esta
manera el estado del proyecto es actualizado y se emite el Informe Quincenal del Rendimiento
del Proyecto.

El proyecto puede tener una variacion de +/- 5 % del total del tiempo planeado, si el resultado
de la ajuste de la planificacion del proyecto muestra que estos margenes son superiores se
necesitara presentar una solicitud de cambio que debera ser revisada y aprobada por el Gerente
del Proyecto y el Patrocinador.
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SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA DE CONTROL DE
COSTOS QUE SE UTILIZARA PARA SUMINISTRAR DATOS AL SISTEMA DE CONTROL DE VALOR GANADO.

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

El responsable del equipo de proyecto emite un reporte quincenal informando los entregables
cumplidos y el porcentaje de avance. El Gerente del Proyecto se encarga de unificar la
informacion del equipo de proyecto en el Cronograma, renovando el proyecto de acuerdo a los
reportes del equipo, y posteriormente realiza los ajustes en el Microsoft Project. Mediante esta
manera el estado del proyecto es actualizado y se emite el Informe Quincenal del Rendimiento del
Proyecto.

El proyecto puede tener una variacion de +/- 5 % del total del costo planeado, si el resultado del
ajuste de la planificacion del proyecto muestra que estos margenes son superiores se necesitara
presentar una solicitud de cambio que debera ser revisada y aprobada por el Gerente del Proyecto
y el Patrocinador.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA DE

CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS QUE SE UTILIZARA PARA MANTENER LA INTEGRIDAD DE LA LINEA BASE,
FORMALIZAR, EVALUAR Y APROBAR CAMBIOS.

El Patrocinador y el Gerente del Proyecto son los responsables de evaluar, aprobar o refutar los
cambios propuestos.

Se aprobaran automaticamente los cambios de emergencia que potencialmente puedan dificultar
la normal ejecucién del proyecto, y que por su naturaleza apremiante no puedan esperar a la
reunion del Comité Ejecutivo, y que en total no excedan del 5% del presupuesto aprobado del
proyecto. Estas aprobaciones a los cambios de costos deberan ser explicadas en la siguiente
reunion del equipo del proyecto.

Todos los cambios de costos deberan ser evaluados integralmente, considerando el propdsito del
proyecto y los intercambios de la triple restriccion.

La documentacion que sera utilizada o afectada en el Control de Cambios de Costos son:
- Solicitud de Cambios.
- Acta de reunion de coordinacién del proyecto.
- Plan del Proyecto (ajuste a la planificacion de todos los planes que sean afectados)

En primer lugar quien tiene la potestad de solucionar cualquier disputa referente al tema es el
Gerente del Proyecto, si no puede ser resuelta por él, es el Patrocinador que toma la
responsabilidad.

Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no supere el +/- 5% del presupuesto del
proyecto puede ser aprobada por el Gerente del Proyecto, un requerimiento de cambio mayor a
ese porcentaje sera resuelto por el Patrocinador.

Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestiéon de Proyectos [5].

2.18. Costeo del Proyecto

En la gestion del proyecto el costo del desarrollo del mismo fue fundamental,
lo cual permitié controlar los costos en la medida de avance del desarrollo del
proyecto y contrastar el costo inicial versus el costo final.
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Ver ANEXO X: COSTEO DEL PROYECTO.

2.19. Determinar el Presupuesto

2.19.1. Presupuesto del Proyecto — Por Fase y por Entregable

El Presupuesto del Proyecto, por Fase y por Entregable, muestra el desglose

de los costos de los entregables por cada fase del proyecto. Ver Tabla 2.13
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Tabla 2.13 PRESUPUESTO DEL PROYECTO POR FASE Y POR

ENTREGABLE
HISTORIAL DE REVISION
Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 14-12-2012 GBG MCC, CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

PROYECTO

DESARROLLO E

DEL SISTEMA DE
INFORMACION
CONTROL
EMPRESARIAL

NOMBRE DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION

SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION

DIM-SICE
CONTROL EMPRESARIAL
TOTAL POR TOTAL POR
Fatl2 ERIEECABLE ENTREGABLE FASE
e Reunidn Inicial del
Proyecto $149,60
e Desarrollo del Acta
F:L?Cci‘fii?é‘:]e de Constitucion del $321,26 $544,66
Proyecto
¢ |dentificar los $73,80
Interesados
e Plan de Gesti6n de
Proyecto $110,70
o Recopilar
Requisitos $1628,86
e Plan de Gesti6n de
Requisitos $36,90
e Matriz de
Trazabilidad de $57,60
Requisitos
e Plan de Gestion del
Alcance $147,60
Proceso de p
Planificacion | Linea Base del $357,66 $2788,12
Alcance
e Plan de_ Gesti_(?n de $36,90
la Configuracion
e Plan de Gesti6n de $36,90
Cambios '
e Plan de Gestion del $73,80
Cronograma
e Cronograma del $153,60
Proyecto
e Plan de Recursos $147,60
Humanos
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DESARROLLO E
IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE
INFORMACION
CONTROL
EMPRESARIAL

Planificacion de $442,80
Recursos Humanos
Plan de Gestion de $115,20
Costos
Costeo del Proyecto $76,80
Presupuesto del
Proyecto $299,70
Plan de Gestion de
la Calidad $147,60
Planificar la Calidad
Plan de Gestion de $$27935é200

Proceso de Com_unlcaCIOneS ’ $1945 80

Planificacion Matriz de $36.90 '
Comunicaciones del !
Proyecto
Plan de Gestion de $36.90
Riesgos ’
Plan de Respuesta $36.90
a Riesgos '
Planificar La
Implementacion del $307,20
Sistema de
Infor_macién $76,80
Planificar Pruebas
Acta del Directorio
del Equipo del $166,66
Proyecto
Ejecutar Acta de $73,80
Reunién de
Coordinacién
Desarrollo Del
Sistema de $12000
Informacion
Creacion Estructura
de la Base de Datos $583,20
Médulo
Administracion $197,92

Proceso de Médulo Compras/

Ejecucién Cotizacionesp $771,20 $16844,30
Médulo de
Inventario $743,52
Médulo
Cotizaciones $216,08
/Proformas
Médulo Facturacion/
Ventas $565,60
Médulo de Cuentas $547.76
por Cobrar '
Médulo de Cuentas $311,36
por Pagar
Modulo de $667,20

Contabilidad
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Registro de Control $6313,66
de Polémicas
Informe de Auditoria $135,26
de Calidad
Proceso de Entrega de Versién $147,60
Ejecucion Bet,a_ . $8475,52
Andlisis de Pruebas $784,30
Entrega del
Proyecto $716,70
Evaluacion de
Competencia $378,00
Reunién de
Seguimiento y $703,96
Control de Cambios
Reunién de
Coordinacion $405,90
Informes de
Proceso de o
Seguimiento Inspeccion de $811,82 $2550,20
y Control Calidad
Informe de
DESARROLLO E Monitoreo y Control $166,66
IMPLEMENTACION de Riesgos $461.86
DEL SISTEMA DE Reportes del :
|NFORMAC|ON Rendimiento del
CONTROL Proyecto
EMPRESARIAL Lecciones $224,40
Aprendidas
Relacion de
Lecciones $19,20
Aprendidas
Generadas
Relacion de Activos
de Procesos $19,20
Generados en el
Proceso de Proye_c}o
Cierre Relacion de $1186,52
Documentos del $442,80
Proyecto
Informe Final de la
Ejecucién del $240,46
Proyecto
Acta de Aceptacion
de Proyecto $166,66
Lista de Verificaciéon
de Cierre de $73,80
Proyecto
TOTAL FASES $34335,12
RESERVA DE CONTINGENCIA $5181,05
RESERVA DE GESTION $5181,05
‘ PRESUPUESTO DEL PROYECTO $44697,22

Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestién de Proyectos [5].
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2.19.2. Presupuesto del Proyecto — Por Fase y por tipo de Recurso

El Presupuesto del Proyecto, por Fase y por tipo de Recurso, muestra los
costos consolidados por tipos de recursos que estuvieron involucrados en

cada fase del proyecto. Ver Tabla 2.14

Tabla 2.14 PRESUPUESTO DEL PROYECTO POR FASE Y TIPO DE
RECURSO

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 14-12-2012 GBG MCC, CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

SIGLAS DEL PROYECTO

TIPO DE RECURSO

DIM-SICE

TOTAL POR FASE

PRESUPUESTO DEL PROYECTO
Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestiéon de Proyectos [5].

Proceso de Iniciacion Personal $451,80
Materiales $92,86
DESARROLLO E Proceso de Personal $4548,20
IMPLEMENTACION Planificacion Materiales $185,72
DEL SISTEMA DE
INFORMACION Proceso de Ejecuciéon Personal $12855,52
CONTROL J Materiales $12464,30
EMPRESARIAL
Proceso de Personal $2178,76
Seguimiento y Control Materiales $371,44
. Personal $1000,80
Proceso de Cierre Materiales $185,72
TOTAL FASES $34335,12
RESERVA DE CONTINGENCIA $5181,05
RESERVA DE GESTION $5181,05

$44697,22
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2.19.3. Presupuesto del Proyecto — Por Semana

El Presupuesto del Proyecto, por Semana, muestra los costos consolidados
por tipos de recursos que estuvieron involucrados en cada fase del proyecto.
Ver Tabla 2.15

Tabla 2.15 PRESUPUESTO DEL PROYECTO POR SEMANA

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 14-12-2012 GBG MCC, CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION DIM-SICE
CONTROL EMPRESARIAL
o COSTO POR COSTO ACUMULADO
ARONMEIS) SIS SEMANA “$” POR SEMANA “§”
SEMANA 01 865,06 865,06
SEMANA 02 230,40 1095,46
SEMANA 03 513,76 1609,22
SEMANA 04 384,00 1993,22
SEMANA 05 438,60 2431,82
SEMANA 06 710,46 3142,28
SEMANA 07 615,60 3757,88
SEMANA 08 639,30 4397,18
SEMANA 09 741,00 5138,18
SEMANA 10 230,40 5368,58
SEMANA 11 12547,60 17916,18
SEMANA 12 996,58 18912,76
SEMANA 13 853,30 19766,06
DESARROLLO E SEMANA 14 736,16 20502,22
IMPLEMENTACION SEMANA 15 858,34 21360,56
DEL SISTEMA DE SEMANA 16 770,42 22130,98
INFORMACION SEMANA 17 380,42 22511,40
CONTROL SEMANA 18 768,34 23279,74
EMPRESARIAL SEMANA 19 713,70 23993,44
SEMANA 20 592,50 24585,94
SEMANA 21 746,26 25332,2
SEMANA 22 812,88 26145,08
SEMANA 23 553,76 26698,84
SEMANA 24 791,24 27490,08
SEMANA 25 720,02 28210,10
SEMANA 26 736,16 28946,26
SEMANA 27 643,30 29589,56
SEMANA 28 717,92 30307,48
SEMANA 29 670,32 30977,80
SEMANA 30 637,92 31615,72
SEMANA 31 344,46 31960,18
SEMANA 32 503,80 32463,98
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SEMANA 33 796,96 33260,94

SEMANA 34 814,66 34075,60

SEMANA 35 259,52 34335,12

TOTAL FASES $34335,12

RESERVA DE CONTINGENCIA $5181,05

RESERVA DE GESTION $5181,05

PRESUPUESTO DEL PROYECTO $44697,22

Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestién de Proyectos [5].

2.19.4. Presupuesto en el Tiempo (Curva S)

El Presupuesto del Proyecto, en el Tiempo, muestra el avance real respecto

al planificado en un periodo acumulado hasta la fecha. Ver Figura 2.22
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HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion

WMC, GBG,
1.0 14-12-2012 GBG MCC. CRP

MCC, CRP | 221012-01 version
Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION DIM-SICE

CONTROL EMPRESARIAL

40000
35000
O 30000
Q
3
35 25000 =
= 20000 —
O
<
O 15000
8 —&—COSTO ACUMULADO
O 10000
5000
0 L &d
“ANMNTNONOOO=NMNTNONOOO=NMTNONOOO=NMTLN
OO00O00000O—rrririrmirir NANNANNNNNNNMMMMM M
LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL
EE 22 2 2 e 22 E 22 EE 22 2222222222222 2
LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL
2233333333333 33323233322333222233222
pmmmmmmmmmammmmmmaananaammammmnmmamman
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNHNNHNNNBNNNHNN

Figura2.22 Curva S

2.20. Plan de Gestion de la Calidad

La Gestion de la Calidad implicé considerar e incorporar los procesos y
actividades que permitieran cumplir el alcance del proyecto y sus objetivos
durante su despliegue. Ver Tabla 2.16
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La Figura 2.23 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas del

proceso Planificar la Calidad.

Herramientas y Técnicas Salidas

. Linea Base del Alcance 1. Analisis Costo - Beneficio . Plan de Gestidn de Calidad
2. Registro de Interesados 2. Costo de la Calidad . Métricas de Calidad
3. Linea Base del Desempefio 3s Diagr;ma de Com»rol . Lista de Control de Calidad
de Costo 4. Estudio Comparativos
4. Linea Base del Cronograma 5. Disefio de Experimentos - Plan de Mejora del Proceso
5. Registro de Riesgo 6. Muestreo Estadisticos . Actualizaciones a los
6. Factores Ambientales de la 7. Diagrama de Flujo Documentos del Proyecto
Empresa 8. Metodologia de Propiedad
7. Activos de los Procesos de la Exclusiva de Gestidn de la
\_ Organizacidn Calidad
9. Herramientas Adicionales de
\_ Planificacidn de Calidad Y,

Figura 2.23 Planificar la Calidad: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
Fuente: Disefiado en base al PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK®), 2008, (42 ed.), (p. 192).

Tabla 2.16 PLAN DE GESTION DE CALIDAD

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 17-12-2012 WMC MCC MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO: DEFINIR LA INTENCION DE DIRECCION QUE
EXPLICITAMENTE TIENE EL EQUIPO DE PROYECTO CON RELACION A LA CALIDAD DEL PROYECTO.

DIM-SICE

El proyecto debe cumplir con las precisiones de calidad establecidos desde la perspectiva del
Gerente del Proyecto, lo cual implica acabar dentro del tiempo y el presupuesto planificado,
como también, cumplir con los requerimientos de calidad del Patrocinador y del Comité Ejecutivo,
es decir tener un sistema de informacion de acuerdo a lo establecido en el alcance del proyecto y
obtener un buen nivel de satisfaccion en las pruebas realizadas.
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LINEA BASE DE

CALIDAD DEL

PROYECTO: ESPECIFICAR LOS FACTORES DE CALIDAD

RELEVANTES PARA EL PRODUCTO DEL PROYECTO Y PARA LA GESTION DEL PROYECTO. PARA CADA FACTOR

DE CALIDAD RELEVANTE DEFINIR LOS OBJETIVOS DE CALIDAD, LAS METRICAS A UTILIZAR, Y LAS FRECUENCIAS
DE MEDICION Y DE REPORTE.

FACTOR DE OBJETIVO METRICA o | FRECUENCIA(F)Y FRECUENCIA(F) Y
CALIDAD DE MOMENTO DE MOMENTO DE
USAR .
RELEVANTE CALIDAD MEDICION(M) REPORTE(R)
CPI = indice de Al término de Al término de
CPI>=1 desemperio del = cada médulo del cada maédulo del
Rendimiento costo. sistema de sistema de
informacion. informacién.
del Proyecto
(costo) En la mafiana En la tarde del
M del dia laboral dia laboral
posterior al posterior al
término. término.

o SPI= Indice de Al término de Al término de
Rendimiento SPl >= 1 desempefio del | | cadamédulo del cada médulo del
del Proyecto - cronograma. sistema de sistema de
(cronograma) informacion. informacion.

En la mafiana En latarde del
M del dia laboral dia laboral
posterior al posterior al
término. término.
Nivel de
Satisfaccion= Una encuesta Una encuesta
Promedio en el F por cada por cada médulo
Nivel de rangode 1 a 3 modulo
satisfaccion |Rango del 76% | de 28 factores
0,
del Comite | 2 100% de i‘)b“‘j g
; ; uncionalidad,
Ejecutivo . Al dia siguiente . .
Usabilidad, M P irada | Un dia posterior
Rendimiento, erea |tza ata de la medicion
Seguridad, encuesta
Disponibilidad.

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS:

DEFINIR LOS PASOS PARA ANALIZAR PROCESOS, LOS CUALES

PROVEERAN LA IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES QUE GENERAN DESPERDICIO O QUE NO ANADEN VALOR.

Todas las veces que sea necesario optimizar un proceso se realizaran los siguientes pasos:

ONorwNE

Precisar el proceso.
Establecer la oportunidad de mejora.
Recoger informacion sobre el proceso.
Razonar la informacion levantada.
Especificar las acciones correctivas para mejorar el proceso.
Utilizar las acciones correctivas.
Confirmar si las acciones correctivas han sido efectivas.
Generalizar y difundir las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD: DEFINIR PARA CADA PAQUETE DE TRABAJO S| EXISTE
UN ESTANDAR O NORMA DE CALIDAD APLICABLE A SU ELABORACION. RAZONAR LA CAPACIDAD DEL PROCESO QUE

GENERARA CADA ENTREGABLE Y DISENAR ACTIVIDADES DE PREVENCION Y DE CONTROL QUE CERTIFICARAN LA

OBTENCION DE ENTREGABLES CON EL NIVEL DE CALIDAD REQUERIDO,

Ver TABLA 2.19: MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD
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ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD: DESCRIBIR LOS ROLES QUE SERAN NECESARIOS
EN EL EQUIPO DE PROYECTO PARA EJECUTAR LOS ENTREGABLES Y ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CALIDAD.

ESPECIFICAR PARA CADA ROL: OBJETIVOS, FUNCIONES, NIVELES DE AUTORIDAD, A QUIEN REPORTA, A QUIEN
SUPERVISA, REQUISITOS DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, Y EXPERIENCIA PARA DESEMPENAR EL ROL.

ROL #1:
PATROCINADOR

Responsabilidad:
Responsable directivo y final por la calidad del proyecto.

Funciones:
Analizar, aprobar y tomar acciones correctivas para optimizar la calidad.

Niveles de autoridad:
Emplear a discrecion los recursos para el proyecto.

Reporta a:
Miembros del Comité Ejecutivo.

Supervisa a:
Gerente del Proyecto.

Requerimientos de conocimientos:
Direccion General y Administracion Empresarial.

Requerimientos de habilidades:
Comunicacién, Negociacién, Motivacion, Liderazgo y Solucién de Conflictos.

Requerimientos de experiencia:
Méas de 4 afios en Direccion Empresarial

ROL # 2:
CONTROL DE
CALIDAD

Responsabilidad:
Responsable directivo por la calidad del proyecto.

Funciones:
Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas para mejorar la calidad.

Niveles de autoridad:
Decidir inconformidad de los requerimientos implementados.

Reporta a:
Gerente del Proyecto.

Supervisa a:
No aplica.

Requisitos de conocimientos:
Gestion de Proyectos.

Requisitos de habilidades:
Comunicacion, Solucién de Conflictos, Carisma, Escucha activa,
Motivacién, Trabajo en equipo.

Requisitos de experiencia:
Gestién de Proyectos.

ROL #3:
GERENTE DEL
PROYECTO

Responsabilidad:
Administrar operativamente la calidad.

Funciones:

Verificar estandares, revisar entregables, admitir entregables o establecer
su reproceso, reflexionar para generar acciones correctivas, destinar
acciones correctivas.

Niveles de autoridad :
Demandar cumplimiento de entregables al equipo de proyecto.

Reporta a:
Patrocinador

Supervisa a:
Equipo de Proyecto

Requerimientos de conocimientos:
Administracion de Equipos y Proyectos.

Requerimientos de habilidades:
Gestion, Comunicacion, Negociacion, Solucién de Conflictos, Liderazgo.

Requerimientos de experiencia:
Gestion de Proyectos y herramientas para administrar e implementar
software.
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DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD: ESTABLECER QUE DOCUMENTOS

NORMATIVOS REGIRAN LOS PROCESOS Y ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CALIDAD.

1. Reuniones de Seguimiento y Control de Cambio (aseguran la calidad)
PROCEDIMIENTOS 2 Inspec_(':ién de Calidad (por cada médulo terminado del sistema de
para informacion).
3. Auditoria de Calidad(al final del proyecto, sistema de informacién completo)
1. Métricas
PLANTILLAS de 2. Plan Qe Gestion de Ca.I!dad _
3. Reuniones de Inspeccién de Calidad.
4. Informe de Auditoria de Calidad
1. Métricas
= EATE e 2. Linea Base d_(—z- Calidad _
3. Plan de Gestion de Calidad
4 Encuesta de Calidad
1. Métricas
LISTA DE CONTROL | 2+ Auditorias :
de 3. Acciones Correctivas
4
1.
OTROS 2.
DOCUMENTOS 3
4

PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD: ESTABLECER EL ENFOQUE PARA REALIZAR LOS

PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD INDICANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE, Y PORQUE

El aseguramiento de calidad se realizard monitoreando constantemente el
rendimiento del trabajo, los resultados del control de calidad y las métricas.
Asi, se revelara anticipadamente alguna necesidad de auditoria o mejora
de procesos.

Los resultados se oficializardan como solicitudes de cambio y/o
acciones enmendadoras/anticipadas.

Igualmente se comprobara que dichas solicitudes de cambio, y/o
acciones enmendadoras/anticipadas se hayan realizado y hayan sido
efectivas.

ENFOQUE DE
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

El control de calidad se desarrollara inspeccionando los entregables para
verificar la conformidad o no.

Los resultados de estos controles se consolidaran y se remitiran al proceso
de aseguramiento de calidad.

ENFOQUE DE De igual manera en este proceso se realizara la medicién de las métricas y
CONTROL DE se informaréan al proceso de aseguramiento de calidad.
LA CALIDAD Los entregables que se mejoren o reprocesen se volveran a revisar para

confirmar que estén conforme al requerimiento.

Para las inconformidades detectadas se tratar4 de encontrarén los motivos
raices para excluir las fuentes del error, los resultados y soluciones se
estableceran como solicitudes de cambio ylo acciones
enmendadoras/anticipadas.
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Las veces que se requiera optimizar un proceso se realizara lo siguiente:

Utilizar las acciones correctivas.

Confirmar si las acciones correctivas han sido efectivas.
Generalizar y difundir las mejoras logradas para hacerlas parte
del Proceso.

1. Precisar el proceso.
2. Establecer la oportunidad de mejora.

ENFOQUE DE 3. Recoger informacion sobre el proceso.

MEJORA DE 4. Razonar la informacion levantada.

PROCESOS 5. Especificar las acciones correctivas para mejorar el proceso.
6.
7.
8.

Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestién de Proyectos [5].

2.21. Plantilla de Métricas de Calidad

La Gestion de la Calidad implicé considerar e incorporar los procesos y
actividades que permitieran cumplir el alcance del proyecto y sus objetivos
durante su despliegue. Ver Tabla 2.17

Tabla 2.17 PLANTILLA DE METRICAS DE CALIDAD

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion

WMC, GBG, Version
MCC. CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

1.0 18-12-2012 | WMC, GBG

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION DIM-SICE
CONTROL EMPRESARIAL

METRICA DE:

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE: ESPECIFICAR CUAL ES EL FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE
QUE DA ORIGEN A LA METRICA.

Rendimiento del Proyecto




127

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD: DEFINIR EL FACTOR DE CALIDAD INVOLUCRADO EN LA

METRICA Y ESPECIFICAR PORQUE ES RELEVANTE.

El nivel de satisfaccion se define como la ejecucion del proyecto dentro del cronograma y
presupuesto. Asi, como también el grado de complacencia del Comité Ejecutivo respecto a los
entregables del proyecto del sistema de informacion, a los que ellos deben otorgar la respectiva
aprobacion. Es de gran importancia este factor debido a que permitira al equipo de proyecto
avanzar con seguridad y estabilidad por estar alineados a las iniciativas estratégicas que dieron
origen al proyecto.

El atraso en la entrega del sistema de informacion que espera el Patrocinador puede ocasionar
problemas en la estrategia comercial y administrativa.

PROPOSITO DE LA METRICA: ESPECIFICAR PARA QUE SE DESARROLLA LA METRICA?

La métrica se realiza para conocer el cumplimiento de cronograma y presupuesto del proyecto, que
permita tomar las acciones debidas oportunamente. Ademas, se realiza una encuesta para conocer
el nivel de satisfaccién del Comité Ejecutivo en cada etapa critica del proyecto, en base a ello y
analizando el comportamiento de la métrica en el tiempo serd posible efectuarse acciones
correctivas de manera oportuna en caso de desorientaciones.

DEFINICION OPERACIONAL: DEFINIR COMO OPERARA LA METRICA, ESPECIFICANDO EL QUIEN, QUE,

CUANDO, DONDE, COMO?

Posteriormente a las reuniones de presentacion de los entregables del proyecto del sistema de
informacion, el Gerente del Proyecto aplicara una Encuesta de Satisfaccion a Christopher Rose P.
y a Mario Crespo C. Los resultados seran procesados el mismo dia y estaran disponibles para la
siguiente reunién de seguimiento y control de cambios del proyecto.

METODO DE MEDICION: DEFINIR LOS PASOS Y CONSIDERACIONES PARA EFECTUAR LA MEDICION.

Para el Proyecto en general:

1. Se reunira informacion sobre valor ganado, avances reales, fechas de inicio y fin real, costo
real, y trabajo real, informacion que se registrara en el Microsoft Project.

2. En el Microsoft Project se calcularan los indices de CPly SPI.

3. El resultado de los indices se registraran en el informe para la Reunién quincenal se
Seguimiento y Control de cambio del Proyecto.

4. Se analizara el informe con el Patrocinador y se realizaran las acciones correctivas y/o
preventivas pertinentes.

Para el Sistema de Informacion:

La encuesta evaluara el nivel de satisfaccion del Comité Ejecutivo.
La escala de medicién sera de 3 puntos :
1= En desacuerdo, 2=Indeciso, 3= Acuerdo, 4=Total acuerdo
La encuesta contendra 28 preguntas de tipo cerrado.
La encuesta seré procesada en el mismo dia de su aplicacion y los resultados seran colocados
como parte del Reporte de Rendimiento del Proyecto.
Los resultados seran clasificados de la siguiente manera:

abrwdE

o

Puntaje Resultados

28 — 56 0% - 50% de satisfaccion, considerado como nivel de satisfaccion Bajo.
57 -84 51% — 75% de satisfaccion, considerado como nivel de satisfaccion Medio.
85-112= 76% — 100% de satisfaccion, considerado como nivel de satisfaccion Alto.

6. El resultado de la encuesta sera impresa y sera entregada en la siguiente reunion de
seguimiento y control de cambios del proyecto.
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RESULTADO DESEADO: ESPECIFICAR CUAL ES EL OBJETIVO DE CALIDAD O RESULTADO DESEADO PARA
LA METRICA

Para el Proyecto en general:

1. Para el CPI se desea un valor acumulado mayor o igual a 1
2. Para el SPI se desea un valor acumulado mayor o igual a 1

Para el Sistema de Informacion:

El resultado que se desea de la métrica debe estar en el nivel de satisfaccion Alto.

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES: ESPECIFICAR COMO SE ENLAZA LA METRICA Y
EL FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

El cumplimiento de ésta métrica es ineludible para posteriormente poder obtener la utilidad
deseada del resultado del proyecto de desarrollo del sistema de informacion CONTROL

EMPRESARIAL que comercializara la empresa, lo cual a su vez posibilitara el progreso de la
misma, asi como la mejora general de sus lineas de productos y servicios.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD: DEFINIR QUIEN ES LA PERSONA RESPONSABLE DE
VIGILAR EL FACTOR DE CALIDAD, LOS RESULTADOS DE LA METRICA, Y DE PROMOVER LAS MEJORAS DE
PROCESOS QUE SEAN NECESARIAS.

Operativamente el responsable de monitorear el componente de calidad, los resultados de la
métrica e incentivar las mejoras de procesos necesarios para conseguir el proposito de calidad
planteado, es el Gerente del Proyecto, pero la responsabilidad posterior de lograr la rentabilidad
del proyecto y el cumplimiento de los plazos recae en forma inmediata en el Patrocinador del
Proyecto.

Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestiéon de Proyectos [5].

2.22. Linea Base de la Calidad

Establecio los lineamientos de la calidad para el proyecto de Desarrollo e
Implementacion del Sistema de Informacion CONTROL EMPRESARIAL. Ver
Tabla 2.18
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Tabla 2.18 LINEA BASE DE CALIDAD

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 18-12-2012 | WMC, GBG MCC. CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION DIM-SICE
CONTROL EMPRESARIAL
LINEA BASE DE CALIDAD
FACTOR DE | OBJETIVO METRICA A | FRECUENCIA(F) | FRECUENCIA(F)
CALIDAD DE USAR Y MOMENTO DE Y MOMENTO DE
RELEVANTE | CALIDAD MEDICION(M) REPORTE(R)
CPI = indice de Al término de Al término de
CPI>= 1 desempefio del cada mddulo del = cada médulo
Desempefio t sistema de del sistema de
del Proyecto costo. informacion informacion.
Siguiente dia en R Siguiente dia en
la mafiana la tarde.
SPI= indice de Al término de
Desempeiio SPI>= 1 desempefio del :i‘;‘tj:m’go(‘;:'o del | ¢ Semanal.
del Proyecto cronograma. informacién
Siguiente dia en R Siguiente dia en
la mafiana la tarde.
Nivel de
Satisfaccion= una encuesta Una vez por
Nivel de R del Promedio por cada F cada sesion.
satisfaccion ango ge entre 1 a 3 de sesion
L 76% al
%t_—:-l Cci_mlte 100% de | 28 factores
jecutivos satisfaccion. | sobre
Funcionalidad, al dia siguiente | R Al dia
Usabilidad, de la encuesta Sigui_ente de la
Performance, medicion.
Seguridad,
Disponibilidad.

Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestiéon de Proyectos [5].

2.23. Matriz de Actividades de Calidad

La Matriz de Actividades de Calidad muestra el estandar de calidad que se
aplico, las actividades de prevencion y las de control para cada paquete de
trabajo del proyecto. Ver Tabla 2.19
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Tabla 2.19 MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 19-12-2012 | WMC, GBG MCC, CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

PAQUETE DE
TRABAJO

1.1 Reunioén Inicial del
Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

ESTANDAR
DE CALIDAD
APLICABLE

Metodologia de la Guia
del PMBOK.

Formato de Dharma
Consulting.

ACTIVIDADES
DE
PREVENCION

Formato aprobado
previo a la reunién.

SIGLAS DEL PROYECTO

DIM-SICE

ACTIVIDADES DE
CONTROL

Acta de reunién aprobada por
los asistentes.

1.2 Desarrollo del
Acta de Constitucién
del Proyecto

Metodologia de la Guia
del PMBOK.

Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala
identidad de la
empresa y al proyecto.

Aprobacién del Patrocinador y
Comité Ejecutivo.

1.3 Identificar los
Interesados

Metodologia de la Guia
del PMBOK.

Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala
identidad de la
empresa y al proyecto.

Aprobacién del Patrocinador y
Gerente del Proyecto.

2.1 Plan de Gestion
de Proyecto

Metodologia de la Guia
del PMBOK.

Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala
identidad de la
empresa y al proyecto.

Aprobacién por el Patrocinador
y el Comité Ejecutivo.

2.2 Recopilar
Requisitos

Metodologia interna de
la empresa Targetsoft
Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala
identidad de la
empresa y al proyecto.

Revision y aprobacion del
Comité Ejecutivo y el Gerente
del Proyecto.

2.3 Plan de Gestion
de Requisitos

Metodologia de la Guia
del PMBOK.

Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala
identidad de la
empresa y al proyecto.

Aprobacion del Gerente del
Proyecto.

2.4 Matriz de
Trazabilidad de
Requisitos

Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala
identidad de la
empresa y al proyecto.

Revision del Asistente de
Gerencia del Proyectoy
aprobacion del Gerente del
Proyecto.

2.5 Plan de Gestion
del Alcance

Metodologia de la Guia
del PMBOK.

Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala
identidad de la
empresa y al proyecto.

Aprobacion del Patrocinador y
el Comité Ejecutivo.

2.6 Linea Base del
Alcance

Metodologia de la Guia
del PMBOK.

Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala identidad
de la empresay al
proyecto.

Revisién y aprobacion por el
Patrocinador
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2.7 Plan de Gestion
de la Configuracion

Metodologia interna de
la empresa Targetsoft
Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala
identidad de la
empresa y al proyecto.

Aprobacion del Gerente del
Proyecto.

2.8 Plan de Gestion
de Cambio

Metodologia de la Guia
del PMBOK.

Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala
identidad de la
empresa y al proyecto.

Revision del Asistente de
Gerencia del Proyectoy
aprobacion del Gerente del
Proyecto.

2.9 Plan de Gestion
del Cronograma

Metodologia de la Guia
del PMBOK.

Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala
identidad de la
empresa y al proyecto.

Aprobacion del Patrocinador y
el Comité Ejecutivo.

2.10 Cronograma del
Proyecto

Revision y aprobacion del
Patrocinador y Gerente del
Proyecto.

2.11 Plan de
Recursos Humanos

Metodologia de la Guia
del PMBOK.

Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala
identidad de la
empresa y al proyecto.

Aprobacion del Patrocinador y
el Gerente del Proyecto.

2.12 Planificacién de
Recursos Humanos

Metodologia interna de
la empresa Targetsoft.
Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala
identidad de la
empresa y al proyecto.

Revision del Asistente de
Gerencia del Proyectoy
aprobacion del Gerente del
Proyecto.

2.13 Plan de Gestién
de Costo

Metodologia de la Guia
del PMBOK.

Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala
identidad de la
empresa y al proyecto.

Aprobacion del Patrocinador y
el Comité Ejecutivo.

2.14 Costeo del
Proyecto

Metodologia de la Guia
del PMBOK.

Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala identidad
de la empresay al
proyecto.

Revision y aprobacion del
Patrocinador

2.15 Presupuesto del
Proyecto

Revisar formato y
adaptarlo ala
identidad de la
empresa y al proyecto.

Aprobacién del Patrocinador.

2.16 Plan de Gestién
de la Calidad

Metodologia de la Guia
del PMBOK.

Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala
identidad de la
empresa y al proyecto.

Revision del Asistente de
Gerencia del Proyectoy
aprobacion del Gerente del
Proyecto.

2.17 Planificar la
Calidad

Metodologia de la Guia
del PMBOK y de la
empresa Targetsoft.
Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala
identidad de la
empresa y al proyecto.

Aprobacion del Patrocinador y
el Comité Ejecutivo.

2.18 Plan de Gestién
de Comunicaciones

Metodologia de la
empresa Targetsoft.
Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala identidad
de la empresay al
proyecto.

Revisién y aprobacion por el
Gerente del Proyecto.

2.19 Matriz de
Comunicaciones del
Proyecto

Metodologia de la
empresa Targetsoft.
Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala
identidad de la
empresa y al proyecto.

Aprobacién por el Gerente del
Proyecto.

2.20 Plan de Gestién
de Riesgos

Metodologia de la Guia
del PMBOK.

Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala
identidad de la
empresa y al proyecto.

Revision del Asistente de
Gerencia del Proyectoy
aprobacion del Gerente del
Proyecto.
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2.21 Plan de
Respuesta a Riesgos

Metodologia de la Guia
del PMBOK.

Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala
identidad de la
empresa y al proyecto.

Aprobacién del Patrocinador, el
Comité Ejecutivo y Gerente de
Proyecto.

2.22 Planificar La
Implementacion del
Sistema de
Informacion

Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala identidad
de la empresay al
proyecto.

Revision y aprobacion del
Patrocinador

2.23 Planificar
Pruebas

Metodologia interna de
la empresa Targetsoft.
Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala
identidad de la
empresa y al proyecto.

Aprobacion por el Gerente del
Proyecto.

3.1 Acta del
Directorio del Equipo
del Proyecto

Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala
identidad de la
empresa y al proyecto.

Revision del Asistente de
Gerencia del Proyectoy
aprobacion del Gerente del
Proyecto.

3.2 Ejecutar Acta de
Reunioén de
Coordinacién

Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala
identidad de la
empresa y al proyecto.

Aprobacion del Gerente del
Proyecto.

3.3.1 Creacion
Estructura de la Base
de Datos

Metodologia interna de
la empresa Targetsoft.

Aprobacion del Gerente del
Proyecto.

3.3.2 Mdédulo
Administracion

Marco de trabajo
SCRUM vy sistema de
produccién KANBAN.

Control de Calidad, revision del
Gerente del Proyecto y
aprobacién del Patrocinador

3.3.3 Médulo
Compras/Cotizaciones

Marco de trabajo
SCRUM vy sistema de
produccién KANBAN.

Control de Calidad, revision del
Gerente del Proyecto y
aprobacién del Patrocinador

3.3.4 M6dulo de
Inventario

Marco de trabajo
SCRUM vy sistema de
produccion KANBAN.

Control de Calidad, revision del
Gerente del Proyecto y
aprobacién del Patrocinador

3.3.5 Mdédulo
Cotizaciones/Proforma

Marco de trabajo
SCRUM vy sistema de
produccion KANBAN.

Control de Calidad, revision del
Gerente del Proyecto y
aprobacién del Patrocinador

3.3.6 Modulo
Facturacion/ Ventas

Marco de trabajo
SCRUM vy sistema de
produccion KANBAN.

Control de Calidad, revision del
Gerente del Proyecto y
aprobacién del Patrocinador

3.3.7 Médulo de
Cuentas por Cobrar

Marco de trabajo SCRUM
y sistema de produccion
KANBAN.

Control de Calidad, revision del
Gerente del Proyectoy
aprobacién del Patrocinador

3.3.8 Médulo de
Cuentas por Pagar

Marco de trabajo
SCRUM vy sistema de
produccion KANBAN.

Control de Calidad, revision del
Gerente del Proyecto y
aprobacién del Patrocinador

3.3.9 Modulo de
Contabilidad

Marco de trabajo SCRUM
y sistema de produccion
KANBAN.

Control de Calidad, revision del
Gerente del Proyecto y
aprobacién del Patrocinador
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3.4 Registro de
Control de Polémicas

Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala
identidad de la
empresa y al proyecto.

Aprobacion por el Gerente del
Proyecto.

3.5 Informe de
Auditoria de Calidad

Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala
identidad de la
empresa y al proyecto.

Revision Control de Calidad,
aprobacion del Gerente del
Proyecto y del Patrocinador.

3.6 Entrega de
Versién Beta

Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala
identidad de la
empresa y al proyecto.

Revision del Asistente de
Gerencia del Proyectoy
aprobacion del Gerente del
Proyecto.

3.7 Andlisis de
Prueba

Aprobacion del Gerente del
Proyecto.

3.8 Entrega del
Proyecto

Aprobacién del Patrocinador, el
Comité Ejecutivo y el Gerente
del Proyecto.

3.9 Evaluacion de
Competencia

Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala identidad
de la empresay al
proyecto.

Revision y aprobacion del
Comité Ejecutivo.

4.1 Reunién de
Seguimiento y
Control de Cambios

Metodologia interna de
la empresa Targetsoft.
Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala
identidad de la
empresa y al proyecto.

Revision del Asistente de
Gerencia del Proyectoy
aprobacion del Gerente del
Proyecto.

4.2 Reunién de
Coordinacién

Atencion del Gerente del
Proyecto.

4.3 Informes de
Inspeccién de
Calidad

Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala
identidad de la
empresa y al proyecto.

Aprobacién del Comité
Ejecutivo.

4.4 Informe de
Monitoreo y Control
de Riesgos

Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala identidad
de la empresay al
proyecto.

Aprobacion del Gerente del
Proyecto.

4.4 Reportes del
Rendimiento del
Proyecto

Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala
identidad de la
empresa y al proyecto.

Aprobacién del Patrocinador, el
Comité Ejecutivo y Gerente de
Proyecto.

5.1 Lecciones
Aprendidas

Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala identidad
de la empresay al
proyecto.

Revision y aprobacion del
Patrocinador, Comité Ejecutivo,
Gerente del Proyecto.

5.2 Relacién de
Lecciones
Aprendidas
Generadas

Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala
identidad de la
empresa y al proyecto.

Revision del Asistente de
Gerencia del Proyecto.

5.3 Relacién de
Activos de Procesos
Generados en el
Proyecto

Formato de Dharma
Consulting.

Revisar formato y
adaptarlo ala
identidad de la
empresa y al proyecto.

Aprobacion del Asistente de
Gerente del Proyecto.




134

Revisar formato y

5.4 Relacion de Formato de Dharma adaptarlo ala Aprobacién del Gerente del
Documentos del Consulting. identidad de la Proyecto.
Proyecto empresa y al proyecto.

. Revisar formato y
5.5 Informe Final de Formato de Dharma adaptarlo alaidentidad | Aprobacion del Gerente del
la Ejecucion del Consulting. de la empresay al Proyecto.
Proyecto proyecto.

Revisar formato y
5.6 Acta de Formato de Dharma adaptarlo ala Aprobacién del Gerente del
Aceptacion de Consulting. identidad de la Proyecto y del Patrocinador.
Proyecto empresa y al proyecto.
) Revisar formato y Revision del Asistente de

5.7 Lista de ) Formato de Dharma adaptarlo ala Gerencia del Proyecto
Verificacion de Cierre Consulting. identidad de la Aprobacion del Gerent.e del
de Proyecto empresa y al proyecto. Proyecto y del Patrocinador.

Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestiéon de Proyectos [5].

2.24. Plan de Gestion de las Comunicaciones

El Plan de Gestion de las Comunicaciones en el proyecto permitié tener
procedimiento para tratar polémicas, guias para eventos de comunicaci

guias para documentacion del proyecto, guias para el control de version

un
on,

es,

asi como también, un procedimiento para actualizar el mismo plan de gestién

de comunicaciones. Ver Tabla 2.20

La Figura 2.24 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas

proceso Planificar las Comunicaciones.

Entradas Herramientas y Técnicas Salidas

1. Plan de Gestidn de las
Comunicaciones
2. Actualizaciones a los

1. Registro de Interesados

2. Estrategia de Gestidn de los 1; Andlize de'Requisiios de

Comunicaciones

Interesados. . Documentos del Proyecto
3. Factores Ambientales de la 2 Tecnolqgla‘de 'as
Comunicaciones
Empresa

3. Modelos de Comunicacion

4. Activos de los Procesos de |a 5 LR
. Métodos de Comunicacion

Organizacion

del

Figura 2.24 Planificar las Comunicaciones: Entradas, Herramientas y Técnicas, y

Salidas

Fuente: Disefiado en base al PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos

(Guia del PMBOK®), 2008, (42 ed.), (p. 252).
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HISTORIAL DE REVISION
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Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 20-12-2012 WMC MCC, CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL
COMUNICACIONES DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO.
Ver ANEXO XI: Matriz de Comunicaciones del Proyecto — Version Aprobada

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS: ESPECIFIQUE EL PROCEDIMIENTO PARA
PROCESAR Y RESOLVER LAS POLEMICAS, ESPECIFICANDO LA FORMA DE CAPTURARLAS Y REGISTRARLAS, EL
MODO EN QUE SE ABORDARA SU TRATAMIENTO Y RESOLUCION, LA FORMA DE CONTROLARLAS Y HACERLES
SEGUIMIENTO, Y EL METODO DE ESCALAMIENTO EN CASO DE NO PODER RESOLVERLAS.

DIM-SICE

1. Se conocen las polémicas mediante el andlisis y didlogo, también a través de una persona o
grupo gue lo manifieste formalmente.
2. Se catalogan y registran las polémicas en el Registro de Control de Polémicas:

REGISTRO DE CONTROL DE POLEMICAS

Acciones de Responsable
Soluciéon

Resultado
Obtenido

Cédigo de Descripcion  Involucrados | Enfoque de

Solucién

Fecha

Polémica

3. Seinspecciona el Registro de Control de Polémicas en la reunién quincenal de coordinacién con
el objetivo de:

a. Acordar las soluciones a destinar a las polémicas pendientes por investigar, destinar un
responsable para su solucién, un tiempo de solucién, e inscribir la atencién de estas
soluciones en el Registro de Control.

b. Inspeccionar si las soluciones establecidas se estan aplicando, de no ser asi se tomaran
acciones correctivas al respecto.

c. Analizar si las soluciones empleadas han sido efectivas y si la polémica ha sido solucionada,
de otra manera se plantearan otras soluciones (regresar al paso ‘a’).

4. Si se presenta el caso que una polémica no pueda ser solucionada o que haya progresado
hasta transformarse en un problema, correspondera ser afrontada de la siguiente manera:

a. Primero, tratard de ser solucionada por el Gerente del Proyecto y el Equipo de Gestion de
Proyecto, manejando el método estandar de resolucion de problemas.

b. Segundo, tratard de ser solucionada por el Gerente del Proyecto, el Equipo de Gestién de
Proyecto, y los miembros pertinentes del Equipo de Proyecto, manejando el método
estandar de resolucién de problemas.

c. Tercero, tratard de ser solucionada por el Patrocinador, el Gerente del Proyecto, y los
miembros pertinentes del proyecto, utilizando la negociacién y/o la soluciéon de
conflictos.

d. Finalmente, sera solucionada por el Patrocinador o por él y el Comité de Control de Cambios
si lo considera adecuado y necesario el Patrocinador.
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PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE

COMUNICACIONES: DEFINA EL PROCEDIMIENTO PARA REVISAR Y ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE
COMUNICACIONES.

El Plan de Gestién de Comunicaciones tendra que ser inspeccionado y/o renovado cada vez que:
1. Existe unasolicitud de cambio aprobada que tenga impacto en el Plan del Proyecto.
2. Existe una tarea enmendadora que ocasione impacto en las necesidades o requerimientos de
informacion de los Interesados.
Existen personas que se unen o dejan de ser parte del proyecto.
Existen cambios en la asignacion de los roles de los integrantes en el proyecto.
Existe variacion en la matriz interés versus poder de los Interesados.
Existen solicitudes extraordinarias de informes o reportes agregados.
Existen reclamos, propuestas, acotaciones o pruebas de requerimientos de informacién no
reparados.
Existen pruebas de oposicién al cambio.
9. Existen pruebas de carencias de comunicacion internas y externas en el proyecto.

No oM

©

Para la actualizacion del Plan de Gestion de Comunicaciones se deberarealizar lo siguiente:
1. Identificacion y clasificacion de Interesados.

Especificacion de requerimientos de informacion.

Realizacion de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

Actualizacion del Plan de Gestion de Comunicaciones.

Aceptacion del Plan de Gestion de Comunicaciones.

Divulgacion del nuevo Plan de Gestion de Comunicaciones.

2.
3.
4.
5.
6.

GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION: PRECISE GUIA PARA REUNIONES, CONFERENCIAS,

CORREO ELECTRONICO, ETC.

Guias para Reuniones .- Las reuniones en su totalidad deberan seguir lo siguiente:

Establecerse la agenda con anticipacion.

2. Organizarse y comunicarse fecha, lugar y hora con los participantes.

3. Imprescindible empezar puntual.

4. Deben fijarse los objetivos de la reunion, los roles, los procesos del grupo de trabajo y los
procesos de resolucion de polémicas.

=

5. Es necesario desempefiar a cabalidad los roles de facilitador y de registrador en las
reuniones.

6. Debe finalizar puntual la reunion.

7. Serealizara un Acta de Reunidn, la misma que debe ser entregada a los participantes.

Guias para Correo Electronico.- Absolutamente todos los correos electronicos deberan realizarse
mediante lo siguiente:

1. Los correos electronicos entre el Equipo de Proyecto de la empresa y los otros
Interesados del proyecto corresponderan ser enviados por el Gerente del Proyecto con copia
al Patrocinador, estableciéndose una sola via formal de comunicacién con ellos.

2. Los correos enviados por cualquiera de los Interesados y recibidos por cualquiera del Equipo
de Proyecto de la empresa habran ser copiados al Gerente del Proyecto y al Patrocinador si es
que éstos no han sido incluidos en el correo, asi todas las comunicaciones estaran en
conocimiento de los responsables principales.

3. Los correos internos de los miembros del Equipo de Proyecto, tendran que copiarse a la lista
de correo “Equipo_Proyecto” que contiene las direcciones de todos los miembros, con lo cual
siempre estaran informados de lo que sucede en el proyecto.
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GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO: ESPECIFIQUE LAS GUIAS PARA

CODIFICACION, ALMACENAMIENTO, RECUPERACION, Y REPARTO DE LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO.

Guias para Codificacion de Documentos.- El esquema de codificacion de los documentos del

proyecto sera la siguiente:
AAABCCDDEEF.F

En el cual: AAA = Cddigo del Proyecto= ‘PCE’
B =Inicial del Cliente del Proyecto = ‘T’

CC =Inicial del tipo de proyecto = "SI

DD = Numero que identifica al grupo de proceso del ciclo de vida del proyecto al que
pertenece el documento =‘'100" = Grupo de Iniciacion.

EE = Numero que identifica el &rea de conocimiento al que pertenece el documentos
dentro del ciclo de vida del proyecto = 10" = Gestion de la Integracion del Proyecto.

FF = Numero de version del documento ="1.0"

Guias para Archivar Documentos.- Archivar los documentos del proyecto debera regirse a lo
siguiente:

1. Mientras el tiempo que se ejecuta el proyecto cada miembro del equipo conservar4 en su
maquina una carpeta con la misma estructura que la EDT del proyecto, donde archivara en las
carpetas internas adecuadas las versiones de los documentos que realice.

2. Cuando se cierre una fase o se cierre el proyecto cada miembro del equipo debera
prescindir de los archivos temporales de los documentos y se quedara con las versiones
controladas y numeradas (revisar guias para el control de versiones), que se remitiran al Gerente
del Proyecto.

3. El Gerente del Proyecto unificara todas las versiones registradas y numeradas de los
documentos, en un registro final del proyecto, en una carpeta con la misma estructura de
la EDT, donde se archivaran en el lugar correspondiente la documentacion final del proyecto.
La carpeta se guardard protegida contra escritura en el repositorio de proyectos de la
empresa.

4. Se dard a conocer la relacion de documentos del proyecto y la direccion de acceso para
consulta.

5. Luego de lo cual los miembros de equipo suprimirdn sus carpetas de trabajo para descartar
copias de informacién y variedad de versiones.

Guias para Consultay Reparto de Documentos.-

1. Laconsulta de documentos a partir del repositorio de Proyectos de la empresa es independiente
paratodos los integrantes del Equipo de Proyecto de la empresa.

2. La consulta de documentos a partir del repositorio de Proyectos de la empresa para otros
miembros de la empresa que no formen parte del Proyecto requiere autorizacion del Gerente del
Proyecto.

3. El acceso a la informacién del proyecto para otras personas que no son de para de la empresa
requieren autorizacion de Gerencia General, debido a que esta informacion es considerada
confidencial para la empresa.

4. Ladistribucion de documentos digitales e impresos es responsabilidad del Gerente del Proyecto.

5. Ladistribucién de documentos impresos no considera el control de copias numeradas.
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GUIAS PARA EL CONTROL DE VERSIONES: ESPECIFIQUE GUIAS PARA REGISTRO Y CONTROL

ORDENADO DE LAS VERSIONES DE LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO.

1. Los documentos de la Gestion del Proyecto estan supeditados al control de versiones,
colocando una cabecera estandar con el siguiente formato:
CONTROL DE VERSIONES

Version Fecha Autor Revision Aprobacién Proyecto N° Observacion

1.0 05-10-2012 WMC, GBG WMC, GBG, MCC, CRP MCC, CRP 221012-01 Version Aprobada

2. Las veces que se emite una version del documento se llena una fila en la cabecera, anotando
la version, fecha a la que corresponde la version, autor(es) del documento, quién realiz6 la
revisién, quién lo aprob6, numero del proyecto y una observacion de la version.

3. Debe existir relacion entre el codigo de version del documento que figura en esta cabecera de
Control de Versiones y el cédigo de versién del documento que aparece en el nombre del
archivo (ver Guia para Codificacion de Documentos), segun:

AAABCCDDEEF.F
En el cual: AAA = Cddigo del Proyecto= ‘PCE’
B =Inicial del Cliente del Proyecto = ‘T’
CC =Inicial del tipo de proyecto = "SI
DD = Numero que identifica al grupo de proceso del ciclo de vida del proyecto al que
pertenece el documento =‘'100" = Grupo de Iniciacion.
EE = Numero que identifica el &rea de conocimiento al que pertenece el documentos
dentro del ciclo de vida del proyecto = “10" = Gestion de la Integracion del Proyecto.
F.F = Namero de versiéon del documento = “1.0"

Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestién de Proyectos [5].

2.25. Matriz de Comunicaciones del Proyecto

La Matriz de Comunicaciones del Proyecto entre la principal informacion
establecid y registré el formato, responsable de comunicar, el grupo receptor,
la frecuencia de comunicacion y el codigo de la EDT que relaciona la

informacion del proyecto.

Ver ANEXO XI: MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO.

2.26. Plan de Gestién de Riesgos

La Dra. Schwalbe en su libro “Information Tecnology Proyect Management”
considera que la planificacion de “la administracion de los riesgos es el

proceso de decidir como enfocar y planear las actividades de la
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administracion de riesgos para un proyecto, y su principal resultado es el plan
de administracion de riesgo. Un plan de administracion de riesgos documenta

los procedimientos para administrar los riesgos de un proyecto” [13].

El proceso de planificar la gestion de riesgos consisti6 en establecer cémo
ejecutar las actividades de gestion de riesgos en el proyecto. Planificar los
riesgos permitio proporcionar los recursos y el tiempo adecuado para las
actividades de gestion de riesgos, con lo cual se estableci6 una base para
evaluar los mismos. Es importante tener presente que el plan de gestion de
riesgos debe comenzar inmediatamente cuando se concibe el proyecto y

ultimarse en las fases de planificacion del mismo. Ver Tabla 2.21

La Figura 2.25 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas del

proceso Planificar la Gestion de Riesgos.

Entradas

Herramientas y Técnicas Salidas

1. Enunciado del Alcance del
Proyecto

2. Plan de Gestidn de Costos

3. Plan de Gestidn de
Cronograma

4. Plan de Gestion de las
Comunicaciones

5. Factores Ambientales de la
Empresa

6. Activos de los Procesos de la
Organizacidn

1. Reuniones de Planificacidn
¥ Analisis

1. Plan de Gestion de Riesgos

Figura 2.25 Planificar la Gestion de Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y
Salidas
Fuente: Disefiado en base al PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK®), 2008, (42 ed.), (p. 277).
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HISTORIAL DE REVISION
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Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 20-12-2012 WMC MCC, CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

SIGLAS DEL PROYECTO

DIM-SICE

A FUENTES DE
PROCESO DESCRIPCION HERRAMIENTAS p
INFORMACION
Planificacion Crear el Plan de Guia del PMBOK” « Patrocinador
de Gestion de Gestién de los Riesgos.  Usuarios
los Riesgos « Gerente de Proyecto

e Equipo de Proyecto

Identificacion de Buscar que riesgos | Lista de riesgos « Patrocinador

Riesgos pueden afectar el » Usuarios
proyecto y documentar « Gerente de Proyecto
sus particularidades. « Equipo de Proyecto

« Archivos histéricos de
proyectos

Anélisis Estimar probabilidad Definicién « Patrocinador

Cualitativo de e impacto. de la probabilidad e  Usuarios

Riesgos Fijar rango de impacto. » Gerente de Proyecto
importancia. Matriz de Probabilidad | « Equipo de Proyecto

e Impacto.

Analisis No se realizara No aplica No aplica

Cuantitativo de

Riesgos

Planificacion de
Respuesta a
los Riesgos

Precisar respuesta a los
riesgos.

Planear ejecucion de
respuestas.

o Patrocinador

o Usuarios

o Gerente de Proyecto

e Equipo de Proyecto

¢ Archivos histéricos de
proyectos.

Seguimiento y
Control de los
Riesgos

Rastrear la ocurrencia

de riesgos.

Controlar y verificar la
ejecucion de
respuestas. Identificar

la aparicibn de nuevos

riesqaos.
ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS

« Patrocinador

o Usuarios

o Gerente de Proyecto
o Equipo de Proyecto

PROCESO ROLES PERSONAS RESPONSABILIDADES
Comité Gestion de Riesgos
Planificacion de e Lider ¢ WMC ¢ Desarrolla y mantiene el plan.
Gestion de los e Apoyo e GBG, CRP e Proporcionar definiciones
Riesgos e Miembros e CIM, LBZ e Ejecutar Actividad
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Comité Gestion de Riesgos

Identificacionde | e Lider e WMC « Identifica los riesgos del
Riesgos e Apoyo e GBG, CRP proyecto.
e Miembros e CIM, LBZ e Proporcionar definiciones
e Ejecutar Actividad
o Comité Gestion de Riesgos
Analisis e Lider ¢ WMC e Analiza los riesgos del proyecto.
Cualitativo de e Apoyo * GBG, CRP e Proporcionar definiciones
Riesgos e Miembros e CIM, LBZ e Ejecutar Actividad
o Comité Gestion de Riesgos | No aplica No aplica
Anélisis e Lider
Cuantitativo de e Apoyo
Riesgos e Miembros
Comité Gestion de Riesgos
Planificacién de e Lider ¢ WMC « Dirige y define el proceso.
Respuesta a los e Apoyo e GBG, CRP e Proporcionar definiciones
Riesgos o Miembros e CIM, LBZ e Ejecutar Actividad
] Comité Gestion de Riesgos
Monitoreo y o Lider e« WMC  Mantiene el plan.
Control de los e Apoyo e GBG, CRP e Proporcionar definiciones
Riesgos e Miembros e CIM, LBZ e Ejecutar Actividad
PRESUPUESTO DE GESTION DE RIESGOS
PROCESO PERSONAS MATERIALES EQUIPOS ‘ TOTAL
e, L, Lider $80
Planificacion de Gestion
de los Ri Apoyo $100
€ los Riesgos Miembros $30
$210 $210
Lider
Identificacion de Ri Apoyo
entificacion de Riesgos| 1o mbros
Lider
Andlisis Cualitativo de Apoyo
Riesgos Miembros
Lider
Andlisis Cuantitativo de Apoyo
Riesgos Miembros
Lider
Planificacion de Apoyo
Respuesta a los Riesgos| Miembros
Lider
Monitoreo y Control de | Apoyo
los Riesgos Miembros

$210
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PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

PROCESO

MOMENTO DE
EJECUCION

ENTREGABLE DE LA EDT

PERIODICIDAD
DE EJECUCION

Planificacién de

Riesgos

coordinacién.

Gesti6n de los Riesgos ¢ Al inicio del proyecto. 2.1 Plan de Gestion de Proyecto | Unavez

Identificacién de « Al inicio del proyecto. 2.1 Plan de Gestion de Proyecto | Unavez

Riesgos e En cada reunion de | 4.2 Reunién de Coordinacién Quincenal
coordinacion. Quincenal

Andlisis Cualitativo de « Al inicio del proyecto. 2.1 Plan de Gestién de Proyecto | Unavez

Riesgos e En cada reunion de | 4.2 Reunion de Coordinacion Quincenal
coordinacién. Quincenal

Planificacion de « Al inicio del proyecto. 2.1 Plan de Gestién de Proyecto | Unavez

Respuesta alos Riesgos | 4 gn cada reunién de | 4.2 Reunién de Coordinacién Quincenal
coordinacion. Quincenal

Monitoreo y Control de e En cada reunién de | 4.2 Reunién de Coordinacion Quincenal

Quincenal

FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS

Planificacion de Gestion de los Riesgos

Plan de Gestion de Riesgos

Identificacion de Riesgos

Riesgos

Identificacion y Evaluacion Cualitativa de

Analisis Cualitativo de Riesgos

Riesgos

Identificacion y Evaluacion Cualitativa de

Planificacion de Respuesta a los Riesgos

Plan de Respuesta a Riesgos

Monitoreo y Control de los Riesgos

Solicitud de Cambio

Informe de Monitoreo y Control de Riesgos

Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestiéon de Proyectos [6].

2.27. ldentificacion Cualitativa de Riesgos

Los Doctores Kindinger y Darby en su presentacion realizada en el Seminario

Anual del Project Management Institute, realizada en septiembre de 2000,

sefialaban que el andlisis cuantitativo de riesgos involucra evaluar la

probabilidad y el impacto de la identificacion de riesgos, para determinar su

magnitud y prioridad [13].
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Mediante éste andlisis, en el proyecto de Desarrollo e Implementacion del
Sistema de Informacion CONTROL EMPRESARIAL se logré identificar los

riesgos que podrian afectar el desarrollo normal y éxito del proyecto.

Ver ANEXO XII: IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE
RIESGOS.

2.28. Plan de Respuesta a Riesgos

Luego de identificar los riesgos en el proyecto de Desarrollo e
Implementacion del Sistema de Informacion CONTROL EMPRESARIAL, fue

necesario establecer un Plan de Respuesta a Riesgos.

El proceso de planificar la respuesta a riesgos radicé en plantear opciones y
acciones que incrementaron las oportunidades y redujeron las amenazas al
alcance y objetivos del proyecto. Los riesgos fueron abordados en funcion de
su prioridad y las respuestas adaptadas de acuerdo a la importancia del

riesgo.

Ver ANEXO XllI: PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS.

La Figura 2.26 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas del

proceso Planificar la Respuesta a los Riesgos.
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Herramientas y Técnicas

Salidas

1. Actualizaciones al Registro
de Riesgos

2. Acuerdos Contractuales
Relacionadas con los
Riesgos

3. Actualizaciones al Plan para
la direccidn del Proyecto

4. Actualizacion alos
Documentos del Proyecto

1. Estrategias para Riesgos

1. Registro de Riesgos
2. Plan de Gestidn de Riesgos Negativos 0 Amenazas
2. Estrategias para Riesgos

Positivos u Oportunidades

3. Estrategias de Respuesta
para Contingencia
4. Juicio de Experto

. .

Figura 2.26 Planificar la Respuesta a los Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas,
y Salidas
Fuente: Disefiado en base al PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK®), 2008, (42 ed.), (p. 192).



CAPITULO IlI

3. PROCESO DE EJECUCION

El Proceso de Ejecucién es el tercer proceso dentro de la gestion y
administracion de proyecto de acuerdo a lo recomendado por la metodologia
del PMI. Esta conformado por procesos ejecutados para completar el trabajo
determinado en el plan para la direccion del proyecto con el objetivo de

satisfacer con las especificaciones del mismo.
En resumen, se menciona que el Grupo de Procesos de Ejecucion es [14]:

e Completar las actividades definidas en el Plan de Gestion de
Proyecto con el objetivo de cumplir con las metas del proyecto.

e Comprende la coordinacién de personas y recursos, igualmente la
realizacion e integracion de las actividades enmarcadas en el Plan de
gestion del proyecto.

¢ Incluye el alcance definido en el enunciado del alcance del proyecto e

implementa los cambios aprobados.

Iniciar el Proceso de Ejecucién del proyecto de desarrollo e implementacion
del Sistema de Informacibn CONTROL EMPRESARIAL permitio que, el
Equipo de Trabajo del proyecto empiece las actividades para desarrollar e

incorporar los diferentes requerimientos del sistema.

3.1. Dirigir y Gestionar la Ejecucién del Proyecto



146

Para la direccion y gestion del proyecto fue necesario realizar diversas
acciones que permitieron ejecutar el trabajo planteado en el plan para la
direccion del proyecto y que hicieron posible cumplir con los objetivos del

mismo.

Algunas de estas acciones fueron:

Las Gestion del Directorio del Equipo del Proyecto.

e Crear los entregables del proyecto.

e Obtener, gestionar y utilizar los recursos, incluido materiales,
herramientas, equipos e instalaciones.

e Implementar los métodos y normas planificados.

e Gestionar las solicitudes de cambio y adaptar los cambios aprobados
al alcance, a los planes y al entorno del proyecto.

e Recopilar y documentar las lecciones aprendidas e implementar las

actividades aprobadas de mejora del proceso.

La Figura 3.1 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas del

proceso Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto.

1. Entregahble
2. Informacion sobre el

Entradas

Herramientas y Técnicas

1. Juicio de Expertos
2. Sistema de Informacién para
la Direccidn de Proyectos

1. Plan para la Direccidn del
Proyecto
2. Solicitudes de Cambio

Desempefio del Trabajo
3. Solicitudes de Cambio

Aprobadas

3. Factores Ambientales de la
Empresa

4. Activos de los Procesos de la

4. Actualizaciones al Plan para la
Direccién del Proyecto
5. Actualizaciones a los

Organizacion Documentos del Proyecto

Figura 3.1 Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto: Entradas, Herramientas y
Técnicas, y Salidas
Fuente: Disefiado en base al PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK®), 2008, (42 ed.), (p. 84).
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3.1.1. Directorio del Equipo del Proyecto

El Directorio del Equipo del Proyecto muestra el registro de la informacién de
cada uno de los roles/personas que estuvieron involucradas en el proyecto
de Desarrollo e Implementacion del Sistema de Informacion CONTROL
EMPRESARIAL, lo cual facilité el proceso de comunicacién durante la

ejecucion del proyecto.

Ver ANEXO XIV: DIRECTORIO DEL EQUIPO DEL PROYECTO.

3.1.2. Acta de Reunion de Coordinacion del Proyecto

Antes y durante la reunion de coordinacion del proyecto que dio inicio al
proceso de ejecucion del proyecto de Desarrollo e Implementacién del
Sistema de Informacion CONTROL EMPRESARIAL fue importante revisar
con los interesados la informacién generada del proyecto hasta la etapa de
planificacion, con el objetivo de tener claro el alcance del mismo. Ver Tabla
3.1
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Tabla3.1 LISTA DE CONTROL PARA REUNION DE INICIO Y
COORDINACION DEL PROYECTO

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 03-01-2013 WMC MCC, CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

CONTENIDO DE LA PRESENTACION
KICK OFF

SIGLAS DEL PROYECTO

DIM-SICE

REALIZADO A
SATISFACCION
(S /NO)

OBSERVACIONES

OBJETIVO DE LA PRESENTACION DEFINIDO sl

CONTENIDO DE LA PRESENTACION O

S|
AGENDA ESTABLECIDA
DEFINICION DEL PROYECTO S|
(¢QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE?).
DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO
(DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL
PROYECTO, SERVICIO O CAPACIDAD FINAL A S|

GENERAR).

PRINCIPALES INTERESADOS DEL PROYECTO
(CLASIFICADOS COMO PATROCINADOR, COMITE
DE CONTROL DE CAMBIOS, ADMINISTRADOR DEL S|
PROYECTO, EQUIPO DE GESTION DE
PROYECTOS, CLIENTE, OTROS INTERESADOS).

NECESIDADES DEL NEGOCIO A SATISFACER Si

FINALIDAD DEL PROYECTO (FIN ULTIMO,
PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL
SUPERIOR POR EL CUAL SE EJECUTA EL

S|
PROYECTO, ENLACE CON PORTAFOLIOS,
PROGRAMAS O ESTRATEGIAS DE LA
ORGANIZACION).

Se recomienda detallar

EXCLUSIONES CONOCIDAS DEL’ PROYECTO NO cudles son las exclusiones
(QUE ES LO QUE NO ABORDARA EL PROYECTO). conocidas del proyecto.
PRINCIPALES SUPUESTOS DEL PROYECTO S

PRINCIPALES RESTRICCIONES DEL PROYECTO S
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PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

S|
LINEA BASE DEL ALCANCE (EDT A 2DO NIVEL)
LINEA BASE DEL TIEMPO (CRONOGRAMA DE
HITOS, TIEMPO NETO ESTIMADO, RESERVA DE Si
CONTINGENCIA, Y RESERVA DE GESTION).
LINEA BASE DEL COSTO (PRESUPUESTO TOTAL,
POR FASES, POR PERIODOS DE TIEMPO, POR
TIPO DE RECURSO, RESERVA DE CONTINGENCIA, Sl
Y RESERVA DE GESTION).
OBJETIVOS DE CALIDAD POR FACTOR si
RELEVANTE DE CALIDAD.
ORGANIGRAMA DEL PROYECTO Si
MATRIZ RAM RESUMIDA S|
MATRIZ DE CALIDAD DEL PROYECTO St
MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO sl
PRINCIPALES RIESGOS DEL PROYECTO Y S|
RESPUESTAS PLANIFICADAS

NO
MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

S|

Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestiéon de Proyectos [5].

Ver ANEXO XV: ACTA DE REUNION DE COORDINACION.

3.1.3. Registro de Control de Polémicas

El Registro de Control de Polémicas que se generd durante el proyecto

contiene informacion vital de cada polémica presentada como, codigo de la

polémica, descripcion, involucrados, enfoque de solucion, acciones de

solucion, responsable, fecha que se genera la polémica y el resultado

obtenido.



Ver ANEXO XVI: REGISTRO DE CONTROL DE POLEMICAS.

3.2. Realizar el Aseguramiento de Calidad
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Se indica que el aseguramiento de la calidad es el conjunto de actividades

sistematicas planeadas que lleva a cabo una organizacion, con el objeto de

brindar la confianza apropiada para que un producto o servicio cumpla con

los requisitos de calidad especificados [15].

La Figura 3.2 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas del

proceso Realizar el Aseguramiento de la Calidad.

Entradas

Herramientas y Técnicas

. Plan para la Direccidn del
Proyecto

2. Métricas de Calidad

3. Informacidn sobre el

Desempefio del Trabajo

1. Herramientas y Técnicas para

Planificar la Calidad y Realizar
el Control de Calidad
. Auditorias de Calidad
. Analisis de Procesos

. Mediciones de Control de
Calidad

1. Actualizaciones a los Activos de
los Procesos de la
Organizacién

2. Solicitudes de Cambio

3. Actualizaciones al Plan para la
Direccion del Proyecto

4. Actualizaciones a los
Documentos del Proyecto

S/

Figura 3.2 Realizar el Aseguramiento de la Calidad: Entradas, Herramientas y

Técnicas, y Salidas

Fuente: Disefiado en base al PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK®), 2008, (42 ed.), (p. 202).

El proceso se fundamenté en auditar los requisitos de calidad y los

resultados que se lograron luego de las medidas de control de calidad.

Ver ANEXO XVII: INFORME DE AUDITORIA DE CALIDAD.
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3.3. Desarrollar y Dirigir el Equipo del Proyecto

El proceso permiti6 que el equipo del proyecto pueda optimizar sus
competencias, la interaccion de los miembros del equipo y el ambiente

general del equipo para conseguir un mejor desempefio del proyecto.

La Figura 3.3 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas del

proceso Desarrollar el Equipo del Proyecto.

Herramientas y Técnicas Salidas

1. Evaluacidn del Desempefio del
Equipo
2. Actualizaciones a los Factores

. Asignaciones del Personal del 1. Habilidades Interpersonales

Proyecto 2. Capacitacion

2. Plan para la Direccidn del 3. Actividades de Desarrollo del

X Ambientales de la Empresa
Espiritu de Equipo

4. Reglas Basicas

Proyecto

. Calendario de Recursos
5. Reubicacién

6. Reconocimiento y
Recompensas

. v

Figura 3.3 Desarrollar el Equipo del Proyecto: Entradas, Herramientas y Técnicas, y
Salidas
Fuente: Disefiado en base al PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK®), 2008, (42 ed.), (p. 230).

3.3.1. Evaluacion de Competencias para Trabajar en Equipo

La evaluacion realizada muestra las competencias para trabajar en equipo de

unos de los integrantes del equipo de Disefiadores de Software.

Ver ANEXO XVIII: EVALUACION DE COMPETENCIAS PARA TRABAJAR
EN EQUIPO.
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El resumen de la evaluacién para trabajar en equipo se muestra en la Tabla
3.2

Tabla 3.2 RESUMEN DE EVALUACION DE COMPETENCIAS PARA
TRABAJAR EN EQUIPO

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion

WMC, GBG, Version
MCC. CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

1.0 28-05-2013 WMC

NOMBRE DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

I. CONCEPTO

La Evaluaciéon de las Competencias Personales, es una herramienta de retroalimentacion, basada en la
recoleccion de informacién de multiples fuentes en el Ambiente del Proyecto; que permite apreciar el resultado
de las Competencias Personales (Personal Competence) del evaluado, contenidos en el Project Management
Competency Development Framework del PMI®, con la finalidad de ayudar al evaluado a mejorar los resultados

de su desempefio personal y profesional dentro del proyecto.
Il. DATOS DEL EVALUADO

SIGLAS DEL PROYECTO

DIM-SICE

NOMBRE Leonel Bernabé Z.
AREA Desarrollo de Sistemas
CARGO Disefiador de Software

I1l. COMPETENCIAS

“Las competencias estan relacionadas con las actitudes, habilidades, y otras caracteristicas personales que
afectan una parte importante del rendimiento en el trabajo (es decir, uno o mas roles o responsabilidades
claves), se puede medir con estandares aceptados, y se pueden mejorar a través del entrenamiento y
desarrollo” (PMI, 2002).
IV. COMPETENCIAS PARA TRABAJAR EN EQUIPO

“Equipo , en su definicion mas amplia , es un grupo de personas que trabajan en procesos tareas u objetivos
compartidos , por ello, las competencias de trabajo en equipo implican la capacidad de colaborar, cooperar con
los demas, y trabajar en conjunto” (Alles, 2004)

CALIFICACION

1 2 g = 5

(MEDIANA (HABITUA
(Nunca) (Poco) MENTE) L MENTE) (SIEMPRE)

DESCRIPCION

1. ENFOQUE EN LAS PERSONAS DEL EQUIPO:
TIENE LA CAPACIDAD DE COLABORAR, COOPERAR,
Y TRABAJAR JUNTO A LAS PERSONAS DEL 0 0 0 3 1
EQUIPO, ENFOCANDOSE PRINCIPALMENTE EN LA
SATISFACCION DE ESTAS PERSONAS.

2. APOYO A LOS MIEMBROS DEL EQUIPO:
CONFIA EN LOS DEMAS COMO SISTEMAS DE APOYO
INFORMALES, BASANDOSE EN LA CONFIANZA 0 0 2 1 1
MUTUA Y EL RESPETO, MEDIANTE LOS CUALES LOS
COLABORADORES RECIBEN FEEDBACK INFORMAL
DE SUS RESULTADOS.

3. ENFOQUE EN LOS OBJETIVOS DEL EQUIPO:
MOVILIZA LOS ASPECTOS POSITIVOS, Y EL 0 0 0 2 2
ENTUSIASMO DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO
PARA ALCANZAR UN OBJETIVO COMUN.
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4. DESARROLLO DEL EQUIPO: DESARROLLA A
SU EQUIPO, COMPRENDIENDO EL VALOR DE SU
EQUIPO COMO PARTE DE LOS RECURSOS
HUMANOS EN LA ORGANIZACION.

V. FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE MEJORA
Colabora y comparte conocimiento a los otros miembros del o, ; .
equipo de trabajo. La comunicacion deberia ser mas constante y
proactiva.

Motiva a tener un ambiente de trabajo agradable, de
buenas relaciones interpersonales.

Comprometido con los objetivos del equipo y la
organizacion.

VI. SUGERENCIAS

Trabajar en la comunicacion proactiva con los involucrados del proyecto, compartiendo e informando los avances
y actualizaciones del sistema de informacion.

Requerir realimentacién mas seguida y abierta al equipo del proyecto.

Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestiéon de Proyectos [6].

3.3.2. Evaluacion de Competencias de Rendimiento

La evaluacién realizada muestra las competencias del rendimiento de la

gestion del Gerente del Proyecto.

Ver ANEXO XIX: EVALUACION DE COMPETENCIAS DE RENDIMIENTO.

El resumen de la evaluacion de competencias de rendimiento se muestra en
la Tabla 3.3
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Tabla 3.3 RESUMEN DE EVALUACION DE COMPETENCIAS DE
RENDIMIENTO

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
Version
1.0 29-05-2013 GBG GBG, MCC, CRP | MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL
I. CONCEPTO

SIGLAS DEL PROYECTO

DIM-SICE

La Evaluacién de las Competencias de Rendimiento, es una herramienta de retroalimentacion, basada en la
recoleccion de informacién de mdltiples fuentes en el Ambiente del Proyecto; que permite apreciar el resultado
de las Competencias de Rendimiento (Performance Competence) del evaluado, contenidos en el Project
Management Competency Development Framework del PMI, con la finalidad de ayudar al evaluado a mejorar
los resultados de su desempefio personal y profesional dentro del proyecto.

Il. DATOS DEL EVALUADO

NOMBRE Walter Morén C.
AREA Comercial y Sistemas
CARGO Gerente del Proyecto

I11. COMPETENCIAS

“Las competencias estan relacionadas con las actitudes, habilidades, y otras caracteristicas personales que
afectan una parte importante del rendimiento en el trabajo (es decir, uno 0 mas roles o responsabilidades
claves), se puede medir con estandares aceptados, y se pueden mejorar a través del entrenamiento y
desarrollo” (PMI, 2002).

COMPETENCIAS DE RENDIMIENTO: SON LAS COMPETENCIAS QUE EL PROJECT MANAGER PUEDE TENER
O CONSEGUIR, APLICANDO SUS CONOCIMIENTOS EN GESTION DE PROYECTOS. ESTA DIMENSION DE LAS
COMPETENCIAS EVIDENCIAN EL RENDIMIENTO DEL EVALUADO DENTRO DE LAS TAREAS QUE SE REALIZAN EN
LA GESTION DE PROYECTOS (PMI, 2002).

Puntaje Promedio = Suma de todos los puntajes

3 promedios obtenidos.
DESCRIPCION 3

4
4 2 (Mediana (Habitual

5
(Nunca) (Poco) mente) mente) (Siempre)

1. INICIA EL PROYECTO: REALIZA EL TRABAJO
PARA AUTORIZAR Y DEFINIR EL ALCANCE DE UN 0 0 0 4 1
NUEVO PROYECTO.

2. PLANIFICA EL PROYECTO: REALIZA EL
TRABAJO PARA DEFINIR Y MADURAR EL ALCANCE

0 0 1 7 0
DEL PROYECTO, DESARROLLANDO EL PLAN DE
GESTION DEL PROYECTO, E IDENTIFICANDO Y
PROGRAMANDO LAS ACTIVIDADES.
3. EJECUTA EL PROYECTO: DEFINE EL TRABAJO,
DENTRO DEL PLAN DE GESTION DEL PROYECTO, 0 0 0 4 1

PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO
SEGUN LA DECLARACION DEL ALCANCE.
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4. MONITOREA Y CONTROLA EL PROYECTO:
COMPARA EL TRABAJO DEL RENDIMIENTO ACTUAL
DEL PROYECTO CON EL RENDIMIENTO
PLANIFICADO, ANALIZA VARIANZAS Y TENDENCIAS
PARA EFECTUAR MEJORAS DE PROCESOS,
ADEMAS, IMPLEMENTA ACCIONES CORRECTIVAS
APROPIADAS.

5. CIERRA EL PROYECTO: REALIZA EL TRABAJO
PARA TERMINAR FORMALMENTE UN PROYECTO, 0 0 0 4 0
TRANSFIRIENDO EL PRODUCTO A LAS
OPERACIONES O CERRANDO UN PROYECTO
CANCELADO.

IV.- FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

El proceso de monitorear y controlar el proyecto lo Podria emplear herramientas que
realiza de manera eficiente, aplicando los analisis permitan definir un excelente plan de
respectivos y tomando acciones correctivas comunicaciones.

oportunas.

Coordina y estable el trabajo que se debe realizar
en base a las tareas identificadas en el plan de
gestion del proyecto, procurando cumplir con los
objetivos requeridos.

V. -SUGERENCIAS

Utilizar herramientas diferentes que ayuden a realizar un plan de comunicaciones acorde a lo
requerido por los interesados del proyecto.

Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestién de Proyectos [6].

3.3.3. Evaluacion de Competencias Personales

La evaluacion realizada muestra las competencias personales de la gestion

del Asistente de Gerencia del Proyecto.

Ver ANEXO XX: EVALUACION DE COMPETENCIAS PERSONALES.

3.3.4. Evaluacion de Competencias Generales

La evaluacién realizada muestra las competencias generales de uno de los

integrantes del equipo de Disefiadores de Software.

Ver ANEXO XXI: EVALUACION DE COMPETENCIAS GENERALES.
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El resumen de la evaluacion de competencias generales se muestra en la
Tabla 3.4

Tabla 3.4 RESUMEN DE EVALUACION DE COMPETENCIAS
GENERALES

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 31-05-2013 WMC MCC, CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL
I. CONCEPTO

La Evaluacion de Competencias Generales, es una herramienta de retroalimentacién, mediante el cual se
recogen evidencias sobre las competencias generales del evaluado. El propésito de la evaluacién de
competencias generales es dar informaciéon al evaluado sobre la pertinencia de sus competencias en un
contexto laboral, con la finalidad de ayudarlo a mejorar los resultados de su desempefio personal y profesional.

DIM-SICE

Il. DATOS DEL EVALUADO

NOMBRE Omar Zaruma Flores
AREA Desarrollo de Sistemas
CARGO Disefiador de Software

I1l. COMPETENCIAS

“LAS COMPETENCIAS ESTAN RELACIONADAS CON LAS ACTITUDES, HABILIDADES, Y OTRAS CARACTERISTICAS
PERSONALES QUE AFECTAN UNA PARTE IMPORTANTE DEL RENDIMIENTO EN EL TRABAJO (ES DECIR, UNO O MAS
ROLES O RESPONSABILIDADES CLAVES), SE PUEDE MEDIR CON ESTANDARES ACEPTADOS, Y SE PUEDEN MEJORAR A
TRAVES DEL ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO” (PMI, 2002).

IV. COMPETENCIAS GENERALES

“SON LOS COMPORTAMIENTOS ASOCIADOS A DESEMPENOS COMUNES A DIVERSAS ORGANIZACIONES Y RAMAS DE
ACTIVIDAD PRODUCTIVA, DENTRO DE ESTA DEFINICION SE ENGLOBAN TODAS AQUELLAS CAPACIDADES DE CARACTER
GENERALISTA, EN EL SENTIDO DE QUE NO ESTARIAN ORIENTADAS AL DESARROLLO DE NINGUNA TAREA LABORAL
ESPECIFICA, SINO QUE CONSTITUIRIAN LA BASE DEL SABER PROFESIONAL” (OIT, 2007).

CALIFICACION

DESCRIPCION 1 2 3 4 5
(NUNCA) (POCO) (MEDIANA (HABITUAL| (SIEMPRE)
MENTE) MENTE)

1. CALIDAD DE TRABAJO: CONOCE LOS TEMAS
DEL AREA DE LA CUAL ES RESPONSABLE,
COMPRENDIENDO LA ESENCIA DE LOS ASPECTOS

COMPLEJOS PARA  TRANSFORMARLOS  EN
SOLUCIONES PRACTICAS, Y OPERABLES PARA LA 0 0 0 3 1
ORGANIZACION.

2. CAPACIDAD PARA APRENDER: ASIMILA
NUEVA INFORMACION Y LA APLICA EFICAZMENTE,
RELACIONANDO LA INCORPORACION DE NUEVOS
ESQUEMAS A SU REPERTORIO DE CONDUCTAS 0 0 0 5 0
HABITUALES.
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3. HABILIDAD ANALITICA (ANALISIS DE
PRIORIDAD, CRITERIO LOGICO, SENTIDO
COMUN):  REALIZA UN ANALISIS LOGICO, 0
IDENTIFICANDO LOS PROBLEMAS, Y
RECONOCIENDO LA INFORMACION SIGNIFICATIVA
PARA LA ORGANIZACION.

4. CONCIENCIA ORGANIZACIONAL: RECONOCE
LOS ATRIBUTOS Y LAS MODIFICACIONES DE LA
ORGANIZACION, COMPRENDIENDO E 0
INTERPRETANDO LAS RELACIONES DE PODER
DENTRO DE ESTA.

5. ORIENTACION A LOS RESULTADOS:
ENCAMINA SUS ACTOS AL LOGRO DE LO
ESPERADO, ACTUANDO CON VELOCIDAD Y 0
SENTIDO DE URGENCIA ANTE DECISIONES
IMPORTANTES PARA SATISFACER LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE, SUPERAR A LOS

6. ADAPTABILIDAD AL CAMBIO: SE ADAPTA Y
AMOLDA A LOS CAMBIOS, MODIFICANDO LA
PROPIA CONDUCTA PARA ALCANZAR
DETERMINADOS OBJETIVOS CUANDO SURGEN
DIFICULTADES, NUEVOS DATOS O CAMBIOS EN EL
MEDIO.

7. ETICA: SIENTE Y ACTUA CONSECUENTEMENTE
CON LOS VALORES MORALES, Y LAS BUENAS 0
COSTUMBRES Y PRACTICAS PROFESIONALES.

8. RESPONSABILIDAD: SE COMPROMETE EN LA
REALIZACION DE LAS TAREAS ASIGNADAS. SU
INTERES POR EL  CUMPLIMIENTO DE LO
ASIGNADO ESTA POR ENCIMA DE SUS PROPIOS

9. TOLERANCIA A LA PRESION: SIGUE ACTUANDO
CON EFICACIA EN SITUACIONES DE PRESION
DE TIEMPO Y DE DESACUERDO, OPOSICION Y 0
DIVERSIDAD, TRABAJADO CON ALTO DESEMPENO
EN SITUACIONES DE ALTA EXIGENCIA.

10. ORIENTACION AL CLIENTE: AYUDA A LOS
CLIENTES, COMPRENDIENDO Y SATISFACIENDO 0
SUS NECESIDADES.

11. TRABAJO EN EQUIPO: PARTICIPA
ACTIVAMENTE EN LA BUSQUEDA DE UNA META
COMUN, SUBORDINANDO LOS INTERESES
PERSONALES A LOS OBJETIVOS DEL EQUIPO.

0

FORTALEZAS

V. FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

0 0 2 2

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Identifica oportunamente los problemas que puedan
afectar el rendimiento del proyecto.

Demostrar mas predisposicién a los cambios
que se presentan en la organizacion.

Demuestra profesionalismo para cumplir las tareas
asignadas.

Identificar de mejor manera las necesidades
de los clientes.

Maneja correctamente la presién que exige la empresa,
demostrando eficacia en los trabajos realizados.

Trabaja en equipo con los demas miembros de la
organizacién para cumplir los objetivos establecidos.

VI. SUGERENCIAS
Adaptarse rapidamente a los cambios que se presenten en el &rea o empresa.

Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestién de Proyectos [6].



CAPITULO IV

4. PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

El Proceso de Seguimiento y Control es el cuarto proceso dentro de la
gestion y administracion de proyecto de acuerdo a lo recomendado por la
metodologia del PMI. Estd conformado por procesos requeridos para
monitorear, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, lo
cual permite reconocer areas en las cuales el plan necesita cambios y

realizar los cambios necesarios.

Pronuncian que, el procedimiento de Seguimiento y Control del
Proyecto establece el conjunto de acciones que se llevaran a cabo para la
comprobacion de la correcta ejecucion de las actividades del proyecto
establecidas en la planificacion del mismo. Su propdésito es proporcionar un
entendimiento del progreso del proyecto de forma que se puedan tomar las
acciones correctivas apropiadas cuando la ejecucion del proyecto se desvie

significativamente de su planificacién [16].

4.1. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

Se hace referencia a una solicitud de cambio que se origind durante el
monitoreo y control del trabajo en el proyecto de Desarrollo e Implementacion
del Sistema de Informacion CONTROL EMPRESARIAL. Ver Tabla 4.1
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La Figura 4.1 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas del
proceso Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto.

Entradas Herramientas y Técnicas

Salidas
. Solicitud de Cambio
. Actualizaciones al Plan para

1. Plan para la Direccidn del
Proyecto

2. Informes de Desempefio

3. Factores Ambientales de la

1. Juicio de Experto

la direccidn del Proyecto

Empresa . Actualizacion alos
4. Act|v0§ de. Ilos Procesos de la Documentos del Proyecto
QOrganizacion

Figura 4.1 Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Entradas, Herramientas y
Técnicas, y Salidas
Fuente: Disefiado en base al PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK®), 2008, (42 ed.), (p. 89).

Tabla4.1 SOLICITUD DE CAMBIO

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion

WMC, GBG,
MCC, CRP

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

TIPO DE CAMBIO REQUERIDO
ACCION CORRECTIVA REPARACION POR DEFECTO
ACCION PREVENTIVA CAMBIO EN EL PLAN DE PROYECTO

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL: DEFINAY ACOTE EL PROBLEMA QUE SE
VA A RESOLVER, DISTINGUIENDO EL PROBLEMA DE SUS CAUSAS, Y DE SUS CONSECUENCIAS.
Se requiere que en el Médulo Facturacién permita seleccionar una cotizacion y utilizar su
informacion para convertirla en una factura de forma automatica.

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD EL
CAMBIO SOLICITADO, PRECISANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE.

En el M6dulo Facturacion se incorporara la siguiente funcionalidad:

e Se realizara una mejora en el cédigo, que permita elegir una cotizacion ya ingresada al
sistema y la pueda convertir a un formato de factura de manera automatica.

e En su interfaz gréafica, se agregara un botén llamado “Seleccionar Cotizacion”. Al momento
de presionarlo, mostrara un cuadro con los titulos de las cotizaciones ya registrada en el
sistema. Se escoge la informacion requerida y se procede a presionar el boton “Convertir a
Factura”. Esta informacion después de su transformacién se ira distribuyendo en el
formulario que se ha desarrollado en el médulo.

MCC, CRP | 221012-01 version

1.0 15-05-2013 WMC Aprobada

DIM-SICE
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RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD PORQUE MOTIVOS

O RAZONES SOLICITA EL CAMBIO, PORQUE MOTIVOS ELIGE ESTE CURSO DE ACCION Y NO OTRO ALTERNATIVO, Y
QUE SUCEDERIA SI EL CAMBIO NO SE REALIZA.
El cambio es solicitado porque ayudara al Sistema de Informacion hacer mas agil y
disminuir errores de digitacion al momento que se desee emitir una factura,
automatizando el ingreso de la informacion en el formulario de facturacion.

EFECTOS EN EL PROYECTO
EN EL CORTO PLAZO EN EL LARGO PLAZO

Ninguno Ninguno

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS,PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U OPERACIONES
Ninguno

EFECTOS EXTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS, PROVEEDORES,
GOBIERNO, ETC.

Ninguno

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES

El cambio solicitado sera realizado después de ésta revision de forma inmediata.
REVISION DEL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE REVISION 15 de Marzo del 2013

EFECTUADA POR Galo Buri Gonzalez

RESULTADOS DE REVISION

(APROBADA/RECHAZADA) Aprobada

RESPONSABLE DE APLICAR/INFORMAR | Walter Moran Cerezo

OBSERVACIONES ESPECIALES Ninguna

Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestién de Proyectos [6].

4.2. Realizar el Control Integrado de Cambios

Proceso en el cual se revisaron las solicitudes de cambios generadas, se
aprobaron y gestionaron los cambios en las areas relacionadas que tenian

impacto del cambio en el proyecto.

La Figura 4.2 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas del

proceso Realizar el Control Integrado de Cambios.
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Entradas

Herramientas y Técnicas Salidas

1. Plan para la Direccidn del

1. Actualizaciones al Estado de

1. Juicio de Expertos

Proyecto . las Solicitudes de Cambio
& 2. Reuniones de Control de
2. Informes de Desemperio del ) 2. Actualizaciones al Plan para
Trabajo Cambios

la Direccin de Proyecto
. Actualizaciones a los
Documentos del Proyecto

3. Solicitudes de Cambio

4. Factores Ambientales de la
Empresa

5. Activos de los Procesos de la
Organizacién

b

Figura 4.2 Realizar el Control Integrado de Cambios: Entradas, Herramientas y
Técnicas, y Salidas
Fuente: Disefiado en base al PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK®), 2008, (42 ed.), (p. 95).

4.3. Verificar y Controlar el Alcance

Proceso que gestiono la formalizacién de aceptacion de los entregables del

proyecto que se terminaron. Ver Tabla 4.2

Es importante diferenciar entre verificacion del alcance y control de calidad,
debido a que la primera es la aceptacion de los entregables, mientras que la
segunda corrobora la exactitud de los entregables cumpliendo con los

requisitos de calidad que fueron acordados.

La Figura 4.3 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas del

proceso Verificar y Controlar el Alcance.
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Entradas

Herramientas y Técnicas

Salidas

1. Plan para la Direccidn del

1. Inspeccidn . Entregables aceptados

Proyecto . Solicitudes Cambio

2. Documentacidn de Requisitos
3. Matriz de Rastreabilidad de
Requisitos

. Actualizaciones a los

Documentos del Proyecto

4. Entregables Validados

b

Figura 4.3 Verificar y Controlar el Alcance: Entradas, Herramientas y Técnicas, y
Salidas
Fuente: Disefiado en base al PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK®), 2008, (42 ed.), (p. 123).



Tabla4.2 ACTA DE REUNION DE SEGUIMIENTO N°1

HISTORIAL DE REVISION
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Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 26-10-2012 WMC MCC, CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

SIGLAS DEL PROYECTO

DIM-SICE

ACTA DE SEGUIMIENTO
DEL PROYECTO

FECHA | 26 | 10 [ 2012 |

ACTA No.

FIRMA DE LOS

PARTICIPANTES PARTICIPANTES

Walter Moran Cerezo

Christopher Rose Petrilli

Darling Montero Andrade

' OBJETO DE LA REUNION

Verificar que los entregables que estan planificados hasta la fecha presente se
hayan realizado dentro del cronograma establecido.
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5. LECTURA ACTA ANTERIOR Y POSIBLES OBSERVACIONES A LA MISMA

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS PACTADOS SEGUN ACTA
ANTERIOR

FECHA )
COMPROMISO PACTADO | RESPONSABLE |  PLAZO FECHA DIAS

EJECUCION EJECUCION | AVANCE/ATRAS

TEMAS TRATADOS

Verificar que el proceso Recopilar Requisitos este cumpliendo los siguientes
parametros: entendibles y exactos, para que el desarrollo del proyecto sea eficiente.

Verificar el proceso Identificacion de los interesados y constatar que las personas
registradas en el documento sean las correctas.
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DECISIONES TOMADAS
Presentar un borrador de los requisitos recopilados hasta la proxima reunién para su
andlisis y evaluacién para corroborar si esta cumpliendo con los parametros
descritos.

FECHA PLAZO

COMPROMISOS PACTADOS RESPONSABLE EJECUCION
MES ANO

Galo Buri Gonzélez 08 11 | 2012

Presentar borrador de la
Recopilaciéon de Requisitos

PROXIMA REUNION

FECHA | 09 | NOVEEMBRE | 2012 |
DIA MES ANO

FIRMA DEL RESPONSABLE

FECHA | 26 | octuBre | 2012 ]
DIA MES ANO

Walter Moran Cerezo
Gerente del Proyecto
Fuente: Formato adaptado de un documento encontrado en la WEB [17].
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Ver ANEXO XXII: ACTA DE REUNION DE SEGUIMIENTO N°12.

4.4. Controlar el Cronograma

Proceso que dio seguimiento al estado del proyecto actualizando el avance
del mismo, para gestionar inmediatamente cambios a la linea base del

cronograma. Principalmente, tratar los cambios conforme se originaron.

La Figura 4.4 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas del

proceso Controlar el Cronograma.

Herramientas y Técnicas

. Plan para la Direccidn del
Proyecto

. Cronograma del Proyecto

. Informacion sobre el
Desempefio del Proyecto

. Activos de los Procesos de la
Organizacién

.

. Revisiones del Desempefio
. Analisis de Variacion
. Software de Gestién de

Proyecto

. Nivelacidn de Recursos
. Andlisis "Que pasas si.."
. Ajustes de Adelantos v

Retrasos

. Comprension del Cronograma
. Herramienta de Planificacién

. Medicién del Desempefio del

. Actualizaciones a los Activos de
. Solicitudes de Cambio

. Actualizaciones al Plan parala

. Actualizaciones a los

Trabajo

los Procesos de la
Organizacidén

Direccion del Proyecto

Documentos del Proyecto

/

Figura 4.4 Controlar el Cronograma: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
Fuente: Disefiado en base al PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK®), 2008, (42 ed.), (p. 160).

45. Controlar los Costos

Proceso que monitored la situacion del proyecto controlando la linea base de

costo, lo cual ayudé a verificar el avance y rendimiento del proyecto.

La Figura 4.5 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas del
proceso Controlar los Costos.



. Plan para la Direccidn del
Proyecto
2. Requisitos de Financiamiento
del Proyecto
3. Informacidn sobre el
Desempefio del Trabajo
4. Activos de los Procesos de la

Organizacién

b

estién del Valor Ganado

. Proyecciones
. indice de Desempefio del

Trabajo por Completar

. Revisiones del Desempefio
. Analisis de Variacion
. Software de Gestion de

Provecto

g 1. Medicidn del Desempefio del
1. G

4

Trahajo

2. Proyecciones del Presupuesto

3. Actualizaciones a los Activos de
los Procesos de la
Organizacidn

4. Solicitudes de Cambio

5. Actualizaciones al Plan para la
Direccion del Proyecto

6. Actualizaciones a los
Documentos del Proyecto

Figura 4.5 Controlar los Costos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
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Fuente: Disefiado en base al PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK®), 2008, (42 ed.), (p. 180).

4.6.

Realizar el Control de Calidad

Proceso de monitoreo y registro de resultados de la realizacion de

actividades de calidad, con el objetivo de evaluar el trabajo y pedir cambios

considerados como necesarios. En el caso del proyecto de Desarrollo e
Implementacion del Sistema de Informacion CONTROL EMPRESARIAL, el
control de calidad lo efectlo el Comité de Calidad de la empresa. Ver Tabla

4.3

La Figura 4.6 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas del

proceso Realizar el Control de Calidad.



. Plan para la Direccidn del
. Métricas de Calidad

. Lista de Control de Calidad

. Medicidn del Desempefio del

. Solicitudes de Cambio

. Entregables
. Activos de los Procesos de la

Proyecto

Trabajo

Aprobadas

Organizacidén

b

Herramientas y Técnicas

1. Diagramas de Causay Efecto =

2. Diagramas de Control

3. Diagramas de Flujo

4. Histograma

5. Diagrama de Pareto

6. Diagrama de Comportamiento

7. Diagrama de Dispersidn

8. Muestreo Estadistico

9. Inspeccion

10. Revision de Solicitudes de
Cambio Aprobadas Y,

. Medicidn de Control de Calidad

. Cambios Validados

. Entregahles Validados

. Actualizaciones a los Activos de
los Procesos de la
Organizacidn

5. Solicitudes de Cambio

6. Actualizaciones al Plan para la

Direccion del Proyecto
7. Actualizaciones a los
Documentos del Proyecto

O

Y

Figura 4.6 Realizar el Control de Calidad: Entradas, Herramientas y Técnicas, y

Fuente: Disefiado en base al PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos

Salidas

(Guia del PMBOK®), 2008, (42 ed.), (p. 206).

Tabla 4.3 INSPECCION DE CALIDAD N°1
HISTORIAL DE REVISION
Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 17-01-2013 |WMC, GBG MCC. CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

FASE 2° NIVEL

NOMBRE DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL
DATOS DEL ENTREGABLE INSPECCIONADO

ENTREGABLE 3° NIVEL

SIGLAS DEL PROYECTO

DIM-SICE

PAQUETE DE TRABAJO

Control

4.0 Proceso de Seguimiento y

4.3 Informes de Inspeccién de
Calidad

4.3.1 Inspeccion de Calidad N°1

ELABORADO POR

Christopher Rose Petrilli

ESTANDAR, NORMA O ESPECIFICACION DE REFERENCIA PARA REALIZAR LA INSPECCION

Niveles de seguridad empleados para el desarrollo del Médulo Administracion.

DATOS DE LA INSPECCION

OBJETIVOS DE LA INSPECCION

Verificar que el Modulo Administracién cumpla con los niveles de seguridad que el Sistema de
Informacion debe tener.
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GRUPO DE INSPECCION

PERSONA ROL EN EL PROYECTO ROS DURANTE LA OBSERVACIONES
INSPECCION

Christopher Rose

Petrill Comité de Calidad Supervisor

MODO DE INSPECCION
METODO FECHA LUGAR HORARIO OBSERVACIONES
Verificar el nivel de
seguridad que se ha
incorporado en el 17-01-2013 Targetsoft 9:00 a.m.
desarrollo del Médulo
Administracion.

=SV RV ole kT MW WINIS =1=(e{ei[e] M Conforme ‘ ‘ No conforme X

El usuario operador no
debe tener acceso a los
privilegios de un usuario
administrador.

LISTA DE DEFECTOS A CORREGIR O FESEONEATILE FECHA SESERYACIGNES
MEJORAS A REALIZAR REQUERIDA

El usuario operador no debe de visualizar Corregido antes de la
la informaciéon que tiene un usuario | Carlos Jordan Murillo| 17-01-2013 |proxima inspeccion de
administrador. calidad.

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS

Los resultados de la inspeccion es enviada al Comité Ejecutivo, Gerente del Proyecto y al
Equipo del Proyecto al dia siguiente de efectuada la sesion.

DOCUMENTOS ADJUNTOS

Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestiéon de Proyectos [6].

Ver ANEXO XXIII: ENCUESTA DE CALIDAD.

4.7. Informar el Desempefio

Proceso que permiti6 la coleccion y distribucion de informacion sobre el

desemperfio, informes de estado y mediciones del avance.

La informacion suministrada en los informes de desempefio debe ser
adecuada para cada audiencia. Por lo tanto, el formato puede variar de un

informe sencillo a un informe complejo.

La Figura 4.7 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas del

proceso Informar el Desempefio.
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Entradas

Herramientas y Técnicas Salidas

1. Plan para la Direccidn del
Proyecto

2. Informacidn sobre el
Desempefio del Trabajo

3. Mediciones del Desempefio del
Trahajo

4. Proyecciones del Presupuesto

5. Activos de los Procesos de la
Organizacidén

1. Informes de Desempefio
. Actualizaciones a los Activos de
los Procesos de la
Organizacién
. Solicitudes de Cambios

. Analisis de Variacion
. Métodos de Proyeccidn

. Métodos de Comunicacion

. Sistemas de Generacion de
Informes

R

Figura 4.7 Informar el Desempefio: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
Fuente: Disefiado en base al PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK®), 2008, (42 ed.), (p. 266).

4.8. Monitorear y Controlar los Riesgos

El proceso involucra la ejecucién del plan gestion de riesgos, debido al cual
se implementan planes de respuesta a los riesgos, se siguen los riesgos
encontrados, se monitorean los riesgos residuales, se identifican diferentes
riesgos y se valora el proceso de respuesta a riesgos en el proyecto. Es
necesario informar constantemente al gerente del proyecto la efectividad del
plan, asi como algun efecto no anticipado y cualquier mejora necesaria para

la gestion del riesgo de manera adecuada.

El monitoreo y control de los riesgos en el proyecto exige actualizacion a los
activos de los procesos de la organizacion, las lecciones aprendidas en el
proyecto, como también las plantillas de gestion de riesgos para mejorar la

gestion en otros proyectos.

Ver ANEXO XXIV: PLANTILLA DE INFORME DE MONITOREO DE
RIESGOS.
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La Figura 4.8 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas del

proceso Monitorear y Controlar los Riesgos.

Herramientas y Técnicas

1. Actualizaciones al Registro de
Riesgos

2. Actualizaciones a los Activos de
los Procesos de la

. Registro de Riesgos
2. Plan para la Direccidn del
Proyecto

1. Reevaluacion de los Riesgos
2. Auditorias de los Riesgos

3. Andlisis de Variacion y de
3. Informacién sobre el

Tendencias Organizacion
Desempefio del Trabajo 4. Medicion del Desempefio 3. Solicitudes de Cambio
. Informes de Desempefio Técnico 4. Actualizaciones al Plan para la

Direccion del Proyecto
5. Actualizaciones a los
Documentos del Proyecto
b Y J

5. Analisis de Reserva

6. Reuniones sobre el Estado del
Proyecto

. /

Figura 4.8 Monitorear y Controlar los Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y
Salidas
Fuente: Disefiado en base al PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK®), 2008, (42 ed.), (p. 308).

4.9. Reportes del Rendimiento del Proyecto

Los Reportes del Rendimiento del Proyecto contienen andlisis de
comprobacion del estado en la fecha de corte para el analisis realizado en el
proyecto de Desarrollo e Implementaciéon del Sistema de Informacion
CONTROL EMPRESARIAL.

El desempefio del proyecto se realiz6 mediante el método EVM, que integra
el alcance, el cronograma y los recursos del proyecto. Ademés, compara la
cantidad de trabajo planeado con real, con lo cual se conoce si el desempeiio

del costo y del cronograma concuerda con |o previsto.

Los objetivos principales de EVM son:

¢ Realizar ajustes a la planificacion
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e Medir el desempefio y progreso del proyecto

e Analizar el estado del cronograma

e Comparar los gastos de acuerdo al trabajo versus lo previsto.
¢ Mitigar situaciones probleméticas del proyecto

e Realizar acciones correctivas

e Proyectar duracion y costos

Ver ANEXO XXV: REPORTES DEL RENDIMIENTO DEL PROYECTO.



CAPITULO V

5. PROCESO DE CIERRE

El Proceso de Cierre fue el quinto y ultimo proceso dentro de la gestion y
administracion del Ciclo de Vida del Proyecto de Desarrollo e Implementacion
del Sistema de Informacion CONTROL EMPRESARIAL utilizando la
metodologia PMI, proceso en el cual se terminaron todas las actividades del
proyecto de los diferentes grupos de procesos de la gerencia del proyecto

para finalizar la ejecucion del mismo, para lo cual se efectu6 lo siguiente:

e Se actualizan los documentos de los diferentes procesos relacionados
al cierre del proyecto.

e Se entrega al Patrocinador y al Comité Ejecutivo el Informe Final de la
Ejecucion del Proyecto.

e Se ejecutan las labores administrativas requeridas para el cierre del
proyecto en la organizacion.

e Se emite el Acta de aceptacion de Proyecto, para la firma y

aprobacion del Patrocinador.
En el libro “Preparacién para el Examen PMP, Rita Mulkahy's™ [18], se
menciona que el Proceso de Cierre implica:

e Confirmar que el trabajo esta hecho de acuerdo a los requisitos.

¢ Obtener aceptacion final del producto.
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e Completar el cierre financiero.

e Entregar el producto completado.

e Solicitar la retroalimentacion del cliente sobre el proyecto.
e Completar el informe final del rendimiento.

e Indexar y archivar los registros.

e Actualizar la base de conocimientos de lecciones aprendidas.

Como se indic6 en la introduccion, la gestién del Ciclo de Vida del Proyecto
implica manejar un codigo de ética desde la iniciacién hasta el cierre del
proyecto, en el caso del proyecto de Desarrollo e Implementacion del
Sistema de Informacibn CONTROL EMPRESARIAL, todos los interesados
identificados en el proyecto realizaron su trabajo y aporte bajo estos

principios.

La Figura 5.1 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas del

proceso Cerrar el Proyecto o Fase.

Entradas Herramientas y Técnicas Salidas

1. Transicion de Producto,

. Para la Direccidn del Proyecto - 1. Juicio de Expertos )
. Entregables Aceptados Servicio o Resultado Final

Activos de los Procesos de la 2. Actualizaciones a los Activos
Organizacion de los Procesos de la
Organizacion

Figura 5.1 Cerrar el Proyecto o Fase: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
Fuente: Disefiado en base al PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK®), 2008, (42 ed.), (p. 100).

La Tabla 4.4 muestra el Acta de Aceptacion del Proyecto.
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Tabla 4.4 ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 14-06-2013 WMC MCC, CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION

SIGLAS DEL PROYECTO

DIM-SICE
CONTROL EMPRESARIAL

NOMBRE DEL PATROCINADOR

Mario Crespo C.

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por medio la presente se deja constancia que el Proyecto de Desarrollo e Implementacion del
Sistema de Informacion CONTROL EMPRESARIAL desarrollado internamente en la empresa
Targetsoft S.A. como parte de su estrategia comercial, ha sido admitido y aprobado por el Comité
Ejecutivo de la empresa, por lo cual damos constancia que el proyecto ha sido culminado
exitosamente de acuerdo a la planificacion.

El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:

1.0 Proceso Iniciacion
1.2 Desarrollo del Acta de Constitucion del Proyecto
1.3 Identificar los Interesados
2.0 Proceso de Planificacién
2.2 Recopilar Requisitos
2.6 Linea Base del Alcance
2.6.1 Enunciado del Alcance
2.6.2 EDT del Proyecto
2.10 Cronograma del Proyecto
2.15 Presupuesto del Proyecto
3.0 Proceso de
Ejecucion
3.1 Ejecutar Acta de Reunién de Coordinacion
3.7 Andlisis de Pruebas
3.7.4 Informe pruebas / Estado del proyecto
4.0 Proceso de Seguimiento y Control
4.1 Reunion de Seguimiento y Control de Cambios

4.1.1 Reunién de Seguimiento No 1
4.1.2 Reunién de Seguimiento No 2
4.1.3 Reunién de Seguimiento No 3
4.1.4 Reunién de Seguimiento No 4
4.1.5 Reunién de Seguimiento No 5
4.1.6 Reunién de Seguimiento No 6
4.1.7 Reunién de Seguimiento No 7
4.1.8 Reunién de Seguimiento No 8
4.1.9 Reunién de Seguimiento No 9
4.1.10 Reunién de Seguimiento No 10
4.1.11 Reunién de Seguimiento No 11
4.1.12 Reunién de Seguimiento No 12
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4.1.13 Reunién de Seguimiento No 13
4.1.14 Reunién de Seguimiento No 14
4.1.15 Reunién de Seguimiento No 15
4.1.16 Reunién de Seguimiento No 16
4.1.17 Reunién de Seguimiento No 17
4.1.18 Reunién de Seguimiento No 18
4.3 Informes de Inspeccion de Calidad
4.3.1 Inspeccion de Calidad No 1
4.3.2 Inspeccion de Calidad No 2
4.3.3 Inspeccion de Calidad No 3
4.3.4 Inspeccion de Calidad No 4
4.3.5 Inspeccion de Calidad No 5
4.3.6 Inspeccion de Calidad No 6
4.3.7 Inspeccion de Calidad No 7
4.3.8 Inspeccion de Calidad No 8
4.4  Informe de Monitoreo y Control de Riesgos
4.5 Reportes del Rendimiento del Proyecto
5.0 Proceso de Cierre
5.1 Lecciones Aprendidas
5.1.1 Lecciones Aprendidas No 1
5.1.2 Lecciones Aprendidas No 2
5.1.3 Lecciones Aprendidas No 3
5.1.4 Lecciones Aprendidas No 4
5.2 Relacion de Lecciones Aprendidas Generadas
5.3 Relacion de Activos de Procesos Generados en el Proyecto
5.4 Relacion de Documentos del Proyecto
5.5 Informe Final de la Ejecucion del Proyecto
5.6 Acta de Aceptacion de Proyecto
5.7 Lista de Verificacion de Cierre de Proyecto

El proyecto fue iniciado el 22 de Octubre del 2012, y terminé el 17 de Junio del 2013.

OBSERVACIONES ADICIONALES

El proyecto se cumple de acuerdo a lo planificado.

ACEPTADO POR

NOMBRE DEL CLIENTE, PATROCINADOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA
Mario Crespo C. 17-06 -2013

Christopher Rose P. 17 — 06 —2013

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL INTERESADO FECHA

Francisco Crespo C. 17 - 06 — 2013

Diana Cordero C. 17 — 06 — 2013

Rita Mendoza A. 17 — 06 — 2013

Fuente: Formato de Dharma Consulting. Herramientas Gratuitas-Gestién de Proyectos [6].
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En la seccibn ANEXOS, se incluyen varios de las plantillas de los
documentos adicionales al Acta de Aceptacion del Proyecto se manejan en el

proceso de cierre de la administracién o gerencia de un proyecto.

Ver ANEXO XXVII: LECCIONES APRENDIDAS.

Ver ANEXO XXVIII: PLANTILLA RELACION DE LECCIONES APRENDIDAS
GENERADAS.

Ver ANEXO XXIX: PLANTILLA RELACION DE ACTIVOS DE PROCESOS
GENERADOS EN EL PROYECTO.

Ver ANEXO XXX: PLANTILLA RELACION DE DOCUMENTOS DEL
PROYECTO.

Ver ANEXO XXXI: PLANTILLA INFORME FINAL DE LA EJECUCION DEL
PROYECTO.

Ver ANEXO XXXII: PLANTILLA LISTA DE VERIFICACION DE CIERRE DEL
PROYECTO.
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CONCLUSIONES

La Administracion del ciclo de vida del proyecto de Desarrollo e
Implementacion del Sistema de Informacion CONTROL EMPRESARIAL

utilizando la metodologia PMI permite expresar diversas conclusiones:

1. La gerencia de un proyecto con una metodologia reconocida vy
utilizada internacionalmente logra relacionar los diferentes procesos
del proyecto y monitorear su progreso desde la etapa inicial hasta el

cierre, alineando el trabajo al objetivo del proyecto.

2. Los conocimientos adquiridos previamente en gestion administrativa,
asi como, las pautas y conceptos de la Guia de los Fundamentos para
la Direccién de Proyectos (GUIA del PMBOK®) Cuarta Edicién en el
desarrollo e implementacion de proyectos de sistemas de informacion

es vital para el éxito de los mismos.

3. El aprendizaje en la gestion del ciclo de vida del proyecto es un aporte
significativo a la formacion profesional, logrando establecer buenos

lineamientos para la gerencia de futuros proyectos.

4. Integrar la metodologia PMI, el marco de trabajo SCRUM vy el sistema
de produccion KANBAN, permite mantener dinamismo en el equipo de

proyecto y demas interesados.
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5. Cada grupo de procesos en el ciclo de vida del proyecto tiene un alto
grado de importancia y atencion, pero, en la etapa de seguimiento y
control, tanto en calidad, rendimiento y cambios la responsabilidad

debe ser concientizada por todos los involucrados del proyecto.

6. La etapa de planificacion puede ser la que mas procesos y esfuerzos
involucre en el proyecto, pero, la que disminuir4 considerablemente

los problemas e incertidumbre en la ejecucion y cierre del proyecto.

7. Estandarizar y mejorar procesos en las organizaciones facilita el

crecimiento, ahorro de tiempo y costos en los proyectos.

8. Motivar y evaluar al equipo de proyecto constantemente ayuda a
mantener un equipo interrelacionado, con predisposicion al cambio y a

aceptar nuevos desafios.

9. Eltiempo, costo y calidad son factores claves en el alcance y éxito del

proyecto.

10.El Método del Valor Ganado permite conocer el desempefio del
proyecto tanto en costo como tiempo, pudiendo de ésta manera tener
un marco de referencia que permita realizar acciones correctivas

pertinentes sin esperar el cierre del proyecto.

11.Todas las organizaciones, empresas e instituciones son diferentes, por
ende, la gestion de un proyecto tiene componentes Unicos en cada
organizacion ejecutante, pero lo importante a considerar y que no
debe faltar en ninguna gerencia de proyecto es fijar las lineas bases y
planes alineados al objetivo del proyecto, lo cual permitira dirigir de

manera profesional y bajo buenas practicas proyectos exitosos.
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RECOMENDACIONES

El trabajo efectuado y detallado, junto a las conclusiones permite enumerar

las recomendaciones que se registran a continuacion:

1.

Incorporar metodologias de gestion de proyectos.

Evaluar el rendimiento del proyecto de manera constante.

Procurar que los miembros del equipo de proyecto no tengan

sobreasignacion de trabajo en el cronograma planificado del proyecto.

Cumplir con los horarios y tiempo establecido de las reuniones, para
no interrumpir el tiempo asignado de trabajo en las tareas planificadas

y asignadas.

En el caso de reuniones planificadas que abarquen un dia feriado,

estas deberian ser postergadas a un dia laboral inmediato.

Elaborar un plan de riesgos, que permita determinar acciones a
situaciones futuras que puedan presentarse durante el ciclo de vida

del proyecto.

Un proyecto no debe iniciar sin contar con una planificacion detallada
y documentada que permita gestionar de manera profesional el

alcance del mismo.
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ANEXO I: ESTRATEGIA DE GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacién Proyecto N° Observacion
1.0 23-10-2012 | WMC,GBG | WMC, GBG, MCC | MCC, CRP | 221012-01 g‘;’gsl'r?;‘l

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

DIM-SICE

STAKEHOLDER EVALUACION ESTRATEGIA POTENCIAL PARA CAPTAR

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

INTERES EN EL PROYECTO

(PERSONAS O GRUPOS) DEL IMPACTO SOPORTE O REDUCIR OBSTACULOS
Patr_ocinador: S)zt% saer‘TI1 en[:(reoyecto Zea tgrrfninado Superior (Cj:olmunicar colntinuarglente sobre el edstado
Mario Crespo C.- : nte para poder satisfacer a el proyecto, los problemas encontrados, y
Targetsoft al cliente _qngel y clientes futuros, y solicitar soporte de ser necesario.

generar utilidades para la empresa.
Presidente: Que mejore el orden y el desarrollo Superior Impartir una charla sobre el efecto de la
Christopher Rose P. de los proyectos de su organizacion. madurez en gestion de proyectos,

Que permita posicionar a la empresa resaltando la importancia del tiempo, costo

en el mercado de aplicaciones Web y y calidad de los proyectos.

de procesos.

Impartir una charla sobre el efecto de la

Gerente General: Que mejore el orden y el desarrollo Superior madurez en gestibn de proyectos,
Mario Crespo C de los proyectos de su organizacion. P resaltando la importancia del tiempo, costo

Que permita posicionar a la empresa y calidad de los proyectos.

en el mercado de aplicaciones Web y

de procesos.
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Equipo de Proyecto:
Carlos Jordan M.
Jackson Cortéz D.
Leonel Bernabé Z.
Omar Zaruma F.
Darling Montero A.

Que el proyecto sea terminado
exitosamente para poder satisfacer al
Patrocinador y al cliente “angel”, y
lograr generar  ventas y
reconocimiento para la empresa.

Alto

Informar continuamente de la ejecucion
del proyecto para generar un ambiente de
trabajo en equipo.

Comité de Consulta:
Diana Cordero C.
Rita Mendoza A.

Que el proyecto sea terminado
exitosamente para poder contar con
una aplicacion de calidad vy
actualizada para el control financiero
de las empresas.

Medio

Solicitar ~ sugerencias  detalladas e
inmediatas para mejorar los requerimientos
del sistema e informar el estado del
proyecto para generar un ambiente de
trabajo en equipo.

Proveedores / Socios
de Negocio
Francisco Crespo C.

Que el proyecto sea terminado
exitosamente cumpliendo las
expectativas de su socio de negocio.

Medio

Mantener comunicacion constante sobre el
estado del proyecto, recibir sugerencias y
observaciones de la revision de los
requerimientos  implementados en el
sistema.
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ANEXO II: MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacién | Proyecto N° Observacion
1.0 26-11-2012 WMC | WMC, GBG, MCC| MCC, CRP | 221012-01 A‘gfgzgga
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
DESARROLLOE IMPLEMENTAQION
DEL SISTEMA DE INFORMACION DIM-SICE

CONTROL EMPRESARIAL

‘ ESTADO ACTUAL NIVEL DE ESTABILIDAD ‘ GRADO DE COMPLEJIDAD

ESTADO ABREVIATURA ESTADO ABREVIATURA ESTADO | ABREVIATURA
ACTIVO AC ALTO A ALTO A
CANCELADO CA MEDIANO M MEDIANO M
DIFERIDO DI BAJO B BAJO B
ADICIONADO AD
APROBADO AP
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hhhhhh

SUSTENTCRE EA%;I’GDAE FECHA DE NIVEL DE CRADO.DE CRITERIO DE OQEE%INDISDAgzé OBJETVOS DEL AégévggT%ElL DESARROLLO | ESTRATEGIA | ESCENARIO | REQUERIMIENTODE
CCDICO) NOMERE (LR EROSIETERIO RUENTE ERIOREAD RERSN C.CA, CUMPLIMIENTO ES(LA?,"L:E)AD Co“(iPLMEJ;?AD ACEPTACION | METAS Y OBJETVOS PROYECTO ENTREGABLE DELSISTEMA | DEPRUEBA | DEPRUEBA ALTO NIVEL
DI,AD,AP) o o DEL NEGOCIO DEL WBS
Soh;g;u\do Implementacion de | Cumplir con el Cumplir con el
Desarrollar sistema Targetsoft M Técnicos un Sistema de alcance, tiempo desarrollo del
2 Py alta AC A A ' . N
SICE-01 de informacién GGeireer;ﬁIe S.A. uy 10 Calidad Informacién y costo del No Aplica No Apiica Sistema de
Patrounad):)r exitoso proyecto Informacion
3.3.2 Modulo
Administracién
Soh;g?do Implementacion de | Cumplir con el Cumplir con el
Médulo 4 Targetsoft Técnicos un Sistema de alcance, tiempo Cronograma desarrollo del
SICE-02 . Alta . AC A M ' . '
Administracion E ggl::'f; S.A. 10 Calidad Informacién y costo del del Proyecto No Aplica No Aplica Sistema de
Pajtrounad)ér exitoso proyecto 2.15 Informacion
Presupuesto
del Proyecto
3.3.2 Modulo
Administracién
Soh;g?do Implementacion de | Cumplir con el 2.10 Cumplir con el
Administracion de . Targetsoft Técnicos un Sistema de alcance, tiempo Cronograma desarrollo del
~ Alta AC M M ' 3 ;
SICE-03 Usuarios E Sgl::'f; S.A. 10 Calidad Informacién y costo del del Proyecto No Aplica No Apiica Sistema de
Pajtrounad)z;r exitoso proyecto 215 Informacion
Presupuesto
del Proyecto
3.3.2 Modulo
Solicitado Administracién
por Implementacion de | Cumplir con el 2.10 Cumplir con el
. . Targetsoft Técnicos un Sistema de alcance, tiempo Cronograma desarrollo del
~ Alta AC M M ' 3 ;
SICE-04 R:s;::;xg%‘ﬂo E Sgl::'f; S.A. 10 Calidad Informacién y costo del del Proyecto No Aplica No Apiica Sistema de
Pajtrounad)z;r exitoso proyecto 215 Informacion
Presupuesto
del Proyecto
3.3.3 Mddulo
Compras/
Solicitado Implementacién de | Cumplir con el Conéaﬂ;)nes Cumplir con el
SICE-05 Médulo Compras/ por Targetsoft Alta 1.0 AC A A Técnicos, un Slstemg de alcance, tiempo Cronograma No Aplica No Aplica desarrollo del
Cotizaciones Patrocinador S.A. Calidad Informacién y costo del del Proyecto/ Sistema qe
exitoso proyecto 215 Informacion
Presupuesto
del Proyecto
3.3.3 Madulo
Compras/
Soh;g?do Implementacién de | Cumplir con el Conéaﬂ;)nes Cumplir con el
g . Targetsoft Alta AC A A Técnicos, un Sistema de alcance, tiempo N desarrollo del
SICE-06 Solicitud de Compras Eggl::'f; S.A. 10 Calidad Informacion y costo del dcerlog?gr:g; No Aplica No Apiica Sistema de
Pajtrounad)ér exitoso proyecto 2% Informacion

Presupuesto
del Proyecto
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3.3.3 Madulo
Compras/

Soh;g;u\do Implementacion de | Cumplir con el Conéaﬂ;mes Cumplir con el
g Aprobar Solicitud de 4 Targetsoft Técnicos, un Sistema de alcance, tiempo N desarrollo del
SICE07 Compras Ejggl::'f; y S.A. Alta 10 AC Calidad Informacion y costo del dcerlog?g::gg/ No Aplica No Apiica Sistema de
Patrocinador exitoso proyecto 215 Informaciéon
Presupuesto
del Proyecto
3.3.3 Modulo
Compras/
Soh;g?do Implementacion de | Cumplir con el Conéaﬂ;)nes Cumplir con el
g . Targetsoft Técnicos, un Sistema de alcance, tiempo N desarrollo del
SICE-08 Orden de Compras E Sgl::'f; S.A. Alta 10 AC Calidad Informacion y costo del dCerloglrJgr:E?g/ No Aplica No Apiica Sistema de
g y exitoso proyecto ! Informacion
Patrocinador 2.15
Presupuesto
del Proyecto
3.3.3 Mddulo
Compras/
SOI'Cg?dO Implementacion de | Cumplir con el Conéaﬂ;mes Cumplir con el
SICE09 Cgmlté Targetsoft Alta 1.0 AC Técnicos, un Sistema de alcance, tiempo Crond rama No Aplica No Aplica desarrollo del
Importaciones Ejecutivo y S.A. . Calidad Informacion y costo del del Prcgwecto/ P P Sistema de
Patrocinador exitoso proyecto 215 Informaciéon
Presupuesto
del Proyecto
3.3.3 Madulo
Compras/
Soh;g?do Implementacion de | Cumplir con el Conéaﬂ;)nes Cumplir con el
SICE-10 Reportes Modulo Comité Targetsoft Alta 1.0 AC Técnicos, un Slstemg de akance, tiempo Cronograma No Aplica No Aplica desarrollo del
S.A. Calidad Informacién y costo del Sistema de
Compras Ejecutivo y exitoso royecto del Proyecto/ Informacion
Patrocinador proy 2.15
Presupuesto
del Proyecto
3.3.4 Modulo
de Inventarios
Solicitado Implementacién de | Cumplir con el 2.10 Cumplir con el
~ Targetsoft Técnicos, un Sistema de alcance, tiempo Cronograma desarrollo del
SICE-11 Médulo de Inventarios por S.A. Alta 10 AC Calidad Informacion y costo del del Proyecto/ No Aplica No Apiica Sistema de
Patrocinador )
exitoso proyecto 2.15 Informaciéon
Presupuesto
del Proyecto
3.3.4 Modulo
de Inventarios
Soh;g;u\do Implementacion de | Cumplir con el 2.10 Cumplir con el
~ . 4 Targetsoft Técnicos, un Sistema de alcance, tiempo Cronograma desarrollo del
SICE-12 AdT:C':r:::ﬁ'g: de Ejggl::'f; y S.A. Alta 10 AC Calidad Informacion y costo del del Proyecto/ No Aplica No Apiica Sistema de
Patrocinador exitoso proyecto b 2.15 Informaciéon
resupuesto
del Proyecto
3.3.4 Modulo
de Inventarios
Soh;g?do Implementacion de | Cumplir con el Cumplir con el
SICE-13 Administracion de Comité Targetsoft Alta 1.0 AC Técnicos, un Slstemg de alcance, tiempo Cronograma No Aplica No Apiica desarrollo del
S.A. Calidad Informacién y costo del del Proyecto/ Sistema de
sucursales y bodegas Ejecutivo y exitoso proyecto 2.15 Informacion

Patrocinador

Presupuesto
del Proyecto
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3.3.4 Médulo

de Inventarios
50";(')‘?@ Implementacion de | Cumplir con el 2.10 Cumplir con el
~ . Targetsoft Técnicos, un Sistema de alcance, tiempo Cronograma desarrollo del
SICE-14 Registro/ Comité S.A. Alta 10 AC Calidad Informacion y costo del del Proyecto/ No Aplica No Apiica Sistema de
Ingreso_ de productos Ejecutivo y exitoso royecto 215 Informacion
Patrocinador proy! Prestjpuesto
del Proyecto
3.3.4 Médulo
de Inventarios
50";(')‘?“ Implementacion de | Cumplir con el 2.10 Cumplir con el
~ 4 Targetsoft Alta AC Técnicos, un Sistema de alcance, tiempo Cronograma desarrollo del
SICE-15 Egreso de productos EJSES;'\:Z y S.A. 10 Calidad Informacion y costo del del Proyecto/ No Aplica No Apiica Sistema de
Patrocinador exitoso proyecto 2.15 Informacion
Presupuesto
del Proyecto
3.3.4 Médulo
de Inventarios
Solicitado Implementacion de | Cumplir con el 2.10 Cumplir con el
~ . Targetsoft Técnicos, un Sistema de alcance, tiempo Cronograma desarrollo del
SICE-16 Reportes Modulo de por S.A. Alta 10 AC Calidad Informacion y costo del del Proyecto/ No Aplica No Apiica Sistema de
Inventarios Patrocinador exitoso proyecto 2.15 Informacion
Presupuesto
del Proyecto
3.3.4 Modulo
de Inventarios
Solicitado Implementacion de | Cumplir con el 2.10 Cumplir con el
SICE-17 Médulo Cotizaciones/ o Targetsoft Alta 10 AC Técnicos, un Sistema de alcance, tiempo Cronograma No Aplica No Aplica desarrollo del
Proformas P S.A. . Calidad Informacion y costo del del Proyecto/ P P Sistema de
Patrocinador p
exitoso proyecto 2.15 Informaciéon
Presupuesto
del Proyecto
3.3.4 Modulo
de Inventarios
50";[')‘?“ Implementacion de | Cumplir con el 2.10 Cumplir con el
~ 4 Targetsoft Técnicos, un Sistema de alcance, tiempo Cronograma desarrollo del
SICE-18 Realizar cotizaciones ECOT"E S.A. Alta 10 AC Calidad Informacion y costo del del Proyecto/ No Aplica No Apiica Sistema de
Pajterglcjlrl:/;d)ér exitoso proyecto 2.15 Informacion
Presupuesto
del Proyecto
3.3.4 Modulo
de Inventarios
50";(')‘?“ Implementacion de | Cumplir con el 2.10 Cumplir con el
~ 4 Targetsoft Alta AC Técnicos, un Sistema de alcance, tiempo Cronograma desarrollo del
SICE-19 Modificar cotizaciones EJSES;'\:Z y S.A. 10 Calidad Informacion y costo del del Proyecto/ No Aplica No Aplica Sistema de
Patrocinador exitoso proyecto 2.15 Informacion
Presupuesto
del Proyecto
3.3.4 Madulo
de Inventarios
50";(')‘?@ Implementacion de | Cumplir con el 2.10 Cumplir con el
. 4 Targetsoft Técnicos, un Sistema de alcance, tiempo Cronograma desarrollo del
SICE-20 Reportes M6dulo Comité S.A. Media 10 AC Calidad Informacion y costo del del Proyecto/ No Aplica No Aplica Sistema de
Cotizaciones Ejecutivo y exitoso royecto 215 Informacion
Patrocinador proy! Presdpuesto
del Proyecto
3.35 Modulo
Facturacion/
Implementacion de | Cumplir con el Vertas Cumplir con el
Solicitado Targetsoft Técnicos un Sistema de alcance, tiempo 210 desarrollo del
SICE-21 Modull:/ :;c;:rauom ot or SA. Alta 10 AC Calidad Informacion y costo del r?er:jg?gr:gg/ No Aplica | No Aplica Sistema de
exitoso proyecto 2_% Informacion

Presupuesto
del Proyecto
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3.35 Madulo
Facturacion/

SOI'Cg?dO Implementacion de | Cumplir con el Vzerlngs Cumplir con el
g . Targetsoft Técnicos, un Sistema de alcance, tiempo N desarrollo del
SICE-22 Emitir facturas Comité S.A. Alta 10 AC Calidad Informacion y costo del Cronograma No Aplica No Apiica Sistema de
Ejecutivo y exitoso royecto del Proyectof Informacion
Patrocinador proy: 2.15
Presupuesto
del Proyecto
3.3.5 Madulo
Facturacion/
Implementacion de | Cumplir con el Vertas Cumplir con el
Solicitado Targetsoft Técnicos un Sistema de alcance, tiempo 210 desarrollo del
SICE-23 f;:i::gnd:s Corﬁg;ora S.A. Alta 10 AC Calidad Informacion y costo del é:errg?gr:g; No Aplica No Apiica Sistema de
exitoso proyecto 2 cﬁ,—, Informacion
Presupuesto
del Proyecto
3.3.5 Madulo
Facturacion/
Solicitado Implementacién de | Cumplir con el Vzerlngs Cumplir con el
Reportes Médulo Targetsoft Técnicos, un Sistema de alcance, tiempo N desarrollo del
SICE-24 Facturacion/Ventas/C Corﬁg;ora S.A. Alta 10 AC Calidad Informacion y costo del é:errg?gr:g; No Aplica No Apiica Sistema de
omisiones exitoso proyecto 2 cﬁ,—, Informacion
Presupuesto
del Proyecto
3.3.6 Mddulo
de Cuentas por
Solicitado Implementacién de | Cumplir con el Czolirg\r Cumplir con el
. Targetsoft Técnicos un Sistema de alcance, tiempo N desarrollo del
SICE-25 Médulo de Cuentas por Alta 1.0 AC ' . : Cronograma No Aplica No Aplica
por Cobrar Patrocinador S.A. Calidad Informacién y costo del del Proyecto/ Sistema qe
exitoso proyecto 215 Informaciéon
Presupuesto
del Proyecto
3.3.6 Modulo
de Cuentas por
Implementacién de | Cumplir con el Cobrar Cumplir con el
Solicitado . 2.10
. Targetsoft Técnicos, un Sistema de alcance, tiempo desarrollo del
SICE-26 Administracion por SA Alta 1.0 AC Calidad Inf . del Cronograma No Aplica No Aplica S| d
Cartera por Cobrar Contadora o alida nformacion ¥ costo del del Proyecto/ istema le
exitoso proyecto 215 Informacion
Presupuesto
del Proyecto
3.3.6 Maddulo
de Cuentas por
Soh;g?do Implementacién de | Cumplir con el Czolirg\r Cumplir con el
SICE-27 i Comité Targetsoft Alta 1.0 AC Técnicos, un Slstemg de alcance, tiempo Cronograma No Aplica No Apiica desarrollo del
Callificacion Clientes Ejecutivo S.A. Calidad Informacién y costo del del Proyecto/ Sistema de
g y exitoso proyecto ! Informacion
Patrocinador 2.15
Presupuesto

del Proyecto
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3.3.6 Modulo
de Cuentas por

50";[')‘?“ Implementacion de | Cumplir con el Cglirg\r Cumplir con el
SICE-28 Reportes Médulo de Comité Tarsge/;soft Alta 1.0 AC TS;LC:;' u?nzf:':;:ﬁge alcar;gzgzr;po Cronograma No Aplica No Aplica d;;?g;'gjdd:l
Cuentas por Cobrar Ejecutivo y o exitoso ¢ royecto del Proyecto/ Informacion
Patrocinador prov 215
Presupuesto
del Proyecto
3.3.6 Modulo
de Cuentas por
Solicitado Implementacion de Cumplir con el Pzai;gr Cumplir con el
y . Targetsoft Técnicos, un Sistema de alcance, tiempo . desarrollo del
SICE-29 Médulo de Cuentas por S.A. Alta 10 AC Calidad Informacion y costo del Cronograma No Aplica No Apiica Sistema de
por Pagar Patrocinador exitoso proyecto del Proyecto/ Informacion
215
Presupuesto
del Proyecto
3.3.6 Modulo
de Cuentas por
50"’%‘?“ Implementacién de | Cumplir con el Pzai;gr Cumplir con el
g . . Targetsoft Técnicos, un Sistema de alcance, tiempo N desarrollo del
SICE-30 éﬁggz‘;ﬁ'g’;;; Ejggl:"‘l"‘; y SA. Alta 10 AC Calidad Informacion y costo del 5;’2?&::;‘; No Aplica | No Apiica Sistema de
Patrocinador exitoso proyecto 215 Informacion
Presupuesto
del Proyecto
3.3.6 Modulo
de Cuentas por
50";[’)‘?“ Implementacién de | Cumplir con el Pzai;gr Cumplir con el
SICE-31 Reportes Modulo de Comité Targetsoft Alta 1.0 AC Técnicos, un Slstema(de alcance, tiempo Cronograma No Aplica No Apiica desarrollo del
S.A. Calidad Informacion y costo del Sistema de
Cuentas por Pagar Ejecutivo y exitoso royecto del Proyecto/ Informacion
Patrocinador proy 215
Presupuesto
del Proyecto
3.3.6 Modulo
Solicitado de Contabilidad
por Implementacién de | Cumplir con el 210 Cumplir con el
g . 4 Targetsoft Técnicos, un Sistema de alcance, tiempo Cronograma desarrollo del
SICE32 Médulo de Comité S.A. Alta 10 AC Calidad Informacion y costo del del Proyecto/ No Aplica No Aplica Sistema de
Contabilidad Ejecutivo y exitoso proyecto 2.15 Informacion
Patrocinador Presupuesto
del Proyecto
3.3.6 Maodulo
de Contabilidad
50";[’)‘?“ Implementacion de | Cumplir con el Cumplir con el
SICE-33 Registro Contable Comité Targetsoft Alta 1.0 AC Técnicos, un Sistema de alcance, tiempo Cronograma No Aplica No Apiica desarrollo del
S.A. Calidad Informacion y costo del del Proyecto/ Sistema de
Ejecutivo y exitoso proyecto 215 Informacion

Patrocinador

Presupuesto
del Proyecto
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HISTORIAL DE REVISION

ANEXO llIl: EDT DEL PROYECTO

Version Fecha Autor Revision Aprobacién Proyecto N° Observacion
Version
1.0 29-11-2012 WMC WMC, GBG, MCC | MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

SIGLAS DEL PROYECTO

DIM-SICE

761



FASE PROCESO INICIACION

Desarrollo e
Implementacion
Sistema de
Informacictn
“Control
Empresarial™

Proceso de Proceso de

Iniciacion Planificacion

Reunion Inicial del
_Proyecto
Desarrclle del Acta
—le Constitucion del
Proyecto

ldentificar los
Interesados

Proceso de Proceso de
Ejecucion Seguimiento v

Control

Proceso de Cierre

SeT



FASE PROCESO DE PLANIFICACION

Dezzrrollo e
Iraple mertaci dn
Siztema de
Infar macidn
"Control
Empresarial"

Proceso de

I 3 dm

Proceso de
Planificacidn

Proceso de

Ejecucion

j | j | L j | L j I 3
| Plan de Gestion de Lines Base del Plan del Eestllqn de Cranograma del Plan de Recursos Plarificacion da Plan de Gestion de Fresupuesto del Flan d.E Gestion de Plarificar |3 Calidad | Plan del Eelstlon de
Proyacts Hoance |z Corfiguracion Proyects Humanozs Recirsos Costo Proyects |z Calidad Comunicaciones
| Recapilar Flan de Gestion da 5 Hurmanos Costeo del 5 Plantilﬁla de Matriz de
Requisitos Enunciada del Cambio Idertificacion v Froyecto | Por Fase ypor —Métricas de [~ Comunicaciones
| Plande Gestifnde | Aeance Plan de Bestion del |- Secuenciamiento | Organigrama del Ertregable Calidad del Proyects
Requisitos EDT del Provecta Cronagrama de Acfividades Proyecta Par Fase y por Tipo Linea Base de | Plzn de Gestidn de
Matriz ld.E Diccionariode 1= Estimacion de Matriz de _dE Recurso _Ealidad RIESQDS
—Lraza.h|.|t|dad de EOT —Recurg::s y L Pesi griaci 6n.d.e | Par Sermang Watriz de _Plap de Respuests
equisitos ) Duracion Rezponsahilidades Presupuesto en & L Actividades de . R'E.Slg':'s
|_Plan de Gestion del L Red del Proyects Descripeidn de _Tlernpn:l (Curva 5] (:alidad Planificar La
Alcance [ Roles Irplemeantacian
Cuadro de Idr.;l SIS{ETE de
Adquisiciones del ormacian
| Personal dal —Fl=nificar Prusbas
Proyecto

|_Diagrarma de Carga
del Personal
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FASE DE PROCESO DE EJECUCION - PARTE 1

Proceso de

Iniciacion

Proceso de
Planificacion

Proceso de

Ejecucion

Acta del Directorio
ilel Equipo del Desarrollo Del
Proyecto Sistema de
Ejecutar Acta de Informacion
Reunion de
Coordinacion | | | | | | |
Creacion Modulo Madulo Madulo de Méidulo Méidulo Madulo de Cuentas | | Madulo de Cuentas
struetura de A | aqministracion Compras/Catizaciones | | Inventario Catizaciones Proformas || | Facturacion/ por Cobrar por Pagar
Base de Datos Ventas
Administracion de Solicitud de Administracion de Realizar Administracion Administracion de
Usuarios Compras inventarios cotizaciones Emitir facturas Carterapor Cobrar | Cuentas por Pagar
Reportes Modulo Aprobar Solicitud Administracion de | Modlificar Cileulo de Calificacion Reportes Modulo
Administracion ile Compras —sucursales y colizaciones comisiones Clientes {le Cuentas por
—Orden de Compras bodegas Reportes Madulo Reportes Modulo Reportes Madulo Pagar
importaciones Registrongreso Cotizaciones Facturacion Ventas/Comisiones e Cuentas por
: de productos Cobrar
Reportes Modulo |
productos
Reportes Madulo
ile Inventarios

L6T



FASE DE PROCESO DE EJECUCION — PARTE 2

Dezarrollo &
Imnplementacidn
Sistema de
Irfor macian
" Control
Empresarial "

Proceso de
Ejecucion

T

Madula de Cuertas
por Fagar

=]
Administracion de
Cuentas por Pagar
Reportes Mddulo
de Cuertas por
Fagar

Madulo de
Contabilidad

Registros

Contables

Registro de
—Control de
Folémicas

Infiorme da
—Auditoria de
Calidad

|_Entrega de Yersion
Beta

Andlisis de

Frusbas

| alidacidn da
Funcionarierto

| Ajustes del
Sistema

| Realizar Fruebas
de Comprobacidn

Irfiar me prusbas
L—E=tado del
proecta,

Entrega del
Froecto

| Entrega de Yersidn
Firal

| De=arralla dal
tanual de Usuario

| Aceptacion de

tanuales

Evaluacion de
Competencia

—Implemertacidn/Capacitacion

86T



Desarrollo &
Implementacion
Sistema de
Informacion
“"Control
Empresarial"

Proceso de

Proceso de

Proceso de

Proceso de

Iniciacion Planificacion Ejecucion Seguimiento y
L 1+ = Control
1=

Control de
Cambios

Seguimiento Ho 1

Reunion de

Reunidn de I

Coordinacion

= -
| Reunion de
Coordinacion Ho 1
| Reunidn de
Coordinacion Ho 2

| Coordinacién Ho 3

| Reunidn d
Coordinacion Ho 4

| Reunién de
Coordinacion Ho 5

| Reunién de
Coordinacion Ho 7

| Reunion de
Coordinacion Ho 8

| Reunion de
Coordinacion Ho 10

| seguimiento Ho 10

[ Seguimiento Ho 11

| _Reunidn de

Informe de
lonitoreo y Control

Informes de
Inspeccion de

Calidad de Riesgos
= Reportes del
Inspeccion de endimiento del
| calidad Ho 1 Proyecto

| _Inspeccién de
Calidad Ho 2

| Inspeccion de
Calidad Ho 3

| _Inspeccién de
Calidad Ho 4
Inspeccion de

[ Calidad Ho 5

| _Inspeccidn de

Calidad Ho ¢
Inspeccion de

[ Calidad Ho T

| _Inspeccion de

Calidad Ho 8

FASE DE PROCESO DE SEGUIMIENTO / CONTROL DEL PROYECTO Y CIERRE

Proceso de Cierre I

Lecciones
Aprendidas

Lecciones
Aprendidas Ho 1
Lecciones
Apre cdas Ho 2
Lecciones
Aprendidas Ho 3
Lecciones
Aprendidas Ho 4

Relacidn de
| Lecciones
Aprendidas
Generadas
Relacidn de Activos
| e Procesos
Generados en el
Proyecto
Relacion de
—Documentos del
Proyecto
Informe Final de la
—Ejecucion del
Provecto
| Acta de Aceptacion
de Proyecto
Lista de

—Verificacidn de
Cierre de Proyecto

66T



ANEXO [V: DICCIONARIO EDT

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacién Proyecto N° Observacion

Version
1.0 29-11-2012 WMC WMC, GBG, MCC | MCC, CRP | 221012-01 Aproblada
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION DIM-SICE

CONTROL EMPRESARIAL

‘ DESCRIPCION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL PROYECTO

La integra todos los interesados para llevar a cabo todo lo que con respecta a
definir objetivos claros, tiempo desarrollo del sistema de informacion,
necesidades del negocio, determinar los responsables del proyecto, identificar los
riesgos.

1.1 Reunién Inicial del Proyecto

Documento que permitird resumir cuales son los requisitos que permita cumplir
1.2 Desarrollo del Acta de Constitucién del Proyecto con la satisfaccion y expectativas del grupo de interesados y que a su vez
autoriza de manera explicita la ejecuciéon del mismo.

Lista de personas u organizaciones que son parte importante del proyecto, por lo
1.3 Identificar los Interesados tanto se definira sus responsabilidades, intereses y roles en el todo el ciclo de
vida del proyecto.

1.0 PROCESO DE INICACION

00¢



2.0 PROCESO DE PLANIFICACION

2.1 Plan de Gestiéon de Proyecto

2.2 Recopilar Requisitos

Documento que nos ayudara a determinar las necesidades y expectativas de
todos los interesados para el desarrollo del SICE, permitiendo desarrollar de
manera efectiva los paquetes de trabajo “EDT” del proyecto.

2.3 Plan de Gestion de Requisitos

2.4 Matriz de Trazabilidad de Requisitos

2.5 Plan de Gestion del Alcance

Documento que ayuda a garantizar que todos los requisitos planteados sean
incluidos en el proyecto, permitiendo la verificacion de los entregables y el
monitoreo del estado del alcance del proyecto. Entre ellos tenemos:

e La EDT, Diccionario de la EDT, Enunciado del Alcance del proyecto.

e Cronograma del proyecto.
Presupuesto del Proyecto.

2.6 Linea Base del Alcance

2.6.1 Enunciado del Alcance

2.6.2 EDT del Proyecto

2.6.3 Diccionario de la EDT

T0¢



2.0 PROCESO DE PLANIFICACION

2.7 Plan de Gestion de la Configuracion

2.8 Plan de Gestion de Cambio

2.9 Plan de Gestién del Cronograma

2.10 Cronograma del Proyecto

2.10.1 Identificacion y
Secuenciamiento de Actividades

2.10.2 Estimacion de Recursos y
Duracion

2.10.3 Red del Proyecto

2.11 Plan de Recursos Humanos

Documento que detalla los roles, responsabilidades, habilidades requeridas y las

relaciones de comunicacion dentro del

proyecto. falta

2.12 Planificacion de Recursos Humanos

2.12.1 Organigrama del Proyecto

2.12.2 Matriz de Asignacion de
Responsabilidades

2.12.3 Descripcioén de Roles

2.12.4 Cuadro de Adquisiciones de
Personal del Proyecto

¢0¢



2.0 PROCESO DE PLANIFICACION

2.12 Planificacion de Recursos Humanos

2.12.5 Diagrama de Carga del
Personal

2.13 Plan de Gestion de Costo

2.14 Costeo del Proyecto

2.15 Presupuesto del Proyecto

2.15.1 Por Fase y por Entregable

2.15.2 Por Fase y por Tipo de
Recurso

2.15.3 Por Semana

2.15.4 Presupuesto en el Tiempo
(Curva S)

2.16 Plan de Gestion de la Calidad

2.17 Planificar la Calidad

2.17.1 Plantilla de Métricas de
Calidad

2.17.2 Linea Base de Calidad

2.17.3 Matriz de Actividades de
Calidad

2.18 Plan de Gestion de Comunicaciones

€0¢



2.0 PROCESO DE PLANIFICACION

2.19 Matriz de Comunicaciones del Proyecto

2.20 Plan de Gestién de Riesgos

2.21 Plan de Respuesta a Riesgos

2.22 Planificar la Implementacion del Sistema de
Informacion

2.23 Planificar Pruebas

3.0 PROCESO EJECUCION

3.1 Acta del Directorio del Equipo del Proyecto

3.2 Ejecutar Acta de Reunién de Coordinacion

3.3.1 Creacion Estructura
de la Base de Datos

3.3 Desarrollo Del
Sistema de
Informacién 3.3.2 Médulo
Administracion

3.3.2.1 Administracion de
Usuarios

Permitira administrar los accesos y permisos
de los usuarios, registro de los colaboradores
de la empresa.

3.3.2.2 Reportes Médulo
Administracion

Permitira visualizar informes de auditoria de
las transacciones realizadas por los usuarios
del sistema.
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3.0 PROCESO EJECUCION

3.3 Desarrollo Del
Sistema de
Informacién

3.3.3 Mddulo
Compras/Cotizaciones

3.3.3.1 Solicitud de Compras

Permitira realizar

Las solicitudes de compras, asignar
prioridad para la aprobacioén, agregar
comentarios.

Modificar las solicitudes y

Adjudicar cotizacion para generar la
orden de compra.

3.3.3.2 Aprobar Solicitud de
Compras

Permitira

Aprobacién parcial o total de las
solicitudes de compra,

Negar solicitudes y

Agregar comentarios en ambos
€asos.

3.3.3.30rden de Compras

Permitira

Generar o6rdenes de compras
basandose en las solicitudes vy
cotizaciones aprobadas,

Registrar facturas de las ordenes de
compra

Emision de comprobantes de
retencion.

3.3.3.4 Importaciones

Permitira

Registro de brdéker.

Registro de gastos de importacion.
Manejo de provisiones de pago a
proveedores en el exterior.

Registro de anticipos por importacion.
Liguidacién de importacién.

3.3.3.5 Reportes Mdédulo
Compras

Permitirda consultar

Solicitud de compra por fecha,
producto, departamento.

Ordenes de compra por fecha,
producto, departamento.
Importaciones en transito por fecha,
producto, departamento.

Gastos de importacion.

Liquidacion de importacion.

S0¢



3.0 PROCESO EJECUCION

3.3 Desarrollo Del
Sistema de
Informacién

3.3.4 Mddulo de Inventario

3.3.4.1 Administracion de
inventarios

Permitira administrar

Categorias, grupos y productos de
inventarios.

Marcas de productos.

Unidades de medidas de los
productos.

Manejo de criterios contables.

3.3.4.2 Administracion de
sucursales y bodegas

Permitird administrar multiples empresas y
bodegas.

3.3.4.3 Registro/Ingreso de
productos

Permitira

Seleccionar la bodega.

Registrar el nimero de orden de
compra.

Registrar tipo de documento con el
que ingresar los productos.

3.3.4.4 Egreso de productos

Permitird registro de egreso de productos al
momento de generarse la facturacion.

3.3.4.5 Reportes Mddulo de
Inventarios

Permitirda consultar

Reportes de inventarios por grupo,
subgrupo, producto y marca.

Reporte de inventario en bodega, en
transito.

Reporte detallado de ingresos y
egresos.

Existencia por producto.

Movimientos de inventarios
Inventarios al cierre

3.3.5 Mdédulo
Cotizaciones/Proformas

3.3.5.1 Realizar cotizaciones

Permitira

Realizar cotizaciones.

Establecer descuento por producto o
global de la cotizacion.

Establecer fecha maxima de validez
de la cotizacion.

Establecer prioridad

Enviar por correo la cotizacion
automaticamente

Establecer estado de la cotizacién
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3.0 PROCESO EJECUCION

3.3 Desarrollo Del
Sistema de
Informacién

3.3.5 Mdédulo
Cotizaciones/Proformas

3.3.5.2 Modificar cotizaciones

Permitird modificar las cotizaciones, mientras
el estado de este sea “enviada”

3.3.5.3 Reportes Moédulo
Cotizaciones

Permitira
e Cotizaciones con estados: enviadas,
aceptada, cancelada.

e Cotizaciones por responsable.

e Comparacion entre las cotizaciones.
o Enviadas vs aceptadas.
o Enviadas vs canceladas.
o Canceladas vs aceptadas.

3.3.6 Mddulo Facturacion/
Ventas

3.3.6.1 Emitir facturas

Permitira
e  Emitir facturas con la informacién del
cliente.
e Guardar las secuencias de la factura
fisica.

e Asignar/cambiar vendedor

e Observaciones de la factura si que
es necesario.

e Emitir notas de créditos.

3.3.6.2 Calculo de comisiones

Permitira
e Calcular las comisiones de ventar
por vendedor, recaudador, por linea
de producto
o Reflejar automaticamente en el
calculo de la n6mina.

3.3.6.3 Reportes Moédulo
Facturacion/Ventas /
Comisiones

Permitira realizar reportes

e General de ventas.

e Facturas emitidas.

e Facturacion.

e Comisiones de ventas por
vendedor/recaudador, por linea de
producto.

e Facturas sin cancelar

e Facturas vencidas de pago.
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3.0 PROCESO EJECUCION

3.3 Desarrollo Del
Sistema de
Informacioén

3.3.7 Médulo de Cuentas
por Cobrar

3.3.7.1 Administracion
Cartera por Cobrar

Permitira administrar

La cartera por cobrar, clasificada por
clientes/ tipo de cartera.

Estados de cuentas de los clientes.
Manejar multiples empresas

Manejar las obligaciones de acuerdo
a la facturacion.

3.3.7.2 Calificacion Clientes

PermitirdA manejar tabla de parametros y
criterios para la calificacion del cliente.

Permitirda consultar

Cobros y afectacion a la cartera.
Deudas.

3.3.8 Mddulo de Cuentas
por Pagar

3.3.7.3 Reportes Mddulo de e  Cheques por cobrar.
Cuentas por Cobrar e Facturas pendientes de pago.
e Facturas canceladas.
e Facturas vencidas de pago.
e Consolidado de cuentas por cobrar.
Permitira

3.3.8.1 Administracién de
Cuentas por Pagar

Operar mdltiples empresas vy
sucursales.

Administrar proveedores.

Gestionar las obligaciones locales y
del exterior de acuerdo a las
compras realizadas.

Categorizar las cuentas por pagar
Generar orden de pago

Aprobar pagos a realizar

Emitir cheques.
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3.0 PROCESO EJECUCION

3.3 Desarrollo Del
Sistema de
Informacién

3.3.8 MAdulo de Cuentas
por Pagar

3.3.8.2 Reportes Mddulo de
Cuentas por Pagar

Permitirda consultar

Pagos y afectacion a la cuenta por
pagar.

Procesar pagos por transferencias o
emision de cheques.

Cheques por pagar.

Reportes de obligaciones pendientes
de pagos.

Obligaciones por vencer de pago.
Estado de cuenta de proveedores.
Reporte detallado y consolidado de
cuentas por pagar.

3.3.9 Modulo de
Contabilidad

3.3.9.1 Registros Contables

Permitira

Generar registros  contables vy
controlar los procesos comunes de la
contabilidad.

Manejar miltiples empresas para el
registro contable.

Operar diferentes cuentas bancarias.
Administrar impuestos y retenciones.
Registrar centros de costos.

Crear plan contable estructurado.
Manejo de caja chica.

Emitir comprobantes contables.
Procesar cierres diarios 0
mensuales.

Proceso integrado al médulo de caja
chica.

Gestionar el libro diario.

Obtener el mayor general, libro de
sumas Yy saldos, estados de pérdidas
y ganancias.

Obtener balance general.

Mantener integracion total,
simplificada y automatizada con los
anexos transaccionales requeridos
por el SRI.
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3.0 PROCESO EJECUCION

3.4 Registro de Control de Polémicas

3.5 Informe de Auditoria de Calidad

3.6 Entrega de Version Beta

3.7 Analisis de
Pruebas

3.7.1 Validacion de
Funcionamiento

3.7.2 Ajustes del Sistema

3.7.3 Realizar Pruebas de
Comprobacion

3.7.4 Informe Pruebas /
Estado del proyecto.

3.8 Entrega del
Proyecto

3.8.1 Entrega de Version
Final

3.8.2 Desarrollo del
Manual de Usuario

3.8.3 Aceptacion de
Manuales

3.8.4 Implementacion /
Capacitacion
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3.0 PROCESO EJECUCION

3.9 Evaluacion de
Competencia

3.9.1 Para Trabajar en
Equipo

3.9.2 De Rendimiento

3.9.3 Personales

3.9.4 Generales

4.0 PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

4.1 Reunion de
Seguimiento y Control
de Cambios

4.1.1 Reunidn de
Seguimiento No 1

4.1.2 Reunion de
Seguimiento No 2

4.1.3 Reunion de
Seguimiento No 3

4.1.4 Reunion de
Seguimiento No 4

4.1.5 Reunion de
Seguimiento No 5

4.1.6 Reunion de
Seguimiento No 6

4.1.7 Reunion de
Seguimiento No 7

4.1.8 Reunion de
Seguimiento No 8
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4.0 PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

4.1 Reunion de
Seguimiento y Control
de Cambios

4.1.9 Reunion de
Seguimiento No 9

4.1.10 Reuni6n de
Seguimiento No 10

4.1.11 Reuni6n de
Seguimiento No 11

4.1.12 Reuni6n de
Seguimiento No 12

4.1.13 Reunion de
Seguimiento No 13

4.1.14 Reuni6n de
Seguimiento No 14

4.1.15 Reuni6n de
Seguimiento No 15

4.1.16 Reuni6n de
Seguimiento No 16

4.1.17 Reuni6n de
Seguimiento No 17

4.1.18 Reuni6n de
Seguimiento No 18

4.2 Reunién de
Coordinacién

4.2.1 Reunién de
Coordinacién No 1

4.2.2 Reunion de
Coordinacién No 2

4.2.3 Reunion de
Coordinacién No 3

[4%4



4.0 PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

4.2 Reunién de
Coordinacién

4.2. Reuniéon de
Coordinacién No 4

4.2.5 Reuniéon de
Coordinacién No 5

4.2.6 Reunion de
Coordinacién No 6

4.2.7 Reuniéon de
Coordinacién No 7

4.2.8 Reunion de
Coordinacién No 8

4.2.9 Reunion de
Coordinacién No 9

4.2.10 Reunién de
Coordinacién No 10

4.2.11 Reunién de
Coordinacién No 11

4.3 Informes de
Inspeccion de Calidad

4.3.1 Inspeccion de
Calidad No 1

4.3.2 Inspeccion de
Calidad No 2

4.3.3 Inspeccion de
Calidad No 3
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5.0 PROCESO DE CIERRE

4.3 Informes de
Inspeccion de Calidad

4.3.4 Inspeccion de
Calidad No 4

4.3.5 Inspeccion de
Calidad No 5

4.3.6 Inspeccion de
Calidad No 6

4.3.7 Inspeccion de
Calidad No 7

4.3.8 Inspeccion de
Calidad No 8

4.4 Informe de Monitoreo

y Control de Riesgos

4.5 Reportes del
Rendimiento del
Proyecto

5.1 Lecciones
Aprendidas

5.1.1 Lecciones
Aprendidas No 1

5.1.2 Lecciones
Aprendidas No 2

5.1.3 Lecciones
Aprendidas No 3

5.1.4 Lecciones
Aprendidas No 4

5.2 Relacion de
Lecciones Aprendidas
Generadas

174%4



5.0 PROCESO DE CIERRE

5.3 Relacién de Activos
de Procesos Generados
en el Proyecto

5.4 Relacién de
Documentos del
Proyecto

5.5 Informe Final de la
Ejecucion del Proyecto

5.6 Acta de Aceptacion
de Proyecto

5.7 Lista de Verificacion
de Cierre de Proyecto
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‘ CUADRO DE ACTIVIDADES, PREDECESORAS Y RESPONSABLES DEL PROYECTO

ANEXO V: IDENTIFICACION Y SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacién Proyecto N° Observacion
Version
1.0 03-12-2012 WMC WMC, GBG, MCC | MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

SIGLAS DEL PROYECTO

DIM-SICE

ID CODIGO EDT PROCESO ACTIVIDAD PREDECESORA RESPONSABLE

1 1.1 Reunién Inicial del Proyecto WMC, MCC

2 12 INICIO Desarrollo del Acta de Constitucion del 1 GBG, MCC

Proyecto

3 1.3 Identificar los Interesados 2 WMC

4 21 Plan de Gestion de Proyecto 2 WMC

5 2.2 Recopilar Requisitos 4,23 GBG

6 2.3 ] Plan de Gestion de Requisitos 5 WMC
PLANIFICACION

7 2.4 Matriz de Trazabilidad de Requisitos 2,3 GBG

8 2.5 Plan de Gestion del Alcance WMC

9 2.6 Linea Base del Alcance 8

9T¢



10 2.6.1
11 2.6.2
12 2.6.3
13 2.7

14 2.8

15 2.9

16 2.10
17 2.10.1
18 2.10.2
19 2.10.3
20 211
21 2.12
22 2121
23 2.12.2
24 2.12.3
25 2.12.4

PLANIFICACION

Enunciado del Alcance 2,5 WMC, MCC
EDT del Proyecto 5,10 GBG
Diccionario de la EDT 11 GBG
Plan de Gestion de la Configuracion WMC
Plan de Gestiéon de Cambios 4,13 WMC
Plan de Gestion del Cronograma 14 WMC
Cronograma del Proyecto 15

kj;wii(fjigggign y Secuenciamiento de 10,12 GBG
Estimacion de Recursos y Duracion 10,17 GBG
Red del Proyecto 17,18 GBG
Plan de Recursos Humanos 18 WMC
Planificacion de Recursos Humanos 20

Organigrama del Proyecto 3 WMC
Matriz de Asignacion de Responsabilidades 22 WMC
Descripcion de Roles 22,23 WMC
Cuadro de Adquisiciones de Personal del 24 WMC

Proyecto
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26 2.125
27 2.13
28 2.14
29 2.15
30 2.15.1
31 2.15.2
32 2.15.3
33 2.15.4
34 2.16
35 2.17
36 2.17.1
37 2.17.2
38 2.17.3
39 2.18
40 2.19
41 2.20

PLANIFICACION

Diagrama de Carga del Personal 18,25 WMC
Plan de Gestion de Costo 18 GBG
Costeo del Proyecto 18,27 GBG
Presupuesto del Proyecto 28

Por Fase y por Entregable 28 GBG
Por Fase y por Tipo de Recurso 28 WMC
Por Semana 18,31 GBG
Presupuesto en el Tiempo (Curva S) 32 WMC, GBG
Plan de Gestion de la Calidad 3,12,18,33 WMC
Planificar la Calidad 34

Plantilla de Métricas de Calidad 34 WMC
Linea Base de Calidad 36 WMC
Matriz de Actividades de Calidad 12,37 WMC
Plan de Gestion de Comunicaciones 3 WMC
Matriz de Comunicaciones del Proyecto 39 WMC
Plan de Gestion de Riesgos 10,15,27,39,,40 WMC
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42 221 Plan de Respuesta a Riesgos 12 WMC

43 299 PLANIEICACION Planificar_ Ja Implementacion del Sistema de 18 GBG
Informacion

44 2.23 Planificar Pruebas 10 GBG

45 3.1 Acta del Directorio del Equipo del Proyecto 24 WMC

46 3.2 Ejecutar Acta de Reunion de Coordinacion 45 WMC

a7 3.3 Desarrollo Del Sistema de Informacion 46

48 3.3.1 Creacion Estructura de la Base de Datos 5 CJIM, LBZ

49 3.3.2 Mdédulo Administracion

50 3.3.2.1 Administracién de Usuarios 48 CJM

51 3.3.2.2 Reportes Médulo Administracion 50 JCD

52 3.3.3 EJECUCION Médulo Compras/Cotizaciones 48

53 3.3.3.1 Solicitud de Compras 48 OZF

54 3.3.3.2 Aprobar Solicitud de Compras 53 OZF

55 3.3.3.3 Orden de Compras 54 OZF

56 3.3.34 Importaciones 55 LBZ,0ZF

57 3.3.35 Reportes Médulo Compras 53,54,55,56 LBZ,0ZF

58 3.34 Mddulo de Inventario

59 3.34.1 Administracién de inventarios 55 JCD,0ZF

61¢



60 3.3.4.2
61 3.3.4.3
62 3.3.4.4
63 3.3.4.5
64 3.3.5
65 3.35.1
66 3.3.5.2
67 3.3.5.3
68 3.3.6
69 3.3.6.1
70 3.3.6.2
71 3.3.6.3
72 3.3.7
73 3.3.7.1
74 3.3.7.2
75 3.3.7.3
76 3.3.8
77 3.3.8.1

EJECUCION

Administracion de sucursales y bodegas 51 JCD,0ZF
Registro/Ingreso de productos 55,56,60 JCD
Egreso de productos 61 OZF
Reportes Médulo de Inventarios 59,61,62 JCD,0ZF
Maodulo Cotizaciones/Proformas

Realizar cotizaciones 51,63 JCD
Modificar cotizaciones 65 JCD
Reportes Médulo Cotizaciones 65 JCD,0ZF
Maodulo Facturacion/ Ventas

Emitir facturas 63,67 JCD
Célculo de comisiones 69 OZF
E:girrf;é’\gf\(/j:mas/COmisiones 69,70 JCD.OZF
Médulo de Cuentas por Cobrar

Administracién Cartera por Cobrar 71 OZF
Calificacion Clientes 71,73 OZF
Reportes Médulo de Cuentas por Cobrar 73 JCD,0ZF
Médulo de Cuentas por Pagar

Administracion de Cuentas por Pagar 57 OZF
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78 3.3.8.2
79 3.3.9
80 3.3.9.1
81 3.4
82 3.5
83 3.6
84 3.7
85 3.7.1
86 3.7.2
87 3.7.3
88 3.74
89 3.8
90 3.8.1
91 3.8.2
92 3.8.3
93 3.84
94 3.9
95 3.9.1
96 3.9.2

EJECUCION

Reportes Médulo de Cuentas por Pagar 77 OZF
Mdbdulo de Contabilidad

Registros Contables 63,67,65,75,78 OZF
Registro de Control de Polémicas GBG
Informe de Auditoria de Calidad 80 CRP
Entrega de Version Beta 82 WMC
Analisis de Pruebas 83

Validacién de Funcionamiento 83 GBG, DMA
Ajustes del Sistema 85 LBZ, JCD, OZF
Realizar Pruebas de Comprobacion 86 GBG, DMA
Informe Pruebas / Estado del Proyecto 87 GBG
Entrega del Proyecto 88

Entrega de Version Final 88 WMC
Desarrollo del Manual de Usuario 90 LBZ, DMA
Aceptacion de Manuales 91 WMC
Implementacion/Capacitacion 92 LBz
Evaluacién de Competencia 93

Para Trabajar en Equipo 93 GBG

De Rendimiento 93 GBG
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97 3.9.3 Personales 93 GBG
EJECUCION
98 3.94 Generales 93 WMC
99 a1 Reunic_ﬁn de Seguimiento y Control de
Cambios
100 4.1.1 Solicitud de Cambio No 1 WMC
101 4.1.2 Solicitud de Cambio No 2 WMC
102 4.1.3 Solicitud de Cambio No 3 WMC
103 414 Solicitud de Cambio No 4 GBG
104 4.15 Solicitud de Cambio No 5 42 WMC
105 4.1.6 Solicitud de Cambio No 6 WMC
106 4.1.7 Solicitud de Cambio No 7 WMC
PROCESO DE
107 4.1.8 SEGUIMIENTO Y | ggjicitud de Cambio No 8 WMC
CONTROL

108 4.1.9 Solicitud de Cambio No 9 WMC
109 4.1.10 Solicitud de Cambio No 10 WMC
110 41.11 Solicitud de Cambio No 11 WMC
111 41.12 Solicitud de Cambio No 12 WMC
112 41.13 Solicitud de Cambio No 13 WMC
113 4.1.14 Solicitud de Cambio No 14 WMC
114 4.1.15 Solicitud de Cambio No 15 GBG
115 4.1.16 Solicitud de Cambio No 16 WMC
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116 4.1.17
117 4.1.18
118 4.2

119 4.2.1
120 4.2.2
121 4.2.3
122 4.2.4
123 4.2.5
124 4.2.6
125 4.2.7
126 4.2.8
127 4.2.9
128 4.2.10
129 4211
130 4.3

131 4.3.1
132 4.3.2
133 4.3.3
134 4.3.4

PROCESO DE
SEGUIMIENTO Y
CONTROL

Solicitud de Cambio No 17

WMC

Solicitud de Cambio No 18 GBG
Reunion de Coordinaciéon

Reunién de Coordinacién No 1 WMC
Reunién de Coordinacién No 2 WMC
Reunién de Coordinacién No 3 WMC
Reunién de Coordinacién No 4 WMC
Reunién de Coordinacién No 5 WMC
Reunién de Coordinacién No 6 WMC
Reunién de Coordinacién No 7 111 WMC
Reunién de Coordinacién No 8 WMC
Reunién de Coordinacién No 9 WMC
Reunién de Coordinacién No 10 WMC
Reunién de Coordinacion No 11 115 WMC
Informes de Inspeccion de Calidad

Inspeccién de Calidad No 1 CRP, DMA
Inspeccién de Calidad No 2 CRP, DMA
Inspeccién de Calidad No 3 CRP, DMA
Inspeccién de Calidad No 4 CRP, DMA
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135 4.3.5 Inspeccién de Calidad No 5 CRP, DMA
136 4.3.6 Inspeccién de Calidad No 6 CRP, DMA
137 4.3.7 PROCESO DE Inspeccién de Calidad No 7 CRP, DMA
SEGUIMIENTO Y

138 4.3.8 CONTROL Inspeccién de Calidad No 8 WMC, DMA
139 4.4 Informe de Monitoreo y Control de Riesgos 42 WMC
140 4.5 Reportes del Rendimiento del Proyecto 139 WMC
141 5.1 Lecciones Aprendidas

142 51.1 Lecciones Aprendidas No 1 GBG
143 5.1.2 Lecciones Aprendidas No 2 142 WMC
144 5.1.3 Lecciones Aprendidas No 3 143 GBG
145 514 Lecciones Aprendidas No 4 144 WMC
146 5.2 CIERRE gilr?gggadse Lecciones Aprendidas 145 GBG
147 53 Er(]elealcligrr; ;:Cﬁ)ctivos de Procesos Generados 146 GBG
148 5.4 Relacion de Documentos del Proyecto 147 WMC
149 5.5 Informe Final de la Ejecucion del Proyecto 148 WMC
150 5.6 Acta de Aceptacion de Proyecto 149 WMC
151 5.7 Lista de Verificacion de Cierre de Proyecto 150 WMC
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ANEXO VI: ESTIMACION DE RECURSOS Y DURACION

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
1.0 | 04-12-2012 WMC | WMC, GBG, MCC | MCC, CRP | 221012-01 version
Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

SIGLAS DEL PROYECTO

DIM-SICE

TIPO DE RECURSO: PERSONAL

TIPO DE RECURSO: MATERIALES O CONSUMIBLES

CODIGO
ENTREGABLE ACTIVIDAD COSTO COSTO COSTO COSTO
EDT RECURSO UNIDADES CANTIDAD UNITARIO TOTAL RECURSO | UNIDADES | CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
Walter
. Moran 1 4h
» . Reunion Cerezo
Reunion Inicial L
1.1 Inicial del
del Proyecto .
Proyecto Mario
1 4h
Crespo
Cuesta
Galo Buri
Desarrollo del Desarrollo del Gonzalez 1 8h
Acta de 12 Acta de
Constitucién del ’ Constitucién Mario
Proyecto del Proyecto Crespo 1 8h
Cuesta
" - Walter
Identificar los 13 Identificar los Moran 1 ah
Interesados Interesados
Cerezo
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Plan de Gestion

Plan de Gestion de

Walter

2.1 Moran 6h
de Proyecto Proyecto Cerezo
Recopilar Recopilar Galo Buri
g 2.2 o . 160
Requisitos Requisitos Gonzalez
Plan de Gestion Plan de Gestion de Waltfer
e 2.3 Al Moran 2h
de Requisitos Requisitos
Cerezo
Matriz de Matriz de Galo Buri
Trazabilidad de 2.4 Trazabilidad de . 6h
. L Gonzalez
Requisitos Requisitos
Plan de Gestion Plan de Gestion del Waltfer
25 Moran 8h
del Alcance Alcance
Cerezo
Walter
Corezo n
Enunciado del
2.6.1
Alcance .
Mario
, 4h
Linea Base del Crespo
Alcance Cuesta
2.6.2 EDT del Proyecto Galo ?un 8h
Gonzalez
Diccionario de la Galo Buri
2.6.3 EDT Gonzalez ah
Plan de Gestion Plan de Gestion de Waltfer
dela 2.7 ) L Moran 2h
N ” la Configuracion
Configuracion Cerezo
Plan de Gestion Plan de Gestion de Waltfer
A 2.8 - Moran 2h
de Cambio Cambio
Cerezo
Plan de Gestion Plan de Gestion del Waltfer
2.9 Moran 4h
del Cronograma Cronograma Cerezo
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Identificacion y

Galo Buri

2.10.1 Secuenciamiento Gonzalez 4h
de Actividades
Cronograma del Estimacion de Galo Buri
Proyecto
2.10.2 Recursp,s y Gonzalez 8h
Duracion
2.10.3 Red del Proyecto Galo ,Bu” 4h
Gonzalez
Plan de Plan de Recursos Walter
Recursos 2.11 Moran 8h
Humanos
Humanos Cerezo
. Walter
2.12.1 Organigrama del Moran 6h
Proyecto
Cerezo
Matriz de Walter
2.12.2 Asignacion de Moran 4h
Responsabilidades Cerezo
Planificacion de 2123 Descripcién de \'(AV;Iger: 6h
Recursos T Roles Cerezo
Humanos z
Adquiciomae dol | Walter
2.12.4 q Morén 4h
Personal del
Cerezo
Proyecto
h Walter
2.12.5 Diagrama de Carga Moran 4h
del Personal
Cerezo
Presupuesto del Por Fase y por Galo Buri
2.15.1 . 8h
Proyecto Entregable Gonzalez

Lee



Por Fase y por

Walter

2.15.2 Tipo de Recurso Moran 8h

Cerezo
2.15.3 Por Semana Galo ,Bu” 2h

Presupuesto del Gonzélez
Proyecto Galo Buri
Gonzélez 2h
Presupuesto en

2.15.4 el Tiem g()) (Curva Walter
Moran 2h

Cerezo

Plan de Gestién Plan de Gestion de Walt,er
de la Calidad 2.16 la Calidad Moran 8h

Cerezo

Plantilla de Walter
2.17.1 Métricas de Moran 4h

Calidad Cerezo

. p Walter

Planificar la Linea Base de A

Calidad 2.17.2 Calidad Moran 8h

Cerezo

Matriz de Walter
2.17.3 Actividades de Moran 4h

Calidad Cerezo

Plan de Gestion Plan de Gestion Walter
de 2.18 de Moran 4h

Comunicaciones Comunicaciones Cerezo

Matriz de Matriz de Walter
Comunicaciones 2.19 Comunicaciones Moran 2h

del Proyecto del Proyecto Cerezo

Plan de Gestion Plan de Gestién Waltfer
: 2.20 ; Moran 2h

de Riesgos de Riesgos

Cerezo

Plan de Plan de Walter
Respuesta a 2.21 Respuesta a Moran 2h

Riesgos Riesgos Cerezo
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Planificar La Planificar La
Implementacion 299 Implementacién Galo Buri 3%h
del Sistema de ’ del Sistema de Gonzélez
Informacién Informacién
Planificar Planificar Galo Buri
Pruebas 2.23 Pruebas Gonzélez 8h
Acta del Acta del
: : h ) Walter
Directorio del Directorio del A
. 3.1 : Moran 4h
Equipo del Equipo del
Cerezo
Proyecto Proyecto
Ejecutar Acta de Ejecutar Acta de Walter
Reunién de 3.2 Reunién de Moran 4h
Coordinacién Coordinacion Cerezo
Carlos
Jordan
Creacion Creacion Murillo 40h
Estructura de la 3.3.1 Estructura de la
Base de Datos Base de Datos Leonel
. 40h
Bernabé
Zambrano
" ” Carlos
3321 | Administracion Jordan 16h
Moédulo Murillo
Administracion 3322 Reportes M6dulo Jackson ah
e Administracion Cortez Diaz
. Omar
3.33.1 Sgl(l)(;ltul(':la(s:le Zaruma 16h
p Flores
Médulo Compras/ . Omar
Cotizaciones 3.3.3.2 Ap(;(;bg(l;riollfggud Zaruma 16h
p Flores
Omar
3.3.3.3 8{)‘#}3”;5 Zaruma 24h
p Flores
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Omar Zaruma

3.3.34 Importaciones 48h
Flores
Médulo Omar Zaruma
Compras/ Reportes Flores 16h
Cotizaciones 3.3.3.5 Modulo
o Compras Leonel
P Bernabé 16h
Zambrano
Jackson 24h
" ” Cortez Diaz
Administracion
3.34.1 . A
de inventarios
Omar Zaruma
24h
Flores
Jackson 16h
Administracion Cortez Diaz
3.34.2 de sucursales y
bodegas Omar Zaruma 16h
5 Flores
Médulo de
Inventario Registro/Ingreso Jackson
3343 de productos Cortez Diaz 24h
3344 Egreso de Omar Zaruma 16h
productos Flores
Jackson
Reportes Cortez Diaz 16h
3.3.4.5 Moédulo de
Inventarios Omar Zaruma
16h
Flores
Realizar Jackson
835.1 cotizaciones Cortez Diaz 24h
, Modificar Jackson
Modylo 3352 cotizaciones Cortez Diaz 8h
Cotizaciones/
Proforma Jackson
Reportes Cortez Diaz 8h
3.35.3 Moédulo
Cotizaciones Omar Zaruma 8h

Flores
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Jackson

3.3.6.1 Emitir facturas Cortez Diaz 56h
. Omar
3.3.6.2 CCO":Y'E;'gndees Zaruma 16h
Moédulo Flores
Facturacién/ Reportes Jackson
Ventas M6dulo Cortez Diaz 24h
3.3.6.3 Facturacién/
Omar
Ventas/
Comisiones Zaruma 24h
Flores
Administracion Omar
3.3.7.1 Cartera por Zaruma 40h
Cobrar Flores
3372 Calificacion ZOmar 16h
Médulo de et Clientes S{;g‘:
Cuentas por
Cobrar Jackson
Reportes Cortez Diaz 24h
Médulo de
8373 Cuentas por Omar
Cobrar Zaruma 24h
Flores
Administracion Omar
3.38.1 de Cuentas Zaruma 40h
Médulo de por Pagar Flores
Cuentas por Reportes
. Omar
Pagar 3382 Médulo de Zaruma 16h
Cuentas por
Flores
Pagar
. . Omar
Médulo de Registros
Contabilidad 839.1 Contables Zaruma 120h
Flores
Registro de Registro de
Control de 3.4 Control de Gak)?un 648h
P P Gonzalez
Polémicas Polémicas
Informe de Informe de Christopher
Auditoria de 35 Auditoriade | =0l OPHE 8h
Calidad Calidad
Entrega de Entrega de Walter
L 3.6 L Moran 8h
Version Beta Versién Beta
Cerezo
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Galo Buri

Gonzalez 8h
Validacion de
3.7.1 X . .
Funcionamiento Darling
Montero 8h
Andrade
Leonel
Bernabé
Zambrano 24h
. Omar
3.7.2 AJUASteS del Zaruma 24h
L Sistema
Analisis de Flores
Pruebas
Jackson 24h
Cortez
Diaz
Galo Buri
. Gonzalez 8h
Realizar
3.7.3 Pruebas de Darling
Comprobacién Montero ah
Andrade
Informe
Pruebas / Galo Buri
374 Estado del Gonzalez 8h
Proyecto
Walter
3.8.1 E”‘F?ga Qe Moran 8h
Version Final
Cerezo
Leonel
Bernabé 16h
Desarrollo del Zambrano
Entrega del
Provecto 3.8.2 Manual de
4 Usuario Darling
Montero 16h
Andrade
” Walter
383 | Aceptacion de Moran 8h
Manuales
Cerezo

(44



Leonel

Entrega del 384 Implemgntap,lon Bernabé 24h
Proyecto /Capacitacion
Zambrano
Para Trabajar Galo Buri
3.9.1 en Equipo Gonzélez 8h
De Galo Buri
Evaluacion de 3.9.2 Rendimiento Gonzélez 8h
Competencia 3.9.3 Personales Galo ,Bu” 8h
Gonzélez
3.9.4 Generales Walter Moran 8h
Cerezo
Solicitud de Walter Moran
411 Cambio No 1 Cerezo 2h
Solicitud de Walter Moran
412 Cambio No 2 Cerezo 2h
Solicitud de Walter Moran
413 Cambio No 3 Cerezo 2h
Solicitud de Galo Buri
4.14 Cambio No 4 Gonzélez 2h
Solicitud de Walter Moran
415 Cambio No 5 Cerezo 2h
Reunion de 416 Solicitud de | Walter Moran oh
Seguimiento y o Cambio No 6 Cerezo
Control de —
Cambios 417 Solicitud de Walter Moran oh
o Cambio No 7 Cerezo
Solicitud de Walter Moran
418 Cambio No 8 Cerezo 2h
Solicitud de Walter Moran
419 Cambio No 9 Cerezo 2h
Solicitud de Walter Moran
4.1.10 Cambio No 10 Cerezo 2h
Solicitud de Walter Moran
4111 Cambio No 11 Cerezo 2h
Solicitud de Walter Moran
4112 Cambio No 12 Cerezo 2h
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Solicitud de Walter
4.1.13 Cambio No Moran 2h
13 Cerezo
Solicitud de Walter
4.1.14 Cambio No Moran 2h
14 Cerezo
Solicitud de Galo Buri
Reunién de 4.1.15 Cambio No . 2h
L Gonzalez
Seguimiento y 15
Control de Solicitud de Walter
Cambios 4.1.16 Cambio No Moran 2h
16 Cerezo
Solicitud de Walter
4.1.17 Cambio No Moran 2h
17 Cerezo
Solicitud de Galo Buri
4.1.18 Cambio No . 2h
Gonzalez
18
Reunién de Walter
421 Coordinacion Moran 2h
No 1 Cerezo
Reunién de Walter
4.2.2 Coordinacion Moran 2h
No 2 Cerezo
Reunién de Walter
4.2.3 Coordinacion Moran 2h
No 3 Cerezo
Reunién de Walter
4.2.4 Coordinacion Moran 2h
Reunién de No 4 Cerezo
Coordinacién Reunién de Walter
425 Coordinacion Moran 2h
No 5 Cerezo
Reunién de Walter
4.2.6 Coordinacion Moran 2h
No 6 Cerezo
Reunién de Walter
4.2.7 Coordinacion Moran 2h
No 7 Cerezo
Reunién de Walter
4.2.8 Coordinacion Moran 2h
No 8 Cerezo
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Reunién de Walter
4.2.9 Coordinacién Moran 2h
No 9 Cerezo
Reunién de Reunjén (je Walter
IR 4.2.10 Coordinacién Moran 2h
Coordinacién
No 10 Cerezo
Reunién de Walter
4.2.11 Coordinacién Moran 2h
No 11 Cerezo
Christopher
Rose Petrilli 8h
Inspeccién de
431 Calidad No 1 Darling
Montero 8h
Andrade
Christopher
Rose Petrilli 8h
Inspeccién de
432 Calidad No 2 Darling
Informes de Montero 8h
Inspeccion de Andrade
Calidad Christopher
Rose Petrilli 8h
Inspeccién de
433 Calidad No 3 Darling
Montero 8h
Andrade
Christopher
Rose Petrilli 8h
Inspeccién de
4.3.4 Calidad No 4 Darling
Montero 8h
Andrade

GEC



Christopher

Rose Petrilli 8h
Inspeccién de
435 Calidad No 5 Darling
Montero 8h
Andrade
Christopher
Rose Petrilli 8h
Inspeccién de
4.3.6 Calidad No 6 Darling
Montero 8h
Informes de Andrade
Inspeccion de Christopher
Calidad Rose Petrilli 8h
Inspeccién de
43.7 Calidad No 7 Darling
Montero 8h
Andrade
Walter
Moran
L Cerezo 8n
438 Inspecuon de
Calidad No 8 .
Darling 8h
Montero
Andrade
Informe de Informe de
. . Walter
Monitoreo y a4 Monitoreo y Moran h
Control de ) Control de
" h Cerezo
Riesgos Riesgos
Reportes del Reportes del Walter
Rendimiento del 4.5 Rendimiento Moran 20h
Proyecto del Proyecto Cerezo
Lecciones .
511 Aprendidas Galo fBu” 4h
. Gonzalez
Lecciones Nol
Aprendidas Lecciones Walter
5.1.2 Aprendidas Moran 4h
No 2 Cerezo

9€¢



Lecciones

Galo Buri

5.1.3 Aprendidas . 4h
Gonzélez
. No 3
Lecciones
Aprendidas .
Lecciones Walter
5.1.4 Aprendidas Moran 4h
No 4 Cerezo
Relacién de Relacién de
Lecciones 59 Lecciones Galo Buri oh
Aprendidas ’ Aprendidas Gonzélez
Generadas Generadas
Relacién de Re"’%c"’” de
Activos de Activos de
v Procesos Galo Buri
Procesos 5.3 . 2h
Generados Gonzélez
Generados en
el Proyecto enel
Proyecto
Relacién de Relacién de Walter
Documentos del 5.4 Documentos Moran 24h
Proyecto del Proyecto Cerezo
Informe Final de Informe Final Walter
A ot dela A
la Ejecucion del 5.5 ! L Moran 8h
Ejecucion del
Proyecto Cerezo
Proyecto
Acta de Acta de Walter
Aceptacion de 5.6 Aceptacién Moran 4h
Proyecto de Proyecto Cerezo
Hsta Fj,e L|§pa d?, Walter
Verificacion de Verificacion A
. 5.7 ; Moran 4h
Cierre de de Cierre de
Cerezo
Proyecto Proyecto

LET



ANEXO VII: DIAGRAMA DE BARRAS DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

HISTORIAL DE REVISION

Version

Fecha

Autor

Revisién

Aprobacién

Proyecto N°

Observacion

1.0

04-12-2012

WMC

WMC, GBG, MCC

MCC, CRP

221012-01

Version
Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

SIGLAS DEL PROYECTO

DIM-SICE

8¢€¢



oW~ @ N A kb

10
11
12
13
14
15
16
17
18
18
20
21
22
23
24
25
26
27

Maotnbre de tarea

- Desarrollo e Implementacion Sistema de Informacion "Control Empresarial™
=l Proceso de Iniciacion
Reunidn Inicial del Proyvecto
Desarrollo del Acta de Constitucion del Provecto
|dertificar 1oz Interesados
=l Proceso de Planificacién
Plan e Gestion de Provecto
Recaopilar Reguistos
Plan de Gestion de Requistos
hatriz de Trazahilidad de Requisitos
Plan de Gestidn del Alcance
-| Linea Base del Alcance
Enunciado del Alcance
EDT del Proyecta
Diccionario de la EDT
Plan de Gestion de la Configuracion
Plan de Gestidn de Cambio
Plan de Gestion del Cronograma
-l Cronograma del Proyecto

Identificacion v Secuencismiento de Actividades

tri1, 2013

| noviembre 2012

[ diciembre 2012

enera 2013

15 [21 [24 [27 [30 |02 [05 [06 [11 [14 [17 [20[23 [26 [2a [02 [05 [08 [11 [14[17 [20 [23 [26 ]2

01 [04 [07 [10

Estimacidn de Recursos v Duracidn
Red del Provecta

Plan de Fecurzos Humanos

=| Planificacion de Recursos Humanos

Organigrama del Provecto
Matriz e Asignacidn de Responsabilidades

Descripcidn de Roles

—

L
Walter M

Walter

oran CerezoiMario Crespo Cuesta

iGonzalez:Mario Crespo Cyesta

aran Cerezo

Walter

oranCerezo

14 RL[i Gonzalez

Valte

al

W

Moran Cerezo
Buri|Gonzalez

alter Moran Cerezo

rloran-Cerezolario Crespa

I Buri Gonzaler

o Buri Gonzalez

Whiter Moran Cefed

altar Moran Cereaq
alter Moran Cerel

NZPIEeZ

Herezo

erezo

walerezo
Lorezo

L upsta
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28
29
a0
3
32
)
34
35
3
s
38
39
40
41

42
43
44
45
45
47
45
49
50
51

52
53
54

Q

B B HE BRAREBADERED BE @BE BEEE

Momkre de tarea

Cuzdro de Adoguisiciones del Perzonal del Provecto
Diagrama de Carga del Perzonal
Plan de Gestidn de Costo
Costeo del Proyecto
=l Presupuesto del Proyecto
Par Faze y par Entregable
Par Faze v por Tipo de Recurzo
Par Semana
Presupuesto en el Tiempa (Curva 3)
Plan de Gestion de la Calidad
- Planificar la Calidad
Plartilla de Métricas de Calidad
Lines Base de Calidad
Matriz de Actividades de Calidad
Plan de Gestion de Comunicaciones
Matriz de Comunicaciones del Provecto
Plan de Gestion de Riesgos
Plan de Rezpuesta a Riesgos
Planificar La Implementscion del Sistema de Informacion
Planificar Pruebas

=l Proceso de Ejecucion

Acta del Directorio del Eguipo del Proyecto
Ejecutar Acta de Reunion de Coordinscian
=| Desarrolle Del Sistema de Infermacion
Creacion Estructura de la Base de Datos
=l Médulo Administracion

Administracion de Usuarios

tri1, 2013

mhre 2012 enero 2013 [ febrero 2013 [
050511 [14[17 [20[25[26 |29 |01 (04 [07 o [13 16 [19[22 2528 [31 [03 [o6 [0a 12 [15 [18 [21 [24 [27
alte an Cerezo
Itey ran Cerezo
ala BUili Gonzalez
ajle BUri Gonzalez
Ghlo{Ruri Gonzalez
Waltgs Moran Cereg
Ghloy Buri Gonzalez
HGatl ﬂluri GonzalezWalter Moran Cerezo
T Whlter Moran Celiezo
alter Moran:Cefezo
Malter Moran|(erezo
Walter Moran Clerezo
Tl walter Moran|terezo
alter Moran|ferezo
Walter Moran Cerezo
Walter MoranlCereza
Galp Buri Gonzalez
g [Gale Buri Gonzalez

Walter Moran Cerezo

Walter Moran Cerezo

Carles Jordan Murillo;Leonel Bernabe Zambrano

Carles Jordan Murille

ove



35
56
a7
56
a8
60
£1
52
63
G4
g5
66
67
ot}
=t}
7o
71
72
73
74
75
76
77
7d
74
a0
1

a

[

(= ) 1 =S A = Y Y A 4 Y =y = L =

Mambre de tarea

Reportes Modulo Administracion

Madulo Compras/Cotizaciones

Solictud de Compras
Aprobar Solicitud de Compras
Crden de Compras
Impartaciones

Reportes Madulo Compras

Madulo de Inventaric

Administracion de inventarios
Adminiztracion de sucursales v bodegag
Registrodngreso de procuctos

Egreso de productos

Reportes Madulo de Inventarios

Madule Cotizaciones Proformas

Reslizar cotizaciones
Moadificar cotizacianes

Reportes Madulo Cotizaciones

Madulo Facturacion/ Ventas

Emnitir facturas
Caloulo de comisiones

Reportes Madulo Facturacién®/entasiComisiones

Mdédulo de Cuentas por Cobrar

Adminiztracion Cartera por Cobrar
Calificacion Clentes
Reportes Madulo de Cuentas por Cobrar

Mdédulo de Cuentas por Pagar

Adminiztracion de Cuertas por Pagar

tri 2, 2013

3 [ febrero 2013 [marzo 2013 abril 2013 mayo
10[13[16 1922252831 |03 [08 09 [12 [15[18 |21 [24 |27 [02 [05 |08 [11 [14 [17 [20[23 |26 [23 01 |04 [07 [10[15[16]19[22 25 |28 01 [04
es
uma Flores
Faruma FlorestL eanel Bernahe Zambrano
&3 Diaz;Omar Zaruma Flores
Jackson Corlez Diaz;0mar Zaruma Flores
Jigon Cortez Diaz
mar Zaruma Flores
h Cortez Diaz:0mar Zaruma Flore
Erlr. son Cortez Diaz
.I:ackson Cortez Diaz
It vaFlores
son Cortez Diaz
Omar Zaruma FIore;
az:0mar Zaruma Flores
ar Zarqma Flores
qun Zaruma Hores
o lackson|Cortez Diaz;Omar Zaruma Fl

: @ dmar Zaruma Flores

e



g2
83
84
a3
ae
a7
ot
a9
an
=l
92
a3
94
a3
a5
a7
95
99
100
1M
102
103
104
105
106
107
108

(] Motnbre de tares

Reportes Modulo de Cuertas por Pagar
=I Modulo de Contabilidad
Registros Contahles
Registro de Control de Polémicas
Informe de Auditorfa de Calidad
Ertrega de Wersidn Beta
=] Anilisis de Pruebas
alidacion de Funcionamiento
Ajustes del Sistema
Realizar Pruchas de Comprobacion
Informe pruebas f Estado del proyecto.
= Entrega del Proyecto
Ertrega de Yersion Final
Desarrollo del Manual de Usuario
Aceptacion de Manuales
ImplementacioniCapacitacion
= Evaluacion de Competencia
Para Trabajar en Equipo
De Rendimiento

Personales

HEEED BEEER BEREE BEERER @&

Generales
-l Proceso de Seguimiento y Control
=] Reunidn de Seguimiento v Control de Cambios
Reunidn de Seguimienta Mo 1
Reunion de Seguimiento Mo 2
Reunion de Seguimiento Mo 3

Reunidn de Seguimierta Mo 4

= I =

) 2013

tri3, 2M3

il 2013

mayn 2013 [ jua

nio 2013

julio 2013

04 [07 [10[13[16 [19[22 [25[28

01 |04 [07 [10 15 [16 [18[22 [25 [28 [31 [05 06 [03 [12 [15 [18 [21 [24 [27 [30[03 [06 [03 [12

Omar Zaruma Flores

-

Omar Zaruma Flores
Galo Buri Gonzalez
hristopher Rouse Petrilli

Walter Moran Cerezo

Galo Buri Gonzalez;D

Galo Buri Gonzalez

onel Bernabe

1l

Galo Buri Gonzalez:Darling Montero Andrade

eonel Bernabe Zambrano:Omar Zaruma Flores: Jacks

arling Montero Andrade

Walter Moran Cergzo

Zambrano:Darling Montere An

Walter Moram Cerezo

el Bernabe Zambrano

Buri Gonzalez
Buri Gonzalez
lo Buri Gonzalez

alter Moran Cerezo

n Cortez Diaz

Irade

(4744



109
110
M
12
M3
114
115
116
"y
18
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135

Motmbre de tares

Reunion de Seguimienta ko 5
Reunion de Seguimienta ko &
Reunitn de Seguimierto Mo 7
Reunitn de Seguimierto Mo &
Reunitn de Seguimierto Mo 9
Reunion de Seguimienta ko 10
Reunion de Seguimienta ko 11
Reunidn de Seguimierto Mo 12
Reunidn de Seguimierto Mo 13
Reunidn de Seguimierto Mo 14
Reunidn de Seguimiento Mo 15
Reunion de Seguimienta ko 16
Reunidn de Seguimierto Mo 17
Reunidn de Seguimierto Mo 18
= Reunidn de Coordinacion

Reunidn de Coordinacidn Mo 1
Feunion de Coordinacidn Mo 2
Reunion de Coordinacidn Mo 3
Reunion de Coordinacian Mo 4
Reunion de Coordinacian Mo 5
Reunidn de Coordinacidn Mo &
Reunion de Coordinacidn Mo 7
Reunion de Coordinacidn Mo &
Reunidn de Coordinacian Mo 3
Feunion de Coordinacian Mo 10
Reunion de Coordinacian Mo 11

= Informes de Inspeccion de Calidad

i, 2013

tri2, 2013

enero 2013

[ febrero 2013

[ marza 2013

abril 2015

01 [04 [07 [10[13 [16 [19]22 [25[28 [31 03 [06 [02 [12 [15 [15 [21 [24 [27 [02[05 [08 [11 [14[17 [20[23 |26 [29

01 0407 [1o[13[16 [19]22[2¢

an Cerezo

| Walter Moran Cerezo
| Walter Moran

Cerezo
| Walter Moran Cerezo
] Walter Moran

Cerezo
| Walter Moran Cerezo
] Walter Moran Cel

ez0
| Walter Moran Cerezo
]| Walter Moran €

—

]| Walter Moran Cerezo
] Walter Mol

an Cerezo
| Walter Moran Cerezo
] Walter Mol

an Cerezo
| Walter Moran Cerezo
] Walter Moran

Cerezo

w
| Walter Moran Cerezo
] Walter Mor:
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Mombre de tares tri2, 2013 |tri 3, 2013

abril 2013 miayn 2013 [ juria 2013 | julio 2013
17 [20]23 |26 (23|01 04 [07 [10[13 16 [19 22 [25 |28 |01 |04 [07 [10[13 [16 19 |22 [25 28 31 |03 |06 |08 [12[15 18 |21 |24 |27 |30]03 |06 [09

135 =l Informes de nspeceion de Calidad E——————————

136 Inzpeccion de Calidad ko 1

137 Ingpeccion de Calidad Mo 2 drade

138 Inspeccion de Calidad Mo 3 Mi:Darling Montero Andrade

139 Inzpecoion de Calidad Mo 4 se Petrilli;Darling Montero Andrade

140 Inzpeccion de Calidad Mo 5 i Christopher Rouse Petrilli;Darling Montero Andrade

141 Inzpeccion de Calidad Mo & § Christopher Rouse Petrilli;Dailing Montero Andrade

142 Inspeccion de Calidad Mo 7 {j Christopher Rouse Petrilli;Darling Montere Andrade

143 Inspeccion de Calidad Mo 8 {§ Walter Moran Cerezo:Darling Mgntero Andrade

144 Informe de Manitoreo y Control de Riesgos . Walter Moran Cerezo

145 Fepottes del Rendimiento del Proyecto l% Walter Moran Cerezo

146 -l Proceso de Cierre e

147 - Lecciones Aprendidas =]

143 Lecciones Aprendidas Mo 1 IlGan Buri Gonzalez

149 Lecciones Aprendidas Mo 2 Walter Moran Cerezo

150 Lecciones Aprendidas ho 3 llGan Buri Gonzalez

151 Lecoiones Aprendidas Mo 4 alter Moran Cerezo

152 Relacidn de Lecciones Aprendidas Generadas Galo Buri Gonzalez

153 Relacién de Activos de Procesos Generados en el Proyecto Galo Buri Gonzalez

154 Relacion de Documertos del Proyecto ‘Walter Moran Cerezo
155 Informe Final de la Ejecucion del Proyecto Walter Moran Cerezo
156 Arts de Aceptacion de Proyecto alter Moran Cerezo
157 Lista te Werificacion de Cierre de Proyecto P% Walter Moran Cerezo
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HISTORIAL DE REVISION

ANEXO VIII: RED DEL PROYECTO

Version Fecha Autor Revision Aprobacién Proyecto N° Observacion
Version
1.0 04-12-2012 WMC WMC, GBG, MCC | MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

SIGLAS DEL PROYECTO

DIM-SICE

5144



Reunidn Inicial del
Froyecto

Desarrollo del Acts
de Constitucidn del
Prowacto

Idertificar los

NIVEL SUPERIOR 1

Fecopilar

b

Interesados

7| Requisitas

Flan de Gestidn de
Requiszitos

EDOT del Prowecto

Diccionario de =
EDT

Matriz de

#= Trazabilidad de

Requisitos

Erunciado del

Alcance

Flan de Gestidn de
Froyecto

Organigrama del
Froyecto

Matriz de
Asignacidn de
Responsabilidades

Descripcidn de

#=| Planificar Prusbas I

Fole=s

Cuadro de
Adquisiciones del
Fersonal del
Proyecto

Plan de Gestidn de
Cormunicaciones

tatriz de
Comunicaciones

del Proyecta

Acta del Directorio
del Equipo del
Proyecta

Reundn de
Seguimiento Mo 1

Plan de Gestion del
Alcance

Reunidn de
Seguimiento Mo 2

Reunidn de
Seguimiento Mo 3

Reunidn de
Seguimiento Mo 4

e



NIVEL SUPERIOR 2

|dertificacidn v Estimacidn de Costen del Por Fase vpar
— Secuencizmiento # FRecursosy  — Red del Proyecto | Frovecto Ertre aglz
de Actividades ‘ | Duracién v g
]
Plan de Respuesta Reunion de Plan de Recursos Por Fase y por Tipo - Presupuesto en el Plan de Gestidn de
= Riesgos " sequimierta Ha 5 Humanos de Recurso Tiermpo [Curva 5) o |z Calidad
Dizgrama de Carga
del Personal
Eiecutar Acta da Plan de Gesticn de Flan de Gestién de
—=  Reunion de = X
R Costo Rie=gos
Coordinacion
Relacion de
- Mgnilgfer;ne gsntrol ReR:dFilSnrit:fd:?::el Lecciones Lecciones Lecciones Lecciones Lecciones
0¥ Aprendidas Mo 1 Aprendidas Mo 2 Aprendidas Mo 3 Aprendidas Ho 4 Aprendidas
de Riesgos Proyecto Generadas

Flan de Gestién de
|3 Corfiguracidn

_| Flan de Gestién de

Cambio

| Plan de Gestidn dal

Cronograma

Plarificar La
Implemertacidn
del Sistema de

Infar macian

LT



NIVEL SUPERIOR 3

Flan de Gestidn de
|a Calidad

Flartillz de

_| Linea Base de

= Méetricas de

Relzcion de
Lecciones

Calidad
L

Matriz de
Actividades de

b 3

Calidad

™ sprendidas
Generadas

Relacion de Activos
de Procesos
Generados en el
Proyecto

Relacion de
Docurmentos del
Proyecto

Calidad

Irforme Final dela

&  Ejecucion del

Praoyacta

Arta de Aceptacidn
de Proyecto

Lista de
Yerificacion de
Cierre de Proyecto

81¢



—

Creacidn
Estructura de 1=

Solicitud de

Caompras
L

| Aprobar Solicitud

de Compras

NIVEL INFERIOR 1

Reportes Madulo

Baze da Datos

- | Adrinistracion de

Uzuarios

. | Reportes Madula

Adrinistracion

Registro de
Contral de
Falemicas
L

N | - . | Reportes hadulo .| Administracion de N
W Orden de Compras ) Importaciones e Compras ® Cuertas por Pagar I de Cuentas par
—— Pagar
N Admiritracién de Adrinistracion de Registrofingreso .| Egreso de | Reportes Madula
sucursalesy . . .
invertarios de productos productos de Invertarios
bodegas
.
Reunion da Reunion da Reunion da

Saguimiento No 6

Seguimiento No 7

Seguimiento Mo &

Reunicn de
Coordinacidn No 1

Reunion de
Coordinacion Na 2

Inspeccion da
Calidad No 1

6v¢



—

Reportes Modulo
de Cuentas por
Pagar

NIVEL INFERIOR 2

Reportes hadula
de Inventarios

Reslizar

Modificar

| cotizaciones

7| cofizaciones

Repartes Madulo
de Cuertas por

Cobrar
Reunion de Reurian de Reportes Madulo Emitir fact | Calculo de Reportes Madulo Adrministracion | Calificacion
Seguirmiento Ho 8 Seguirniento Mo 9 Cotizaciones milir facturas 7| comisiones | Facturacion/vertas/Comisiones "| Cartera par Cobrar Cliertes
Reunion de Reunion de Reunion de Reunion de Reunion de Reunion de Reunion de Reunion de

Coordinacion No 2

Coordinacion No 3

Sequimiento No 10

Seguimienta No 11

Seguimiento No 12

™| Coordinacion Mo 7

Inspeccidn de
Calidad Mo 1

Inspeccidn de
Calidad Mo 2

Reunian de
Coordinacion No 4

Reunidn de
Coordinacion No &

Reuridn de
Coordinacion No &

Coordinacion No 8

Coordinacion No 3

Inspeccion de
Calidad Mo 3

Inspeccian de
Calidzad Mo d

Inspeccion de
Calidad Mo &

Reunidn de
Seguimienta No 13

Inspeccian de
Calidad No &

Reunidn da
Seguimienta No 14

Reunidn de
Seguimiento No 15

Inspeccidn de
Calidad Mo 7

Inspeccidn de
Calidad No

0S¢



NIVEL INFERIOR 3

_| Ertrega de Versidn

Registros Infarme de
> Eorgrtables » Anditoria de
Calidad
Reportes Madulo
de Cuentzs par
Cobrar
Calificacidn
Clientes
Reunidn de Reunidn de
Coordinacion Ho 9 Coordinacidn Ho 10
Reunidn de Reunidn de

Reunidn de
Seguimierto No 15

Seguimiento No 16

| coordinacidn No 14

Inspeccion de
Calidad Ho &8

Irformie prusbas f

Estado del

_ | Ertrega de Versidn

priecto.

Beta
Yalidacidn de
Furcioramients | (1
Ajustes del
Sistema

'

Realizar Prueszs | )
de Comprobacion

Reunicn de
Seguimiento Mo 17

Reunion de
Seguimierto No 18

Final

De=arrollo del
Manual de Usuaric

Fara Trabajar en
Equipo

Aceptacion de

Manuales

—bl Implemertaci dn/Capacitacidn

De Rendi miento

—>| Personales
_.

TS¢



ANEXO [X: CUADRO DE ADQUISICIONES DEL PERSONAL DEL PROYECTO

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacién Proyecto N° Observacion
1.0 | 10-12-2012 WMC | WMC, GBG, MCC | MCC, CRP | 221012-01 version
Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

SIGLAS DEL PROYECTO

DIM-SICE

TIPO DE FUENTE DE MODALIDAD DE LOCAL DE IAECR DDEE Lee EECDTQP%IEI\I?I;JIE?éig COSTO DE A;F?ETA(\)DDEE
ADQUISICION ADQUISICION ADQUISICION TRABAJO RECLUTAMIENTO DE PERSONAL RECLUTAMIENTO RRHH
E?;;Z%Foador &l Fijo Targetsoft S.A. | Gerente General | Targetsoft S.A. No aplica 22 de octubre 2012 Ninguno Ninguno
A = ’ " Socios de la . . ’
Comité Ejecutivo Fijo Targetsoft S.A. empresa Targetsoft S.A. No aplica 22 de octubre 2012 Ninguno Ninguno
Gerente del Proyecto Fijo Targetsoft S.A. Personal Fijo Targetsoft S.A. No aplica 22 de octubre 2012 Ninguno Ninguno
FSIRIENE €2 CEErgR Pasantia Universidad Pasante Targetsoft S.A. 22/10/2012 22/10/2012 Ninguno Ninguno
del Proyecto
Arquitecto de 22 de octubre
Software/Investigacion Fijo Targetsoft S.A. Personal Fijo Targetsoft S.A. 2012 23 de octubre 2012 Sueldo, Seguro Sl
y Desarrollo

[4°14



Disefiadores de

22 de octubre

Software Fijo Targetsoft S.A. Personal Fijo Targetsoft S.A. 2012 23 de octubre 2012 Sueldo, Seguro Sl
Analista de
Investigacion y " " 22 de octubre .
Breriall 61 MEmRER Fijo Targetsoft S.A. Personal Fijo Targetsoft S.A. 2012 23 de octubre 2012 Sueldo, Seguro Ninguno
y Software

' " Socio de la . . ’
Control de Calidad Fijo Targetsoft S.A. empresa Targetsoft S.A. No aplica 22 de octubre 2012 Ninguno Ninguno

) ) ) 22 de octubre . ) ’

Control de Cambios Pre asignado Targetsoft S.A. | Soporte/Asignado | Targetsoft S.A. 2012 12 de diciembre 2012 Ninguno Ninguno
Comité de Consulta Pre asignado Targetsoft S.A. | Soporte/Asignado Independiente Independiente Independiente Ninguno Ninguno

€G¢



cODIGO

ANEXO X: COSTEO DEL PROYECTO

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacién Proyecto N° Observacion
Version
1.0 13-12-2012 WMC WMC, GBG, MCC | MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

SIGLAS DEL PROYECTO

DIM-SICE

TIPO DE RECURSO: PERSONAL

TIPO DE RECURSO: MATERIALES O CONSUMIBLES

ENTREGABLE ACTIVIDAD COSTO COSTO COSTO COSTO
EDT RECURSO UNIDADES CANTIDAD UNITARIO TOTAL RECURSO UNIDADES CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Walter Moran
» - Reunién Cerezo 1 4h $18,45 $73,80
Reunioén Inicial L
1.1 Inicial del
del Proyecto Proyecto Mario Crespo
Y P 1 4h $18,95 $75,80
Cuesta
Desarrollo del Desarrollo del Galo ,Bun 1 8h $9,60 $76,80
Acta de 12 Acta de Gonzédlez Gasto de 1 1 $92.86 $92.86
Constitucion del ’ Constitucién Mario Crespo Oficina ! !
Proyecto del Proyecto Cuesta 1 8h $18,95 $151,60
Identificar los Identificar los | Walter Moran
Interesados 13 Interesados Cerezo 1 4h $18.45 $73.80

1474



Plan de Gestion

Plan de Gestion de

Walter Moran

de Proyecto 21 Proyecto Cerezo 6h $18,45 $110,7
Recopilar Recopilar Galo Buri Gasto de
Requisitos 2.2 Requisitos Gonzélez 160 $9,60 $1536 Oficina $92,86 $92,86
Plan de Gestion Plan de Gestion de Walter Moran
de Requisitos 23 Requisitos Cerezo 2h $18,45 $36,90
Matriz de Matriz de Galo Buri
Trazabilidad de 2.4 Trazabilidad de Gonzalez 6h $9,60 $57,60
Requisitos Requisitos
Plan de Gestion Plan de Gestion Walter Moran
del Alcance 2.5 del Alcance Cerezo 8h $18,45 $147,60
Walter Moran 4h $1845 | $73,80
26.1 Enunciado del Cerezo Gasto de $92.86 $92.86
e Alcance Mario Cresno Oficina ! !
P 4h $18,95 $75,80
B Cuesta
Linea Base del
Alcance i
2.6.2 | EDT del Proyecto Galo Buri 8h $9,60 $76,80
Gonzalez
Diccionario de la Galo Buri
2.6.3 EDT Gonzalez 4h $9,60 $38,40
Plan de Gestion L. .
de la 27 Plan de Gestlon de Walter Moran oh $18.45 $36,90
) - la Configuracion Cerezo
Configuracion
Plan de Gestion Plan de Gestion de Walter Moran
de Cambio 2.8 Cambio Cerezo 2h $18,45 $36,90
Plan de Gestion 29 Plan de Gestion Walter Moran ah $18.45 $73.80

del Cronograma

del Cronograma

Cerezo
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Identificacion y

2.10.1 Secuenciamiento Galo ?un 4h $9,60 $38,40
o Gonzalez
de Actividades
Cronograma del Estimacion de
Proyecto 2.10.2 Recursos y Galo Buri gh $9,60 $76,80
- Gonzélez
Duracion
Galo Buri
2.10.3 Red del Proyecto Gonzalez 4h $9,60 $38,40
Plan de .
RECUISOS 211 Plan de Recursos Walter Moran ah $18.45 $147.60
Humanos Cerezo
Humanos
2121 Organigrama del Walter Moran 6h $18.45 $110,70
Proyecto Cerezo
Matriz de Walter Moran
2.12.2 Asignacion de 4h $18,45 $73,80
- Cerezo
Responsabilidades
Planificacién de 2123 Descripcién de Walter Moran 6h $18.45 $110,70
Recursos Roles Cerezo
Humanos
Cuadro de
Adquisiciones del Walter Moran
2124 Personal del Cerezo 4h $18,45 $73,80
Proyecto
Diagrama de Walter Moran
2125 Carga del Personal Cerezo 4h $18,45 $73,80
Presupuesto del Por Fase y por Galo Buri
Proyecto 2151 Entregable Gonzalez 8h $9,60 $76,80
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Por Fase y por

Walter Moran

2.15.2 Tipo de Recurso Cerezo 8h $18,45 $147,60
Presupuesto del | 2.15.3 Por Semana Salo Buri 2h $9,60 $19,20
Proyecto -
Galo Buri
Presupuesto en Gonzalez 2h $9,60 $19,20
2.15.4 el Tiempo
(Curva S) Walter Moran oh $18.45 $36,90
Cerezo
Plan de Gestion Plan de Gestion Walter Moran
de la Calidad 2.16 de Ia Calidad Cerezo 8h $18.45 | $147,60
Plantilla de .
217.1 Métricas de | \Valter Moran 4h $1845 | $73.80
- Cerezo
Calidad
Planificar la Linea Base de Walter Moran
Calidad 2172 Calidad Cerezo 8h $18.45 $147.60
Matriz de .
217.3 | Actividadesde | VValterMoran 4h $1845 | $73.80
" Cerezo
Calidad
Plan de Gestion Plan de Gestion Walter Morén
de 2.18 de C 4h $18,45 $73,80
o o erezo
Comunicaciones Comunicaciones
Matriz de Matriz de Walter Morén
Comunicaciones 2.19 Comunicaciones 2h $18,45 $36,90
Cerezo
del Proyecto del Proyecto
Plan de Gestion Plan de Gestion Walter Moran
de Riesgos 2.20 de Riesgos Cerezo 2h $18,45 $36,90
Plan de Plan de Walter Morén
Respuesta a 221 Respuesta a 2h $18,45 $36,90
; b Cerezo
Riesgos Riesgos
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Planificar La Planificar La
Implementacion Implementacién Galo Buri
del Sistema de 222 del Sistema de Gonzalez 32h $9,60 $307,20
Informacioén Informacion
Planificar Planificar Galo Buri
Pruebas 223 Pruebas Gonzélez 8h $9,60 $76,80
Desarrollo Del Desarrollo Del
Sistema de 3.0 Sistema de Licencias $12000 $12000
Informacioén Informacion
Acta del Acta del
Directorio del Directorio del Walter Moran Gasto de
Equipo del 31 Equipo del Cerezo 4h $18,45 $73,80 Oficina $92,86 $92,86
Proyecto Proyecto
Ejecutar Acta Ejecutar Acta .
de Reunién de 3.2 de Reunién de Walter Moran 4h $18,45 $73,80
L . L Cerezo
Coordinacion Coordinacién
Carlos Jordan
Creacién Creacion Murillo 40h $8,08 $323,20
Estructura de la 3.31 Estructura de la Leonel
Base de Datos Base de Datos Bernabé 20h $6,50 $260
Zambrano
Administracion Carlos Jordan
) 3.3.21 de Usuarios Murillo 16h $8,08 $129,28
Moédulo
Administracion Reportes Jackson
3.3.2.2 Mddulo Cortez Diaz 8h $4,29 $68,64
Administracion
3331 Solicitud de Omar Zaruma 16h $5,56 $88,96
Compras Flores
Mdédulo Aorob
Compras/ probar
Commbi®S o | 3332 Solicitud ge | OMa Zanuma 16h $5,56 $88,96
Compras
33.33 Orden de Omar Zaruma 24h $5,56 $133,44
Compras Flores
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Omar Zaruma

3.3.3.4 Importaciones Flores 48h $5,56 $266,88
Modulo Omar Zaruma
Compras/ Reportes Flores 16h $5,56 $88,96
Cotizaciones 3.3.35 Médulo
Compras Leonel
P Bernabé 16h $6,50 $104
Zambrano
Jackson Cortez
Administracié Diaz 24h $4.29 $102,96
3.34.1 nde
inventarios Omar Zaruma 24h $5.56 $133.44
Flores
Administraci | Jackson Cortez 16h $4,29 $68,64
3.3.4.2 n de
sucursales y Omar Zaruma
3 bodegas 16h $5,56 $88,96
Mddulo de Flores
Inventario Registro/Ingre
3.3.4.3 so de Jackson Cortez 24h $4,29 $102,96
Diaz
productos
3.3.4.4 Egresode | Omar Zaruma 16h $5,56 $88,96
productos Flores
Jackson Cortez
Reportes Diaz 16h $4,29 $68,64
3.3.4.5 Moédulo de
Inventarios Omar Zaruma 16h $5.56 $88,96
Flores
335.1 Realizar | Jackson Cortez 24h $4,29 $102,96
cotizaciones Diaz
Modificar Jackson Cortez
Médulo 3.35.2 cotizaciones Diaz 8h $4,29 $34,32
Cotizaciones/
Proforma .]acksop Cortez
Reportes Diaz 8h $4,29 $34,32
3.3.5.3 Médulo
Cotizaciones Omar Zaruma 8h $5,56 $44,48

Flores

6S¢



Jackson Cortez

3.3.6.1 Emitir facturas Diaz 56h $4,29 $240,24
Célculo de Omar Zaruma
Médulo 3.36.2 comisiones Flores 16h $5,56 $88,96
Facturacion/
Reportes Jackson Cortez
Ventas M6dulo Diaz 24h $4,29 $102,96
3.3.6.3 Facturacién/
Ventas/ Omar Zaruma
Comisiones Flores 24h $5,56 $133,44
Administracion Omar Zaruma
3.3.7.1 Cartera por 40h $5,56 $222.40
Flores
Cobrar
Modulo de sarp | Caficacion | Omar Zama 16h $5,56 $88,96
Cuentas por ientes Flores
Cobrar Reportes JaCkSS?aEO”eZ 24h $4,29 $102,96
Médulo de
3.3.7.3
Cuentas por Omar Zaruma
Cobrar Flores 24h $5,56 $133,44
Administracion Omar Zaruma
3.3.8.1 de Cuentas 40h $5,56 $222.40
. Flores
Moédulo de por Pagar
C”%rggzrpor Reportes
3382 Modulode | Omar Zaruma 16h $5,56 $88,96
Cuentas por Flores
Pagar
Moédulo de Registros Omar Zaruma
Contabilidad 3391 Contables Flores 120h $5,56 $667,20
Registro de Registro de .
Control de 3.4 Control de gg'r? ;‘(‘e” 648h $9,60 $62§0'8 Ggfg’n‘;e $92,86 $92,86
Polémicas Polémicas zalez et
Informe de Informe de .
Auditoria de 35 Auditoria de Christopher gh $5,30 $42,40 | Gostode $92,86 | $92,86
- : Rose Petrilli Oficina
Calidad Calidad
Entrega de 36 Entrega de Walter Moran ah $18.45 $147,60

Versién Beta

Versién Beta

Cerezo
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Galo Buri

Gonzélez 8h $9,60 $76,80
Validacion de
3.7.1 X X .
Funcionamiento Darling
Montero 8h $4,29 $34,32
Andrade
Leonel
Bernabé 24h $6,50 $156
Zambrano
Ajustes del
Andlisis de 3.7.2 Sistemna Oma: Zaruma 24h $5,56 $133,44
Pruebas Flores
Jackson 24h $4,29 $102,96
Cortez Diaz
Galo Buri
Realizar Pruebas Gonzélez 8h $9,60 $76,80
3.7.3 de .
Comprobacion Darling
P Montero 8h $4,29 $34,32
Andrade
Informe Pruebas .
3.7.4 / Estado del Galo Buri gh $9,60 $76,80 | Costode $92,86 | $92,86
Gonzalez Oficina
Proyecto
Entrega de Walter Moran
3.8.1 Version Final Cerezo 8h $18,45 $147,60
Leonel
Bernabé 16h $6,50 $104
Desarrollo del Zambrano
Entrega del 3.8.2 Manual de Gasto de $92,86 | $92,86
Proyecto . . Oficina
Usuario Darling
Montero 16h $4,29 $68,64
Andrade
383 Aceptacion de Walter Moran ah $18,45 $147,60

Manuales

Cerezo
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Leonel

Entrega del 384 Implementacion Bernabé 24h $6.50 $156
Proyecto e /Capacitacion Zambrano !
39.1 Para Trabajar Galo Buri 8h $9,60 $76,80
en Equipo Gonzalez
De Galo Buri
Evaluacién de 3.9.2 Rendimiento Gonzalez 8h $9,60 $76,80
Competencia Galo Buri
3.9.3 Personales " 8h $9,60 $76,80
Gonzalez
3.9.4 Generales Walter Moran 8h $18,45 $147,60
Cerezo
Solicitud de Walter Moran Gasto de
4.1.1 Cambio No 1 Cerezo 2h $18,45 $36,90 Oficina $5,16 $5,16
Solicitud de Walter Moran Gasto de
4.1.2 Cambio No 2 Cerezo 2h $18,45 $36,90 Oficina $5,16 $5,16
Solicitud de Walter Moran Gasto de
4.1.3 Cambio No 3 Cerezo 2h $18,45 $36,90 Oficina $5,16 $5,16
Solicitud de Galo Buri Gasto de
4.1.4 Cambio No 4 Gonzalez 2h $9,60 $19,20 Oficina $5,16 $5,16
Solicitud de Walter Moran Gasto de
4.1.5 Cambio No 5 Cerezo 2h $18,45 $36,90 Oficina $5,16 $5,16
Reunion de Solicitud de Walter Moran Gasto de
Segu|m|ent0 y 4.1.6 Cambio No 6 Cerezo 2h $18,45 $36,90 Oficina $5,16 $5,16
Control de Solicitud d Walter Moré Gasto d
Cambios olicitud de alter Moran asto de
4.1.7 Cambio No 7 Cerezo 2h $18,45 $36,90 Oficina $5,16 $5,16
Solicitud de Walter Moran Gasto de
4.1.8 Cambio No 8 Cerezo 2h $18,45 $36,90 Oficina $5,16 $5,16
Solicitud de Walter Moran Gasto de
4.1.9 Cambio No 9 Cerezo 2h $18,45 $36,90 Oficina $5,16 $5,16
Solicitud de Walter Moran Gasto de
4.1.10 Cambio No 10 Cerezo 2h $18,45 $36,90 Oficina $5,16 $5,16
Solicitud de Walter Moran Gasto de
4.1.11 Cambio No 11 Cerezo 2h $18,45 $36,90 Oficina $5,16 $5,16
Solicitud de Walter Moran Gasto de
4.1.12 Cambio No 12 Cerezo 2h $18,45 $36,90 Oficina $5,16 $5,16
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Solicitud de Walter Moran Gasto de
4.1.13 Cambio No 13 Cerezo 2h $18,45 $36,90 Oficina $5,16 $5,16
Solicitud de Walter Moran Gasto de
4.1.14 Cambio No 14 Cerezo 2h $18,45 $36,90 Oficina $5,16 $5,16
Reunién de Solicitud de Galo Buri Gasto de
Seguimientoy #4115 | cambioNo 15 Gonzélez 2h $9,60 $19,20 Oficina $5.16 $5.16
Control de Solicitud de Walter Moran Gasto de
Cambios 4116 | >0 No 16 Corezo 2h $18,45 $36,90 Oficina $5,16 $5,16
Solicitud de Walter Moran Gasto de
4.1.17 Cambio No 17 Cerezo 2h $18,45 $36,90 Oficina $5,16 $5,16
Solicitud de Galo Buri Gasto de
4.1.18 Cambio No 18 Gonzélez 2h $9.60 $19.20 Oficina $5.16 $5.16
Reunién de .
421 | Coordinacien | “Valter Moran 2h $1845 | $36,90
erezo
No 1
Reunién de .
422 | Coordinacion | “ValterMoran 2h $1845 | $36,90
Cerezo
No 2
Reunién de .
423 Coordinacion | \Valter Moran 2h $1845 | $36,90
Cerezo
No 3
Reunién de .
424 | Coordinacion | ‘ValterMoran 2h $1845 | $36,90
L, Cerezo
Reunion de No 4
Coordinacién Reunién de | ;
425 Coordinacien | /alter Moran 2h $18,45 $36,90
Cerezo
No 5
Reunién de .
426 | Coordinacion | ‘ValterMoran 2h $1845 | $36,90
Cerezo
No 6
Reunién de .
427 | Coordinacion | ‘ValterMoran 2h $1845 | $36,90
Cerezo
No 7
Reunién de .
428 | Coordinacion | ‘ValterMoran 2h $1845 | $36,90
No 8 Cerezo
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Reunién de

Walter Moran

429 Coordinacion 2h $18,45 $36,90
Cerezo
No 9
» Reunién de .
Reunion de 4210 | Coordinacien | Valter Moran 2h $1845 | $36,90
Coordinacién Cerezo
No 10
Reunién de .
4211 | Coordinacien | Valter Moran 2h $1845 | $36,90
Cerezo
No 11
Christopher
Rose Petrilli 8h $5,30 $42,40
Inspeccion de Gasto de
431 Calidad No 1 Darling Oficina $11,61 $11,61
Montero 8h $4,29 $34,32
Andrade
Christopher
Rose Petrilli 8h $5,30 $42,40
Inspeccion de Gasto de
432 Calidad No 2 Darling Oficina $11,61 $11,61
Informes de Xodnte(;o 8h $4,29 $34,32
Inspeccién de ndrade
Calidad Christopher
Rose Petrilli 8h $5,30 $42,40
Inspeccion de Gasto de
433 Calidad No 3 Darling Oficina $11,61 $11,61
Montero 8h $4,29 $34,32
Andrade
Christopher
Rose Petrilli 8h $5,30 $42,40
Inspeccion de Gasto de
4.3.4 Calidad No 4 Darling Oficina $11,61 $11,61
Montero 8h $4,29 $34,32
Andrade
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Christopher

Rose Petrilli 8h $5,30 $42,40
Inspeccion de Gasto de
435 Calidad No 5 Darling Oficina $11,61 $11,61
Montero 8h $4,29 $34,32
Andrade
Christopher
Rose Petrilli 8h $5,30 $42,40
Inspeccion de Gasto de
4.3.6 Calidad No 6 Darling Oficina $11.61 $11.61
Informes de Montero 8h $4,29 $34,32
Inspeccion de Aqdrade
Calidad Christopher
Rose Petrilli 8h $5,30 $42,40
Inspeccion de Gasto de
437 Calidad No 7 Darling Oficina $11.61 $11.61
Montero 8h $4,29 $34,32
Andrade
Walter Moran
Cerezo 8h $18,45 $147,60
Inspeccién de Gasto de
438 Calidad No 8 Darling Oficina $11,61 $11,61
Montero 8h $4,29 $34,32
Andrade
Informe de Informe de
Monitoreo y Monitoreo y Walter Moran Gasto de
Control de 44 Control de Cerezo 4h $18,45 $73,80 Oficina $92,86 $92,86
Riesgos Riesgos
Reportes del Reportes del .
Rendimiento del 45 Rendimiento Wa(lgzl;el\igran 20h $18,45 $169 Gce)lfsi(t:(i)n(;e $92,86 $92,86
Proyecto del Proyecto
Lecciones Galo Buri
51.1 Aprendidas - 4h $9,60 $38,40
) No 1 Gonzalez
Lecciones
Aprendidas Lecciones .
5.1.2 Aprendidas | Walter Moran 4h $18,45 $73,80
No 2 Cerezo
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Lecciones

513 Aprendidas Galo Buri 4h $9,60 $38,40
) No 3 Gonzalez
Lecciones
Aprendidas Lecciones | )
51.4 Aprendidas | VValter Moran 4h $18,45 $73,80
Cerezo
No 4
Relacién de Relacion de
Lecciones Lecciones Galo Buri
Aprendidas 52 Aprendidas Gonzalez 2h $9,60 $19,20
Generadas Generadas
Relacién de Relacion de
Activos de Activos de Galo Buri
Procesos 5.3 Procesos - 2h $9,60 $19,20
Gonzalez
Generados en el Generados en
Proyecto el Proyecto
Relacién de Relacion de Walter Morén
Documentos del 5.4 Documentos 24h $18,45 $442,80
Cerezo
Proyecto del Proyecto
Informe Final de Informe Final
A L dela Walter Moran Gasto de
la Ejecucion del 55 Ejecucion del Cerezo 8h $18,45 $147,60 Oficina $92,86 $92,86
Proyecto
Proyecto
Acta de Acta de .
Aceptacion de 5.6 Aceptacién de Walter Moran 4h $18,45 $73,80 Ga?“? de $92,86 $92,86
Cerezo Oficina
Proyecto Proyecto
Lista de Lista de
Verificacion de Verificacion Walter Moran
Cierre de 57 de Cierre de Cerezo ah $18,45 $73,80
Proyecto Proyecto
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ANEXO XI: MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacién Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 20-12-2012 WMC MCC. CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

SIGLAS DEL PROYECTO

DIM-SICE

= NIVEL DE RESPONSABLE DE GRUPO METODOLOGIA O FRECUENCIA DE CODIGO DE ELEMENTO
RORMEC IO CONTENIDE RORETENO DETALLE COMUNICAR RECEPTOR TECNOLOGIA COMUNICACION EDT
Iniciacion Informacion sobre el inicio Acta de . Gerente Patrocinador, Documento digital L
o Medio R . via correo Una sola vez 1.2 Acta de Constitucion
del Proyecto | del proyecto. Constitucién del Proyecto Comité Ejecutivo -
electrénico
Planificacion Informacién sobre el Enunciado del Gerente Patrocinador, Documento digital 2.6.1 Enunciado del
Alto R . via correo Una sola vez
del Proyecto | alcance del proyecto. Alcance del Proyecto Comité Ejecutivo - Alcance
electrénico
Planificacion con un alto
Planificacion grado de detallfe d_el Pla_n, de Gerente Patrocinador, Documento digital 2.1 Plan de Gestion de
del Proyecto Proyecto s_obre. Tiempo, Gestion de Muy Alto del Proyecto Comité Ejecutivo via correo Una sola vez Proyecto
Costo, Calidad, RRHH, Proyecto electrénico
Comunicaciones, Riesgos.
Seguimiento al Informacién de conflictos Registro de Asistente de
9 presentados durante el g . . P . . 3.4 Registro de Control de
Desarrollo del . Control de Medio Gerencia Comité Ejecutivo Documento impreso Semanal L
desarrollo del Sistema de P Polémicas
proyecto Informacion Polémicas del Proyecto

£9C



Informacién detallada

Niveles de final del cumplimiento de AI\EI:IOi::)r:'?addee Alto Comité de Calidad Gecrgnmtged??:’crlg“é%to Documento impreso Una sola vez 3.5 Informe de Auditoria
Satisfaccion los estandares : ; Y ! p de Calidad
h Calidad Equipo de Proyecto
establecidos.
Informacioén de pruebas
Estado del de validacion y Informe de Gerente 3.7.4 Informe de
comprobacion realizadas | Pruebas/Estado Alto Comité Ejecutivo Documento impreso Una sola vez Pruebas/Estado del
Proyecto . del Proyecto
al Sistema de del Proyecto Proyecto
Informacion.
Seguimiento Acta de Seguimiento y ReuAnl(A)n de Comité de PaF'E’C'F‘adOF - 4.1.1al4.1.18
- Seguimiento y Comité Ejecutivo, Documento digital . . .
del Control de Cambios del Alto Control de . A Quincenal Reunién de Seguimiento
Provecto rovecto Control de Cambios Gerente del Proyecto, | via correo electrénico Control de Cambios
4 proy ’ Cambios Comité de Calidad Y
o Reunién de Patrocinador, .
Seguimiento Informe de Rendimiento Seguimiento y Gerente del Comité Ejecutivo, DOCWT‘G”‘E’ Impreso . 4'l'l§| 4.1.18 .
del h Alto y digital via correo Quincenal Reunién de Seguimiento
del Proyecto/Trabajo Control de Proyecto Gerente del Proyecto, u .
Proyecto B " : electrénico y Control de Cambios
Cambios Comité de Calidad
Coordinacién o Reunién de Gerente Comité Ejecutivo, Documento digital A 4.2.1Ae}I 4.2.11
del Acta de Coordinacién g Alto ) via correo Quincenal Reunién de
Coordinacién del Proyecto Equipo de Proyecto, - s
Proyecto electrénico Coordinacion
.. Informacién detallada de P .
Seguimiento los niveles de satisfaccion Informg de Comité de Calidad Comité Ejecutivo, ) ) 4.3.1al4.3.8
del B Inspeccién de Alto Gerente del Proyecto, | Documento impreso Quincenal Informe de
del Sistema de ) ; - )
Proyecto L Calidad Equipo de Proyecto Inspeccion de Calidad
Informacion.
Resultado del rendimiento
Rendimiento Qel proyectoAIL,Jego dela Rep"‘“‘?s de Gerente Patrocinador, Comité . 4.5 Reportes de
del Proyecto |mplerAnenAt,aC|on Y Rendimiento Alto del Proyecto Ejecutivo Documento impreso Una sola vez Rendimiento del Proyecto
capacitacion del Sistema del Proyecto
de Informacion.
Informe Final Informaqon final detallada '”fom!e Fmél de Gerente Patrocinador, Comité . 5.5 Informe Final de la
del rendimiento del la Ejecucion Alto ’ . Documento impreso Una sola vez ! A
del Proyecto del Proyecto Ejecutivo Ejecucion del Proyecto
proyecto. del Proyecto
. Acta de . o . L
Cierre del . L . Gerente Patrocinador, Comité Documento digital 5.6 Acta de Aceptacion del
Acta de cierre del proyecto | Aceptacion del Medio ’ . . - Una sola vez
Proyecto Proyecto del Proyecto Ejecutivo via correo electronico Proyecto
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PROBABILIDAD

ANEXO XII: IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacién Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 21-12-2012 | WMC, GBG MCC, CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

SIGLAS DEL PROYECTO

DIM-SICE

| VALOR NUMERICO | IMPACTO | VALOR NUMERICO

TIPO DE RIESGO PROBABILIDAD X IMPACTO

Improbable 0.1 Insignificante 0.5 Critico Entre 0.51 a1l
Poco Probable 0.3 Menor 0.10 Alto Entre 0.31 a 0.50
Posible 0.5 Moderado 0.20 Moderado Entre 0.11 a 0.30
Cierta 0.7 Mayor 0.40 Bajo Entre 0.06 a 0.10
Casi Cierta 0.9 Extremo 0.80 Muy Bajo Entre 0 a 0.05
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CODIGO  DESCRIPCION DEL CAUSA EATR ACTIEN ENTREGABLES |ESTIMACION DE | OBJETIVO | ESTIMACION PROB X TIPO DE
DEL RIESGO AFECTADOS PROBABILIDAD | AFECTADO |DEIMPACTO | IMPACTO RIESGO
La usabilidad y Alcance
funcionalidad del No Tiempo
Sistema de cumplimiento Resultados de 3.6 Entrega de 0.10
RGO1 |Informacién no de los Encuesta V i6n Bet 0.5 Costo 0.2 : Moderado
cumpla el nivel de objetivos de de Calidad ersion Beta Calidad 0.4 0.20
satisfaccion del calidad TOTAL PROBABILIDAD X 0.30
Patrocinador. IMPACTO .
No Alcance 0.4 0.20
CNgntg]Ser el producto cumdph:mento 2.6 Linea Base del Tiempo 0.4 0.20
RGO2 |especificaciones y elos Reuniones de Alcance 05 Costo Alto
. requisitos Seguimiento |2.10 Cronograma del -
condiciones en las establecidos Provecto Calidad
fechas programadas. Y 4 TOTAL PROBABILIDAD X
del alcance del IMPACTO 0.40
Alcance
Tiempo
Eﬁse:eljeeslto La Linea Base de Reporte de 2.15 Presupuesto del C 0.8 0.40
RGO03 gstableecido del Costos no fue | Rendimiento del Proyecto 0.5 0sto . . Alto
rovecto bien realizada Proyecto Calidad
proy ' TOTAL PROBABILIDAD X 0.40
IMPACTO '
Alcance 0.4 0.20
Incumplir con las p Tiempo 0.8 0.40
fechas programadas | Mala distribucién Reporte de 2.6 leiznscaese del P 0.4 0.20
RGos4  |delos hitos, poniendo|  de cargade | Rendimientodel |, o~ on 0.5 Costo : ' Critico
en riesgo la fecha de trabajo Proyecto ’ Proy(gcto Calidad
fin del proyecto. TOTAL PROBABILIDAD X 0.80
IMPACTO J
Crear una cultura Alcance
- Posibles para que cada
Que algun integrante lternativas: integrante del 2.10 Cronograma del Tiempo 0.4 0.20
de las areas salud equipo de Proyecto
RGOS [nvelucradas en el PpOrunidad ldesamoll - |248 FEEIRREROAR o ] costo 08 00 | ko
. laboral, estudios, |comparta los yecto ’
proyecto decida e . 2.12 Planificacién de Calidad
. iajes, falta de conocimientos
retirarse de la 9 " Recursos Humanos
oraanizacion ladaptacion ala |adquiridos con el
9 ' lorganizacion. resto de sus TOAL TSS}E@E&L'DAD % 0,60
comparfieros

0L¢



ANEXO XllI: PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacién Proyecto N° Observacion

1.0 | 21-12-2012 WMC | WMC, GBG, MCC | MCC, CRP | 221012-01 version
Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION DIM-SICE

CONTROL EMPRESARIAL

Evitar/ Mitigar
Muy Alto Transferir
Ordenados Altg
en forma Explotar/
Decreciente I\B/I;J_(ierado Compartir
Y . Mejorar
Muy Bajo
Aceptar

TLC



CODIGO
DEL
RIESGO

AMENAZA /
OPORTUNIDAD

DESCRIPCION
DEL
RIESGO

Incumplir con las
fechas

ACCION

ENTREGABLES
AFECTADOS

2.6 Linea Base del

PROBABILIDAD
POR IMPACTO
TOTAL

TIPO DE
RIESGO

RESPONSABLE
DEL RIESGO

RESPUESTAS
PLANIFICADAS

lAnalizar la
distribucién de

TIPO DE
RESPUESTA

RESPONSABLE DE
LA RESPUESTA

FECHA
PLANIFICADA

PLAN DE
CONTINGENCIA

programadas de Mala Reporte de Alcance Galo Buri  tarea, para asf Walter Moran En cada Reunion
RG04 Amenaza los hnos, distribuciéon | Rendimiento 2.10 Cronograma 0.80 Critico Gonzalez poder eliminar la Mitigar Cerezo de Seguimiento
poniendo en de carga de | del Proyecto . i del Proyecto
. - del Proyecto sobre asignacion
riesgo lafechade| trabajo de trabaio
fin del proyecto. 40
Posibles Crear una
. .~ . lcultura para
Que algin alternativas: e cada
integrante de las salud, a 2.10 Cronograma
P B integrante del }
areas oportunidad leqUinG de del Proyecto Reunién de Mario Crespo
responsables y/o| laboral, quip 2.15 Presupuesto ; Cuesta
. ) desarrollo - lacercamiento con Cuando ocurra la
RGO05 Amenaza involucradas en | estudios, del Proyecto 0.60 Critico Aceptar 9"
el proyecto viajes, falta comparta los 2.12 Planificacién !a parte Walter Moran accion
. ) ’ conocimientos| = involucrada
decida retirarse de o de Recursos Cerezo
de la adaptacion aadqmndos Humanos
R con el resto
organizacion. la d
organizacion € Sus_
‘comparieros
No tener el NO. .
cumplimiento p Las Reuniones
producto con las 2.6 Linea Base del o . i
lespecificaciones de.lo.s Reuniones de Alcance Christopher de Segumysemo Y - Walter Moran | En cada. Rgumon
RG02 Amenaza L requisitos P 0.40 Alto ;. |Coordinacion se Mitigar Cerezo de Seguimiento y
condiciones en - Seguimiento | 2.10 Cronograma Rose Petrilli B L
las fechas establecidos del Proyecto ree}hzaran Coordinacién
y del alcance| quincenalmente.
programadas
del proyecto
Exceder el La Linea
presupuesto Base de Reporte de | 2.15 Presupuesto : IAndlisis parciales Walter Moran -
RGO3 Amenaza lestablecido del | Costos no | Rendimiento del Proyecto 0.40 Alto Galo I?un de rendimientos Mitigar Cerezo Al fmahzﬁr cada
- Gonzélez sesion
proyecto. fue bien | del Proyecto del proyecto.
contenido realizada
La usabilidad y
funcionalidad del No Resultados La inspeccion de
Sistema de cumplimiento . |calidad se debe Christopher Rose En cada
o de 3.6 Entrega de Carlos Jordan - - o »
RGO1 Amenaza Informacién no de los Encuesta de| Version Beta 0.30 Moderado Murillo realizar al final de Mitigar Petrilli Inspeccion de
cumpla el nivel |objetivos de - cada moédulo Calidad
- - ) Calidad }
de satisfaccion calidad terminado.

del Patrocinador

e



ROL /PERSONA

Rol 1
Patrocinador,
Comité Ejecutivo

ANEXO XIV: DIRECTORIO DEL EQUIPO DEL PROYECTO

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacién Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 03-01-2013 | WMC, GBG MCC, CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

SIGLAS DEL PROYECTO

DIM-SICE

DATOS PERSONALES

DATOS EMPRESA

NOMBRES Y APELLIDOS | Mario Crespo C. NOMBRE Targetsoft S.A.
DIRECCION Tomas de Verdeloma AREA Gerencia
TELEFONO CARGO Gerente General
CELULAR 0992305381 TELEFONO / FAX 2639109

CORREO PERSONAL

mcrespo@gmail.com

CORREO EMPRESA

mcrespo@targetsoft.com.ec

Rol 2
Comité
Ejecutivo,
Control de
Calidad

NOMBRES Y APELLIDOS | Christopher Rose P. NOMBRE Targetsoft S.A.
DIRECCION Lomas de Urdesa AREA Presidencia
TELEFONO CARGO Presidente
CELULAR 0993268374 TELEFONO / FAX 2639109

CORREO PERSONAL

chrisl.rp@gmail.com

CORREO EMPRESA

crose@targetsoft.com.ec

€LC


mailto:mcrespo@targetsoft.com
mailto:crose@targetsoft.com.ec

Rol 3

Gerente del
Proyecto, Control
de Cambios

NOMBRES Y APELLIDOS | Walter Moran C. NOMBRE Targetsoft S.A.
DIRECCION Ataraza Mz. A2 V#9 AREA Proyectos
TELEFONO 5019610 CARGO Gerente de Proyectos
CELULAR 0984363642 TELEFONO / FAX 2639109

CORREO PERSONAL

moran.walter@gmail.com

CORREO EMPRESA

walter@targetsoft.com.ec

Rol 4

Asistente de
Gerencia del
Proyecto, Control
de Cambios

NOMBRES Y APELLIDOS | Galo Buri G. NOMBRE Independiente
DIRECCION Samanes 6 Mz 977 V#17 AREA Proyectos
TELEFONO 2214753 CARGO Consultor
CELULAR 0981432307 TELEFONO / FAX 2214753

CORREO PERSONAL

galo.buri@gmail.com

CORREO EMPRESA

galo.buri@gmail.com

NOMBRES Y APELLIDOS | Carlos Jordan M. NOMBRE Targetsoft S.A.
Rol 5 DIRECCION Sauces 6 Mz. 259 F-27 V#11 AREA Desarrollo
Arquitecto de - ——
Software/ TELEFONO CARGO g;cgltfgltlg de Software/ Investigacion y
Investigacién y -
Desarrollo CELULAR 0981080182 TELEFONO / FAX 2639109
CORREO PERSONAL carluchojordan@gmail.com CORREO EMPRESA carlos@targetsoft.com.ec
NOMBRES Y APELLIDOS | Jackson Cortez D. NOMBRE Targetsoft S.A.
- Calle Juan Montalvo No 600 y i
DIRECCION . X AREA Di |
RP' 6~ Vicente Rocafuerte, El Triunfo esarrolo
Disefiadores de TELEFONO CARGO Disefiador de Software
Software -
CELULAR 0989646895 TELEFONO / FAX 2639109

CORREO PERSONAL

jacencortez@gmail.com

CORREO EMPRESA

jackson@targetsoft.com.ec

(744


mailto:moran.walter@gmail.com
mailto:walter@targetsoft.com.ec
mailto:galo.buri@gmail.com
mailto:galo.buri@gmail.com
mailto:carluchojordan@gmail.com
mailto:jacencortez@gmail.com

NOMBRES Y APELLIDOS | Omar Zaruma F. NOMBRE Targetsoft S.A.
Rol 6 DIRECCION g"qaf:;'r,‘\%z“ecEs\ﬁlc;”e May Av.Las | ipea Desarrollo
Disefladores de TELEFONO CARGO Disefiador de Software
Software .
CELULAR 0959464897 TELEFONO / FAX 2639109
CORREO PERSONAL ozarumaf@hotmail.com CORREO EMPRESA omar@targetsoft.com.ec
NOMBRES Y APELLIDOS | Leonel Bernabé Z. NOMBRE Targetsoft S.A.
Rol 6 DIRECCION ﬁlia;’il%”t’e Argentinay San Martin | s pe p Desarrollo
Disefiadores de TELEFONO CARGO Disefiador de Software
Software -
CELULAR 0980889322 TELEFONO / FAX 2639109
CORREO PERSONAL eduardo_berna@hotmail.com CORREO EMPRESA leonel@targetsoft.com.ec
Rol 7 NOMBRES Y APELLIDOS | Darling Montero A. NOMBRE Targetsoft S.A.
0
. 5 Av. Adolfo Andrade No 1703 y A } :
Ana“shta de’ DIRECCION Calderén, La Troncal AREA TI - Comercial
Investigacion y - .
Desarrollo de TELEEONO CARGO Anallsta”dedlnvest(ljgacmn )é .
Hardware y Desarrollo de Hardware y Software
Softwla_:je,dControl CELULAR 0991969934 TELEFONO / FAX 2639109
e Calida
CORREO PERSONAL montdarking@gmail.com CORREO EMPRESA darling@targetsoft.com.ec
NOMBRES Y APELLIDOS | Diana Cordero C. NOMBRE Targetsoft S.A.
Rol 8 DIRECCION La Troncal AREA Contabilidad
Comité de TELEFONO CARGO Contadora
Consulta CELULAR 0992305406 TELEFONO / FAX 2639109
CORREO PERSONAL dianapaolacordero@gmail.com CORREO EMPRESA diana@targetsoft.com.ec
NOMBRES Y APELLIDOS | Rita Mendoza A. NOMBRE Soluciones Ingenieriles DOING S.A
Rol 9 DIRECCION Portoviejo AREA Contabilidad
Comité de TELEFONO CARGO Contadora
Consulta CELULAR 0984890336 TELEFONO / FAX 5019610

CORREO PERSONAL

cparitamendoza@hotmail.com

CORREO EMPRESA

cparitamendoza@hotmail.com

SLC
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ANEXO XV: ACTA DE REUNION DE COORDINACION

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion

WMC, GBG,
MCC, CRP

Versién

1.0 03-01-2013 WMC Aprobada

MCC, CRP | 221012-01

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

HORA 08h30 CONVOCADA POR RV

DIM-SICE

LUGAR TARGETSOFT FACILITADOR wWMC

OBJETIVO Revisar el estado del proyecto

ASISTENTES
PERSONA CARGO EMPRESA
Christopher Rose P. Presidente TARGETSOFT S.A
Walter Moran C. Gerente de Proyecto TARGETSOFT S.A.
Galo Buri G. Pasante TARGETSOFT S.A.
Carlos Jordan M. Arquitecto de Software | TARGETSOFT S.A.
Leonel Bernabé Z. Disefiador de Software | TARGETSOFT S.A.
Jackson Cortez D. Disefiador de Software | TARGETSOFT S.A.
Omar Zaruma F. Disefiador de Software | TARGETSOFT S.A.
DOCUMENTACION
QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE
Ninguna No aplica
QUE SE DEBE PRESENTAREN LA RESPONSABLE
Orden del dia WMC
Cronograma GBG
AGENDA
ACTIVIDAD RESPONSABL TIEMPO
Informar la etapa de ejecucion del proyecto(Desarrollo del .
sistema de informacion) WMC 20 min
Definir las actividades a realizar. WMC 60 min
Comunicar y explicar el marco de trabajo SCRUM para CRP 60 min
desarrollo de software.
Comunicar y explicar el sistema de produccion KANBAN para -
. s g WMC 30 min
desarrollo e implementacion de requerimientos de software.

CONCLUSIONES
01 |Elalcance del proyecto queda notificado y compartido para todos los miembros del equipo de
proyecto.
02 | Para el desarrollo del sistema de informacion se utilizara el Marco de Trabajo SCRUM.
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03 | El desarrollo e implementacién de los requerimientos del sistema de informacioén se lo hara
mediante el sistema de produccion KANBAN.

04 | Consultas o informes que sean necesarios atender de manera urgente cuando no esté
planificada una reunién, deberan realizarse mediante correo electrénico.

05 | La comunicacion entre los miembros del equipo del proyecto que se realice mediante correo
electrénico siempre debera ser copiada al Gerente del Proyecto.

06 |De acuerdo al cronograma aprobado del proyecto de Desarrollo e Implementacién del
Sistema de Informacibn CONTROL EMPRESARIAL debera estar listo para su
comercializacién el lunes 27 de mayo de 2013.

07 | Para facilitar la revision o seguimiento de las Actas de Reunion de Coordinacién, a partir de la
siguiente reunién de coordinacion las actas seran numeradas, empezando con el acta N°1.

08 | La siguiente reunion se realizara el dia lunes, 7 de enero de 2013 a las 08h30.

ACCIONES RESPONSABLE | FECHA  |oBSERVACIONES
LIMITE

03-01-2013

10-01-2013| Revisar todos los
requerimientos
del sistema.

WMC
CIM-LBZ

Elaborar acta de reunion
Crear la estructura de la base de datos

NOTAS ESPECIALES




ANEXO XVI: REGISTRO DE CONTROL DE POLEMICAS

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacién Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 02-05-2013 WMC MCC, CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION DIM-SICE

CONTROL EMPRESARIAL

CODIGO DE o ENFOQUE DE
DESCRIPCION INVOLUCRADOS

POLEMICA SOLUCION

ACCIONES DE SOLUCION  RESPONSABLE| FECHA RESULTADO
OBTENIDO

e Reunién con el Gerente del

e Asistente de No se aceptd dar e

El encargado de la creacion de la . Consultar con el Gerente Proyecto. .
. Gerencia del . - . plazo de dos dias
Base de Datos del Equipo de del Proyecto si es factible | ¢ Consultar la factibilidad de . -
> . Proyecto . : Walter Moran adicionales, ya que
PLM-001 [Proyecto, solicito dos dias e Encarcado de la poder realizar esta poder ajustar el cronograma Cerezo 04-01-2013 esto implica que el
adicionales para cumplir con la| creacign de la modificacion en el de proyecto para cumplir con cronograma del
creacion de la base de datos. Base de Datos cronograma ijaetaDr:g SS:rea(:lon de Bases proyecto se retrase.

e Reunién con el Gerente del

Los desarrolladores del Equipo del e Asistente de Se decide aceptar lo

Proyecto tienen problema con [ Gerencia del Consultar con el Gerente Proyecto. solictado  por los
version de la  plataforma  dd Proyecto del Proyeqto si es factible | e Consulta_r la factibilidad de Walter Moran desarrolladores del E
PLM-002 - poder realizar esta poder ajustar el cronograma 18-01-2013 | °.
desarrollo, por lo que requieren unos| ¢ Desarrolladores e . Cerezo quipo del Proyecto,
. ) . modificacion en el de proyecto para cumplir 0s ;
dias para realizar los ajustes de log| del Equipo de cronoarama iUstes de los requerimientos dando un tiempo
requerimientos ya desarrollados. Proyecto 9 ’ g a maximo de 2 dias.

ya desarrollados.

8L¢C



PLM-003

El modulo Cuentas por Cobrar debe
presentar dentro de la interfaz
grafica una opcidn, que permital
filtrar a los clientes de acuerdo a su
estado.

Asistente de
Gerencia del
Proyecto
Desarrolladores
del Equipo de
Proyecto

Comité de calidad
Comité de Control
de Cambios

Coordinar con los
desarrolladores del
Equipo del Proyecto para
\verificar el tiempo
lestimado que se llevaria
para realizar este
requerimiento.

Reunién con los
desarrolladores del
Equipo del Proyecto.

Reunién con el Gerente del

Proyecto.
Reunién con los comités
competentes.

Walter Moran
Cerezo

21-03-2013

Se acepta este nuevo
requerimiento que
permitird optimizar el
rendimiento del sistema
presentando de manera
agrupada la informacion|
requerida.

6LC
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ANEXO XVII: INFORME DE AUDITORIA DE CALIDAD

‘ HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
Version
1.0 03-05-2013 WMC WMC, GBG, MCC | MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

DIM-SICE

FASE DEL PROYECTO
3. Proceso de Ejecucién

FECHA DE AUDITORIA
03-05-2013
EQUIPO DE AUDITORIA

Ing. Christopher Rose P.
Darling Montero A.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Comprobar el estado del proyecto de Desarrollo e Implementacion del Sistema de Informacion CONTROL
EMPRESARIAL.

Apreciar la funcionalidad y usabilidad de todos los requerimientos integrados en el sistema.
Revisar que el sistema esta listo para su comercializacion, luego de las solicitudes de cambio aprobadas.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

| CODIGO DE LA AUDITORIA
AUD-GENERAL

' LIDER DE LA AUDITORIA

Ing. Christopher Rose P.

Estado del Sistema de Informacion

realizadas en el tiempo
planificado, sin embargo se ha

TEMA AUDITADO EVALUACION COMENTARIO
Durante el Desarrollo del| No cumplir con algunas actividades
Sistema de Informacién, | del desarrollo del sistema de
diferentes actividades no fueron | informaciéon, fue debido a las

diferentes observaciones y mejoras
solicitadas. El detalle se puede

cumplido con la integracion final | consultar en las Solicitudes de
de los requerimientos para la| Cambio.
fecha prevista en el
cronograma.
La implementaciéon de los
Implementacion de Cambios cambios solicitados ha sido
Aprobados realizada de manera
profesional.

EVALUACION GENERAL DE LO AUDITADO

El proyecto en general ha sido gestionado de manera satisfactoria. Las diferentes reuniones como la de
coordinacién, de seguimiento y de inspeccion de calidad han sido base fundamental para el éxito del desarrollo del
sistema de informacion CONTROL EMPRESARIAL.

ACCIONES RECOMENDADAS

Ninguna
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COMENTARIOS ADICIONALES DE LA AUDITORIA

Los cambios solicitados por el cliente han sido implementados con éxito en el proyecto. Lo cual se observa en
las encuestas de en el grado de aceptacion de los participantes que

SE ADJUNTA MATERIAL ADICIONAL \ sl \ \ NO \ X
NOMBRES DE LOS ADJUNTOS
No aplica
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ANEXO XVIII: EVALUACION DE COMPETENCIAS PARA
TRABAJAR EN EQUIPO

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 28-05-2013 WMC MCC, CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

SIGLAS DEL PROYECTO

DIM-SICE

I. CONCEPTO

La Evaluacién de las Competencias Personales, es una instrumento de retroalimentacién, basada en la recopilaciéon
de informacion de varias fuentes en el ambiente del Proyecto; que posibilita valorar el resultado de las Competencias
Personales del evaluado, contenidos en el Project Management Competency Development Framework del Project
Management Institute (PMI)®, con el propésito de ayudar al evaluado a mejorar los resultados de su desempefio
personal y profesional dentro del proyecto.

Il. DATOS DEL EVALUADO

NOMBRE Leonel Bernabé Z.
AREA Desarrollo de Sistemas

CARGO Disefiador de Software

‘ I1l. DATOS DEL EVALUADOR
RELACION CON EL EVALUADO ( MARCAR CON UNA X)
JEFE
SUPERVISADO X
CLIENTE
COLEGA
AUTOEVALUACION

IV. COMPETENCIAS

“Las competencias estan relacionadas con las actitudes, habilidades, y otras caracteristicas personales que afectan
una parte importante del rendimiento en el trabajo (es decir, uno o mas roles o responsabilidades claves), se puede
medir con estandares aceptados, y se pueden mejorar a través del entrenamiento y desarrollo” (PMI, 2002).

V. COMPETENCIAS PARA TRABAJAR EN EQUIPO

“Equipo, en su definicion mas amplia, es un grupo de personas que trabajan en procesos, tareas u objetivos
compartidos , por ello, las competencias de trabajo en equipo implican la capacidad de colaborar, cooperar con los
demas y trabajar en conjunto” (ALLES, 2004)
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CALIFICACION
i 2 (MED?I’ANA (HAB‘I1TUAL E
(NUNCA) (POCO) MENTE) MENTE) (SIEMPRE)

1. ENFOQUE EN LAS PERSONAS DEL EQUIPO: TIENE LA CAPACIDAD DE COLABORAR, COOPERAR, Y TRABAJAR JUNTO
A LAS PERSONAS DEL EQUIPO, ENFOCANDOSE PRINCIPALMENTE EN LA SATISFACCION DE ESTAS PERSONAS.

ALIENTA Y FOMENTA EL ESPIRITU DE EQUIPO EN
TODA LA ORGANIZACION.

EXPRESA SATISFACCION PERSONAL POR LOS
EXITOS DE SUS COMPANEROS DE EQUIPO.

ACTUA PARA GENERAR UN AMBIENTE DE TRABAJO

AMISTOSO, DE BUEN CLIMA, Y COOPERACION ENTRE X
LAS PERSONAS DEL EQUIPO.

DESCRIPCION

X

SOLICITA OPINION A LAS PERSONAS DE SU EQUIPO. X

2. APOYO A LOS MIEMBROS DEL EQUIPO: CONFIA EN LOS DEMAS COMO SISTEMAS DE APOYO INFORMALES,
BASANDOSE EN LA CONFIANZA MUTUA Y EL RESPETO, MEDIANTE LOS CUALES LOS COLABORADORES RECIBEN
REALIMENTACION INFORMAL DE SUS RESULTADOS.

RECONOCE, RESPETA Y VALORA LAS OPINIONES Y
APORTES REALIZADOS POR LOS MIEMBROS DE SU X
EQUIPO.

CONSTANTEMENTE DA REALIMENTACION INFORMAL,
CON EL FIN DE MEJORAR EL TRABAJO EN BENEFICIO X
DE TODOS.

APOYA EL DESEMPENO DE OTRAS AREAS DE LA
COMPANIA, FOMENTANDO EL INTERCAMBIO DE X
INFORMACION Y EXPERIENCIAS.

INICIA, MANTIENE, Y FOMENTA EL CONTACTO CON
OTROS EQUIPOS PARA CONSTRUIR UNA SOLIDA X
RED DE APOYO FORMAL E INFORMAL.
3. ENFOQUE EN LOS OBJETIVOS DEL EQUIPO: MOVILIZA LOS ASPECTOS POSITIVOS, Y EL ENTUSIASMO DE LOS
MIEMBROS DEL EQUIPO PARA ALCANZAR UN OBJETIVO COMUN.

HACE APORTES CONCRETOS PARA QUE SU

EQUIPO NO PIERDA DE VISTA LOS OBJETIVOS X
PLANTEADOS.

APOYA Y ALIENTA LAS ACTIVIDADES EN EQUIPO A

FIN DE OBTENER RESULTADOS COMUNES EXITOSOS. X

FACILITA AL EQUIPO EL ACCESO A
CONOCIMIENTOS E INFORMACION QUE PUEDAN X
ANADIR VALOR A LA TAREA.

SE COMPROMETE CON LOS OBJETIVOS DEL EQUIPO. X

4. DESARROLLO DEL EQUIPO: DESARROLLA A SU EQUIPO, COMPRENDIENDO EL VALOR DE SU EQUIPO COMO PARTE DE|
LOS RECURSOS HUMANOS EN LA ORGANIZACION.
ES CONSCIENTE DEL VALOR ESTRATEGICO QUE
TIENE SU EQUIPO DE TRABAJO COMO PARTE DE LOS X
RECURSOS HUMANOS DE LA ORGANIZACION.
MOTIVA AL EQUIPO PARA QUE CONTINUEN
DESARROLLANDO SUS COMPETENCIAS. X

HACE CIRCULAR LA INFORMACION QUE LE LLEGA, A
FIN DE MANTENER ACTUALIZADO AL EQUIPO DE X
TRABAJO.

PROMUEVE LA PARTICIPACION DE SU EQUIPO
EN CURSOS Y ACTIVIDADES, ORIENTADAS AL X
DESARROLLO DE SUS COMPETENCIAS.
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VI. SIRVASE INDICAR ALGUNAS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

SOBRE LAS COMPETENCIAS PARA TRABAJAR EN EQUIPO DE LA PERSONA EN
REFERENCIA.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

Siempre comprometido con las responsabilidades

del equipo en cada actividad realizada. La comunicaciéon con el equipo del proyecto

deberia ser constante en cada etapa del proyecto.

Motiva constantemente al equipo para que
puedan desarrollar sus competencias.

Genera un ambiente de trabajo amistoso, de buen
clima, y cooperacion entre los miembros del equipo.

SUGERENCIAS

Mejorar la comunicacion con su equipo de proyecto, permitendo un mayor acceso a la
informacion generada del proyecto.

Solicitar opiniones del equipo de proyecto de manera mas constante y abierta.
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ANEXO XIX: EVALUACION DE COMPETENCIAS DE

RENDIMIENTO
HISTORIAL DE REVISION
Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
1.0 29-05-2013 GBG GBG, MCC, CRP | MCC, CRP | 221012-01 version
Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION DIM-SICE
CONTROL EMPRESARIAL

SIGLAS DEL PROYECTO

I. CONCEPTO

La Evaluacién de las Competencias de Rendimiento, es una herramienta de retroalimentacion, basada en la recoleccién
de informacién de mudltiples fuentes en el Ambiente del Proyecto; que permite apreciar el resultado de las
Competencias de Rendimiento (Performance Competence) del evaluado, contenidos en el Project Management
Competency Development Framework del PMI, con la finalidad de ayudar al evaluado a mejorar los resultados de su
desempefio personal y profesional dentro del proyecto.

Il. DATOS DEL EVALUADO

NOMBRE Walter Morén C.
AREA Comercial y Sistemas
CARGO Gerente del Proyecto

I1l. DATOS DEL EVALUADOR
RELACION CON EL EVALUADO ( MARCAR CON UNA X)

JEFE X

SUPERVISADO

CLIENTE

COLEGA

AUTOEVALUACION
IV. COMPETENCIAS

“Las competencias estan relacionadas con las actitudes, habilidades, y otras caracteristicas personales que afectan
una parte importante del rendimiento en el trabajo (es decir, uno o0 mas roles o responsabilidades claves), se puede
medir con estandares aceptados, y se pueden mejorar a través del entrenamiento y desarrollo” (PMI, 2002).

COMPETENCIAS DE RENDIMIENTO: SON LAS COMPETENCIAS QUE EL PROJECT MANAGER PUEDE
TENER O CONSEGUIR, APLICANDO SUS CONOCIMIENTOS EN GESTION DE PROYECTOS. ESTA
DIMENSION DE LAS COMPETENCIAS EVIDENCIAN EL RENDIMIENTO DEL EVALUADO DENTRO DE LAS
TAREAS QUE SE REALIZAN EN LA GESTION DE PROYECTOS (PMI, 2002).
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CALIFICACION

DESCRIPCION

4

1 2 3
(MEDIANA (HABITUAL 5 (SIEMPRE)
(OUURELY) (POCO) MENTE) MENTE)

1. INICIACION DEL PROYECTO: REALIZA EL TRABAJO PARA AUTORIZAR Y DEFINIR EL ALCANCE DE UN NUEVO
PROYECTO.

ALINEA EL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS
Y NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

REFLEJA EN EL ENUNCIADO DEL ALCANCE, LAS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LA X
ORGANIZACION.

IDENTIFICA RIESGOS, SUPUESTOS, Y
RESTRICCIONES GENERALES DEL PROYECTO.

IDENTIFICA Y ENTIENDE LAS NECESIDADES DE
LOS INTERESADOS PRINCIPALES DEL X
PROYECTO.

LOGRA LA APROBACION DEL ACTA DE
CONSTITUCION DEL PROYECTO, OBTENIENDO
LA  APROBACION Y COMPROMISO DEL X
PATROCINADOR, Y DE LOS INTERESADOS.
2. PLANIFICACION DEL PROYECTO: REALIZA EL TRABAJO PARA DEFINIR Y MADURAR EL ALCANCE DEL
PROYECTO, DESARROLLANDO EL PLAN DE GESTION DEL PROYECTO, E IDENTIFICANDO Y PROGRAMANDO LAS
ACTIVIDADES.

DEFINE Y LOGRA CONSENSO SOBRE LOS
ENTREGABLES DEL PROYECTO USANDO EL EDT X
(ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL PROYECTO).

PLANIFICA Y LOGRA CONSENSO SOBRE EL
CRONOGRAMA DEL PROYECTO, ESTIMANDO EL
TIEMPO EN QUE DEBE SER REALIZADA CADA X
ACTIVIDAD.

PLANIFICA Y LOGRA CONSENSO SOBRE EL
PRESUPUESTO DEL PROYECTO, ESTIMANDO
LOS COSTOS PARA CADA ACTIVIDAD.

IDENTIFICA Y LOGRA CONSENSO SOBRE LOS
ROLES, Y RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO DE
PROYECTO.

CONSTRUYE EL PLAN DE COMUNICACIONES
DEL PROYECTO, USANDO METODOS Y
HERRAMIENTAS APROPIADAS PARA CADA
INTERESADO.

ESTABLECE EL PLAN DE GESTION DE LA
CALIDAD DEL PROYECTO. X

DESARROLLA EL PLAN DE RESPUESTA A
RIESGOS DEL PROYECTO.

ESTABLECE UN PROCESO INTEGRADO PARA
EL CONTROL DE CAMBIOS.

DESARROLLA EL PLAN PARA LAS - - - - -
ADQUISICIONES DEL PROYECTO.
3. EJECUCION DEL PROYECTO: DIRIGE EL TRABAJO, DENTRO DEL PLAN DE GESTION DEL PROYECTO, PARA
LOGRAR LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO SEGUN LA DECLARACION DEL ALCANCE.
LOGRA LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO
DENTRO DEL PLAN DE GESTION DEL PROYECTO.
GESTIONA LAS EXPECTATIVAS DE LOS
INTERESADOS DEL PROYECTO.

X
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GESTIONA LOS RECURSOS HUMANOS DEL

X
PROYECTO.
GESTIONA LA CALIDAD DEL PROYECTO SEGUN X
LO PLANIFICADO.
GESTIONA LOS RECURSOS MATERIALES DEL X

PROYECTO.

4. MONITOREA Y CONTROLA EL PROYECTO: COMPARA EL REND

RENDIMIENTO PLANIFICADO, ANALIZA VARIANZAS Y TENDENCIAS PARA EFECTUAR

ADEMAS, IMPLEMENTA ACCIONES CORRECTIVAS APROPIADAS.

IMIENTO ACTUAL DEL PROYECTO CON EL

MEJORAS DE PROCESOS,

REALIZA EL SEGUIMIENTO DEL ESTADO DEL
PROYECTO, COMUNICANDO DICHO ESTADO A
LOS INTERESADOS.

GESTIONA LOS CAMBIOS DEL PROYECTO,
IDENTIFICANDO EL IMPACTO DE LOS CAMBIOS
EN EL PLAN DEL PROYECTO.

CONTROLA Y MONITOREA LA CALIDAD DEL
PROYECTO, RECOMENDANDO ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

CONTROLA Y MONITOREA LOS RIESGOS DEL
PROYECTO, RECONOCIENDO LOS RIESGOS
CUANDO ESTOS OCURREN.

GESTIONA AL EQUIPO DE PROYECTO,
REALIZANDO REUNIONES REGULARES DEL
EQUIPO, Y MONITOREANDO SU SATISFACCION.

ADMINISTRA LOS CONTRATOS DEL
PROYECTO DE FORMA EFECTIVA.

5. CERRAR EL PROYECTO: REALIZA EL TRABAJO PARA TERMINAR FOR

MALMENTE UN

EL PRODUCTO A LAS OPERACIONES O CERRANDO UN PROYECTO CANCELADO.

PROYECTO, TRANSFIRIENDO

CONSIGUE APROBACION POR LOS
RESULTADOS DEL PROYECTO,
DOCUMENTANDO DICHA APROBACION.

LIBERA LOS RECURSOS DEL PROYECTO,
PROPORCIONANDO REALIMENTACION DE
RENDIMIENTO A LOS MIEMBROS DEL EQUIPO
DE PROYECTO, Y REALIMENTACION A LA
ORGANIZACION SOBRE EL RENDIMIENTO DE
LOS MIEMBROS DEL EQUIPO.

MIDE Y ANALIZA LAS PERCEPCIONES DE LOS|
INTERESADOS A TRAVES DE ENTREVISTAS Y|
ENCUESTAS.

CIERRA FORMALMENTE EL PROYECTO,
DOCUMENTANDO LOS TEMAS IMPORTANTES,
CERRANDO TEMAS FINANCIEROS, NOTIFICANDO
INTERESADOS, CERRANDO CONTRATOS,
DOCUMENTANDO Y PUBLICANDO LECCIONES
APRENDIDAS, Y ACTUALIZANDO ACTIVOS DE

LOS PROCESOS.
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V. - SIRVASE INDICAR ALGUNAS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA
SOBRE LAS COMPETENCIAS DE RENDIMIENTO DE LA PERSONA EN REFERENCIA.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE MEJORA
El proceso de monitorear y controlar el proyecto lo Podria emplear herramientas que permitan
realiza de manera eficiente, aplicando los analisis definir un excelente plan de comunicaciones.
respectivos y tomando acciones correctivas
oportunas.

Coordina y estable el trabajo que se debe realizar
en base a las tareas identificadas en el plan de
gestion del proyecto, procurando cumplir con los
objetivos requeridos.

VI. - ¢(QUE LE SUGERIRIA A LA PERSONA EN REFERENCIA PARA MEJORAR

SUS COMPETENCIAS DE RENDIMIENTO?
SUGERENCIAS

Utilizar herramientas diferentes que ayuden a realizar un plan de comunicaciones acorde a lo requerido
por los interesados del proyecto.
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ANEXO XX: EVALUACION DE COMPETENCIAS PERSONALES

‘ HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
Version
1.0 30-05-2013 WMC WMC, MCC, CRP | MCC, CRP | 221012-01 Aprobada
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION DIM-SICE

CONTROL EMPRESARIAL

I. CONCEPTO

La Evaluacién de las Competencias Personales, es una herramienta de retroalimentacién, basada en la recoleccion de
informaciéon de mudltiples fuentes en el Ambiente del Proyecto; que permite apreciar el resultado de las Competencias
Personales (Personal Competence) del evaluado, contenidos en el Project Management Competency Development
Framework del PMI, con la finalidad de ayudar al evaluado a mejorar los resultados de su desempefio personal y

profesional dentro del proyecto.
Il. DATOS DEL EVALUADO

NOMBRE Galo Buri Gonzélez
AREA Comercial y Sistemas
CARGO Asistente de Gerencia del Proyectos

IlIl. DATOS DEL EVALUADOR
RELACION CON EL EVALUADO ( MARCAR CON UNA X)

JEFE X
SUPERVISADO
CLIENTE
COLEGA
AUTOEVALUACION

IV. COMPETENCIAS

“Las competencias estan relacionadas con las actitudes, habilidades, y otras caracteristicas personales que afectan
una parte importante del rendimiento en el trabajo (es decir, uno o mas roles o responsabilidades claves), se puede
medir con estandares aceptados, y se pueden mejorar a través del entrenamiento y desarrollo” (PMI, 2002).

V. COMPETENCIAS PERSONALES

“Son los comportamientos, actitudes, y caracteristicas de personalidad, que le permiten a una persona gestionar
exitosamente un proyecto” (PMI, 2002).
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CALIFICACION

3 4
2 (MEDIANA | (HABITUAL 5
(POCO) MENTE) MENTE) (SIEMPRE)

USANDO METODOS APROPIADOS.

1. COMUNICACION: INTERCAMBIA CON EFICACIA, INFORMACION APROPIADA Y RELEVANTE CON LOS INTERESADOS,

ESCUCHA ACTIVAMENTE, ENTENDIENDO LOS

DE COMUNICACION.

CONTENIDOS IMPLICITOS Y EXPLICITOS DE LA X
COMUNICACION CON LOS INTERESADOS.

MANTIENE LA COMUNICACION FORMAL E INFORMAL,

DISTRIBUYENDO LA INFORMACION DE FORMA EFECTIVA. X
ASEGURA LA CALIDAD DE LA COMUNICACION,

PROPORCIONANDO INFORMACION EFECTIVA Y PRECISA. X
ADAPTA LA COMUNICACION SEGUN EL AUDITORIO

AL QUE SE DIRIGE, UTILIZANDO METODOS ADECUADOS X

2. LIDERAZGO: GUIA, INSPIRA Y MOTIVA AL EQUIPO, Y A OTROS INT
SUPERAR PROBLEMAS DE FORMA EFECTIVA, LOGRANDO LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO.

ERESADOS DEL PROYECTO PARA GESTIONAR Y

CREA UN AMBIENTE DE EQUIPO, QUE PROMUEVE
EL ALTO RENDIMIENTO, ANIMANDO
CONSTANTEMENTE EL TRABAJO EN CONJUNTO.

CONSTRUYE Y MANTIENE RELACIONES EFECTIVAS,
ESTABLECIENDO CONFIANZA CON LOS INTERESADOS
DEL PROYECTO.

ASUME LA RESPONSABILIDAD POR LOS
ENTREGABLES DEL PROYECTO, DEMOSTRANDO SU
COMPROMISO.

USA LAS HABILIDADES DE INFLUENCIA CUANDO LAS
REQUIERE, APLICANDO TECNICAS APROPIADAS PARA
INFLUIR EN CADA INTERESADO.

X

3. GESTION: ADMINISTRA EFECTIVAMENTE EL PROYECTO A TRAVES
HUMANOS, FINANCIEROS, MATERIALES, INTELECTUALES E INTANGIBLES.

DEL USO Y LA IMPLEMENTACION DE LOS RECURSOS

CONSTRUYE Y GESTIONA EL EQUIPO DE PROYECTO

GRUPO DE STAKEHOLDERS DEL PROYECTO.

DE FORMA EFECTIVA. X
PLANIFICA Y GESTIONA DE UNA MANERA

ORGANIZADA EL PROYECTO PARA QUE SEA EXITOSO. X
RESUELVE CONFLICTOS CON LA PARTICIPACION DEL X

ORGANIZA LA INFORMACION DEL PROYECTO
ENFATIZANDO EN LOS NIVELES APROPIADOS DE
DETALLE.

X

PROYECTO, DENTRO DE UN AMBIENTE CAMBIANTE.

4. HABILIDAD COGNITIVA: APLICA UNA APROPIADA OPINION, CRITERIO, Y JUICIO PARA DIRIGIR CON EFICACIA UN

TIENE UNA VISION INTEGRAL DEL PROYECTO,
ENTENDIENDO LAS NECESIDADES E INTERESES DE LOS
INTERESADOR.

RESUELVE DUDAS Y SOLUCIONA PROBLEMAS,
SIMPLIFICANDO LAS COMPLEJIDADES DEL PROYECTO
PARA UN MEJOR ANALISIS.

USA LAS HERRAMIENTAS Y TECNICAS APROPIADAS
EN GESTION DE PROYECTOS.

BUSCA OPORTUNIDADES DE MEJORAR LOS|
RESULTADOS DEL PROYECTO.
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5. EFECTIVIDAD: PRODUCE RESULTADOS DESEADOS USANDO RECURSOS, HERRAMIENTAS Y TECNICAS APROPIADAS

DENTRO DE TODAS LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO.

RESUELVE LOS PROBLEMAS DEL PROYECTO,
UTILIZANDO TECNICAS EFECTIVAS PARA
SOLUCIONARLOS.

MANTIENE EL COMPROMISO, LA MOTIVACION, Y EL
SOPORTE DE LOS STAKEHOLDERS DEL PROYECTO.

MODIFICA SU FORMA DE TRABAJAR SEGUN LAS
NECESIDADES DEL PROYECTO, MOSTRANDOSE
FLEXIBLE A LOS CAMBIOS.

USA LA ASERTIVIDAD CUANDO ES PRECISO,
PREVINIENDO LA DISCUSION DESTRUCTIVA.

X

6. PROFESIONALISMO: TIENE UN COMPORTAMIENTO ETICO, GUIADO POR LA RESPONSABILIDAD, RESPETO,

JUSTICIA Y HONESTIDAD EN LA PRACTICA DE LA GESTION DE PROYECTOS.

DEMUESTRA SU COMPROMISO CON EL PROYECTO,

HACIENDO A VECES SACRIFICIOS PARA QUE SEA EXITOSO. X
ACTUA RESPETANDO LA ETICA E INTEGRIDAD,

CONDUCIENDOSE DENTRO DE UN SISTEMA X
RECONOCIDO DE ESTANDARES ETICOS.

TRATA LAS ADVERSIDADES PERSONALES Y DE

EQUIPO DE UNA MANERA APROPIADA, CONSERVANDO X

SU AUTOCONTROL EN SITUACIONES EN DONDE SE
REQUIERE CALMA.

MUESTRA CAPACIDAD PARA GESTIONAR PERSONAL
DIVERSO, RESPETANDO SuUs DIFERENCIAS
PERSONALES, ETICAS Y CULTURALES.

X

VI. SIRVASE INDICAR ALGUNAS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA
SOBRE LAS COMPETENCIAS PERSONALES DE LA PERSONA EN REFERENCIA.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Crea un ambiente acogedor para el equipo de proyecto. Busca

constantemente estimular el rendimiento del equipo del
proyecto, promoviendo el trabajo en conjunto.

Se puede mejorar la comunicacién con el auditorio,
utilizando los métodos adecuados e identificando el
tipo de auditorio al que se estéa dirigiendo.

Demuestra un alto compromiso de responsabilidad con los
entregables que le han sido asignados.

No se maneja adecuadamente la resolucién de los
conflictos con la participacion de los interesados.

Demuestra su total compromiso con el proyecto,
cumpliendo con la entrega de los entregables asignados.

VIl. ¢QUE LE SUGERIRIA A
SUS COMPETENCIAS PERSONALES?.

LA PERSONA EN REFERENCIA PARA MEJORAR

SUGERENCIAS

Mejorar sus habilidades de comunicacién tanto con los interesados como con los miembros del equipo.
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ANEXO XXI: EVALUACION DE COMPETENCIAS GENERALES

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 31-05-2013 | WMC, GBG MCC. CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION DIM-SICE

CONTROL EMPRESARIAL

I. CONCEPTO
La Evaluacion de Competencias Generales, es una herramienta de retroalimentaciéon, mediante el cual se recogen
evidencias sobre las competencias generales del evaluado. El propésito de la evaluaciéon de competencias generales es
dar informacién al evaluado sobre la pertinencia de sus competencias en un contexto laboral, con la finalidad de
ayudarlo a mejorar los resultados de su desempefio personal y profesional.

Il. DATOS DEL EVALUADO

NOMBRE Omar Zaruma Flores
AREA Desarrollo de Sistemas
CARGO Disefiador de Software

Ill. DATOS DEL EVALUADOR
RELACION CON EL EVALUADO ( MARCAR CON UNA X)

JEFE

SUPERVISADO X
CLIENTE
COLEGA

AUTOEVALUACION

IV. COMPETENCIAS

“LAS COMPETENCIAS ESTAN RELACIONADAS CON LAS ACTITUDES, HABILIDADES, Y OTRAS CARACTERISTICAS PERSONALES QUE
AFECTAN UNA PARTE IMPORTANTE DEL RENDIMIENTO EN EL TRABAJO (ES DECIR, UNO O MAS ROLES O RESPONSABILIDADES
CLAVES), SE PUEDE MEDIR CON ESTANDARES ACEPTADOS, Y SE PUEDEN MEJORAR A TRAVES DEL ENTRENAMIENTO Y
DESARROLLO” (PMI, 2002).

V. COMPETENCIAS GENERALES

“SON LOS COMPORTAMIENTOS ASOCIADOS A DESEMPEROS COMUNES A DIVERSAS ORGANIZACIONES Y RAMAS DE ACTIVIDAD
PRODUCTIVA, DENTRO DE ESTA DEFINICION SE ENGLOBAN TODAS AQUELLAS CAPACIDADES DE CARACTER GENERALISTA, EN EL
SENTIDO DE QUE NO ESTARIAN ORIENTADAS AL DESARROLLO DE NINGUNA TAREA LABORAL ESPECIFICA, SINO QUE CONSTITUIRIAN
LA BASE DEL SABER PROFESIONAL” (OIT, 2007).
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CALIFICACION

DIESERLAELO i 2 MEDB;ANA HAB4ITUA P
(NUNCA) (POCO) ( MENTE) (LMENTE) (SIEMPRE)

1. CALIDAD DE TRABAJO: CONOCE LOS TEMAS DEL AREA DE LA CUAL ES RESPONSABLE, COMPRENDIENDO LA
ESENCIA DE LOS ASPECTOS COMPLEJOS PARA TRANSFORMARLOS EN SOLUCIONES PRACTICAS, Y OPERABLES PARA LA
ORGANIZACION.

DEFINE OBJETIVOS CLAROS, Y DISENA PROCESOS
ADECUADOS, PRACTICOS, Y OPERABLES EN X
BENEFICIO DE TODOS.

TRABAJA CON ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD
Y RESULTADOS.

SE MANTIENE INFORMADO Y  CAPACITADO,
DESEMPENANDOSE ~ CON ALTA EFICACIA EN LOS X
CONTEXTOS CAMBIANTES DE LA ORGANIZACION.
APORTA IDEAS Y CONOCIMIENTOS A LA
ORGANIZACION. X

2. CAPACIDAD PARA APRENDER: ASIMILA NUEVA INFORMACION Y LA APLICA EFICAZMENTE, RELACIONANDO LA
INCORPORACION DE NUEVOS ESQUEMAS A SU REPERTORIO DE CONDUCTAS HABITUALES.
INNOVA Y PROPONE AL RESTO DE LA ORGANIZACION
NUEVAS HERRAMIENTAS, Y PROCEDIMIENTOS QUE X
CONTRIBUYEN AL MEJORAMIENTO DEL NEGOCIO.
IDENTIFICA NUEVA INFORMACION, TRASLADANDOLA A

SU AMBITO DE TRABAJO. X
ES CONSIDERADO UN REFERENTE DENTRO DE

LA ORGANIZACION EN EL MOMENTO DE X
INCORPORAR.

CAMBIOS REFERIDOS A PROCEDIMIENTOS, X
HERRAMIENTAS O CONCEPTOS.

ESTA ABIERTO A ABANDONAR VIEJAS PRACTICAS O X

MODOS DE LEER LA REALIDAD.

3. HABILIDAD ANALITICA (ANALISIS DE PRIORIDAD, CRITERIO LOGICO, SENTIDO COMUN): REALIZA UN
ANALISIS LQGICO, IDENTIFICANDO LOS PROBLEMAS, Y RECONOCIENDO LA INFORMACION SIGNIFICATIVA PARA LA
ORGANIZACION.

COMPRENDE LOS PROCESOS RELATIVOS A SU

TRABAJO DENTRO DE LA ORGANIZACION. X
IDENTIFICA LA EXISTENCIA DE
PROBLEMAS RELACIONADOS CON SU AREA. X
RECOPILA  INFORMACION  RELEVANTE, LA
ORGANIZA DE FORMA SISTEMATICA, Y X

ESTABLECE RELACIONES CAUSALES.
ESTABLECE RELACIONES  ENTRE DATOS
NUMERICOS Y CONCEPTUALES, PERMITIENDOLE
RESOLVER PROBLEMAS.

4. CONCIENCIA ORGANIZACIONAL: RECONOCE LOS ATRIBUTOS Y LAS MODIFICACIONES DE LA ORGANIZACION,
COMPRENDIENDO E INTERPRETANDO LAS RELACIONES DE PODER DENTRO DE ESTA.

X

CONOCE LOS ATRIBUTOS DE LA ORGANIZACION,
CAPTANDO CON FACILIDAD LAS
MODIFICACIONES QUE EN ELLA SE PRODUCEN.

PRIORIZA LA IMAGEN Y OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES POR SOBRE SuUs X
OBJETIVOS PERSONALES.
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CONSTRUYE REDES DE PERSONAS, DENTRO Y FUERA
DE LA ORGANIZACION, A FIN DE QUE PUEDAN

APORTARLE INFORMACION VALIOSA PARA LA X
EMPRESA.

COMPRENDE E INTERPRETA CABALMENTE LAS

RELACIONES DE PODER EN Y ENTRE LOS X

DIFERENTES ACTORES (INTERNOS Y EXTERNOS) QUE
PARTICIPAN EN EL NEGOCIO.

5. ORIENTACION A LOS RESULTADOS: ENCAMINA SUS ACTOS AL LOGRO DE LO ESPERADO, ACTUANDO CON
VELOCIDAD Y SENTIDO DE URGENCIA ANTE DECISIONES IMPORTANTES PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DEL

CLIENTE, SUPERAR A LOS COMPETIDORES, O MEJORAR

LA ORGANIZACION.

TRABAJA CON OBJETIVOS ESTABLECIDOS, REALISTAS,
Y DESAFIANTES.

BRINDA  ORIENTACION Y REALIMENTACION A
SUS COMPANEROS DE TRABAJO ACERCA DE SU
DESEMPENO.

ACTUA CON VELOCIDAD Y SENTIDO DE URGENCIA ANTE
SITUACIONES QUE REQUIEREN ANTICIPARSE A LOS
COMPETIDORES O RESPONDER A LAS NECESIDADES DE
LOS CLIENTES.

PLANIFICA SU ACTIVIDAD, BUSCANDO INCREMENTAR LA
COMPETITIVIDAD DE LA ORGANIZACION.

X

6. ADAPTABILIDAD AL CAMBIO: SE ADAPTA Y AMOLDA A LOS CAMBIOS, MODIFICANDO LA PROPIA CONDUCTA PARA
ALCANZAR DETERMINADOS OBJETIVOS CUANDO SURGE

N DIFICULTADES, NUEVOS DATOS O CAM

BIOS EN EL MEDIO.

TIENE UNA AMPLIA VISION DEL MERCADO Y DEL
NEGOCIO, QUE LE PERMITE ANTICIPARSE EN LA

COMPRENSION DE LOS CAMBIOS QUE SE X
REQUERIRAN DENTRO DE LAS POLITICAS Y

OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

MODIFICA ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS DE LA

ORGANIZACION, CON CELERIDAD ANTE CAMBIOS X

EXTERNOS O NUEVAS NECESIDADES.

SE ADAPTA CON VERSATILIDAD, EFICIENCIA, Y

VELOCIDAD A DISTINTOS CONTEXTOS X
SITUACIONALES, MEDIOS Y PERSONAS.

PROMUEVE LA ADAPTABILIDAD AL CAMBIO ENTRE X
SU EQUIPO DE TRABAJO.

7. ETICA: SIENTE Y ACTUA CONSECUENTEMENTE CON LOS VALORES MORALES, Y LAS BUENAS COSTUMBRES Y PRACTICAS|

PROFESIONALES.

ESTRUCTURA LA VISION Y MISION
ORGANIZACIONALES SOBRE LA BASE DE VALORES

X
MORALES.
ESTABLECE UN MARCO DE TRABAJO QUE RESPETA
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LOS VALORES X

MORALES, LAS BUENAS COSTUMBRES Y LAS BUENAS
PRACTICAS PROFESIONALES.

SE LE RECONOCE POR SER FIEL A SUS PRINCIPIOS,

TANTO EN LO LABORAL COMO EN LOS AMBITOS DE SU X
VIDA.

APORTA Y PROVEE IDEAS PARA MEJORAR EL

ACCIONAR DE LA EMPRESA, ADECUANDOLO A LOS X

VALORES Y PRINCIPIOS COMUNES.
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8. RESPONSABILIDAD: SE COMPROMETE EN LA REALIZACION DE LAS TAREAS ASIGNADAS. SU INTERES POR EL
CUMPLIMIENTO DE LO ASIGNADO ESTA POR ENCIMA DE SUS PROPIOS INTERESES.

SE FIJA OBJETIVOS QUE SIEMPRE CUMPLE,
AUTOEXIGIENDOSE PLAZOS Y MEJORANDO LA
CALIDAD DEL TRABAJO O PROYECTO.

MODIFICA CON BUENA PREDISPOSICION LA
ORGANIZACION DE SUS TIEMPOS PARA CUMPLIR CON
LAS TAREAS ASIGNADAS.

PREFIERE ORGANIZAR, EN PRIMER LUGAR SUS|
TAREAS, Y LUEGO DISTRIBUIR EL TIEMPO LIBRE
PARA DEDICARSE A OTRAS ACTIVIDADES.

ANTEPONE EL TRABAJO A LAS ACTIVIDADES
PERSONALES, AUN SIN QUE SE LE PIDA, Y EVALUA
ATINADAMENTE LAS OCASIONES EN QUE SE REQUIERE]
DE SU ESFUERZO EXTRA.

X

9. TOLERANCIA A LA PRESION: SIGUE ACTUANDO CON EFICACIA EN SITUACIONES DE
DESACUERDO, OPOSICION Y DIVERSIDAD, TRABAJADO CON ALTO DESEMPENO EN SITUACIONES

PRESION DE

TIEMPO Y DE]|

DE ALTA EXIGENCIA.

RESUELVE EFICIENTEMENTE SUS TAREAS AUN
CUANDO CONVERGEN AL MISMO TIEMPO PROBLEMAS
U OBSTACULOS QUE LE EXIGEN MAYORES
ESFUERZOS.

MUESTRA SU PREDISPOSICION Y ACTITUD POSITIVA,
Y LA TRANSMITE A SUS COMPANEROS DE TRABAJO
AUN EN SITUACIONES ESTRESANTES.

PROVEE ALTERNATIVAS PARA EL LOGRO DE LA
TAREA, MANTENIENDO LA CALIDAD DESEADA EN
SITUACIONES DE ALTA EXIGENCIA.

SE CONDUCE CON PROFESIONALISMO, SIN
EXTERIORIZAR DESBORDES EMOCIONALES, EN
EPOCAS DE TRABAJO QUE REQUIEREN MAYOR
ESFUERZO.

10. ORIENTACION AL CLIENTE: AYUDA A LOS CLIENTES, COMPRENDIENDO Y SATISFACIENDO SUS NECESIDADES.

EL CUIDADO DEL CLIENTE FORMA PARTE DE
SU ESTRATEGIA DE TRABAJO.

PLANIFICA SUS ACCIONES CONSIDERANDO LAS
NECESIDADES DE LOS CLIENTES.

INDAGA E INFORMA SOBRE NECESIDADES ACTUALES
Y POTENCIALES DE LOS CLIENTES.

PRIORIZA LA RELACION A LARGO PLAZO CON EL
CLIENTE POR SOBRE BENEFICIOS INMEDIATOS U
OCASIONALES.

X

11. TRABAJO EN EQUIPO: PARTICIPA ACTIVAMENTE EN LA BUSQU
INTERESES PERSONALES A LOS OBJETIVOS DEL EQUIPO.

EDA DE UNA META COMUN,

SUBORDINAN

DO LOS

ESTA DISPUESTO AL INTERCAMBIO DE
INFORMACION CON LOS MIEMBROS DE SU EQUIPO.

MANTIENE SU NIVEL DE RENDIMIENTO EN TAREAS
QUE REQUIEREN DE RELACIONES INTERPERSONALES.

ES ABIERTO A RECIBIR NUEVOS COMPANEROS EN
SU AREA DE TRABAJO, COLABORANDO CON ELLOS
PARA QUE SE PONGAN RAPIDAMENTE AL TANTO DE
LAS ACTIVIDADES DEL SECTOR.

SE PREOCUPA POR LOGRAR CONSENSO, Y CUIDA
QUE NO SE IMPONGAN MODALIDADES DE TRABAJO
ARBITRARIAMENTE.
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VI. SIRVASE INDICAR ALGUNAS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA
SOBRE LAS COMPETENCIAS GENERALES DE LA PERSONA EN REFERENCIA:

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Identifica oportunamente los problemas que puedan
afectar el rendimiento del proyecto.

Demostrar mas predisposicion a los cambios que se
presentan en la organizacion.

Demuestra profesionalismo para cumplir las tareas
asignadas.

Identificar de mejor manera las necesidades de los
clientes.

Maneja correctamente la presién que exige la empresa,
demostrando eficacia en los trabajos realizados.

Trabaja en equipo con los demas miembros de la
organizacion para cumplir los objetivos establecidos.

VII.
SUS COMPETENCIAS GENERALES?

¢QUE LE SUGERIRIA A LA PERSONA EN REFERENCIA PARA MEJORAR

SUGERENCIAS

Adaptarse rapidamente a los cambios que se presenten en el area o empresa.
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1.0

EXO XXII: ACTA DE REUNION DE SEGUIMIENTO N°12
HISTORIAL DE REVISION
Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
01-04-2013 WMC MCC MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION DIM-SICE

CONTROL EMPRESARIAL

ACTA DE SEGUIMIENTO
DEL PROYECTO

FECHA ‘ 01 ‘ 04 ‘2013‘

ACTANo.| 12

FIRMA DE LOS

PARTICIPANTES PARTICIPANTES

Walter Moran Cerezo

Christopher Rose Petrilli

Darling Montero Andrade

OB

JETO DE LA REUNION

Veri

la fecha presente estén cumpliendo con el cronograma establecido.

ficar que los médulos del Sistema Informacion que se estan desarrollando hasta
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LECTURA ACTA ANTERIOR Y POSIBLES OBSERVACIONES A LA MISMA

Verificar que el Médulo Facturacién/Ventas guarde en la base de datos de manera

correcta la hora y fecha de la venta.

Revisar la formula que se utiliza para el célculo de las comisiones debido a que no esta
dando los resultados correctos.

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS PACTADOS SEGUN ACTA

ANTERIOR
FECHA :
FECHA DIAS
COMPROMISO PACTADO RESPONSABLE PLAZO P
EJECUCION EJECUCION | AVANCE/ATRAS
Corregir el formato de la horay Jackson Cortez

fecha Médulo Facturacién/Ventas Diaz 20/03/2013 18/03/2013 2

Revisién de férmula para célculo de Omar Zaruma 20/03/2013 18/03/2013 2

comisiones

Flores

TEMAS TRATADOS

Revisar el cumplimiento de las correcciones de errores encontradas en el Mdédulo

Facturacion/Ventas.

Avance del Modulo Cuentas por Cobrar.

Andlisis de la tarea Cartera de Clientes y. Reportes Mddulo de Cuentas por Cobrar.
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DECISIONES TOMADAS

La tarea Reportes Médulo de Cuentas por Cobrar debe permitir presentar un reporte de
cartera de clientes por una fecha ingresada.

La tarea Calificacion Clientes debe permitir agrupar por
seleccionando la opcidn correspondiente.

tipo de calificacion,

FECHA PLAZO

clientes

COMPROMISOS PACTADOS RESPONSABLE EJECUCION
DIA MES | ANO
Reporte de cartera de clientes por Jackson Cortez Diaz 10 04 | 2013
fecha ingresada
Agrupar por tipo de calificacion de Omar Zaruma Elores 9 04 | 2013

| PROXIMA REUNION

FECHA | 12 | ABRIL 2013
DIA MES ANO

[ FIRMA DEL RESPONSABLE
FECHA | 01 | ABRIL 2013
DIA MES ANO

Walter Moran Cerezo
Gerente del Proyecto




ANEXO XXIll: ENCUESTA DE CALIDAD

HISTORIAL DE REVISION
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Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
WMC, GBG, Version
1.0 17-01-2013 GBG MCC. CRP MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

DIM-SICE

ENCUESTA DE CALIDAD: Se requiere determinar el grado de satisfaccion de los usuarios que interactian con

el Sistema de Informacion “CONTROL EMPRESARIAL”.

PUNTUACION: EN DESACUERDO =1 INDECISO =2

DE ACUERDO =3

TOTAL ACUERDO =4

CARACTERISTICA DEL SISTEMA INFORMACION “CONTROL
EMPRESARIAL”

FUNCIONALIDADES

1. Me brinda ayuda con cualquier problema que me surja.

2. Permite el uso de shortcuts (accesos directos) para el manejo rapido.

3. No siempre responde como yo quiero.
RENDIMIENTO ‘

Se gjecuta lentamente.

Se ha detenido inesperadamente en algiin momento.

A veces en algunos puntos, no sé como continuar.

La velocidad es demasiado alta.

© | Njo | g s

Si el software termina es dificil reiniciarlo.
USABILIDAD |

9. Lamanera en que presenta la informacion es claray entendible.

10. No logro entender la informacién que me provee.

11. Se torna poco manejable cuando intento hacer algo que no es
estandar.

12. Tiene una interfaz muy amigable.

13. Hay demasiado para leer antes de comenzar a utilizarlo.

14. La organizacién de los menus o la informacion listada es poco logica.

15. Es facil olvidarse coémo manejar algunas herramientas.

16. Tuve que solicitar asistencia para su manejo reiteradas veces.

17. Los mensajes para prevenir errores no son adecuados.

18. Aprender a usar las nuevas funcionalidades es dificil.

19. Continuamente tengo que releer la guia de usuario.
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20. Es facil hacer que el software haga exactamente lo que quiero.

DISPONIBILIDAD

21. Nunca tengo la informacién necesaria en pantalla.

22. Ladocumentacion es muy informativa y siempre esta disponible.
SEGURIDAD ‘ ‘ ‘

23. Es complicado de usar.

24. Disfruto su manejo.

25. Lainformacién de ayuda que brinda no me resulta util.

26. Es inconsistente.

27. No me gustaria usarlo diariamente.

28. Recomendaria el software a mis colegas.
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ANEXO XXIV: PLANTILLA INFORME DE MONITOREO DE

RIESGOS
HISTORIAL DE REVISION
Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
1.0 03-06-2013 WMC WMC, GBG, MCC | MCC, CRP | 221012-01 version
Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

DIM-SICE

RIESGOS ACTUALES POTENCIALES

REVISION DE TRIGGERS PARA LOS RIESGOS IDENTIFICADOS INICIALMENTE

REVISION Y CONFIRMACION DE PROBABILIDAD E IMPACTO ESTIMADOS INICIALMENTE

REVISION DE ADECUACION DE RESPUESTAS PLANIFICADAS PARA LOS RIESGOS
IDENTIFICADOS INICIALMENTE.

REVISION DE PLANES DE CONTINGENCIA PARA LOS RIESGOS IDENTIFICADOS INICIALMENTE

VERIFICACION DE EJECUCION DE RESPUESTAS PLANIFICADAS
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RIESGOS ACTUALES SUCEDIDOS

VALORACION DE IMPACTO REAL VS IMPACTO ESTIMADO

REVISION DE PLANES DE CONTINGENCIA

ELABORACION DE PLANES DE EMERGENCIA

PROGRAMACION DE EJECUCION DE PLANES DE CONTINGENCIA / EMERGENCIA

EVALUACION DE NECESIDADES DE ACCIONES CORRECTIVAS O SOLICITUDES DE CAMBIO

‘ NUEVOS RIESGOS DETECTADOS

DEFINICION DE TRIGGERS

EVALUACION CUALITATIVA Y CATEGORIZACION DE RIESGOS

DEFINICION DE RESPUESTAS PLANIFICADAS

DEFINICION DE PLANES DE CONTINGENCIA

PROGRAMACION DE EJECUCION DE RESPUESTAS PLANIFICADAS




ANEXO XXV: REPORTES DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO

HISTORIAL DE REVISION

Version

Fecha

Autor

Revisién

Aprobacién

Proyecto N°

Observacion

1.0

05-06-2013

WMC

WMC, GBG, MCC

MCC, CRP

221012-01

Version
Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

SIGLAS DEL PROYECTO

DIM-SICE

70€



ESTADO DE AVANCE DEL CRONOGRAMA: VER GANTT DE AVANCE Y COMENTARIO RESUMEN . VER ANEXO XXVI

El proyecto se esta realizando con total normalidad, no se ha presentado ningin retraso en el desarrollo de los entregables. Hasta el
momento los objetivos propuestos de costos y calidad han sido logrados.
ESTADO DE AVANCE DE LOS ENTREGABLES: COMPLETADOS, EN PROCESO, PENDIENTES, DETENIDOS, EN PROBLEMAS,
ETC.
ENTREGABLE ESTADO DE
0 0
FASE ENTREGABLE 2° NIVEL ENTREGABLE 3° NIVEL 40 NIVEL AVANCE OBSERVACIONES
1.1 Reunidn Inicial del Proyecto 100%
1. PROCESO DE |1.2 Desarrollo del Acta de 100%
INICACION Constitucion del Proyecto ?
1.3 Identificar los Interesados 100%
2.1 Plan de Gestion de Proyecto 100%
2.2 Recopilar Requisitos 100%
2.3 Plan de Gestion de Requisitos 100%
24 M_at_rlz de Trazabilidad de 100%
Requisitos
2.0 PROCESO DE|2.5 Plan de Gestién del Alcance 100%
PLANIFICACION -
2.6.1 Enunciado del Alcance 100%
2.6 Linea Base del Alcance 2.6.2 EDT del Proyecto 100%
2.6.3 Diccionario de la EDT 100%
2.7 Plan de Gestion de la
Configuracién 100%
2.8 Plan de Gestion de Cambio 100%

S0¢



2.9 Plan de Gestion del

0,
Cronograma 100%
2.10.1 Identificaciéon y
Secuenciamiento de 100%
2.0 PROCESO DE Actividades
PLANIEICACION |2.10 Cronograma del Proyecto 2.10.2 Estimacion de 100%
Recursos y Duracién °
2.10.3 Red del Proyecto 100%
2.11 Plan de Recursos Humanos 100%
2.12.1 Organigrama del 100%
Proyecto
2.12.2 Matriz de Asignacion
de Responsabilidades 100%
2.12 Planificacion de Recursos | 2-12.3 Descripcion de Roles 100%
Humanos 2.12.4 Cuadro de
Adquisiciones de Personal 100%
del Proyecto
2.12.5 Diagrama de Carga del 100%
Personal
2.0 PROCESO DE |2.13 Plan de Gestion de Costo 100%
PLANIFICACION
2.14 Costeo del Proyecto 100%
2.15.1 Por Fase y por
Entregable 100%
é.el‘SSLJZrSF;or Fase y por Tipo de 100%
2.15 Presupuesto del Proyecto
2.15.3 Por Semana 100%
2.15.4 Presupuesto en el
Tiempo (Curva S) 100%
2.16 Plan de Gestion de la Calidad 100%

90¢€



2.17.1 Plantilla de Métricas

0,
de Calidad 100%
2.17 Planificar la Calidad 2.17.2 Linea Base de Calidad 100%
2.17.3 Matriz de Actividades
de Calidad 100%
2.18 Plan de Gestion de
0,
Comunicaciones 100%
2.0 PROCESO DE |2.19 Matriz de Comunicaciones del 100%
PLANIFICACION |Proyecto
2.20 Plan de Gestion de Riesgos 100%
2.21 Plan de Respuesta a Riesgos 100%
2.22 Planificar la Implementacion 100%
del Sistema de Informacién °
2.23 Planificar Pruebas 100%
3.1 Acta del Directorio del Equipo
del Proyecto 100%
3.2 Ejecutar Acta de Reunién de
Coordinacién 100%
I3.3.1 Creacion Estructura de 100%
3.0 PROCESO DE a Base de Datos
EJECUCION 3.3.2.1 Administracion 100%
; de Usuarios
?f Desar_r'ollo Del Sistema de 3.3.2 Médulo Administracién
ntormacion 3.3.2.2 Reportes Médulo 100%
IAdministracién °
3.3.3 Médulo 3.3.3.1 Solicitud de 100%

Compras/Cotizaciones

Compras

L0€



3.0 PROCESO DE
EJECUCION

3.3 Desarrollo Del Sistema de
Informacién

3.3.3.2 Aprobar Solicitud

de C 100%
3.3.3 Modulo € Lompras
Compras/Cotizaciones 3.3.3.3 Orden de 100%
Compras
3.3.3.4 Importaciones 100%
3.3.3 Modulo 3.3.3.5 Reportes Modulo 100%
Compras/Cotizaciones Compras °
3.3.4.1 Administracion
0,
de inventarios 100%
3.3.4.2 Administracion
de sucursales y 100%
bodegas
3.3.4 Médulo de Inventario 3.3.4.3 Registro/Ingreso
100%
de productos
3.3.4.4 Egreso de o
productos 100%
3.3.4.5 Reportes Modulo
de Inventarios 100%
3.3._5.1 Reallzar 100%
cotizaciones
3.3.5 Médulo 3.3.5.2 Modificar 100%
Cotizaciones/Proformas cotizaciones °
3.3.5.3 Reportes Modulo
Cotizaciones 100%
3.3.6.1 Emitir facturas 100%
3.3.6 Médulo Facturacién/
Ventas 3.3.6.2 Calculo de 100%

comisiones

80¢



3.0 PROCESO DE
EJECUCION

3.3.6 Médulo Facturacién/

3.3.6.3 Reportes Modulo

Ventas Factl_Jr_acmn/Ventas / 100%
Comisiones
3.3.7.1 Administracion o
Cartera por Cobrar 100%
3.3.7 Médulo de Cuentas por [3.3.7.2 Calificacion 100%
Cobrar Clientes °
3.3 Desarrollo Del Sistema de 3.3.7.3 Reportes Médulo
Informacion de Cuentas por Cobrar 100%
3.3.(?.1 Atdmlnlstlrjacmn 100%
3.3.8 Médulo de Cuentas por [(€ “Uentas por Fagar
Pagar 3.3.8.2 Reportes Médulo
100%
de Cuentas por Pagar
3.3.9 Modulo de Contabilidad [>:3-2:1 Registros 100%
Contables
3.4 Registro de Control de
Polémicas 100%
3.5 Informe de Auditoria de 0%
Calidad 0
3.6 Entrega de Version Beta 0%
3.7.1 Validacion de 0%
Funcionamiento °
3.7.2 Ajustes del Sistema 0%
3.7 Anglisis de Pruebas 3.7.3 Realizar Pruebas de 0%
Comprobacion °
3.7.4 Informe Pruebas / 0%

Estado del proyecto.

60¢€



3.8.1 Entrega de Version

: 0%
Final
3.8.2 Desarrollo del Manual
; 0%
3.8 Entrega del Proyecto de Usuario
’ 3.8.3 Aceptacion de 0%
Manuales 0
3.8.4 Implementacion / 0%
3.0 PROCESO DE Capacitacion °
EJECUCION 3.9.1 Para Trabajar en Equipo 0%
3.9.2 De Rendimiento 0%
3.9 Evaluaciéon de Competencia
3.9.3 Personales 0%
3.9.4 Generales 0%
4.1.1 Reunién de
Seguimiento No 1 100%
4.1.2 Reunidn de o
Seguimiento No 2 100%
4.1.3 Reunion de
Seguimiento  No 3 100%
4.1.4 Reunion de
Seguimiento No 4 100%
4.1 Reunion de Seguimiento y 4.1.5 Reunién de 100%
4.0 PROCESO DE Control de Cambios ielgglénésrr:itgn dgo 5
SEGUIMIENTO Y S 100%
Seguimiento No 6
CONTROL —
4.1.7 Reunion de 100%
Seguimiento No 7 0
4.1.8 Reunidn de o
Seguimiento No 8 100%
4.1.9 Reunidon de o
Seguimiento No 9 100%
4.1.10 Reuni6n de 100%
4.1 Reunion de Seguimiento y Seguimiento  No 10 0
Control de Cambios 4.1.11 Reuni6n de 100%

Seguimiento No 11

0T€



4.0 PROCESO DE
SEGUIMIENTO Y
CONTROL

4.1.12 Reunién de

Seguimiento No 12 100%
4.1.13 Reunién de
0,
Seguimiento No 13 100%
4.1.14 Reuniéon de
Seguimiento No 14 100%
4.1 Reunion de Seguimiento y 4.1.15 Reunién de oo
Control de Cambios Seguimiento No 15 (]
4.1.16 Reunién de
imi 0%
Seguimiento No 16
4.1.17 Reunién de
imi 0%
Seguimiento No 17
4.1.18 Reunién de
imi 0%
Seguimiento No 18
4.2.1 Reuniéon de
Coordinacién No 1 100%
4.2.2 Reuniéon de
Coordinaciéon No 2 100%
4.2.3 Reunion de
Coordinacién No 3 100%
P4 : s 2 4.2.4 Reunion de
4.2 Reunién de Coordinacion Coordinacién No 4 100%
4.2.5 Reuniéon de
Coordinaciéon No 5 100%
4.2.6 Reunion de
Coordinaciéon No 6 100%
4.2.7 Reunion de 100%

Coordinacién No 7

T1€



4.2.8 Reunion de

Coordinaciéon No 8 100%
4.2.9 Reunion de
- . L. Coordinacién No 9 100%
4.2 Reunion de Coordinacién —
4.2.10 Reuni6n de 0%
Coordinacion No 10
4.2.11 Reuni6n de 0%
Coordinacion No 11
4.3.1 Inspeccion de Calidad
No 1 100%
4.3.2 Inspeccion de Calidad
No 2 100%
4.3.3 Inspeccién de Calidad
100%
4.0 PROCESO DE No 3 ’
SEGUIMIENTO Y 4.3.4 Inspeccion de Calidad 100%
CONTROL 4.3 Informes de Inspeccion de No 4 °
Calidad 4.3.5 Inspeccion de Calidad 100%
No 5
4.3.6 Inspeccion de Calidad 100%
No 6
4.3.7 Inspeccion de Calidad 100%
No 7
4.3.8 Inspeccion de Calidad
No 8 0%
4.4 Informe de Monitoreo y Control 0%
de Riesgos °
é.s Reportes del Rendimiento del 0%
royecto
5.1.1 Lecciones Aprendidas
No 1 0%
5.0 PROCESO DE ’5\133 Lecciones Aprendidas 0%
CIERRE 5.1 Lecciones Aprendidas 5.1.3 Lecciones Aprendidas
0%
No 3
5.1.4 Lecciones Aprendidas 0%

No 4

[4%3



5.0 PROCESO DE
CIERRE

5.2 Relacién de Lecciones

Aprendidas Generadas 0%
5.3 Relacién de Activos de
Procesos Generados en el 0%
Proyecto
5.4 Relacién de Documentos del
= 0%
royecto
5.5 Informe Final de la Ejecucion
0%
del Proyecto
2.6 Acta de Aceptaciéon de 0%
royecto
5.7 Lista de Verificacion de Cierre 0%

de Proyecto

€T



ACTIVIDADES INICIADAS EN EL PERIODO

PROGRAMADO REAL
PAQUETE DE NOMBRE DE .
TRABAJO ACTIVIDAD F INICIO FFIN | TRABAJO |DURACION|RECURSOS| FINICIO |RECURSOS | OBSERVACIONES
1.1 Reunion Inicial 1.1 Reunitn Inicial del 22/10/2012 | 22/10/2012 8h 0,5dias | WMC,MCC | 22/10/2012 | WMC,MCC
del Proyecto Proyecto
1.2 Desarrollo del 1.2 Desarrollo del Acta
Acta de Constitucion|de Constitucion del 22/10/2012 | 23/10/2012 16h 1 dia GBG,MCC | 22/10/2012 | GBG,MCC
del Proyecto Proyecto
1.3 Identificar los 1.3 Identificar los
23/10/2012 | 23/10/2012 4h 0,5 dias WMC 23/10/2012 WMC
Interesados Interesados
2.1 Plan de Gestion |2.1 Plan de Gestién de .
de Proyecto Proyecto 24/10/2012 | 24/10/2012 6h 0,75 dias WMC 24/10/2012 WMC
2.2 Recopilar 2.2 Recopilar .
Requisitos Requisitos 24/10/2012 | 23/11/2012 160h 20 dias GBG 24/10/2012 GBG
2.3 Plan de Gestion | 2.3 Plan de Gestionde | ;11,5415 | 2311172012 2h 025dias | WMC | 23/11/2012 | WMC
de Requisitos Requisitos
2.4 Matriz de 2.4 Matriz de
Trazabilidad de Trazabilidad de 26/11/2012 | 26/11/2012 6h 0,75 dias GBG 26/11/2012 GBG
Requisitos Requisitos
2.5 Plan de Gestion 2.5 Plan de Gestion del| ;115515 | 571112012 gh 1 dias WMC | 27112012 | wMC
del Alcance Alcance
2.6.1 Enunciado del | ;0115615 | 281112012 gh 0,5 dias WMC | 28112012 |  wWMC
p Alcance
2.6 Linea Base del
Alcance
2.6.2 EDT del Proyecto | 28/11/2012 | 29/11/2012 8h 1 dia GBG 28/11/2012 GBG
2.6 Linea Base del 2.6.3 Diccionario de la .
Alcance EDT 29/11/2012 | 29/11/2012 4h 0,5 dias GBG 29/11/2012 GBG

1453



2.7 Plan de Gestion

2.7 Plan de Gestion de

X ., . .. 30/11/2012 | 30/11/2012 2h 0,25 dias WMC 30/11/2012 WMC
de la Configuracién |la Configuracién
2.8 Plan de Gestion 2.8 Plan de Gestion de | 511,515 | 3011112012 2h 0.25dias | WMC | 30/11/2012 | WMC
de Cambio Cambio
2.9 Plan de Gestion | 2.9 Plan de Gestion del| 511,515 | 301172012 4h 05dias | WMC | 30/11/2012 | WMC
del Cronograma Cronograma
2.10.1 Identificaciéon y
Secuenciamiento de 03/12/2012 | 03/12/2012 4h 0,5 dias GBG 03/12/2012 GBG
Actividades
2.10 Cronograma del|2.10.2 Estimacion de | 15515 | 041212012 gh 1 dia GBG | 03/12/2012 GBG
Proyecto Recursos y Duracion
2.10.3 Red del 04/12/2012 | 04/12/2012 |  4h 0,5 dias GBG | 04/12/2012 GBG
Proyecto
2.11 Plan de 2.11 Plan de Recursos .
Recursos Humanos | Humanos 05/12/2012 | 05/12/2012 8h 1 dia WMC 05/12/2012 WMC
2.12.1 Organigrama del) ;15515 | og/12/2012 6h 075dias | WMC | 06/12/2012 | WMC
Proyecto
e 2.12.2 Matriz de
é‘égu'?;ns'f:uarz'ggo‘:e Asignacion de 06/12/2012 | 07/12/2012 4h 0,5 dias WMC | 06/12/2012 WMC
Responsabilidades
Ee'glze:g Descripcion de | 152012 | 07122012 6h 075dias | WMC | 07/12/2012 | WMC
2.12.4 Cuadro de
Adquisiciones de 10/12/2012 | 10/12/2012 4h 0,5 dias WMC 10/12/2012 wMC
2.12 Planificacion de|Personal del Proyecto
Recursos Humanos .
2.12.5 Diagrama de 10/12/2012 | 10/12/2012 4h 05dias | WMC | 10122012 | WMC
Carga del Personal
213 Plan de Gestion | 2.13 Plan de Gestion | 11,155015 | 19122012 | 12n 1,5 dias GBG | 11/12/2012 GBG

de Costo

de Costo

STE



2.14 Costeo del

2.14 Costeo del

12/12/2012 | 13/12/2012 8h 1 dia GBG 12/12/2012 GBG
Proyecto Proyecto
2.15.1 Por Fasey por | 14155012 | 1411212012 gh 1 dia GBG | 13/12/2012 GBG
Entregable
2.15.2 Por Fase y por ;4155015 | 141212012 gh 1 dia WMC | 13/12/2012 | WMC
Tipo de Recurso
2.15 Presupuesto del
Proyecto
2.15.3 Por Semana 14/12/2012 | 14/12/2012 2h 0,25 dias GBG 14/12/2012 GBG
2.15.4 Presupuesto en ;150015 | 141212012 2h 025dias | GBG | 14/12/2012 GBG
el Tiempo (Curva S)
216 Plan de Gestion | 2.16 Plan de Gestion | ;155015 | 17/12/2012 gh 1 dia WMC | 17/12/2012 |  WMC
de la Calidad de la Calidad
2.17.1 Plantilla de .
- Métricas de Calidad 18/12/2012 | 18/12/2012 4h 0,5 dias WMC 18/12/2012 WMC
2.17 Planificar la
Calidad .
2.17.2 LineaBasede | 155015 | 191272012 gh 1 dia WMC | 18/12/2012 | WMC
Calidad
2.17 Planificar la 2.17.3 Matriz de .
Calidad Actividades de Calidad 19/12/2012 | 19/12/2012 4h 0,5 dias WMC 19/12/2012 WMC
2.18 Plan de Gestion | 2.18 Plan de Gestion | 155415 | 5071272012 4h osdias | "M | comzpo12 | WMC
de Comunicaciones |de Comunicaciones
2.19 Matriz de 2.19 Matriz de WMC WMC
Comunicaciones del | Comunicaciones del 20/12/2012 | 20/12/2012 2h 0,25 dias 20/12/2012
Proyecto Proyecto
2.20 _Plan de Gestion [2.20 _Plan de Gestion 20/12/2012 | 2011212012 2h 0,25 dias wMC 2011212012 WMC
de Riesgos de Riesgos
2.21 Plan de 2.21 Plan de 21/12/2012 | 21/12/2012 2h o25dias | "MC | 21120012 | WMC

Respuesta a Riesgos

Respuesta a Riesgos

91¢



2.22 Planificar la
Implementacion del

2.22 Planificar la
Implementacion del

Sistema de Sistema de 21/12/2012 | 28/12/2012 32H 4 dias GBG 21/12/2012 GBG
Informacién Informacién
l%'rzu?;ﬁlaasn'f'car 2.23 Planificar Pruebas| 02/01/2013 | 02/01/2013 gh 1 dia GBG | 02/01/2013 GBG
3.1 Acta del 3.1 Acta del Directorio
Directorio del del Equipo del 03/01/2013 | 03/01/2013 4h 0,5 dias WMC 03/01/2013 wWMC
Equipo del Proyecto | Proyecto
3.2 Ejecutar Acta de | 3.2 Ejecutar Acta de
Reuniéon de Reunion de 03/01/2013 | 03/01/2013 4h 0,5 dias WMC 03/01/2013 WMC
Coordinacién Coordinacién
3.3.1 Creacion 3.3.1 Creacion
Estructura de la Estructura de la Base | 04/01/2013 | 10/01/2013 80h 5 dias CJM, LBZ | 04/01/2013 | CJIM, LBZ
Base de Datos de Datos
3.3.2 Médulo 3.3.2.1 Administracion |, /,15013 | 14/01/2013 | 16h 2 dias CIM | 11/01/2013 CIM
Administracion de Usuarios
3.3.2 Médulo 3.32.2Reportes | 0010013 | 16002003 | 16h 2 dias JCD | 15/01/2013 JcD
Administracion Médulo Administracion
2.3.3.1 Solicitud de 11/01/2013 | 14/01/2013 | 16h 2 dias 0ZF | 11/01/2013 ozF
Compras
2.3.3.2 Aprobar 15/01/2013 | 16/01/2013 |  16h 2 dias OZF | 15012013 OzF
Solicitud de Compras
3.3.3 Médulo
Compras/ 2.3.3.3 Orden de 17/02013 | 21/01/2013 | 24h 3 dias OZF | 171012013 OzF
. ; Compras
Cotizaciones
. OZF OZF
3.3.3.4 Importaciones 22/01/2013 | 29/01/2013 48h 6 dias 22/01/2013
3.3.3.5 Reportes 30002013 | 31/01/2013 |  16h 2dias | OZF.LBZ | 30/01/2013 | OZFLBZ

Médulo Compras

LT€



3.3.4.1 Administracion

. . 01/02/2013 | 05/02/2013 48h 3 dias JCD,0ZF 01/02/2013 JCD,0ZF
de inventarios
3.3.4.2 Administracion
de sucursales y 06/02/2013 | 07/02/2013 32h 2 dias JCD,0ZF 06/02/2013 JCD,0ZF
bodegas
3.3.4 Mddulo de 3.3.4.3 Registro/ingreso| o,05013 | 14/02/2013 | 24n 3 dias JCD | 08/02/2013 Jcp
Inventario de productos
3.3.4.4 Egreso de 15/02/2013 | 18/02/2013 |  16h 2 dias 0ZF | 15/02/2013 ozF
productos
3.3.4.5Reportes 10/02/2013 | 20/02/2013 | 32h 2dias | JCD,0ZF | 19/02/2013 | JCD,0zF
Modulo de Inventarios
3'3'.5'1 Reallzar 21/02/2013 | 25/02/2013 24h 3 dias JCD 21/02/2013 JCD
cotizaciones
3.3.5 Médulo .
; - 3.3.5.2 Modificar .
Cotizaciones/Profor Cotizaciones 26/02/2013 | 26/02/2013 8h 1 dia JCD 26/02/2013 JCD
mas
3.3.5.3 Repartes 27/02/2013 | 27/02/2013 16h ldia | JCD,0ZF | 27/02/2013 | JCD,0ZF
Modulo Cotizaciones
3.3.6.1 Emitir facturas 28/02/2013 | 08/03/2013 56h 7 dias JCD 28/02/2013 JCD
3.3.6 M6dulo 3.3.6.2 Calculo de 11/03/2013 | 12/03/2013 |  16h 2 dias 0zF | 11/03/2013 OZF
p comisiones
Facturacion/ Ventas
3.3.6.3 Reportes
Modulo .
., 13/03/2013 | 15/03/2013 48h 3 dias JCD,0ZF 13/03/2013 JCD,0ZF
Facturacion/Ventas /
Comisiones
3.3.7 Médulo de 3.3.7.1 Administracion 18/03/2013 | 22/03/2013 40h 3 dias OZF 18/03/2013 OZF

Cuentas por Cobrar

Cartera por Cobrar

81¢



3.3.7.2 Calificacion

Contes 25/03/2013 | 26/03/2013 16h 3 dias ozF 25/03/2013 OzF
3.3.7 Médulo de
Cuentas por Cobrar (3.3.7.3 Reportes
Modulo de Cuentas por| 27/03/2013 | 01/04/2013 48h 3 dias JCD,0ZF | 27/03/2013 | JCD,0ZF
Cobrar
g':guleﬁ‘t‘;’;‘ ";‘(')Srtg;gp 02/04/2013 | 08/04/2013 |  40h 5 dias 0ZF | 02/04/2013 ozF
3.3.8 Médulo de
Cuentas por Pagar [3.3.8.2 Reportes
Modulo de Cuentas por| 09/04/2013 | 10/04/2013 16h 2 dias OZF 09/04/2013 OZF
Pagar
3.3.9 Modulo de 3.3.9.1 Registros 11/04/2013 | 02/05/2013 |  120h 15 dias 0zF | 11/04/2013 ozF
Contabilidad Contables
3.4 Registro de .
Control de 3.4 Registro de Control| o013 | 020512013 |  6ash 81 dias GBG | 04/01/2013 GBG
P de Polémicas
Polémicas
4.1.1 Reunién de ;
Seguimiento  No1 | 26/10/2012 | 26/10/2012 2h 0,25dias | WMC | 26/10/2012 WMC
4.1.2 Reunion de 09/11/2012 | 09/11/2012 2h 0,25dias | WMC | 09/11/2012 WMC
Seguimiento  No 2
4.1.3 Reunion de 23/11/2012 | 23/11/2012 2h 0,25dias | WMC | 23/11/2012 WMC
Seguimiento No 3
4.1 Reunién de .,
Seguimiento y 4.1.4 Reunién de 07/12/2012 | 07/12/2012 2h 025dias | GBG | 07/12/2012 GBG
. Seguimiento No 4
Control de Cambios
4.1.5 Reunion de 21/12/2012 | 21/12/2012 2h 0,25dias | WMC | 21/12/2012 WMC
Seguimiento No 5
4.1.6 Reunion de 04/01/2013 | 04/01/2013 2h 0,25dias | WMC | 04/01/2013 WMC
Seguimiento No 6
4.1.7 Reunion de 18/01/2013 | 18/01/2013 2h 0.25dias | WMC | 18/01/2013 WMC

Seguimiento No 7

61¢



4.1.8 Reunion de

4.1 Reunion de Sequimiento Nog | 0¥/022013 | 010212013 2h 0,25dias | WMC | 01/02/2013 WMC
Seguimiento y
Control de Cambios |4.1.9 Reunién de 15/02/2013 | 15/02/2013 2h 0,25dias | WMC | 15/02/2013 WMC
Seguimiento  No 9
4.1.10 Reunién de 01/03/2013 | 01/03/2013 2h 025dias | WMC | 01/03/2013 WMC
Seguimiento No 10
4.1.11 Reunién de 15/03/2013 | 15/03/2013 2h 0,25dias | WMC | 15/03/2013 WMC
Seguimiento No 11
4.1 Reunién de .
Seguimiento y 4.1.12 Reunion de 01/04/2013 | 01/04/2013 2h 025dias | WMC | 01/04/2013 | WMC
. Seguimiento No 12
Control de Cambios
4.1.13 Reunion de 12/04/2013 | 12/04/2013 2h 025dias | WMC | 12/04/2013 | WMC
Seguimiento No 13
4.1.14 Reunién de ;
Seguimiento No 14 26/04/2013 | 26/04/2013 2h 0,25dias | WMC | 26/04/2013 WMC
4.2.1 Reuni6n de 07/01/2013 | 07/01/2013 2h 0,25dias | WMC | 07/01/2013 WMC
Coordinacion No 1
4.2.2 Reuni6n de 21/01/2013 | 21/01/2013 2h 0,25dias | WMC | 21/01/2013 WMC
Coordinacion No 2
4.2.3 Reunién de 04/02/2013 | 04/02/2013 2h 0,25dias | WMC | 04/02/2013 WMC
L, Coordinacion No 3
4.2 Reunién de
Coordinacion .
4.2.4 Reunién de 18/02/2013 | 18/02/2013 2h 0,25dias | WMC | 18/02/2013 WMC
Coordinacion No 4
4.2.5 Reunion de 04/03/2013 | 04/03/2013 2h 0,25dias | WMC | 04/03/2013 WMC
Coordinacion No 5
4.2.6 Reunion de 18/03/2013 | 18/03/2013 2h 025dias | WMC | 18/03/2013 WMC

Coordinacién No 6

oce



4.2.7 Reunion de

"EUunIo 01/04/2013 | 01/04/2013 2h 0,25dias | WMC | 01/04/2013 WMC
Coordinacion No 7

4.2 Reunion de 4.2.8 Reuni6n de 15/04/2013 | 15/04/2013 2h 0,25dias | WMC | 15/04/2013 WMC

Coordinacion Coordinacion No 8
4.2.9 Reunion de 29/04/2013 | 29/04/2013 2h 0,25dias | WMC | 29/04/2013 WMC
Coordinacion No 9
4.3.1 Inspeccion de 17/01/2013 | 17/01/2013 gh 1dia | CRP,DMA | 17/01/2013 | CRP,DMA
Calidad No 1
4.3.2 Inspeccién de 01/02/2013 | 01/02/2013 8h 1dia | CRP,.DMA | 01/02/2013 | CRP,DMA
Calidad No 2
4.3.3 Inspeccion de 21/02/2013 | 21/02/2013 8h 1dia | CRP,.DMA | 21/02/2013 | CRP,DMA
Calidad No 3

4.3 Informes de 4.3.4 Inspeccion de

Inspeccién de 3.4 INSP 28/02/2013 | 28/02/2013 8h 1dia | CRP,DMA | 28/02/2013 | CRP,DMA

- Calidad No 4

Calidad
4.3.5 Inspeccion de 18/03/2013 | 18/03/2013 8h 1dia | CRP.DMA | 18/03/2013 | CRP,DMA
Calidad No 5
4.3.6 Inspeccionde | 15013 | 02/0412013 8h 1dia | CRP.DMA | 02/04/2013 | CRP,DMA
Calidad No 6
4.3.7 Inspeccion de 11/04/2013 | 11/04/2013 8h 1dia | CRP,DMA | 11/04/2013 | CRP,DMA

Calidad No 7

Tce



ACTIVIDADES FINALIZADAS EN EL PERIODO

PROGRAMADO REAL
PAQUETE DE NOMBRE DE .
TRABAJO ACTIVIDAD F INICIO FFIN | TRABAJO |DURACION|RECURSOS| FFIN |RECURSOS | OBSERVACIONES
1.1 Reunion Inicial 1.1 Reunitn Inicial del 22/10/2012 | 22/10/2012 8h 0,5dias | WMC,MCC | 22/10/2012 | WMC,MCC
del Proyecto Proyecto
1.2 Desarrollo del 1.2 Desarrollo del Acta
Acta de Constitucion|de Constitucion del 22/10/2012 | 23/10/2012 16h 1 dia GBG,MCC | 23/10/2012 GBG,MCC
del Proyecto Proyecto
1.3 Identificar los 1.3 Identificar los
23/10/2012 | 23/10/2012 4h 0,5 dias WMC 23/10/2012 WMC
Interesados Interesados
2.1 Plan de Gestion |2.1 Plan de Gestién de .
de Proyecto Proyecto 24/10/2012 | 24/10/2012 6h 0,75 dias WMC 24/10/2012 WMC
2.2 Recopilar 2.2 Recopilar .
Requisitos Requisitos 24/10/2012 | 23/11/2012 160h 20 dias GBG 23/11/2012 GBG
2.3 Plan de Gestion | 2.3 Plan de Gestionde | ;11,5415 | 2311172012 2h 025dias | WMC | 23/11/2012 | WMC
de Requisitos Requisitos
2.4 Matriz de 2.4 Matriz de
Trazabilidad de Trazabilidad de 26/11/2012 | 26/11/2012 6h 0,75 dias GBG 26/11/2012 GBG
Requisitos Requisitos
2.5 Plan de Gestion 2.5 Plan de Gestion del| ;115515 | 571112012 gh 1 dias WMC | 27112012 | wMC
del Alcance Alcance
2.6.1 Enunciado del | ;0115615 | 281112012 gh 0,5 dias WMC | 28112012 |  wWMC
p Alcance
2.6 Linea Base del
Alcance
2.6.2 EDT del Proyecto | 28/11/2012 | 29/11/2012 8h 1 dia GBG 29/11/2012 GBG
2.6 Linea Base del 2.6.3 Diccionario de la .
Alcance EDT 29/11/2012 | 29/11/2012 4h 0,5 dias GBG 29/11/2012 GBG

[443



2.7 Plan de Gestion

2.7 Plan de Gestion de

X ., . .. 30/11/2012 | 30/11/2012 2h 0,25 dias WMC 30/11/2012 WMC
de la Configuracién |la Configuracién
2.8 Plan de Gestion 2.8 Plan de Gestion de | 511,515 | 3011112012 2h 025dias | WMC | 30/11/2012 | WMC
de Cambio Cambio
2.9 Plan de Gestion | 2.9 Plan de Gestion del| 511,501, | 301172012 4h 05dias | WMC | 30/11/2012 | WMC
del Cronograma Cronograma
2.10.1 Identificaciéon y
Secuenciamiento de 03/12/2012 | 03/12/2012 4h 0,5 dias GBG 03/12/2012 GBG
Actividades
2.10 Cronograma del|2.10.2 Estimacion de | 155515 | 041212012 gh 1 dia GBG | 04/12/2012 GBG
Proyecto Recursos y Duracion
2.10.3 Red del 04/12/2012 | 04/12/2012 |  4h 0,5 dias GBG | 04/12/2012 GBG
Proyecto
2.11 Plan de 2.11 Plan de Recursos .
Recursos Humanos | Humanos 05/12/2012 | 05/12/2012 8h 1 dia WMC 05/12/2012 WMC
2.12.1 Organigrama del) ;15515 | og/12/2012 6h 075dias | WMC | 06/12/2012 | WMC
Proyecto
e 2.12.2 Matriz de
é‘égu'?;ns'f:uarz'ggo‘:e Asignacion de 06/12/2012 | 07/12/2012 4h 0,5 dias WMC | 07/12/2012 WMC
Responsabilidades
Ee'glze:g Descripcion de | 152012 | 07122012 6h 075dias | WMC | 07/12/2012 | WMC
2.12.4 Cuadro de
Adquisiciones de 10/12/2012 | 10/12/2012 4h 0,5 dias WMC 10/12/2012 wMC
2.12 Planificacion de|Personal del Proyecto
Recursos Humanos .
2.12.5 Diagrama de 10/12/2012 | 10/12/2012 4h 05dias | WMC | 10122012 | WMC
Carga del Personal
213 Plan de Gestion | 2.13 Plan de Gestion | 11,155015 | 19122012 | 12n 1,5 dias GBG | 12/12/2012 GBG

de Costo

de Costo

143



2.14 Costeo del

2.14 Costeo del

12/12/2012 | 13/12/2012 8h 1 dia GBG 13/12/2012 GBG
Proyecto Proyecto
2.15.1 Por Fasey por | 14155012 | 1411212012 gh 1 dia GBG | 14/12/2012 GBG
Entregable
2.15.2 Por Fase y por ;4155015 | 141212012 gh 1 dia WMC | 14/12/2012 | WMC
Tipo de Recurso
2.15 Presupuesto del
Proyecto
2.15.3 Por Semana 14/12/2012 | 14/12/2012 2h 0,25 dias GBG 14/12/2012 GBG
2.15.4 Presupuesto en ;150015 | 141212012 2h 025dias | GBG | 14/12/2012 GBG
el Tiempo (Curva S)
216 Plan de Gestion | 2.16 Plan de Gestion | ;155015 | 17/12/2012 gh 1 dia WMC | 17/12/2012 |  WMC
de la Calidad de la Calidad
2.17.1 Plantilla de .
- Métricas de Calidad 18/12/2012 | 18/12/2012 4h 0,5 dias WMC 18/12/2012 WMC
2.17 Planificar la
Calidad .
2.17.2 LineaBasede | 155015 | 191272012 gh 1 dia WMC | 19/12/2012 |  wWMC
Calidad
2.17 Planificar la 2.17.3 Matriz de .
Calidad Actividades de Calidad 19/12/2012 | 19/12/2012 4h 0,5 dias WMC 19/12/2012 WMC
2.18 Plan de Gestion | 2.18 Plan de Gestion | 155415 | 5071272012 4h osdias | "M | comzpo12 | WMC
de Comunicaciones |de Comunicaciones
2.19 Matriz de 2.19 Matriz de WMC WMC
Comunicaciones del | Comunicaciones del 20/12/2012 | 20/12/2012 2h 0,25 dias 20/12/2012
Proyecto Proyecto
2.20 _Plan de Gestion [2.20 _Plan de Gestion 20/12/2012 | 2011212012 2h 0,25 dias wMC 2011212012 WMC
de Riesgos de Riesgos
2.21 Plan de 2.21 Plan de 21/12/2012 | 21/12/2012 2h o25dias | "MC | 21120012 | WMC

Respuesta a Riesgos

Respuesta a Riesgos
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2.22 Planificar la
Implementacion del

2.22 Planificar la
Implementacion del

Sistema de Sistema de 21/12/2012 | 28/12/2012 32H 4 dias GBG 28/12/2012 GBG
Informacién Informacién
l%'rzu?;ﬁlaasn'f'car 2.23 Planificar Pruebas| 02/01/2013 | 02/01/2013 gh 1 dia GBG | 02/01/2013 GBG
3.1 Acta del 3.1 Acta del Directorio
Directorio del del Equipo del 03/01/2013 | 03/01/2013 4h 0,5 dias WMC 03/01/2013 wWMC
Equipo del Proyecto | Proyecto
3.2 Ejecutar Acta de | 3.2 Ejecutar Acta de
Reuniéon de Reunion de 03/01/2013 | 03/01/2013 4h 0,5 dias WMC 03/01/2013 WMC
Coordinacién Coordinacién
3.3.1 Creacion 3.3.1 Creacion
Estructura de la Estructura de la Base | 04/01/2013 | 10/01/2013 80h 5 dias CJM, LBZ | 10/01/2013 | CJIM, LBZ
Base de Datos de Datos
3.3.2 Médulo 3.3.2.1 Administracion .
Administracién de Usuarios 11/01/2013 | 14/01/2013 16h 2 dias CIM 14/01/2013 CIM
3.3.2 Médulo 3.32.2Reportes | 0010013 | 16002003 | 16h 2 dias JCD | 16/01/2013 JcD
Administracion Médulo Administracion
3.3.3.1 Solicitud de 11/01/2013 | 14/01/2013 |  16h 2 dias OZF | 14/01/2013 ozF
Compras
3.3.3.2 Aprobar 15/01/2013 | 16/01/2013 |  16h 2 dias OZF | 16012013 OzF
Solicitud de Compras
3.3.3 Médulo
.3.3. OZF OZF
Compras/ 2.3.3.3 Orden de 17/01/2013 | 21/01/2013 | 24h 3 dias 21/01/2013
. ; Compras
Cotizaciones
. OZF OZF
3.3.3.4 Importaciones 22/01/2013 | 29/01/2013 48h 6 dias 29/01/2013
3.3.3.5 Reportes 30/01/2013 | 31/01/2013 |  16h 2dias | OZF.LBZ | 31/01/2013 | OZF.LBZ

Médulo Compras

143



3.3.4.1 Administracion

. . 01/02/2013 | 05/02/2013 48h 3 dias JCD,0ZF 05/02/2013 JCD,0ZF
de inventarios
3.3.4.2 Administracion
de sucursales y 06/02/2013 | 07/02/2013 32h 2 dias JCD,0ZF | 07/02/2013 JCD,0ZF
bodegas
3.3.4 Mddulo de 3.3.4.3 Registro/ingreso| o,05013 | 14/02/2013 | 24n 3 dias JCD | 14/02/2013 Jcp
Inventario de productos
3.3.4.4 Egreso de 15/02/2013 | 18/02/2013 |  16h 2 dias 0ZF | 18/02/2013 ozF
productos
3.3.4.5Reportes 10/02/2013 | 20/02/2013 | 32h 2dias | JCD,0ZF | 20/02/2013 | JCD,0zF
Modulo de Inventarios
3'3'.5'1 Reallzar 21/02/2013 | 25/02/2013 24h 3 dias JCD 25/02/2013 JCD
cotizaciones
3.3.5 Médulo .
; - 3.3.5.2 Modificar .
Cotizaciones/Profor Cotizaciones 26/02/2013 | 26/02/2013 8h 1 dia JCD 26/02/2013 JCD
mas
3.3.5.3 Repartes 27/02/2013 | 27/02/2013 16h ldia | JCD,0ZF | 27/02/2013 | JCD,0ZF
Modulo Cotizaciones
3.3.6.1 Emitir facturas 28/02/2013 | 08/03/2013 56h 7 dias JCD 08/03/2013 JCD
3.3.6 M6dulo 3.3.6.2 Calculo de 11/03/2013 | 12/03/2013 |  16h 2 dias 0zZF | 12/03/2013 OZF
p comisiones
Facturacion/ Ventas
3.3.6.3 Reportes
Modulo .
., 13/03/2013 | 15/03/2013 48h 3 dias JCD,0ZF 15/03/2013 JCD,0ZF
Facturacion/Ventas /
Comisiones
3.3.7 Médulo de 3.3.7.1 Administracion 18/03/2013 | 22/03/2013 40h 3 dias OZF 22/03/2013 OZF

Cuentas por Cobrar

Cartera por Cobrar

9ce



3.3.7.2 Calificacion

Contes 25/03/2013 | 26/03/2013 16h 3 dias ozF 26/03/2013 OzF
3.3.7 Médulo de
Cuentas por Cobrar (3.3.7.3 Reportes
Modulo de Cuentas por| 27/03/2013 | 01/04/2013 48h 3 dias JCD,0ZF | 01/04/2013 | JCD,0ZF
Cobrar
g':guleﬁ‘t‘;’;‘ ";‘(')Srtg;gp 02/04/2013 | 08/04/2013 |  40h 5 dias 0ZF | 08/04/2013 ozF
3.3.8 Médulo de
Cuentas por Pagar [3.3.8.2 Reportes
Modulo de Cuentas por| 09/04/2013 | 10/04/2013 16h 2 dias OZF 10/04/2013 OZF
Pagar
3.3.9 Modulo de 3.3.9.1 Registros 11/04/2013 | 02/05/2013 |  120h 15 dias 0zF | 02/05/2013 ozF
Contabilidad Contables
3.4 Registro de .
Control de 3.4 Registro de Control| o013 | 020512013 |  6ash 81 dias GBG | 02/05/2013 GBG
P de Polémicas
Polémicas
4.1.1 Reunién de ;
Seguimiento  No1 | 26/10/2012 | 26/10/2012 2h 0,25dias | WMC | 26/10/2012 WMC
4.1.2 Reunion de 09/11/2012 | 09/11/2012 2h 0,25dias | WMC | 09/11/2012 WMC
Seguimiento  No 2
4.1.3 Reunion de 23/11/2012 | 23/11/2012 2h 0,25dias | WMC | 23/11/2012 WMC
Seguimiento No 3
4.1 Reunién de .,
Seguimiento y 4.1.4 Reunién de 07/12/2012 | 07/12/2012 2h 025dias | GBG | 07/12/2012 GBG
. Seguimiento No 4
Control de Cambios
4.1.5 Reunion de 21/12/2012 | 21/12/2012 2h 0,25dias | WMC | 21/12/2012 WMC
Seguimiento No 5
4.1.6 Reunion de 04/01/2013 | 04/01/2013 2h 0,25dias | WMC | 04/01/2013 WMC
Seguimiento No 6
4.1.7 Reunion de 18/01/2013 | 18/01/2013 2h 0.25dias | WMC | 18/01/2013 WMC

Seguimiento No 7

LCE



4.1.8 Reunion de

ne 01/02/2013 | 01/02/2013 2h 0,25dias | WMC | 01/02/2013 WMC
Seguimiento No 8
4.1.9 Reunion de 15/02/2013 | 15/02/2013 2h 0,25dias | WMC | 15/02/2013 WMC
Seguimiento  No 9
4.1.10 Reunién de 01/03/2013 | 01/03/2013 2h 025dias | WMC | 01/03/2013 WMC
Seguimiento No 10
4.1 Reunién de .
Seguimiento y 4.1.11 Reunién de 15/03/2013 | 15/03/2013 2h 025dias | WMC | 15/03/2013 WMC
. Seguimiento No 11
Control de Cambios
4.1.12 Reunién de 01/04/2013 | 01/04/2013 2h 025dias | WMC | 01/04/2013 WMC
Seguimiento No 12
4.1.13 Reunion de 12/04/2013 | 12/04/2013 2h 025dias | WMC | 12/04/2013 | WMC
Seguimiento No 13
4.1.14 Reunién de ;
Seguimiento No 14 26/04/2013 | 26/04/2013 2h 0,25dias | WMC | 26/04/2013 WMC
4.2.1 Reuni6n de 07/01/2013 | 07/01/2013 2h 0,25dias | WMC | 07/01/2013 WMC
Coordinacion No 1
4.2.2 Reuni6n de 21/01/2013 | 21/01/2013 2h 0,25dias | WMC | 21/01/2013 WMC
Coordinacion No 2
4.2.3 Reunién de 04/02/2013 | 04/02/2013 2h 0,25dias | WMC | 04/02/2013 WMC
L, Coordinacion No 3
4.2 Reunién de
Coordinacion .
4.2.4 Reunién de 18/02/2013 | 18/02/2013 2h 0,25dias | WMC | 18/02/2013 WMC
Coordinacion No 4
4.2.5 Reunion de 04/03/2013 | 04/03/2013 2h 0,25dias | WMC | 04/03/2013 WMC
Coordinacion No 5
4.2.6 Reunion de 18/03/2013 | 18/03/2013 2h 025dias | WMC | 18/03/2013 WMC

Coordinacién No 6
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4.2.7 Reunion de

"EUunIo 01/04/2013 | 01/04/2013 2h 0,25dias | WMC | 01/04/2013 WMC
Coordinacion No 7

4.2 Reunion de 4.2.8 Reuni6n de 15/04/2013 | 15/04/2013 2h 0,25dias | WMC | 15/04/2013 WMC

Coordinacion Coordinacion No 8
4.2.9 Reunion de 29/04/2013 | 29/04/2013 2h 0,25dias | WMC | 29/04/2013 WMC
Coordinacion No 9
4.3.1 Inspeccion de 17/01/2013 | 17/01/2013 gh 1dia | CRP,DMA | 17/01/2013 | CRP,DMA
Calidad No 1
4.3.2 Inspeccién de 01/02/2013 | 01/02/2013 8h 1dia | CRP,.DMA | 01/02/2013 | CRP,DMA
Calidad No 2
4.3.3 Inspeccion de 21/02/2013 | 21/02/2013 8h 1dia | CRP,.DMA | 21/02/2013 | CRP,DMA
Calidad No 3

4.3 Informes de 4.3.4 Inspeccion de

Inspeccién de 3.4 INSP 28/02/2013 | 28/02/2013 8h 1dia | CRP,DMA | 28/02/2013 | CRP,DMA

- Calidad No 4

Calidad
4.3.5 Inspeccion de 18/03/2013 | 18/03/2013 8h 1dia | CRP.DMA | 18/03/2013 | CRP,DMA
Calidad No 5
4.3.6 Inspeccionde | 15013 | 02/0412013 8h 1dia | CRP.DMA | 02/04/2013 | CRP,DMA
Calidad No 6
4.3.7 Inspeccion de 11/04/2013 | 11/04/2013 8h 1dia | CRP,DMA | 11/04/2013 | CRP,DMA

Calidad No 7
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CoSTOS INCURRIDOS EN EL PERIODO

CLEMENIOOE | SO0 | oo | samacon | vanacion | ossevaciones
1.1 Reunién Inicial del Proyecto WMC,MCC $149,60 $149,60 $0 0%
é}z())?:cste(l)rrollo del Acta de Constitucién del GBG,MCC $321,26 $321,26 $0 0%
1.3 Identificar los Interesados WMC $73,80 $73,80 $0 0%
2.1 Plan de Gestion de Proyecto WMC $110,70 $110,70 $0 0%
2.2 Recopilar Requisitos GBG $1628,86 $1628,86 $0 0%
2.3 Plan de Gestion de Requisitos WMC $36,90 $36,90 $0 0%
2.4 Matriz de Trazabilidad de Requisitos GBG $57,60 $57,60 $0 0%
2.5 Plan de Gestién del Alcance WMC $147,60 $147,60 $0 0%
2.6 Linea Base del Alcance WMC,GBG $357,66 $357,66 $0 0%
2.7 Plan de Gestion de la Configuracion WMC $36,90 $36,90 $0 0%
2.8 Plan de Gestién de Cambio WMC $36,90 $36,90 $0 0%
2.9 Plan de Gestion del Cronograma WMC $73,80 $73,80 $0 0%
2.10 Cronograma del Proyecto GBG $153,60 $153,60 $0 0%
2.11 Plan de Recursos Humanos WMC $147,60 $147,60 $0 0%
2.12 Planificacion de Recursos Humanos WMC $442,80 $442,80 $0 0%
2.13 Plan de Gestién de Costo GBG $115,20 $115,20 $0 0%
2.14 Costeo del Proyecto GBG $76,80 $76,80 $0 0%

o€e



2.15 Presupuesto del Proyecto GBG,WMC $299,70 $299,70 $0 0%
2.16 Plan de Gestién de la Calidad WMC $147,60 $147,60 $0 0%
2.17 Planificar la Calidad WMC $295,20 $295,20 $0 0%
2.18 Plan de Gestién de Comunicaciones WMC $73,80 $73,80 $0 0%
2.19 Matriz de Comunicaciones del Proyecto WMC $36,90 $36,90 $0 0%
2.20 Plan de Gestién de Riesgos WMC $36,90 $36,90 $0 0%
2.21 Plan de Respuesta a Riesgos WMC $36,90 $36,90 $0 0%
2.22 Planificar la Implementacion del o
Sistema de Informacion GBG $307,20 $307.20 $0 0%
2.23 Planificar Pruebas GBG $76,80 $76,80 $0 0%
3.1 Acta del Directorio del Equipo del o
Proyecto WMC $166,66 $166,66 $0 0%
3.2 Ejgcute}r, Acta de Reunién de WMC $73.80 $73.80 $0 0%
Coordinacién

3.3.1 Creacion Estructura de la Base de CIM.LBZ $583,20 $583,20 $0 0%
Datos

3.3.2 M6dulo Administraciéon CJM,JCD $197,92 $197,92 $0 0%
3.3.3 Médulo Compras/ Cotizaciones OZF,LBz $771,20 $771,20 $0 0%
3.3.4 Modulo de Inventario JCD,0ZF $743,52 $743,52 $0 0%
3.3.5 Modulo Cotizaciones/Proformas JCD,0ZF $216,08 $216,08 $0 0%
3.3.6 Modulo Facturacion/ Ventas JCD,0ZF $565,60 $565,60 $0 0%
3.3.7 Médulo de Cuentas por Cobrar JCD,0ZF $547,76 $547,76 $0 0%
3.3.8 Médulo de Cuentas por Pagar OZF $311,36 $311,36 $0 0%
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3.3.9 Modulo de Contabilidad OZF $667,20 $667,20 $0 0%
3.4 Registro de Control de Polémicas GBG $6313,66 $6313,66 $0 0%
4.1 Reymon de Seguimiento y Control de WMC,GBG $571,14 $571,14 $0 0%
Cambios

4.2 Reuniéon de Coordinacion WMC $332,10 $332,10 $0 0%
4.3 Informes de Inspeccion de Calidad CRP,DMA $618,31 $618,31 $0 0%

(433
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RENDIMIENTO SIMPLIFICADO -REPORTE DE PROGRESO PARCIAL: como ESTA EL

PROYECTO A LA FECHA DEL PRIMER CORTE DEL PERIODO (04/02/2013).

1.- SITUACION DEL ALCANCE

% AVANCE REAL EV/BAC = 8896,26/44697,22 = 19,90 %
% AVANCE PLANIFICADO PV /BAC = 8896,26/44697,22 = 19,90 %
2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA
SV (VARIACION DEL
CRONOGRAMA) EV-PV = $ 8896,26 — $ 8896, 26 =$0,00
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL
CRONOGRAMA) EV/PV =$ 8896,26 / $ 8896,26 =1.00
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV-AC = $ 8896,26 — $ 8896,26 =$0,00
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL
COSTE) EV/AC =$ 8896,26 / $ 8896,26 =1.00
4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD
CURVA'S'
$30.000,00
AC
$25.000,00
$20.000,00 BV
v
= pa
2 $15.000,00 VALOR REAL
“ / py — VALDRGANADO
510.000,00
55.000,00 /
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]

50.33 | 1 | |

51 52 53 54 55 56 57 S5B 59 510511512 513 514 515 516

SEMANAS
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REPORTE COMPLETO - REPORTE DE PROGRESO: QUE SE ALCANZO DESDE LA ULTIMA VEZ QUE SE

PRESENTO EL INFORME. FECHA DEL NUEVO CORTE (03/05/2015)

1.- ALCANCE DEL PERIODO

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
=(17340,28 /44697,22) -

( 8896,26/44697,22) ~18.89 %

= 8444,02/44697,22 '
=(17340,28 /44697,22) -
(EVJ/BAC) — (EVi/BAC) ( 8896,26/44697,22) =18.89 %
= 8444,02/44697,22

% DE AVANCE PLANIFICADO
DE PERIODO (PV{/BAC) — (PVi/BAC)

% DE AVANCE REAL DEL
PERIODO

2.- VALOR GANADO DEL PERIODO

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
VALOR GANADO ) ) _ _
PLANIEICADO PVj - PVi =$17340,28 - $ 8896,26 = $8444,02
VALOR GANADO REAL EVj-EVi =$17340,28 - $ 8896,26 = $8444,02
3.- COSTO DEL PERIODO
INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
COSTO PLANIFICADO PVj— PV =$17340,28 - $ 8896,26 = $8444,02
COSTO REAL ACj- ACj =$17340,28 - $ 8896,26 = $8444,02
4.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA EN EL PERIODO
INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
=($17340,28 - $8896,26) -
SV DEL PERIODO (EVFEV)-(PVi—PV)) ($17340,28 - $8896,26) =$0.00

=$8444,02 - $ 8444,02
=($17340,28 - $8896,26)/($
SPI DEL PERIODO (EVEV)/(PV—PV)) $17340,28 - $8896,26) =1.0
=$8444,02/ $ 8444,02

5.- EFICIENCIA DEL COSTO EN EL PERIODO

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
=($17340,28 - $8896,26) -
CV DEL PERIODO (EV~ EV))-(ACFAC) (1$17340,28 - $8896,26) =$0.00

=$8444,02 - $ 8444,02
=($17340,28 - $8896,26)/($
CPI DEL PERIODO (EV~ EV)/(AC-AC) $17340,28 - $8896,26) =1.00
=$8444,02/ $ 8444,02

‘ PRONOSTICO: ESTIMADOS DEL COMPORTAMIENTO FUTURO DEL PROYECTO.

PRONOSTICO DEL COSTO

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO

EAC (EsTIMATE AT cOMPLETION) | AC +[(BAC - EV)/CPI] =3 17;42’72;; 2[53?}14_%%?7'22 T | = $44697,22
ETC (ESTIMATE TO COMPLETE) (BAC - EV)/CPI = ($44697,22 — $ 17340,28)/1.00 | = $ 27356,94
VAC (VARIANCE AT COMPLETION) | BAC —EAC = $ 44697,22 — $ 44697,22 =3%$0
PRONOSTICO DEL TIEMPO

EAC (DE TIEMPO) 159,5 dias utiles (Segun el MS Project).

ETC (DE TIEMPO) 19,65 dias utiles (Segun el MS Project).

VAC (DE TIEMPO LINEA BASE) zallsr?aiﬁol?,g,% = 19,65 dias Utiles = 24 dias

FECHA DE TERMINO PLANIFICADA 17 de Junio del 2013

FECHA DE TERMINO PRONOSTICADA 17 de Junio del 2013




HISTORIAL DE REVISION

Version

ANEXO XXVI: GANTT DE SEGUIMIENTO

Fecha

Autor

Revisién

Aprobacién

Proyecto N°

Observacion

1.0

05-06-2013

WMC

WMC, GBG, MCC

MCC, CRP

221012-01

Version
Aprobada

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DIM-SICE

GEE
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

@

Mamhbre de tarea

-] pesarrollo & Implementacion Sistema de Informacion "C
- Proceso de Iniciacion
Reunidn Inicial del Proyecto
Desarrollo del Acta de Constitucidn del Provecto
Idertificar los Interesados
- Proceso de Planificacion
Plan de Gestidn de Proyecto
Recopilar Requisitos
Plan de Gestion de Requisitos
Matriz de Trazabilidad de Reguisitos
Plan de Gestidn del Alcance
| Linea Base del Alcance
Enunciado del Alcance
ECT del Proyecto
Diccionario de la EDT
Plan de Gestion de ls Configuracion
Plan de Gestidn de Cambio
Plan de Gestion del Cronograma
=l Cronograma del Proyecto
Identificacion v Secuenciamiento de Actividades
Estimacion de Recursos y Duracion
Red del Proyecto
Flan de Recursos Humanos
=I Planificacion de Recursos Humanos
Organigrama del Proyecto
Matriz de Asignacion de Responzabiidades
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Mombre de tarea

Cuadro de Adguisiciones del Personal del Proyec
Diagrama de Carga del Personal
Plan de Gestion de Costo
Zosteo del Proyecto
PFresupuesto del Proyecto
Por Fase v por Entregable
Por Fase v por Tipo de Recurso
For Semana
Presupuesto en el Tiempo [Curva =)
Plan de Gestidn de la Calidad
Planificar la Calidad
Plartilla de Métricas de Calidad
Lines Base de Calidad
Matriz de Actividades de Calidad
Plan de Sestidn de Comunicaciones
hatriz de Comunicaciones del Proyecto
Plan de Gestion de Riesgos
Plan de Respuesta a Riesgos
Planificar La Implementacion del Sistema de Informacic

Planificar Pruebas

=l Proceso de Ejecucion

Acta del Directorio del Equipo del Proyecto
Ejecutar Acta de Reunidn de Coordinacidn

= pesarrcllo Del Sistema de Informacion

Creacidn Estructura de la Base de Datos
= Madulo Administracion
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Reportes Madulo &dministraciin
Madulo Compras/Cotizaciones

Solicitud de Compras

Aprobar Solicitud de Compras

Crden de Compras

Impaortaciones

Reportes Madulo Compras
Mdédulo de Inventario

Administracion de inventarios

Administracion de sucursales v hodegss

Registradngreso de productos

Egrezao de productos

Reportes Madulo de Invertarios
Mdédulo Cotizaciones/Proformas

Realizar cotizaciones

Modificar cotizaciones

Repartes Madula Cotizaciones
Mdédulo Facturacién/ Ventas

Emitir facturas

Caleulo de comiziones

Reportes Modulo FacturacionentasiComis
Madulo de Cuentas por Cobrar
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Calificacion Clientes
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Madulo de Cuentas por Pagar
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ANEXO XXVII: LECCION APRENDIDA N°001

‘ HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
Version
1.0 06-06-2013 WMC WMC, GBG, MCC | MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

DIM-SICE

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

El entregable 3.3.6 Mobdulo Facturacion/Ventas consiste en la emisién de facturas detalladas,
célculos de comisiones, asignando a cada venta realizada el nombre del vendedor, asi como también
los respectivos reportes presentando un informe detallado de los items vendidos, clasificados por
fechas. (ver si falta agregar mas informacion)

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS

Poca agilidad.- los usuarios del sistema para que puedan emitir una factura tienen que cumplir con
un procedimiento manual de ingreso de datos.

Error de digitacion.- se puede presentar errores al ingresar los datos relevantes de una cotizacion
aprobada al formulario de facturacion tales como “el nombre y cantidad del producto”

Accién repetitiva.- Los datos que son ingresados en el formulario de facturacion, ya fueron
ingresados con anterioridad al sistema a través del Médulo Cotizacion/Proformas.

Tiempos altos para la emision de facturas.- Al momento de emitir una factura, el formulario de
facturacion solicita nuevamente que se ingrese los datos del cliente y del producto a facturar y otros
campos adicionales, causando tiempos de retrasos en la Gestion Comercial de la organizacion.

NOTA: DIAGRAMA DE ISHIKAWA ADJUNTO AL FINAL DEL DOCUMENTO

ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS

e Se realizara una mejora en el cédigo, que permita elegir una cotizacion ya ingresada al
sistema y la pueda convertir a un formato de factura de manera automatica.

e En suinterfaz grafica, se agregara un botén llamado “Seleccionar Cotizacion”. Al momento de
presionarlo, mostrara un cuadro con los titulos de las cotizaciones ya registrada en el sistema.
Se escoge la informacién requerida y se procede a presionar el botén “Convertir a Factura”.
Esta informacion después de su transformacion se ira distribuyendo en el formulario que se ha
desarrollado en el médulo.

RAZONAMIENTO DETRAS DE LAS ACCIONES

e El Mddulo Facturacién/Ventas ayudara hacer mas agil y a disminuir errores de digitacion al
momento que se desee emitir una factura, automatizando el ingreso de la informacién en el
formulario de facturacion.

e Lograra que el tiempo empleado para realizar y repetir este proceso sea lo mas minimo.
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RESULTADOS OBTENIDOS

Se corrobora que el tiempo usado para que el formulario de facturacion contenga la informacién

necesaria es muy optimo.

Se confirma que los datos almacenados en la base de datos proveniente del formulario facturacion
son correctos, logrando evitar error de digitacion.

LECCION APRENDIDA (CONOCIMIENTO REUTILIZABLE QUE SE PUEDA APROVECHAR PARA MANEJAR EL RENDIMIENTO

FUTURO DE PROYECTOS)
El esquema de funcionalidad aplicado, se lo utilizara en los deméas mddulos que contiene el Sistema

de Informacion.

Poca agilidad Error de digitacion

Automatizacion
de Procesos

Accidn repetitiva Tien_1p_os altos para la
emision de facturas



CODIGO DE

LECCION
APRENDIDA

ANEXO XXVIII: PLANTILLA RELACION DE LECCIONES APRENDIDAS GENERADAS

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacién Proyecto N° Observacion
Version
1.0 10-06-2013 WMC WMC, GBG, MCC | MCC, CRP | 221012-01 Aprobada

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTROL EMPRESARIAL

DIM-SICE

ENTREGABLE
AFECTADO

DESCRIPCION
PROBLEMA

ACCION CORRECTIVA

RESULTADO OBTENIDO

LECCION APRENDIDA

Asignar un
caédigo de
referencia

Indicar la ensefianza que se

Nombre del . . -
entregable afectado Breve descripcion Citar las posibles causas del Indicar las correcciones que se | Describir — los resultados
9 ; P P realizaran para resolver el | obtenidos en base a las | obtuvo para resolver el
con su respectivo del problema problema encontrado .
problema correcciones realzadas problema

cédigo EDT

(4743



ANEXO XXIX: PLANTILLA RELACION DE ACTIVOS DE PROCESOS GENERADOS EN EL

PROYECTO
T somaoereson

Version Fecha Autor Revision Aprobacién Proyecto N° Observacion

1.0 10-06-2013 WMC WMC, GBG, MCC | MCC, CRP | 221012-01 Ave'Sié”
probada

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION DIM-SICE

CONTROL EMPRESARIAL

CcODIGO

DEL : :
NOMBRE VERSION DESCRIPCION AUTOR | o] MACENAMIENTO | ALMACENAMIENTO ALMACENAMIENTO OBSERVACIONES

ACTIVO

FECHA DE CODIGO DE LUGAR DE

Asignar un . Indicar el | Breve descripcion . .- Indicar donde sera
o Nombre del activo | . : Asignar un cédigo de
codigo de nimero de del activo de Responsable| Establecer fecha - almacenado esta
- de procesos -~ . referencia - -
referencia version | proceso registrado informacion

Eve



ANEXO XXX: PLANTILLA RELACION DE DOCUMENTOS DEL PROYECTO

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacién Proyecto N° Observacion
1.0 13-06-2013 WMC WMC, GBG, MCC | MCC, CRP | 221012-01 A‘F’Jf(;f)ig(;‘a
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTAQION
DEL SISTEMA DE INFORMACION DIM-SICE

CONTROL EMPRESARIAL

CODIGO DEL - - FECHA DE CODIGO DE LUGAR DE

FASE  ENTREGABLE - uerta NOMBRE VERSION  DESCRIPCION AUTTER | o noAemn AT o) ALACEAMIETTE | AL AT [CESERYACIONES
Nombre Nombre del Breve

entregable Asignar un Nombre del Indicar el | descripcion del . - Indicar donde

dela 2o . ! Asignar un cédigo .

fase del con su codigo d_e paquete de nimero de activo de Responsable | Establecer fecha de referencia sera _almacen_ado

respectivo referencia trabajo version proceso esta informacion
proyecto | .. :

cédigo EDT registrado

1443
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ANEXO XXXI: PLANTILLA INFORME DEL RENDIMIENTO
FINAL DEL PROYECTO

HISTORIAL DE REVISION

Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
1.0 14-06-2013 WMC WMC, GBG, MCC | MCC, CRP | 221012-01 Versién
Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION

SIGLAS DEL PROYECTO

DIM-SICE
CONTROL EMPRESARIAL
1.- SITUACION DEL ALCANCE
INDICADOR FORMULA FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5 TOTAL
% AVANCE REAL EV/BAC
% AVANCE PLANIFICADO PV /BAC
2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA
INDICADOR FORMULA FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5 TOTAL
SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA) EV -PV
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL
CRONOGRAMA) EV/PV
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FORMULA FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5 TOTAL
CV (VARIACION DEL COSTE) EV-AC
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL COSTE) EV/AC
4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD: bajo el andlisis de los puntos 1, 2, 3 realizar una breve descripcion en cada etapa si se
llegé a cumplir con los niveles de calidad establecido.
FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5 TOTAL

PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR.

Detallar brevemente el problema encontrado.

PROBLEMA /PENDIENTE: FASE / FECHA ‘ RESPONSABLE
PROGRAMADOS PARA RESOLVER.

Fecha de programacion
para ser resuelto

Enunciar el problema

Nombre del Responsable
‘ OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES
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ANEXO XXXII: PLANTILLA LISTADO DE CIERRE DEL

PROYECTO
 somaoemson
Version Fecha Autor Revision Aprobacion Proyecto N° Observacion
1.0 17-06-2013 WMC WMC, GBG, MCC | MCC, CRP | 221012-01 A"e’Sié”

probada
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION DIM-SICE

CONTROL EMPRESARIAL

1. ¢.SE HAN ACEPTADO LOS RESULTADOS DEL PROYECTO?

REALIZADO A
OBJETIVOS ENTREGABLES SATISEACCION OBSERVACIONES
(SIINO)
I_de_ntlflcar el o los Nombre del entregable Indlca_r el tlpp de
objetivos del proyecto satisfaccion

2. ¢ SE HAN LIBERADO LOS RECURSOS DEL PROYECTO?

REALIZADO A
OBJETIVOS ENTREGABLES SATISFACCION OBSERVACIONES
(SIINO)
I_de_ntlflcar el o los Nombre del entregable Indlca_r el tlpp de
objetivos del proyecto satisfaccion
3.¢SE HAN MEDIDO Y ANALIZADO LAS PERCEPCIONES DE LOS INTERESADOS DEL
PROYECTO?
REALIZADO A
OBJETIVOS ENTREGABLES SATISEACCION OBSERVACIONES
(SIINO)

Identificar el o los
objetivos especificamente Nombre del entregable
de los interesados

Indicar el tipo de
satisfaccion

4. ¢ SE HA CERRADO FORMALMENTE EL PROYECTO?

Identificar el o los

objetivos unicamente Nombre del entregable
del Proceso de Cierre

Indicar el tipo de
satisfaccion




