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Resumen introductorio

Todo centro de investigacion, genera soluciones a problemas cotidianos del sector
productivo. En el presente trabajo, abordaremos el tema de la blisqueda de la autogestion de
un centro dedicado a la investigacién en biotecnologia, a través del mejoramiento de uno de

sus procesos, obtenido de sus investigaciones.

Se analiza el proceso de sensibilidad en banano a productos quimicos, desarrollado en una
de las dreas de investigacion del centro. Luego de conocerlo, se aplican en €l, herramientas
para el control y mejora de los procesos, tal como son: las Normas de Calidad 1SO
9001:2000, las Buenas Practicas de Laboratorio, las Normas de Calidad 1SO 17025; y con

la aplicacion de estas normas, dejar preparado el proceso en busqueda de una acreditacion.

Se hace un andlisis de la situacion y valoracion del mercado objetivo, el cual es definido
como el “sector bananero del pais”; para ello se aplican técnicas de Disefio de Muestreo.

Adicionalmente se hace un analisis de los estudios similares anteriormente realizados.

Se analiza brevemente, las condiciones generales del centro, para saber si cuenta con el

ambiente ideal, para implementar un proceso de autogestion exitoso en él.

Finalmente, se hace una valoracién de la informacion obtenida y del proceso mejorado, y se
responden las dos preguntas ejes de la presente investigacion: ;tiene el centro de
investigaciones el nivel de excelencia necesario en su proceso de andlisis de sensibilidad en
banano a productos quimicos?; y ;el mejoramiento de este proceso es una herramienta

efectiva para la autogestion del centro de investigaciones?



El mejoramiento del proceso de anilisls de sensibilldad en MPC
banano a productos quimicos, como iniciativa de

autogestion de wun centro de Investigaclones en

blotecnologla, con miras a obtener una acreditacién

CAPITULO 1
Contexto

1.1 El Proyecto

El presente proyecto, se relaciona con el mejoramiento del proceso de analisis de
sensibilidad en banano a productos quimicos, como iniciativa de autogestién del CIBE,

con miras a obtener una acreditacién.

1.2 El problema.

Segiin el Reglamento del Sistema para la Investigacion de la Educacién Superior del
Ecuador, en el CAPITULO I DE LA NATURALEZA FINES Y AMBITO DEL
SISTEMA, el Art. 1 indica textualmente “...la investigacién cientifica y tecnoldgica se
debera efectuar en las universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos

y tecnoldgicos y centros de investigacion cientifica en coordinaciéon con los sectores

[13

productivos™; ademds en el Art, 3. del mismo Reglamento, se expresa las

universidades y escuelas politécnicas, podrén ser beneficiarios de los fondos con los que

» (I); por

el Estado contribuye para el fomento de la investigacion cientifica y tecnoldgica
tal motivo, se entiende que los Centros que realizan investigacion y pertenecen a
Universidades y/o Escuelas Superiores, propondran proyectos que seran evaluados y
financiados por el Estado, los mismos que deberdn estar dirigidos a solucionar

problemas que posean los sectores productivos del pais.

Tal como lo indica la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT)(Z), los
fondos del Estado destinados al financiamiento de proyectos de investigacion cientifica
y tecnologica, no llegan a las instituciones proponentes®™; con estos antecedentes se
puede afirmar que la Investigacion Cientifica en el pais no posee al apoyo del Estado y
como tal no puede ofrecer respuestas a hipdtesis planteadas en el sector productivo u

ofrecer nuevas tecnologias que faciliten o abaraten sus costos de produccion.

ICM 1 ESPOL
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El Centro de Investigﬁciones Biotecnoldgicas del Ecuador (CIBE), es un ente
investigador adscrito al rectorado de la ESPOL, el cual busca, a través de fondos
nacionales e internacionales, generar conocimiento en favor del sector agricola; el cual,
en respuesta a los resultados favorables alcanzados hasta ahora por el CIBE, ofrece la
posibilidad de participar de manera conjunta en el desarrollo del proceso de
investigacién, formulando hipétesis y otorgando rubros para que por medio del proceso
de investigacion realizado en ¢l CIBE, se den las respuestas a dichas hip6tesis con el

debido sustento cientifico.

El CIBE, posee 5 areas del investigacion: Bioestadistica/ Bioinformatica, Biologia
Molecular, Cultivo de Tejidos, Fitopatologia y Proteémica. Fitopatologia desarrolla una

metodologia para realizar andlisis de sensibilidad en banano a productos quimicos

(SBPQ).

Por otra parte, desde fines del siglo pasado, existe una marcada tendencia hacia la
autogestién de muchas instituciones educativas, con el fin de captar ingresos que logren

paliar la ausencia de fondos estatales.

Consolidando; la investigacién bésica en el pais carece de fuentes de financiamiento; la
cual debe ser origen de conocimientos que sean absorbidos y aprovechados por el sector

productivo en particular y la sociedad en general.

El acreditar un proceso especifico surgido de la investigacion realizada, ofrece al sector
productivo una herramienta tecnolégica validada, y de manera especial, la absorcion de
esta tecnologia ofrece al CIBE, la posibilidad de iniciar la autogestién y seguir

realizando investigacion que genere nuevos conocimientos.

El CIBE busca, a través del ofrecimiento de metodologias obtenidas de los resultados de

sus investigaciones, la autogestion de sus investigaciones, a manera de prestacion de

ICM 2 ESPOL
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servicios, empezando por el proceso de analisis SBPQ ofreciendo, como wvalor

agregado, un proceso controlado con miras a la acreditacion.
1.3 Objetivos de la Investigacion

Dado que el CIBE desea generar recursos propios {autogestion) y que ademas ejecuta el
proceso de SBPQ, pudiendo ofrecer este como servicio al sector bananero, el objetivo

general del presente proyecto es:

“Preparar el proceso de SBP(Q} desarrollado en CIBE, con fines de acreditacion, para

ofrecer al centro una herramienta de autogestion”.

De este objetivo general se desprenden los siguientes objetivos especificos:
* Analizar y mejorar el proceso de SBPQ con fines de acreditacion.
* Analizar el mercado objetivo, para definir su magnitud y capacidad.

¢ Determinar la rentabilidad del proceso st se ofrece como servicio al sector

bananero.

¢ Determinar si la venta de cste servicio, ¢s una herramienta efectiva en el proceso

de autogestion del CIBE.

1.4 Propdsitos del Investigador

El presente proyecto busca iniciar un proceso de autogestion en el CIBE, para que el
centro, con los recursos actuales, sea capaz de generar ingresos haciendo que estos
recursos sean productivos, aplicando los conocimientos adquiridos acerca de Sistemas

de calidad y acreditacion.
ICM 3 ESPOL
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Las preguntas que se desean aclarar en el presente estudio son:

¢ Tiene el CIBE nivel de excelencia en su proceso de Analisis de Sensibilidad en banano
a productos quimicos?; ;El mejoramiento de este proceso es una herramienta efectiva
para la autogestién del CIBE?; ;La infraestructura, equipos, personal y demas recursos

que utiliza el CIBE para dar este servicio, estan a {a altura de las exigencias de este

proyecto?
1.5 Justificacidén de la Investigacién

La acreditacién de procesos, ha sido una herramienta muy utilizada en unidades
educativas de nivel superior; ESPOL obtuvo la acreditacion institucional a la calidad

por parte del consejo nacional de evaluacion y acreditacion CONEA incluyendo la

investigacion.

La acreditacion de procesos de investigacion, certifica la consecucién de un nivel de
excelencia en investigacion dentro el mbito de especializacion del solicitante, mds alto
en investigacion avanzada, y s6lo se puede acreditar aquel solicitante que pueda
demostrar que posee probada capacidad investigadora. El laboratorio que tiene
acreditado sus procesos, genera un ambiente de confianza a los usuarios, mejora su
capacidad técnica, pues debe cumplir las exigencias preestablecidas, consigue

reconocimiento y aceptacion nacional e internacional.

Generalmente los Centros de Investigacion acreditan sus laboratorios con la Norma ISO

17025, hasta el 2007 en el pais existian 5 laboratorios acreditados entre ellos el de

PROTAL-ESPOL.

ICM 4 ESPOL
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CAPITULO 2

Marco de Referencia

2.1 Antecedentes y generalidades

En los siguientes apartados se detallan los marcos de referencia para las Normas de
calidad ISO 17025 y para la Autogestion. En el capitulo 3, se tratard lo concerniente al

marco de referencia metodolégica.

2.2 Marcos de referencia para las Normas de calidad

Los Reglamentos generales para la competencia de laboratorios de ensayo y prucba,
puntualizados en las Normas ISO 17025, planteadas por la International Organization
for Standarization (ISQO), consideran dentro de sus cldusulas temas con respecto a la
utilizacién de ensayos bien definidos, procedimientos de calibracién, participacion en
ensayos de pericia, la competencia técnica del personal, la conducta del personal, y
contenidos de informes de ensayos y certificados. Por tal motivo se utilizara este
documento como marco de referencia para la primera etapa del proyecto
correspondiente a la preparacion del proceso de SBPQ desarrollado en CIBE, con fines
de acreditacion. Las Buenas Practicas en Laboratorios (BPL) también se consideran en
el presente proyecto. De esta manera, como referencia en la busqueda del mejoramiento

del proceso analizado, se integraran las BPL, las Normas ISO 17025 y la ya implantada

Norma ISO 9001:2000.

2.3 Marco de referencia para la Autogestion

Como marco de referencia para la bisqueda de autogestion del CIBE, se aplicaran los
seis principios para una autogestién exitosa, propuesta por Steven R. Phillips en su libro
The Six Principles of Successful Self-Management, publicado en 1996, los cuales son:
Conocerse a si mismo, las capacidades, fortalezas y debilidades del centro; Hacer

significativo su trabajo, de tal forma que los involucrados se comprometan con el

ICM S5 ESPOL



El mejoramiento def proceso de analisis de senslbilidad en MPC
banano a productos quimicos, como iniclativa de

autogestlén de un centro de Investigaciones en

blotecnologia, con miras a obtener una acredltacién

proceso y no solo por dinero; Ser parte de la solucion, generando el compromiso de
cada una de las personas involucradas; Manejando conflictos, a través de la creacién de
equipos de trabajo; Aprender a aprender, los empleados del presente y futuro deberan
ser generadores de conocimientos; Administrar el cambio, de tal manera que los

empleados se adapten a ellos sin problemas.
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CAPIiTULO 3
Marco de referencia Metodologica

3.1 Antecedentes y generalidades

La presente investigacion posee dos frentes de estudio. El primero es el CIBE; en el
laboratorio de Fitopatologia, donde se efectiia el proceso de SBPQ y en el 4rea
Administrativo Financiero para indagar sobre datos historicos relacionados con el tema
de investigacion. El segundo son las haciendas bananeras, se obtendra informacién de
productores bananeros de las provincias de Los Rios, Guayas y El Oro, acerca de su

interés por hacer uso de este proceso de investigacion ofrecido como servicio.
3.2 Algunos aspectos sobre la investigacion cientifica

La investigacion cientifica es buscar soluciones a problemas de carécter cientifico. Sus

principales caracteristicas son:
o Tener un Objetivo, sobre el cual los investigadores basan su analisis;

e Ser Sistematica, para realizar desde la captura de datos hasta la obtencion de la

informacion que ayudara a responder a una hipétesis inicialmente planteada; y

e Ser Organizada, donde cada investigador tenga claro que pasos debe seguir

durante el proceso.
3.3 Aspectos generales del proceso de investigacion

La investigacién cientifica como proceso es de caracter creativo e innovador, el cual
busca respuestas a problemas trascendentales de la vida. Estd compuesto por un
conjunto de caracteristicas fundamentales; la cual inicia con una hipétesis planteada por
los investigadores y que durante el proceso, los recursos utilizados se transforman en

elementos de juicio para poder responder a la hipétesis inicial.
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3.4 Instrumentos de medicion

Para la realizacion de esta investigacién se aplicardn como instrumentos de medicién:
una planilla, que colecte datos sobre los clientes actuales y toda la informacion que de
ellos se pueda recopilar; un cuestionario, para el estudio base del mercado; y una

entrevista no estructurada con el personal involucrado en el proceso.

La planilla contendra campos basicos acerca del cliente y la hacienda, el cuestionario
contendra en lo posible una escala tipo Likert con 5 opciones de respuesta. A mayor

puntuacién mayor la percepcion de ese factor.

3.5 Enfoque del estudio

Este trabajo aplica técnicas de corte cualitativo y cuantitativo, que permitira hacer una
valoracién del estado actual y futuro del proceso de SBPQ, determinar sus subprocesos
e interrelaciones; la demanda actual y futura del proceso ofrecido como servicio al
sector bananero. Por ello se plantean hipé6tesis de trabajo {acerca del proceso) y
estadistica (acerca de la demanda para la autogestion), siendo estas complementarias y
no mixtas, que finalmente se integrardn. La investigacion es del tipo correlacional, pues
finalmente determinaremos si el proceso estandarizado, es una herramienta efectiva para
la autogestién del CIBE. La metodologia de investigacion a abordar seré la bésica, pues
no se hard uso de complejos disefios o herramientas estadisticas. La simplicidad del
proyecto estd dada en: la estandarizacién del proceso de SBPQ, preparando a este en
miras a una acreditacion cumplimiento cada una de las clausulas de la Norma ISO

17025 y posteriormente valorar si puede aportar este proceso en la autogestion del

CIBE.

Para obtener los datos requeridos acerca del proceso, se entrevistard a las personas

involucradas, en su érea de trabajo. Debido a que en esta época no se desarrollan estas
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actividades, no se podra observar el desarrollo del proceso, aunque se podra evidenciar
el estado de los equipos, el conocimiento del proceso de parte del personal y

documentacion asociada (registros).

Para evaluar si el proceso ofrecido como servicio es una buena herramienta de
autogestion para el CIBE, se recopilara la informacién que posee en archivos el area de
Administraciéon y se visitard en las haciendas o en sus oficinas a los duefios o

administradores de las haciendas seleccionadas en la muestra, para aplicar el

cuestionario.

3.6 Esquema del proceso de investigacion en CIBE
En CIBE, el proceso de investigacion se ajusta al procedimiento general de Disefio y
Desarrollo de la ESPOL, quien a su vez esta relacionado con la clausula 7.3 Disefio y

Desarrollo, de la Norma ISO 9001:2000.

En términos generales, el proceso cuenta con tres subprocesos:
i) Formulacién del proyecto de investigacion (formulacion de la hipétesis);
ii) Desarrollo del proyecto de investigacion; y

iii) Transferencia de la tecnologia desarrollada (respuesta a la hipotesis)

3.7 Poblacion y muestra

Para el desarrollo de la investigacién en CIBE, se evaluara junto con los involucrados
en el proceso de SBPQ, el estado del mismo para definir el mapa del proceso, sus
entradas y salidas, requisitos técnicos, legales, etc. Adicionalmente se haréd una revision
de la documentacidn existente de todas las ocasiones que se realizd este analisis, la
frecuencia de la misma y los clientes. Es por este motivo que la documentacion que
ofrezca informacion del proceso y su demanda pasada, serd considerada como la

poblacion de estudio para la etapa realizada en el Centro.
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Para el desarrollo de la otra etapa de la investigacion, se conoce que en el Ecuador
existen 180.000 has de banano, distribuidas entre aproximadamente 6000 productores,
segun el ultimo censo agropecuario realizado por ¢l INEC en el afio 2000.
Encontrandose en Los Rios 858 productores, en Guayas 2.002 y en El Oro 3.045, lo que
denota la importancia de estas tres provincias en la produccién de banano a nivel

nacional, alcanzindose el 91% de los productores del pais en ellas, ver Figura 1

Distribucion de productores bananeros a nivel
nacional

1,00
0,80
0,60
0,40
0,20

0,00 <=
Los Rios Guayas El Oro Otras

Frecuenciarelativa

Provincias bananeras

Figrura 1. Distribucién de productores bananeros a nivel nacional: se observa que a nivel nacional, son
muy importantes las tres provincias estudiadas en este proyecto.

Elaborado por: Omar Ruiz Barzola

Adicionalmente se conoce que existe un gran numero de pequefios productores a nivel

nacional y una minima cantidad de grandes productores, tal como se ve en la Figura 2,

Sobre la base de esta informacion y para evaluar el mercado potencial que haria uso de
este servicio, se consideran los siguientes aspectos, para determinar los sujetos a ser
investigados, ¢l nimero de sujetos a ser encuestados que sean representativos de la

poblacién y la variable de interés que sirva de base para el estudio.

Las unidades que conforman el marco de muestra para la investigacion en CIBE, es toda

la documentacién relacionada al tema; es decir, los contratos e informes de todas las
ICM 10 ESPOL
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ocasiones que se realizé este servicio y una descripcion detallada del mismo. Para
acceder a ellos, se solicitard la colaboracion del personal de Administracién y

Fitopatologfa, pues son en esas areas donde se almacenan los documentos antes

mencionados.
Distribucidn nacional de las haciendas segtn el
numerode hectareas

2 100
=}

8 0,80
e

& 0,60
g

S 0,40
3

§ 0,20
“ 0,00

Masde 100 Entre51ly Entre31y50 Dela3l
100
Extensidn en hectdreas de las haciendas

Figura 2. Distribucién nacional de las haciendas bananeras segiin su extension territorial en hectdreas.

Elaborado por: Omar Ruiz Barzola

Las unidades que conforman el marco de muestra para el estudio de mercado son los
productores bananeros de las tres provincias antes mencionadas, considerandose la
extension de sus haciendas para hacer una segmentacién de ellos. Debido a las
dificultades logisticas para poder acceder a muchos de los duefios de las haciendas, se
plantea la posibilidad de realizar las encuestas a los administradores de las haciendas,
como representantes de los productores. Para acceder a los sujetos estudiados, se los

visitara en sus haciendas o en sus oficinas, segin le convenga al encuestado.

En la figura 3, se puede observar que mas del 80% de los productores, se los puede
considerar pequefios (menos de 30 hectdreas), y que representan un poco mas del 30%
del total de la superficie sembrada. Ademds, aproximadamente el 10% son grandes

productores (mas de 60 hectéreas), y tienen cerca del 50% de la superficie sembrada en

el pais.
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Informacion de la relacion entre
productores y superficie sembrada

Frecuencia relativa

e e e

(0-30] {30-40] (40-50] (50-60} mas de 60

Ndmero de hectareas

productores —w—superficie sembrada

Figura 3. Frecuencia relativa de los productores y superficie por nimero de hectdreas sembradas a nivel
nacional.

Elaborado por; Omar Ruiz Barzola

3.8 Técnicas e instrumentos utilizados

Para obtener informacién en cada una de las etapas del proyecto, se hizo uso de dos

metodologias de muestreo: muestreo exhaustivo y muestreo estratificado.

Disefio de muestreo

Para la etapa desarrollada en el CIBE, se realizé un muestreo exhaustivo; se recopilé
toda la informacién que posee el CIBE, de los anteriores trabajos realizados; esto es,
revisién documental, que involucran 3 acuerdos suscritos desde el 2005 hasta el 2008,
3 bitacoras de trabajo donde los tnvestigadores registran todo lo planificado y realizado
del ensayo; y entrevista con las personas involucradas en el proceso. De esta etapa se

extrajeron datos cualitativos y cuantitativos.

Para la segunda ctapa o estudio base del mercado, se planific6 un muestreo
estratificado, utilizando como variables discriminadoras para la segmentacion, la

provincia y el niimero de hectareas de la hacienda de la cual es duefio o a la cual
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representa, si fuera el propietario o el administrador el que contestard la encuesta,
respectivamente, En esta etapa se obtuvo informacién cualitativa sobre los productores
y haciendas; ademés de informacién cuantitativa para hacer una estimacién del nicho

del mercado.

Para el tamafio de muestra final, se consideraria la formula

n=(Zy*c/E}
Donde Z es la distribucion Normal estindar, o es ¢l nivel de significancia, ¢ la
desviacidn estandar del estimador, y E el error de estimacion.
Para el muestreo propiamente dicho, una vez determinado el tamafio de muestra n, se
aplicaria un disefio estratificado por provincia y por el numero de hectareas de la

hacienda tal como se observa en la Tabla #1 de este documento.

Tabla #1: Distribucion de frecuencia relativa de los estratos formados para analizar el mercado objetivo.

mas de
Has. | (0-30] | (30-40] | (40-50] | (50-60] 60
Prov. 0,33 0,07 0,07 0,06 0,47

Rios 0,14 4,62 0,98 0,98 0,84 6,58 14
Guayas | 0,33| 10,89 2,31 2,31 1,98 15,51 33
ElOro | 0,51 16,83 3,57 3,57 3,06 23,97 51
Otras 0,02| 0,66 0,14 0,14 0,12 0,94 2
1 33 7 7 6 47 100

Elaborado por: Omar Ruiz Barzola

En la Tabla #1, se detalla la frecuencia relativa de la poblacion en estudio. Las celdas
interiores indican el porcentaje de encuestados que deberian pertenecer a cada estrato;
por ejemplo, el 4,62% de los encuestados deberian ser de la provincia de Los Rios que
tengan una hacienda con una extension cultivada de banano entre 0 y 30 hectareas (ver

fila 1 columna 1 6 posicién x;; de la tabla #1); de tal manera que si el tamafio de la
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muestra resultaba ser n=100, se redondeaba a 5 el nimero de encuestados con estas

caracteristicas, y asi con los demas estratos.

La Encuesta

Para obtener una estimacion del nicho de mercado para este servicio, se realizd una
encuesta piloto (ver Anexo 1); la misma que daria la posibilidad de:

a) Estimar el promedio y la varianza de la variable aleatoria de interés; y

b) Realizar un andlisis del cuestionario, ya que sirve para saber si se deben o no

hacer correcciones en el cuestionario.

Las encuestas piloto no requieren de un nimero preciso de elementos en la muestra ni
disefito metodolégico para realizarla; sin embargo se tratd de equilibrar el nimero de
encuestados por provincia y por nimero de hectareas, con el fin de hacer una estimacién

lo mds cercana a la realidad considerando ¢l tipo de muestreo.

La pregunta principal del cuestionario es ;Estd usted interesado en adquirir el servicio
de sensibilidad que ofrece el CIBE?, siendo esta una variable del tipo binomial, la cual
ofrece informacion acerca del porcentaje de encuestados que responderia Si a la
pregunta. Este porcentaje ayudaria a estimar la varianza (6%) de la esta variable

aleatoria.

La entrevista

Se realizaron entrevistas a los involucrados en el proceso de SBPQ los cuales son:

s De Fitopatologia: a) El Jefe/Asistente de investigacion, quien aportaria toda la
informacion acerca de la estructura del proceso; b) el auxiliar de investigacion,
quien aportaria su experiencia en la realizacion del proceso; c) el auxiliar de
campo, quien aportara informaciéon de la recoleccion de la muestras, como

elementos de entrada al proceso;
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» De Bioestadistica: el jefe de drea, quien aporta acerca de los analisis estadisticos

realizados a los datos obtenidos en el proceso.

De esta etapa se extrajeron datos cualitativos y cuantitativos, para el analisis historico y

sobre todo para obtener informacién detallada del proceso.

Ademas se entrevisto a la Jefa del 4&rea Administrativa/ Financiera, con ella se analizg la
demanda del servicio, segin documentos de solicitudes del servicio, desde el 2005 hasta
junio del 2008; esto dio variables de tipo cuantitativas, acerca de la frecuencia de
solicitud del servicio; también dio variables del tipo cualitativas, acerca de quienes son

los clientes actuales, sus caracteristicas, localizacion, etc.

3.9 Validacién de los instrumentos
De la informacién obtenida de las entrevistas, no se realizé la validacién por dos

motivos:
1. Se trat6 directamente con las personas involucradas en el proceso; y

2. Al no ser una época en que se realizan estos analisis, no se pudo hacer el

seguimiento del proceso para alguna nueva solicitud.

La validacion de las encuestas, se las realiza aplicando el cuestionario a un pequefio
grupo de personas que pertenezcan a la poblacion objetivo. Esta, se lo puede realizar
con la encuesta piloto, la cual sirve principalmente para estimar de forma somera, la

variabilidad de la variable aleatoria de interés, para determinar a través de ella, el

tamafio de muestra final.
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Capitulo 4
Presentacion y analisis de la informacion

4.1 Presentacion del analisis y resultados de la informacion

aportada por el CIBE

El laboratorio de Fitopatologia, cuenta con 117m?* para realizar investigacion cientifica.
Para ofrecer el servicio de SBPQ, se requiere de un area adicional de al menos de 25m?,
para colocar los equipos de laboratorio y computacién necesarios (ver Anexo 2) y para
el area de asepsia. Adicionalmente se requiere de una carga eléctrica de 20 amperios, las

cuales ¢l edificio actual no las puede ofrecer, pues esta al limite de la carga para el que

fue disefiado.
De la informacion otorgada por los investigadores involucrados en el proceso SBPQ, se

obtuvo la informacion mostrada en el Anexo 2. Con ¢lla se pudo crear el Flujograma de

Procesos mostrado en el Anexo #3 y los mapas de proceso de nivel cero (Anexo #4) y

Elaboracion
de Informe

de secuencia de procesos (Anexo #5).

Analisis
de datos

Materia
Prima

Preparacién Desarrollo |
de muestras del Proceso

Figura 4. Esquema de la cadena de valor del proceso SBPQ.

Elaborado por: Omar Ruiz Barzola

Haciendo un breve andlisis de la cadena de valor del proceso, tal como se muestra en la
figura 4, se podria trasladar fuera del laboratorio, una parte del proceso, con la finalidad
de reducir el espacio fisico requerido; reduciendo a una las primeras seis actividades
descritas en el flujograma de procesos, para que la obtencion de las muestras en el

laboratorio, sea simplemente colectar muestras de ascosporas en las unidades
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MPC

experimentales y evaluar si se tiene el nimero necesario de ellas para iniciar el

desarrollo del proceso.

Tabla # 2: Informacién de los ensayos de Sensibilidad realizados por CIBE, desde el afo 2005 hasta junio del 2008

'Uiﬁmiém Feeha'

' U'ﬁ'tmlﬁn

;,jﬁgéwms GRS (N-E)| Poliifon | e
I ensayo
Norma 100 5:00-36-09,2, T Fumisa Ene-08
Tilt, Sico T Gisela W:079-2344.8 | (Quevedo)
2 [Bankit ﬁ Marta 1o S:00-3724.2; Fumisa
Tilt, Sico T Cecilia W:079°-25'- (Quevedo)
01.5”
3 | Bankit E Continental 120 5:00-44-21.9; El Vergel
L Tilt, Sico T W:079-17-33.9
4 Bankit , E | Victoria §:02-56-31.2; Balao -
Tega T W:079-48-37.7 Tenguel
Baycort,
Tilt, Sico
5 Bankit , E j Banalandia S:01-26-58.7, San Juan de
Tega T W:079-41-279 | Pueblo viejo
Baycort,
Tilt, Sico L
6 Calixin M Ei Carmen 177 | 56517353, | Via Machala- | Nov-07 |
Manzate p W: 079-51-23.1 Pasaje
7 Bankit E Secadal Jh— -
Tilt T
8 Bankit E F Ma. Jos¢ | - | Lorenzo de
Tilt T Garaicoa -
L (Guayas
9 Bankit E Patricia . - Buena Fe 7605 |
Tilt T ' ‘[
[ 10 Bankit E Banasur . f . El Guabo - El WJ
]Lilt T L Oro
11 W Bankit E Buena Fe - - Salvaje - Los | 2005
Tilt T Rios
12 Bankit E Salvaje - - San Juan - los 2005
Tilt T Rios |
Nota.- T: Triazoles, M: Morfolinas, E: Estrobirulinas
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En el 4rea Administrativa/ Financiera, se analizé la demanda del servicio, segun
documentos de solicitudes del servicio, desde el 2005 hasta junio del 2008; esto dio
informacidn acerca de la frecuencia de solicitud del servicio, pero no de los costos de
produccidén o valores cobrados por la prestacion del servicio. También se obtuvo
informacién acerca de los clientes actuales, sus caracteristicas, localizacion, etc. La

informacién aqui obtenida se la muestra en la Tabla #2.

En CIBE, la implantacion del Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001:2000 se inicio
en el mes de agosto del 2006. Se empezé elaborando los documentos de calidad y se
dejo para el segundo trimestre del 2007 lo referente a la documentacioén de proyectos;
esto explicaria el porqué no se cuenta con todas la informacién acerca de las haciendas
y los respectivos ensayos, tal como ocurre desde el ultimo trimestre del 2007, donde ya

se habia superado la Auditoria de Certificacion.

Se pudo determinar que los analisis de sensibilidad, se empezaron a realizar en CIBE a
partir del afio 2005. Los ensayos efectuados entre el 2005 y 2006, fueron realizados a
partir de proyectos de investigacion bésica que se realizaron en el Centro y que luego
sirvieron como base para desarrollar la metodologia que se ofrecié como una

oportunidad de servicio a partir del 2007.

No fue factible acceder al registro de ingresos del Centro, pero se estima que cada

ensayo tuvo un costo aproximado de $US 700.00.

4.2 Presentacion del analisis y resultados de la informacién

aportada por los productores

Acerca de los resultados obtenidos en la encuesta para la variable de interés. Debido a
que la idea es realizar un estudio base del mercado, y que el tema principal de esta etapa
del proyecto es cuantificar el interés del productor por adquirir este servicio, se definié
la siguiente proposicién como la pregunta principal del estudio:

e [Est4 usted interesado en adquirir el servicio de sensibilidad que ofrece el CIBE?
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El resultado obtenido fue que el 100% de los encuestados tiene interés por hacer uso de

este servicio tal como se muestra a la Tabla #3.

Cabe recalcar que todos los encuestados respondieron que se encuentran Muy
interesados. Por estos resultados obtenidos en la muestra piloto, se determina que no es
factible realizar la siguiente etapa de la encuesta; técnicamente es imposible, ya que no
existe varianza en ¢l estimador del pardmetro p proporcion de interesados en el servicio

que ofrece el CIBE.

Tabla #3: Frecuencia relativa (%) para la pregunta de interés

Prov. Guayas El Oro Los Rios

30- | 40- | 50- | 600 30- | 40- [ 50- | 600 30- | 40- | 50- | 600
Has |g30] 40 60

50 + |030| 40 | 50 | 60 + | 030 40 | 50 | 60 +

0
0| 0,08( 0,08| 0,08 0,08 0] 0,08 0| 0,08 0,17 0,08 0,08 0| 0,08 008 100%

0
ooLoooooLoooooootOOA’

W 8% 8% B8% 8% 0% 8% 0% 8% 17% 8% 8% 0% 8% 8%

33% 33% 33%

S{ (Interesados o Muy interesados), No (Poco interesados o Nada interesados)

Otros resultados de la encuesta piloto son:
e Que el nimero de ciclos de aplicacién (pregunta nimero 1.3) se dan por los
microclimas existentes en cada sector y que no dependen de algtn otro factor,

siendo 9 el minimo y 16 el méximo de aplicaciones realizadas por afio.

¢ FEn la pregunta 2.3 que hace referencia a la frecuencia con que realiza el andlisis
de sensibilidad en su hacienda, solo 2 encuestados respondieron que 1 vez al afio
y uno de ellos lo habfa hecho con el CIBE y otro en el extranjero. Los demds
encuestados respondieron que no lo han hecho pero que les gustaria hacerlo para
no incrementar los ciclos de aplicaciéon de fungicidas, ya que estos representan

un alto costo econdmico, social y ambiental,
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La mayoria de los encuestados prefirieron no dar sus edades, ni el nivel escolar

alcanzado, pues no lo creian relevante.

En las variedades de banano, cra necesario agregar “Gran Enano” pues es una

variedad comercial muy utilizada en sus plantaciones.

Era preciso elimijnar la pregunta 1.4 que hace referencia a los litros de producto
que aplica por hectarea, pues en la pregunta 1.2 que hace referencia al tipo de
producto que utiliza, deberia ser complementada con la cantidad pues cada
producto tiene su ingrediente activo y de este depende la cantidad que aplican

por hectarea.

De la muestra piloto también se pudo establecer que el formulario utilizado

requeria pocos cambios de forma, tal como se muestra en el Anexo #1.

Mas detalles acerca de los datos obtenidos en la encuesta piloto, se muestran en el

Anexo #6.
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CAPITULO 5
Conclusiones, Recomendaciones y Contribuciones

5.1 Conclusiones

Al inicio del proyecto, se encontro el proceso SBPQ, bien estructurado aunque de forma

empirica.

La ausencia absoluta de indicadores en el proceso, evitaron el calculo de la capacidad

del proceso.

El CIBE cuenta con personal capacitado y sus equipos son los iddneos para realizar el

proceso de SBPQ.

El personal del area de Fitopatologia, demostrd en las entrevistas, cumplir con los seis

principios basicos para la autogestion, indicada en la seccidn 2.1 de este documento.

La colaboracién ofrecida por el personal de Fitopatologia, fue vital para poder

implementar las recomendaciones ofrecidas, para la estandarizacién y mejora del

proceso.

Por lo analizado en el apartado 4.1, el laboratorio de Fitopatologia, requiere adicionar

espacio fisico y carga eléctrica, para poder ofrecer el servicio de SBPQ.

Considerando que los ensayos solamente pueden ser realizados en los meses de invierno

y que son maximo 5 al afio, se puede observar que el negocio es ciclico.

Existe gran interés del sector bananero por este servicio; que ésta demanda podria

generar ingresos y que estos ingresos pueden servir para la autogestion del CIBE.

Al no ser este un servicio establecido y con la muy escasa informacion sobre los costos
involucrados en el proceso, no se pueden hacer estimaciones cuantificables con algin
grado de confiabilidad; para esto, se deberian hacer algunas consideraciones subjetivas,

lo cual impediria ser preciso en las valoraciones de los ingresos.
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5.2 Recomendaciones

Se debe buscar al menos un indicador mas para el control del proceso, esto daria méas

herramientas de analisis al mismo y sobre todo informacion atil para medir la capacidad

del proceso.

Falta reforzar el control de los equipos; si bien es cierto que son los idéneos para el
proceso, no s¢ debe descuidar el mantenimiento, verificacién y calibracion de los

mismos; deberfa existir esta informacién de los equipos, desde su compra hasta la fecha.

Para que los equipos requeridos en el proceso: Cidmara de Flujo laminar, Incubadora, y
Estéreo Microscopio, puedan cumplir con las Normas ISO 17025 y 9001:2000, estos
deberan tener sus certificados de calibracién, verificacion y mantenimiento, respectivos.

Ademds, la hoja electrénica donde se realizan los calculos de la dosis sugerida, debera

estar validada.
Debera detallarse en un protocolo lo descrito en ¢l Anexo #2.

Los informes emitidos de los ensayos deberan estar normalizados tanto como sea
posible, y escritos en un lenguaje de facil asimilacion para el lector. Por tal motivo, se
recomienda revisar el Instructivo de Informes y Publicaciones del CIBE, para que este

incluya las normalizaciones que se consideren adecuadas.

Para ofrecer el proceso SBPQ en CIBE, se debe ampliar el espacio fisico del laboratorio
de Fitopatologia. Considerando el analisis realizado de la cadena de valor del proceso,
crear extensiones del laboratorio, que reduzcan las actividades que se desarrollen en él,

y trasladar a otras éreas (fuera del CIBE) las actividades que no agregan valor.

Para mejorar las buenas précticas de laboratorio, se recomienda leer y adaptar el

documento “Guia de seguridad y buenas practicas en el laboratorio” del Centro

Politécnico Superior de la Universidad de Zaragoza-Espafia.

Dejar a un lado la subjetividad al momento de determinar el precio del servicio.
Realizar un buen analisis de Ios costos de produccion y de la capacidad del proceso;
esto ayudarfa a cuantificar los ingresos y determinar su rentabilidad.
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Se deberia ofrecer este servicio a los productores bananeros, buscando alternativas
economicas de publicidad, como por ejemplo a través de los gremios o ferias;
reduciendo al minimo los costos que no tengan que ver con el proceso propiamente

dicho.

Si bien todos los involucrados en el proceso demostraron su compromiso, se
recomienda trabajar un poco en uno de los principios basicos para la autogestion

“Conocerse a si mismo”, en cuanto a sus fortalezas y debilidades.

5.3 Contribuciones

A la empresa (CIBE)

A través de los mapas del proceso de SBPQ y del flujograma del mismo, se

determinaron claramente cada una de sus etapas, actividades y responsables.

Se creé ¢l registro de ingreso de muestras, €l cual ayuda a controlar una de las

principales entradas del proceso (Anexo #7).

Se establecié el indicador “Porcentaje de Descargas™, que refleja la efectividad en una

etapa critica del proceso.

Se desarroll6 una guia de buenas practicas de laboratorio, especialmente para el proceso
analizado; esta es una ayuda para ir afianzando una cultura de buenas practicas al

personal (Anexo #8).

Se integraron las Normas ISO 9001:2000, ISO 17025 y las BPL, con el fin de mejorar el

proceso de SBPQ, que anteriormente se llevd de manera empirica.
El proceso de SBPQ, esta preparado para una auditoria de certificacion.

Se dilucidd la falta de un estudio detallado de los costos involucrados en el desarrollo
del proceso, para saber con exactitud los costos de produccion, los cuales hasta ahora no

han sido analizados y poder determinar un valor al servicio ofrecido.

Se evidencid el interés de todo el sector bananero por este servicio, eliminando la

subjetividad en la estimacién del mercado.
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A la sociedad

Se comprobo la necesidad especifica de todo el sector productivo bananero, por este

servicio.

Se mejord el proceso de SBPQ, realizado en el laboratorio de Fitopatologia del CIBE-
ESPOL, lo que da al sector bananero del pais, una muy confiable herramienta de

andlisis para su proceso de produccion.

Al hacer uso de este servicio, el sector bananero sabra las dosis adecuadas de productos
quimicos que deberd utilizar para controlar la Sigatoka negra de manera efectiva en sus

plantaciones, controlando a la vez, sus costos de produccion.

Al controlar técnicamente el uso de productos quimicos en sus plantaciones, los

productores bananeros, reduciran el impacto de dichos productos quimicos en el medio

ambiente. .
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Anexo 1

Formulario, para estimar la demanda del proceso SBPQ, ofrecido
como servicio al sector bananero.

Datos particulares del encuestado
Nombre del Encuestado: Edad: (Preferian no dan
Instruccion Formal: (a) Primaria (b) Secundaria (¢) Universitaria {d) Post-Grado (Preferian no dar)

Dalos particulares de Ia hacienda

Nombre de la Hacienda: Numero de Hectareas:
Provincia; Canton: Parroquia:
Variedad de banano; (a) Williams (b) Valery (c) Filipino (d} Gran Enano (&) Otra, cual?

1. Proferencias Manejo actuales-del-encuestade de la hacienda

Utiliza productos quimicos para ei control de la Sigatoka? (1) Si  (0) No

Si responde No a la pregunta anterior, termina la encuesta; si responde Si, continide con la

siguiente pregunta.

1.2 Cudles son los nombres comerciales del (los) fungicida(s) que usted acostumbra a comprar?
PRODUCTOQ Litros por hectarea
a)
b)
c)

1.3 Indique, cuantos ciclos de fumigacién realiza?

1.4 Guanteslitros-de-produsto-aplica-per-hectarea?

2. Apreciacién sobre el Proceso de sensibilidad
2.1 Sabe-usted-Tiene conocimiento de lo que es un Andlisis de Sensibilidad? (1) ST  (0) No
Si rasponde 5i a la pregunta anterior contintie con la siguiente; caso contrario, responda pase a la
24
2.2 Tiene conocimiento del grade de Sensibilidad de la enfermedad ante los fungicidas que aplica?
{(1)Si  {0) No

2.3 Con qué frecuencia realiza el analisis de sensibilidad?
2.4 Ante la posibilidad de realizar el analisis de sensibilidad usted se encuentra

(a)Muy Interesado (b) Inferesado  (c) Poco interesado (d) Nada interesado

Nota: el texto entre paréntesis y cursiva, son observaciones realizadas; el texto sélo en cursiva, es lo que
se debi6 agregar; y el texto tachado, es lo que se debié eliminar; esto como correcciones al formulario
inicialmente propuesto y evaluado en la muestra pitoto.

ICM 28 ESPOL




El mejoramlento del proceso de andlisis de sensibilidad en MPC

banano a productos quimicos, como Iniclativa de

autogestion de un centro de investigaciones en

biotecnologia, con miras a obtener una acreditacién

Anexo 2
Descripcion del proceso SBPQ
e " Actividades Responsable |  Regursos Registros

Requerimientos del- Ent;evista con.el Ciiente; se determina: ei Jefe/Asistente Contrato

Cllente praducto, las dosis, lugar de torna de muestras, el de
tiempo de entrega, resultado. Investigacidn

Fitopatologia

Recoleccién muestras | Se obtienen muestras de la hacienda en estudio. Auxiliar de Vehiculo Registro de
Criterio de Obtencidn de muestras: caracterizacidn campo Materiales ingreso de
del grado de infeccidn segun escala stover®. muestras
Se registran las muestras obtenidas, para su
trazabilidad.

Seleccién de muestras | Limpieza y seleccidn de las muestras; Auxiliar de Materiales Bitacora de
Apiicando muestreo aleatorio simple se laboratorio | Stéreo investigador
seleccionan un nimero de submuestras y se Microscopio
confirma en el Stéreo Microscopio su seleccién.

L_Fﬁaraazién en camara | Colocar muestras en recipiente y dejarle por un Auxiliar dej Materiales Bitdcora de
himeda tiempo determinado en condiciones controladas laboratorio investigador
Preparacidn de Preparar dosis de producto a probar Auxiliar de Materiales Bitdcora de
praductos a probar Esterilizar el medio de cultivo laboratorio Camaro de investigador

Mezclar medio de cultivo y producto Flujo Lominor
Colocar muestras en unidades experimentales Incubadora
Colocar unidades experimentales en incubadora

Incubacidn de Mantener en incubadora en condiciones Auxiliar de incubadora Bitdcora de j

muestras controladas {tiempo, temperatura y luminosidad) laboratorio investigador

Evaluacion de Retirar muestras de incubadora Auxiliar de Microscopio Bitacora de

resultados Se realiza el conteo de ascosporas y se obtiene el laboratorio investigador
indicador # de ascosporas germinadas

¢Se abtuvo cantidad Si el indicador # de ascosporas > 100 en el total de Auxiliar de Bitdcora de

necesaria de descarga? | cajas preparadas por dosis, el ensayo es valido; si laboratorio investigador
no se reporta como fallido

Evaluacion resultados | Se realiza la blsqueda de ascosporas en Auxiliar de Microscopio Bitdcora de

en microscopio Microscopio, bajo criterios especificos laboratorio investigador

Registro de resultados | Las lecturas realizadas en el paso anterior, se Auxiliar de PC Bitdcora del

en hoja electrdnica registran en una hoja electrénica que lleva el laboratario Investigador y

cddigo del proyecto para su identificacidn

hoja electronica

con datos
|
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de andlisis

de

Investigacion

Andlisls estadistlco de | Ingreso de datos registrados a Hoja electrénica que Jefe de PC; Hoja Hoja
resultados calcula la dosis ideal. Bioestadistica | electrdnica de | electrénica con
cdiculo de DL; | analisis
Software
estadistico
Preparacidn del Preparacidn del borrador del informe lefe/Asistente | PC Borrador del
Informe de resultados | Revisién y correccidn del borrador de informe
Investigacién
Fitopatologia
informe de resultados | Entrega de informe final al cliente Jefe/Asistente | PC Informe final y

Formulario de

Satisfaccidn del

Fitopatologla cliente

Almacenamiento en Registro digital en disco de respaldo de Auxiliar de Disco duro de | Archivo digital
disco de respaldo de Fitopatologia en una carpeta nombrada con el laboratorio respaldo
resultados de andlisis | cédigo del proyecto, que contenga:

1. Hoja electrdnica con los datos basicos del

proyecto; 2. Hoja electrénica con los datos

obtenidos en laboratorio; 3. Hoja electronica de

andlisis estadistico; 4. Informe final entregado al

cliente; 5. formulario de satisfaccion del cliente.
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Anexo 3

Flujograma de Proceso SBPQ

Reguerimientos del Cliente

T7/Reooleccldn de muestras ;

Seleccion de muestras

4

I JPreparaclén en cdmara hl.'amedal j

I Jpreparacién de medios a probarl j

tincubacidn de muestras

_

Evaluacidn de resultados

Se obtuvo la cantidad
NG necesarla?

r I Evaluacidn del crecimlento I J

Reglstro de resultados en hoja
electrdnica

L

Analisis estadistico

3

Preparacion del informe

Informe final

Almacenamiento en disco de
respaldo de datos obtenidos
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Mapa del Proceso SBPQ, Nivel Cero
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Anexo 5
Mapa del Proceso SBPQ, Nivel Uno
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Resumen de datos obtenidos de la encuesta piloto realizada

] - oy 15 3 IW 15 Zaefad uegey| of eEgieg Big| Pleylen] w03
W oN [ £) 3N 15 Unegn oyny geE eRgesoy| aleseg] g
IN - ON 15 7 ER [ sajuesed erbiy 05 epaeypel|  enbeg] o013
W ON 5 0§ Wi 5 olse)) opeslET Ipapasey] () BaNUE]| EeyOEl| 0013
W oN [ H Wi 15 Aeauig opreany Bul| g5 Elssig] omnu] ] sefeng
i - oN 15 T 31 5 EPICQ2T OMBGY SINT) Ef | souzuiey salpleaj opang|  sefeng
W - oN [ 1 ER 15 apeapiry jenbyy Bul 9z} dwoeq 1ep eouliy| ched aig)  sekeng
W oN 18 b Wi [ ynssew sgjey o3| ¢y | oBuo)jep 1o ewpog gl SeAeng
In oLe /| 5 15 7t 31 5 BRIQ) 09812 Bul] /g uidid odrup| seuejan]  sap 507
I - 0N 15 ol WL 3 upe s3] O¥| € BuUBl BEY[  s3Dulp]  sORy SO
[ 8| 5 15 9k ENT 15 Zauawir ayor| 8@ 0jRug odrug| 0pasanD} SO §07
] - N [ Zt Wl 1S afeAo] alior u of Sl Syainy| opamnaD] sy 803
opeTgeal sisgeum POpIGSUas ap | PERRQsUYS | Prned uowebiony | swem) soMwInb HOQVHLS ININTY SYH VONTIOVH HOLNYD | WMIOHIACHd
uzoppRasaui s (| Reumaland | oprifa 200U WP HEFUY D SO4A3 sojiEn) SOOI FIJN FOMY13Bd08d RANON
VG0 BN 83 ¥nb a00U0]
OVOTIETSNIS 3G 053004 VORAIWH ¥ 30 0TIV O0¥153N41 T30 S0 YONAHIVH Y130 501vT

ESPOL

34

ICM




El mejoramiento del proceso de anilisis de sensibilldad en MPC
bananoe a productos quimicos, como iniciativa de
autogestion de un centro de Investigaclones en
biotecnologia, con miras a obtener una acreditacion
Anexo 7
Registro de ingreso de muestras de campo
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BUENAS PRACTICAS DE LABORATORIO

SIEMPRE:
* Use proteccién para los ojos.
¢ Useropa adecuada.
*  Lave sus manos antes de dejar el laboratorio.
e Conozca las normas y procedimientos de seguridad para cada accién a realizar.

Asegtirese que su aparato esté bien ensamblado.

Manipule los reactivos y cepas con cuidado.

Lea la ficha de seguridad de cada producto quimico gue utilice.
Mantenga prolija su drea de trabajo.

e  Esté atento a eventualidades.

e Pregunte a su instructor sf tiene alguna duda.

NUNCA: fume en el laboratorio.

NUNCA: coma en el laboratorio

NUNCA: inhale, deguste o huela imprudentemente reactivos 0 medios de cultivos
NUNCA: vagabundee o distraiga a sus compafieros.

NUNCA: corra dentro del laboratorio.

NUNCA: debe quedarse trabajando solo.

NUNCA: lleve a cabo experiencias no autorizadas.

NUNCA: manipule con guantes, asi estén nuevos: las puertas del laboratorio, las computadoras, vasos
de uso alimenticio {asi sean desechables), lavabos (a menos que sean los utilizados para

descontaminacién en el drea de trabajo), etc.

Muchas de estas reglas no necesitan explicacion adicional, Simplemente, use su sentido comiin.

GUIA DE USO DE EQUPOS

EQUIPO: Cdmara de flujo laminar

- Revisar que no haya problemas eléctricos {cortes de luz) antes de encender &l

equipo;
- Encender el equipo {boton “blower”});
- Encender las luces (botdn “light”};

- No encender ninglin mecherc dentro de la cdmara hasta que el equipo tenga al

menos 15 minutos de encendido;
- Utilice mascarilla, guantes y gorro para trabajar en el equipo;

- Verificar que no hayan mecheros encendidos antes de apagar el equipo;

- Limpiar el equipo antes y después de cada trabajo.

EQUIPO: INCUBADORA

- Revisar que no haya problemas eléctricos {cortes de luz) antes de encender el

equipo.
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- Encender el equipo (botdn “power”).
- Compruebe la temperatura usando el termdmetro interno del equipo (26°C)

MICROSCOPIO

- Limpie el Microscopio antes de iniciar;

- Conecte el equipo y luego enciéndalo {botdn “power”);

- Al colocar el material de estudio, cercidrese que el objetivo de inicio sea el de
menor aumento;

- Utilice los objetivos de manera ascendente;

- Nunca use el objetivo de inmersion en placas secas, aplique siempre aceite de
inmersion;

- Utilice guantes para manipular las muestras en el equipo;

- No olvide apagar el equipo si por alguna razén debe para la actividad que realiza,
ya que los focos tienen un tiempo de uso determinado;

- Una vez concluida la actividad, no olvide: a) apagar v desconectar el equipo; b)
retirar y limpiar todo tipo de material de las partes del microscopio y sus
alrededores; y ¢} luego que el Microscopio se enfrie pdngale el cobertor.
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