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RESUMEN

El presente trabajo muestra una parte de la estrategia de un Laboratorio Clinico de la
ciudad de Guayaquil, para mejorar el tiempo de entrega de los informes de resultados

a sus clientes, mediante la inclusion de herramientas tecnolégicas.

La implementacion de un aplicativo web con herramientas de codigo abierto y con una
arquitectura flexible, permiti6 a los Laboratorios Clinicos Asociados participar
activamente en los procesos de Ingreso de Ordenes de Examenes y Consulta de
Resultados. La aplicacion de opciones uniformes y seguras del aplicativo
proporcionaron: la reduccién del niumero de confusiones producidas por solicitudes
manuscritas y la total autonomia a los Laboratorios Asociados para poder consultar

informacion relacionada con los examenes en el momento que la deseen.

El documento incluye informacion sobre las etapas empleadas para la aplicaciéon de
esta soluciéon: Levantamiento de informacion de los procesos y requerimientos
funcionales, definicion de hardware y software usado, disefio e implementacion de los
componentes del aplicativo web en base a los procesos modificados y el analisis de

los resultados obtenidos de los pilotos.



\

Los resultados obtenidos en los pilotos con Laboratorios Clinicos Asociados muestran
una disminucion en: los tiempos de atencion a los Laboratorios Asociados, el nimero
de llamadas telefonicas entrantes para consultar los estados de las 6rdenes vy la

cantidad de papel usada. En general se contribuyé con la satisfaccién de los clientes.
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INTRODUCCION

Laboratorio Matriz es un laboratorio clinico ubicado en la ciudad de Guayaquil que se
dedica a la prestacion de servicios de laboratorio clinico a pacientes en general,
empresas y laboratorios clinicos asociados. Los servicios que presta son: analisis,
investigacion, resultados y asesorias; de los cuales los de analisis y entrega de

resultados son los mas solicitados.

El objetivo principal de Laboratorio Matriz es la generacion de informes confiables de
resultados de examenes de pacientes en un tiempo determinado, por lo que la gestion
efectiva y el mejoramiento continuo de los procesos Pre-analiticos, Analiticos, Pos-
analiticos, Notificacidon de resultados y Aseguramiento de la calidad son de vital
importancia. EI mejoramiento de procesos puede definirse como el conjunto de
acciones que tienen por finalidad aumentar la rentabilidad de una organizacion,
mejorando aspectos tales como: la calidad, el servicio, los tiempos de respuesta, los

costos entre otros [1].

El presente trabajo de titulacion incluye una propuesta para automatizar los procesos
Pre-analiticos y de Notificacion de resultados de Laboratorios Clinicos Asociados
mediante un sistema informatico. La automatizacion permite disminuir los problemas

de datos incompletos e ilegibles en el llenado de formato de 6rdenes, asi como la
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generacion de informes de resultados de examenes en el momento en que se

encuentre listos.

El presente trabajo esta estructurado en seis capitulos que se detallan a continuacion:

El Capitulo 1 corresponde a las generalidades y en el podremos encontrar
antecedentes del estudio, descripcidn del problema, solucion propuesta, definicion de

objetivos y la metodologia usada.

En el Capitulo 2 se detalla el marco tedrico de la propuesta, en la que se incluyen
antecedentes, definicién del hardware y software a utilizar y los marcos de trabajo

para la implementacion.

Para el Capitulo 3 se define la situacion actual de los procesos, los requerimientos

funcionales levantados y el alcance del proyecto.



XVI

En el Capitulo 4 se incluyen los detalles del analisis y disefio de la propuesta, mientras
que en el Capitulo 5 se muestra el detalle del desarrollo del sistema y las pruebas

realizadas como mecanismos de comprobacion.

Para finalmente dejar en el Capitulo 6 el analisis de resultados obtenidos en las

pruebas de usuarios y en los tiempos de atencion.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1

Antecedentes

“Laboratorio Matriz” es un Laboratorio de analisis clinico ubicado en la ciudad
de Guayaquil con mas de 60 afos de experiencia. Desde sus inicios ha
desarrollado sus actividades como un laboratorio dedicado a la atencién a sus
pacientes ofreciendo un constante desarrollo de las técnicas de sus analisis
clinicos; estando en permanente uso de todo aquello que los avances cientificos
y tecnoldgicos ponen a disposicion de la salud humana y que han sido posible

adquirir [2].



1.2

En la actualidad “Laboratorio Matriz” cuenta con certificaciones ISO 9001:2008
e I1ISO 15189:2012 que rigen los procesos gestion de calidad, funcionamiento
del laboratorio, control de sus procesos y procedimientos para asegurar la

informacion vital de las pruebas.

“Laboratorio Matriz’ realiza un extenso numero y variedad de pruebas
necesarias para el diagnostico o control de la evolucion de una enfermedad
especifica. Estos servicios de analisis son realizados a pacientes en general,
empresas que deseen realizar fichas médicas a sus empleados y a laboratorios

clinicos asociados.

Descripcion del problema

Para una mejor compresion de la propuesta, se denomina al Laboratorio Clinico
de la Ciudad de Guayaquil como “Laboratorio Matriz” y a los Laboratorios

Clinicos Asociados Locales como “Laboratorios Remotos”.

En este negocio entregar un informe confiable de resultados de examenes en
un tiempo determinado se convierte en su objetivo principal. La obtencion de
los resultados de los examenes depende de las técnicas que se apliquen a las
muestras bioldgicas para su procesamiento, pudiendo ser estas automatizadas
o manuales. Por lo que cualquier retraso, por pequefio que este sea ya sea al
inicio o al final, afecta directamente en el tiempo de entrega del informe de

resultado.

Un segmento de mercado que “Laboratorio Matriz” atiende esta constituido por

los “Laboratorios Remotos”. Estos ultimos pueden acudir a las oficinas de



“Laboratorio Matriz” para solicitar sus servicios o pueden hacer uso del servicio

de motorizados para la recoleccion de las muestras biolégicas.

Para poder ser atendidos los “Laboratorios Remotos”, deben enviar una orden
de trabajo y las muestras bioldgicas correctamente etiquetadas. Dentro de la
orden de trabajo se especifican los datos del paciente y el listado de examenes

a realizar.

En “Laboratorio Matriz” el primer paso antes de la aceptacién de la orden del
trabajo es la verificacion del listado de examenes solicitados versus los envases
que contienen las muestras bioldgicas. Luego las ordenes son ingresadas al
Sistema de Gestion de Laboratorio para su proceso normal. Al final, cuando los
resultados de los exdmenes estan listos, se emiten los “Informes de Resultados

de Examenes” y se los entregan a los “Laboratorios Remotos”.

Durante estos pasos se han identificado los siguientes problemas:

o Ordenes de trabajo enviadas por los Laboratorios Remotos.
o No contienen el cédigo del Laboratorio Remoto.
o Falta de datos basicos de los pacientes.
o Ordenes deterioradas.
o Diferentes formatos de érdenes de trabajo.
o Faltante o sobrante de envases con muestras bioldgicas.
e Demoras en el ingreso de ordenes al Sistema de Gestion de Laboratorio.
o Debido a que las 6rdenes de trabajo son llenadas generalmente con letra
manuscrita, se tiene que llamar telefénicamente a los Laboratorios

Remotos para confirmar datos ilegibles.



e Errores en solicitud de examenes.

o Dado que un mismo examen es conocido por médicos con varios
nombres, los Laboratorios Remotos ocasionalmente confunden el
nombre del examen solicitado o equivocan el tipo de muestra biologica
necesaria para realizarlo.

¢ Consultas telefonicas frecuentes.

o Los Laboratorios remotos a menudo llaman al “Laboratorio Matriz” para
consultar sobre nombre de pruebas, el tipo de envase a enviar o si estas
pruebas estan disponibles.

e Emision y entrega de informe de resultados.

o Se emiten gran cantidad de informes de resultados en papel, los cuales
son distribuidos a un grupo de “Laboratorios Remotos” por los
motorizados y otro grupo de laboratorios los retira en las ventanillas del
“Laboratorio Matriz”.

o Los “Laboratorios Remotos” constantemente solicitan copias de los

informes de resultados de sus pacientes.

1.3 Objetivo General

Brindar a los Laboratorios Clinicos Asociados una forma de ingreso de 6rdenes
de examenes y consulta de resultados a través de un sistema informatico que

permita mejorar los tiempos de atencion.
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1.5

Objetivos Especificos

1) Levantar informacion de los procesos de ingreso de ordenes de examenes

y consulta de resultados que siguen los Laboratorios Clinicos Asociados.

2) Determinar los requerimientos funcionales del Laboratorio Clinico de la
ciudad de Guayaquil, en relacién con los procesos de ingreso de 6rdenes de
examenes y consulta de resultados que realizan los Laboratorios Clinicos

Asociados.

3) Disefiar una solucion informatica que permita a los Laboratorios Clinicos

Asociados el ingreso de 6rdenes de examenes y consulta de resultados.
4) Desarrollar e implementar la solucion informatica disefiada.

5) Analizar resultados de la solucion informatica implementada.

Solucién Propuesta

El sistema informatico propuesto es una solucién basada en cédigo abierto que
permitira mejorar los tiempos de atencion en los procesos de “Ingreso de

Ordenes de Examenes y Consulta de Resultados”.

Luego del levantamiento de informacion de los procesos actuales y de los
requerimientos funcionales establecidos por “Laboratorio Matriz”, se procedera
a disefar y construir el Sitio Web para atencion de las peticiones de los

“Laboratorios Remotos”.



Un Web Service permitira la integracién de las 6rdenes de los “Laboratorios
Remotos” al Sistema de Gestién de Laboratorio Clinico (SGLC) previa la
validacion de la existencia de las muestras biolégicas. Este mismo Web Service
permitira a los “Laboratorios Remotos” la consulta de resultados de examenes

o mostrara el estado actual de las 6rdenes solicitadas.

e Servidor Web

Base ce Datos

Laboratorios
Remotos

WebService

Figura 1.1: Disefio de la propuesta



1.6 Metodologia

1.6.1 RUP

La siglas RUP en inglés Rational Unified Process, es un proceso de
desarrollo software que ofrece un enfoque disciplinado para la asignacién
de tareas y responsabilidades dentro de una organizacion en desarrollo.
Su objetivo principal es asegurar la produccion de software de alta calidad
que satisfaga las necesidades de sus usuarios finales dentro de un horario

predecible y el presupuesto (un software mejor mas rapido) [3].

RUP es una metodologia que se adapta al tamafo del proyecto a
desarrollar, esto significa que las actividades propias de los flujos se

adecuan a las necesidades y limitaciones del proyecto.

RUP es un modelo hibrido, que derivé de los trabajos sobre UML
(Rumbaugh) y de Procesos Unificados (Jim Arlow y lla Neustadt), y es una
metodologia muy usada para el analisis, implementacién y documentacion
de sistemas orientados a objetos. Esta metodologia puede ser descrita
desde tres perspectivas: perspectiva dinamica, perspectiva estatica y

perspectiva practica [4].

1.6.1.1 Perspectiva dinamica

Esta perspectiva simboliza el tiempo, es representada por el eje
horizontal (ver grafica 1.2) que muestra el ciclo del vida del

modelo representado en fases y sus respectivas iteraciones.



Disciplines Inception Elaboration | Construction | Transttion
| | |
LE T - S — 1
8 Reguirements S St | |
o Analysis & Design | e 1= e |
" 1 —~f=
o |mplementation i | | \ | _
1 1 I
B Test | -
m Deployment | | -
a Configuration & | | | -
Ghange gt e ———
® ProjectManagement | | _ | :
B Emvironment . | |
—— B a— +
nitial El E2 | ¢ | c2 o || T2

Iterations

Figura 1.2: Estructura de RUP [3]

Las fases del ciclo de vida son: Inicio, Elaboracién, Construccion
y Transicion [4]. Cada fase finaliza en un hito el cual es analizado
antes de pasar a la siguiente fase. Ademas dentro de este flujo
se incluye revisiones que permiten la identificacion y disminucion

de riesgos.

Tiempo

5

Incepeion \/ EIaboraciE’)n\Cons‘cruccifm i Transicion /
//I

Objetivos Capacidad Liberacion

(Vision) Operacional del Producto
Inicial

Figura 1.3: Fases e Hitos de RUP [3]



Fase de Inicio o Incepcidén.- En esta fase participan activamente
los interesados y tiene como objetivo generar un modelo de
negocio y la delimitacion de los alcances del proyecto. Para ello
se deben determinar: entidades internas y externas participantes,
casos de uso primarios y la arquitectura candidata. La
informacion generada en esta fase incluye la estimacién de
costos, recursos, tiempos y riesgos potenciales, que permitira

decidir si un proyecto nuevo continua o no.

Fase de Elaboracion.- Las metas de esta fase consisten en
desarrollar la comprension del problema del dominio, establecer
un marco conceptual arquitectdnico para el sistema, disefar el
plan del proyecto e identificar los riesgos clave del proyecto [4].
Para lograrlo se debe: haber completado los casos de uso al
menos en un 80%, refinado los requerimientos funcionales y no

funcionales y una comprension total de la arquitectura.

Fase de Construccion.- La finalidad de esta fase es lograr el
producto beta mediante la aplicacion iteraciones sucesivas
incrementales. Cada iteracion puede ser comparada con un
proceso de manufactura donde se controlan los recursos, se
mitigan riesgos y se da énfasis a optimizar tiempos, costos y
calidad [3]. Los casos de uso guian las pruebas y permiten
establecer el nivel de cumplimiento frente a los requisitos

funcionales planteados.
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Fase de Transicion.- Esta etapa pone al producto beta a un
ambiente real donde los usuarios previamente capacitados
realizan pruebas, los resultados obtenidos sirven como
retroalimentacion para realizar los afinamientos necesarios al
producto. Las actividades realizadas en esta fase son iterativas
y permiten alcanzar los objetivos inicialmente planteados. El final
de esta fase incluye la aceptacion de las pruebas del producto

por parte de los interesados y la version final del producto.

Perspectiva Estatica

Esta perspectiva se enfoca en las actividades que tienen lugar
durante el proceso de desarrollo, a estas actividades se las
conoce como flujos de trabajo [4]. Durante este proceso, RUP
identifica nueve flujos o disciplinas: seis relacionados con la parte

de ingenieria y tres relacionados con la parte de apoyo.

e Modelado de Negocio (Ingenieria).- Se aplican casos de uso
para modelar los procesos del negocio.

¢ Requerimiento (Ingenieria).- Se aplican casos de uso para
modelar los requerimientos del sistema, en este flujo también
se identifican los actores del sistema.

¢ Analisis y Disefo (Ingenieria).- Se crea un modelo de disefio
aplicando modelos arquitectonicos, de componentes, de
objetos y de secuencia. La documentacion generada en este

flujo es considerada de suma importancia.
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¢ Implementacion (Ingenieria).- Se crean y estructuran todos
los componentes del sistema.

e Pruebas (Ingenieria).- Es un flujo de trabajo que se aplica a
la par del flujo de implementacion, las pruebas corresponden
a un proceso iterativo que permiten completar el flujo de
implementacion.

¢ Despliegue (Ingenieria).- En este flujo el producto terminado
es instalado en el ambiente final y los usuarios son
capacitados.

e Administracion de la configuracion y el cambio (apoyo).-
Conjunto de politicas, procesos y herramientas para
administrar los cambios y versiones de los sistemas.

e Administracion del proyecto (apoyo).- Este flujo debe
asegurar que el proyecto genere un software de alta calidad,
dentro del presupuesto y el tiempo asignado.

e Entorno (apoyo).- Se encarga de generar un ambiente de
desarrollo de software apropiado. En este flujo se incluyen

actividades que permiten configurar el proceso del proyecto.

Perspectiva Practica

RUP desde su enfoque practico incluye seis de las mejores
practicas de ingenieria de software para el desarrollo de
sistemas, recomendadas para un amplio grupo de proyectos y

organizaciones [4]:
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Desarrollo de software de manera iterativa.- Permite la
integracion progresiva de elementos de software, y la
identificacion y eliminacion de los riesgos propios de este
proceso. Ademas permite responder adecuadamente a
cambios en los requerimientos del usuario y una efectiva
correccion de errores.

Gestion de requerimientos.- Los requerimientos del sistema
son plasmados en los casos de uso, lo que permite tener una
vision clara y real de las necesidades del usuario durante el
proceso de desarrollo. Incluye ademas mecanismos que
permiten el registro y analisis del impacto de nuevos
requerimientos planteados por el usuario.

Usar arquitecturas basadas en componentes.- El desarrollo
de software moderno exige el uso de componentes los cuales
pueden trabajar por si mismos o ser parte de otros, lo que
permite la expansién del software.

Software modelado visualmente.- Consiste en la aplicacion
de modelos graficos UML para elaborar varias
representaciones de software estaticas y dinamicas, esto
permite generar varias vistas con la finalidad de que todos los
participantes tengan claro lo que se esta realizando.
Verificar la calidad del software.- Garantiza que los
componentes del software de la organizaciéon cumplan con

sus estandares de calidad.
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Controlar los cambios al software.- La integracion progresiva
demanda tener un exhaustivo control de los cambios del
software a través de un sistema de administracion de
cambios. Esté también incluye los cambios en

procedimientos y en herramientas de configuracion.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1 Definicién de Laboratorio Clinico

El articulo dos del reglamento ecuatoriano para el funcionamiento de
laboratorios clinicos, expedido de 11 de Diciembre del 2012, indica que:
“Laboratorio clinico es la denominacion genérica de los servicios de salud
con funciones técnico complementarias, sean estos publicos o privados,
en los que se realizan analisis clinicos generales o especializados de

muestras o especimenes bioldgicos provenientes de individuos sanos o
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enfermos, cuyos resultados apoyan en la prevencion, diagnostico,

tratamiento y monitoreo de los problemas de salud”.

1ISO 9001:2008

Los avances tecnoldgicos han permitido un proceso de interaccién e
integracion mundial llamado globalizacién. Esta integracion ha afectado
a los clientes de forma directa modificando su comportamiento y gusto,
demandando cada dia productos de mayor calidad. Esto ha obligado a
las empresas a buscar formas de adaptarse rapidamente a los

requerimientos continuos de los mercados o0 a desaparecer.

La Organizacion Internacional de Estandarizacion propone la norma 1ISO
9001:2008 que especifica los requisitos para un sistema de gestion de
calidad cuando una organizacion necesita demostrar la capacidad para
proporcionar regularmente productos o aspira aumentar la satisfaccioén de
los clientes mediante la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los
procesos para la mejora continua del sistema y el aseguramiento de la
conformidad de los requisitos del cliente, los legales y los
reglamentarios[5]. Esta norma genérica puede ser aplicada por cualquier
empresa, sin importar su tamafo o el tipo de producto/servicio que
ofrezca, para obtener su certificacion de Organismos Certificadores sean

estos locales o internacionales.

El espiritu de la norma es promover la adopcién de un enfoque basado

en procesos y una mejora continua de los mismos[5]. El enfoque basado
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en procesos introduce una gestiéon horizontal (Figura 2.1), que permite
cruzar las barreras entre diferentes unidades funcionales y unifica su

enfoque a los principales objetivos de la organizacion[6].

Input . — Effective and
requirements Process linkage acros$ departrmen efficient outputs

LT

Figura 2.1: Ejemplo de vinculos de procesos entre los departamentos de una
organizacion [7]

A continuacion se muestran definiciones tomadas de varias fuentes que

complementan el entendimiento total de la norma:

e Proceso.- Una actividad o un conjunto de actividades que utiliza
recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que los elementos
de entrada se transformen en resultados [5]. Un proceso siempre

tiene clientes internos y externos a la organizacion.

o Eficacia del proceso.- Capacidad para lograr los resultados deseados

[6].
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e Eficiencia del proceso.- Relacion entre los resultados alcanzados y
los recursos utilizados [6].

e Mejoramiento.- Conjunto de acciones que tienen por finalidad
aumentar la rentabilidad de una organizacion, mejorando aspectos
tales como: la calidad, el servicio, los tiempos de respuesta, los

costos, entre otros[1].

La Figura 2.2 muestra los cuatro grupos principales del modelo de gestion
de calidad ISO 9001:2008, sus interrelaciones y la importancia que tienen

los clientes dentro de los mismos.

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

Responsabilidad
i - de la direccion
Gestion de los Medicion analisis
recursos y mejora

Entradas 5 Salidas
Requisitos Qm@ Producto ]._>

Leyenda

Clientes

Clientes =~ — — — - Satisfaccion

&

— Actividades que aportan valor
— — —»= Flujo de informacion

Figura 2.2: Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos [5]
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2.1.3 1SO 15189:2012

Dada la importancia que los examenes de laboratorio tienen para la
confirmacién de: diagndstico médicos y controlar la evolucion de
enfermedades en los pacientes, la Organizacién Internacional de
Estandarizacién emite la norma ISO 15189 que especifica los requisitos

relativos a la competencia y la calidad propias para Laboratorios Clinicos

[8].

De esta forma esta norma se convierte en un complemento a la norma
1ISO 9001:2008 porque ademas de incluir los requisitos para la gestion de
la certificacion del Sistema de Calidad, anade los requerimientos que

garanticen la competencia de un laboratorio, entre los cuales tenemos:

¢ Requerimientos técnicos para la formacion y evaluacion del personal
de laboratorio.

¢ Requisitos para las instalaciones fisicas y de control ambiental.

e Requisitos para mantener el correcto funcionamiento de los equipos
de laboratorio.

e Requisitos para gestion de reactivos y materiales fungibles de
laboratorio.

e Requisitos para la entrega de resultados.

e Grupo de procedimientos que garanticen los procesos pre-analiticos,
analiticos, aseguramiento de resultados, pos-analiticos y de entrega

de resultados.



19

'Requisitos
Gestion Requisitos
+1S0 9001:2008 Tecnicos
-

l-" ISO '-I
| 15189:2012 |

Figura 2.3: Norma ISO 15189:2012

2.1.4 Laboratorio Matriz

Laboratorio Matriz posee certificaciones I1SO 9000:2008 e SO
15189:2012, dichas normas permiten la gestion por procesos y permiten
el mejoramiento continuo a través del sistema de gestion de la calidad.
Esta entidad se dedica a la prestacion de servicios de laboratorio clinico
a pacientes en general, empresas y laboratorios clinicos asociados. Los
servicios que presta son: analisis, investigacion, resultados y asesorias;
de los cuales los de analisis y entrega de resultados son los mas

solicitados.

La entidad realiza una diversa gama de examenes sobre diferentes
tipos de muestras biolégicas obtenidas del cuerpo humano, los cuales
se agrupan de la siguiente forma: hematoldgicos, bioquimicos,
inmunoldgicos / serolégicos, marcadores tumorales, hormonas,
cultivos, orinas, heces, secreciones, monitoreo de drogas terapéuticas,

paneles de alergias y alérgenos especificos.
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La Figura 2.4 muestra la forma en que “Laboratorio Matriz” presta sus
servicios a pacientes que acuden de forma directa con una “solicitud de

examenes” generada por un médico tratante.

() &

| ATENCION DE sSOUCT UD N TOMA DE MUESTRAS
PRCIENTE ol DE EXAMEMES e BIOLOGICAS

w

AMALIZIS ¥ REVISICN DE
EMTREGA DE INFORMES | RESULTADDS REALEADOS A&
MUESTRAS BIDLOGICAS

Figura 2.4: Proceso de Atencion a pacientes en general

La Figura 2.5 muestra la forma en que “Laboratorio Matriz” presta sus
servicios a empresas que solicitan la atencién a sus empleados o
aspirantes a algun cargo. La “solicitud de examenes” es opcional

puesto que las partes han establecido los examenes a realizar.

0 P

EMPLEADC f ATEMCION DE SOLICITUD: - TOMA DE MUESTRAS
ASPIRANTE DE EXAMEMES = BIOLOGICAS

I

AMALISIS ¥ REVISION DE
E”THEE:‘EDNEF':FDRMES”" - RESULTADDS REALIZADOS A
ES MUESTRAS BIOLOMGICAS

S

Figura 2.5: Atencion a empleados de empresas contratantes

| 4

I
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Las Figuras 2.6 y 2.7 muestran la forma en que “Laboratorio Matriz”
atiende a “Laboratorios Asociados”. Para la prestacion de servicios los
“Laboratorios Asociados” deben enviar el formato de “Solicitud de
examenes convenios” lleno y los envases con las muestras biolégicas
correctamente etiquetados. Las actividades relacionadas con la “Toma
de muestras Bioldgicas” son responsabilidad de los laboratorios

externos.

Para el caso de la Figura 2.6 el “Transporte de Muestras Bioldgicas” es
responsabilidad del “Laboratorio Asociado”, por lo que esta entidad
debe garantizar las condiciones ideales para el transporte de los
envases. La entrega de “Informes de Resultados” se la puede hacer de
forma fisica mediante papeles impresos que son entregados en
ventanilla, y de forma digital mediante la generacion de archivos con

extension pdf que son enviados a cuentas de correo autorizadas.

)

PERSONAL DE .
LABORATCRIC AZCCIADD AR INLE SO LR
- g DE EXAMENES
TRANSPORTA LAS CONVENIDS
MUESTRAS BIOLOGICAS

ENTREGA DE INFORMES A F ANALEIS Y REVISION DE
PERSONAL DE e rtes |4 RESULTADOS REALZADCS A
LABORATORIC ASOCIADG MUESTRAS BIOLOGICAS

o @

Figura 2.6: Atencion de Laboratorios con convenios en ventanilla

0
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Para el caso de la Figura 2.7 el “Transporte de Muestras Bioldgicas” es
realizado por personal motorizado de “Laboratorio Matriz”, quienes
garantizan las condiciones para el transporte de los envases. Las
formas de entrega de “Informes de resultados” muestran un solo cambio
en relacién con la Figura 2.6, esto es que los informes son entregados
a los motorizados para que ellos a su vez lo entreguen a los

“Laboratorios Asociados”.

,

MOTORIZADO DE o
Mo ATENCION DE SOLICITLD
TRANSFORTA LAS B DEERMMENES
MUESTRAS BIOLOGICAS HOBVENLS
L |
MOTORIZADO ENTREGA ; ANALIIS ¥ REVISION DE
DEINFORMESA & EET‘:ESE; e I RESULTADOS REALIZADOS A
LABORATORIC ASOCIADO MUESTRAS BIOLOGICAS

Figura 2.7: Atencion de Laboratorios con convenios y servicio de motorizados
La Tabla 1 muestra la relacion entre los procesos requeridos por la

norma ISO 15189:2012 y los procesos que realiza “Laboratorio Matriz”

para brindar sus servicios.
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Tabla 1: Relacién Procesos ISO 15189:2012 y Procesos de
“Laboratorio Matriz”

Procesos ISO 15189:2012

Procesos “Laboratorios Matriz”

Pre-analiticos

e Atencibn de solicitudes de
examenes de pacientes.

e Atencibn de solicitudes de
examenes de empresas.

e Atencibn de solicitudes de
examenes convenio con
Laboratorios Asociados.

e Toma de muestras primarias.

o Transporte de muestra por parte
de motorizados.

Analiticos

o Etiquetado, preparacion y
distribuciéon de muestras.

e Andlisis de muestras e
interpretacion de valores.

e Validacién de resultados de
examenes.

Pos-analiticos

e Revisibn de resultados de
examenes.

Notificacion de resultados

e Generacién de informes de
resultados.

e Entrega de informes de
resultados.

Aseguramiento de la

calidad de resultados

e Compras de materiales de
calidad.

e Control de calidad de datos.

e Comparacion entre resultados.

e Evaluacién de desemperiio.
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Gran parte de los problemas que ocurren a diario se presenta en los

procesos Pre-analiticos y Notificacion de resultados a “Laboratorios

Asociados”.

Tabla 2: Problemas Procesos Pre-analiticos y Notificaciéon de

resultados

Proceso

Problemas

Consecuencias

“Solicitudes de examenes
convenios” con datos del
Laboratorio Asociado
incompletas.

examenes
los

“Solicitudes de
convenios” con datos de
pacientes incompletos.

“Solicitudes de examenes
convenios” deterioradas.

de examenes
redactadas con

“Solicitudes
convenios”
letra ilegible.

Pre-analitico

“Solicitudes de examenes
convenios” contienen nombres
de examenes que no se
realizan en el “Laboratorio
Matriz”.

Faltante de envases con
muestras biologicas, muestras
bioldgicas en envases
incorrectos y muestras
bioldgicas  especificas con
insuficiente cantidad.

Personal de “Laboratorio
Matriz” realiza llamada
telefénica a “Laboratorio
Asociado” para informar
la situacion y dar solucion
al problema.

Retraso de Ingreso de
Ordenes de Trabajo en el
sistema informatico de
Gestion de Laboratorio
Matriz.

Retraso en la entrega del
Informe de Resultado de
Examenes.

Retraso en la atencion del
siguiente paciente,
empresa, o laboratorio
asociado.

Consumo de gran cantidad de
papel para impresion de
informes de resultados.

Alto gastos en suministros
y mantenimientos de
equipos de impresion.

Notificacion de
Resultados

Demora en la distribucion de
informes de resultados por
parte de los motorizados.

“Paciente” debe esperar
los resultados.
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Proceso Problemas Consecuencias
Generacion de informes de
resultados en archivos con
extension pdf y envios via
correo electrénico.

Demora en el envio de
emails.

Si se realiza una busqueda en Internet de sistemas informaticos para
la gestion de laboratorios clinicos se obtiene una lista extensa, pero
solo algunos permiten la consulta de los informes de resultados via
online. Uno de ellos es Zendo-Lims empresa Espafola que a través de

su pagina web www.zendolims.com muestra las diferentes versiones de

su software en la nube que permite satisfacer a diferentes tipos de

laboratorio que existen en el mercado [9].

A nivel del Ecuador existen laboratorios clinicos como NetLab
Laboratorios Especializados, ubicado en la ciudad de Quito, e Interlab
Laboratorios, ubicado en la ciudad de Guayaquil, que poseen sistemas
informaticos que permiten la consulta de los informes de resultados de
examenes a través de su pagina web y en el caso del primero, permite
verificar el estado actual de proceso de los examenes. Estas opciones
permiten a estos laboratorios dar un alto grado de libertad en la entrega
de informes de resultados a los pacientes frente a sus competidores

locales.
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Software y hardware seleccionado

Debido al corto tiempo de desarrollo del proyecto se requiere que los lenguajes
de programacion tengan una buena curva de aprendizaje, que exista una
comunidad activa atenta a resolver inquietudes y que sean versatiles. Por lo
que para la seleccion de los lenguajes de programacion se han consultado los

indices TIOBE y PYPL.

El indice TIOBE mide la popularidad de los lenguajes de programacion, se
actualiza mensualmente y sus calificaciones estan basadas en: el nUmero de
ingenieros calificados en todo el mundo, los cursos y los proveedores de
terceros que existan para cada uno de los lenguajes analizados [10]. La Tabla
3 muestra los lenguajes de programacion de acuerdo con el indice TIOBE y las

variaciones en los niveles de aceptacion entre el afio anterior y el actual.

Tabla 3: indice Comunidades de Programacién TIOBE - Enero 2017

Ene/17 | Ene/16 | Cambios L_enguajes 'o!e Calificaciones | Tendencia
rogramacion
1 1 Java 17.28% -4.19%
2 2 C 9.35% -6.69%
3 3 C++ 6.30% -0.61%
4 4 C# 4.04% -0.67%
5 5 Python 3.47% -0.39%
6 7 Visual Basic .NET 2.96% 0.38%
7 8 JavaScript 2.85% 0.29%
8 11 Perl 2.75% 0.91%
9 9 Assembly language 2.70% 0.61%
10 6 ¥ PHP 2.56% -0.14%
11 12 DiBfElitOlbee: 2.56% 0.78%
Pascal
12 10 v Ruby 2.55% 0.50%
13 54 A Go 2.33% 2.16%
14 14 Swift 1.93% 0.57%
15 13 v Visual Basic 1.91% 0.23%
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El indice PYPL muestra la popularidad de los lenguajes de programacion en
base a las busquedas realizadas a través de google para tutoriales de lenguajes
de programacion, en otras palabras mientras mas se busca un tutorial de un
lenguaje se supone que es mas popular [11], la Tabla 4 muestra la frecuencia
con la que se han buscado tutoriales de lenguajes y una comparacion de la

tendencia que tienen en relacion con el aio anterior.

Tabla 4: indice PYPL - Popularidad de los Lenguajes de Programacion —

Enero 2017
Posicion | Cambios| Lenguaje | Porcentaje | Tendencia
1 Java 23.10% -0.90%
2 Python 14.40% 2.70%
3 PHP 9.70% -1.00%
4 C# 8.40% -0.10%
5 4 Javascript 7.70% 0.50%
6 C 7.10% -0.30%
7 N C++ 7.00% -0.60%
8 Objective-C 4.40% -0.60%
9 A R 3.40% 0.50%
10 NP Swift 3.00% 0.10%
11 Matlab 2.60% -0.30%
12 Ruby 2.10% -0.10%
13 Visual Basic 1.50% -0.20%
14 VBA 1.50% 0.00%
15 A Scala 1.20% 0.40%
16 NP Perl 0.90% -0.10%
17 lua 0.50% 0.00%
18 A Go 0.50% 0.20%
19 NP Delphi 0.40% -0.10%
20 Haskell 0.30% 0.00%
21 Rust 0.30% 0.00%

Basado en la evaluacion de los dos indices, se han seleccionado a PHP y Java

como lenguajes de programacién para el desarrollo del presente proyecto web.
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Para dar soporte a la ejecucién del aplicativo PHP, se contraté por un afio con
la empresa SiteGround un Web Hosting Compartido. El plan denominado “Start

up” consta de los siguientes caracteristicas:

e Servidor compartido ubicado en el centro de datos de la ciudad de
Chicago USA.

e Sistema operativo del servidor es Centos 6.4.

e Apache Hitp Server version 2.4.

e Soporte de multiples versiones de PHP, desde la versién 5 en
adelante.

e Base de datos MySq| versién 5.6.

e 10 Gb de almacenamiento en disco.

¢ Respaldo diario de informacion.

e Soporte 24/7.

e Protocolo Http/2 habilitado.

e Permite uso de certificados SSL.

Apache Http Server es un servidor de popularidad mundial que da soporte a
multiples lenguajes entre ellos PHP, ver Figura 2.8. Tiene entre sus
caracteristicas principales: ser de codigo abierto, estructura modular, puede
ejecutarse en varias plataformas, puede ser extendido y da soporte de seguridad

SSLy TLS.
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Figura 2.8: Servidores Web - Cuota de mercado de sitios webs activos [12]

MySql se encuentra dentro de los diez manejadores de base de datos de mayor
popularidad, ver Tabla 5. Consta de las siguientes caracteristicas: escalabilidad
y flexibilidad, alto rendimiento y alta disponibilidad, soporte transaccional
robusto, fortalezas de la web y del almacén de datos, fuerte proteccion de datos

y facilidad para la gestion.

Tabla 5: Top Ten de las Bases de Datos [13]

Rank | | Score

Feb Jan Feb DBMS Database Model Feb Jan  Feb
2017 2017 2016 2017 2017 2016
i 1. 1. Oracle kg Relational DBMS 1403.83 -12.89 -72.31
2. 2, 2. MySQLES Relational DBMS 1380.30 +14.02 +59.18
3. 3. 3. Microsoft SQL Server Relaticnal DBMS 1203.45 -17.50 +53.23
4. A5 A5 PostgreSQL Relational DBMS 353.68 +23.31 +65.02
5. 4. ¥4 MongoDB K Document store 335.50 +3.60 +29.90
6. 6. 6. DB2 Relational DBMS 187.90 +5.41 -6.58
7. 7. #8. Cassandra ks Wide column store 134.38 -2.06 +2.62
8. 8. ¥7. Microsoft Access Relational DBMS 133.39 +5.94 +0.31
9. #10. 9.  SQLite Relational DBMS 115.31 +2.93 +8.53
10. s 10. Redis B Key-value store 114.03 -4.66 +11.96
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Para la ejecucion del servicio web se eligi6 como servidor de aplicaciones
Apache Tomcat, el cual se ejecutara en un servidor IBM System x3200 M3 que
tiene como caracteristicas principales: Procesador Intel Xeon Series 3400, 16Gb

de Memoria RAM y 1Tb de Disco Duro con redundancia.

Apache Tomcat es [14] :“un servidor web mutliplataforma que funciona como
contenedor de servlets y que se desarrolla bajo el proyecto denominado
Jackarta perteneciente a la Apache Software Foundation bajo la licencia Apache
2.0 y que implementa las especificaciones de los servlets y de JavaServer

Pages o JSP de Sun Microsystem”.

Marcos de Trabajo

El marco de trabajo seleccionado para el desarrollo de la aplicacién web en PHP
es Laravel. Desde el afio 2011 las diferentes versiones Laravel proponen el
concepto de desarrollo de aplicaciones elegantes y simples, Taylor Otwell para
su construccion incluyd aspectos importantes de otros frameworks tales como

Ruby on Rails, Sinatra y Asp.Net MVC.
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Figura 2.9: Laravel frente a otros marcos de trabajo-Google Trends [15]
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La Figura 2.9 muestra los niveles de popularidad que tiene Laravel frente a otros

marcos de trabajo. En estos datos generados por Google Trends se aprecia

que desde el lanzamiento de la tercera version de Laravel, en Febrero del 2012,

la popularidad muestra un crecimiento constante. A continuacion se mencionan

algunas de sus caracteristicas y componentes principales [16]:

Basado en Composer.- Permite enlazar componentes desarrollados
por terceros facilmente mediante la resolucién de dependencias.
Http Routing.- Sistema de enrutamiento rapido y eficiente que enlaza
la aplicacién con las rutas que ingresa el usuario.

Http Middleware.- Encargado de analizar y filtrar las llamadas Hittp al
servidor evitando problemas del tipo Cross-Site-Scripting (XSS).
Soporte para Cache.- Permite ajustar el sistema cache de manera
que la aplicacion preste mejor servicio.

Soporta el patrén Modelo Vista Controlador.

Autenticacion simple.- Permite la autenticacion de usuarios de forma
nativa.

Automatizacién de tareas mediante Elixir.

Blade.- Motor generador de pantallas.

Eloquent Object Relational Map.- Capa que permite la simplificar el
manejo de una bases de datos.

Unidad de Testeo a través de PHPUnit.

Colas de Tareas.- Permite ejecutar procesos de forma asincrénica.



CAPITULO 3

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

3.1 Definicion de la situacion actual

3.1.1 Estructura Organizacional

La Figura 3.1 muestra de forma esquematica las areas que conforman la
estructura organica de Laboratorio Matriz, ademas se aprecia la forma

representativa de las jerarquias existentes.

La Gerencia General de Laboratorio Matriz, es la encargada de gestionar
todas las areas a su cargo para cumplir con los objetivos y la mision

empresarial. Ademas se encarga de realizar la planeacion estratégica
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que garantiza el desarrollo éptimo de sus actividades de prestacion de

sus servicios mediante la generacion de recursos.

Area de
[1 Contabilidad
Area de Calidad

Secretaria — Area de Secretaria

. —'7 i .
Gerencia General Area de Sistemas

—  Area de Cajas
Area

Administrati P
ministrativa e

Laboratorio

Area de Toma de
muestras

| |Area de Transporte
de muestras

Figura 3.1: Organigrama Laboratorio Matriz

Area de Calidad.- Es la responsable del Sistema de Gestién de Calidad
con lo cual se garantiza el cumplimiento de la politica de calidad y la
integracion de todas las areas para generar cada vez servicios de mayor

calidad. El responsable de esta area es el Director de Calidad.

Area de Sistemas.- Es la encargada del soporte técnico y del correcto
funcionamiento del Sistema Informatico de Gestion de Laboratorio Clinico
(SIGLC). Para el desarrollo de sus funciones se apoya en proveedores
externos de servicios. El representante es el Responsable del Area de

Sistemas.

Area Administrativa.- Es responsable del funcionamiento de todas las

partes de la empresa. Bajo su linea jerarquica se encuentran las areas
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que permiten generar los servicios de laboratorio clinico y aquellas
complementan el funcionamiento de Laboratorio Matriz. El responsable

de esta area es el Administrador de Laboratorio Matriz.

Area de Secretaria.- Su coordinador es el Responsable del Area de
Secretaria, es la encargada de: receptar y procesar las solicitudes de
examenes de Laboratorios Asociados, atender y gestionar los
requerimientos generados a través de llamadas telefonicas, archivar
documentos en general, generar y distribuir de facturas, gestionar

cobranzas, y distribuir los informes de resultados de examenes.

Area de Cajas.- Es la responsable de atender en ventanillas a pacientes
en general y procesar las solicitudes de exdmenes de los Laboratorios
Asociados, entregar informes de resultados de examenes, pagar a
proveedores, y gestionar la correspondencia. Su encargado es el

Responsable del Area de Cajas.

Area de Laboratorio.- Es la encargada de realizar todo el proceso analitico
de las muestras bioldgicas y obtener sus resultados. Su responsable es

el Director Técnico de Laboratorio.

Area de Transporte.- Es la encargada de garantizar el traslado de los
envases que contienen muestras biolégicas desde las oficinas de los
Laboratorios Asociados hasta la oficina principal de Laboratorio Matriz.

Su encargado es el Responsable del Area de Transporte.
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Area de Toma de Muestras.- Es responsable de la extraccion de las
muestras bioldgicas y la obtencion de datos relevantes adicionales del
paciente, estos ultimos aportan informacion importante durante el proceso
analitico y permiten generar resultados con gran exactitud. Su

encargado es el Responsable del Area de Toma de Muestras.

Area de Contabilidad.- Es la responsable de llevar los registros
financieros contables que permitan cumplir con todas las normativas
legales relacionadas con este tipo de negocio. El encargado es el

Contador General.

Patrocinadores del Proyecto

Los patrocinadores de este proyecto son las Areas de Administracion y
de Calidad. Los responsables de estas areas estan conscientes que
cualquier contratiempo que genere demora influye directamente sobre el
tiempo de entrega de los informes de resultados, por lo que estan prestos

a promover iniciativas que prevengan estas situaciones.

El Administrador indica que el Area de Calidad ha brindado
capacitaciones a los Laboratorios Asociados donde trataron temas como:
la importancia de cumplir el protocolo para la extraccion de muestras
biolégicas y recabar informaciéon adicional de los pacientes, forma
correcta de llenar el formulario de solicitud de examenes, forma correcta
de etiquetar los envases de las muestras bioldgicas, proceso de
centrifugacion de muestras y condiciones idoneas para transporte de las

muestras. Peso a esto, aun recibe reportes semanales de las Areas de
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Cajas y Secretaria donde se incluyen multiples novedades que ocurren

durante el procesamiento de solicitudes de examenes.

De los datos obtenidos del afio 2016 se obtuvo que el promedio de
solicitudes diarias procesadas es de 110. En la Tabla 6 se observan las

novedades mas frecuentes y su porcentaje de ocurrencia:

Tabla 6: Novedades Frecuentes de las Solicitudes de Laboratorios

Asociados
Novedades %
Ocurrencia
Solicitudes con datos de los laboratorios 1%
incompletos.
Solicitudes ilegibles. 20%
Solicitudes con datos de los pacientes incompletos. 70%
Solicitudes que incluyen examenes que no se 1%
realizan en Laboratorio Matriz.
Envases incorrectos para transporte de muestras, 3%
asociados a una solicitud.
Solicitudes donde los nombres de los pacientes no 4%
coinciden con los nombres etiquetados en los
envases.
Faltantes de envases, asociados a una solicitud. 2%
Sobrante de envases, asociados a una solicitud. 1%
Otras. 1%

Ademas el Administrador considera que en el proceso de Notificacién de

Resultados hay aspectos a mejorar, tales como:
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o El tiempo que toma a los Laboratorios Asociados acudir a las
oficinas de Matriz, sumado al tiempo que le toma al personal de
Cajas para entregar los informes impresos de resultados de
examenes.

o Eltiempo en que incurre el personal de Secretaria de Laboratorio
Matriz para la generacion e impresion de informes, asi como el
tiempo que le toma a los motorizados entregarlos en las oficinas
de los Laboratorios Asociados.

e Todos los costos asociados al proceso de notificacion.

Los patrocinadores estiman que el proyecto de desarrollo e
implementacion de una herramienta informatica para uso de los
Laboratorios Asociados, permitirda una mejora en los tiempos de
procesamiento de solicitudes de examenes y una reduccion en los costos

relacionados con la generacion e impresion de resultados de examenes.

Interesados del Proyecto

Los interesados directos de este proyecto son las Areas de: Secretaria y
Cajas. Desde el punto de vista de los responsables de estas areas, esta
automatizacion generara un control en el ingreso de los datos de las
solicitudes que provienen de los Laboratorios Asociados, asi como
permitira un alto grado de libertad en la generacion e impresion informes

de resultados de examenes.
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3.1.4 Sistema Informatico de Gestion de Laboratorio Clinico (SIGLC)

Laboratorio Matriz cuenta con un sistema informatico robusto que permite
la gestion de los aspectos relacionados con el giro de este negocio.
Dentro de los modulos que incluye podemos mencionar: atencion al
cliente, facturacion, inventarios y control de rendimientos, interconexion

con analizadores clinicos, cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

El sistema informatico de Laboratorio Matriz es del tipo cliente/servidor
tradicional de dos capas tal como se muestra en la Figura 3.2. La “capa
cliente” generalmente consiste en una aplicacion instalada en todas las
estaciones de trabajo que permite a los usuarios autorizados interactuar
con la “capa servidor” para el procesamiento de los datos y generacion
de informacion; mientras que la “capa servidor” esta constituida por un
servidor que resuelve las peticiones de informacion realizadas por la

“capa cliente”.

Capa Cliente Capa Servidor

L0

Figura 3.2: Arquitectura Cliente/Servidor de 2 Capas
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En el caso de Laboratorio Matriz la “capa cliente” corresponde a una
aplicacion de escritorio desarrollada hace algun tiempo usando Microsoft
Visual Basic 6.0, mientras que la “capa servidor” corresponde a un equipo

con un sistema gestor de base de datos Oracle versién 11G R2.

Laboratorio Matriz también cuenta con un sitio web en un hosting
compartido que solo permite a ciertos usuarios autorizados puedan
generar los informes de resultados de examenes. Debido a que el sitio
web no se encuentra conectado con el Sistema Informatico de Gestion de
Laboratorio Clinico, durante el dia se ejecutan tareas programadas que

permiten cargar los datos al hosting.

3.2 Levantamiento de informacioén de los procesos

3.2.1 Proceso Pre-Analitico para Laboratorios Asociados

Laboratorio Matriz para poder brindar sus servicios a los Laboratorios

Asociados requiere la presentacion obligatoria de:

e Un formulario impreso denominado “Solicitud de examenes
convenios”, el cual incluye toda la informacién necesaria de los
pacientes y examenes requeridos.

e Los envases que contienen las muestras biolégicas correctamente

etiquetados.

La Figura 3.3 muestra el formato del formulario dentro del cual destacan

zonas que se explican a continuacion:
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Zona de cabecera.- En ella se incluyen: nombre, codigo y teléfono

del Laboratorio Asociado solicitante.

Zona de detalle.- En esta zona se detallan los datos basicos de
los pacientes y los examenes requeridos. La informacién del
paciente incluye datos tales como: nombres completos, cedula de
identidad, hora de extraccion de la muestra, edad y sexo. Los
examenes requeridos estan representados por un listado con el

nombre de los examenes separados por comas entre ellos.

Zona de aspectos relevantes.- En esta zona los Laboratorios
Asociados pueden incluir datos relevantes relacionados con la
situacion actual del paciente. Estos datos se obtienen durante el
proceso de extraccion de la muestra bioldgica, mediante simple
observacién o aplicando un cuestionario de preguntas basicas al

paciente.

Zona de firmas.- En esta zona se incluyen: nombre y firma de la
persona responsable por parte del Laboratorio Asociado para

llenar el formulario, asi como la fecha de solicitud del servicio.
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SOLICITUD DE EXAMARNES CONVENIOS

. raeom a3Ta oy
4 | LABORATORIO | Area: Preandlisis Cadigo: RPR-01
MATRIZ J‘ Version: 02 Pagina: 1de 1
Fecha version original: 23-abr-2013 Fecha de actualizacién: 19-nov-2015
Elaborado: Administrador Revisado: Representante/Direccion Aprobado: Director/Laboratorio
Fecha de elaboracion: 18-abr-2013 Fecha de revision: 23-abr-2013 Fecha de aprobacion: 23-abr-2013
LABORATORIO SOLICITANTE: CODIGE: TELEFONO:
PACIENTE o HORA RECOLECCION SEXO - "
APELLIDOS NOMBRES - MUESTRA | Enap (W] F i

NOTA: Lz confizbilidad del resultade depende de |z calidad de la muestra obtenida. Por medio de Iz presente AUTORIZO a Laboratorio Matriz 2 procesar lafs] siguiznte]s] muestrals] para
reslizar [a pruebas descritas. En l caso de |2 pruba de VIH dejo constancia que he informado a los pacientes sobre 12 naturaleza del examen, sus ohjetives y he brindado teda la
informacion necesaria acerca de esta prueba

ASPECTOS CLINICOS RELEVANTES:

Nembre y Firma dei Responsable
Fecha Solicitud

Figura 3.3: Formato de “Solicitud Examenes Convenios”

Dentro de este proceso, los Laboratorios Asociados pueden optar por
acudir a las ventanillas de Laboratorio Matriz o pueden solicitar el servicio
de transporte directo realizado por personal motorizado que pertenece a

Matriz.

Antes de que las o6rdenes de examenes de los pacientes sean
incorporadas al SIGLC de Matriz, deben cumplir una serie de validaciones

manuales que garantizan la idoneidad y consistencia de los datos: tanto
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del formulario de solicitud como del etiquetado de los envases de las

muestra biolégicas. Estas validaciones garantizan que:

e Los datos que se hayan escrito en el formulario estén completos
y consistentes.

e Los envases sean los correctos, no estén contaminados y tengan
la cantidad suficiente de muestra biolégica para poder ejecutar el
proceso analitico sin novedades.

e Los datos de los pacientes que se encuentran en el formulario
deben coincidir con los nhombres etiquetados en los envases de
las muestras bioldgicas.

e Los envases de muestras bioldgicas estén completos, es decir,

que no exista ningun faltante o sobrante.

Cuando una validacion no es superada, se contacta via telefénica al
Laboratorio Asociado para consultar sobre las novedades. Si no se
encuentra ninguna solucién entonces: se rechaza realizar los examenes,
se los elimina del formulario de solicitud y se descartan los envases.

Cualquier cambio realizado queda registrado fisicamente en formulario.

Las Figuras 3.4, 3.5 y 3.6 muestran el proceso de atencion de

Laboratorios Asociados en las ventanillas de Laboratorio Matriz.
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Flujo del proceso de Pre-Analisis: Atencion de Laboratorios Asociados en ventanillas
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m . i
=94 Laboratorio Matriz

¥

Recepta solicitud de examenes
¥ envases con muestras
bioldgicas

v

Valida datos de solicitud:

+ Datos laboratorio remato.

+«  Examenes se realizan en
laboratorio Matnz.

+ Datosde pacientesy
examenes completos.

Valida envases de las muestras:

+ Nombres rotulados en
envases vs nombres
especificados en la solicitud.

+ Envasesde la muestra
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7
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=
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confirmados via telefnica
por Laboratorio Asociado

Realiza lamada
telefonica para

resolver novedades

Figura 3.4: Proceso de atencion a Laboratorios Asociados en las ventanillas -

Parte 1
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Flujo del proceso de Pre-Andlisis: Atencién de Laboratorios Asociados en ventanillas

N o—
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Figura 3.5: Proceso de atencion a Laboratorios Asociados en las ventanillas -

Parte 2
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Flujo del proceso de Pre-Analisis: Atencion de Laboratorios Asociados en ventanillas
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Figura 3.6: Proceso de atencion a Laboratorios Asociados en las ventanillas -

Parte 3

Las Figuras 3.7, 3.8 y 3.9 muestran el pro

ceso de atencion de

Laboratorios Asociados que requieren el servicio de transporte de

muestras hasta las oficinas de Laboratorio Matriz.
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Flujo del proceso de Pre-Analisis: Atencidn de Laboratorios Asociados — Transporte de
muestras
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Figura 3.7: Proceso de atencion a Laboratorios Asociados con Servicio de

Transporte - Parte 1
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Figura 3.8: Proceso de atencion a Laboratorios Asociados con Servicio de
Transporte - Parte 2
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Flujo del proceso de Pre-Analisis: Atencion de Laboratorios Asociados — Transporte de
muestras
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Figura 3.9: Proceso de atencion a Laboratorios Asociados con Servicio de
Transporte - Parte 3

3.2.2 Proceso de Notificacion de Resultados a Laboratorios Asociados

Este proceso se ejecuta luego de que el proceso Pos-Analitico ha
terminado y consiste en la generacion, impresién y distribucién de los
informes de resultados. Como se muestra en la Figura 3.10, el informe
contiene: datos del laboratorio asociado, datos del paciente, un listado de

pruebas realizadas con los resultados obtenidos a partir de la muestra



bioldgica, la unidad de medida asociada y los

cada una de las pruebas.

£| LABORATORIO
k?_ MATRIZ

==

Direccion:

}l Av. Muy Muy Lejana y la Ria - Telefono: 042-949494
/ Y Guayaquil Ecuador

Patlogos Clinicos:

Dr. Pato Lucas
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rangos referenciales de

Muestra enviada por:
Laboratorio Asociado 1
Direccién:

9 de Octubre y Malecon

Nombre: Sr. Mickey Mouse

Indicacién Dx. Walt Disney

Teléfonos: 042-555666 15/Mar/2017 87074 - 365 3 - 2230904
Fax
RESULTADO UNIDAD RANGOS REFERENCIALES
Examen de Sangre
Hematoldgicos
Hematies 3,630,000 p.mm.c.
Valores Referenciales:
Hombres: 4,400,000 - 6,080,000
Mujeres: 3,930,000 - 5,400,000
Hemoglobina 9.9 g/dL
Valores Referenciales:
Hombres: 12.8 - 17.5
Mujeres: 11.2 - 15.7
Hematocrito 30.1 %
Valores Referenciales:
Hombres: 40.1 - 51.0
Mujeres: 34.1 - 47.5
vV.C.M. 82 fL 79 96
H.C.M. 27.2 g 26.0 - 33.0
C.H.C.M. 32.8 g/dL 32.0 37.0
Leucocitos 6,000 p.mm,.C. 4,000 10,000
N. Segmentados 65.0 % 40.0 70.0
Eosindfilos 2.7 % 0.0 6.0
Baséfilos 0.2 % 0.0 2.0
Linfocitos 24.4 % 20.0 50.0
Monocitos 7.7 % 4.0 12.0
Plaquetas 156,000 p.om.c. 150,000 400,000
Bioguimicos
Glucosa 97 mg/dL 74 109
Creatinina 9.20 mg/dL

Figura 3.10: Formato de Informe de Resultados de Examenes

Valores Referenciales:
Hombres : 0.70 - 1.20
Mujeres : 0.50 - 0.90

Las Figuras 3.11 y 3.12 muestran los pasos que se siguen en el proceso

de Notificacion de Resultados a Laboratorios Asociados en sus

modalidades: atenciéon en ventanillas en Matriz, a través del servicio de

motorizados y via correo electrénico.
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Flujo de Notificacidn de Resultados: Atencidn de Laboratorios Asociados via Correo
Electrénico o Servicio de Motorizado.
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Figura 3.11: Proceso de Notificacion de Resultados a Laboratorios Asociados via
Correo Electrénico o con Servicio de Motorizados

Flujo de Notificacion de Resultados: Atencidn de Laboratorios Asociados en ventanilla
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Figura 3.12: Proceso de Notificacion de Resultados a Laboratorios Asociados
atencion en ventanillas
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3.3 Levantamiento de requerimientos funcionales

Laboratorio Matriz esta decidido a mejorar los procesos de Pre-Analisis y de
Notificacion de Resultados a Laboratorios Asociados, esto permitira mejorar los
tiempos de atencion y respuesta de solicitudes de examenes asi como disminuir
los costos relacionados con la impresion y distribucion de informes de
resultados. Por lo cual requiere una aplicacion que pueda ejecutarse sobre un
navegador y que permita cumplir con los requisitos funcionales que se detallan

a continuacion:

RF-01 Administracion de usuarios.- El sistema debe permitir al Administrador
del Sistema registrar, editar y eliminar la informacion de los usuarios que
pertenezcan a un Laboratorio Asociado y puedan ingresar al sistema. Los datos
de usuario a registrar son: usuario, clave, nombres, apellidos, correo electrénico,

tipo de usuario y Laboratorio Asociado al que pertenece.

Proceso Analitico

RF-02 Administracion de examenes.- El sistema debe permitir al
Administrador del Sistema listar los examenes que coincidan con el filtro por
nombre que se haya establecido. Ademas se debe permitir registrar, editar y
eliminar la informacién de los examenes. Los datos a registrar del examen son:
nombre, descripcion, tipo de muestra asociada, envase en el que debe

transportarse y clasificacion del mismo.

RF-03 Administracion de datos de los pacientes.- El sistema permitira a los

usuarios de los Laboratorios Asociados el registro, edicion y eliminacion de la
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informacién de los pacientes. Los datos a registrar de un paciente son:
nombres, apellidos, sexo, cedula, edad, teléfono y observaciones adicionales
del paciente; todos los datos son obligatorios a excepcion de las observaciones.
La busqueda de un paciente en particular se podra realizar por su numero de

identificacion o por sus apellidos.

RF-04 Administracion de 6rdenes de los pacientes.- El sistema debe permitir
a los usuarios del Laboratorio Asociado listar la 6rdenes de los pacientes de
acuerdo con el filtro de fechas que se haya establecido. También debe permitir
el registro, edicion y eliminacién de las 6rdenes. El registro de una orden incluye
los datos del paciente, los examenes que se deben realizar y un lugar donde se

puede o no ingresar informacién adicional del paciente.

RF-05 Administraciéon de solicitudes de examenes convenios.- El sistema
debe permitir a los usuarios del Laboratorio Asociado listar las solicitudes de
acuerdo con el filtro de fechas que se haya aplicado. Esta opcion debera permitir
el registro, edicion y eliminacion de las solicitudes que se van a enviar a
Laboratorio Matriz. Una solicitud de examenes convenio incluye: los datos del
Laboratorio Asociado solicitante, un listado de las 6rdenes de examenes de los
pacientes, una zona opcional para las observaciones y un espacio para la firma
del usuario que la genera. Las solicitudes deben manejar un estado del proceso

que servira para indicar si esta orden ya esta lista para ser procesada e impresa.

RF-06 Recepcion y validacion de solicitudes de examenes convenios.- El
sistema debe permitir a los usuarios de Laboratorio Matriz filtrar la informacion

de las solicitudes de los Laboratorios Asociados. EIl proceso de recepcion
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corresponde a una serie de validaciones que permitirdn a los usuarios verificar
por cada solicitud y orden, los envases con muestras bioldgicas que le
correspondan. Luego de que el usuario de Laboratorio Matriz seleccione que
los envases de las muestras recibidas estan correctos, las érdenes se podran

incorporar al SIGLC.

RF-07 Incorporacion de 6rdenes de examenes convenios al SIGLC .- Esta
opcion debera permitir a los usuarios de Laboratorio Matriz enviar la informacion
de las 6rdenes validadas de una solicitud al SIGLC. La informacién a enviar de
una orden corresponde a los datos del paciente y el listado de exdmenes a

realizarle.

Proceso de Notificacion de Resultados

RF-08 Consulta de érdenes al SIGLC.- Esta opcion permitira al usuario del
Laboratorio Asociado consultar las 6rdenes, por rango de fechas, que han sido
incorporadas al SIGLC. A partir de este listado el usuario podra seleccionar una
orden que se encuentre lista y podra generar el informe de resultado de los

examenes; el informe puede ser generado como archivo pdf.

Alcance

3.4.1 Ambito del Sistema

El sistema que se propone es un sistema web que permite a los usuarios
a través de un navegador hacer uso de las opciones asociadas al rol
asignado. Para el desarrollo de las opciones sistema web propuesto se

utilizara como lenguaje de programacion PHP y como framework
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asociado Laravel. La integracién con el SIGLC de Laboratorio Matriz se
desarrollara a través de web services desarrollados con lenguaje de

programacion Java.

Delimitaciones del Sistema

Las estadisticas incluidas en la Tabla 6 muestran que las solicitudes con
datos de pacientes incompletos y las solicitudes ilegibles, son las que
tienen un alto porcentaje de ocurrencia. Por lo que todas las opciones
incluidas en el sistema propuesto estan orientadas a dar solucién a estas

dos novedades frecuentes.

Roles definidos

Administrador: Con este rol se reconoce a los administradores del
sistema, los cuales tienen acceso a los datos referenciales que permiten
la configuracion basica del sistema. Las opciones incluidas en este rol
son: gestion de Laboratorios Asociados, gestion de examenes de
laboratorio, gestion de ciudades, gestion de tipos de muestra asociados

a los examenes, gestidon de envases y gestidn de usuarios del sistema.

Usuario del Laboratorio Asociado: Este rol estd destinado para los
usuarios de los Laboratorios Asociados y les permite tener acceso a las
siguientes opciones: gestiébn de pacientes, gestion de O&rdenes de
examenes de los pacientes, gestiéon de solicitudes de examenes, y

consulta y generacion de informes de resultados de examenes.
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Usuario de Laboratorio Matriz: Con este rol se designan a todos los
usuarios de Laboratorio Matriz que pueden tener acceso a receptar las
solicitudes enviadas por los Laboratorios Asociados, verificacion de los

envases de las muestras bioldgicas y envio de 6rdenes al SIGLC.

Administrador de Laboratorio Matrizz A través de este rol el
Administrador de Laboratorio Matriz podra generar los reportes de las

solicitudes que han sido procesadas.

Opciones del Sistema

Opciones de Ingreso al Sistema.- Esta opcion permitira el ingreso al

sistema mediante un usuario y contrasefa pre-establecida.

Opciones de Gestion de Catalogos

o Gestion de Tipos de Muestras.- Permite listar, registrar, editar y
eliminar la informacién relacionada con los tipos de muestras de
los examenes.

e Gestion de Envases de Muestras.- Permite consultar, registrar,
editar y eliminar la informacién concerniente a los envases en que
se transportan las muestras biologicas.

e Gestion de Clasificaciones de Examenes. Permite consultar,
registrar, editar y eliminar las tipificaciones que poseen los
examenes que realiza Laboratorio Matriz.

e Gestion de Ciudades.- Permite consultar, registrar, editar y

eliminar la informacion de las ciudades disponibles en el sistema.
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Opciones de Gestion Administrativa del Sistema

Gestion de Usuarios del Sistema.- Permite consultar, registrar,
editar y eliminar la informacion de los usuarios que pueden
acceder al sistema.

Gestion de Examenes.- Permite consultar, definir, cambiar y
eliminar los examenes que se encuentran disponibles para los

Laboratorios Asociados.

Opciones del proceso Pre-Analitico — Laboratorios Asociados

Gestion de Pacientes.- Mediante esta opcion los usuarios de los
Laboratorios Asociados podran administrar la informacion basica
de los pacientes, esto es podran consultar, crear, editar y eliminar
los registros de informacion.

Gestion de Ordenes de Examenes.- Opcion que permite el
ingreso de una orden de trabajo de examenes a realizar. Recordar
que una orden esta compuesta por los datos de un paciente mas
un listado de los exdmenes solicitados por el médico tratante. Las
opciones de consultar, editar y eliminar érdenes son incluidas
también.

Gestion de Solicitudes.- Esta opcidén permitira a los usuarios de
Laboratorios Asociados crear una solicitud y afiadir a ella todas
las 6rdenes de examenes de pacientes que sean necesarias. Se

incluyen también las alternativas de consultar, editar y eliminar la
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solicitud. Esta incluye la emision del informe “solicitud de

examenes convenios” de acuerdo con el formato vigente.

Opciones del proceso Pre-Analitico — Laboratorios Matriz

Recepcién de solicitudes de Laboratorios Asociados.- Mediante
esta opcion los usuarios de Laboratorios Matriz podran consultar
las solicitudes y validar los envases de las muestras biologicas
que fueron enviadas por los Laboratorios Asociados.

Incorporar 6rdenes al SIGLC.- La opcidén permitira enviar las
ordenes validadas para que sean incorporadas dentro del sistema
informatico de Gestion de Laboratorio Clinico. La integracion de
los dos sistemas sera posible mediante la utilizacion de un web

service que permitira su comunicacion.

Opciones del proceso de Notificacion de Resultados — Laboratorios

Asociados

Consulta de 6rdenes y generacion de informes de resultados de
examenes.- Esta opcién primero permitira a los usuarios de los
Laboratorios Asociados consultar las ordenes que han sido
aceptadas por Laboratorio Matriz y el estado en que se
encuentran, la opcion permite el filtrado por fechas. Una vez

seleccionada una orden se generara el informe de resultados.

Opciones de Reportes
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Reporte de solicitudes.- Esta opcion permitira al administrador de
Laboratorio Matriz generar un reporte, entre un rango de fechas,
de las solicitudes enviadas por los Laboratorios Asociados y las

solicitudes que han incluido novedades de faltantes de muestras.



CAPITULO 4

Analisis y Diseio

4.1 Analisis de requerimientos

Una vez establecido el estado del sistema informatico actual, conocido el detalle
de los procesos: “Pre-Analitico para Laboratorios Asociados” y “Notificacién de
Resultados a Laboratorios Asociados”, comprendida las mejoras en los
procesos que perciben los patrocinadores (Areas de Administracién y Calidad)
e interesados (Areas de Cajas y Secretaria), analizado los requerimientos

funcionales y verificado los alcances del proyecto, se confirma la propuesta de
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disefiar una herramienta informatica que favorezca la sistematizacién e
integracion de los procesos antes mencionados al flujo actual de procesamiento

de muestras que posee Laboratorio Matriz, permitiendo:

o A los usuarios de los Laboratorios Asociados facilitar la gestién de las
“Solicitudes de Examenes Convenios” respetando todos los requisitos
establecidos en el manual del proceso “Pre-Analitico para Laboratorios
Asociados”.

e Alos usuarios de Laboratorio Matriz:

o Atender de forma efectiva las “Solicitudes de Examenes
Convenios” enviadas por los Laboratorios Asociados.
o Facilitar la “Notificacion de Resultados a Laboratorios Asociados”

mediante la generacion de informes de resultado via web.

Analisis de la integracion

Debido a la incompatibilidad tecnoldégica entre la plataforma propuesta y
plataforma existente en Laboratorio Matriz, se hace necesario la
implementacion de un servicio web como mecanismo de interoperabilidad que
estard a cargo del intercambio de datos entre el sitio web y el sistema

informatico existente.

El servicio tendra la capacidad de recibir las “Solicitudes de Examenes
Convenios” que hayan sido verificadas por los usuarios de Laboratorio Matriz y
enviarlas a un repositorio especial, que luego permitira que sean incorporadas

al Sistema de Gestiéon de Laboratorio Clinico. Previo a esto el sistema existente



4.3

61

debera ser modificado para poder incluir una opcidbn que permita la

incorporacion de las é6rdenes.

Ademas el servicio web tendra la capacidad de responder a peticiones de
informes de resultados de 6rdenes realizadas por los usuarios de Laboratorios
Asociados a través del sitio web. EIl intercambio de informacion se realizara

usando formato JSON.

Diseiio de la propuesta

4.3.1 Vista estatica — Diagrama de clases

N Usuario
LahoratorioRemoto

1 | pertenece
UsuariolabMatriz | procesada 4

7 1% | genera
e 1
procesa . . Envase
Solicitud MotivoRechazo

0¥

1| tiene

1 | pertenece

-

asigna

|| Usuariol abRemato :
1.* | incluye L* | tiene 0.* | asignado

generada

1:% Orden ! OrdenDetalle ) Examen

genera L 1

0.* | tiene 0.* | asignado

1 | incluye

1| tiene

1
1 1. :
Sexo Paciente TipoMuestra :
tiene " |Clasificacion

tiene  asignado

asignado

0.* | asignado
1 | tiene

TipoDocumento

Figura 4.1: Diagrama de clases
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La vista estética pertenece al area de clasificacion estructural y por lo
tanto describe los elementos de un sistema y sus relaciones con otros
elementos, pero no incluye detalles de su comportamiento dinamico.
Sus principales elementos son: clase, asociacion, generalizacion,

dependencia, realizacion e interfaz [17].

La Figura 4.1 muestra un diagrama de clases que da una perspectiva
clara de las entidades que estan involucradas en el sistema, asi como

sus asociaciones, multiplicidad y nombre de roles.

4.3.2 Vista de Escenarios — Diagramas de Casos de Uso

La vista de los casos de uso captura el comportamiento de un sistema, de
un subsistema o de una clase, tal como la perciben los usuarios externos
denominados actores. El propésito de un caso de uso es definir una pieza
de comportamiento coherente, sin revelar la estructura interna del sistema

[17].

Tomando como base los requisitos funcionales levantados durante la fase
de analisis, se generd un diagrama de casos de uso (ver Figura 4.2), el
cual incluye las funcionabilidades o interacciones que tienen los usuarios

y el sistema a desarrollar.

La Tabla 7 muestra el detalle del caso de uso de consultar usuarios, los
detalles restantes de los casos se encuentran al final de documento bajo

el rubro de Apéndice 1.
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Tabla 7: Detalle de caso de uso Consultar usuarios.

Nombre: Consultar usuarios | 1d: | CU-001.
Referencia: RF-01.
Actor: Administrador.

Descripcion: Este caso detalla la funcionalidad del sistema para

consultar un listado de usuarios.

Precondiciones: | El actor debe estar autenticado en el sistema.

El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso Accién
1 El actor selecciona la opcion adecuada del menu del sistema.
2 El actor configura filtros de busqueda.
3 El sistema consulta informacién en la base de datos.
4 El sistema presenta el listado de usuarios mediante una vista.

Solo se incluyen los registros que cumplan con el filtro

especificado.

Poscondicion: | El listado de usuarios se presenta al actor, si no

existen registros solo se visualiza la cabecera del
listado.

4.3.3 Vista légica — Diagrama de secuencia

Esta vista pertenece al grupo de vistas de interaccion del area dinamica

de los diagramas de UML, las cuales proporcionan una vision integral de

comportamiento total de un sistema.

Un diagrama de secuencia es un conjunto de mensajes dispuestos en

secuencia, donde cada rol se muestra como una linea de vida de forma

vertical mientras que los mensajes se muestran como flechas entre las

lineas de vida de los roles [17].

La Figura 4.3 muestra el diagrama de secuencia del caso de uso Listar

Envase, los diagramas restantes se incluyen en el Apéndice 2.
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4.3.4 Vista Fisica — Diagrama de Componentes
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Figura 4.4: Diagrama de componentes del sistema
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Este tipo de diagrama pertenece a los diagramas de implementacion que
muestra el empaquetado fisico de las partes reutilizables del sistema en

unidades sustituibles denominadas componentes [17].

La Figura 4.4 muestra el diagrama de componentes del sistema, dentro

de los cuales podemos notar:

e Los Middlewares.- son clases que dan soporte a cookies,
autenticacion de usuarios y proteccion contra ataques CSRF y
XSS, permiten disminuir la carga de trabajo de los controladores
a través del filtrado de peticiones.

¢ Routing da soporte a la resoluciéon de peticiones realizadas por
los usuarios a través de las rutas del sistema.

e Controller gestiona las peticiones recibidas desde el sitio web.
Hace uso constante de los modelos y las vistas del sistema.

e La carpeta Config tiene encapsulados archivos de configuracion
que permiten cambiar parametros del sistema y de conexion a la
base de datos.

o La carpeta Models contiene encapsuladas las clases que envian
o reciben de datos, ya sea desde la bases de datos o del servicio
web.

e La carpeta Views tiene encapsuladas las vistas usadas en el
sistema, incorporan los conceptos plantillas las cuales son

obtenidas de los Layouts.
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e Las peticiones al servicio web son atendidas por Ilos
componentes de control de accesos, base de datos y generador

de mensajes.



CAPITULO 5

Desarrollo y Pruebas

5.1

Planificacion del desarrollo del Sistema Informatico

Tal como se menciond en capitulos anteriores el lenguaje de programacion
seleccionado para el desarrollo del sitio web fue Php con apoyo del framework
Laravel version 5.1 que permite la organizacion del codigo fuente en modelos,
vistas y controladores. Mientras que para el web service se eligié Java como el

lenguaje mas apropiado.

Como entorno de desarrollo integrado para el sitio web se selecciona Sublime

Text 3 con plugins para dar soporte a Php, Laravel 5.1, entre otros. Y para el
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desarrollo del web service se eligié Eclipse Mars. Para el control de versiones

se selecciond Git y SourceTree como cliente para manejo de la herramienta de

versionado.

La Figura 5.1 muestra el cronograma general del desarrollo del proyecto

propuesto.

Mombre de tarea + Durat+ Comienzo « Fin -
4 Sistema de ingreso de solicitudes y consulta de resultados 83 dias lun 05/29/17 mié 09/20/17
4 Modelado del negocio 4dias lun05/29/17 jue 06/01/17
Modelo del negocio 1dia lun05/29/17 lun05/29/17
Levantamiento de informacion de los procesos 2dias mar05/30/17 mié 05/31/17
Diagramas de caso de uso generales 1dia jue06/01/17 jue06/01/17
4 Requerimientos 0dias vie 06/02/17 mié 06/14/17
Definicidn de requerimientos 2dias vie 06/02/17 lun06/05/17
Diagrama detallado de procesos 3dias mar 06/06/17 jue 06/08/17
Determinacién de actores 1dia vie 06/08/17 vie 06/09/17
Detalle de los casos de uso 3dias lun06/12/17 mié 06/14/17
4 Andlisis y Disefio 13 dias jue 06/15/17 lun07/03/17
Diagrama de clases 2dias jue 06/15/17 vie 06/16/17
Diagramas de secuencia Sdias lun 06/19/17 vie 06/23/17
Diagrama de componentes 2dias lun 06/26/17 mar06/27/17
Modelado de base de datos 3dias mié06/28/17 vie 06/30/17
Bosquejo de la arquitectura 1dia lun07/03/17 lun07/03/17
4 Implementacion 57 dias mar 07/04/17 mié 09/20/17
Preparacién de ambiente sitio web 3dias mar 07/04/17 jue 07/06/17
Preparacian ambiente web service 4dias mar07/04/17 vie 07/07/17
Construccién estructuras en la base de datos 3dias mar 07/04/17 jue 07/06/17
Aprendizaje de las herramientas de desarrollo 53 dias mar 07/04/17 jue 09/14/17
> Ingreso y salida del sistema 3dias lun07/10/17 mié07/12/17
- Gestion de Laboratorios Adias jue 07/13/17 mar 07/18/17
> Gestion de usuarios 3dias mié07/19/17 vie 07/21/17 n
> Gestion de envases 2dias lun07/24f/17 mar 07/25/17 [ |
» Gestion de tipos de muestra 2dias mié 07/26/17 jue 07/27/17 ]
> Gestién de clasificaciones 2dias vie 07/28{17 lun07/31/17 n
> Gestion de ciudades 2dias mar08/01/17 mié 08/02/17 1
» Gestion de exdmenes 3dias jue 08/03/17 luno08/07/17 n
> Gestion de pacientes 3dias mar 08/08/17 jue 08/10/17 n
- Gestion de ordenes Adias vie 08/11/17 mié 08/16/17 n
> Gestion de solicitudes ddias jue 08/17/17 mar 08/22/17
> Recepcion de solicitudes a validar 3dias mié 08/23/17 vie 08/25/17
> Web service 13 dias lun 08/28/17 mié 09/13/17 i
> Consulta de érdenes Sdias jue 09/14/17 mié 09/20/17 ]
Capacitacion y Pruebas 50dias jue 07/13/17 mié 09/20/17 Iv H
Correcciones y Ajustes 50dias jue 07/13/17 mié 09/20/17 Iv H

Figura 5.1: Cronograma de desarrollo del proyecto
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Al finalizar el desarrollo de las opciones del proyecto se definieron un conjunto

de casos de prueba para probar los resultados que arroja el sistema. Los casos

se basaron en el concepto de pruebas de caja negra que se enfocan en los

requerimientos funcionales de software [6], es decir se validaron las opciones

del sistema a partir de entradas dadas y se verificaron sus resultados. Las

Tablas 8, 9 y 10 resumen las pruebas y los resultados realizados a la opcion de

Catalogo de usuarios del sistema.

Tabla 8: Caso de prueba CP-001

Caso de prueba: Consultar usuarios | Id: | CP-001
Requisito funcional: | RF-01 | Caso de uso: | CU-001
Flujo:
Paso Accién
1 Ingresa al sistema.
2 Selecciona opcién Catalogo.
3 Selecciona opcién Usuarios.
Datos de entrada:
Referencias:
Resultado: Listado de usuarios del sistema.

Tabla 9: Caso de prueba CP-002

Caso de prueba: Ingresar usuario | 1d: | CP-002
Requisito funcional: | RF-01 | Caso de uso: | CU-002
Flujo:
Paso Accion

1 Selecciona creacion de nuevo usuario.

2 Ingresa informacion.

Datos de entrada:

Usuario: JPEREZ, Nombre: Juan, Apellido: Pérez,
email: jperez@hotmail.com, Rol: Usuario laboratorio
asociado, Laboratorio: Laboratorio Asociado 1.

Referencias:

CP-001

Resultado:

Ingreso exitoso.
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Tabla 10: Caso de prueba CP-003

Caso de prueba: Editar usuario | 1d: | CP-003
Requisito funcional: | RF-01 | Caso de uso: | CU-003
Flujo:
Paso Accién

1 Selecciona usuario a editar.

2 Modifica informacion.

Datos de entrada:

Usuario: JPEREZ, Nombre: Juan Pablo, Apellido:
Pérez Intriago, email: jperez@hotmail.com, Rol:

Usuario laboratorio asociado, Laboratorio:
Laboratorio Asociado 1.
Referencias: CP-001

Resultado:

Actualizacion exitosa.

El detalle de todos los casos de prueba se presenta en el Apéndice 3 al final del

documento.



CAPITULO 6

Analisis y resultados

6.1

Resultados obtenidos en pruebas de usuarios

La Tabla 11 muestra un resumen de los resultados de las pruebas realizadas
con los usuarios al sistema, el resultado obtenido y las fechas en que fueron
probadas. Las abreviaturas que se encuentran en la tabla son: ADM:
Administrador del sistema, ULA: Usuario de Laboratorio Asociado y ULM:

Usuario de Laboratorio Matriz.



Tabla 11: Resultados pruebas usuarios
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[e] Caso de prueba Usuario | Resultado Fecha
CP-001 | Consultar usuarios ADM Exito 25/07/2017
CP-002 | Ingresar usuario ADM Exito 25/07/2017
CP-003 | Editar usuario ADM Exito 25/07/2017
CP-004 | Consultar laboratorios ADM Exito 20/07/2017
CP-005 | Ingresar laboratorio ADM Exito 20/07/2017
CP-006 | Editar laboratorio ADM Exito 20/07/2017
CP-007 | Consultar ciudades ADM Exito 02/08/2017
CP-008 | Ingresar ciudad ADM Exito 02/08/2017
CP-009 | Editar ciudad ADM Exito 02/08/2017
CP-010 | Consultar examenes ADM Exito 04/08/2017
CP-011 | Ingresar examen ADM Exito 04/08/2017
CP-012 | Editar Examen ADM Exito 04/08/2017
cp-o13 | Consultar tipos de | ,py, Exito | 31/07/2017

muestras
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[e] Caso de prueba Usuario | Resultado Fecha
CP-014 | Ingresar tipos de muestra | ADM Exito 31/07/2017
CP-015 | Editar tipo de muestra ADM Exito 31/07/2017
CP-016 | Consultar envases ADM Exito 27/07/2017
CP-017 | Ingresar envase ADM Exito 27/07/2017
CP-018 | Editar envase ADM Exito 27/07/2017
CP-019 | Consultar clasificaciones ADM Exito 02/08/2017
CP-020 | Ingresar clasificacion ADM Exito 02/08/2017
CP-021 | Editar clasificacion ADM Exito 02/08/2017
CP-022 | Consultar pacientes ULA Exito 10/08/2017
CP-023 | Ingresar paciente ULA Exito 10/08/2017
CP-024 | Editar paciente ULA Exito 10/08/2017
CP-g5 | Sopsular ordenes de | Exito | 16/08/2017
CP-026 'er;(%rrff’eires ordenes de| ;a Exito 16/08/2017
cp-op7 | Editar  ordenes de | Exto | 16/08/2017

examenes
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[e] Caso de prueba Usuario | Resultado Fecha
CP-028 | Consultar solicitudes ULA Exito 22/08/2017
CP-029 | Ingresar solicitud ULA Exito 22/08/2017
CP-030 | Editar solicitud ULA Exito 22/08/2017
cp-p31 | Consultar  listado de |, \, Exito 25/08/2017
solicitudes a validar

CP-032 | Validar solicitud enviada ULM Exito 25/08/2017

cp-g33 | Consultar ordenes con |, A Exito | 20/09/2017
resultados

cp-o34 | Generar informe de | ., A Exito 20/09/2017
resultados

Resultados obtenidos en los tiempos de ejecucion

Para las pruebas realizadas se eligieron tres laboratorios tomando en

consideracioén los que generalmente tienen mas problemas en los envios de las

solicitudes y los que constantemente realizan llamadas para consultar sobre el

estado de sus 6rdenes de examenes.

Las pruebas demostraron que la aplicacion de la solucion propuesta al proceso

de ingreso de solicitudes, redujo los problemas de datos incompletos e ilegibles

a un 0%, ver Figura 6.1. De la misma forma que el tiempo invertido para dar

solucion a las solicitudes con problemas, por parte de las secretarias y cajeras
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de Laboratorio Matriz, fue reducido aproximadamente en un 80%, ver Figura

6.2.

NUMERO DE SOLICITUDES

T0%

80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

20%

0% 0%

Con datos Con datos ilegibles Con datos Con datos degibles
incompletos incompletos

Sin solucidn tecnologica Con solucion tecnoldgica

Figura 6.1: Numero de solicitudes procesadas en las pruebas

TIEMPO DE PROMEDIO DE ATENCION
DE UNA SOLICITUD (EN MINUTOS)

25

22

20

15

10

Con datos incompletos Con datos ilegibles Soficitud normal

Sin solucian tecnolagica Con soludon tecnologica

Figura 6.2: Tiempo promedio de atencion de solicitudes en las pruebas

En lo relacionado con las pruebas de la Generacion de Informes de Resultados,

se tuvo que realizar dos rondas de pruebas. La ronda inicial de pruebas develo

que solo el 70% de los informes fueron correctos mientras que un 30% tuvieron
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problemas con el formato y faltante de examenes con resultados, ver Figura 6.3.
Luego de las correcciones se realiz6 la ronda final de pruebas la cual mostré un

alto grado de certeza en su ejecucion, Ver Figura 6.3.

GENERACION DE INFORMES DE RESULTADOS
DE ORDENES

120%
100%

B80% T0%

30%

0%

Exitosos Sin éxito Exitosos Sin éxito

Pruebas iniciales Prueba Finales

Figura 6.3: Resultados de generacion de informes de resultados de érdenes



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de haber finalizado el trabajo de titulacién puedo corroborar que el
objetivo de brindar a los laboratorios clinicos asociados una forma para el
ingreso de d4rdenes y consulta de resultados mediante una solucién
informatica se cumplié en su totalidad.

La solucién informatica permite a Laboratorio Matriz tener un mecanismo que
automatiza el proceso pre-analitico en lo relacionado con la gestion de

solicitudes de examenes, reduciendo significativamente los problemas de
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solicitudes con datos incompletos e ilegibles. Ademas la opcién de generacion
de resultados permite a los Laboratorios Asociados poder realizar la consulta
de los resultados de 6rdenes en cualquier momento siempre y cuando estos
se encuentren listos, disminuyendo asi llamadas entrantes y la carga de
trabajo de las secretarias de Laboratorio Matriz.

La metodologia RUP que se aplico en el desarrollo de este proyecto, permitié
ejecutar adecuadamente las actividades relacionadas con el desarrollo de la
solucion informatica frente a los tiempos y requerimientos planteados por los

usuarios interesados de Laboratorio Matriz.

Recomendaciones

Se recomienda a Laboratorio Matriz considerar la posibilidad de trasladar la
aplicacion web del hosting compartido a un servidor dedicado, ya sea este
local o contratando algun proveedor de cloud computing existente en el
mercado.

Una limitacion de esta aplicacion web es que no esta totalmente configurada
para que se adapte al tamano de las pantallas de los dispositivos, por lo que
se recomienda que Laboratorio Matriz generar un nuevo proyecto para realizar
las actualizaciones necesarias.

Debido a que el servicio de transporte motorizado de muestras biologicas
juega un rol importante en el proceso de pre-andlisis, se recomienda que
Laboratorio Matriz considere la posibilidad de generar un proyecto que incluya
el desarrollo de una aplicacion movil que permita la gestiéon optima de este

servicio.
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Apéndice 1: Detalle de casos de uso

Nombre: Consultar usuarios | 1d: | CU-001
Referencia: RF-01
Actor: Administrador

Descripcion: Este caso detalla la funcionalidad del sistema para consultar un

listado de usuarios.

Precondiciones: | El actor debe estar autenticado en el sistema.

El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso Accion
1 El actor selecciona la opcién adecuada del menu del sistema.
2 El actor configura filtros de busqueda.
3 El sistema consulta informacién en la base de datos.
4 El sistema presenta el listado de usuarios mediante una vista. Solo se

incluyen los registros que cumplan con el filtro especificado.

Poscondicion: | El listado de usuarios se presenta al actor, si no existen registros

solo se visualiza la cabecera del listado.

Nombre: Ingresar usuario | Id: | CU-002
Referencia: RF-01
Actor: Administrador

Descripcion: Este caso detalla la funcionalidad del sistema para crear un

nuevo usuario.

Precondiciones: | El actor debe estar autenticado en el sistema.

El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso

Accion

El actor solicita la creacién de un nuevo usuario.

El sistema muestra el formulario para capturar los datos del nuevo usuario.

El actor requiere que el sistema guarde los datos del nuevo usuario.

El sistema comprueba validez de los datos capturados.

El sistema almacena los datos del usuario en la base de datos.

DA WIN|—

El sistema muestra mensaje de ingreso satisfactorio.

Poscondicion: |

Excepciones:

Paso Accioén
4 Si alguno de los datos del usuario no es valido, se notifica al actor y se
permite su correccion.
5 Si los datos del usuario ya estan registrados en la bases de datos, se

notifica al actor y se permite su correccion.
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Nombre: Editar usuario | Id: | CU-003
Referencia: RF-01

Actor: Administrador

Descripcién: Este caso detalla la funcionalidad del sistema para editar los

datos de un usuario.

Precondiciones: | El actor debe estar autenticado en el sistema.

El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso

Accion

1

El actor selecciona el registro del usuario que desea editar.

2

El sistema muestra el formulario de captura con los datos del usuario
precargados.

El actor requiere que el sistema guarde los datos del usuario.

El sistema comprueba validez de los datos capturados.

El sistema actualiza los datos del usuario en la base de datos.

oo lw

El sistema muestra un mensaje de actualizacion satisfactoria.

Poscondicion:

Excepciones:

Paso

Accion

4 Si alguno de los datos del usuario no es valido, se notifica al actor y se
permite su correccion.

Nombre: Consultar laboratorios | I1d: | CU-004
Referencia: RF-01
Actor: Administrador

Descripcion:

Este caso detalla la funcionalidad del sistema para consultar
un listado de laboratorios.

Precondiciones:

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso Accién
1 El actor selecciona la opcién adecuada del menu del sistema.
2 El actor configura filtros de busqueda.
3 El sistema consulta informacién en la base de datos.
4 El sistema presenta el listado de los laboratorios mediante una vista. Solo
se incluyen los registros que cumplan con el filtro especificado.

Poscondicion:

El listado de laboratorios se presenta al actor, si no existen
registros solo se visualiza la cabecera del listado.
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Nombre: Ingresar laboratorio | 1d: | CU-005
Referencia: RF-01
Actor: Administrador

Descripcion: Este caso detalla la funcionalidad del sistema para crear un

nuevo laboratorio.

Precondiciones: | El actor debe estar autenticado en el sistema.

El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso

Accion

1

El actor solicita la creacién de un nuevo laboratorio.

2

El sistema muestra el formulario para capturar los datos del nuevo
laboratorio.

El actor requiere que el sistema guarde los datos del nuevo laboratorio.

El sistema comprueba validez de los datos capturados.

El sistema almacena los datos del laboratorio en la base de datos.

O~ iw

El sistema muestra un mensaje de ingreso satisfactorio.

Poscondicion: |

Excepciones:

Paso Accién
1 Si alguno de los datos del laboratorio no es valido, se notifica al actor y se
permite su correccion.
2 Si los datos del laboratorio ya estan registrados en la bases de datos, se
notifica al actor y se permite su correccion.
Nombre: Editar laboratorio | Id: | CU-006
Referencia: RF-01
Actor: Administrador
Descripcién: Este caso detalla la funcionalidad del sistema para editar los

datos de un laboratorio.

Precondiciones: | El actor debe estar autenticado en el sistema.

El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso

Accion

1

El actor selecciona el registro del laboratorio que desea editar.

2 El sistema muestra el formulario de captura con los datos del laboratorio
precargados.

3 El actor requiere que el sistema guarde los datos del laboratorio.

4 El sistema comprueba validez de los datos capturados.

5 El sistema actualiza los datos del laboratorio en la base de datos.

6 El sistema muestra un mensaje de actualizacion satisfactoria.

Poscondicion: |

Excepciones:

Paso

Accion

4

Si alguno de los datos del laboratorio no es valido, se notifica al actor y se
permite su correccion.
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Nombre: Consultar ciudades | Id: | CU-007
Referencia: RF-01
Actor: Administrador

Descripcion: Este caso detalla la funcionalidad del sistema para consultar

un listado de ciudades.

Precondiciones: | El actor debe estar autenticado en el sistema.

El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso Accién

1 El actor selecciona la opcién adecuada del menu del sistema.

2 El actor configura filtros de busqueda.

3 El sistema consulta informacién en la base de datos.

4 El sistema presenta el listado de las ciudades mediante una vista. Solo se

incluyen los registros que cumplan con el filtro especificado.
Poscondicion: El listado de ciudades se presenta al actor, si no existen
registros solo se visualiza la cabecera del listado.

Nombre: Ingresar ciudad | Id: | CU-008
Referencia: RF-01
Actor: Administrador
Descripcion: Este caso detalla la funcionalidad del sistema para crear una

nueva ciudad.

Precondiciones: | El actor debe estar autenticado en el sistema.

El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso

Accion

El actor solicita la creacion de una nueva ciudad.

El sistema muestra el formulario para capturar los datos de la nueva ciudad.

El actor requiere que el sistema guarde los datos de la nueva ciudad.

El sistema comprueba validez de los datos capturados.

El sistema almacena los datos de la nueva ciudad en la base de datos.

A WIN|I—~

El sistema muestra un mensaje de ingreso satisfactorio.

Poscondicién: |

Excepciones:

Paso

Accion

4

Si alguno de los datos correspondiente a la ciudad no es valido, se notifica
al actor y se permite su correccion.
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Nombre: Editar ciudad | 1d: | CU-009
Referencia: RF-01
Actor: Administrador

Descripcion:

Este caso detalla la funcionalidad del sistema para editar los
datos de una ciudad.

Precondiciones:

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso

Accion

1 El actor selecciona el registro de la ciudad que desea editar.

2

El sistema muestra el formulario de captura con los datos de la ciudad
precargados.

El actor requiere que el sistema guarde los datos de la ciudad.

El sistema comprueba validez de los datos capturados.

El sistema actualiza los datos de la ciudad en la base de datos.

oOg|bhiw

El sistema muestra un mensaje de actualizacion satisfactoria.

Poscondicion: |

Excepciones:

Paso Accién
4 Si alguno de los datos de la ciudad no es valido, se notifica al actor y se
permite su correccion.
Nombre: Consultar exdmenes | 1d: | CU-010
Referencia: RF-02
Actor: Administrador
Descripcién: Este caso detalla la funcionalidad del sistema para consultar

un listado de examenes.

Precondiciones:

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso

Accion

1 El actor selecciona la opciéon adecuada del menu del sistema.

El actor configura filtros de busqueda.

El sistema consulta informacién en la base de datos.

2
3
4

El sistema presenta el listado de los exdmenes mediante una vista. Solo se
incluyen los registros que cumplan con el filtro especificado.

Poscondicion:

El listado de exdmenes se presenta al actor, si no existen
registros solo se visualiza la cabecera del listado.
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Nombre: Ingresar examen [ 1d: | CU-011
Referencia: RF-02
Actor: Administrador

Descripcion: Este caso detalla la funcionalidad del sistema para crear un

nuevo examen.

Precondiciones: | El actor debe estar autenticado en el sistema.

El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso

Accion

El actor solicita la creacién de un nuevo examen.

El sistema muestra el formulario para capturar los datos del nuevo examen.

El actor requiere que el sistema guarde los datos del nuevo examen.

El sistema comprueba validez de los datos capturados.

El sistema almacena los datos del examen en la base de datos.

A WN|—~

El sistema muestra un mensaje de ingreso satisfactorio.

Poscondicion: |

Excepciones:

Paso Accién
4 Si alguno de los datos del examen no es valido, se notifica al actor y se
permite su correccion.
Nombre: Editar examen | 1d: | CU-012
Referencia: RF-02
Actor: Administrador
Descripcién: Este caso detalla la funcionalidad del sistema para editar los

datos de un examen.

Precondiciones: | El actor debe estar autenticado en el sistema.

El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso

Accion

1

El actor selecciona el registro del examen que desea editar.

2

El sistema muestra el formulario de captura con los datos del examen
precargados.

El actor requiere que el sistema guarde los datos del examen.

El sistema comprueba validez de los datos capturados.

El sistema actualiza los datos del examen en la base de datos.

oo|bhlw

El sistema muestra un mensaje de actualizacion satisfactoria.

Poscondicion: |

Excepciones:

Paso

Accion

4

Si alguno de los datos del examen no es valido, se notifica al actor y se
permite su correccion.
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Nombre: Consultar tipos de muestras | 1d: | CU-013
Referencia: RF-02
Actor: Administrador

Descripcion:

Este caso detalla la funcionalidad del sistema para consultar
un listado de tipos de muestras.

Precondiciones:

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso Accién
1 El actor selecciona la opciéon adecuada del menu del sistema.
2 El sistema consulta informacién en la base de datos.
3 El sistema presenta el listado con los tipos de muestras en una vista.

Poscondicion:

El listado con los tipos de muestra se presenta al actor, si no
existen registros solo se visualiza la cabecera del listado.

Nombre: Ingresar tipo de muestra | Id: | CU-014
Referencia: RF-02
Actor: Administrador

Descripcion:

Este caso detalla la funcionalidad del sistema para crear un
nuevo tipo de muestra.

Precondiciones:

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso

Accion

1 El actor solicita la creacion de un nuevo tipo de muestra.

2
muestra.

El sistema muestra el formulario para capturar los datos del nuevo tipo de

El actor requiere que el sistema guarde los datos del nuevo tipo de muestra.

El sistema comprueba validez de los datos capturados.

El sistema almacena los datos del tipo de muestra en la base de datos.

(o211 [ E-N 4]

El sistema muestra un mensaje de ingreso satisfactorio.

Poscondicién: |

Excepciones:

Paso

Accion

4

Si alguno de los datos correspondiente al tipo de muestra no es valido, se
notifica al actor y se permite su correccion.
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Nombre: Editar tipo de muestra | 1d: | CU-015
Referencia: RF-02
Actor: Administrador

Descripcion:

Este caso detalla la funcionalidad del sistema para editar los
datos de un tipo de muestra.

Precondiciones:

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso

Accion

1 El actor selecciona el registro del tipo de muestra que desea editar.

2 El sistema muestra el formulario de captura con los datos del tipo de
muestra precargados.

El actor requiere que el sistema guarde los datos del tipo de muestra.

El sistema comprueba validez de los datos capturados.

El sistema actualiza los datos del tipo de muestra en la base de datos.

oOg|bhiw

El sistema muestra un mensaje de actualizacion satisfactoria.

Poscondicion: |

Excepciones:

Paso

Accion

4 Si alguno de los datos del tipo de muestra no es valido, se notifica al actor
y se permite su correccion.

Nombre: Consultar envases | Id: | CU-016
Referencia: RF-02

Actor: Administrador

Descripcién: Este caso detalla la funcionalidad del sistema para consultar

un listado de envases.

Precondiciones:

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso Accién
1 El actor selecciona la opciéon adecuada del menu del sistema.
2 El sistema consulta informacién en la base de datos.
3 El sistema presenta el listado de envases en una vista.

Poscondicion:

El listado con los envases se presenta al actor, si no existen
registros solo se visualiza la cabecera del listado.
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Nombre: Ingresar envase | I1d: [ CU-017
Referencia: RF-02
Actor: Administrador

Descripcion: Este caso detalla la funcionalidad del sistema para crear un

nuevo envase.

Precondiciones: | El actor debe estar autenticado en el sistema.

El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso

Accion

El actor solicita la creacién de un nuevo envase.

El sistema muestra el formulario para capturar los datos del nuevo envase.

El actor requiere que el sistema guarde los datos del nuevo envase.

El sistema comprueba validez de los datos capturados.

El sistema almacena los datos del nuevo envase en la base de datos.

A WN|—~

El sistema muestra un mensaje de ingreso satisfactorio.

Poscondicion: |

Excepciones:

Paso Accién
4 Si alguno de los datos correspondiente al envase no es valido, se notifica al
actor y se permite su correccion.
Nombre: Editar envase | 1d: | CU-018
Referencia: RF-02
Actor: Administrador
Descripcion: Este caso detalla la funcionalidad del sistema para editar los

datos de un envase.

Precondiciones: | El actor debe estar autenticado en el sistema.

El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso

Accion

1

El actor selecciona el registro del envase que desea editar.

2

El sistema muestra el formulario de captura con los datos del envase
precargados.

El actor requiere que el sistema guarde los datos del envase.

El sistema comprueba validez de los datos capturados.

El sistema actualiza los datos del envase en la base de datos.

oo|bhlw

El sistema muestra un mensaje de actualizacion satisfactoria.

Poscondicion: |

Excepciones:

Paso

Accion

4

Si alguno de los datos del envase no es valido, se notifica al actor y se
permite su correccion.
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Nombre: Consultar clasificaciones de los exdmenes [ Id: | CU-019
Referencia: RF-02
Actor: Administrador

Descripcion:

Este caso detalla la funcionalidad del sistema para consultar
un listado con las clasificaciones de los exdmenes.

Precondiciones:

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso Accién
1 El actor selecciona la opciéon adecuada del menu del sistema.
2 El sistema consulta informacién en la base de datos.
3 El sistema presenta el listado con las clasificaciones de los examenes en
una vista.

Poscondicion:

El listado con las clasificaciones de los examenes se presenta
al actor, si no existen registros solo se visualiza la cabecera del
listado.

Nombre: Ingresar clasificacién de examenes | 1d: | CU-020
Referencia: RF-02
Actor: Administrador

Descripcion:

Este caso detalla la funcionalidad del sistema para crear una
nueva clasificacion de examenes.

Precondiciones:

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso

Accion

1

El actor solicita la creaciéon de una nueva clasificacion de examenes.

2
clasificacion.

El sistema muestra el formulario para capturar los datos de la nueva

El actor requ

iere que el sistema guarde los datos de la nueva clasificacion.

El sistema comprueba validez de los datos capturados.

El sistema almacena los datos de la nueva clasificacion en la base de datos.

oo~ w

El sistema muestra un mensaje de ingreso satisfactorio.

Poscondicion: |

Excepciones:

Paso

Accion

4

Si alguno de los datos correspondiente a la nueva clasificacion de
examenes no es valido, se notifica al actor y se permite su correccion.
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Nombre: Editar clasificacién de exdmenes | 1d: | CU-021
Referencia: RF-02
Actor: Administrador

Descripcion:

Este caso detalla la funcionalidad del sistema para editar los
datos de una clasificacion de examenes.

Precondiciones:

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso

Accion

1 El actor selecciona el registro de la clasificacion que desea editar.

2

El sistema muestra el formulario de captura con los datos de la clasificacion
precargados.

El actor requiere que el sistema guarde los datos de la clasificacion.

El sistema comprueba validez de los datos capturados.

El sistema actualiza los datos de la clasificacion en la base de datos.

oOg|bhiw

El sistema muestra un mensaje de actualizacion satisfactoria.

Poscondicion: |

Excepciones:

Paso Accién
4 Si alguno de los datos de la clasificacion de examenes no es valido, se
notifica al actor y se permite su correccion.
Nombre: Consultar pacientes | Id: | CU-022
Referencia: RF-03
Actor: Usuario de Laboratorio Remoto
Descripcién: Este caso detalla la funcionalidad del sistema para consultar

un listado de pacientes.

Precondiciones:

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso

Accion

1 El actor selecciona la opciéon adecuada del menu del sistema.

El actor configura filtros de busqueda.

El sistema consulta informacién en la base de datos.

2
3
4

El sistema presenta el listado de pacientes mediante una vista. Solo se
incluyen los registros de pacientes que cumplan con los filtros configurados.

Poscondicion:

El listado de pacientes se presenta al actor, si no existen
registros de pacientes solo se visualiza la cabecera del listado.
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Nombre: Ingresar paciente | 1d: | CU-023
Referencia: RF-03
Actor: Usuario de Laboratorio Remoto

Descripcion: Este caso detalla la funcionalidad del sistema para crear un

nuevo paciente.

Precondiciones: | El actor debe estar autenticado en el sistema.

El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso

Accion

El actor solicita la creaciéon de un nuevo paciente.

El sistema muestra el formulario para capturar los datos del nuevo paciente.

El actor requiere que el sistema guarde los datos del nuevo paciente.

El sistema comprueba validez de los datos capturados.

El sistema almacena los datos del paciente en la base de datos.

A WN|—~

El sistema muestra un mensaje de ingreso satisfactorio.

Poscondicion: |

Excepciones:

Paso Accién
4 Si alguno de los datos del paciente no es valido, se notifica al actor y se
permite su correccion.
5 Si los datos del paciente ya estan registrados en la base de datos, se notifica
al actor y se permite su correccion.
Nombre: Editar paciente | Id: | CU-024
Referencia: RF-03
Actor: Usuario de Laboratorio Remoto
Descripcién: Este caso detalla la funcionalidad del sistema para editar los

datos de un paciente.

Precondiciones: | El actor debe estar autenticado en el sistema.

El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso

Accion

1

El actor selecciona el registro del paciente que desea editar.

2

El sistema muestra el formulario de captura con los datos del paciente
precargados.

El actor requiere que el sistema guarde los datos del paciente.

El sistema comprueba validez de los datos capturados.

El sistema actualiza los datos del paciente en la base de datos.

(2116 IR

El sistema muestra un mensaje de actualizacion satisfactoria.

Poscondicion: |

Excepciones:

Paso

Accion

4

Si alguno de los datos del paciente no es valido, se notifica al actor y se
permite su correccion.
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Nombre: Consultar 6rdenes de examenes de pacientes | Id: | CU-025
Referencia: RF-04
Actor: Usuario de Laboratorio Remoto

Descripcion:

Este caso detalla la funcionalidad del sistema para consultar
un listado de érdenes de examenes de pacientes.

Precondiciones:

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso

Accion

1 El actor selecciona la opciéon adecuada del menu del sistema.

El actor configura filtros de busqueda.

El sistema consulta informacién en la base de datos.

2
3
4

El sistema presenta el listado de las 6rdenes de examenes de pacientes
mediante una vista. Solo se incluyen los registros que cumplan con los
filtros configurados.

Poscondicion:

El listado de 6rdenes de examenes de pacientes se presenta
al actor, si no existen registros de pacientes solo se visualiza
la cabecera del listado.

Nombre: Ingresar orden de examenes de un paciente | Id: | CU-026
Referencia: RF-04

Actor: Usuario de Laboratorio Remoto

Descripcién: Este caso detalla la funcionalidad del sistema para crear una

orden de examenes de un paciente.

Precondiciones:

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso

Accion

1 El actor solicita la creacidon de una nueva orden.

2 El sistema muestra el formulario para capturar los datos del paciente y los
examenes solicitados.

El actor requiere que el sistema guarde los datos de la nueva orden.

El sistema comprueba validez de los datos capturados.

El sistema almacena los de la nueva orden de examenes.

(2016 [ E-NI)

El sistema muestra un mensaje de ingreso satisfactorio

Poscondicion:

Excepciones:

Paso

Accion

4 Si alguno de los datos de la orden no es vdlido, se notifica al actor y se
permite su correccion.
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Nombre: Editar orden de examenes de pacientes | 1d: | CU-027
Referencia: RF-04
Actor: Usuario de Laboratorio Remoto

Descripcion:

Este caso detalla la funcionalidad del sistema para editar la
orden de examenes de un paciente.

Precondiciones:

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso

Accion

1 El actor selecciona la orden de examenes que desea editar.

2 El sistema muestra el formulario de captura con la informacion del paciente
y de los examenes solicitados precargados.

El actor requiere que el sistema guarde los datos la orden.

El sistema comprueba validez de los datos capturados.

El sistema actualiza los datos de la orden de examenes en la base de datos.

oOg|bhiw

El sistema muestra un mensaje de actualizacion satisfactoria.

Poscondicion: |

Excepciones:

Paso Accién
4 Si alguno de los datos de la orden no es valido, se notifica al actor y se
permite su correccion.
Nombre: Consultar solicitudes | Id: | CU-028
Referencia: RF-05
Actor: Usuario de Laboratorio Remoto
Descripcién: Este caso detalla la funcionalidad del sistema para consultar

un listado de solicitudes de 6rdenes de examenes generada
por el Laboratorio Remoto.

Precondiciones:

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:
Paso Accién
1 El actor selecciona la opciéon adecuada del menu del sistema.
2 El actor configura filtros de busqueda.
3 El sistema consulta informacién en la base de datos.
4 El sistema presenta el listado de las solicitudes mediante una vista. Solo
se incluyen los registros que cumplan con los filtros configurados.

Poscondicion:

El listado de solicitudes de 6rdenes de examenes generada por
el Laboratorio Remoto se presenta al actor, si no existen
registros solo se visualiza la cabecera del listado.
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Nombre: Ingresar solicitud | 1d: | CU-029
Referencia: RF-05
Actor: Usuario de Laboratorio Remoto

Descripcion: Este caso detalla la funcionalidad del sistema para crear un

una solicitud de érdenes de examenes.

Precondiciones: | El actor debe estar autenticado en el sistema.

El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso

Accion

1

El actor solicita la creacién de una nueva orden.

2

El sistema muestra el formulario para buscar las érdenes de examenes de
pacientes y asociarlas.

El actor requiere que el sistema guarde los datos de la nueva solicitud.

El sistema comprueba validez de los datos capturados.

El sistema almacena los datos de la nueva solicitud.

oOg|bhiw

El sistema muestra un mensaje de ingreso satisfactorio.

Poscondicion: |

Excepciones:

Paso Accién
4 Si alguno de los datos de la solicitud no es valido, se notifica al actor y se
permite su correccion.
Nombre: Editar solicitud | I1d: | CU-030
Referencia: RF-05
Actor: Usuario de Laboratorio Remoto
Descripcién: Este caso detalla la funcionalidad del sistema para editar la

solicitud de 6rdenes de examenes.

Precondiciones: | El actor debe estar autenticado en el sistema.

El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso Accién

1 El actor selecciona la solicitud que desea editar.

2 El sistema muestra el formulario de captura con la informacién de la solicitud
y las ordenes de examenes precargados.

3 El actor requiere que el sistema guarde los datos la solicitud.

4 El sistema comprueba validez de los datos capturados.

5 El sistema actualiza los datos de la solicitud de exdmenes en la base de
datos.

6 El sistema muestra un mensaje de actualizacion satisfactoria.

Poscondicién: |

Excepciones:

Paso

Accion

4

Si alguno de los datos de la solicitud no es valido, se notifica al actor y se
permite su correccion.
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Nombre: Consultar solicitudes enviadas por los |Id: | CU-031
Laboratorios Remotos

Referencia: RF-06

Actor: Usuario de Laboratorio Matriz

Descripcién: Este caso detalla la funcionalidad del sistema para consultar

un listado de solicitudes de 6érdenes de exdmenes enviadas por
los Laboratorios Remotos.

Precondiciones:

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso

Accion

1 El actor selecciona la opcién adecuada del menu del sistema.

El actor configura filtros de busqueda.

2

3 El sistema consulta informacién en la base de datos.

4 El sistema presenta el listado de las solicitudes mediante una vista. Solo
se incluyen los registros que cumplan con los filtros configurados.

Poscondicion:

El listado de solicitudes de 6érdenes de examenes enviadas por
los Laboratorios Remotos se presenta al actor, si no existen
registros solo se visualiza la cabecera del listado.

Nombre: Validar solicitud enviada por un Laboratorio | Id: | CU-032
Remoto

Referencia: RF-06

Actor: Usuario de Laboratorio Matriz

Descripcién: Este caso detalla la funcionalidad del sistema para validar una

solicitud de 6rdenes de examenes enviadas por un Laboratorio
Remoto.

Precondiciones:

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso

Accion

1 El actor selecciona la solicitud que desea validar.

2 El sistema muestra el formulario con la informaciéon precargada de la
solicitud para la validacion por parte del personal de Laboratorio Matriz.

El actor requiere que el sistema actualice los datos validados de la solicitud.

datos.

3
4 El sistema comprueba validez de los datos capturados.
5 El sistema actualiza los datos de la solicitud de examenes en la base de

6 El sistema muestra un mensaje de actualizacion satisfactoria.

Poscondicion:

Excepciones:

Paso

Accion

4 Si alguno de los datos de la solicitud no es valido, se notifica al actor y se
permite su correccion.
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Nombre: Consultar 6rdenes de examenes con |Ild: | CU-033
resultados enviadas por un Laboratorio
Remoto

Referencia: RF-07

Actor: Usuario de Laboratorio Remoto

Descripcién: Este caso detalla la funcionalidad del sistema para consultar

un listado de las 6rdenes de examenes con resultados
enviadas por un Laboratorio Remoto.

Precondiciones:

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso

Accion

El actor selecciona la opciéon adecuada del menu del sistema.

El actor configura filtros de busqueda.

El sistema consulta informacion en la base de datos.

A IWIN|—

El sistema presenta el listado de las 6rdenes de exdmenes con resultados
mediante una vista. Solo se incluyen los registros que cumplan con los
filtros configurados.

Poscondicion:

El listado de 6rdenes de examenes con resultados enviadas
por un Laboratorio Remoto se presenta al actor, si no existen
registros solo se visualiza la cabecera del listado.

Nombre: Generar informe de resultados de una orden | Id: | CU-034
de examenes con resultados enviada por un
Laboratorio Remoto

Referencia: RF-08

Actor: Usuario de Laboratorio Remoto

Descripcion:

Este caso detalla la funcionalidad del sistema para generar un
informe de resultados de una orden de examenes con
resultados enviada por un Laboratorio Remoto.

Precondiciones:

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El servidor de base de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

Paso

Accion

1 El actor selecciona la solicitud que desea generar.

2 El sistema consulta informacion.

3 El sistema genera un reporte con los resultados de la orden enviada por un
Laboratorio Remoto.

Poscondicion:




Apéndice 2: Diagramas de secuencia

Ingresar Envases

I

‘ Administraador

Vista:

‘ Envases/Crear ‘
T

Llena datos
Envia peticidn
crear(datos)

Editar envases

=]

m

Selecciona opcion del sistema

—

solicitada

Peticion crear
envase(datos)

Valida datos

Despliega mensaje

de creacion  -—

exitosa

| Administrador | |

Vista:

Edita Datos
Envia peticion
actualizar{datos)

Envasel_.fEditar

I_J']isdeccio na envase a editar-

__Despliega pagina

Controlador:
Envase

Despliega pagina
_ condatos del _

envase
precargados

Peticidn actualizar
envase(datos)

Valida datos

Despliega mensaje
actualizacion
exitosa

99

Modelo: Middleware
Envases Sistema
T T

Validar Token CSRF

= ——— ——Validacion exitosa— ——-——

Crear nuevo

envase(datos)
-Creacion Exitosa- —
I

ontrolador: Modelo:
Envase Envase
T

- — — — — Validacién exitos

1
———Walidar Token CSRF—:[]
oty e

Consultar datos !

b= —

L
|
|
|
|
|

envase

_ Datos del
envase

Actualizar
envase(datos)

Actualizacidn_ _
exitosa

| | Middleware
Sistema



Listar clasificaciones

I

Administrador

Vista:
Clasificacién

Controlador:
Clasificacién

T T
[ : i .
D75e|eccwona opcion del sistema
[

Configura filtro
Envia consulta

|

|

| Despliega pagina _
solicitando filtro

Peticion consulta
clasificaciones(filtro)

&_.

Despliega Lista de

solicitada

Ingresar clasificaciones

I

Administrador

Clasificacién

Modelo:

100

Middleware

e ——— Validacidn exitosa

Sistema
T

Validar Token CSRF—I:D

Salicita listado
clasificaciones(filtro)

clasificaciones - -

Lista de

clasificaciones

Vista:

Clasificacion/Crear
T

Envia peticion
crear(datos)

Dis‘alecciona opcion del sistema
|

Controlador:

Clasificacion

Modelo:
Clasificacion

Middleware
Sistema

solicitada

Llena datos

Peticion crear

de creacidn
exitosa

i

_Despliega pagina _

clasificacion(datos)

Despliega mensaje

B
L

Valida

Validar Token CSRF

Crear nueva

K- Validacion exitosa

| clasificacién(datos)

* — Lreacion exitosa- —

-
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Editar clasificaciones

Q

Administrad Vista: Centrolader: Moedeleo: Middleware
ko Clasificacién/Editar Clasificacidén Clasificacién Sistema
Iji.‘_;elecciona clasificacién a editar > : :

+——————\Validar Token CSRF L

e Validacidn exitosa- — - :‘

I
I

|

I

|

I

| Consultar datos
: clasificacion
I

I

|

Despliega pagina <___.Dat°5 dela __ _
con dikocda a clasificacion |
" clasificacién | !
precargados R :
Edita datos : :
Envia peticion : :
actualizar{datos) | |
Peticion actualizar | |
clasificacién(datos)Aﬂ_‘ :
Valida datos :
|
|
|
|

clasificacion(datos)

Actualizacion

I

I

I

|

I -

| Actualizar
I

I

I

I

! exitosa

Despliega mensaje SR
trf—- actualizacidn - —
[ exitosa
I
I
i

Listar ciudades

i

‘ Administrador

Vista: Controlador: Meodelo: Middleware
Ciudad Ciudad Ciudad Sistema
T T T

solicitada

T
I:Ilif'.elecciona opcion del sistema > |
| : - Validar Token CSRF
I I . . k= — — — — — Validacidn exitosa— — - - ——
! ! Despliega pagina .
I T -—~ I
| solicitando filtro T |
Configura filtro : :
Envia consulta Peticion consulta : :
: : ciudadesffiltro) g Solicita listado |
| | ciudades(filtro)
I I
I I
| | ke —Lista de ciudades- —
I
I
|
|
I

Despliega Lista
[}— —— deciudades -—--



Crear ciudad

l
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P — Vista: Controlador: Modelo: Middleware
minisEacor Ciudad/Crear Ciudad Ciudad Sistema

T T T T T
|j75e|ecciona opcion del sistema > : :
| : Validar Token CSRF ;

' ] : s e Validacién exitosa—-----

: |, Despliegapdgina | :
| solicitada T | |
Llena datos 3 : : :
Erud ?jﬂtdo}n_. Peticién crear i : : :
creancatos : ciudad(datos) i : :
I I ] I I
I l Valida datos | |
I | I I
I | "'J I I
: : Crear nueva ' :
I I ciudad(datos) I
I | I
: : Despliega mensaje < — Creacion exitosa- — :
I —-  decreacion -—- I I
: [Fé exitosa i : :
Editar ciudad

2 Vista:
| Admiristeador ‘ | Ciudad/Editar
T

Selecciona ciudad a editar

Edita dat
Envia peticidn
actualizar{datos)

Despliega pagina
con datos de
la ciudad
precargados

Peticion actualizar
ciudad(datos)

Controlador

Modelo: Middleware
Ciudad Sistema

| 1

I [

Ciudad
——————\falidar Token CSRF !
e i e Validacidn exitosa-— - — - — — q
|
Consultar datos :
ciudad
<____Datosde la_
ciudad

L
1
1
1
|
|
|

Valida datos

Despliega mensaje
actualizacion
exitosa

Actualizar
ciudad({datos)

Actualizacidn_ _ _

exitosa



Listar tipo de muestra

I

Administrador

Vista:

Controlador:

103

Envia consulta—®

D:Conﬁgura filtro—®

Dii'}elecciona opcién del sistema »
I

_ Despliega pagina |

Tipo Muestra Tipo Muestra
T T

Peticidn consulta
tipos de muestra
(filtro) L

solicitando filtro T
I
I
I
|

h 4

Despliega lista

Modelo:

Middleware

Validar Token CSRF

k= — —— — — Validacidn exitosa

Solicita listado

tipos de

Tipo Muestra
T

muestras(filtro)

Lista de tipos__

Sistema
T
|
|
I

——]]

__ detiposde | | " de muestras |

muestra | |

solicitada : :

Crear tipo de muestra
@
Adciditied Vista: Controlador: Modelo: Middleware
ministrader TipoMuestra/Crear TipoMuestra TipoMuestra Sistema
T T T T

Llena datos
Envia peticidn

crear(datos)

Di&alecciona opcion del sistema >
|

_Despliega pagina |
solicitada T

[

[

|

|

Peticion crear

tipo de ¥
muestra(datos) T
Valida datos

-

Despliega mensaje
de creacién  -—+
exitosa |

Valida

Crear nuevo

(datos)

g—————— Validacidn exitosa

r Token CSRF;:U

—tipo de muestra

r —Creacidn exitosa- —
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Editar tipo de muestra

| Administrador ‘ Vs - Controlador: Modelo:

| Middleware
TipoMuestra/Edit TipoMuestra TipoMuestra Sistema
T

] Selecciona tipo de = | 1

muestra a editar } :
: —————\falidar Token CSRF

i e Validacidn exitosa- — — — — q
I

Consultar datos :

tipo de muestra

Despliega pagina . Datosdel
con datos del tipo de muestra

tipo de muestra
precargados R

|

|

|

|

|

|

Edita dat
Envia peticidn
actualizar{datos) Peticidn actualizar
tipo de muestra
{datos)

Valida datos

Actualizar
tipo de muestr

solicitada

(datos)
Despliega mensaje . _ _Actualizacién_

tr(— - actualizacion -— exitosa |

I exitosa | |

! ! !

Listar examen
[E]
i Vista: Controlador: Meodelo: Middleware
Administrador
Examen Examen Examen
T T T T
[lliihalecciona opcion del sistema - :
| : ——Validar Token CSRF
' ' ; i k= — — — —— Validacion exitosa— ——— - —
: | Despliegapagina | :
| solicitando filtro i I
Configura filtro—, : :
Envia consulta—» Peticion consulta | |
| | de exdmenes b Solicita lista :
: : (filtro}) ——— examenes
[ [ (filtro)
| |
, ) Lista de

: : Despliega lista Eommyla s
: — —— de examenes —— — -
I
|
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Crear examen

o]

| Ad trad ] Vista: Controlador: Model Model Model Model Middleware
Enifitsteddon Examen/Crear Examen Examen Envase Clasificacion Muestra Sistema

D—Selecuona opclon del sistema :
| L
i Validar Token CSRF

Validar

|
|
|
I »
************ f******\l’aliqacién ex'rtosa**:*********L*******
i |
| |
1 I
I |
| I
|
l
l
I
|
|
I
I
l
|
|
l
1
I
|
I
1
I
[
I
|
I
|
I
|
I
[
I
|
I

—>Solicita lista envase L
|

———————— Lista de envases— ——— {4 -
i

+—Solicita lista de :Iasi‘ficacione

cioness- L SEtE s

——————————solicitalistade tip os de muestra
!
e LT + Lista de tipos de muestra ————pF-—----— :[;

|
2
_ Despliegapagina _ | : : : |
Vs datss solicitada | 1 1 |
| 1 | |
Envia peticion L I 1 1 |
! crear{datos) Peticion crear : : : }
H | examen(datos) 1 | | |
] | | 1 | |
! | Valida datos | 1 | |
1 1 I 1 1 |
| | | 1 | |
E : | Crearnueva } : : }
i : examen (datos) : : }
[ : Despliega mensaje = Creacion exitosa— —| : : }
[ D«T’—- de ct:eacién 13 : : : }
1 1 exitosa 1 I 1 I |
3 { | | 1 | |
| | 1 | |
Editar examen
O
Ad 4o Vista: Controlador: Modelo: Model Model Model
minfsteaclor Examen/Editar Examen Examen Envase Clasificacidn Muestra Sistema
ionaele a editar : :
| al
|
1
1

Solicita lista envase

1
******** Lista de envases—-——~-~
1

T Solicita lista de clasificacione:
————————— Lista de clasificaciones--- - - - - -

—50||C|ta listade tlpos de muestra
I
Despliega pagina |4-——--—=-=-—--~ +L|stadet|pmsde muestrg — == —p == =====
- condatos -~ !
precargados L

i

Llena dato
Envia peticién
actualizar(datos)

I
|

I

|

I

Peticidn de | |
actualizar{datos) :
|

|

|

|

|

|

Valida datos

Actualizar
examen(datos)

_ Actualizacién

Despliega mensaje
- de actualizacion -
exitosa !

exitosa

___F}__________

i i
| |
: ‘u’alid%r Token CSRF } 4
———————————— J-——————-\."'caliéiacié»r\ ex'rtos.a——:—————————'————————*H

|

i |

| I

i i

| I
i
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
|
I
|
I
I
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
i
|
|
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Listar laboratorios

@
‘ Vista:

‘ Administrador Laboratorio
T T

I . L i :
I:lif'.eleccu:ma opcion del sistema
I

Controlador: Modelo: eware
Laboratorio Laburatorlu Slstema

I
L WValidar Token CSRF !
k= — — — — — Validacion exitosa— ——-—— i‘

solicitando filtro |
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

Despliega pagina

|

|

Configura filtro—® I I
G [ |

Envia consulta— Peticion consulta | |
|

I

solicitada

| : de laboratorio Solicita lista

: : (filtra) ——de laboratorios

| | (filtro)

I I

: ! Despliega lista S l:'IStatd&: ===
: — — —de laboratorios- — — aboratorios

|

|

|

Crear laboratorio

@
‘ P l Vista: Controlador: Modelo:
PURIERAGON Labom‘tnrio/Crear Laboratorio Laboratorio
!
I
I

Modelo: | Middleware
Ciudad Sistama
Selecciona opcmn del sistema
|

1
R Rt b Lista de ciudades- —— - - -

Despliega pagina

oz - ‘
Llena datos solicitada | 1‘
Eosieikion Peticidn crear ! ]
e dator) laboratorio 1‘
(datos) 1‘
Valida datos |
I
1
Crear nuevo |

laboratorio{datos)

exitosa

|
|
|
|
|
|
|
|
|
O él— de creacién -
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

[
|
[
[
|
[
|
[
[
|
[
|
[
|

Despliega mensaje ~ = Creacién Exitosa—— }
|
[
|
|
[
|
[
|
[
[
|
[
|
[



Editar laboratorio

o

| Administrador l

Vista:
Laborat nrio/Cr

T
]

Llena datos

Envia peticidn

Listar pacientes

o]

i

actualizar{datos)

Despliega pagina
—- condatos -—
precargados

Peticion de
actualizar(datos)

Despliega mensaje

Valida datos
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Controlador:
ear Laboratorio
FSE'ECCIOHE laboratorio a editar

Solicita lista ciudades

1
=== Lista de ciudades-

Actualiza

Modelo:
Laboratorio
T

|

Modelo: | Middleware
Ciudad Sistema
T

1
1

Validar Token CSR

B e T T Validacidn exitosa- —

Laboratorio{datos)

Usuario Laboratorio
Remoto

—Actualizacion Exitosa—

)

exitosa 1
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
Vista: Controlador:
Paciente Paciente
T

) H

elecciona opuon del sistema

Configura filtro
Envia consulta

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I

——— de pacientes ———

Despliega pagina
solicitando filtro

Peticidn consulta
de pacientes
(filtro)

Despliega lista

solicitada

Modelo:

Middleware
Sistema

Validar Token CSRF

k= — — — — — Validacidn exitosa

Solicita lista

(filtro)

———de pacientes

Paciente
T

Listade

pacientes




Crear paciente

O

Usuario aoramno |sta nntro ador:
Remutn Pamente Editar Pameme

eleccmna opcion del sistema

. Despliega pagina_ |
: ena datos solicitada
nvia peticién L
" crear(datos) PEFICIOH crear
paciente{datos)
Valid

Despliesga menszaje
Of- e creacion

|
|
[
|
|
|
|
|
|
| =
\ | exitosa

Actualizar paciente

v '“"L"Token CSRF

=

|

Crear nuevo
paciente(datos)

[—Creacidn Exitosa- —|

?ﬂ

|
+—5olicita lista de tipos de documemo

oo Lista de tlpos de dccumento— =
———|—50I|cn:a Jista de
P S :— — -Lista de sexos
1
|
|
|
|
|
|
a datos |
|
|

—

E———————— D Validacion exitosa— — - — — — — — s e ~H
——salicita lista de laboratorio

\
€ — == Lista de laboratorios- —
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DED 'u oeo oeo "n eware
Pauente la horatono Ti| oDocumento Sexn Slstema

Usuarie Labnmturlo Vista: Controlador:
Remoto Paciente/Editar Paciente

I:’—Seleccmna opcion del sistema
I
I
I
|
I
I
I
|
I
I
I
|
I
I
|
|
I

Despliega pagina
-- condatos

Llena datos

B Listade laboratorios- -

Solicita lista de tipos de documento

R Lista detipos de documento-—
)

1 Solicita lista de sexos

precargados o
Envia peticion 1
" actualizar(datos) Peticidn actualizar
paciente(datos)
Valida datos

— de actualizacién
exitosa

I
|
I
|
I
I
I
|
I
u( Despliega mensaje
I

Actualizar
paciente{datos)

_ Actualizacion
Exitosa

Solicita lista de laboratorio

- ——-Lista de sexos ———

..alld{lr Token CSRF
------------ J--------\Ialiqaci:'m exitosa--Jl---------‘

-

I
I I
] I
] |

I
I
|
1
I
I
1
I
I
I

Modelo: Modelo: Modele: Modelu Middleware
Paciente Laberatorio Documento Sistema
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L Vista: Controlador: Modelo: Middleware
Administrador .
User User User Sistema
T T T
Di&eleccmna opcién del sistema - : |
| | Validar Token CSRF
l l : i k= — — — —— Validacion exitosa— ——— ——
: |, Despliega pagina_ | :
| solicitando filtro T |
Configura filtro I [
i | |
Envia consulta Peticion consulta | |
| | de usuarios > Solicita lista :
: : (filtro) de usuarios
| | (filtro)
| |
. : Lista de
: l Despliega lista | f===-- ;
: usuarios
| de usuarios ==-- I
' . [ [
| solicitada | |
| | |
Crear usuario
@
Adinictrad Vista: Controlador: Modelo: Modelo: Middleware
oo User/Crear User User Labomtorm Sistema
T T T
! | | :
! Validar Token CSR : !
P e e Validacion exitosa- — -1 -------- q

T
| ; =
D—Selecuona opcidn del sistema
T
I
1
I
1
1
|
1

Llena datos
Envia peticidn
crear|datos)

solicitada

_ Despliega pagina _

Peticidn crear

usuario
(datos)

Valida datos

Despliega mensaje

exitosa

de creacion -

1
pe = ————| Lista de laboratorios-

|
1
|
1
1
1
1
1
1
1
|
1

Crear nuevo
usuario(datos)

— - Creacion exitosa— -
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‘ Administrador ‘ ‘

Vista:
User/Editar
T

| ‘ Controlador:

User
T

‘ Modelo: Modelo:
Us‘er Labmlatnrio

Middleware
Sistema
T

T
]

Llena datos

Envia peticion
actualizar(datos)

Listar sexos

I

D—Selecciona laboratorio a editar

Despliega pagina
condatos -
precargados

Peticién de
actualizar(datos)

Despliega mensaje

Valida datos

ﬂ(- de actualizacién -
exitosa |

Administrador

Vista:
Sexo

T T
| . iy .
Diﬁeleccmna opcion del sistema
|

T

I

I

|

|
Configura filtro
Envia consulta

I

_Despliega pagina
solicitando filtro T

|

|

[

!

Peticion consulta

I
|

Solicita lista de laboratorio

1
ke = Lista de laboratorios—-— - - -

|
|
|
1
1
|
1
1
1
1
|
1
1
|

Actualiza

usuario(datos)
-Actualizacion exitosa-

Controlador: Modelo: Middleware
Sexo Sexo Sistema
T T T
o I

sexos(filtro)

Despliega Lista
de sexos
solicitada

Solicita listado

de sexos(filtro)

ke — — = Lista de sexos- - — -

Validar Token CSRF

e =i Validacion exitosa----—-—-—
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Crear sexo

Administrad Vista: Modelo:
bk Sexo/Crear Sexo Sexo
|

Selecciona oécién del sistema

: Validar Token CSRF

! g iy fer ———— = Validacion exitosa— —— - ——

! _Despllega pagina _ .
solicitada

{@

Llena datos—#
Envia peticion
crear(datos) ;

|

|

1

|

Peticion crear :
sexo(datos) | :
1

|

1

|

1

Valida datos

Crear nuevo

sexo(datos)
Despliega mensaje — -Creacién exitosa- —

L—r]<—- de creacion - -

| exitosa | I

I | |

| | |

Actualizar sexo
@
Administrad Vista: Controlador: Modelo: Middleware
kot ke Sexo/Editar Sexo Sexo Sistema

T T T T
]:| Sel 1a sexo a editar ! :
T : ———————Validar Token CSRF
: : e Validacién exitosa— ———— —
] | |
: : Consultar datos
! : del sexo
1 [
] I Despliega pagina {___Datos del _ _ _
: X con datos del RS,
: Sexo

Edita dato
Envia peticidn
actualizar{datos)

precargados T
1
|
|
1
1
[

Peticion actualizar
sexo(datos)

Valida datos

|

sexo(datos)

Actualizacion

[

|

I

I

| "

| Actualizar
[

|

I

I

! exitosa

Despliega mensaje -
Ij-g—— actualizacion -—
exitosa
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Llena datos—#
Envia peticion
crear(datos)

]::Q__

Selecciona opcion del sistema

solicitada

Peticidn crear

(datos)

Despliega mensaje
de creacion
exitosa

_ _Despliegapégina_

tipo de documento—

Valid

Validar Token CSRF

e Validacion exitosa

Crear nuevo

tipo de documento

(datos)

— -Creacion exitosa- —

. Vista: Controlador: Modelo: Middleware
Administrador . ; " ;
TipoDocumento TipoDocumento TipoDocumento Sistema
T T T T T
[lli&alecciona opcion del sistema > : :
| : Validar Token CSRF '
' ' ) v - Validacion exitosa—-—---——-—
| | Despliega pagina .
I - - I
| solicitando filtro T | |
Configura filtro I I I
Envia consulta Peticion consulta : : :
| ; tipos de > Solicita listado : :
[ | documentoffiltro) —— detiposde |
| | |
| | documento(filtro) |
| I — '
I I Despliega Lista Lista de tiposde__ _ I
: l __ detiposde | [F77 " documento | :
I documento I I I
: | solicitada : : :
Crear tipo de documento
@
Administrad Vista: Controlador: Moedelo: Middleware
iR TipoDocumento/Crear TipaDocumento TipaDocumento Sistema
T I I I

——
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o
Adininistemd Vista: Contrelador: Medelo: Middleware
ol TipeDocumento/Editar TipoDocumento TlpoDocumentn Slsi:zma
T T
]j—Selecciona tipo de documento a editar - , ,
T : —————Validar Token CSRF .
: : e Validacidn exitosa— — — — — — q
] i i
] | Consultar datos ] [
: : F—  del tipo de ! :
: : documento :
] I Despliega pagina . |
: ! con datos del "-{**Datos UBHeS - :
X b =57 de documento
] tipo de documento : :
precargados T | |
Edita datos 1 : :
Envia peticidn : : :
actualizar{datos) Peticidn actualizar : : :
] tipo de | |
: : documento(datos) : :
1 | Walida datos | |
] I 1 i
] I | I
! I Actualizar 1 I
H : tipode ! :
: : documento(datos) :
i [ N . [
' i Despliega mensaje _ Actualizacién __ i
: Ijé—- actua-lizacién - exitosa : :
' | exitosa ] I [
] i I i [
I I 1 1 I
' ! ' ! !
Listar Ordenes
@
PR Vista: Controlador: Modelo: Middleware
ministracor .
Orden Orden Orden Sistema
T T T
| | |
DiS)eleccmna opcién del sistema > |
| Walidar Token CSR
! === Validacién exitosa ——————

[
|
I
|
i

Configura filtr
[anvia consulta

[:]<——— de ordenes -——-

_Despliegapagina__ |

solicitando filtro

Peticion consulta

de ordenes(filtro)

Despliega lista

solicitada

A 2

-——

Solicita listado

 de ordenes(filtro)

_Listade

ordenes
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—b | Paticion crear
u_ crear(datos) [T
I |

Valid

|
|
|
:
|
:
|
I Despliega mensaje
1 ¥
& decreacion

paciente(datos) |

a

.

datos

- Crear nueva
orden(datos]

K = Craacion exitosa -

@
ot Vista: Contrelador: Modelo: Modelo: Modelo: Modelo: || Middleware
Orden/Crear Orden Orden TipoMuestra Examen Patiente Sistema

| I | | I | ] I
tI—Selecciona opﬁidn del sitema—r : ; ; : :
: : : Valdg Token CSRF—1 : .
: : ------------ Jl- ------ Valiqacifm exitosa= = J‘ -------- JI ------- ‘H
} : —Solicitalista de tipos de muestra } : ‘
: : 4----listadetipos de muestra-- - - } : :
| I Despliega pagina | | I |
: Llen’ahltrode salickada : } } : }
H_ bisqueda —h | | | | |
: paciente Peticion de lista de pacientes } } e ;
; K mmmmmmmm e e m e {ista de pacientes-- - —‘L ————————— ‘L ——————— ;
I Selecciona : } } ;
paciente I [ [ [
T | | | |
| | | | I I
| | | | | |
i | | | \ \ |
bezamdezr | Selecdona tino I [ [ [
ot de muastra : ! ! J
‘ ——Peticion listado exdmenes por tipo de muestra } }
} ; frommommomee- Lstado de eximenas- —— -~~~ —— } }
Selecciona | ‘ ‘

EJ— -
examen | I I
| | I
| ] | I
i =s | ! \
| Enviapetidon I [ [
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| I
| |
| |
| |
| |
| |
| I
| |
| |

: exitosa
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@]
Usuario Laboratorio Vista: Controlador: Modelo: Motlelo: Modelo: Modelo: | [ Middleware
Ren;lcm: Orden!Crear Orden Orden TipoMuestra Examen Pacients Sistema

D—Selecciona orden a editar
1

I
1
I
I
I
I
I
I
I
I
1
I
I
I
I
I
_1‘

—Solicita lista de tipos de muestra

: I
Despliega pagina | §~ - - ~Lista detipos de Tmuestra- - —‘:ﬂ

T
I
|
‘u’alld%rToken CSRF:

I
I
I
I
e e e e Valiqacion exitosa~ - JI
Peticidn de datos | |
de laorden 1 :
__Datosde 1 :
laorden | |
| | |
Peticion de datos del paciente
e -i-——Datos del paciente

solicitada : :

DT LLena filtro de 0 :

Iparametros] busqueda —¥ I !
. )

paciente t Peticion de ||stadepament:;
|
g T | P s Lista depamentes -----------

1
Selecciona |
paciente :
T
t
|
i
|

L
a

Selecuonatlpo

hasts completzr
orden de muestra e i . i
Peticion listado exdmenes por tipo de muestra
' I
Crmmm | Listado de exdmenes--~+--~-~--~
Selecciona i I
examen : :
n i i
T T
| I
Ij— Emia peticin —pi Peticidn actualizar |
actualizar(datos) I
orden|datos) |
: I
Valida datos |
I
I
I

|
I
|
I
I

exitosa

J
|

|

|

|

; Actualizar

| orden(datos}

1 " .

| Despliega mensaje Actuallzacmn

K- de actualizacién - exitosa
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Usuario Laboratorio Vista: Controlador: Meodelo: Middleware
Remotu Solicitud Solicitud Sollcltud Slstema
T
Di&alecuona opC|on del sistema > | :
| : Validar Token CSRF '
! ! s e Validacion exitosa — —————
! ! _Despliega pagina _ .
| - - |
| solicitando filtro

Configura filtro
Envia consulta

Peticion consulta
de solicitudes(filtro)

L
|
|
|
|

Solicita listado
de solicitudes(filtro)

Despliega Lista FE— Lift_a de
Ije——-de solicitudes e solicitudes :
solicitada | |
| | |
Crear Solicitud
@
Usuario Laboratorio Vista: Controlador: Modelo: | \ Modelo: Middleware
Sollcﬂud/Crear Solicitud Sollmtud Orden Sistema
T

Remoto
I
|

U—Seleccmna opmon del sistema

-

Validar Token CSRF

elingreso
__ Envia peticion
ordenes (filtro)

<
Selecciona
z —
ordenes

Peticién de lista de c')rdenes[filtro}

[

: _ Despliega pagina _
J solicitada 0
! T
ek | Llena filtro i
! | |
hasta completar [ ——busqueda de—#* |
ordenes :
I
1
I

I Envia peticidn
crear(datos)

ﬁ_

Peticion de
crear{datos)
Valida datos

Crea
solicitud{datos)
Despliega mensaje
de creacion
exitosa

- — Creacion exitosa— -

[
|
_ i |
|
| e Validacion exitosa- - JI --------
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
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‘ Usuario Laboratorio

Vista:

Ren;lm
1

—

Solic ituld/Cr

Selecciona la sollicitud a editar

Validar Token CSR

Controlador: Modelo: I | Modelo:
ear Solicitud Solilfimd On'ilen
|

T
1 .
1
1 I
: Peticidn de lista :
: [ de érdenes(solicitud) :
! Despliegapagina |4 _ |ista de érdenas— - !
: __precargada con :
1 [ datos de la | |
: solicitud : :
1 | |
i ] Llena filtro | | ;
bisqueda de—w® ! ! !
hasta completar q | | |
la edicidn drdenes l l [
l l |
__ Enviapeticidn : : :
drdenes (filtro) [ | |
: Peticidn de lista de érdenes(‘filtm]l
\
! L. St e L L S P I-ista de 6rdenes — —— - AR S E
Selecciona | |
D ordenes : : |
. : .
1 . g | | l
] Envia peticion Peticién de 1 |
M actualizacidn(datos) | PR ! !
I actualizacion(datos) i |
] T l |
: : Valida datos : :
] [ i |
: : Actualiza ! :
' | solicitud (datos) \
] [ |
: : Despliega mensaje ~Actualizacién exitosa- :
: Df_ de actualizacién - | |
] I

exitosa

Middleware
Sistema
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Apéndice 3: Casos de prueba

Caso de prueba: Consultar laboratorios | Id: | CP-004
Requisito funcional: | RF-01 | Caso de uso: | CU-004
Flujo:
Paso Accion

1 Ingresa al sistema.

2 Selecciona opcion Catalogo.

3 Selecciona opcién Laboratorios.

Datos de entrada:

Referencias:

Resultado: Listado de laboratorios.
Caso de prueba: Ingresar laboratorio | Id: | CP-005
Requisito funcional: | RF-01 | Caso de uso: | CU-005
Flujo:
Paso Accién

1 Selecciona creacion de nuevo laboratorio.

2 Ingresa informacion.
Datos de entrada: Nombre: Laboratorio 1, Direccion: Av. Quito y Luis

Urdaneta, Teléfono: 042897456, Fax: 042556644,
Cdédigo Matriz: 1234, Ciudad: Guayaquil.

Referencias: CP-004
Resultado: Ingreso exitoso.
Caso de prueba: Editar laboratorio | 1d: | CP-006
Requisito funcional: | RF-01 | Caso de uso: | CU-006
Flujo:
Paso Accién
1 Selecciona laboratorio a editar.
2 Modifica informacion.
Datos de entrada: Nombre: Laboratorio Asociado 1, Direccidn: Av. Quito y

Luis Urdaneta, Teléfono: 042789456, Fax: 042556644,
Caodigo Matriz: 3214, Ciudad: Guayaquil.

Referencias: CP-004

Resultado: Actualizacion exitosa.
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Caso de prueba:

Consultar ciudades | Id: | CP-007

Requisito funcional: | RF-01 | Caso de uso: | CU-007
Flujo:
Paso Accién

1 Ingresa al sistema.

2 Selecciona opcion Catalogo.

3 Selecciona opcién Ciudades.

Datos de entrada:

Referencias:

Resultado:

Listado de ciudades.

Caso de prueba:

Ingresar ciudad | 1d: | CP-008

Requisito funcional: | RF-01 | Caso de uso: | CU-008
Flujo:
Paso Accioén
1 Selecciona creacion de nueva ciudad.
2 Ingresa informacion.
Datos de entrada: Nombre: Manta.
Referencias: CP-007
Resultado: Ingreso exitoso.
Caso de prueba: Editar ciudad | Id: | CP-009
Requisito funcional: | RF-01 | Caso de uso: | CU-009
Flujo:
Paso Accién
1 Selecciona ciudad a editar.
2 Modifica informacion.

Datos de entrada:

Nombre: Portoviejo.

Referencias:

CP-007

Resultado:

Actualizacion exitosa.
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Caso de prueba:

Consultar exdmenes | Id: [ CP-010

Requisito funcional: | RF-02 | Caso de uso: | CU-010
Flujo:
Paso Accién

1 Ingresa al sistema.

2 Selecciona opcion Catalogo.

3 Selecciona opcién Examenes.

Datos de entrada:

Referencias:

Resultado:

Listado de examenes.

Caso de prueba:

Ingresar examen | 1d: | CP-011

Requisito funcional: | RF-02 | Caso de uso: | CU-011
Flujo:
Paso Accién

1 Selecciona creacion de nuevo examen.

2 Ingresa informacién.

Datos de entrada:

Nombre: Glucosa, Descripcidén: Glucosa en sangre,
Clasificacién: Secrecién, Envase: Tubo celeste.

Referencias:

CP-010

Resultado:

Ingreso exitoso.

Caso de prueba:

Editar examen | Id: [ CP-012

Requisito funcional: | RF-02 | Caso de uso: | CU-012
Flujo:
Paso Accién
1 Selecciona examen a editar.
2 Modifica informacion.
Datos de entrada: Nombre: Glucosa, Descripcion: Glucosa - sangre,

Clasificacién: Bioguimicos, Envase: Tubo lila.

Referencias:

CP-010

Resultado:

Actualizacion exitosa.
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Caso de prueba:

Consultar tipos de muestras |Id: | CP-013

Requisito funcional: | RF-02 | Caso de uso: | CU-013
Flujo:
Paso Accién

1 Ingresa al sistema.

2 Selecciona opcion Catalogo.

3 Selecciona opcién Tipos de Muestras.

Datos de entrada:

Referencias:

Resultado:

Listado de tipos de muestras.

Caso de prueba:

Ingresar tipo de muestra |1d: | CP-014

Requisito funcional: | RF-02 | Caso de uso: | CU-014
Flujo:
Paso Accién

1 Selecciona creacion de nuevo tipo de muestra.

2 Ingresa informacién.

Datos de entrada:

Nombre: Heces.

Referencias:

CP-013

Resultado:

Ingreso exitoso.

Caso de prueba:

Editar tipo de muestra | Id: | CP-015

Requisito funcional: | RF-02 | Caso de uso: | CU-015
Flujo:
Paso Accién

1 Selecciona tipo de muestra a editar.

2 Modifica informacion.

Datos de entrada:

Nombre: Alérgenos especificos.

Referencias:

CP-013

Resultado:

Actualizacion exitosa.
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Caso de prueba: Consultar envases | Id: | CP-016
Requisito funcional: | RF-02 | Caso de uso: | CU-016
Flujo:
Paso Accién

1 Ingresa al sistema.

2 Selecciona opcion Catalogo.

3 Selecciona opcién Envases.
Datos de entrada:
Referencias:
Resultado: Listado de envases.
Caso de prueba: Ingresar envase |1d: | CP-017
Requisito funcional: | RF-02 | Caso de uso: | CU-017
Flujo:
Paso Accién

1 Selecciona creacion de nuevo envase.

2 Ingresa informacién.
Datos de entrada: Caddigo: TL, Nombre: Tubo Lila.
Referencias: CP-016
Resultado: Ingreso exitoso.
Caso de prueba: Editar envase | Id: | CP-018
Requisito funcional: | RF-02 | Caso de uso: | CU-018
Flujo:
Paso Accién

1 Selecciona envase a editar.

2 Modifica informacion.

Datos de entrada: Caodigo: TR, Nombre: Tubo Rojo.

Referencias: CP-016

Resultado: Actualizacion exitosa.
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Caso de prueba:

Consultar clasificaciones | Id: [ CP-019

Requisito funcional: | RF-02 | Caso de uso: | CU-019
Flujo:
Paso Accién

1 Ingresa al sistema.

2 Selecciona opcion Catalogo.

3 Selecciona opcién Clasificaciones.

Datos de entrada:

Referencias:

Resultado:

Listado de clasificaciones.

Caso de prueba:

Ingresar clasificacion | 1d: | CP-020

Requisito funcional: | RF-02 | Caso de uso: | CU-020
Flujo:
Paso Accién

1 Selecciona creacidn de nueva clasificacion.

2 Ingresa informacién.

Datos de entrada:

Nombre: Bioquimico.

Referencias:

CP-019

Resultado:

Ingreso exitoso.

Caso de prueba:

Editar clasificacién | Id: | CP-021

Requisito funcional: | RF-02 | Caso de uso: | CU-021
Flujo:
Paso Accion

1 Selecciona clasificacion a editar.

2 Modifica informacion.

Datos de entrada:

Nombre: Bioquimicos.

Referencias:

CP-019

Resultado:

Actualizacion exitosa.
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Caso de prueba:

Consultar pacientes | Id: | CP-022

Requisito funcional: | RF-03 | Caso de uso: | CU-022
Flujo:
Paso Accién

1 Ingresa al sistema.

2 Selecciona opcién Laboratorio Asociado.

3 Selecciona opcién Pacientes.

Datos de entrada:

Referencias:

Resultado:

Listado de pacientes.

Caso de prueba:

Ingresar paciente | 1d: | CP-023

Requisito funcional: | RF-03 | Caso de uso: | CU-023
Flujo:
Paso Accién

1 Selecciona creacién de nuevo paciente.

2 Ingresa informacién.

Datos de entrada:

Tipo: Cédula, Documento: 0914737036, Primer Nombre:
Karina, Segundo Nombre: (blanco), Apellido Paterno:
Chiriboga, Apellido Materno: (blanco), Sexo: Masculino,
Fecha Nacimiento: 10/21/1972, Aspectos Clinicos:
(blanco).

Referencias:

CP-022

Resultado:

Ingreso exitoso.

Caso de prueba:

Editar paciente | 1d: | CP-024

Requisito funcional: | RF-03 | Caso de uso: | CU-024
Flujo:
Paso Accién

1 Selecciona paciente a editar.

2 Modifica informacion.

Datos de entrada:

Tipo: Cédula, Documento: 0914737036, Primer Nombre:
Karina, Segundo Nombre: Fabiola, Apellido Paterno:
Chiriboga, Apellido Materno: Velasquez, Sexo:
Femenino, Fecha Nacimiento: 10/21/1972, Aspectos
Clinicos: Hipertensa.

Referencias:

CP-022

Resultado:

Actualizacion exitosa.
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Caso de prueba:

Consultar 6rdenes de exdmenes | Id: | CP-025

Requisito funcional: | RF-04 | Caso de uso: | CU-025
Flujo:
Paso Accién

1 Ingresa al sistema.

2 Selecciona opcién Laboratorio Asociado.

3 Selecciona opcién Ordenes.

Datos de entrada:

Fecha inicio y fin para la consulta.

Referencias:

Resultado:

Listado de 6rdenes del rango de fechas indicados.

Caso de prueba:

Ingresar orden de examenes | 1d: | CP-026

Requisito funcional: | RF-04 | Caso de uso: | CU-026
Flujo:
Paso Accién

1 Selecciona creacion de nueva orden.

2 Ingresa informacién.

Datos de entrada:

Selecciona Paciente: Karina Chiriboga Velasquez.
Adiciona examen
Tipo: Sangre, Clasificacion: Bioquimicos, Examen:
Glucosa.
Tipo: Sangre, Clasificacion: Bioquimicos, Examen:
Colesterol.

Referencias:

CP-025

Resultado:

Ingreso exitoso.

Caso de prueba:

Editar orden de exdmenes | Id: | CP-027

Requisito funcional: | RF-04 | Caso de uso: | CU-027
Flujo:
Paso Accién

1 Selecciona orden a editar.

2 Modifica informacién.

Datos de entrada:

Adiciona examen
Tipo: Sangre, Clasificacion: Bioquimicos, Examen:
Triglicéridos.

Referencias:

CP-025

Resultado:

Actualizacion exitosa.
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Caso de prueba:

Consultar solicitudes | Id: | CP-028

Requisito funcional: | RF-05 | Caso de uso: | CU-028
Flujo:
Paso Accién

1 Ingresa al sistema.

2 Selecciona opcién Laboratorio Asociado.

3 Selecciona opcién Solicitudes.

Datos de entrada:

Fecha inicio y fin para la consulta.

Referencias:

Resultado:

Listado de solicitudes del rango de fechas especificado.

Caso de prueba:

Ingresar solicitud | 1d: | CP-029

Requisito funcional: | RF-05 | Caso de uso: | CU-029
Flujo:
Paso Accién

1 Selecciona creacion de nueva solicitud.

2 Ingresa informacién.

Datos de entrada:

Busca por fechas las 6rdenes a agregar.

Adiciona las 6rdenes de los pacientes: Karina Chiriboga
Velasquez, Sonia Narea Narea.

Graba la solicitud.

Referencias:

CP-028

Resultado:

Ingreso exitoso.

Caso de prueba:

Editar solicitud | 1d: | CP-030

Requisito funcional: | RF-05 | Caso de uso: | CU-030
Flujo:
Paso Accién

1 Selecciona solicitud a editar.

2 Modifica informacion.

Datos de entrada:

Adiciona orden del paciente: Yesenia Mero.
Graba solicitud.

Referencias:

CP-028

Resultado:

Actualizacion exitosa.
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Caso de prueba:

Consultar solicitudes enviadas | Id: | CP-031

Requisito funcional: | RF-06 | Caso de uso: | CU-031
Flujo:
Paso Accién

1 Ingresa al sistema.

2 Selecciona opcion Laboratorio Matriz.

3 Selecciona opcién Validacion Solicitudes.

Datos de entrada:

Fecha inicio y fin para la consulta.

Referencias:

Resultado:

Listado de solicitudes enviadas por los laboratorios
asociados dentro del rango de fechas especificado.

Caso de prueba:

Validar solicitud enviada | 1d: | CP-032

Requisito funcional: | RF-06 | Caso de uso: | CU-032
Flujo:
Paso Accién

1 Selecciona creacion de nueva solicitud.

2 Ingresa informacién.

Datos de entrada:

Compara informacion de la solicitud con el paquete fisico
enviado por el laboratorio asociado.
Graba datos validados.

Referencias:

CP-031

Resultado:

Validacion exitosa.

Caso de prueba:

Consultar érdenes con resultados |1d: | CP-033

Requisito funcional: | RF-07 | Caso de uso: | CU-033
Flujo:
Paso Accién

1 Ingresa al sistema.

2 Selecciona opcién Laboratorio Asociado.

3 Selecciona opcién Resultados.

Datos de entrada:

Fecha inicio y fin con fecha del dia.

Referencias:

Resultado:

Listado de 6rdenes con resultados listos.
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Caso de prueba: Generar informe de resultados [ Id: | CP-034
Requisito funcional: | RF-08 | Caso de uso: | CU-034
Flujo:
Paso Accion
1 Selecciona la orden con resultados.
2 Solicita informe.
Datos de entrada: NuUmero de orden con resultados.
Referencias: CP-033
Resultado: Generacion exitosa.




