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RESUMEN

El presente informe evalda las actividades desarrolladas en el Area
de Comercializacion de la Empresa Eléctrica Regional Esmeraldas 5.A.
*EMELESA", durante el perfodo de 1990 a 1993, con el fin de proponer
e MODELO DE COMERCTALIZACION gque permita corregir v mejorar la
gestitn comercial, en lo gue respecta a tacturacidn, recaudacitn y

eontrol de pérdidas de energia no técnicas.

%1 modelo propuestn se basa en el andlisis efectuado del mercado de
1a Empresa, considerando que un grupo de abonados, el 23,341
representan ingresos del 81,81% del total de la facluracidn mensual ,
:tha:dﬂ el tiempo de la facturacidn de 35 dias a 5 dias, con 1o
la Empresa podrd recaudar oporiunamente a esle grupo de abonados
gyuinte dia de iniciado el ciclo de comercializacidn, ¥ no tener
esperar una facturacidn total para proceder a recaudar dichos
. teniendo liquidez para ejecutar las actividades

itarias.

acdelo considera ademis un tiempo prudencial para el control de

abonados morosos, asi como el control de las pérdidas de energia

12 facturacidn puntual.

la Empresa este modelo, aprovecha recursos para proyeclar

ia administrativa v [inanciera.
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INTRODUCCION

eléctrico del pais atraviesa umna dificil coyontura
s iera que infortunadamente tiende a agravarse. Esta tendencia ¥
mtiunea imdican la persistencia del problemsa y el dilema al
la mayoria de las Empresas Eléctricas debe enfrentar, de cubrir
scio de su deudn o tener gue limitar las necesidades futuras

i6n para atender el crecimiento de la demanda.

mte vale destacar que salvo muy pocas excepciones, &6 ha
ohservanda una declinacién en el desempedo operativo,

vy gerencial del sector eléctrico, debide en parte, a la

de procedimientos e indicadores de gestidn como medio para

el desempefio integral de las Entidades Eléctricas.

sstratégico del sector eléctrico determina entonces la
4 de buscar soluciones para enfrentar la crisis financiera y
r la tendencia negativa de su propia gestion funcional.
la generacitn interna de fondos serd deseable orientar
ica tarifaria sobre la base de cubrir los costos
hles del servicio a largo plazo y poner mayor énfasis en la

ea-ifn de cartera y el control de pérdidas no técnicas, asi

control de los gastos en general.

g mechas alternativas para mejorar la eficiencia econdmica del

@léctrico, por lo gue las Empresas deben jerarquizar sus



teniendo muy en cuenta sus costos y beneficios, motive por

cual se analizd el perfodo de gestidn desde 1990 a 1993, con el
de proponer un MODELO DE COMERCIALIZACION que permita mejorar la

fa ¥y eficiencia de la Empresa Eléctrica Regional Esmeraldas



CAPITULO I

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

MARCO LEGAL

La Empresa Eléctrica Regional Esmeraldas S.A., fué constitufda
=n la ciudad de Esmeraldas, mediante Escritura Piblica
celebrada el 29 de marzo de 1963 como Sociedad Andnima, Cilvil
¥ Mercantil, para ejercer actividades dentro del drea de su
toncesidn, es decir, la provincia de Esmeraldas. La Empresa
tiene por objeto la generacidn, compra, intercambio,
#istribucién y comercializacitn de la energia elécirica, de
#cwerdo con la Ley Bdsica de Electrificacidn, Ley de Compafifas,
8digo de Comercio y demds leyes de la Repiblica, asi como la
sealizacitn de toda clase de actos civiles y mercantiles

con su actividad principal.

DE CONCESION

@rea de concesidn de la Empresa Eléetrica Regional
das 5.A., estd coostituida por la provincia de
¥y la Empresa ha establecido los siguientes
eléctricos independientes. El grafico N. 1 muestra

unifilar del sistema electrico.

Esseraldas.- Ciudad de Esmeraldas, Parroquias v sitios
como, San Mateo, Tachina, Las Piedras, Camarones,

La Carmelita, Palestina, Rioverde, Altamira,



Focafuerte, Pauff, Bocana de Ostiones, Montalvo, Lagarto,
Bocana de lagarto, Chontaduro, Majua, Chigue, Vuelta Larga,
Tabiazo, Taquisquale, Tabete, Moncaune, Carlos Concha. Servidos

por las Subestaciones de La Propicia, Santas Vainas v Montalvo,

Cantdn Atacames.- Ciudad de Atacames, La Unidn, Sda, Same,
Tonchigue, Tonsupa, Sdlima, Muchin Adentro, Muchin Afuera, Las
Mareas, Aguacate, Piedra Fina. Servidas por la Subestacién

Atacames.

Cantdn Quinindé.- Ciudad de Quinindé, Nuevo Quinindé, Patria
Seeva, La Gorgona, San José, Cupa, Malimpia, Viche, Nueva
Jerusalen, Las Golondrinas, La T, La Marujita, La Sexta, Cube.

 Servidas por la Subestacién Quinindé,

C=atén Muisne.- Ciudad de Muisne, Parroquias rurales, Galera,
Salerita, Estero de Pldtano, Quingue, San Francisco, Bunche.

idas por la Subestacidn Muisne.

Eloy Alfaro.- Cludad de Limones, Parroquia Borbon, La

« La Tolita Pampa de Oro, Cuerbal, Olmedo. Servidas por la
idn Borbdn.

san Lorenzo.- Ciudad de San Lorenzo, servida por la

ifn San Lorenzo.

DE EMELESA

en s5u frea de concesidn al 31 de diciembre de 1993,
& 137.492 abonados, clasilicando su mercado en los

tipos, de acuerdn al FPliego Tarifario wigente:
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Besidencial, Residencial Temporal; Comercial, Comercial con
Pemanda: Industrial, Industrial con Demanda; Entidades
@ficiales, Oficiales con Demanda; Asistencia Social; Benelicio

Pabllco: Bombeo de Agua y Alumbrado Pablico.

Para efectos de andlisis, estos tipos de abonados &se
seagrupardn asi: Residencial, Comercial, Industrial, Oficiales,

Beaboo de Agua ¥y Alumbrado Pablico

Le= abonados Residenciales constituyen el mayor nidmero de
sbosados de 1a Empresa, alcanzando en 1993 el B7.87L del total,
sesuidos de los usuarios Comerciales gue representan el 9.42%
‘#=1 total de abonados (Cuadro N. 1). A pesar del crecimiento de
whonados desde 1990 a 1993, la distribucidn porcentual del tipo
&= abonados se mantiene, siendo el residencial el mis alto, por
B2s gestiones de legalizacidn de abonados del sector iuius,
as que los demds abonados del sector privado represenli
Bajo porcentaje del total, debido a la falta de inversion en

provincia para la instalacién de industrias y comercio en

=1 cuadro N. 2 se demuestra el comportamiento del consumo de
esergia por tipos de abonados, y tomando como referencia el
N. 1, a continuacidn se detalla el consumo promedio por

gue nos reflejard exactamente las variaciones que se

gresentado a lo largo de este periodo analizado:



CONSUMO PROMEDIO (EWH/ABONADO )

@e | 90 J|_ 1991 | 199z 1993 |
ial 98 108 99 1
ri 343 178 3549 1
st rial 2.116 2.563 3. 208 2.6 |
Dficiales 614 698 676 611
Agua 32.181 | 26.557 | 16,180 | 15.678
Piibl ico 83.433 | 115.617 | 125.417 | 159.733

d0 Hefineria, se mantiene en consumos estables, por lo
= a5 wvariaciones de consumos gue refleja la Refinerfa no son
=, debido al tipo de eontratacidn que se hiciera entre
CEPE- EMELESA, variaciones que se explican mis adelante

adlisis de las pérdidas de energfa.

wrgo de las wvariaciones gue reflejan los sectores
i e industrial, no se ovidencian mavormente =i
@l ir=mos la facturacidn de energia en sucres para cada una de

grepos de abonados, segin se puede observar en el Cuadro N.

demuestra los resultados.

2l sector residencial representa el mayor porcentaje en
= a la facturacion en KWH, en sucres facturados solamente

fica para la Empresa en 1993 un ingreso del 17.24% con

al total,

'_ el sector comercial representa un 16.46% de los

totales, notdndose una disminucidn en el 4.45% con
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emlacidn a 1992; gue alecapnzd un 20.91%.

So= sbonados industriales también reflejan un decrecimiento en
la participacion de los Ingresos con relacidén al total, que
apenas representa un 9.60% durante 1993 ¥ si comparamos este

percentaie con 1992 ge nota la disminucidn del 3.06%T.

abonados de entidades oficiales practicamente se mant ienen

sus porcentajes, ya que las variaciones gue reflejan son

sector de bombas de agua alcanzd en 1993 la participacitn de

ingresos del B.B6E.

facturacitn en sucres por Alumbrado Pdblico se mantiene en

resicién creciente, ¥ en 1993 representa el 12.735% da !

r=bro mds alto en sucres facturados es por el abonado
fa, que en 1993 significa para la Empresa un ingreso del
con relacion al total. alcanzando o] mayor porcentaje de

grepos de abonados.

16n descrita en los pirrafos anteriores, hace eonclais
crecimiento desigual de las tarifas por venta de ener:

tada uno de los sectores de abonados, influyve ep !

ion para los consumos de energia, especialmenie ue

comercial e industrial.
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CAPITULO II

ANALISIS DE INGRESOS Y GASTOS

DETERMINACTON DE LOS INGRESOS

Los ingresos de la Empresa Eléctrica Regional Esmeraldas S.A.,

eztin elagificados en:

2.1.1 Ingresos por Yenta de Energla

Para efeclo de esle informe analizaremos solamente los
ingresos por venta de energia, que estdn constituidos por

el mercado de Emelesa, en el perfodo 1990 a 1993:

Como se observa en el Cuadro N. 4, la distribuc
ingresos por venta de energfia, sufren determinadas
modificaciones entre 199 a 1993. En efecto en ¢
mfs alta participacidn corresponde a los i
venta de epergfa de los  abonados  indie
incluyéndose por supuesto a la Refinerfa, con ei «
seguido del sector residencial con el 26 .11%, cont’
s orden de importancia el sector comercial con el
17.44%. Durante 1991 el mds alto porcentaje de ingresasn
eorresponde al sector industrial (incluida Refin--
com &l 36.20%, seguido por el sector residenci-’
3 5. M2 v luego sigue el sector comercial con el 20.91%.
1992 la participacion de los ingresos varfa, siendo el

industrial el de mavor porcentaje con el 39.37%



siguiendo el sector comercial con el 19.78%, bajando
notablemente los ingresos por venta de energia del sector
residencial, teniendo la participacidn del 16.82%, este
decrecimiento obedece a las politicas implantadas del
Gobierno Central, que dispuso la modificacidn del pliego
tarifario, congelando el valor de los FWH consumidos de
los abonados de 0 a 200 F¥H, lo que incidié en la
facturacifn en sucres. Fn este afio el sector industrial
experimenta un decrecimiento en la participacién de los
ingresos del 1.14% en relacidn a 1990 v un erecimiento
del 3.17% en relacién con 1991. En 1993 el mayor
porcentaje de ingresos 37.81X se refleja en la venta de
energia a los abonados industriales (incluida Refiner®

continuando en orden de importancia el sector residencial
con el 17.24% para seguir el secltor comercial con el
16.46%. En este ejercicio econdmico también se refleja un
decrecimiento en el porcentaje del sector residencial
comparando con 1990 y 1991, pero en relacidn con 1992
refleja un crecimiento del 0.42%, debido a que en el mes
de junio/93 la politica tarifaria fue modificada por el

Gobierno Central, suprimiendo los rangos congelados de 0
a 200 KWH.

Isgresos que no son por Venta de Energfia

En este rubro de ingresos constan los valores recaudados
por cortes, reconexiones y otros, derivados de 1a

@ctividad de la Empresa, teniendo una participacidn del
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0.77% con relacidn al total en 1993, como se demuestra en

el Cuadro N. &.
2.1.3 Ingresos Ajenos a la Explotacidn

Este rubro de ingresos refleja los valores cobrados por
intereses, dividendos, ingresos extraordinarios ¥ otros,
teniendos una participacidn del 0.37% con relacidn al

total de 1993, segin se refleja en el Cuadro N. &.

2 1.4 Apdlisis Comparativo de los Ingresos

En el Cuadro N. &, se observa que los ingresos por venta
de energfa tienen la mds significativa participacidn en
relacidn con los ingresos totales, alecanzando un
porcentaje del 98.86X durante 1993. El significativo
amento de los ingresnos por venta de energfa que se
evidencian afio a afio, obedece al incremento de las
tarifas de energla electrica, gue en el periodo crecieron
a razdn del 3% acumulativo mensual hasta agosto de 1992,
a partir de esta Techa INECEL cambia la polftica
tarifaria; el incremento de los abonados y el aumento de

les FWH facturados.
O DE LOS GASTOS

gastos de la Fmpresa Eléctrica Regional Esmeraldas S5.A.,

fines de este apdlisis se han agrupado en:



1A

&= Comercializacion de 1a Empresa, se muestran

< s K. 5, que también contiene el total de los
@ explotacidn, gastos que a lo largo del periodo
sefren una disminuecidn en relacién con el total
. es asf que en 1990 1los gaslos de
sracitin representan el 6.73%, decreciendo en

= B2, en 1992 disminuye ain mis, siendo el 5.14%

S smivalen al 4.23%.

-
[
=]

VOE

administrativos de la Empresa,también se
sejar on el Cuadro N. 5, los mismos que durante
p ssal izado se comportan de forma irregular con
2l total, es asi en 1990 estos representan el
== 1991 alcanzan el 17.51%, durante 1992 decrecen

v en 1993 se incrementan al 13.61%.
mracionales

speracionales, segin los Estados Financieros
' Bapresa, se identifican como: Compra de Energia a

. Generacitn, Subtransmisitn y Distribucidon.

o0 de gastos representa la mayor participacidn de
@e= totales, es as{ que en 1990 alcanza un 79.24%,
disminuye su participacion y equivale al 76,663,

#2992 refleja un crecimiento, siendo su porcentaje




del H2.26% ¥ en 1993 equivale al B82.16%. Esta
participacidn tam significativa de Ios pgastos
operacionales se debe principalmente a la compra de
energia para la revenla. El incremento que sufren estos
gastos a partir de 1992, se debe al aumento en la compra
de la energlfa; el alza de precios de los combustibles,
componente indispensable para la generacifdn térmica de
las Centrales de Goeneracidng los costos de distribucidn,
se aumentan debido a la extensidn de lineas en el sector
rural, asi como también la inversidn realizada en el
sistema de sublransmisidn en la construecidn de la Linea
& 69KV Rocafuerte-Borbdn y la Subestacidn Borbdn, v la

construccidn de la Linea Santas Valnas Las Palmas a 69KV,

-4 Andlisis Comparalivo de los Gastos

Realizande un andlisis general de los gastos de
explotacidn de la Empresa, se aprecia que los gastos
operacionales son predominantes en relacidn a los gastos
comerciales, debido a la actividad propia de la Empresa
¥ son de 11.8 veces mayor en 1990, 13.2 veces en 1991, 16
weces en 1992 y 19.4 veces mayor en 1993. Cabe indicar
o= los gastos de comercial izacién representan en todo el
periodo analizado, el porcentaje de asignacidn mis bajo,
smmparando los tres rubros de gastos, a pesar de que la

‘EBmpresa tiene que comercializar la energia despuds de
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DE INGRESOS Y GASTOS

% & se describen los Estados de Ingresos y

en el periodo 1990 a 1993,

@ los gastos de explotacidén y de oltros gastos

e=n =) Esiado de Pérdidas ¥y Ganancias, debido

1o ingresos de explotacidn, 1o que produce una
Speracional Wegativa, gque 2 1o largo del per iodn se
irregularmente, es decir gue en 19%0 alcanza su wayor
je, esto es del 53.39Z, para descender en 1952 al
subiendo en 1993 al 25.92%. Los ingresos ¥ gastos
= la explotacion aportan al crecimiento del Superdvit-
§¢, gque sumados a la Utilidad Operacional Negativa,

un porcentaje de pérdida total que varia del 61.61% eu

i 29.32% en 1993.

B anilisis anterior ge coaplementa en el Cuwadra N. 7, en cu
gue & partir de los valores de ingresos y gastos de explotacidn
¥ otros gastos, se hace el andlisis del mirgen de conlribucidn,
somando como referencia la energia facturada en cada uno de los
respectivos afios, para obtener los valores unitariocs, que al
final nos permiten determinar el Hdrgen de Contribucidn a la
ptilidad Operacional, por FKWH facturados, Este mdrgen de
contribucién negativo para el perfiodo 1990-1992, mantiens un
comportamiento regular, ¥y en 1993 refleja un alarmante

crecimiento, llegando al 29.09%.




2.3.2

|
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2.3.1 Tarifas Promedio de Venta

Los precios promedio de venta de la energia se establecen
de los datos constantes en el Cuadro N. 8, en el gue se
observa que durante 1990 el precio medio de venta es de
5/. 22.60 por FWH incrementdndose en 1991 a 5/. 35.28, ¥y
en 1992 sube a §/. 57.28, para llegar en 1993 a §/.
111.36, notdndose que en los dos iltimes afos el
crecimiento se debe principalmente a la liberacidn de las
tarifas del sector residencial del grupo congelado de 0
a 200 FWH, asl como el incremento de las tarilas para los

abopados comerciales e industriales.
Tarifas P'romedio de Compra

Los precios promedio de compra de la energia han sido
calculados para el perfodo 1990 a 1993. Los valores
correspondientes 4l costo de la energfa comprada al
Sistema Nacional Interconectado asi como la energia
generada por la Empresa, se pueden apreciar en el Cuadro
N. B, de donde se establece los precios promedio de
compra, que afo a afio se incrementan, ¥y pasan de 5/,

11.85 en 1990 hasta 5/49.85 en 1993



CAPITULO III

ANALISIS DE LA COMERCIALIZACION

ATENCION AL USUARIO

Todas las solicitudes de servicio, sean de la naturaleza gue
fuesen, son atendidas mediante la Oficina de Contratos o en la
Agencia correspondiente, segin sea el caso, en la que el

usuario paga el derecho de INSPECCION DE SERVICIO.

La Empresa realiza la inspecciéin respectiva, para determinar la
potencia de la carga a instalarse y los niveles de valtajes
requeridos, con lo que se elabora la lista de los materiales a
stilizarse, y se determinan los depfsitos en garantfa que debe
cancelar el wsvario por medidor, por consumoe, por servicio, asi
como las contribuciones por acometida, y el valor a pagarse por

emcesno de acomelbida, si fuere al caso.

Son esta informacidn, se 1lena por cuadruplicado o] [ormulario
S=mominado SOLICITUD DE SERVICIO, el mismo que se convierte en
#m contrato entre La Empresa y el Usuario, en el gque constan

¥ procedimientos que el abonado tiene que cumplir.

este formulario, se hacen constar: Ubicacidn geogrdfica,
Sa, parroquia, sector, ruta, secuencia, calle, nimero de
interseccion. Se fija la naturaleza del abonado, el tipo
farifa, la carga instalada, la longitud de la acometida

o retirada, sepin el caso, la ubicacién fisica del



medidor an el inmueble, la descripcidn del medidor instalado o
desconectado, segin el caseo, la potencia v nimero de
transformadores, para el caso de abonados con carga superior a
les 10EW, el nimero del circuito ¥ su nivel de voltaje

primarvio,

Los valores que debe pagar el usuario por: Derecho de Servicio,
garantfa por consumo, por medidor, contribucidn por acometida,
contribucién por 1ineas ¥ redes, otros derechos e intereses, si
feera el caso. Al reverso del formulario, se describen con

meyor detalle los materiales a utilizarse en la instalacisn.

L= modalidad incluye la posibilidad de pago de contado o a
eradito, segin se convenga. 51 el pago fuere de contado debe
 Bae=rse en ventanilla, Si la forma de pago incluye crédito, se
me=ptas como minimo el 50% del total a cobrarse, v el 50%

te se cobra en partes iguales en las planillas por

mis el 10% de inlerés.

o

! Proceso de Medicidn

Para realizar la lectura de los wmedidores, el drea de
concesidn de la Empresa, ha sido dividida en base al
catastro existente, en zopas, sectores y rulas: vy se
mant jens: desde administraciones anteriores. Es necesario
s=fialar gque el actual catastro se encuentra
#=sactualizado, en el que se puede resaltar el hecho de

= las rutas de medicién estdn desbalanceadas,



saturadas, con abonados inexistentes, abonados no dados
de baja, abonados duplicados, un mismo mimero de medidor

con varias referencias, ete.

El namero de personas que realizan las lecturas som 12,
de las cuales, 8 estdn bajo la modalidad de contrato v
los & restanbtes son Depleados de la Empresa (Borbom,
Limones, Muisne, ¥ Esmeraldas), el lector de Esseralidas
ge dedica a la toma de lectura de abonados especiales ¥
eventualmente lo hace con el resto de abonados. El
promedio de lecturas que realiza cada lector varfa entre

250 v 300 diarias, para el drea urbana.

La lectura en el Area rural es realizada por 3 lectores
contratados, y dependiendo del grado de dispersion de los
abonados, el promedio de lecturas se sitia entre 100 y
150 diarias, utilizando para esta accidn un perfodo de
tres dias, tiempo que es8 insuficiente para cubrir a todos

fos abonados de la zona rural.

La lectura de los medidores se registran en el Libro de
Lecturas, que es un formulario elaborado por la Empresa,

&l mismo que es entregado al lector.

@l Libro de Lecturas contiene la siguiente informacidn:
widigo, wmes de facturacidn, fecha de entrega del
lario del CI'D al Dpto. de Clientes, cddign de
ificacidn del abonado, nimero de cuenta, nombre del

o nimero del medidor, direccidn, tarifa del



abonado, espacio para la lectura actual, espacio para la
lectura corregida. Para la Emisién de Agosto de 1994 se
incluyd al Libro de Lectura: nombre del lector, fecha de

tnicio de toma de lectura, fecha de Lerminacidn, nombre

del digitador.

El perfodo de lecturas tanto para el &rea urbana como
para el sector rural es mensual v se realiza desde el 20
de cada mes hasla el 10 del mes siguiente. En Atacam=s,
s¢ lo hace el primer mifreoles de cada mes v su duracion
es de aproximadamente 4 dias. En los cantones de Limones,
San Lorenzo y Muisne el registro de lectura se realiza

gesde el 1 al 14 de cada mes.

Las mediciones que registra el lector en el libro de
lecturas son ingresadas directamente al computador para
imiciar el proceso de facturacién. Es necesario sefialar
#e= no existe un control sobre las lecturas efectuadas,
#s decir sobre el dia en que se realizan, (a la fecha
#=te control se ha implantado, en el sentido de registrar
22 fecha de toma de lectura, para comparar el tiempn de
#fecucitn de la toma de lectura en cada ruta), tampoco
#miste un proceso permanente de validacién de las
decturas comparando con el histérico de consumo o la
Witim= lectura existente en el computador, lo que se
4a es un control de aquellos abonados que por algin
wo el consumo se refleja sobrefacturado en relacién

promedio establecido,
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Cuando por cualguier motivo no se hubiese podido realizar
la lectura del medidor, principaimente por puerta
carrada, se lactura consumo promedic, en base a los 3
altimos consumos reales,. Si por Ltres  emisiones
consecutivas se factura promedio, la facturacidn en la

cuarta emisidn serd consumo minimo (20KWH).

*3.2.2 Facturacjion

la facturacidn es automatizada y se la realiza en el
Centro de Procesamiento de Datos de la Empresa, la misma
gue 58 ejeculd una voo que 32 hava ingresado la totalidad
g los datos, tanto de la Matriz comg de sus Apgencias,
para luego cargar la emisidn para el cobre en las
wentanillas de 1a Empresa. En las Agencias el ca:

#misién s5e lo hace utilizando el sistema en BALICH. wi
= seflald anteriormente, no se hace la validacidn
dates digitados con las lecturas constantes en 1
1o que se realiza es un control de los abon
e reflejan un consumo mayor al promedio establecido,
i&ndose reclamos por error de digitacidon gue varifa

100 v 120 mensuvales.

#l GCréfico N. 2 se demuestra el ciclo de 1la
i6n que comienza al quinto dia, utilizando un
da 231 dias para la digitacidn de datos y 5 dias
23 walidacidn de la facturacitn, estando la emisidn
gara el cobro en ventanilla a los 34 dias

#= de iniclado el ciclo comercial.



RECAUDACTON

La recaudacitn es mensual, manteniendo la Empresa personal de
planta en las ventanillas, tanto en el sector urbano como en el
rural, a excepcidn del personal gue labora en la Ventanilla de

Atacames,

En la Empresa existen actualmente & maneras para realizar la

recaudac Ldn:

Recaudacitn Automatizada en Linea

El procesn de recaudacifn en las Yemlanillas de las Oficinas
Centrales de la Empresa, es automatlzado y en linea, lo que
mejora signitficativamente la atencién al wsuvario, optimiza el
uso de recursos ¥ mejora el control sobre las recaudaciones

diarias.

En el sistema de recaudacidén en 1inea, el usuario se acerca a
cualquiera de las ventanillas instaladas en la matriz, para
solicitar el valor de su planilla. El Reecaudador, en su
terminal del siftema de codmputo, localiza la informacidn del
abonado y si este va a cancelar inmediatamente, se digita el
w2lor v se especifica en el computador si el eliente cancela en
efectivo o con cheque, en caso de gque pague con cheque, se
anota el nombre del Banco, ol nimero de la cuenta corriente del

essario y después se imprime la planilla.

En este sistema también se permite el cobro de la deuda

parcialmente, es decir si un abonado tiene pendiente &




planillas, puede cancelar 1, 2, 3 o 4 de ellas, descargando el

mmero de planillas canceladas.

Becaudacidn Aulomalizada en BATCH

Ezie proceso de recaudacidn es aplicado en las Agencias ¥ Bs
Similar al de recaudacidn en linea, con la diferencia de gue
fencionarios del CPD ecargan mepnsuvalmente a wun computador
p=rsonal el archive correspondiente a la emisidn, para luego

der a la recauwdacidn.

_por_Débito Bancario

modal idad se ejecuta para aguellos abonados que solicitan
pego de sus planillas a través de descuentos de sus
ect ivas cuentas corrientes o de ahorro. Para este caso, el
20 llena la solicitud pertinente ¥ remite el original al
¥ una copia se queda en la Empresa para incluirlo en el
g0 de este grupo de abonados. Mensualmente se envia el
12 de todos los abonados que constan en esta modalidad, a
Izl jtuciones Bancarias autorizadas, para gue procedan al
> de los valores constantes en el listado de cada una de

esentas del usuario v el crédito a la cuenta de la Empresa.

‘Stsmpo que transcurre entre el envio 3 los Bancos del
¥ el reporte sobre los wvalores cobrados, es de
mente 15 dias. Una vez gue la Empresa recibe el
2 d& los clientes gque cancelaron, se procede al descargo

planillas ¥ se remiten al Banco,



Eecaudacitn por Convenios y Olros

Esta forma de recaudacidn se aplica para aquellos usuarios e
mantienen valores pendientes de pago por varios meses atrasados
¥ o les es posible cancelar inmediatamente toda la deuda, por
25 gue firman un convenio de pago con la Empresa, donde se
#stablecen condiciones y formas de pagos, recargos de interes
Stras cliusnlas, Una vez suscrito el documento se descarga la
idad de la deuda gue se mantiene en ventanilla para que se

tre en otra cuenta por cobrar de la Empresa,

i8n se descarga planillas a través de  memorandums
por la Direccidn de Finanzas o del Deparlamento de
. especialmente de aquellas Institucicnes que se Jes
valores en Ordenes de Pago y descuentos de empleados a

de roles de pago.

T RECONEXIONES

sertes del servicio a los usuvarios se ejecutan debido a la
%= pago de las planillas por consumo de energfa, para el

g# aplican las siguientes acciones:

Todo abonado que adeude mds de una planilla estd inmerso
#= el listado de corte que se procesa automaticamente,
fistado que se entrega al personal de corte para que

®iecute esta actividad,

Swando el abonado cancela su deuda, se efectia la

(mmeonexion del servicio.



- 8i un abonado no dispone de los recursos suficientes para
cancelar 1a totalidad de planillas pendientes, la Empresa
acepta cobrarle upa parte de la deuda, para poder

realizar la reconexion del servicio de energfa.

- En casos de abopados especiales gue se encusnbren en mora
en el pago de sus planillas, la Jefatura de Recaudacidn
envia el Estado de Cuenta del aboenade para el cobro ¥
realiza previamente la pestion de cobro antes de
suspender la energfa, en caso de gue el abonado no pague
después de esta gestidn, se procede a la suspensitn del

servicio de energlia.

%o existe control permanente de reconexiones no
autorizadas, si no esporddicamente o a veces la deteccidn

de este tipo de infraccidn es fortuita,

El tiempo promedic de reconexitn, posterior al pagoe de

las planillas vencidas, es de hasta 48 horas.

08 DE RECLAMOS

reclamos de los usuarios se encuentran tipificados por la
. v corresponden a: Consumn fijo, tarifa incorrecta,
de lectura, demanda mixima errada, consumo acumulado,
gracidn de energfa, cargo fijo, factor de multiplicacion
., no consta en catastro y tiepe medidor, codigo
ecto. Sin embargo los reclamos mis [recuentes se dan por:
errada, error de digitacifn, cargos fijos, tarifa

scta v consumo elevado.
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Los reclamops se presentan verbalmente al Axiliar de Clientes
# 3, que atiende la oficina de reclamos. Para el caso de
reclamos por consumo elevado, se wverifica la informacidn
archivada en la Empresa vy si los datos estdn correctos se
concluye en la revisidm al medidor, que debe hacerse en el
Laboratorio de Medidores de la Empresa, por lo gque el abonado

cebe ]lepar una solicitud ¥ pagar un valor por este concepto.

Los procedimientos para solucionar los reclamos por las causas

indicadas anteriormente, son los siguienles:
Frocedimientos

El Auxiliar de Clientes ¢ 3, de acuerdo al tipo de

reclamo lo registra en la solicitud de reclamos.

El Inspector de FReclamos con la respectiva solicitud

procede a constatar el reclamo del abonado,

Los resultados de la inspeccidn son analizados por el

Auxiliar de Clientes v si el caso amerita, este procede

& dar solucion al reclamo.

Los resultados obtenidos de las solicitudes aceptadas,
son revisadas por el Jefe del Departamento de Clientes

para su aprobacidn o para solicitar al Departamento de
Control de Pérdidas una nueva inspeccidn en caso de ser

pecosario.

Los resultados de las solicitudes de reclamos aprobados

son ingresados para la respectiva refacturacidn.
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Los listados de las refacturaciones, emitidos por el
Lentro de Procesamiento de Datos, son revisados por el

Jete de Clientes para su aprobacidn final .,

El tiempo de solucidn de los reclamnos e5 de 5 dias laborables,

stendiéndose en toda la Empresa un promedio de 800 reclamos

meneual es,

ko= procedimientos descrites son aplicados tanto en las
Sicinas Cenlrales como en las Agenclias, con la diferencia fjua

= las Agencias los procedimientos se realizan bajo la

Spervisidn del Adrinistrador.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LAS PERDIDAS DE ENERGIA

Satos para el andlisis se encuentran concentrados en el Cuadra
ue refleja los datos estadisticos desde 1990 hasta 1993, que se
en la Empresa, sobre la energia disponible, la energia

en sucres v en KWH, el precio promedic de venta de la

. 8l cdlculo de las pérdidas totales.

BALANCE DE ENERGIA

&1 igual que la contabilidad de una Empresa, el balance de
===rgla y su andlisis debe dar la informacién suficiente para
- Sadicar diferentes aspectos de la forma como se efectud la

Sg=racidn de transferencia de energfa.

balance debe cumplir dos condiciones bdsicas: exactitud
lle. La exactitud se refiere a que los datos del

estar libres de errores que afecten 1o

5. 5e debe sinembargo aceptar que la exactitud de un
de energia esta determinada por la precisién derivada
los contadores de energia v de los instrumentos que
icionan las medidas de tensidn v de corriente de entrada
contadores utilizados para las mediciones. El detalle del
se refiere a que éste debe contener suficiente
16n para responder a las necesidades de reporte,

tica, control, andlisis histérico, etec.



Segin el detalle requerido se identifican dos tipos de balance
de energfa: Balance Global v Detallado o por Sistemas,

aplicdndose para nuestro caso el balance global.

4.1.1 Congideraciones Generales

Los siguientes aspectos influyen en los datos utilizados
en los balances de energia y por consiguiente en la

precisidn del balance:

Precisidn en las medidas de energia.- La precisidn de los
contadores de epergia y de los transformadores de
corriente ¥y de tensién determinan directamente la
exactitud de la medida. La precisidén también estd
determinada por la calibracitn del contador, la cual debe
verificarse perfodicamente con un contador patrdn, cuya

exactitud se derive de normas internacionales,

Simultaneidad de las lecturas.- Las lecturas de los
contadores de energfa a partir de las cuales se elabora
el balance de energia deberfan tomarse en [orma
simultdnea. Teniendo en cuenta que es imposible lograr
simultaneidad en la lectura de los contadores con los
»todos manuales actualmente utilizados, especialmente a
aivel de usvarios, se debe compensar esta imprecisidn de
ios balances de periodos cortos de tiempo (mensuales)
ammentando los perfodos de tiempo para los balances
complesentarios (amnuales). Un periodo de un afie por

 wasias razones es adecuado para este propoésito aunque
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perfodos mayores disminuyen ain mis el ercor analizado.

Pericdicidad de las lecturas.- La periodicidad con que se
puede realizar el balance estd determinada por lo general
por la toma de lecturas en conladores de usuarios,
pudiendose realizar el balance con la pericdicidad de la

facturacidn; es decir, mensual,

Componentes del Balance

Con este balance se quiere reflejar en forma general la
operacifin  del sistema eléctrico en el perfiodo
considerado. El sistema eléctrico para propisitos del
balance se considera delimitado por una frontera que pasa
por todos los puntos donde se efectia alguna
transferencia de energia que da lugar a contabilizar
energia que entra o sale del sistema. Los puntos de

frontera del sistema se pueden clasificar en:

Beneracidn.- En estos puntes se contahiliza el aporte de
energia de las unidades del sistema, la generacitn que

debe ]levarse al balance estd dada por:

GeneracidnNeta (Planta)=Generacion Bruta(PLanta )-Consumo

gropio (Planta)

Istercambio.- En estos puntos se efectda la eompra-venta
2= energia del sistema eléctrico considerado con otros

sistemas eléciricos, en nuestro caso la compra de energia

& 1a DOSNI.




¥entas.- Estos puntos agrupan los de venta de energia a
gramdes y pequefios consumidores usuarios del servicio
eléctrico, alumbrado piblico vy demds servicios
comunitarios ¥y en general todos los puntos donde se
efectie entrega de energia eléctrica. Las Ventas totales
del sistema se calculan como la suma de todas las ventas
efectuadas, entendiéndose por wventas no solo las
facturadas sino en general toda Lransaccitn de energia

aungue esta no de lugar a una recaudacidn.

%.1.3 Balance Global

Teniendo en cuenta que se considera una frontera cerrada
alrededor del sistema eléctrico si se toma en cuenta
todos los puntos de transaccidn de energia, se debe

cumplir la ecuacitn siguiente:
Generacidn Neta + Intercambio - Ventas = Pérdidas

De esta ecuacidn se deduce que los errores que afectan
cada uno de los términos del lado izquierdo afectan las

pérdidas del sistema.
IS Y DIAGNOSTICO DE PERDIDAS CON BASE EN LOS BALANCES

perdidas de energia se pueden clasificar en dos grupos,

su origen, y son: Pérdidas Técnicas y Pérdidas no

a5

#! Cvadro N. 9, que contiene datos segin la informacidn

rada en la Seccidn de Estadisticas de la Empresa, sobre
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energla generada, comprada y facturada (vendida), se ha
incluido el cdleulo de las pérdidas que tiene la Empresa
Eléctrica Regional Esmeraldas hasta la facturacién, gque las
entemnderemos como pérdidas totales, las mismas que han sido
calculadas teniendo en cuenta el total de energia neta

entregada al Sistema y la energia facturada en MWH.

Segin el Cuadro referido, las pérdidas totales tienen un
comportamiento irregular, a traves del perfodo 1990 a 1993; en
el z2fic 1990, las pérdidas totales fueron del orden del 30.03%,
para situarse f[inalmente en 1993 en el 25.71%, siendo el
gorcentaje de pérdidas mds alto en 1990 del 30.03%. A partir de
*%%0 hasta 1993 el nivel de pérdidas tiende a disminuir, segin
ios datos estadisticos registrados en la Empresa, pués en el
@80 de 1990 se cred la Unidad de Control de Pérdidas de
. EmeTgia.

&)  Pérdidas Técnicas

Segin informacidén de la Direccién Téenica ¥ considerando
que el sistema eléctrico es practicamente puevo, las
pérdidas técnicas se sitdan en el orden del 7%, de

acuerdo a estudios realizados por esa Area ¥ por IHMECEL.
Pérdidas no Técnicas

Las pérdidas no técnicas, conocidas tambien como pérdidas
negras, se obtuvieron restando de las pérdidas totales,
el valor de las pérdidas técnicas. Asf{ se obtuvieron los

valores gue constan en el Cuadro N. 9. Como es ldgico,




estas siguen la misma tendencia que las pérdidas totales:
en 1990 son del 23.03%; para luego situarse en el 18.71.%

durante 1993, reflejdndose el porcentaje mis bajo en 1991
del 15.81%.

Como se indicd anleriormente, se puede presumir gue el alto
porcentaje de pérdidas no téenicas, se encuentra posiblemente
en el sector industrial asi como en el comercial. Esta
hipitesis es sustentable s5i se considera el crecimiento de
estos Bectores en términos del nimero de abonados ¥y la

disminucidn en el mimero de KEWH facturados.

A pesar de tener el porcentaje de pérdidas técnicas dentro del
valor deseable, la Direccidn Téecnica estd realizando un
esfuerzo importante para reducir las pérdidas Uéenicas,
especialmente a nivel de susblransmisitn. En efecto, se estd
sodificando 1a seccidn del conductor de la red de distribucidn
del cantdn Esmeraldas también se ha considerado un andlisis del
disensionamiento de los centreos de transformacidn, con lo gue

se espera tener un porcentaje de psrdidas técnicas mis bajo.

A mis de las pérdidas técnicas, gue como se sefiald son del 7%,
tienen también incidencia las pérdidas no Lécnicas, en una
sagnitud superior a lo gque ccurre en otras Empresas Eléctricas
del pafs. Las pérdidas no téenicas tienen su explicacidn por

los siguientes factores:

Por Fobo o Hurto: corresponde a la energla que es apropiada

ilegalmonte de las redes por veuarios que no poseen medicidn



coma es: conexiones clandestinas (colgados), conexiones en
instalaciones provisionales no repistradas(obras an

eonstruccidn, circos, kermeses, ete)

Por Fraude: Corresponde a agquellos casos en gque a pesar de

tener medicidn, los usuarios manipulan la misma, a fin de

lograr que los consumos registrados sean inferiores a los

reales,

Por Administracidn: Corresponde a la ensrgia no registrada por

problemas de gestidn administrativa de la Empresa, como es:
Errores en la medicidn de los consumos

Errores en los procescs adminisbrativos del registro de

los  consumos

Inadecuada informacidn que produce errores v o demoras en

la facturacidn
Falta de registro adecuado de los consumos propios

Errores en la estimacidn de consumos en los casos que por

cualquier motivo no es posible registrarios con la

medicidn

Errores ¥y o atrasos en los registros y censos de

instalaciones de alumbrado piblico.

Errores de montaje de los equipos de medicidn

Falta de supervisidn en la calidad de medidores



adquiridos, sin tener en cuenta el error propic del

medidor por fabricacidn.

Las deficiencias en la gestitn administrativa de las Empresas
lleva generalmente a un incremento de las pérdidas no téenicas,
gue son el reflejo de la organizacidn v eficiencia empresarial
¥ de los reciursos ¥ esfuerzos que se dedican a la operacidon
comercial v a los controles y geguimiento de los procesos

ad=inistrativos ¥ de gestidn de la clientela.

FERDIDAS EN SUCHRES POR EL HURTO DE ENERGIA

Comn la Empresa no vende en su totalidad la energia disponible,
Ie ocasiona pérdidas que estén consideradas en el Cuadro N. 9.
fa el periodo analizado el wonto gque la Empresa dejo de
recaudar en 1990 fué de 7BB millones y en 1993 alcanzd un monto

de 3.975 millones de sueres.
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CAPITULO ¥V

ANALISIS DE LA CARTERA VENCIDA

2 Cartera Vencida de la Empresa es aquella que estd constituida por

valores impagos de los abonados que adendan mds de dos meses de

=1 andlisis de la cartera vencida de la Empresa Eléctrica
1 Esmeraldas 5.A., se ha tomado el periodo comprendido entre
¥ 1993, clasificdndose dicha cartera por los siguientes periodos
seacimiento: de 01 a 60 dfas; de 61 a 90 dfas; de 9] a 180 dias;

281 a 360 dias, y, mds de 360 dias.

== puede observar en el Cuadro N. 10, la cartera venc ida global
Secresenta desde 1990 a 1993 en el 383,97%, desglosada para fines
‘este andlisiz en dos sectores: piblico ¥ privado. La cartera
tanto del Sector Piblico como Privade refleja un incremento
9. 72X ¥ 393,41% entre 1990 y 1993, respectivamente. Los
de estos incrementos tanto del sector piblico como deel
privado obedece principalmente a la falta de pago por parte de
m=sarios en las planillas de consumo de energia eléctrica, asi

pambién al incremento de las tarifas que aumentan los monlos de

uracilones.

2 vencida hasta 60 dfas en 1990 llegé al 11.24X, mientras
1993 alcanzé el 22.20% incrementdndose en un 10.96%. En el

de 61 a 90 dias tambien sufrié oun incremento del 2.34% en



relacion con 1990 v 1993, En el rango de 91 a 180 dias en 1990
@icanzd el 8.55% y en 1993 el 19.41X. En el rango de 181 a 360 dias
surante 1990 la cartera vencida 11epd al 16.55%, vy en 1993 fue de
19.31%. En el rango de mayor a 360 dias la cartera vencida en 1990
estaba en el 57.57X, mientras que en 1993 disminuye al 30.63%,

reducidndose en el 20.94%.

sefialar que en el segmento de mds de 360 dias la cartera vencida
% sufrido wuna disminucidn considerable, representando para la
Eapresa una gestidn importante, puesto gue en este rapgo el monto de

12 cartera vencida corre el riesgo de tornarse incobrable.

Los resultados del andlisis efectuado son el producto de las
fticas de cobro implantadas en la Empresa, Lolerando un atraso en

pago de las facturas de hasta dos meses.

cont inuacidn se hace un andlisis de la cartera vencida por sectores

abonados. Cuadro M. 11:

5.1 Sector Fiblico

En el sector piblico estdn considerados los siguientes tipos de
ghonados: Entidades Oficiales, Seccionales, Asistencia Social,

Beneficencia Piblica, Bombeo de Agua ¥ Alumbrado Piblico.

En el afio de 1990 el sector piblico mantenfa un monto de
cartera vencida en 568.5 willones de sucres, eguivalentes al
69% del total de la cartera vencida. De este monto el abonado
gque mayor representacidn alcanzd fue el Agua Potable con un

52%, Institucidn gue no posem los recursos necesarios para
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cubrir las planillas mensuales por consumo de  energia
electrica, factor gue incide en el incremento total de la
cartera vencida. Seguidamente le corresponde al Alumbrado
Piblico, que tiene uno de los porcentajes mds altos en el monto

de la cartera, en 1990 alcanzd el 285X,

En 1993 1a participacidn del sector mpiblico en la
configuracidn de la cartera vencida de la Empresa, alecanzd sl
58 40%, incidiendo también los montos correspondientes al Agua

Fotable ¥y Alumbrado Pablico con porcentajes del 47,278 y

34,87, respectivamente.

& pesar de las pgestiones realizadas por la Empresa para
recaudar los valores por consumo de energia de los abopados
fgua Potable y Municipio (Alumbrado Piblico), los montos de la
cartera vencida se incrementan afo a ano, ¥ la Empresa se ve
imposibilitada de ejecutar las acciones pertinentes, pués son
servicios piblicos gue no se les puede suspender la energia

porque ocasionaria otros problemas de indole social.
Sector Privado

El sector privado estd constituido por los abonados,

residenciales, comerciales e industriales.

a cartera vencida del sector privado en relacidn con el total
de la cartera vencida de la Empresa, equivale al 31X en 1990 v
en 1993 alcanzé el 31,608, incrementéndose a lo largo del
perfodo analizado en O,60%. Es necesario resaltar gue ngte

rubro alcanzd su mayor participacidn en el monto total de la



cartera en 1992, con un porcentaje del 42.07%, Este incremento
se debid a la crisis administrativa y laboral que sufrid la
Empresa en ese afio, disainuyendo este parcentaje en 1993 en un

10,471,

imcrementos experimentados por la cartera venclda, se deben por
W parte a la politica que tiene la Empresa de aceptar un atraso e
dos meses en el pago de las planillas, asi como también la
d4e inversion en el Area de Comercializaci6n para apoyar las

gue se realizan.

ién a la cartera vencida es importante porque su crecimiento,
ialmente en el perfode de hasta 60 dfas, repercute en la
de la Empresa, con ¢l consiguiente peligro de gque luego pase
ftuirse en carlera vencida de perfodos mas grandes, 1legando

el punto de tornarse incobrable,
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CAPITULD VI

HODELO DE COMERCIALIZACION SELECTIVA

sistema actual de comercializacién de la Empresa Eléetrica
Esmeraldas 5.A., contempla las siguientes etapas: captacidn
clientes, toma de lectura, facturacidn, recaudacidn, corte -
ion ¥ control de pérdidas de energia no técnicas, Como la
i6n de cada una de estas etapas se realirza integramente y en
secuencial , esto a5, no se inicla la actividad siguiente gi no
completado totalmente la actividad previa, eslo implica que la
otorga un crédito regular de aproximadamente 45 dias, a cada
por el wvalor del consumo, lo que se traduce en costos
que no estdn incluides en la recavdacidn que se realiza,
io obtendria un mejor rendimiento 8i la Empresa recaudara los
por consumo de energia al término del consumo de la misma, o
dl miximo el tiempo del proceso actual, rendimiento que se
aplicando el Modelo de Comercializacidn que se propone, que
las mismas etapas que se ejeculan actualmente, modificando

» para lograr los siguientes objetivos:

imizar el tiempo del ciclo de comercializacidn

ilitar la gestion de comercial izacidn

gner un mejor control para la reduccidn de perdidas

r en menor tiempo los valores facturados



Heduelr el costo {inanciero, respecto de las recaudaciones

posteriores a las emislones

Optimizar la utilizacidn del recurso humano
Proyectar eficliencia administrativa
FACTURACION SELECTIVA POR TIPOS DE ARONADOS

La facturacidn selectiva se basa considerando gue el menor
porcentaje de abonados (23.354%), representa para la Eapresa el
s=yor porcentaje de ingresocs (B1.B1%). Este grupo de abonados
extd distribuido as{: Abonados de consumo fijo [ instalacidn con
Sreaker); Abonados Comerciales; Abonados Industriales; abonados

Hiciales.

£l 81.81% del total de los ingresos se lo puede apreciar de la

Siguiente manera:

SATRIZ.- En Esmeraldas estos abonados son el 19.84% v
representan el 68.76% de la facturacidn total v el B4X de la

mmtriz.

MEENCIA ATACAMES.- Son el 1.23% vy representan el 5.24% de la

uracidn total y al 65.40% de la Agencia.

A QUININDE.- Son el 1.87% vy representan el 6.65% de la

idn total y el 66.74% de la facturacitdn de la Agencia.

-
HUISHE. = En el cantdn Muisne son el (0.4% ¥ representan
816X de ]la facturacion total v el 70.70% de la facturacidn

= Agencia.



La estructura del sistema de facturacidn, estd conformada por
4 fases o emisiones, donde se utilizardn los siguientes

procedimientos. Ver el Gridfico N. 3:

FMISION H. 1

Facturacién Directa: Este tipo de facturacidn se realizard
automaticamente el primer dia de iniclado el proceso a los

ahonados con consumo £ijo (breaker).

FMISION N. 2

Toma de Lectura: Los dos primeros dias se tomard las lecturas
de los abonados comerciales, industriales v oficiales, abonados

que representan el 10.87% del total.

Facturacién y Validacidn: Este grupo de abonados por
repregentar el 10,.87% se procederd inmediatamente a la
facturacitén de la informacidn en un ticmpo de 2 dias, estando

lista en ventanilla al guinto dia de iniciado esle proceso.

EMISION N. 3

Toma de Lectura: La toma de lectura de los abonados
residenciales se hara desde el tercer dfa de iniciado el
proceso ¥ tendrd una duracidn de 8 dias, considerando que este
grupo de abonados representa el 55% del total. Este tiempo se
reducird con la utilizacidn de los micro-lectores que la
Empresa adguirid para este fin, teoda vez que con estos equipos
no se digita la informacidn, si no que se carga automalicanente

a la informacién de la red.



Facturacidn y Validacidn: La Facturacién se ejecutard en forma
paralela a la toma de lectura, inicidndose desde el cuarto dia
de comenzado el proceso, con un tiempo de ejecucidn de 10 dias,
¥ con una holgura de 3 dias para la validacidn de la
informacidn. La emisién saldrd a wventanilla al 17 dia de

iniciado el proceso,
BMISTION H. &

Imciuye a los abopados residenciales y piblicos de los cantones
de Quinindé, Muisne y Atacames, y a todos los abonados de los

cantones Eloy Alfaro ¥y San Lorenzo.

Toma de Lectura: Debido a su ubicacidn geogrdfica la toma de
lectura se tealizard con personal propio de las Agencias
Muisne, Limones ¥ San Lorenzo y para ¢1 caso de (uinind=a y
Atacames se& utilizard perscnal contratado de la matriz,

inicidndose el decimo primer dia del proceso.

Facturacidn y Validacidn: Este grupo representa el 308 del
total de abonados, para lo cual se requerird de 7 dias para su
#jecucitn., Esta emisitn saldrd a las diferentes ventanillas

para su cobro al 21 dia de haberse iniciado esle proceso.

RECAUDACION SELECTIVA POR TIPOS DE ABONADOS

la recaudacitn selectiva se realizard con el mismo esquema
actual que esta computarizado, es decir la recandacidn en |inea

pera Esmeraldas, y en batch para la recaudacién fuera de

E=mmoraldas.
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Bz oste sizlema de recasdacion se considera gue los valores por
consumn de  epergia sean cancelados conforme se emita las

facturaciones para cada grupo de abonado, programindose asi:

Becavdacitn de Abonados con Consumo Fijo

los primeros 4 dfas se recaudardn las planillas de los abonados
con consumo fijo, o8 decir que tendedn un Liempo de & dfas para
cancelar sus consumos. Los siguientes 5 dfas servirdn para
controlar a aguellos abopados que no hubieren cancelado sus
planillas, utilizando para el efecto & grupos de trabajo,

conformado por dos personas cada uno v un vehiculo.

Recandacitn de Abonados Comerciales, Industriales y Oficiales

A esle tipo de abonados se les recaudard los valores por
consumo de energia en 5 dias, es decir tendrdan 5 dias para
cancelar sus planillas ¥ no incurrir en mora. En los siguientes
53 dias se controlard a aquellos abonados que no hubieren

cancelados sus plarillas, ulilizando para esta accidn & grupos

de trabajo, conformados por dos personas cada uno ¥ un

wehiculo.

Recaudaciton de Abonados Residenciales y otros del Sector
bl ico

Los abonados residenciales y otros del sector piblico, como los
de tarifa de asistencia social, beneficencia piblica, se les
cobrard los valores por consumo de energia en un periodo de 8

dias, teniendo por consiguiente 8 dfas para cancelar sus




planillas ¥ no incurrir en mora. A este grupo de abonados, por
representar o]l mayor porcentaje del total se los controlard en
un periodo de B dias, utilizando B grupos de trabajo
conformados por dos personas cada uno ¥ un vehiculo. ARl mismo
sa mantendrd un control permanante de aguellos abonados gue
adeuden a la Empresa un elevado nimero de planillas, hasta
disminuir =1 monto de la cartera vencida, para esla accidn se

utilizard permanentesente dos grupos de trabajo.

Las recaudaciones en las Agencias se realizardn utilizando los
mismos procedimientos de la Matriz y el control de los abonados
se efecctuard con personal y equipos de cada Agencla. En este
nueve modelo de recaudacidn no se incluve a los abonados de las
Apenrcias de Limones y San Lorenzo, cuyas recaudaciones se

mantendrdn con el proceso actual que mantiene la Empresa.

Para obtener los resultados deseados, la Empresa implantard en

el Programa de Recaudacidn el cobro de interes por mora.

lLa Empresa realizard también inversiones en: adquisicidn o

alguiler de wvehiculos; contratacidn de personal para corte-

reconexitn.

Con el fin de mantener un control sobre los abonados de las
rutas establecidas v lograr una reduccion de la cartera

vencida, se adoptard los siguientes procedimientos:

- Implantar en el Programa de Recaudacitn un conlrol goe no
acepte descargar planillas por un monto inferior al 50%

de la deuda total del abonado. Este procedimiento se
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sugiere a fin de controlar poco a poco a quellos abonados
que adendan muchas planillas ¥ gue mantienen un alto

indice de morosidad, que incrementan la cartera vencida

paor antipuedad de vencimiento.

Hasta crear conciencia en los abonados, de la importancia
dal suministro de energfa electrica, difundir
permanentemente por los medios de comunicacién el cobro
de las planillas a efecltuarse, asi como también las
suspensiones del servicio a realizarse, recalcando los
perjuicios gue ocasionan estas suspensiones, resaltar los

beneficios para el abopado de mantenerse al dia en el

pago de sus planillas, ete,

Suspender el servicio de energia a los abonados morosos,

controldndoles de acuerdo a los sectores establecidos y

los Liempos previstos para el cobro de las facturas.

Mantener control de las suspensiones realizadas,

con juntamente con el Departamenio de Pérdidas de Energia.

Fealizar las reconexiones del servicio a los abonados en
un tiempo maximo de 4B horas, dando prioridades a los

abonados especiales.

Coordinar con la Direccidon Técnica 1 control del
personal de dicha Area, con el fin de evitar reconexiones

indebidas.




PROCEAMA PARA El. CONTROL ¥ REDICCION DE PERDIDAS NO TECNICAS

La reduccidn de las pérdidas eléctricas se traducen en una
mayor disponibilidad de capacidad instalada ¥ menores gastos de

operacidn para un mismo beneficio social ¥y econdmico de consumn

de electricidad. Fstn implicra, a nivel del sector energét ico

una menor utilizacidn de energia primaria ¥ una eventual

disminucidén de inversiones.

La reduccitn de pérdidas libera recursos financieros fque, de

acuerdo con prioridades de la Empresa pueden ser utilizados en

oiras dreas de la misma.

Es dificil establecer en forma general un nivel dptimo de

Perdidas  totales, dado que el mismo depende de las
“aracteristicas propias y de los costos ¥ beneficios que se
deriven, de la reduccitn de las pérdidas de energia. Estudios
Sfcnicos sobre pérdidas de energfa establecen que el porcentaje
E = perdidas totales no deberia superar del 10 al 12% de 1a

#mergia entregada a la red v mds adn se considera comn

sea inferior al 10% (8 a 93 optimo deseable),

Programa de reduccidn  de pirdidas comprom |

talmenteo:

Energético: En el cual se cuantifica el valor de las
totales del sistema asi como las causas on las
25 partes que lo componen., También trata de estimar la

i6n de las diferentes causas al monto global.
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lograr la desapariecién o atenuacidn de las causas de las

pérdidas.

FMELESA en la actualidad aplica estos dos procesos de manera
errada, segin se desuestra en el Cuadro N. 9, el porcentaje de
pérdidas no técnicas para el afio 1993 fue de 18.71% pero en
realidad este porcentaje es de 24.79%, pudiendo incrementarse
al 3U.81%. La diferencia entre estos porcentaijes se debe a los
abonados Relineria, Alumbrado Piblico, con consumo fijo y los

cargos ¥y descargos de energia por refacturaciones.
Factores no considerados para un real Balance Energético

Abonado Refineria: Para el cdlculo de las pérdidas totales en

&l modo actual, se incluye el total de la energia facturada a
#ste abonado (1'728.000 KWH fijos como consumo minime, sepin
=mtrato suscrilo entre Ref iner {a-EMELESA-INECEL, vigente hasta
Fmio/%), mientras que el consumo real es variable. En ol
Ssadro N, 12, se observa lo dicho anteriormente, donde o]
taje de la energia [acturada contra lo consumidn es

15X para el afio 1992 y para 1993 se incrementa al 25.37%,

ribuyendo al incremento de las pérdidas totales en un

FIX.

ico: Segin la Seceidn Inventarios y Avalios, la
ia instalada por alumbrade piblico en el drea de
i6n de EMELESA es de 1.806 KW, Io que significa un

de energla de 650.000 EWH mensuales,




El valor fijo establecido para la f[acturacidn de este abonado
actualmente es da  953.900 FKEWH, lo que relleja una
gobrefacturacidn del 47%, contribuyendo al incremento de las

pérdidas totales de energia en un 2.63% anualmenle.

Abonados con Consumo Fijo: Son los abonados a los cuales se les

factura como energla consumida fija 160 EWH ¥ representan &, 8%
abonados facturandose por consiguiente  7B3,355  EWH
mensualmente. Estos abonados por su condicidn socio-econdmica,
¥ de las inspecciones realizadas tienen como carga instalada
uno o dos focos, un radlo, wn felevisor blanco ¥ negro, por
consiguiente la energia consumida aproximada es de BO EWH, lo
gue equivaldeia a 3600 mensual, existiendo una
sobrefacturacidon del 99.9%,, incidiendo en un 3.39% en el

incremento de las pérdidas de energlia totales.

Calidad de la Facturacidn: No se toma en consideracidom los EwH
rafacturados, debide a los reclamos de los abonados, donde la
energlia por este concepto influye en la determipacion de las
pérdidas de energia totales, de tal manera que para 1992 la
facturacion inicial disminuye en un 2.98% v para 1993 es del

3.15%.

fl Departamento de Clientes para este informe ha realizado los
Balances Energéticos de los cantones Atacames {Cuadro N. 13),
San Lorenzo, v la parroquia Borbdn, siendo los porcentajes de
pErdidas: Atacames, 29.58%; San Lorenzo, 35% Borbim 45.01%

[Basta emisidn de mavo/94).
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Es importante anotar que ¢l porcentaje de pérdidas de Borbin se
debia exclusivamente a error de boma de leclura, donde la
relacidn KWH/Abonado era de 76.23 v luego de corregido este

desfase esta relacifin se incrementa a 138,64, Cuadro M. 14,

Fara calcular las pérdidas de epergia no Lécnicas de San
Lorenzo se Lomd como Dbase de comparacion la  relacidn
EWH/Abonado de Borbdn ¥ la de San Lorenzo (133.76 EWH/AL.), ¥
debido a las condiciones socio-econdmicas de las habitantes de

fan Lorenzo esta relacidn debe ser estimativamente de 180

ENH/Ab.

Los porcentajes antes dichos reflejan la realidad de la
cmercializacitn de la epnergia eléctrica por parte de EMELESA
derante los afios 1992 v 1993, lo mismo que ostd muy por encima
@&l valor Optimo deseado (B-9%), de acuerdo a lo que refleja el

Eaadro M. 15.

# tan critica sitwacidén, los programas de reduccidn de
idas no técnicas deben ser totalmente reestructurados, asi

log procedimientos administrativos.

Departamento de Control de Pérdidas de Energia comerciales,
poder estructurar un programa de redoccidn de pérdidas,
iente a disminuir este porecentaje, debe conocer los Indices
perdidas por tipo de tarifa, por 5/E, por alimentadores, por
o agencia, ete.; ulilizando los mebodos establecidos por

Estudios del Banro Mundial.



A& continuacidn se plantea el siguiente programa tendienle a

reducir el alto porcentaje de pérdidas comerciales:

Instalacitn de medidores a los abonados [acturados con
valor fijo, a excepcidn de aquellos abopados de dificil
acceso ¥ que el costo de toma de lectura resulte elevado

para la Empresa.

Cambio de medidores a las instalaciones legalizadas, pero

que tienen el medidor fuera de servicio o retiradn.

Deteccidn de instalaciones fraudulentas vy corte de las

mismas, asi como da las istalaciones legalizadas

Legalizacidn de usuarios arbitrariamente enganchados a

las redes de distribucitn.

Controlar a todos a aguellos abonados que se les suspenda

2l servicio por deada.

Instalacidn de medidores ajustindose a las Hormas

Tecnicas v Reglamentos para Acometidas v Medidores.

Para abopados con demanda superiores a los 390 EW (1.200

amp}, registrar la medicidn en alta tensidn.

Controlar el factor de potencia a todes los abonados

comerciales con demanda e industriales con demanda,

Cheguear el desface de registro del copsumo por error
propio del medidor an instalaciones domde exislan varios

medidores,




Educacidén del usvario sobre las acciones de control de

perdidas .

Actwalizar el catastro para eliminar las cuentas
dupl icadas, abonados inexistentes, ubicacidn correcta del
abonado, reducir las rutas para un mejor control, tanto
de toma de lectura, corte y reconexion, ¥ actualizar la

informacidon del abonado,

Sistemas de evaluacién y planificacion de las acciones.
Para que el plan de reduccidn ¥ control de perdidas sea
efectivo, se debe elaborar el plan de acciones en el
tual e especifique la tarea a desarrollar, el tiempo de
duracifn, los recursos necesarios v el responsable de la
misma. La fecha de iniciacidén y terminacién de cada
accidn ¥y su evaluacién forman parte integral del

programa.

Recoleclar y procesar la informacidn que se derive de

todas v cada una de las acciones efectuadas.

Elaborar inforsaciones mensuales sobre los resultados del

programa de disminucitn v control de perdidas.

Determinar las dificultades que se presentan para el

cumplimiento de las acciones con miras a formular los

correctivos necesarios.
Elaborar evalwaciones perfodicas de la relscife
Beneficio-Costo, de cada una de las acciones




ARALISIS TECNICO-ECONOMICO

Debido a las restricciones ocondmicas que afectan a las
Empresas Eléctricas del pais, se deben analirar alternativas
que sin descuidar la calidad del servicio, faciliten el
desempefio econdmico ¥y [Hoanciero de las mismas. A continuacidn
se presenta el andlisis, Lécnico-econdmico de las Areas: de
Clientes, Recaudacidn y Control de Pérdidas, gue intervienen
para la implantacidn del modelo de comercializacidn selectiva
propuesto, tomando en cuenta las siguientes condiciones: para
la estimacidn de la wmano de obra de 1995, se considera un
incremento del 22% com respecto a 1994 vy para 1996 un
incremento del 23% con relacidn a 1995, de acuerdo a lo
establecido por la contratacidn colectiva de la Empresa. Para
los equipos v herramientas se considera un escalonamiento del

precio promedio del 4173 mensual.

a) DEFARTAMENTO DE CLIENTES .- Con la implantacidn del modelo
propuesto se tiene previsto facturar al 23,34% de los
abonados, que equivale el 81.81X de la facturacidn total,
en un promedio de 5 dfas, utilizando para el efecto los
recursos deseritos en la Tabla N. 1. En caso de que la
Empresa no aplicara el modelo propuesto, persistiré
indefinidamente un costo financiero, que se demuestra en
el siguiente coadro, tomando en cuenta un crecimiento de
la energia disponible del 5.5% anual ¥ un interdés anual

del 48.36% para 1995 ¥y manteniéndolo constante para el

siguiente afo:




COSTO FINANCIERO POR FACTURACION

(miles de sucres)

COSTOS DPTO.GLIENTE

i 1995 | —o1996
Mann de Obra 38.722 47.628
Equipos v Material 17.735 24,055 I
TOTAL COSTOS h6. 457 71.683
Facturac.¥Vta.Energi 11'989, 665 13" 7BR. 115
Costo Financiero 4R3.14813 555.661
—

DEPARTAMENTO DE RECAUDACION.- Para ®]1 control de la
recandacidn de los abonados, se prevee la utilizacion de
10 grupos de trabajo, conformados por dos personas cada
uno ¥ un vehiculo alguilado, segin consta en la Tabla
N.2, grupos gue serdn distribuidos por rutas y tipos de
abonados, de acuerdo a la facturacidn selectiva, que
tiene por objetivo principal la recuperacidn del 100X de
la facturacidn, manteniendo ademis constantemente dos
grupos de corte-reconexidn para la recuperacidn de la
cartera vencida. Los costos ¥y beneficios que tendria la
Empresa al aplicar el modelo se resumen en el siguiente

cuadro:




BENEFICIOS POR RECAUDACION

(miles de sucres)

COSTOS RECAUDACTON 1995 1958

Mano de Obra. 202.523 249933
Equipos ¥ Herramientas 158,303 193 647
TOTAL COSTOS 360, 826 L&D _TAS
Facturacidn Via.Energia 14655501 16"B53. 686
Recavdacitn Selectiva 14655, 501 16'853.826
Beneficio del Modeln 2'491.436 2'865.151

)

En caso de que la Empresa no aplicara el modelo de
recaudacion selectiva propuesto, le representaria un
incremento de la cartera vencida para 1995 de 2.491
millones de sucres ¥y para 1996 de 2.B65 millones de
sucres, comparacion basada con e] promedio de recaudacidn
histérico que se ha mantenido en estos idltimos afios

(83X).

DEPARTAMENTO CONTROL DE PERDIDAS DE ENERGIA.- Al aplicar
el modelo propuesto se Liene programado recuperar el 3%
anual de las pérdidas totales de energia, mediante la
legalizacidn de acometidas clandestinas, reemplaze de
medidores, chequen de abonados de consumos  elevados,
necesilando para el efecto la utilizacion de los recursos
requeridos en la Tabla N. 3. y tomando en cuenta un
crecimiente de la epergia disponible del 5.5%, sepin
datos histéricos. Los costos vy beneficios que tendrd la

Empresa por la reduccién de las pérdidas de energfa, se



resumen en el siguiente cuadro:

BENEFICLOS POR CONTROL DE PERDIDAS

miles de sucres

61

COSTOS C.F.E. 1955
Mano '::lE Obra 170.521 209,740
Equip. v Herram 278.4988 434, B90
TOTAL COSTOS 49509 By, 630
EWH Recuperados i 657 000 &' 913,000
§/. Recuperados 69, 5501 Q92 426

JP MV 150 202 ]

El siguiente cuadro resume los costos v beneficios de las tres
dreas estudiadas que intervienen en la aplicacidn del modelo de

comercializacién selectiva propuesto:

MODELD DE COMERCTALIZACION SELECTIVA
RESUMEN DE COSTO-BENEFICIO

en miles de sucres

[RECADAGIO JCTRL.PERD | TOTAL

oh . 457 360, B26 449, 509 BoG. 792

483 183 27491436 698, 550 31'673.169

71.683 GAZ . THE 644 . 630 1'159.058

H55.661

1'865.151

092.426 4£'413,218




62

En el cuadro anterlor se observa que la relacidn
Beneficio/Costos para 1995 es de &4.24 v para 1996 es de 3.81,
lo que demuestra que las inversiones orientadas a la pronta
facturacitn, oportuna recaudacidn ¥ la reduccion de pérdidas
comerciales, son rentables, presentandn altas relaciones de

beneficio-costos.

AHALISIS A VALOR PRESENTE.- Para llevar todos los bepeficios a
la fecha de referencia del andlisis, se utilizard la siguiente

BXPresion:
;I.Il + i:'

Donde: VI = valor presente

beneficios en &l afio t

[
Bl

costos en el afo b

tasa de retorno

[
I

T
1]

fimzro de anos

La definicidn del valor de Lasa de retorno que se usa en la
evaluacidn de un provecto, estd intimamente relacionada con la

naluraleza de la empresa vy la finalidad del proyecto analizado,

En la situacidn presente, por tratarse de una empresa de
servicio piblico, la finalidad de las inversiones gue se
real icen serfian basicamente, para dar un servicio continuo ¥ en

lag mejores condiciones.
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Una tasa de retorno adecuada es la que econsidera el costo del

dinero, que en forma general, dadas las condiciones actuales

dal pats, es mayor que los niveles de inflacidn, tomandose en

este caso el &48.36X.

Para el caso de este andlisis los beneficios que la empresa

obtendria a la fecha, aplicando el modelo propuesto, seria de

4,999 millones de sucres.

5.5 VENTAJAS DEL MODELO

La aplicacién del modelo propuesto tendrd las Biguientes

AR RS o e

Facturacion Inmediata.- Las facturaciones se hardn en blogue de

acuerdo  por soctores  de abonados,  segin  lo BXpuesto

anteriormente, facturaciones que se procesardn em un tiempo
minimo, es decir dentro de 4 dfas para los sectores comercial,
industrial y oficiales v 8 dfas para el Sector residencial,
obteniendo una oplimizacidn del tiempo en aproximadamente 30

dias y la disponibilidad de recaudar en menor tiempo las

emisiones.

Recaudaci6n de Emisiones en menor tiempo .- Las recaudaciones

de los valores por consumo de energia se realizardn en menor
tiempo de lo previsto actualmente, considerando que el primer

bloque Tacturado saldrd a ventanilla al segundo dfa de iniciado




el proceso, mientras gque el segundo blogue se cargard en
ventanilla al quinto dia de iniciado el proceso, es decir gue
los dos blogues facturados se podrin recaudar en menor Liempo,
con una facturacién de aproximadamente 772 millones, que cubre
ol 64.37% de 1la actwal facturacidén total, resultando wun

adelanto en la recaudacién de 33 dias.

Recuperacion costo financiero .- Obteniendo un adelanto en las
recaudaciones de los valores por consumo de energfa, en 33
dias, significa que la Empresa recupera en relacidn al sistema
actual un monto aproximado de 40 millones de sucres mensuales

en la prontitud del pago por parte de los usuarios.

Liguidez .- Con el wodelo propuesto la Empresa recawdard
oportunamente los valores facturados a los usuarios, ¥ podra
disponer de ese dinero para cubrir los gastos de las
necesidades inmediatas, as{ como cancelar oportunamente los

valores a INECEL, por la compra de energia,

Mejor Control de los Usuarios.- Tanto para el Area de
Recaudacién comn para el Area de Control de Pérdidas de
Energia, resulta manejable el control de los abonados morosos
e ilegales o con conexliones defecluosas, debido a la holgura

del tiespo entre cada emision.
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CONCLUSIONES

Los  ingresos de la Empresa son senores a los gastos,

prineipalmente por las siguientes razones:

- Pérdidas de sueres en la facturacidn

= Incremento de la cartera vencida, por falta de pago

= Mala digtribucitn de los gastos

Fsto ha ocasionado que el deficit acumulado de la Empresa al 31
de diciembre de 1993, ascienda a 3.993 millones de sucres, gue

corresponde al 29.32% de los ingresos.

El Departamento de Pérdidas de Energia no conoce los fndices de
perdidas por tipo de abonados, por blogues de energia
(5/E),;ete., 1o gue significa que no dispone de los datos reales
para elaborar un programa de trabajo que de resultados

effcientes,

FEl cdlculo del porcentaje de pérdidas de energfa no técnicas
estd mal concebido, por lo tanto, en el Capftulo N. 6 &Be

estahlece la forma para calcular correctamente este porcentaje.
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Las recaudaciones de los valores por venta de energia son
inferiores al monto total de las emisiones, consecuentemente no
existe recuperacidn de la cartera vencida, si no mds bien que
se incrementa. Resultado debido bdsicamente por la falta de
equipos para el control de los abonados morosos y errores

admninistrativos.

Los gastos de comercializacidn son los mds bajos de la Empresa,
a lo largo del perfodo analizado, v es mis afio a afio decrecen,
debido a la falta de planificacidn en base a politicas de

comercializacion.

Debido a lag conclusiones expupstas, podemos alirmar que la gesLidn

de comercializacién es deficiente, y basado en estos resultados, se

propone el Modelo de Comercializacidn Selectivo.
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RECOMENDACIONES

Implantar el modelo propuesto, con el gque se obtendrd una
importante disminucion del tiempo que se utiliza para los
procesos de toma de lectura, facturacidnm y recaudacidn de las
emisiones por consumo de energia, lograndose reducir

aproximadamente 30 difas en estos procesos.

Mejorar la atencidn al uswario, a través de la automatizacidn
de la Ventanilla de Contratos, con lo que se obtendra
informacidn oportuna para agilitar los procesos de captacidn de
nuevos clientes e informar mejor a los usuarios de la Empresa.
Con esta automatizacidn se logrard implantar el programa de
rdlenlo automdtico por cobros de derechos a los diferentes
usuarios, gue en la actwalidad es fijo para toedo tipo de
usuario, valores que incrementarfan los ingresos de explotacidn

que po son por venta de energia.

ue los Organismos Superiores de la Empresa asignen mayores
recursos al Presupuesto del Area de Comercializacidn, a fin de
conseguir los objetivos propuestos y obbener mayores Ingresos
por la recandacidn de los valores por consumo de energia,
inversitin que se estaria recuperando en el primer afio de la

aplicacitn del modelo propuesto.



.~ El Departamento de Pérdidas de Energia, debe recopilar
informacidn mensual sobre el consumo vy facturacidn de los
abonados, para establecer politicas de recuperacidn y planes de

trabajo, con el fin de lograr resultados eficientes.

-~ La determinacién de las pérdidas de energia totales debe
hasarse en los FWH consumidos reales, para esto debe conocerse
gl monto exacto de KEWH consumidos tanto por Alumbrade Pablico

como por @l Abonado Refineria. Cuadro N. 14,

Exigir la instalacidén de banco de capacitores para compensar el
tajo factor de potencia a 0.9 de aguellos abonados con factor

@& potencia menor a 0.9.

Controlar los gastos de operacidn y administracitn, a fin de

srortar la brecha entre los gastos vy los ingresos.

B2 Gerencia como los Organismos Superiores de la Empresa deben
el apoyo necesario para lograr que el Area de
izacidn crezcan eficientemente y pueda lograr los mejores

gue redundardn en el bwnelicio de la misma.
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CUADRD No 1

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL ESHMERALDAS S.A.

DISTRIBUCCION DEL MERCADO POR TIPD DE ABONADOS

T1P0 DE ABONADD 1990 v 1991 7, 1992 v, 1333 ¥,
Residencial 25,026 | 87.31 27,164 | 87.17 29,852 | 87.53 32,944 | 87.87
Comercial 2,888 | 10.08 3,162 | 10.15 3,331 9,77 3,531 9.42
Indus.-Refineria 195 0.68 208 0.67 215 0.63 223 0.59
Ent1. Oficiales 536 1.87 603 1.94 671 1.97 752 2.01
Bombeo de Agua 12 0.04 13 0.06 31 0.09 37 0.10
A. Publico 5 0.02 5 0.02 5 0.01 5 0.01

TOTAL 28, 662 100 31, 161 100 34, 105 100 37,492 100
DISTRIBUCCION DEL MERCADO POR
TIPOS DE ABONADDS

//

L

/C/ P
-

m~/////
ﬁme// v

5 % e

g}?ﬂmﬂ— //// X

z Pa i

& 15000 Ve D 4 D DESIDENCIAL

@ /// _Aa 7 COrERC AL

lm~V// .............. ..._.__.-.’...nn £. OFICIALES
P = INDUS-REF INERTRA
s i T . . LH " porec0 D€ AGUA
u—]-’* = e - A, PUBLICO
1991 1932

l 1356




CUADRO No 2

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DE ESHERALDAS S.A.
CONSUMO DE ENERGIA (MWH) POR TIPO DE ABONADOS

11P0 DE ABONADOS | 1930 2 193 | 7 1992 7, 1993 4
Residencial 29,448 |36.22 [35,074 |36.96 35,585 |36.35 | 39,866 |3B.66
Cor.rcial 11,903 [14.64 [14,346 | 15.12 [14,343 [14.65 13, 170 [12.77
Industrial 4,927 | 6.06 | 6,366 | 6.71 ] 8,238 | 8.42 7,009 | 6.80
Ent1, Oficrales | 3,951 | 4.86 | 5,050 | 5.32 | 5,447 | 5.56 5,915 | 5.35
Bombeo de Aqua 4,631 | 5.7 6,055 | 6.38 | 6,019 | 6.15 6,961 | 6.75
A. Publico 5,006 | 6.16 | 6,925 | 7.30 | 7,525 | 7.69 9,584 | 9.29
Refineria 21,433 |26.36 (21,093 {22.22 {20,736 |21.18B 21,013 120.38
T07TAL 81, 302 100 [94, 903 100 {97,833 100 | 103, 118 100
CONSUMD DE ENERGIA POR
TIPO DE ABONADOS
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CUADRO No.3

EMPRESA ELECTRICA RCGIONAL ESHERALDAS S.A.
DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS POR FACTURACION

(en miles de sucres)

[[TPUOC REURROUST 1000 A 79T d 997 7 LEEES A
Residencial 442,901 [24. 11 | 880,870 |26.30 | 941,221 16.82 | 1,579,864 | 17,24 Ca
Comercial 320,312 | 17.44 | 700,209 |20.91 |1, 106,526 | 19.78 | 1,890,420 | 14. 44 '
Industrial 160,515 | 8.74 | 344,177 | 10.28 | 708,220 | 12.66 | 1,102,410 | 3.0
£. Oficiales 125,623 | 6.84 | 250,145 | 7.47 | 443,946 | 8.01 | 835,510 | 7.28
Bombeo de Aqua | 104,888 | 5.71| 207,261 | .19 | 39,048 | 7.08 | 1,017,333 | 6.86
A, Publico 99,092 | 5.39| 98,090 | 2.93| 498,931 8.92 | 1,417,887 | 12.35
Refineria 583,691 [31.77 | 867,994 |25.92 [1,494,531 [ 26.71 | 3,240,047 | 28.21
837,022 | 100 i3,§«5,;1§ 100 B, o, 423 ] 100 1,385, 000 | 100
DISTRIBUCION DEL MERCADD
POR FACTURACION
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CUADRD No 5

GASTOS DE LXPLOTACION: OPERACIONALES, ADMINISTRATIVOS
I DE COHERCTALIZACION
(en ni1les de sucres)

GASI0S DE EXPLOTACION 1990 7, 1991 -, 1992 /, 1993 /,
Bastos de Operacton 1,778,064 79.24 2,712,439 6. 66 11,510,848 B2.26 | 9,582,056 p2. 16

Gastous de Administracion ___3_‘31_9_13 1'1{03 61%254 1?.5] SS_JLQ_S_S 12, EIU 1158?1 835 13.61
Gastos de Comercializacion 150,934 [6.73 206, 110 |15.83 281,879 |5, 14 493,391 [4.23
T0TAL GASTOS DE EXPLOTACION 2,243,911 | 100 3,538,103 | 100 p, 483,812 | 100 |11,663,282 | 100

GASTOS DE EXPLOTACION
EN PORCENTAJE
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CUADRD

No. &

ESTADD DE INGRESDS 1 GASTOS

ten miles de sucres)

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL ESHERALDAS S.A.

1390 7. de) 1991 | % del 1992 7 del 1993 7 del

TNGRESOS DE EXPLOTACION 1,851,608 3,372,041 5,626,811 11,572,932

Uenta de [nergia 1,837,022 | Ingreso | 3,348,749 | Ingreso | 5,595,423 | Ingresa | 11,483,477 [Ingreso
Ing. que no son Uenta de Energia 14,586 23,232 31,388 89, 155

GASTOS DF LXPLUTALIUN 2,243,911 | 121.19 (3,540,103 | 104.98 | 5,483,812 | 97.46 | 11,663,282 |100.78
NTROS GASTOS 596,230 | 32.20 | 660,972 | 19.60 | 1,053,138 | 18.72 | 2,909,475 | 25.14
UTILIOAD OPERACIONAL -988,533 | -53.39 | -829,034 | -24.53 | -910,139 [ -16.18 [-2,999,825 [-25.92
ING. AJENDS A LA EXPLOTACION 75,081 1.05 | 106,448 | 3.16 62,238 1. 11 36,710 | 0.32
INGRESOS FXTRAORDINARIOS 9, 165 0.9 30, 200 0.90 710 0.01 6,640 | 0.06
GASTOS AJENDS A LA EXPLOTACION 29,633 | 1.60 1 0.00 22| 0.00)  1,495] 0.01
PERDIDAS LXTRAORDINARIAS 1,362 0.24 | 41,522 1.23 12,438 0.22 11,350 | 0.10
615105 FINANCIEROS 202,531 [ 10.94 13,414 0.40 591,076 | 10.50 423,611 | 3.66
TUPTRAUIT (OLFICIT) DEL EJERCICIO  |-1, 140,819 | -61.61 | -747,323 | -22.16 |-1,450,7232 | -25.78 {-3,332,931 [-29.32

16000000

12000000

6000000 -

"

¥ 1000000

2000000 e

5 10000000

—
1992

ANDS

—m— [NGRESOS —— GASTOS

1393




CUADRD No.7

EHPRESA ELECTRICA REGIONAL ESHMERALDAS S.A.
INGRESOS [ GASTOS, MARGEN DE CONTRIBUCION

1350 951 T332 ieiek]
TRERL 00 Ik LXPLOTAT TON TI51,e08 | 0, 005,081 | 5,626,811 | 11,572,332
GASTOS DE EXPLOTACION 2,840, 141 | 4,201,075 | 6,536,950 | 14,572,757
UTTCTOAY DRLRAC T ONAL o s O PR I e o e N M P s e
TR TR TAC TURROR (KN 81,302 37, 503 T, 609 103, 118
UALORE 5 PROMEDIDS OL:

TRCE C0% FXPLOTA, KON T ACTURADD 22.77 35.53 57.60 112.23
GASTOS EXPLOTA/KUH FACTURADD 34.93 44.26 66.91 141.32
TALGLN CONTRIBUCCION X KUH T ACTURADD —12.16 8.7 -9 12 ~79. 00

160

INGRESOS I GASTOS

MARGEN DE CONTRIBUCCION

140 -
120 1

SUCRES POR KWH
=+
=1
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1331
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1993
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CUADRD No 8
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL ESMERALDAS S.A.
TARIFAS PROMEDID DE COMPRA 1 UENTA DE ENERGIA
[ 71990 1991 1992 1993
E.Comprada (miles sucres) | $1,376,857 | $1,960,061 $3,016,043 | 36,919,244
E. Comprada (HWH) 116, 199 122, 958 129, 380 138,814
E.Facturada (HUH) 81,302 94,909 97,693 103, 118_
5/. Facturados (miles) 1,832,022 | 33,348,749 | 35,595,423 311,483,477
Precio Promedio Compra $11.85 $15.94 $23.31 $49.85
Precio Promedio VUenta $22.60 $35.28 357,28 F111.36
DIFERENCIA $10.75 §£19. 34 $33.96 $61.52
TARLFAS PROMEDLIO OE COMPRA [ UENTA
DE ENERGIA
120 -
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL ESHMERALDAS S.A.

CUADRD No 9

BALANCE ENERGETICO PERIODO 90-93
¢ MODO ACTUAL )

Ano 1990 | 1991 ] 1992 19993
E. DISPONIBLE (MWH)
Generada - 4,239 3,758 2,082 2,931
Comprada SNI 111,960 119, 199 127,298 135,883
TOTAL E. DISPONIBLE 116, 199 122, 958 129, 380 138,814
Facturada 81,302 94,909 97,693 103, 118
Perdida 34,897 28,049 31,687 35, 696
/. Perdidas totales 30.03 22.81 24.49 25.71
/. Perdidas comerciales 23.03 15.81 17,49 18.71
PERDIDAS EN SUCRES
Ss/Facturados (miles) 1,837,022 | 3,348,749 | 5,595,423 [ 11,483,427
p.H.U, 22.60 35.28 57.28 111.36
S5/.Perdidos (miles) /88, 499 989, 675 1,814,891 | 3,975, 135

MODD ACTUAL

BALANCE ENERGETICO PERIOD0O 90-93
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CUADRO No 10

EHPRESA ELECTRICA REGIONAL ESHERALDAS S.A.
CARTERA VENCIUA PUK ANTIuULDND OT 3nLCOS
( en miles de sucres ) :

| 1550 1891 1897 1553
ANT [GUEDAD ~ PUBLICO [5.PRIUADO_[S. PUBLICO [S. PRIVADO IS, PUBLICD 15.PR1UAD0 [S. PUBLICO JS. PRIUADD
De 0 a 60 dias 56,852 35,759 77,619 75,262 286, 698 338, 585 531, 630 353,717
De 61 a 90 dias 17,066 | 33,205 34,586 75,262 B&,933 94,337 237,075 99,679
De 91 a 180 dias 34,111 36,313 51,873 86,863 | 188,529 156, 682 543, 136 230,780
De 180 dias a 360 dias 85,278 51,064 129,633 115,619 315, 636 258,853 543,634 226,484
nas de 360 dias &222 93,081 570,673 225,848 652,036 224,319 871,843 349,622
T0TAL 568,519 255,422 A64, 456 578,854 | 1,559,952 | 1,132,776 | 2, 727,318 | 1,260,278 |
¢ En porcentajes por sectores )
| 1930 1991 1552 1993
‘ ANT LGUEDAD 5. pUBLICO] S.PRIUADD S, PUBLICO S.PRIUADD |S. pUBLICO| S.PRIVADD [S. PUBLLICO 5. PRIUNDO
e 0 a 135 A i . 13.00 18. 38 35. 13 13.49 28,07
De 61 a 90 dias 3.00 13.00 1.00 13.00 5.58 8.33 8.63 91 |
De 91 a 180 dias 6,00 14.22 6.00 15.01 12.09 13.83 19.91 18.31
De 180 dias a 360 dias 15.00 19.99 15.00 19.97 22,16 22.85 19.93 17.97
nas de 360 dias 66.00 38.79 66.02 39.02 41.80 19. 80 31,97 27.74
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100
¢ En porcentajes totales )
ANT [ GUEDAD 330 19391 1992 1993
fle 0 a 60 dias 11.24 10,59 25.45 22.20
De 61 a 30 dias 6. 10 7.61 §.73 8. 44
De 91 a 180 dias 8.55 9.61 12.82 19.41
De 180 dias a 380 das 16.55 17.00 22.45 19.31
nas de 360 dias 57.57 B5. 13 32.55 30. 63
T07TAL 100 100 100 100




CUADRO No 11

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL ESMERALDAS S.A.
CARTERA VENCIDA POR SECTORES

(en miles de sucres)

1990 1991 1992 1993
UALOR /. UALOR /. UALOR 7 UALOR i
SECTOR PUBLICO 568,519 69.00 864, 456 59.90 { 1,559,952 87.93 | 2,727,318 68. 40
Entidades Oficiales| 113,703 20.00 72, 131 8. 32 613,437 39.32 486,983 17.86
Alumbrado Publico 159, 185 28.00 292,702 | 33.36 425, 174 27.26 951,027 | 34.87
Aqua Potable 295,631 52.00 494,623 | 57.722 521,341 33.42 | 1,289,308 | 47.27
SECTOR PRIVADO 255,422 | 31.00 578,652 | 40.10 | 1,132,776 | 42.07 | 1,260,278 | 31.60
TOTAL 823,941 | 100.00 | 1,443, 108 | 100.00 2,692,728 | 100.00 | 3,987,596 | 100.00
P
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CUADRO No 12

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL ESHERALDAS S.A.

ENERGIA FACTURADA T ENERGIA CONSUMIDA

POR REFINERIA

92 93

HMUH EACTURADA [CONSUMIOO [SOBREFACTU |“SOBREFAC |FACTURADA |CONSUMIDO |SOBREFACTU [“SOBREFAC
Enero 1,728 1,463 265 15. 34 1,728 1,421 307 17,77
Febrero 1,728 | 1,021 707 40.91 1,728 1,470 258 14,94
Marzo 1,728 1,018 710 41.09 1,728 1,490 238 13.77
Abral 1,728 1,417 311 18.00 1,728 1, 152 576 33.33
Mayo 1,728 1,076 652 37.73 1,728 756 972 96.29
Junio 1,728 1,559 169 9.78 1,728 1,468 260 15.05
Julio 1,728 1,698 30 1.74 1,728 1,25) 477 27.60
| Agosto 1,728 1,231 497 28.76 1,728 1,274 454 26.27
Septiembre 1,728 1,240 488 28.24 2,005 2,005 0 0.00
Octubre 1,728 1,663 65 3.76 1,728 1,031 697 40. 34
Noviembre 1,728 1,632 36 5.56 1,728 1, 108 620 35.88
Diciembre 1,818 1,818 0 0.00 1,818 1,324 434 27,17
T0TAL 20,826 16,836 3,930 19. 16 21, 103 15,750 5,393 28,37

ENERGIA FACTURADA [ ENERGIA CONSUMIDA
POR REF INERLA
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EHMPRESA ELECTRICA REGIONAL ESHERALDAS S.A
BALANCE DE ENERGIA DE ATHCARLS AND 1933

CUADRO No 13

C KUH

EHISION ENERGIA S,E | E. FACTURADA . PERDIDA /. PERD1DAS

fnero
Febrero 676,000 531, 135 84,805 12.55
Marzo 597,000 539, 127 57,873 9.69
Abril 749, 000 440,451 308, 549 41. 19
Mayo 871,000 596, 399 274,601 31.53
Junio 935, 000 612,980 322,020 34.44
Julio 944, 000 543,752 400, 248 42.40
| figosto 1,085, 000 692,759 392,241 36. 15
Septiembre 1,064, 000 733,831 330, 169 31.03
Dctubre 1, 151,000 649, 151 501,849 43.60
Noviembre 1,096, 000 860, 293 235,707 7151
Diciembre 631,000 682,997 8,003 1. 16
TOTAL 9, 859, 000 6,942,935 2,916,065 29.58

KILOUATIOS-HORAS
(Mi1llions?

BALANCE DE ENERGIA DE ATACAMES
AND 1993

ENERGIA S/E

E. PERDIDA

BIBLIOTECA



CUADRO No 14

ANALISIS COMPARATIVO DE KHH,ABONADO
DE SAM LORENZO 1 BORBON DEL AND 1334

SAN LORENZO BORBON
THISION KWH No ABONADOS | KWH,ABO. | KWH | No ABONADDS | KUH/ABO.
Mayo 207265 1730 119.83 | 41318 542 76.23
Junio 233141 1743 133.76 | 75142 542 138. 64




CUADRD No 15

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL ESHERALDAS S.A
BALANCE ENERGETICOD PERIODD 92,93
MODELD REAL

AND 1992 1993
Energia disponmible 129, 380 138,814
Energia facturada 97,693 103, 118
Energia de descargo 48, 483 50,778
Energia de cargo 33,351 33,993
Energia facturacion real 82,561 86,333
Energia perdida 46,819 52,481
Y. Perdidas totales 36. 19 37.81
/, Perdidas comerciales 29. 19 30.81

MEGAUATIOS-HORAS

BALANCE ENERGETICO PERIODD 392,93
MODELO REAL

140000
130000 4
120000 A
110000
100000
30000 |
80000 +
70000
60000
50000 -
40000 -

......

NN KON K
RSN N N NN NN

SN SSNSNY

Y

“ENERGIA DISPONIBLE
£. FACTURADA REAL
ENERGIA PERDIDA




WS TENE, COTHIOETE "VWAISTS T30 ¥VIIJINN VWYEVId
T sN COILAVHD

g1 opxand
i
NN ST
AN it G g s
N
“ TLIaug -1 ﬂaunMQNH HTIMFEIAL
| . ?NP\/D DDHD _ wAmr g M)H)
I =
! qEede ... $OLE Ul oF
| 0T T e gy sauEITye
| Wiy 75 eordoad A~
| eordard pgwas BMSLEAN
_ ur_ (9 4 d =
m mﬂw \, m\ / vde
oo P L | SMﬂm o007
__ il E_..Rn B G B OF
1 : 9%
ok A Lo (4
L
0z erandoad ass o a wxm
W 8 TN B
SnmEuﬁﬁﬂﬂm
b
£1
mu Livy
. i un] €0.
o 69 \/—) USTTAW -

_ e mhmﬂfl.\
spreTD

n{ BET "I°NH°S



GRAFICO No

~a

CICLO COMERCIAL ACTUAL

SIBLIOTECA

PROCESDS

EMISION

UALIDACION

DIGITACION

LECTURAS

RECAUDACION

DIAS LABORABLES




GRAFICO No 3

MODELO DE COMERCIALIZACION PROPUESTO
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TABLA N.

COSTOS TOTALES CLIENTES

ANO 1995

MANO DE OBRA:

defe
L Secretaria
17 lLectores

38°721.610

L3 0a5 .05
L1 7729656

-

8 9248 900

EQUIPOS Y MATERIALES:

4 Vehiculos alquilados
I Compnutadora
I Impresoras
Materiales de Oficina

177735.000

L7 240 000
1 7000 000
600 000
57439% 000

TOTAL COSTOS

567456.610

BIBLIOTECA




TABLA N. 2

COSTOS TOTALES PROGRAMA DE RECAUDACION

AND 1995

MANO DE OBRA:

Jefe
I Secretaria
V) Cortadores

Recaudadores

202°523.016

L8 007,700
117729656
1497 328000
237458 160

EQUIPOS Y MATERIALES:

10 Vehiculos alquilados

a4 Facaleras

I Computadora

7 Monitores

S o lmpresoras

a4 Cinturones de sequridad
?2 pertigas

Herramientas menores
Materiales de Oficina

1587 303.000

1467400 000
37200 000
E0O0 000

GAO L 000
17120.000
5535000
17280000
17350000
37000000

TOTAL COSTOS 5/.

360.826.016

BIBLIOTECA



TABLA N.

COSTOS TOTALES PROGRAMA REDUCCION

3

ANDO 1995

PERDIDAS ENERGIA

MANO DE OBRA:

3 Ingenieros

1 Secretaria

$t Electricistas
5 Choferes

1707 520.586

47T 08 de6
117 729.6%6
76 649 _916
547437 548

EQUIPOS:

5 Vehiculos *
5 Analizadores
/2 Contrastadores &
 Nnalizadores
7 Pinrzas Amperim.
b Facaleras+t

L Computadora &

I Compresor &

Herramientas menores

de Enerqgla

de Carga &
digitales+

&

S Cinturones de sequridadt

1037925 .000

367400 000
347065000
107800000
157600000
27000 . 000
L7700 . 000
960 000
200 000
400 000
660 000

MATERIALES:
1.250 Medidores 110wv.
250 Medidores 220v.

1.500 Tableros de madera
6.000 Clavos de acero
4.500 Tornillos t/p
?2.500 Metros Cable # 10
55.000 Metros Duplex # 6
1.7%0 Breaker 1p.20A.
Materiales de Oficina
Otros materiales

AWG

1757063.000

87 K00 _000
257000000
77500, 000
47200000
03 . 000
17750000
2837000 . 000
7610000
37000000
37000000

TOTAL COSTOS

4497508 _586

* Dhepreciacion a 10 anos
& Depreciacion a 5 aros
t Depreciacion a 3 anos

1K

A.F. 142500



