ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacién

“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
PLANIFICACION DE PROYECTOS / MEJORAS DE PROCESOS Y
SERVICIOS PARA UNA EMPRESA ESTATAL DEDICADA AL CONTROL

DE INGRESO Y SALIDA DE MERCANCIA DEL ECUADOR”

TRABAJO DE TITULACION
Previo a la obtencién del Titulo de:
MAGISTER EN SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL
Presentado por:
ING. GLADYS DEL CARMEN ALVARADO VERA

ING. NATHALI CARMEN CAJAMARCA MEJIA

Guayaquil - Ecuador

Ao 2017



AGRADECIMIENTO

Siempre a Dios quien me permite dia a dia
seguir adelante, a mi familia por su apoyo
para llevar a cabo este trabajo de

graduacion.

Agradecida también por las personas que
conoci entre ellas mi comparfiera de tesis

con quién comparti muchas experiencias.

GLADYS ALVARADO VERA



DEDICATORIA

Este trabajo va dedicado de manera
especial a Dios, mi madre e hija quienes
son mi fuente de motivacion e

inspiracion para superarme cada dia.

A mis hermanas por sSu apoyo
incondicional en cada decision que he

tomado.

GLADYS ALVARADO VERA



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por sus infinitas
bendiciones, por brindarme sabiduria y
fortaleza en los momento dificiles y
poner en mi camino a personas muy

especiales y bondadosas.

A mis padres que son las personas mas
importantes de mi vida por siempre
apoyarme y aconsejarme en cada uno

de los pasos que doy dia a dia.

A mi compafiera de proyecto por su
dedicacion y responsabilidad, y a todas
las personas que me brindaron su
amistad y apoyo para cumplir esta

meta.

NATHALI CAJAMARCA MEJIA



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a Dios, a mis
padres por ser mi ejemplo a seguir, a
mis hermanas que forman parte de mi
vida y comparten conmigo este logro,
ellos han sido mi apoyo incondicional
para cumplir esta meta importante en mi

vida.

NATHALI CAJAMARCA MEJIA



TRIBUNAL DE SUSTENTACION

Mgs. Lenin Freire Cobo

DIRECTOR MSIG / MSIA

Mgs. Robert Andrade

DIRECTOR DEL PROYECTO DE GRADUACION

Mgs. Fausto Correa

MIEMBRO DEL TRIBUNAL



Vi

DECLARACION EXPRESA

“La responsabilidad del contenido de esta Tesis Grado, es exclusiva de sus
autores, y su propiedad intelectual pertenece a la Escuela Superior

Politécnica del Litoral”.

Ing. Gladys del Carmen Alvarado Vera

Ing. Nathali Carmen Cajamarca Mejia



Vi

RESUMEN

En la presente tesis realizamos el analisis, desarrollo y propuesta de
pasos a seguir para la implementacion de un sistema para la
planificacion de Proyectos / Mejoras de procesos de una Institucion
Estatal, mediante la utilizacion de herramientas de desarrollo con

caracteristicas compatibles al sistema informatico de la empresa.

El propésito del trabajo es de implementar un sistema que permita a la
Direccion de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion

(DNMCYTI) gestionar el portafolio de sus proyectos.

En el primer capitulo describimos la problematica, se establece el
objetivo general y los objetivos especificos haciendo un énfasis en la
necesidad de contar con un sistema. El segundo capitulo hace
mencion de la actividad que realiza la instituciéon, servicios que ofrece,
areas en que esta conformada y un detalle del proceso de la

elaboracion del portafolio de proyectos en la actualidad.
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En el tercer capitulo se realiza el levantamiento de informacion,
estableciendo los requisitos funcionales y no funcionales. En el cuarto
capitulo realizamos la definicion del sistema mediante los modelos de
casos de uso, disefio de pantallas y base de datos. En el quinto
capitulo se empieza con la implementacion y pruebas funcionales de
la aplicacion. Se enuncia las conclusiones y recomendaciones de los

resultados obtenidos.
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ABREVIATURAS Y SIMBOLOGIAS

BD Base de Datos

DAO Data Access Object (Objeto de Acceso de Datos)

DNMCYTI Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Informacion

GPPM Gestion del Portafolio de Proyectos / Mejoras

MC Mejora Continua

MVC Model-View-Controller (Modelo — Vista - Controlador)

SSL Secure Sockets Layer (Capa de Seguridad Estandar)

TI Tecnologias de la Informacién

WAS Web Aplication Server (Servidor de Aplicaciones WEB)
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INTRODUCCION

En la actualidad en las organizaciones es de mucha importancia gestionar
su portafolio de proyectos ya que estos reflejan los objetivos estratégicos de

la misma y permiten obtener una métrica de la direccién y su progreso.[1]

La gestion de portafolio se centraliza en alinear los proyectos y asignar
prioridades basadas en la direccién actual del negocio, seleccionando los
mejores proyectos para los nuevos productos o servicios, ademas de

alcanzar el balance ideal entre los proyectos.[2]

Otro punto muy importante de un portafolio es que pueden ser medidos los
proyectos que lo conforman y dependiendo de sus avances la gestién de
portafolio se convierte en un proceso de toma de decisiones dinamico, en
donde se pueden cambiar prioridades, asignar nuevos recursos o

reasignarse entre proyectos activos.[3]

La solucién planteada en este trabajo radica en el analisis, desarrollo e

implementacion de una herramienta que permita crear un portafolio de
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proyectos y llevar un control del mismo, el cual facilite al &rea encargada de
implementar los proyectos / mejoras al sistema informatico de la empresa,
siendo este un mecanismo con el cual las Direcciones Distritales pueda
realizar €l envi6 de sus solicitudes de requerimientos y la Direccion de
Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion (DNMCYTI) la recepcion y
revision de las mismas, para luego incluirlo en el portafolio y posteriormente
llevar un control oportuno ya que los riesgos que no puedan ser gestionados
pueden tener efectos negativos y una gestion precisa traera beneficios a la

organizacion.[4]

Capitulo 1: Se incluye la problematica, objetivos generales, objetivos

especificos y su solucion.

Capitulo 2: Contiene el detalle de la elaboracion del portafolio de proyectos /
mejoras, herramientas que utiliza la institucion para el desarrollo de nuevas

aplicaciones.
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Capitulo 3: En este apartado se realiza el levantamiento de informacion
donde se definen los requisitos funcionales y no funcionales de la

herramienta.

Capitulo 4: Se realiza los modelos de casos de uso, disefio de la herramienta

y base de datos

Capitulo 5: Se comienza con la implementacion de la solucion y se efectiuan

las pruebas.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1 DESCRIPCION DE PROBLEMA
La direccion de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion
(DNMCYTI) es la encargada de implementar los proyectos / mejoras al
sistema informatico de la institucion, para aquello al final de cada afo
elabora un portafolio de proyectos institucional.
Para elaborar el portafolio de proyectos institucional se efectia lo
siguiente:
e Se remite un formato de propuesta de proyectos y mejoras para el
sistema actual a los directores distritales, los cuales envian sus

propuestas en un archivo de Excel mediante correo electrénico.



e Los Analistas de mejora continua recopilan los requerimientos de
los distritos por medio del correo electrénico y los registran en una
bithcora de manera manual, de tal forma registran los incidentes
de cada mddulo del sistema informéatico de manera manual en un
archivo de Excel.

e Los compromisos adquiridos por el Director Nacional de la
institucion publica son informados al director de la DNMCYTI y son

registrados en un archivo de Excel.

El modelo que se lleva actualmente para elaborar el portafolio de
proyectos ocasiona los siguientes problemas:

e Atrasos por parte de la DNMCYTI en la elaboracion y presentacion
del portafolio de proyectos institucional porque deben recopilar
todas las propuestas, depurar informacién, establecer prioridades
y finalmente elaborar el portafolio. Por ejemplo el portafolio de
proyectos del afio 2016 se comenzé a elaborar en Septiembre del
2015 y fue presentada a finales de Febrero del 2016, cuando tuvo
gue ser presentado a finales del afio del 2015.

e Algunas propuestas de caracter urgente son olvidadas debido a
que todo se lleva de una manera manual, lo cual ocasiona que los
indicadores de cumplimiento bajen por implementar proyectos o

mejoras que no estaban planificados inicialmente.



e No existe control en el envio y recepcion del formato de
propuestas a las direcciones distritales, lo cual es necesario para
los reportes de auditorias solicitado por Contraloria.

e Todos los proyectos y mejoras son catalogados como urgentes
porque no existen criterios establecidos para asignar prioridad a

un proyecto o mejora.

e Debido a la implementacibn de proyectos o mejoras no
planificadas, hay cambios de analistas y desarrolladores en los
proyectos por motivo que no se mide el impacto que ocasiona

estos cambios en los demés proyectos.

1.2 DEFINICION DEL PROYECTO
Este proyecto consiste en el disefio e implementacion de una aplicacion
web que sea amigable, intuitiva, dinamica de tal forma que mejore y
automatice el proceso deconstruccion del portafolio de proyectos

institucional.[5]

La aplicacion web permitird a los Distritos ingresar sus requerimientos
prescindiendo de utilizar la herramienta de Microsoft Excel. Asi como
también permitira a la DNMCYTI realizar la depuracién de los
requerimientos de manera mas agil sin tener la necesidad de buscar en

sus correos electronicos, para que luego sean enviados al Comité de



Gestion de Desarrollo Institucional para su aprobacion y creacion del
Portafolio de Proyectos Institucional.

La aplicacion web informara si las solicitudes de requerimientos
enviadas por las demas direcciones distritales fueron seleccionadas o no

para el portafolio de proyectos.

Luego de la seleccion de los proyectos del portafolio, el sistema permitira
gue se conozca las asignaciones a cada analista de mejora continua y
desarrollador para su implementacién, como también el porcentaje de
avance o atraso.

Ademas la aplicacion web permitird a las jefaturas de la DNMCYTI
revisar porcentajes de avances o0 atrasos de los proyectos para poner
énfasis y conocer los motivos de los sucesos, facilitara indicadores
esenciales que ayudaran en la toma de decisiones en la gestion de

requerimientos distritales.

Es importante indicar que al tener una aplicacion web donde se podra dar
seguimiento a los proyectos se tiene como ventaja mejorar el control de
flujo de trabajo como de producciéon unitaria, debido que se tendra
conocimiento de los avances y atrasos el cual serd de conocimiento de
las Jefaturas. Las jefaturas a su vez puedan tomar decisiones a tiempo y

de esta forma no se vean afectados en los indicadores.



Otra de las ventajas es que las areas de la DNMCYTI por medio de la
aplicacion web tendran conocimiento sobre los proyectos o mejoras que
fueron designados, ya que seran los responsables del analisis mejorando

de esta forma la comunicacion.

1.3 OBJETIVOS GENERAL
Automatizar el proceso de planificacion para la creacion del portafolio de
proyectos / mejoras de procesos y servicios en el tiempo estipulado por
la Direccién General, con el objetivo de llevar el control de los proyectos
mediante indicadores que faciliten conocer el progreso y responsables de

los mismos.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Automatizar el proceso de ingreso de Solicitudes de
Requerimientos ingresados por el Distrito.

e Facilitar el proceso de recopilacion de requerimientos a la
Direccion de Mejora Continua.

e Optimizar el proceso de priorizacion y aprobacion de los
requerimientos por parte del Comité de Gestion de Desarrollo
Institucional.

e Disminuir el tiempo de presentacion del portafolio de Proyectos

Institucional anual.



Asignar el trabajo justo a los Analista de Mejora Continua.
Automatizar el proceso de control de los proyectos que forman
parte del portafolio institucional.

Obtener indicadores que permitan medir el desempefio de los
analistas, desarrolladores y avances de los proyectos.

Obviar la documentacion fisica



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1 GENERALIDADES DE LA INSTITUCION
El marco de desarrollo del presente proyecto se ubica en una entidad
publica, autbnoma y moderna, orientada al servicio. Es una parte activa
del quehacer nacional e internacional, facilitadores del Comercio Exterior,
con un alto nivel profesional, técnico y tecnologico, esta en constante
innovacion, y perfeccionamiento de los procesos, con el objetivo de

brindar la mejor calidad en el servicio al usuario.



2.1.1 SERVICIOS QUE OFRECE

El papel de la institucion es facilitar el comercio legitimo y controlar de
forma efectiva para impedir la entrada de productos nocivos y asi
asegurar los intereses del Estado y salvaguardar la recaudacion de
ingresos. Su objetivo principal ha sido garantizar el cumplimiento de las
politicas y leyes nacionales aplicables al movimiento transfronterizo de

bienes, para combatir el contrabando, y para asegurar las fronteras,

garantizando al mismo tiempo la facilitacion del comercio legitimo.

2.1.2 AREAS DE LA INSTITUCION

La institucién estd conformada por la Direccidon General y sus entes

ejecutores (once distritos) distribuidos a nivel nacional, los cuales

constituyen la parte operativa de la gestion aduanera

Direccién General

Direccion Distrital de Cuenca

Direccion Distrital de Guayaquil

Direccion Distrital de Guayaquil — Subdireccion Zona de Carga
Aérea

Direccion Distrital Esmeralda

Direccion Distrital Huaquillas

Direccion Distrital Latacunga

Direccion Distrital Loja — Macara



Direccion Distrital Manta
Direccion Distrital Puerto Bolivar
Direccién Distrital Quito
Direccion Distrital Tulcan

Subdireccion de Apoyo Regional

Los Distritos se encargan de administrar los procesos de gestion

técnica, financiera, operativa y juridica mediante la planificacién,

coordinacién, ejecucion y control, dando cumplimiento a las politicas

establecidas por la Direccion General, sus objetivos son:

Incrementar el cumplimiento normativo en el ingreso y salida de
mercancias, medios de transporte y personas.

Incrementar el nivel de eficiencia y efectividad en el control
aduanero mediante la realizacion de controles aleatorios.

Reducir el tiempo de despacho de mercancias en los Distritos
mediante la reubicacion y rotacion de las areas operativas
Incrementar la eficiencia y nivel de servicio de la gestion
administrativa y juridica mediante la evaluacién y mejoramiento

de los procesos Administrativos Financieros.
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La Direccion General se subdivide en algunas direcciones entre ellas
estd la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
Informacién (DNMCYTI). Dentro de las atribuciones y responsabilidades
de la Direccion esta coordinar y ejecutar la capacitacion de los procesos
y normativa; y, preparar y aprobar propuestas de reglamentos,
manuales generales y especificos, instructivos de trabajo y de sistemas,

y guias para operadores de comercio exterior.

2.2 ELABORACION DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS INSTITUCIONAL
De la forma en que se elabora el portafolio de proyectos en la actualidad
es de la siguiente manera:

En el mes de Agosto de cada afio la DNMCYTI notifica a todos los
distritos para que se proceda con la realizacion de las solicitudes de
requerimientos de proyectos y mejoras. Es importante indicar que el
portafolio de proyectos también esta conformado por mejoras es decir es
un alcance a un proyecto anterior o cambios en estructura o l6gica del
negocio necesarios para el funcionamiento idéneo.

La cantidad de requerimientos es definida por la DNMCYTI y la
priorizacion depende del Director del Distrito por lo que lo categorizan

desde la letra “A” hasta la “G”.
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A continuacion se anexa el resumen de la cantidad de solicitudes de

requerimientos por categoria que cada distrito puede solicitar (Tabla 1).

Tabla 1. Resumen Cantidad de Solicitudes de Requerimientos por Categoria

Categoria Valores Maximos

A 1
B 2
C 3
D 6
E 13
F 25
G 50
TOTAL 100

DNMCYTI envia un formato en un archivo de Excel para que se registre la
solicitud de requerimiento a todos los Distritos. Los funcionarios de cada
Distrito realizan el ingreso de su solicitud en donde ingresan informacion
como el area, proceso, tipo de solicitud, prioridad, origen de la solicitud,

etc.

Una vez que se ingreso la informacion el funcionario envia la solicitud de
requerimiento al Director Distrital el cual se encarga de revisar, aprobar o
rechazar la solicitud, incluso puede cambiar la prioridad del requerimiento

y solo puede aprobar hasta un numero maximo de solicitudes de
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requerimientos por categoria de priorizacion, el cual depende de la
planificacion enviada por la DNMCYTI.
Cabe indicar que el Director del Distrito, revisara, aprobara y modificara la
priorizacion tomando en cuenta los siguientes criterios:

e Reduccion de tiempos en la ejecucién de un proceso

¢ Imagen Institucional.

e (Calidad del servicio.

e Reduccion de hojas de cambio.

e Cumplimiento de recomendaciones de Auditoria Interna o

Contraloria.

Todos los Distritos sin excepcién deben de enviar su solicitudes de
requerimientos dentro del mes de Septiembre, caso contrario las
solicitudes de requerimientos remitidos no seran considerados para el
analisis de priorizacion por parte del Comité de Gestion de Desarrollo
Institucional y se entenderan como no presentados.

Culminada la revision por parte del Director del Distrito el archivo en Excel
es enviado a la DNMCYTI, en donde se realizara nuevamente una
revision clasificando las solicitudes de requerimientos por priorizacion y
separando cuales corresponden a creacion de nuevos productos o
mejoras en el sistema. En esta parte la DNMCYTI podra omitir solicitudes

de requerimientos que estén repetidas o implementados.
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Finalizada la consolidacion de las solicitudes de requerimientos se envia
la informacion al Comité de Gestion de Desarrollo Institucional, el cual es
el encargado de descartar y aprobar los requerimientos que seran
registrados en el portafolio de proyectos de la institucion estatal.

El Comité de Gestion de Desarrollo Institucional notifica todos los
Distritos, dentro del mes de diciembre de cada afio sobre las solicitudes
de requerimientos aprobadas, asi como los requerimientos que hubieren

sido descartados.

Para el caso de las solicitudes de requerimiento descartadas los Distritos
deberan evaluar, a fin de que, en el caso de ser necesario, sean incluidos

para el proceso de envio de requerimientos del siguiente afo.

Las solicitudes de requerimientos aprobadas por el Comité de Gestidon de
Desarrollo Institucional se convierten en proyectos informaticos. Estos
proyectos son enviados al Comité de Proyectos en donde se les asignan

un Analista de Mejora Continua como Lider del Proyecto.

El Comité de proyectos ademas de asignar el Lider del Proyecto tiene las
siguientes funciones durante el desarrollo del proyecto informéatico o

mejora:
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e Autorizar las actas de constitucién de los proyectos a ejecutarse.

e Seguimiento y control a los proyectos en ejecucion de la
DNMCYTI.

e Evaluacién y aprobacion o rechazo de las solicitudes de cambio
generadas.

e Evaluacion y aprobacion o rechazo de las actas de cierre de
proyecto.

e Solucion de problemas en la gestion de proyectos.

e Realizar convocatorias a los lideres de proyecto para

esclarecimiento de temas relacionados.

El Lider del proyecto analiza con el usuario que creo la solicitud de
requerimiento especificando los cambios necesarios a realizar, luego el
Lider del proyecto acude con el Desarrollador asignado para analizar los
cambios y establecer tiempos idoneos para la culminacion del proyecto.
Seguidamente el Analista de Mejora Continua hace el Acta de
Constitucion con tiempos establecidos para el desarrollo del proyecto.
Otras de las responsabilidades del Analista de Mejora Continua se las

detalla a continuacion:[6]
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Definir las actividades del proyecto

Definir el alcance real del proyecto en los entregables del proceso
de planificacion del proyecto, asi como los planes de gestion
respectivos.

Asegurar que se cumplan los tiempos de las actividades del
proyecto.

Monitorear los avances del proyecto en el proceso de ejecucion y
presentar reportes cuando sus superiores lo soliciten.

Actualizar cronograma detalle y enviar actualizaciones a la
administracion portafolio (al menos c/semana, los dias martes).
Planificar y asegurar la calidad del producto final del proyecto.
Administrar los riesgos del proyecto y ejecutar planes de
contingencia.

Aceptar los entregables del proyecto previo a su implementacion.
Realizar el seguimiento post-produccion con el equipo del
proyecto y los principales usuarios identificados.

Coordinar capacitaciones relacionadas a los usuarios y a los
servidores de las unidades de analisis funcional y atencion al
usuario

Cerrar el proyecto.
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En el transcurso del desarrollo del proyecto pueden existir cambios con
respecto al analisis, inconvenientes en del desarrollo y pueden varias los
tiempos. Todos estos cambios son comunicados al Comité Proyectos el
cual es el encargado de registrar tal informacion y ser comunicada a los

Directores de la DNMCYTI.

Es importante mencionar que por ser una entidad publica dedicada al
comercio exterior esta sujeta a cambios por entidades superiores las
mismas que pueden solicitar proyectos en cualquier momento y estos
deben ser ejecutados de forma inmediata. En estos casos el Analista de
Mejora Continua realiza una Solicitud de Cambio indicando los motivos
del retraso del proyecto.

Una vez culminado el proyecto de caracter urgente se retoma los

proyectos pendientes cumpliendo con los tiempos registrados.

2.3 HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE UTILIZA LA INSTITUCION
EN SUS APLICACIONES.
La institucion desarrolla sus aplicaciones con las siguientes herramientas
tecnolégicas:
e Lenguaje de programacion Java version JR7
e Spring Framework version 3.5

e Base de datos Oracle 11g
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e PISqgl 11.0 64 bits

e |IDE Eclipse Java EE IDE for Web Developers version Kepler
Service Release 2

e Apache Tomcat version 7

e JasperReport

e lIreport

e Jboss Enterprise 5

e Flash Builder version 4.7

e |batis version 3

La utilizacion de las herramientas tecnolégicas anteriormente
mencionadas se remonta al mes de febrero del afio 2010, donde se firmo
un convenio en la ciudad de Seul el cual tenia como objetivo establecer las
condiciones para la cooperacion técnica entre la KCS (Servicio de
Aduanas de Corea) y la CAE (Corporacion Aduanera Ecuatoriana) con el
fin de establecer el sistema de despacho electrénico (UNI-PASS) de
Corea; promoviendo la transferencia de conocimiento; para proporcionar
capacitaciéon; ademas el intercambio de informacion sobre las

experiencias relacionadas al desarrollo y operacién del Sistema.
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Luego en el mes de noviembre del mismo afio mediante oficio GGN-OF-
3352 se invitd a la Fundacién Coreana KCingleCupia (Korea Customs
Uni-Pass Information Association), operadora encargada de administrar y
desarrollar el Sistema de Despacho Electrénico de Corea denominado
UNIPASS, a participar en el proceso para mejorar el servicio que ofrece la

institucion, en la que presento su propuesta técnica y econémica.

Para el afio 2012 la institucion estatal pone en funcionamiento el sistema
informatico ECUAPASS en donde se establecieron las herramientas de

desarrollo y estandares para los futuros cambios a realizarse.
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De acuerdo al punto 2.2 se detalla a continuacion a los interesados,

quienes se ven afectados por los atrasos en la elaboracion del portafolio

de proyectos / mejoras (Tabla 2).[7]

Tabla 2. Interesados del Portafolio de Proyectos / Mejoras

NOMBRE

DESCRIPCION

RESPONSABILIDADES

Gobierno

Ente regulador que
coordina acciones para
el cumplimiento de sus
fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los
derechos reconocidos
en la Constitucion.

e Garantizar la
estabilidad y
continuidad de las
politicas publicas
implementadas en
el Ecuador

e Mejorar la
condicion de vida

de los
ecuatorianos
e Ser un referente
tecnolégico
Comité de Gestion | Es el encargado de e Analizar
de Desarrollo coordinar y ejecutar la requerimientos de
Institucional capacitacion de los proyectos
procesos y normativa e Crear portafolio de
aduanera; y, preparar y proyectos
aprobar propuestas de institucional
reglamentos, manuales e Controlary dar
generales y seguimiento a los
especificos, instructivos proyectos del
de trabajo y de portafolio
sistemas, y guias para e Consultar
operadores de informacion
comercio exterior e Revision de
indicadores del
proyecto.
Comité de Se encarga de llevar el e Autorizar las actas
Proyectos control de los proyectos de constitucion de

los proyectos a
ejecutarse

e Seguimientoy
control a los
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proyectos en
ejecucion

e Evaluaciony
aprobacion o
rechazo de las
solicitudes de
cambio generadas

e Evaluaciony
aprobacion o
rechazo de las
actas de cierre de
proyecto.

e Solucion de
problemas en la
gestion de
proyectos

e Realizar
convocatorias a
los lideres de
proyecto para
esclarecimiento de
temas
relacionados

2.5 RESPONSABLES
De acuerdo al punto 2.2 se detalla a continuacién a los responsables,
guienes son los encargados de elaborar el portafolio de proyectos /

mejoras (Tabla 3) considerando su priorizacion.[8]

Tabla 3. Responsables de Portafolio de Proyectos / Mejoras

NOMBRE DESCRIPCION RESPONSABILIDADES

Funcionarios de Ayudan a los usuarios e Ingresar

los Distritos internos (importadores - solicitudes de
exportadores) en los requerimientos de
procesos que tengan proyectos
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asignados Consultar
informacion
Directores de los Gestiona con demas Gestionar

Distritos

Direcciones que los
procesos funcionen de
la forma correcta.

solicitudes de
requerimientos de
proyectos de la
Direccion o
Subdireccion que
esta a su cargo
Enviar
requerimientos de
proyectos
Consultar
informacion
Visualizar
reportes

Direccion Nacional
de Mejora
Continua y
Normativa

Es la encargada de
coordinar y ejecutar la
capacitacion de los
procesos y normativa
aduanera

Asignar cantidad
maxima de
solicitudes de
requerimientos de
proyectos
Analizar y
seleccionar los
requerimientos
enviados por las
Direcciones y
Subdirecciones
de la institucion
Enviar
requerimientos de
proyecto al
Comité de
Gestion de
Desarrollo
Institucional
Consultar
informacion
Visualizar
reportes

Analistas de
Mejora Continua

Esta encargado
del levantamiento de
informacion, analisis,

Solicitar
requerimientos de
proyectos
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casos de uso de
negocio, disefio de

pruebas, definicion de
mejoras , solicitudes de

cambio, crear y

actualizar cronograma

detallado

Definir las
actividades del
proyecto

Definir el alcance
real del proyecto
en los
entregables del
proceso de
planificacion del
proyecto.
Asegurar que se
cumplan los
tiempos de las
actividades del
proyecto.
Monitorear los
avances del
proyecto en el
proceso de
ejecucion y
presentar
reportes cuando
sus superiores lo
soliciten.

Enviar
actualizaciones a
la administracién
portafolio.
Planificar y
asegurar la
calidad del
producto final del
proyecto.
Realizar el
seguimiento post-
produccion con el
equipo del
proyecto y los
principales
usuarios
identificados.
Coordinar
capacitaciones
relacionadas a los
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usuarios y a los
servidores de las
unidades de
andlisis funcional
y atencion al
usuario

Cerrar el proyecto
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2.6 EJECUCION DE LOS PROYECTOS
Un proyecto se lleva cabo para crear un producto, servicio 0 resultado
anico que tiene como finalidad mejorar procesos que posee la

institucion.[9]

Lo ideal es que la ejecucion de los proyectos se lleve a cabo de acuerdo
a la elaboracion del portafolio de proyectos y su priorizacion. Sin
embargo existen proyectos que por ser extremadamente urgentes de
acuerdo a lo dispuesto por el estado deben ser ejecutados en la

brevedad posible.

En este caso el Director de Mejora Continua y Tecnologia asigna los
proyectos que no son planificados de caracter urgente a los analistas de
mejora continua que tenga mayor conocimiento en el tema, a su vez

trabaja junto al analista informatico para la implementacién del proyecto.

Cabe indicar que tanto para el Analista de Mejora Continua y el Analista
Informatico su cronograma de proyectos puede ser afectado por los
proyectos que no son planificados, ellos deben comunicar al Comité de
Proyectos para que se realicen los ajustes de tiempos del entregable de

los proyectos.
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Las contrataciones de empresas externas no se dan, todo producto
nuevo o mejora en el Sistema ECUAPASS se realizada por el area

DNMCYTI de acuerdo a las solicitudes de requerimientos de los Distritos.
Para la ejecucion de los proyectos la institucion considera el siguiente

ciclo de vida el cual estd conformado por: Inicio, Planificacion, Ejecucion

y Cierre como se muestra en la Figura 2.1.[9]

Ciclo de vida del proyecto

EJECUCION
Implementacion

IPLANIFICION

INICIO
Concepcion

CONTROL Y SEGUIMIENTOQ

Tiempo

Figura 2. 1 Ciclo de Vida del Proyecto
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INICIO
e EIl acta de constitucion del proyecto reconoce formalmente la
existencia del proyecto. Da autoridad al responsable del proyecto
de utilizar los recursos disponibles.
e Provee los requisitos y objetivos de alto nivel del proyecto.
¢ ldentifica restricciones, riesgos y supuestos del proyecto.
Entregables:
Acta de constitucion, con al menos un indicador debe ser cuantificable
(5to dia habil de iniciado el proyecto de acuerdo al Portafolio de

proyectos, salvo excepciones).

PLANIFICACION
e Determinar como se haré la planificacion
e Definir las actividades, los recursos
e Desarrollar el cronograma. (y presupuesto de ser el caso)
e Establecer de forma clara los roles y responsabilidades para los
miembros del equipo y los interesados
¢ Planificar la respuesta a riesgos
¢ |dentificar los riesgos y realizar los analisis y planificar respuestas
¢ Planificar las adquisiciones

¢ Planificar maneras de medir el rendimiento del proyecto
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Entregables:
e Cronograma Detallado y General del proyecto
¢ Requerimientos Funcionales
e Plan de Pruebas

e Casos de Uso (escenarios a validar)

EJECUCION
e Efectuar el trabajo planificado
e Resolver problemas.
e Desarrollar y dirigir el equipo del proyecto
e Mantener al patrocinador y a los interesados (y a los Jefes)
informados
e Implementar cambios aprobados incluyendo acciones correctivas,
preventivas y de reparacion
e Asegurar que los miembros del equipo de trabajo tengan las
habilidades, informacién y equipo necesario.
e Seguir las politicas, procesos y procedimientos establecidos.
e Revisar propuestas y cotizaciones, y seleccionar proveedores
e Efectuar las contrataciones
Entregables:
e Escenarios de Pruebas validados

e Generacion de Codigo Fuente
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e Manuales Generales y Especificos

¢ Instructivos de trabajo

e Resoluciones

e Actas de Capacitaciones.

e Solicitudes de cambios

e Pases a Produccion
—Aviso de 1 dia habil
—Los pases a produccion sera realizaran los dias martes y jueves
(fuera de horario laborables), salvo excepciones autorizadas por el
Director de Mejora Continua o el Director de Tecnologias de la
Informacién, previa justificacion del delegado de Control de

Calidad.

CIERRE
e Confirmar que todos los requisitos del proyecto se han cumplido
e Gestionar la aprobacion y aceptacion formal del producto.
e Cerrar las adquisiciones

e Reincorporar al recurso humano a su estado inicial
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Entregables:
e Acta de cierre del proyecto (Maximo 10 dias laborables a partir de
la fecha fin monitoreo)
e Actas de capacitacion.

e Documentacion digitalizada generada para el proyecto.

2.7 CONTROL DE LOSPROYECTOS
La tarea de control de proyecto es una actividad que tiene como objetivo
principal el mantener el proyecto alineado con sus objetivos. A medida
gue se desarrolla o ejecuta el proyecto es importante asegurar que éste

vaya segun lo planeado.[10]

El encargado de llevar el control de los proyectos en la DNMCYTI es el
Comité Proyectos, un proyecto inicia cuando el comité de proyectos
autoriza el acta de constitucibn que es elaborada por el analista de
mejora continua lider del proyecto, en el documento se establecen las
fechas de inicio y fin del proyecto, la informacion para el control de los

proyectos se registra de manera manual en un archivo en Excel.

Semanalmente cada martes los analistas de mejora continua tienen la
responsabilidad de indicar los avances en cada etapa del proyecto al

comité de proyectos, en la etapa de desarrollo el analista de mejora
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continua solicita al analista informatico su avance en el desarrollo
informatico, los avances de los proyectos son registrados por el Comité

de Proyectos de manera manual en un archivo en Excel.

Dependiendo de las dificultades que se tenga en el desarrollo del
proyecto el Analista de Mejora Continua puede hacer cambios en la
fecha de entrega mediante la solicitud de cambio. Las solicitudes de
cambio se pueden dar por inconvenientes en el desarrollo o problemas
técnicos del Desarrollador, como también por falta de analisis o

escenario no contemplados del Analista de Mejora Continua.

La solicitud de cambio es revisada por el Comité de Proyectos y podra
aprobarla como rechazarla.

Asi también semanalmente cada jueves el Comité de proyectos se reune
y revisa los avances de los proyectos, novedades en el caso donde han

realizado las solicitudes de cambio.

A continuacion se mencionan algunas actividades que se revisan en las
reuniones de seguimiento y control de los proyectos:

e Tomar acciones para controlar el proyecto

e Medir el rendimiento contra la linea base de medicion del

rendimiento
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Identificar la causa raiz de los problemas

Monitoreo y control de riesgos

Solicitar cambios y actualizar entregables

Informar a los interesados respecto a los resultados de las
solicitudes de cambio

Realizar control de calidad(QA)

Tomar decisiones sobre si se acepta o rechaza un trabajo



CAPITULO 3

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

3.1 DEFINICION DE LA APLICACION WEB

A continuacion (Tabla 4) se detalla a nivel general el ambito en que se
basa el aplicativo.

Tabla 4. Definicion General

El problema de Al no disponer de un software que automatice el
proceso de planificacion de proyectos / mejoras
informaticas de la institucién publica ocasiona
retrasos en la elaboracion y presentacion del
portafolio de proyectos que se debe elaborar

cada afio
El impacto de ello | Al no tener un sistema de planificaciéon de
es proyectos / mejoras informaticas ocasiona

pérdida de tiempo a los Distritos por ser
encargados de registrar las solicitudes de
requerimientos en un archivo de Excel, asi
mismo la Direccion de Mejora Continua tiene la
tarea de revisar el archivo de Excel de todos los
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Distritos, omitiendo las solicitudes de
requerimientos repetidas y clasificAndolas por
prioridad. Al ser este proceso manual genera
retrasos en la entrega de las solicitudes de
requerimientos al Comité de Gestion de
Desarrollo Institucional para su aprobacion.

Asi también los retrasos en la aprobacion de las
solicitudes de requerimientos genera perdida de
dinero puesto que existen proyectos de caracter
urgente que necesitan ser ejecutados de forma
inmediata y al no tener la aprobacion a tiempo
estos tardan en desarrollarse.

Una

solucion | Desarrollar un sistema de planificacion de

exitosa deberia proyectos de procesos / mejoras informéticas

gue permita recopilar los requerimientos de
proyectos y crear el portafolio de proyectos de
la institucién publica ademas debe permitir el
control y seguimiento de los proyectos

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Facilitar a las Direcciones Distritales el ingreso a tiempo vy
seguimiento de las solicitudes de requerimientos.

Permitir a la Direccion de Mejora Continua y Normativa analizar y
consolidar los requerimientos registrados y remitidos por el
usuario interno para la aprobacién del Comité de Gestién de
Desarrollo Institucional.

Facilitar al Comité de Gestion de Desarrollo Institucional en su
tarea de priorizar, descartar y aprobar los requerimientos que
seran registrados en el portafolio de proyectos de la institucion
publica.

Permitir al Comité de Proyectos dar el seguimiento y control a los

proyectos aprobados que conformaran el portafolio institucional.
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Las necesidades principales que se detectaron por area se detallan en la

Tabla 5.
Tabla 5. Necesidades del Sistema
AREAS NECESIDAD / PROCESO SOLUCION
PRIODRIDAD ACTUAL PROPUESTA
Los funcionarios | El proceso de El sistema
necesitan que el | ingreso de las automatizara el
proceso registro | solicitudes de proceso de
de solicitudes de | requerimientos ingreso de
requerimientos | de proyectos es | solicitudes de
sea mucho mas | muy tedioso, ya | requerimientos de
rapido y menos | que los proyectos,
tedioso / funcionarios de | permitiendo que
IMPORTANTE cada Direccion sean enviadas en
Direcciones Distrital, el tiempo que
Distritales — Subdireccion y corresponde
Subdirecciones demas

Direcciones

tienen que llenar

las solicitudes

de manera

manual. Esto

ocasiona mucha

pérdida de

tiempo y

esfuerzo
Los usuarios El proceso de El sistema
internos analisis y automatizara el
necesitan que el | seleccion de las | proceso de
proceso de solicitudes de analisis y
analisis y requerimientos | seleccion de las

Direccion
Distrital

seleccion de los
requerimientos
de proyectos
gue seran
remitidas ala
Direccion de
Mejora Continua
y Normativa sea

de proyectos es
muy tedioso, ya
gue se necesita
recopilar todas
las solicitudes
de los
funcionarios a
cargo del

solicitudes de
requerimientos de
proyectos que
seran remitidos a
la Direccién
Nacional de
Mejora Continua y
normativa
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rapido y menos
tedioso /
IMPORTANTE

usuario interno
de manera
manual. Esto
ocasiona mucha
pérdida de
tiempo y
esfuerzo

Los usuarios
internos
necesitan que el
proceso de
analisis y
seleccién de los
requerimientos

El proceso de
analisis y
seleccion de los
requerimientos
de proyectos es
muy tedioso, ya
gue se necesita

El sistema
automatizara el
proceso de
analisis y
seleccion de los
requerimientos de
proyectos que

Mejora Continua | que seran recopilar de seran enviados al

y Normativa enviados al manera manual | Comité de
Comité de los Gestion de
Gestion de requerimientos y | Desarrollo
Desatrrollo analizarlo. Esto | Institucional
Institucional sea | ocasiona mucha
rapido y menos | pérdida de
tedioso / tiempo y
CRITICO esfuerzo
Los usuarios El procedimiento | El sistema
desean gue se lleva en | automatizara la
gestionar de la creacion del gestion de
manera agil los | portafolio de requerimientos de
requerimientos proyectos de la | proyectos para
de proyectos institucion, se gue el tiempo de
gue formaran presentaba muy | la creacion del

Comité de parte d(—;-l inadecuado, ] pqrt_afolio sea
Gestion de portafolio de porque se tenia | minima
Desarrollo _proyect_qs dela | que recopilar

Institucional institucion / todos I_os_

CRITICO requerimientos

de los distritos
de manera
manual, via
correo
electronico.
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Los usuarios El proceso de El sistema

desean que el registro del automatizara el

proceso de control de los ingreso del

control y proyectos es control de los

seguimiento de | muy tedioso, ya | proyectos
Comité de los proyectos gue se lo realiza | facilitando el
Proyectos institucionales de manera seguimiento de

sea mas agil y manual lo que los mismos.

sencilla / dificulta el

IMPORTANTE seguimiento de

los mismos.

Los analistas El proceso del El sistema

necesitan que el | registro del optimizara y

proceso de control y automatizara el

controlar y supervision del | registro de la

Mejora Continua
y Normativa

supervisar el
avance de los
proyectos
institucionales
sea menos
tedioso /
IMPORTANTE

avance de los
proyectos es
muy tedioso, ya
gue se lo realiza
de manera
manual e
informal lo que
dificulta la
supervision de
los mismos

informacion del
control y
supervision de los
avances de los
proyectos.
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3.2 LEVANTAMIENTO DE REQUISITOS

3.2.1 REQUISITOS FUNCIONALES
Una vez definida la situacion actual del proceso se presentan los
requisitos funcionales, estos requisitos son aquellos que nos indican las
necesidades basicas para crear el sistema de GESTION DE
PLANIFICACION DE PROYECTOS Y MEJORAS.
La presentacion de estos requisitos (Tabla 6) fue separada por cada

modulo.

Tabla 6. Requisitos Funcionales del Sistema

Médulo de Requerimientos Funcionales del Proyecto
Ref Descripcion Dif. | Pri.
El sistema permitir4 al Director de Mejora Continua
y Tl planificar la cantidad de requerimientos por
categorias que debe enviar cada Direccién Distrital,
Subdireccién y demas Direcciones
El sistema permitird a los funcionarios de la entidad
RF2|publica registrar, modificar , consultar y anular 2 3
solicitudes de requerimientos de proyectos
El sistema permitir4d a los directores distritales
gestionar las solicitudes de requerimientos de la
direccion a su cargo

RF1

De este modo, los directores distritales podran aceptar o
rechazar las solicitudes de requerimientos de su
direccién o subdireccion a cargo, podra registrar

RE3 informaci_én del criterio de evaluacion y priorizar los
requerimientos

Los directores distritales podran enviar los
requerimientos analizados y priorizados a la Direccion
de Mejora Continua y Normativa.

El sistema validara que la cantidad de requerimientos
aceptados y enviados no sea mayor a cantidad
asignada por la Direccibon de Mejora Continua y
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Normativa.

Los requerimientos enviados después del plazo
establecido no seran considerados por el sistema.

RF4

El sistema enviara un recordatorio a los directores
de cada Direccion Distrital, Subdirecciéon y demas
Direcciones, 30 dias antes que finalice el plazo
establecido para remitir las solicitudes de
requerimientos.

RF5

El sistema permitirdA a los directores distritales
gestionar los requerimientos descartados.

De este modo los directores de cada direccion o
subdireccion podran consultar los requerimientos
descartados en procesos anteriores y en el caso de
requerirlo podran incluirlo en el proceso de envio de
requerimientos del siguiente afno.

RF6

El sistema permitira al Director de mejora continua 'y
Tl la gestién de los requerimientos de proyectos
distritales enviados por cada direccion y
subdireccion de la entidad

De este modo el director de la Direccion de Mejora
Continua y Normativa podra aprobar o rechazar los
requerimientos enviados por cada direccion o
subdireccion de la institucion.

Se debe registrar la informacion del analisis de los
requerimientos aprobados.

Los requerimientos enviados podran ser visualizados
por el Comité de Desarrollo Institucional.

Modulo de Portafolio de Proyectos

Ref

Descripcién

Dif.

Pri.

RF7

El sistema debe permitir a los usuarios del Comité
de Gestion de Desarrollo Institucional Administrar el
Portafolio de Proyectos Institucional.

De este modo podran consultar los requerimientos
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analizados y aprobados por la Direccion de Mejora
Continua y TI, seleccionar los requerimientos que
formaran parte del Portafolio de Proyectos Institucional.

Podra eliminar un proyecto del Portafolio de Proyectos
Institucional

RF8

El sistema permitira a los analistas de mejora
continua, al director de Mejora Continuay Tl , y al
comité de proyectos visualizar la informacion de los
proyectos del Portafolio de Proyectos

RF9

El sistema permitira a los usuarios del Comité de
Proyectos controlar y dar seguimiento a los
proyectos del portafolio que estan en ejecucion.

De este modo podra asignar proyectos a los analistas
de Mejora Continua para que sean lideres de los
proyectos.

Podran visualizar la informacioén de los documentos de
los proyectos como el acta de constitucion , cronograma
general, acta de cierre, solicitudes de cambio

Debe evaluar y aprobar los documentos de los
proyectos en ejecucién (acta de constitucién, solicitudes
de cambios y acta de cierre).

Podran visualizar la informacién de la duracion del
proyecto, novedades, fecha inicio, fecha fin, registros de
los avances de las tareas del proyecto, movimientos en
las fechas de las tareas.

RF10

El sistema permitira a los analistas de Mejora
Continua registrar informacion del control vy
supervision de los proyectos en ejecucion del
portafolio de la institucion.

De este modo podran registrar, consultar, modificar
informacion del acta de constituciébn, cronograma
general, acta de cierre y solicitudes de cambio.

Podran solicitar la aprobacién de los documentos al
comité de proyectos.

Permitira registrar el avance de las tareas del
cronograma general.
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Podran visualizar la informacion de la duracion del
proyecto, novedades, fecha inicio, fecha fin, registros de
los avances de las tareas del proyecto, movimientos en
las fechas de las tareas.

Médulo de Reportes

gestion de proyectos

Ref Descripcion Dif. | Pri.
El sistema permitira visualizar graficos estadisticos de la
RF11 . . 2 2
gestion de los requerimientos.
RE12 El sistema permitira visualizar graficos estadisticos de la 5 5

Tabla 7. Criterio de Dificultad

Dif: Dificultad
Valor | Descripcion
1 Alta
2 Media
3 Baja

Tabla 8. Criterio de Prioridad

Pri: Prioridad
Valor | Descripcién
1 Alta
2 Media
3 Baja

3.2.2 REQUISITOS NO FUNCIONALES

En esta seccidon se mencionan las caracteristicas generales que debe

cumplir el sistema, es decir, como debe ser el sistema para que pueda

adaptarse a las condiciones impuestas por el usuario sin afectar su

correcto funcionamiento (Tabla 9).



Tabla 9. Requerimientos no Funcionales del Sistema
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Mdédulo de Requerimientos No Funcionales (RNF) del Proyecto

Ref

Descripcion

Dif.

Pri.

RNF1

El sistema debe garantizar la coherencia e integridad
de los datos que estan siendo manipulados con el fin
de obtener 6ptimos resultados en la creacion de
Portafolio de Proyectos.

RNF2

El sistema debe permitir a los usuarios ingresar al
sistema desde cualquier lugar con conexién a Internet
y tener habilitadas todas las funciones disponibles
dependiendo del tipo de usuario

RNF3

El sistema debe garantizar el cumplimiento de los
plazos establecidos para remitir los requerimientos de
proyectos, lo cual permitird al Comité de Gestién de
Desarrollo Institucional terminar de elaborar el
portafolio de proyectos antes del inicio de cada afio

RNF4

El sistema debe asegurar que los datos estén
protegidos del acceso no autorizado, debe de incluir un
procedimiento de autorizacion de usuarios, en el cual
los usuarios deben identificarse usando un nombre de
usuario y contrasefia. Solo los usuarios autorizados de
esta forma podran acceder a los datos del sistema.

RNF5

El tiempo de aprendizaje del sistema por un usuario
deber4d ser menor a 4 horas, debe contar con
manuales de usuario estructurados adecuadamente,
debe proporcionar mensajes de error que sean
informativos y orientados a usuario final, debe poseer
interfaces graficas bien formadas.
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3.3 INFRAESTRUCTURA DE LA APLICACION GPPM (GESTION DE

PORTAFOLIO DE PROYECTOS / MEJORAS)

Para las tareas esenciales tales como la administracion y respaldo de

sus sistemas, alojamiento de la base, servicio de impresion y correo de

datos la Institucién Puablica cuenta con 3 servidores que se detallan a

continuacion en la Figura 3.1.

RRRRRRE

FIRRANN

Servidores de web tier, application tier y data tier

Web Application Server

Apache Web Server

Jbhoss EPP/SOA/EAP

SSL

Jasper Report

Red Hat Linux

Alfresco DM

Red Hat Linux

Figura 3. 1 Servidores Web de la Institucién

RRRRREL

Data Server
Oracle Enterprise

Estructura RAC

Red Hat Linux
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Para el desarrollo de la aplicacion web se va a utilizar el servidor Jboss-
eap, este es utilizado para las aplicaciones del portal interno en donde se
encontrara la aplicacion web. Los servidores a utilizarse son los de

paginas de java y base datos.

Con respecto a la base de datos, El DBMS almacena los datos de ECUA-

PASS, el cual es el sistema informatico que utiliza la institucion

En el caso de BD interna, utilizando la estructura de RAC, la utilidad de la

base de datos esta garantizada.

La base de Datos Oracle es la base para las Tl para entregar con éxito
mas informacion con mayor calidad de servicio, reducir el riesgo de
cambio dentro de las TI, y hacer un uso mas eficiente de sus
presupuestos de TI. Mediante la implementacion de bases de datos
Oracle como base de gestion de datos, las organizaciones pueden
utilizar toda la potencia de la base de datos lider del mundo [Desde

oracle.com].[11]

La base de datos Oracle se instala en el servidor de base de datos

internos y el servidor de base de datos DW
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No se consideré el uso de adobe flash porque actualmente existe
inconvenientes con la funcionalidad en diferentes navegadores ademas
gue se necesita licencia para su uso, para la implementacién del sistema
se buscé una opcion de herramienta open source para la creacion de la
aplicacion web como la libreria de componentes para JavaServer Faces

(Primefaces version 5).[12][13]

Se usara el Web Aplication Server(WAS) y el Database server.

3.4 DESARROLLO DE LA APLICACION

3.4.1 ETAPAS DEL DESARROLLO
Para el desarrollo de la Aplicacion Web el cual tendra como finalidad

elaborar el portafolio de proyecto / mejoras se basara en las siguientes

etapas:
e Analisis
e Disefio

e Desarrollo

e Pruebas Funcionales

e Monitoreo
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3.4.2 DEFINICION DE ACTIVIDADES Y RESPONSABLES
Con el proposito de que el sitio web pueda solucionar el inconveniente
gue posee actualmente la institucion, se establece un equipo de
trabajo el cual estard encargado de realizar las actividades de cada

etapa:

e Equipo de Desarrollo

e Equipo de Direcciones Distritales

e Equipo de Comité de Gestidén de Desarrollo Institucional
e Equipo de Comité de Proyecto

e Equipo Analistas de Mejora Continua

3.4.3 FLUJO DEL PROCESO ACTUAL
En la figura 3.2 se visualiza el flujo del proceso actual en el cual
interactian los Funcionarios Distritales, Directores Distritales, Director
de Mejora Continua y Tecnologia de Informacion, Comité de
Proyectos, Comité de Gestion de Desarrollo Institucional y el Analista

de Mejora Continua para la creacion de Portafolio Institucional.
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CAPITULO 4

DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA GPPM

4.1 DEFINICION DEL SISTEMA DE PLANIFICACION DE PROYECTOS Y
MEJORAS DE PROCESOS
La herramienta informatica se encargara de automatizar y optimizar el
proceso de andlisis de los requerimientos de proyectos que
formaran parte del portafolio de proyectos de la institucion y del

proceso de control y seguimiento de los proyectos del portafolio

(Tabla 10).
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Tabla 10. Funciones del Sistema

Requerimientos
de Proyectos

Funciones Descripcion
En el modulo de requerimiento de proyectos se gestionaran las
Modulo de | solicitudes de requerimientos de proyectos de cada Direccion

Distrital, Subdireccion y demas Direcciones, las Solicitudes
Aceptadas seran enviadas a la Direccion de Mejora Continua y
Tecnologia de la Informacion.

Se encargara de consolidar los requerimientos de proyectos
solicitados por cada Direccion Distrital, Subdireccion y demas

Moédulo de | Direcciones para permitir analizar y aprobar los requerimientos
Portafolio de |que formaran parte del portafolio de proyectos de la institucion
Proyectos ademas permitira registrar informacién del control y
seguimiento de los proyectos, ademas del control y supervision
del avance de los proyectos.
Maodulo de
Reportes Generara la impresion de reportes solicitados por la institucion.

4.2 DEFINICION DE ACTORES

Como consecuencia de las entrevistas efectuadas y segun los

requerimientos analizados, se presenta a continuacion la descripcion de

los actores principales (Figura 4.1)

e Usuario Interno Funcionario Distrital: Cumple con el rol de

recopilar, analizar y remitir las solicitudes de requerimientos de

proyectos de la Direccion o Subdireccion que esta a su cargo.

e Usuario Interno DNMCYTI. Cumple con el rol de recopilar, analizar

los requerimientos remitidos por las Direcciones y Subdirecciones

de la institucion, para luego enviarlos al Comité de Gestion de

Desarrollo

Instituciéon, ademas controla y da seguimiento al

desarrollo de los proyectos del portafolio.
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Usuario Interno Comité de Gestion de Desarrollo Institucional:
Realiza funciones tales como crear el portafolio de proyectos de la
institucion, controla y da seguimiento a la ejecucion de los
proyectos del portafolio.

Usuario Interno Comité de Proyectos: Realiza funciones tales como
asignar un Analista de Mejora de Continua como Lider del
Proyecto , aprobar las actas de constitucion, solicitudes de cambio
y actas de cierre , controla y da seguimiento a los proyectos en
ejecucion.

Usuario Interno Analista de Mejora Continua: Realiza funciones
tales como crear solicitudes de requerimientos de proyectos,
registrar informacion del control y supervision del avance de los

proyectos del portafolio.
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Usuario Interno Usuario Interno Director
Funcionario Distrital
Distrital

Usuarios del Sistema

Usuario Interno
Analista de Mejora
Continua

Usuario Interno
DNMCYTI

Usuario Comité
Gestion de
Desarrollo
Institucional

Usuario Interno
Comité de
Proyectos

Figura 4. 1 Actores del Sistema
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4.3 MODELO DE CASOS DE USO
En esta parte se describe la funcionalidad del sistema utilizando
casos de uso los cuales son casi los principales medios para modelar

la interaccién entre el usuario y el sistema.

4.3.1 ASIGNAR CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS
En la Figura 4.2 se visualiza el caso de uso Asignacion de Cantidad

de Requerimientos del actor Usuario interno DNMCYTI.

Asignar cantidad de
requerimientos

Figura 4. 2 Asignar Cantidad de Requerimientos

Usuario interno DNMCYTI
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En la Tabla 11 se visualiza el detalle del caso de uso - escenario

Registrar del actor Usuario interno DNMCYTI.

Tabla 11. Asignar Cantidad de Requerimientos - Escenario Registrar

Caso de uso Asignar cantidad de requerimientos
Escenario Registrar
Actor Usuario Interno DNMCYTI
L Ingresar la cantidad maxima de requerimientos a la

Proposito

base de datos

El actor ingresa la informacion correspondiente para
Resumen . .

ser registrado en el sistema
Tipo Primario y esencial
Referencias RE1
cruzadas

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS
Accion del Usuario Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion
Asignar cantidad de

proyectos.

2. Realiza la consulta del afio

presente

4. Digita la cantidad maxima
de requerimientos en el

formulario.

5. Presiona la opcion

Registrar.

7. Al terminar la operacion el
usuario recibe el mensaje
de confirmacion que se
realizo con éxito

3. Muestra el formulario para
obtener los datos de las
direcciones y subdirecciones de
la institucion y las categorias de
los proyectos.

6. Se registra la operacion en la
base de datos y se envia un
mensaje de registro exitoso.

8. Fin de la transaccion

CURSOS ALTERNOS

3. No se muestra el boton Registrar cuando ya existe una asignacion
registrada. Muestra el botén Modificar, va a la linea 8.

3. No se muestra el boton Registrar cuando ya existe una asignacion
aceptada. Va a la opcion 8

5. Se muestra mensaje de error por formato al digitar informacion
invalida. Regresa a la linea 4
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En la Tabla 12 se visualiza el detalle del caso de uso - escenario

Modificar del actor Usuario interno DNMCYTI.

Tabla 12. Asignar Cantidad de Requerimientos - Escenario Modificar

Caso de uso Asignar cantidades de requerimientos
Escenario Modificar
Actor Usuario interno DNMCYTI
L Modifica la cantidad maxima de requerimientos
Proposito :
existentes en la base de datos
El actor modifica la informacién correspondiente a la
Resumen cantidad maxima de requerimientos por categorias
de proyectos
Tipo Opcional y esencial
Referencias RF1
cruzadas
CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS
Accion del Usuario Respuesta del sistema

proyectos.

formulario.

Modificar.

1. Selecciona la opcion
Asignar cantidad de

2. Realiza la consulta del
afo presente

4. Digita la cantidad méaxima
de requerimientos en el

5. Presiona la opcion

7. Al terminar la operacion el
usuario recibe el mensaje
de confirmando que se
realizo con éxito

3. Muestra el formulario para obtener
las cantidades de requerimientos
de las direcciones, subdirecciones
de la institucion por categorias de
los proyectos.

6. Se registra la operacion en la base
de datos y se envia un mensaje de
modificacion exitosa.

9. Fin de la transaccion

CURSOS ALTERNOS

3. No se muestra el boton Modificar cuando no existe una asignacion
registrada. Muestra el botén Registrar, va a la linea 8.
3. No se muestra el boton Modificar cuando ya existe una asignacion
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aceptada. Va a la opcion 8
5. Se muestra mensaje de error en formato al digitar informacion
invalida. Regresa a la linea 4

En la Tabla 13 se visualiza el detalle del caso de uso - escenario

Consultar del actor Usuario interno DNMCYTI.

Tabla 13. Asignar Cantidad de Requerimientos - Escenario Consultar

Caso de uso Asignar cantidades de requerimientos
Escenario Consultar
Actor Usuario interno DNMCYTI
L Consulta la asignacion de cantidad de
Propdsito o :
requerimientos existentes en la base de datos
El actor elige esta opcion para realizar las diversas
Resumen consultas de la asignacion de cantidades de
requerimientos por categorias de proyectos
Tipo Primario y esencial
Referencias RE1
cruzadas
CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS
Accion del Usuario Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion
Asignar cantidad de
proyectos.

2. Digita el afio de consulta

3. Presiona la opcion
consultar

5. Recibe la Informacion

4. Muestra la informacion solicitada
6. Fin de la transaccion

CURSOS ALTERNOS

3. Se muestra mensaje de error: No hay informacién registrada al
respecto. Regresa a la linea 2
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En la Tabla 14 se visualiza el detalle del caso de uso - escenario

Aceptacion del actor Usuario interno DNMCYTI.

Tabla 14. Asignar Cantidad de Requerimientos - Escenario Aceptacion

Caso de uso Asignar cantidad de requerimientos
Escenario Aceptacion
Actor Usuario interno DNMCYTI

Cambiar el estado ha aceptado a la asignacion de la

Propoésito cantidad maxima de requerimientos registrados en

la base de datos

Resumen

El actor acepta la cantidad maxima de
requerimientos que ha asignado

Tipo Primario y esencial

Referencias

RF1
cruzadas

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accion del Usuario

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion
Asignar cantidad de
proyectos.

2. Realiza la consulta del
afio presente

4. Presiona la opcién
Aceptar.

6. Al terminar la operacion el
usuario recibe el mensaje
de confirmando que se
realizo con éxito

3. Muestra el formulario para obtener
los datos de la asignacion de
cantidades de requerimientos
registrados.

5. Se registra la operacion en la base
de datos y se envia un mensaje de
aceptacion exitoso.

7. Fin de la transaccion

CURSOS ALTERNOS

3. No se muestra el boton Aceptar cuando no existe una asignacion
registrada. Muestra el botdn Registrar, va a la linea 7.
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4.3.2 SOLICITAR REQUERIMIENTOS DE PROYECTOS
En la Figura 4.3 se visualiza el caso de uso Solicitud de
Requerimientos de Proyectos del actor Usuario interno Funcionario

Distrital.

«extends»

«extends»

Solicitar
requerimientos de proyectos

Q -Finl -Fin2

Usuario interno Funcionario Distrital

Figura 4. 3 Solicitar Requerimientos de Proyectos
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En la Tabla 15 se visualiza el detalle del caso de uso - escenario

Registrar del actor Usuario interno Funcionario Distrital.

Tabla 15. Solicitar Requerimientos de Proyectos - Escenario Registrar

Caso de uso

Solicitar requerimientos de proyectos

Escenario Registrar
Actor Usuario interno Funcionario Distrital
L Ingresar informacion de la solicitud de requerimiento
Propdsito
en la base de datos
El actor ingresa la informacién correspondiente a la
Resumen solicitud de requerimiento de proyecto para ser
registrada en el sistema
Tipo Primario y esencial

Referencias
cruzadas

RF2

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accion del Usuario

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion

Solicitud de requerimientos

de proyectos . 3. Muestra el formulario para
2. Presiona el botén Nuevo

. : obtener los datos del

4. Digita el formulario con la .

: . requerimiento de proyecto que

informacion del -

e se va a solicitar
requerimiento de proyecto . .
s 6. Se registra la operacion en la
gue va a solicitar. .
X - : base de datos y se envia un
5. Presiona la opcion Registrar. . : :
: ) mensaje de registro exitoso.
7. Al terminar la operacion el . 2
. . , 8. Fin de la transaccion

usuario recibe el mensaje de

confirmando que se realizd

con éxito

CURSOS ALTERNOS

5. Se muestra mensaje de error en formato al digitar informacién

invalida. Regresa a la linea 4




60

En la Tabla 16 se visualiza el detalle del caso de uso— escenario

Consultar del actor

Usuario interno Funcionario Distrital.

Tabla 16. Solicitar Requerimientos de Proyectos - Escenario Consultar

Caso de uso Solicitar requerimientos de proyectos
Escenario Consultar
Actor Usuario interno Funcionario Distrital
L Consultar informacién de la solicitud de
Propdsito L .
requerimiento registrada en la base de datos
El actor consulta la informacién correspondiente a la
Resumen - - .
solicitud de requerimiento de proyecto en el sistema
Tipo Primario y esencial
Referencias RE?
cruzadas
CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS
Accion del Usuario Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion

Solicitud de

requerimientos de

proyectos 2. Muestra los filtros disponibles para
3. Ingresa informacion en la consulta

los filtros disponibles 5. Muestra la informacion solicitada

para realizar la consulta 7. Fin de la transaccion

4. Presiona el
Consultar

6. Recibe la informacion

boton

CURSOS ALTERNOS

4. Se muestra

mensaje de error: No hay informacion registrada al

respecto. Regresa a la linea 3
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En la Tabla 17 se visualiza el detalle del caso de uso — escenario

Modificar del actor Usuario interno Funcionario Distrital.

Tabla 17. Solicitar Requerimientos de Proyectos - Escenario Modificar

Caso de uso Solicitar requerimientos de proyectos
Escenario Modificar
Actor Usuario interno Funcionario Distrital
L Modificar informacién de la solicitud de
Propdsito .y
requerimiento en la base de datos
El actor modifica la informacién de la solicitud de
Resumen o : .
requerimiento de proyecto registrada en el sistema
Tipo Opcional y esencial

Referencias

RF2
cruzadas

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accién del Usuario

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion
Solicitud de
Requerimientos

2. Consulta la solicitud de
requerimientos que se va
a modificar

3. Selecciona la solicitud
gue se va a modificar y se
presiona el botén Ver
Detalle

5. Digita el formulario con la
informacion del
requerimiento de
proyecto.

6. Presiona la opcion
Modificar.

8. Al terminar la operacion el
usuario recibe el mensaje
de confirmando que se
realiz0 con éxito

4. Muestra el formulario para obtener
los datos del requerimiento de
proyecto que se va a modificar

7. Se registra la operacion en la base
de datos y se envia un mensaje de
modificacion exitosa.

9. Fin de la transaccion

CURSOS ALTERNOS

4. No muestra el boton Modificar si el requerimiento consultado ya ha

sido solicitado.

6. Se muestra mensaje de error en formato al digitar informacion

invalida. Regresa a la linea 5
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En la Tabla 18 se visualiza el detalle del caso de uso — escenario Anular

del actor Usuario interno Funcionario Distrital.

Tabla 18. Solicitar Requerimientos de Proyectos - Escenario Anular

Caso de uso Solicitar requerimientos de proyectos
Escenario Anular
Actor Usuario interno Funcionario Distrital
, . Anular una solicitud de requerimiento de proyecto en

Propdsito

la base de datos

El actor elige una solicitud de requerimiento
Resumen .

existente en la base de datos para anularla
Tipo Opcional y esencial
Referencias RE?
cruzadas

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS
Accion del Usuario Respuesta del sistema

Solicitud de

a eliminar

eliminar.
5. Presiona el

1. Selecciona la opcion

Requerimientos
2. Consulta la solicitud de
requerimientos que se va

4. Selecciona la solicitud de
requerimiento que va a

8. Al terminar la operacion el
usuario recibe el mensaje
confirmando que se
realiz0 con éxito

5. Muestra un listado de las
solicitudes de requerimientos
registradas en el sistema.

6. Muestra un mensaje para recibir la
confirmacion.

7. Se registra la operacion en la base
de datos y se envia un mensaje de
anulacion exitosa

9. Fin de la transaccion

botén Anular

CURSOS ALTERNOS

4. Se deshabilita la opcion anular cuando el requerimiento ya se
encuentra solicitado. Va a la linea 9




4.3.3 GESTIONAR SOLICITUDES DE REQUERIMIENTOS DE

PROYECTOS

En la Figura 4.4 se visualiza el caso de uso Gestionar Solicitudes de

Requerimientos de Proyectos del actor Usuario interno Director

Distrital.

Consultar listado de
solicitudes de
requerimientos

«extends» /Aceptar solicitudes
de requerimientos

Gestionar solicitudes de
requerimientos de
proyectos

Q -Fin1-Fin2

Enviar listado de
solicitudes requerimientos

Usuario Interno Director Distrital

Figura 4. 4 Gestionar Solicitudes de Requerimientos de Proyectos

En la Tabla 19 se visualiza el detalle del caso de uso - escenario Enviar

Listado de Solicitudes de Requerimientos del actor Usuario interno

Director Distrital.
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Tabla 19. Gestionar las Solicitudes de Requerimientos de Proyectos - Escenario Enviar
Listado de Solicitudes de Requerimientos

Gestionar las solicitudes de requerimientos de
Caso de uso
proyectos
Escenario Enviar Listado de Solicitudes de Requerimientos
Actor Usuario interno Director Distrital
L Enviar el listado de solicitudes de requerimientos de
Propdsito :
proyectos y registrar en la base de datos.
El actor envia el listado de solicitudes
requerimientos para aprobacion de la Direccion
Resumen . ' : .
Nacional de Mejora Continua y Normativa y la
registra en el sistema
Tipo Primario y esencial
Referencias RE3
cruzadas
CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS
Accion del Usuario Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion Enviar

Requerimientos

2. Ingresa informacion en los
filtros disponibles para
realizar la consulta de las
solicitudes de requerimientos

de la direccién o

subdireccibén a su cargo
Presiona el botén Consultar
Ingresa informacion en los
campos del formulario

6. Presiona el botén Enviar

o w

Solicitudes

8. Al terminar la operacion el
usuario recibe el mensaje de
confirmando que se realizo

con éxito

4. Muestra la informacion de las
solicitudes de requerimientos de
la direccion o subdireccion a su
cargo

7. Se registra la operacion en la
base de datos y se envia un
mensaje de envio exitoso

9. Fin de la transaccion

CURSOS ALTERNOS

6. Se muestra mensaje de error: No hay informacién registrada al
respecto. Regresa a la linea 3
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En la Tabla 20 se visualiza el detalle del caso de uso - escenario
Consultar Listado de Solicitudes de Requerimientos del actor Usuario

interno Director Distrital.

Tabla 20. Gestionar las Solicitudes de Requerimientos de Proyectos - Escenario
Consultar Listado de Solicitudes de Requerimientos

Gestionar las solicitudes de requerimientos de
Caso de uso

proyectos
Escenario Consultar Listado de Solicitudes de Requerimientos
Actor Usuario interno Director Distrital

Consultar el listado de requerimientos de la
Propoésito direccion o subdireccion a cargo del usuario interno

registrada en la base de datos.

El actor consulta la informacién correspondiente al

Resumen listado de requerimientos de proyectos en el sistema
Tipo Primario y esencial
Referencias RE3
cruzadas
CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS
Accion del Usuario Respuesta del sistema
1. Selecciona la opcion
Listado de
Requerimientos de
Proyectos 3. Muestra los filtros disponibles para
2. Ingresa informacion en la consulta
los filtros disponibles 5. Muestra la informacién solicitada
para realizar la consulta 7. Fin de la transaccion
4. Presiona el boton
Consultar
6. Recibe la informacion
CURSOS ALTERNOS

4. Se muestra mensaje de error: No hay informacion registrada al
respecto. Regresa a la linea 3
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En la Tabla 21 se visualiza el detalle del caso de uso - escenario

Aceptar Solicitudes de Requerimientos del actor Usuario interno

Director Distrital.

Tabla 21. Gestionar las Solicitudes de Requerimientos de Proyectos - Escenario Aceptar

Solicitudes de Requerimientos

Caso de uso

Gestionar las solicitudes de requerimientos de
proyectos

Escenario Aceptar solicitudes de requerimientos
Actor Usuario interno Director Distrital
Aceptar una solicitud de requerimiento y registrar en
Propdésito la base de datos la informacién correspondiente a
su analisis
El actor selecciona la solicitud de requerimientos de
Resumen proyecto que va a aprobar, e ingresa la informacion
correspondiente al analisis.
Tipo Primario y esencial
Referencias RE3
cruzadas

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accion del Usuario Respuesta del sistema

Listado de

Proyectos

requerimientos

Guardar

realizé con éxito

1. Selecciona la opcion
Requerimientos de
2. Consulta el listado de

4. Selecciona la solicitud
gue se va aceptar

5. Digita los campos de la
seccion de analisis

6. Presiona el botén de

8. Al terminar la operacion el
usuario recibe el mensaje
confirmando que se

3. Muestra el listado de
requerimientos con todas las
solicitudes de la direccion o
subdireccién a su cargo

7. Se registra la operacion en la base
de datos y se envia un mensaje
gue se realizo la operacion
exitosamente.

9. Fin de la transaccion
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CURSOS ALTERNOS

6. Se muestra mensaje de error cuando se ha pasado de la cantidad
maxima de requerimientos por categoria que fue planificado por la
Direccion Nacional de Mejora Continua y normativa. Va al paso 9

6. Muestra un mensaje de error cuando no se ha digitado la informacion
de andlisis y de prioridad. Regresa al punto 4

4.3.4 GESTIONAR LAS SOLICITUDES DE REQUERIMIENTOS

DESCARTADOS

En la Figura 4.5 se visualiza el caso de uso Gestionar Solicitudes de

Requerimientos Descartados del actor Usuario interno Director

Distrital.

Usuario Interno Director Distrital

Consultar
requerimientos descartados

Gestionar las
solicitudes requerimientos
descartados

Q -Finl -Fin2

«gxtends»

Incluir en el listado de
requerimientos para ser
enviados

Figura 4. 5 Gestionar las Solicitudes de Requerimientos Descartados

En la Tabla 22 se visualiza el detalle del caso de uso - escenario

Consultar Requerimientos Descartados del actor Usuario

interno

Director Distrital.
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Tabla 22. Gestionar las Solicitudes de Requerimientos Descartados - Escenario Consultar

Requerimientos Descartados

Caso de uso

Gestionar las solicitudes de requerimientos
descartados

Escenario Consultar requerimientos descartados
Actor Usuario interno Director Distrital
L. Consulta las solicitudes descartadas existentes en la
Propdsito
base de datos
El actor elige esta opcion para realizar las diversas
Resumen N
consultas de los requerimientos descartados
Tipo Opcional y esencial
Referencias
RF5
cruzadas

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accién del Usuario

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion

Requerimientos
descartados.

3. Ingresa informacioén en los
filtros disponibles para
realizar la consulta

4. Presiona la opcién consultar

6. Recibe la Informacién

2. Muestra los filtros disponibles
para la consulta

5. Muestra la informacién
solicitada

7. Fin de la transaccion

CURSOS ALTERNOS

4. Se muestra mensaje de error: No hay informacion registrada al
respecto. Regresa a la linea 2

En la Tabla 23 se visualiza el detalle del caso de uso - escenario Incluir

en el Listado de Requerimientos para ser Enviados del actor Usuario

interno Director Distrital.
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Tabla 23. Gestionar las Solicitudes de Requerimientos Descartados - Escenario Incluir en
el Listado de Requerimientos para ser Enviados

Gestionar las solicitudes de requerimientos
Caso de uso
descartados
. Incluir en el listado de requerimientos para ser
Escenario )
enviados
Actor Usuario interno Director Distrital
Incluir los requerimientos descartados de procesos
Propésito anteriores en un nuevo listado de solicitudes de
requerimientos para el analisis.
El actor selecciona los requerimientos que han sido
Resumen descartados en procesos anteriores para incluirlo en
el nuevo proceso de envio de requerimientos/.
Tipo Opcional y esencial
Referencias
RF5
cruzadas
CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS
Accion del Usuario Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion
Requerimientos

Descartados

2. Consulta el requerimiento
descartado que se va a

incluir

3. Selecciona el
requerimiento descartado
va a incluir y presiona el
boton Ver Detalle

5. Presiona la opcion Incluir
en el proceso.

7. Al terminar la operacion el
usuario recibe el mensaje
de confirmando que se
realizo con éxito

4. Muestra el formulario para obtener
los datos del requerimiento de
proyecto que se va a modificar

6. Se registra la operacion en la base
de datos y se envia un mensaje de
modificacion exitosa.

8. Fin de la transaccion

CURSOS ALTERNOS

6. Se muestra mensaje de error cuando el motivo por el cual fue
descartado el requerimiento no permite que sea incluido en otro
proceso. Regresa a la linea 2




4.3.5 GESTIONAR REQUERIMIENTOS DE PROYECTOS DISTRITALES
En la Figura 4.6 se visualiza el caso de uso Gestionar
Requerimientos de Proyectos Distritales del actor Usuario interno

DNMCYTI.

Consultar listado de
requerimientos remitidos
Gestionar

4 Aprobar
Requerimientos
requerimientos de proyectos
distritales
Descartar
Requerimientos

Figura 4. 6 Gestionar Requerimientos de Proyectos Distritales

ends»

Q -Finl -Fin2

Usuario interno DNMCYTI

En la Tabla 24 se visualiza el detalle del caso de uso - escenario

Consultar Listado de Requerimientos Remitidos del actor Usuario

interno DNMCYTI.
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Tabla 24. Gestionar los Requerimientos de Proyectos Distritales - Escenario Consultar
Listado de Requerimientos Remitidos

Caso de uso Gestionar los requerimientos de proyectos distritales
Escenario Consultar Listado de Requerimientos Remitidos
Actor Usuario Interno DNMCYTI
Consultar el listado de requerimientos de proyectos
Propésito remitidos por una direccidon o subdireccion distrital
registrada en la base de datos.
El actor consulta la informacién correspondiente al
Resumen listado de requerimientos de proyectos remitido de
una direccién o subdireccion.
Tipo Primario y esencial
Referencias RE6
cruzadas
CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS
Accion del Usuario Respuesta del sistema
1. Selecciona la opcion
Listado de
Requerimientos
Remitidos 2. Muestra los filtros disponibles para
3. Ingresa informacion en la consulta
los filtros disponibles 5. Muestra la informacién solicitada
para realizar la consulta 7. Fin de la transaccion
4. Presiona el boton
Consultar
Recibe la informacion
CURSOS ALTERNOS

4. Se muestra mensaje de error: No hay informacién registrada al
respecto. Regresa a la linea 3

En la Tabla 25 se visualiza el detalle del caso de uso - escenario

Aprobar Requerimientos del actor Usuario interno DNMCYTI.
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Tabla 25. Gestionar los Requerimientos de Proyectos Distritales - Escenario Aprobar
Requerimientos

Caso de uso Gestionar requerimientos de proyectos distritales

Escenario Aprobar requerimientos

Actor Usuario interno DNMCYTI

L Aprobar un requerimiento y registrar en la base de

Proposito . i . .
datos la informacion correspondiente a su analisis
El actor selecciona el requerimiento de proyecto que

Resumen va a aprobar, e ingresa la informacion
correspondiente a su analisis.

Tipo Primario y esencial

Referencias
RF6

cruzadas

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accion del Usuario

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion
Listado de
Requerimientos
Remitidos
2. Consulta el listado de 3. Muestra informacion del listado de
requerimientos remitido requerimientos remitido
4. Selecciona la solicitud 7. Se registra la operacion en la base
gue se va aprobar de datos y se envia un mensaje
5. Digita los campos de la gue se realizo la operacion
seccion de analisis exitosamente.
6. Presiona el boton de
Guardar 9. Fin de la transaccion
8. Al terminar la operacion
el usuario recibe el
mensaje confirmando
gue se realizo con éxito
CURSOS ALTERNOS
6. Muestra un mensaje de error cuando no se ha digitado la

informacion de analisis. Regresa al punto 4
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En la Tabla 26 se visualiza el detalle del caso de uso - escenario

Descartar Requerimientos del actor Usuario interno DNMCYTI.

Tabla 26. Gestionar los Requerimientos de Proyectos Distritales - Escenario
Descartar Requerimientos

Caso de uso Gestionar requerimientos de proyectos distritales
Escenario Descartar requerimientos
Actor Usuario interno DNMCYTI
L Descartar un requerimiento y registrar en la base de
Propdsito : > d
datos la informacion del motivo de descarte
El actor selecciona el requerimiento de proyecto que
Resumen va a descartar, e ingresa la informacion
correspondiente al motivo de descarte.
Tipo Primario y esencial
Referencias
RF6
cruzadas

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accion del Usuario

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion

Listado de

Requerimientos

Remitidos
2 Consu!ta_el listado (.j? 3. Muestra la informacién del listado

requerimientos remitido o "

) - de requerimientos remitido
4. Selecciona la solicitud , »
7. Se registra la operacion en la base
gue se va descartar . )
- de datos y se envia un mensaje
5. Digita los campos de la - .,
s : gue se realizo la operacion
seccion de Motivo de .
exitosamente.

Descarte

6. Presiona el boton de , .
9. Fin de la transaccion

Guardar
8. Al terminar la operacion

el usuario recibe el

mensaje confirmando

gue se realizd con éxito

CURSOS ALTERNOS

7. Muestra un mensaje de error cuando no se ha digitado la

informacion del motivo de descarte. Regresa al punto 5
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4.3.6 ADMINISTRAR PORTAFOLIO DE PROYECTOS INSTITUCIONAL
En la Figura 4.7 se visualiza el caso de uso Administrar Portafolio de

Proyectos Institucionales del actor Usuario interno Comité de

Gestion de Desarrollo Institucional.

«extends»

Crear Portafolio
de Proyectos

Consultar Proyectos
del Portafolio

Q -Finl -Fin2

Administrar Portafolio
de Proyectos
Institucional

«extends»

Usuario interno Comité de Gestién de Desarrollo
Institucional

Figura 4. 7 Administrar Portafolio de Proyectos Institucional

En la Tabla 27 se visualiza el detalle del caso de uso - escenario Crear

Portafolio de Proyectos del actor Usuario interno Comité de Gestion de

Desarrollo Institucional.
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Tabla 27. Administrar Portafolio de Proyectos Institucionales - Escenario Crear
Portafolio de Proyectos

Caso de uso Administrar Portafolio de Proyectos Institucionales
Escenario Crear Portafolio de Proyectos
Usuario interno Comité de Gestion de Desarrollo
Actor o
Institucional
L Registrar un requerimiento como proyecto del
Propdsito SRR
portafolio institucional en la base de datos
Resumen Seleccionar los requerimientos aprobados por la
DNMCYTI y crear el portafolio de proyectos.
Tipo Primario y esencial
Referencias RE7
cruzadas

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accién del Usuario

Respuesta del sistema

1.

2.

Selecciona la opcion
Portafolio Institucional
Consulta las los
requerimientos
aprobados

. Quita los requerimientos

que no formaran el
portafolio de proyectos
Presiona el botén de
Crear Portafolio

Al terminar la operacién
y el usuario recibe el
mensaje de confirmando
gue se realizd con éxito

Muestra la informacion solicitada
Se registra la operacion en la base
de datos y se envia un mensaje
de que la operacion se realizé con
éxito.

o w

8. Fin de la transaccion

CURSOS ALTERNOS

2. Se muestra un mensaje de error cuando no existe informacién. Se

dirige a la linea 8
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En la Tabla 28 se visualiza el detalle del caso de uso - escenario

Consultar Proyectos del Portafolio del actor Usuario interno Comité de

Gestion de Desarrollo Institucional.

Tabla 28. Administrar Portafolio de Proyectos Institucionales - Escenario Consultar

Proyectos de Portafolio

Caso de uso Administrar Portafolio de Proyectos Institucionales
Escenario Consultar Proyectos del Portafolio
Usuario Comité de Gestion de Desarrollo
Actor o
Institucional
L Consultar los proyectos del portafolio institucional
Proposito :
registrado en la base de datos
El actor consulta los proyectos que forman parte del
Resumen . SONRNE
portafolio de proyectos institucional
Tipo Opcional y esencial
Referencias RE7
cruzadas
CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS
Accion del Usuario Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion
Consulta de Portafolio
de Proyectos

3. Ingresa informacién en
los filtros disponibles

2. Muestra los filtros disponibles para
la consulta

. 5. Muestra la informacioén solicitada
para realizar la consulta . 9
) . 7. Fin de la transaccion
4. Presiona el boton
Consultar
6. Recibe la informacion
CURSOS ALTERNOS

4. Se muestra mensaje de error: No hay informacion registrada al
respecto. Regresa a la linea 3




77

ADMINISTRAR PROYECTOS INSTITUCIONALES

En la Figura 4.8 se visualiza el caso de uso Asignar Proyecto del actor
Usuario interno Comité de Proyectos ademas del caso de uso
Registrar Avance del Proyecto del actor Usuario interno Analista de

Mejora Continua.

-Fin29
Asignar Proyecto
* -Fin30
-Fin8 Registrar avance -Fin6 | .
del Proyecto
*
*

-Fin}8
Consultar avances _Fin20
. F—]f del Proyectos y
-_li suario interno L6mite de Proyectos
< ; -Fin17 Finds x
R, -Fin10 *
PEERAN 21 Registrar

Entregables del Proyecto

Aprobar Acta de
Constitucion
*
in12
Usuario interno Analista Mejora Continua . X
Solicitar Aprobacion
* Acta de Constitucion
-Fin14

Aprobar Solicitud
de Cambio

Solicitar Aprobacion
Solicitud de Cambios
in22

Solicitar
Aprobacion Acta de Cierre

Figura 4. 8 Administrar Proyectos Institucionales

En la Tabla 29 se visualiza el detalle del caso de uso - escenario

Asignar Proyectos del actor Usuario interno Comité de Proyectos.
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Tabla 29. Administrar Proyectos Institucionales - Escenario Asignar Proyectos

Caso de uso Administrar Proyectos Institucionales

Escenario Asignar Proyectos

Actor Usuario interno Comité de Proyectos

Propésito ,dAsignar el lider del proyecto y registrar en la base de

atos

Seleccionar un analista de la Direccion de Mejora

Resumen Continua y asignar como lider del proyecto
institucional

Tipo Primario y esencial

Referencias REQ

cruzadas

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accién del Usuario

Respuesta del sistema

1.

Selecciona la opcion
Consultar Portafolio de
proyectos

. Consulta los proyectos

del portafolio
Selecciona un proyecto
Presiona el boton de
Asignar Lider del
Proyecto

Seleccionar un Analista
de Mejora Continua
Presionar el botdn
aceptar

Al terminar la operacién
el usuario recibe el
mensaje de confirmando
gue se realizd con éxito

3. Muestra la informacién solicitada

8. Se registra la operacion en la base
de datos y se envia un mensaje de
gue la operacion se realiz6 con
éxito.

10.Fin de la transaccion

CURSOS ALTERNOS

Se muestra un mensaje de error cuando no existe informacion. Se

dirige a la linea 8
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En la Tabla 30 se visualiza el detalle del caso de uso - escenario

Aprobar Acta de Constitucion del actor Usuario interno Comité de

Proyectos.

Tabla 30. Administrar Proyectos Institucionales - Escenario Aprobar Acta de

Constitucion

Caso de uso

Administrar Proyectos Institucionales

Escenario

Aprobar acta de constitucion

Actor

Usuario interno Comité de Proyectos

Propésito

Registrar en la base de datos la aprobacion del acta
de constitucion

Resumen

El usuario Comité de proyectos aprueba las actas
de constitucion de los proyectos

Tipo

Primario y esencial

Referencias
cruzadas

RF9

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accion del Usuario

Respuesta del sistema

1.

Selecciona la opcion
Aprobacién de
Entregables

Consultar una acta de
constitucién pendiente
de aprobacion
Selecciona una Acta de
constitucion

Presiona el boton
Aprobar

Al terminar la operacion
el usuario recibe el
mensaje de confirmando
gue se realizd con éxito

o w

Muestra la informacion solicitada
Se registra la operacion en la base
de datos y se envia un mensaje de
gue la operacion se realiz6 con
éxito.

Fin de la transaccion

CURSOS ALTERNOS

Se muestra mensaje de error: No hay informacion registrada al

respecto. Va a la linea 8
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En la Tabla 31 se visualiza el detalle del caso de uso - escenario

Aprobar Solicitud de Cambio del actor Usuario interno Comité de

Proyectos.

Tabla 31. Administrar Proyectos Institucionales - Escenario Aprobar Solicitud de

Cambio
Caso de uso Administrar Proyectos Institucionales
Escenario Aprobar solicitud de cambio
Actor Usuario interno Comité de Proyectos
L Registrar en la base de datos la aprobacién de una

Proposito e .

solicitud de cambios

El usuario Comité de proyectos aprueba las
Resumen o .

solicitudes de cambio de proyectos
Tipo Primario y esencial
Referencias REQ
cruzadas

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accion del Usuario Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion

Aprobacion de

Entregables
2. Consultar una solicitud . . i

) : 3. Muestra la informacién solicitada
de cambios pendiente de , ”
9 6. Se registra la operacion en la base
aprobacion . )
) de datos y se envia un mensaje de
4. Selecciona una Acta de - o
L gue la operacion se realizo con

constitucion Bxito
5. Presiona el botén '

Aproba_r . 8. Fin de la transaccion
7. Al terminar la operacion

el usuario recibe el

mensaje de confirmando

gue se realizo con éxito

CURSOS ALTERNOS

2. Se muestra mensaje de error: No hay informacién registrada al

respecto. Va a la linea 8
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En la Tabla 32 se visualiza el detalle del caso de uso - escenario

Aprobar Acta de Cierre del actor Usuario interno Comité de Proyectos.

Tabla 32. Administrar Proyectos Institucionales - Escenario Aprobar Acta de Cierre

Caso de uso Administrar Proyectos Institucionales
Escenario Aprobar Acta de Cierre
Actor Usuario interno Comité de Proyectos
L Registrar en la base de datos la aprobaciéon de un
Proposito .
acta de cierre
El usuario Comité de proyectos aprueba las actas
Resumen .
de cierre de los proyectos
Tipo Primario y esencial
Referencias REQ
cruzadas

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

respecto. Va a la linea 8

Accion del Usuario Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion

Aprobacion de

Entregables
2. Cpnsultar un acta de 3. Muestra la informacién solicitada

cierre pendiente de , ”

9 6. Se registra la operacion en la base
aprobacion . .
) de datos y se envia un mensaje de
4. Selecciona una Acta de - o
L gue la operacion se realizo con

constitucion Bxito
5. Presiona el botén '

Aproba_r . 8. Fin de la transaccion
7. Al terminar la operacion

el usuario recibe el

mensaje de confirmando

gue se realizo con éxito

CURSOS ALTERNOS

2. Se muestra mensaje de error: No hay informacion registrada al
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A continuacion en la Tabla 33 se visualiza el detalle del caso de uso -

escenario Registrar Avance del Proyecto del actor Usuario interno

Analista de Mejora Continua.

Tabla 33. Administrar Proyectos Institucionales - Escenario Registrar Avance del

Proyecto
Caso de uso Administrar Proyectos Institucionales
Escenario Registrar avance del Proyecto
Actor Usuario interno Analista Mejora Continua
L Registrar la informacion del control y supervisiéon del
Proposito
avance del proyecto en la base de datos
Resumen El usuario Analista selecciona el proyecto asignado
y registra la informacion del avance y seguimiento
Tipo Primario y esencial
Referencias
RF10
cruzadas

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accion del Usuario

Respuesta del sistema

invalida. Regresa a la linea 6

1. Selecciona la opcion

Consultar Portafolio de

proyectos
2. Co_nsulta los proyectos 3. Muestra la informacién

asignados al actor g

) solicitada
4. Selecciona un proyecto . .
) . 8. Se registra la operacion en la
5. Presiona el boton .
o base de datos y se envia un
Seguimiento . i
S mensaje de que la operacion
6. Digita los campos del ' o
) se realizo con éxito.

formulario

7. Presionar el botén Guardar , .
. . 10.Fin de la transaccion

9. Alterminar la operacion el

usuario recibe el mensaje de

confirmando que se realizd

con éxito

CURSOS ALTERNOS

7. Se muestra mensaje de error en formato al digitar informacion
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A continuacion en la Tabla 34 se visualiza el detalle del caso de uso -

escenario Consultar Avances del Proyecto del actor Usuario interno

Analista de Mejora Continua.

Tabla 34. Administrar Proyectos Institucionales - Escenario Consultar Avances del

Proyecto
Caso de uso Administrar Proyectos Institucionales
Escenario Consultar Avances del Proyecto
Actor Usuario interno Analista de Mejora Continua
Consultar informacién del control y supervision del
Propésito Avance de un Proyecto registrado en la base de
datos.
Los actores consulta informacion del seguimiento y
Resumen T
avance de los proyectos institucionales
Tipo Opcional y esencial
Referencias RE10
cruzadas
CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS
Accion del Usuario Respuesta del sistema
1. Selecciona la opcion
Consultar Portafolio de
proyectos L 2. Muestra los filtros disponibles para
3. Ingresa informacion en
) la consulta
los filtros . . -
6. Muestra la informacion solicitada
4. Consulta un proyecto . 9
. . 7. Fin de la transaccion
5. Seleccionay presiona el
botén Seguimiento
CURSOS ALTERNOS
4. Se muestra mensaje de error: No hay informacion registrada al

respecto. Regresa a la linea 3
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A continuacion en la Tabla 35 se visualiza el detalle del caso de uso -

escenario Registrar Entregables del Proyecto del actor Usuario interno

Analista de Mejora Continua.

Tabla 35. Administrar Proyectos Institucionales - Escenario Registrar Entregables del

Proyecto

Caso de uso

Administrar Proyectos Institucionales

Escenario

Registrar entregables del Proyecto

Actor

Usuario interno Analista de Mejora Continua

Propésito

Registrar la informacion del control y supervision del
avance del proyecto en la base de datos

Resumen

El usuario Analista selecciona el proyecto asignado
y registra la informacion del avance y seguimiento

Tipo

Primario y esencial

Referencias
cruzadas

RF10

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accion del Usuario

Respuesta del sistema

1.

Selecciona la opcion
Entregables de Proyecto
Consultar un proyecto
asignado al actor

Digita los campos del
formulario

Presionar el boton
Guardar

. Al terminar la operacion

el usuario recibe el
mensaje de confirmando
gue se realizd con éxito

o w

Muestra la informacion solicitada
Se registra la operacion en la base
de datos y se envia un mensaje de
gue la operacion se realiz6 con
éxito.

Fin de la transaccion

CURSOS ALTERNOS

Se muestra mensaje de error en formato al digitar informacion

invalida. Regresa a la linea 6
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A continuacion en la Tabla 36 se visualiza el detalle del caso de uso -

escenario Solicitar Aprobacion del Acta de Constitucion del actor

Usuario interno Analista de Mejora Continua.

Tabla 36. Administrar Proyectos Institucionales - Escenario Solicitar Aprobacion del
Acta de Constitucion

Caso de uso Administrar Proyectos Institucionales
Escenario Solicitar Aprobacion del Acta de Constitucién
Actor Usuario interno Analista de Mejora Continua
Solicitar aprobacion del entregable acta de
Propésito constitucién , registrar operacion en la base de
datos
El usuario Analista selecciona el acta de
Resumen constitucién de un proyecto y solicita probacién al
Comité de Proyectos
Tipo Primario y esencial
Referencias RE10
cruzadas

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accion del Usuario Respuesta del sistema
1. Selecciona la opcion
Entregables del Proyecto
2. Consultar los
entregables de un
proyecto 3. Muestra la informacion solicitada
4. Selecciona Acta de 6. Se registra la operacion en la base
Constitucion de datos y se envia un mensaje de
5. Presiona el botén gue la operacién se realiz6 con
Solicitar Aprobacion exito.
7. Al terminar la operacion
el usuario recibe el 8. Fin de la transaccion
mensaje de confirmando
gue se realizd con éxito
CURSOS ALTERNOS
2. Se muestra mensaje de error: No hay informacion registrada al
respecto. Regresa a la linea 3
5. Se muestra mensaje de error si no se ha digitado informacion en los

campos obligatorios del acta de constitucion
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A continuacion en la Tabla 37 se visualiza el detalle del caso de uso -

escenario Solicitar Aprobacion Solicitud de Cambio del actor Usuario

interno Analista de Mejora Continua.

Tabla 37. Administrar Proyectos Institucionales - Escenario Solicitar Aprobacion

Solicitud de Cambio

Caso de uso

Administrar Proyectos Institucionales

Escenario

Solicitar Aprobacion Solicitud de Cambio

Actor

Usuario interno Analista de Mejora Continua

Propésito

Solicitar aprobacién del entregable solicitud de
cambios , registrar operacion en la base de datos

Resumen

El usuario Analista selecciona la solicitud de
cambios de un proyecto y solicita probacién al
Comité de Proyectos

Tipo

Primario y esencial

Referencias
cruzadas

RF10

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accion del Usuario

Respuesta del sistema

1.

Selecciona la opcion
Entregables del Proyecto
Consultar los
entregables de un
proyecto

Selecciona una Solicitud
de Cambios

Presiona el boton
Solicitar Aprobacion

. Al terminar la operacion

el usuario recibe el
mensaje de confirmando
gue se realizo con éxito

o w

Muestra la informacion solicitada
Se registra la operacion en la base
de datos y se envia un mensaje de
gue la operacion se realiz6 con
éxito.

Fin de la transaccion

CURSOS ALTERNOS

respecto. Va a la linea 8

. Se muestra mensaje de error: No hay informacion registrada al

Se muestra mensaje de error si no se ha digitado informacién en los
campos obligatorios del acta de constitucion. Va a la linea 8
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A continuacion en la Tabla 38 se visualiza el detalle del caso de uso -

escenario Solicitar Aprobacion Acta de Cierre del actor Usuario interno

Analista de Mejora Continua.

Tabla 38. Administrar Proyectos Institucionales - Escenario Solicitar Aprobacién Acta

de Cierre
Caso de uso Administrar Proyectos Institucionales
Escenario Solicitar Aprobacion Acta de Cierre
Actor Usuario interno Analista de Mejora Continua
L Solicitar aprobacion del entregable acta de cierre
Proposito ) .
registrar operacion en la base de datos
El usuario Analista selecciona el acta de cierre de
Resumen un proyecto y solicita probacion al Comité de
Proyectos
Tipo Primario y esencial
Referencias RE10
cruzadas

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accion del Usuario Respuesta del sistema
1. Selecciona la opcion
Entregables del Proyecto
2. Consultar los
entregables de un 3. Muestra la informacion solicitada
proyecto 6. Se registra la operacion en la base
4. Selecciona una Acta de de datos y se envia un mensaje de
Cierre gue la operacion se realiz6 con
5. Presiona el boton éxito.
Solicitar Aprobacion
7. Al terminar la operacion 8. Fin de la transaccion
el usuario recibe el
mensaje de confirmando
gue se realizd con éxito
CURSOS ALTERNOS
2. Se muestra mensaje de error: No hay informacion registrada al
respecto. Va a la linea 8
5. Se muestra mensaje de error si no se ha digitado informacion en los

campos obligatorios del acta de constitucion. Va a la linea 8
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4.4 DISENO
En este capitulo se desarrolla el disefio de la aplicacién objeto del

proyecto.

Se realizan los disefios de datos, arquitecténico, de interfaz y
funcional.
Este capitulo es el Documento para la Especificacion del Disefio del

proyecto.

El objetivo del sistema es facilitar la gestion via web del portafolio de
proyectos y mejoras. Tendran acceso al sistema: funcionarios
distritales, directores distritales, el director de Mejora Continua y TI, el
comité de desarrollo institucional, el comité de proyectos y los
analistas de sistemas.

El sistema se llamara GPPM y consistird en una serie de paginas web
que incluirdn todas las funciones necesarias. La navegacion entre las
paginas tendra en cuenta al tipo de usuario para permitir el acceso y

poder realizar las funciones permitidas a esos usuarios.

4.4.1 DESCRIPCION FUNCIONAL
La navegacion entre las paginas se realizara por una serie de
botones. Las funciones se activaran también mediante botones.

Las pantallas tendran las casillas necesarias para introducir y
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presentar los datos, asi como listas para mostrar los listados
requeridos.
Las funciones a realizar por el sistema se pueden organizar en

varios grupos funcionales, que se describen a continuacion.

Gestion de Requerimiento de Proyectos:
e Visualizar las solicitudes de requerimientos
e Registrar nueva solicitud de requerimiento
e Modificar una solicitud de requerimiento
e Anular una solicitud de requerimiento

e Visualizar historial de estados de las solicitudes de

requerimientos
e Visualizar los requerimientos distritales descartados
e Aceptar o rechazar las solicitudes de requerimientos
e Enviar los requerimientos aceptados

e Aprobar o Rechazar Requerimientos distritales

Gestion de Portafolio de Proyectos:
e Visualizar los proyectos del portafolio
e Crear portafolio de proyectos
e Asignar lider de proyecto
e Visualizar informacion de la ejecucion del proyecto

e Registrar Acta de Constitucion
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e Solicitar aprobacion del acta de constitucion
e Registrar Cronograma General

e Solicitar aprobacion del cronograma general
e Registrar Solicitud de Cambios

e Solicitar aprobacion de solicitud de cambios
e Aprobar o Rechazar documentos

e Visualizar informacion para el seguimiento y control de proyectos

Reporteria:
e Visualizar gréficos del resultado de la gestion de requerimientos

e Visualizar graficos del resultado de la gestion de proyectos
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4.4.2 DISENO DE DATOS
Para disefar los datos del sistema se parte del diagrama entidad
relacion y se derivan de él las tablas de la base de datos que se

usaran en la aplicacion.

Como se observa en la Figura 4.9, las principales entidades son la
solicitud de requerimiento y la entidad de proyectos existe una
relacion entre ellas, estas entidades se convierten en tablas.

La tabla Solicitud de requerimiento tendr& como clave principal el
codigo del distrito de la solicitud, el afio cuando se registra la

solicitud y un secuencial.

La tabla Proyectos tiene como clave principal el cédigo del proyecto,
esta relacion con la tabla de solicitud a través de su clave foranea.
En el anexo 1 se detallan todas las estructuras que conforman el

modelo de base de datos
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TA_PTFL_APLC_RQT_HIST epptf.TA_PTFL_APLC_RQT TA_PTF_PROJ_INTR
PK,FK1 | CSTM_CD PK | CSTM_CD PK,FK1 | COD_PROJ
PK,FK1 | YY PK |YY PK SN
PK,FK1 | SN PK | SN
PK HIST_SN TYPE_INTR
PRT_DPT_ID INTR_NM
PRCS_STAT_CD INTR_USER_DPT_ID INTR_USER_ID
INTR_USER_ID DPT_ID RGSP_ID
INTR_USER_DPT_ID MDL MDFR_ID
ROLE_NM PROCESS MDFR_IP
ROLE_SN DEPENDENT_PROCESS_1 RGS_DT
OPN_CN DEPENDENT_PROCESS_2 MDF_DT
RGSP_ID BACKGROUND USE_FG
MDFR_ID THAT_MUST_BE INTR_ORG
MDFR_IP SCRN_ID INTR_ROL_SN
RGS_DT STEPS INTR_RESP
MDF_DT IMPLEMENTED RESP_CARG
USE_FG IMPLEMENTED_DT
BENEFIT ¢
OBJECTIVE
TA_PTF_QT_ASG_RQT ROLE_SN TA_PTF_PROJ_COMM
PK | DPT_ID ROLE_SN_ACTT PK | COD_PROJ
Pk |yy PRCS_STAT_CD
PK | TYPE_PRIORITY RGSP_ID FK2 | RQT_CSTM_CD
MDFR_ID FK2 | RQT VY TA_PTF_PROJ_REQ
aTt MDFR_IP FK2 | RQT_SN
PRCS_STAT_CD RGS_DT PROJ_TYPE :?Fm v;:ﬁb PROJ
RGSP_ID uMsDEFT:ZT PROJ_YY 2=
mgiﬁf:ﬁ AS_SHD_B_DN :g:ﬂiiﬁ:?,"f TYPE_REQ
RGS_DT ORIGIN PROJ_DSC e EEQ*E('EV'
MDF_DT AMBIT PROJ_JUST REQ_NEW UPD
USE FG& TYPE_PRIORITY PROJ_BEN Q_NEW_
! IMPACT PROJ DEF REQ_TYPE_DOC
APPLICABILITY < PROJ OBJ REQ_JUST
COMPLEXITY PROJ_OBJ_INS ACT_OBJ
ta_cmm_intr_user TRANSVERSALITY PROJ_ORJ_DIR RGSP_ID
SEND PRCS_STAT_CD MDFR_ID
PK | INTR_USER_ID SEND_YY RGSP 1D MDFR_IP
SEND_DT MDFR_ID RGS_DT
INTR_USER_CSTM_CD SEND_USER MDFR 1P MDF_DT
INTR_USER_DPT_ID RGS_DT USE_FG
INTR_USER_NM MDF DT ACT_EVD
RGSP_ID TA_PTF_PROJ_DOC_REV o ACT_OPN_CN
MDFR_ID PK ROLE_SN PROJ_NM REQ_CAP
MDFR_IP PK,FK1 | TYPE_DOC MDL
,'T/IGDSF—DJT PK,FK1 | COD_PROJ TYPE_PRIORITY
| PK,FK1 | SN START_DT
USE_FG P < TA_PTF_PROJ_IND_RISK
INTR_USER_ID comp PK,FK1 | COD_PROJ
TA_PTF_PROJ_DOC PRCS_STAT_CD A A PK SN
ACTT_DT
PK,FK1 | COD_PROJ ORDER_REV TYPE IND
PK TYPE_DOC RGSP.ID IND ™
PK SN < mgi:}:g DESCRIP
PRCS_STAT_CD RGS_ DT |R NG [;;F |Iz [r;/l
ACTT_DT MDF_DT MDFR_ID
DIFF -
USE_FG MDFR_IP
REQ_CMB OPN_CN nGs Ot
RZ_CMB MDBE DT
ErE,CCMB USE_FG
P emB IND_FRC
EFE oMB IND_META
OBS CMB TA_PTFL_PROJ_MOV_TASK TA_PTF_PROJ_TASK Q:SE_KATPG
EE;?;’?B PK SN PK,FK1 | COD_PROJ RISK_PRB
PK,FK1,FK2 | COD_PROJ PK SN
0OBS_sPC PK,FK1 DOC_SN o —
RES_REV . PK,FK2 TASK_SN > TYPE TASK
RGSP_ID « PK,FK1 TYPE_DOC TASK_PND
MDFR_IP NI DT TA_PTFL_PROJ_ACTV
MDFR_ID |
RGS_DT START_OLD FIN_DT PK,FK1 | COD_PROJ
USE_FG END_OLD TASK_EJEC PK,FK1 | TASK SN
MDF_DT START NEW TASK_USER PK SN
— END_NEW TASK_CMP h—
INTR_USER_ID TASK_OPN_CN
RGSP_ID resP_D [ giL—AC?\‘VANCE
MDFR_ID MDFR_ID RGSP_ID
MDFR_IP MDFR_IP MDFR_ID
RGS_DT RGS_DT MDFR_IP
MDF_DOT MDF_DT RGS_DT
USE_FG USE_FG MDF_DT
USE_FG

Figura 4. 9 Modelo de Base de Datos
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DISENO ARQUITECTONICO

De acuerdo a los grupos funcionales identificados en el disefio funcional

se obtiene el diagrama del sistema completo como se puede ver en la

Figura 4.10.
| GPPM ( GESTION DE PORTAFOLIO DE PROYECTOS Y MEJORAS )
— o e
REQUERIMIENTOS DE PORTAFOLIO DE .
PROYECTOS PROYECTOS REPORTERIA
. PORTAFOLIO GESTION DE
PLANIFICACION ANUAL INSTITUCIOMAL REQUERIMIENTOS
SOLICITUD DE GESTION DE GESTION DE
REQLERIMIENTO PROYECTOS PROYECTOS

REGQUERIMIENTOS ASIGMACION DE

DESCARTADOS LIDERES
ACEFTAR O APROBAR Y
RECHAZAR RECHAZAR
SOLICITUDES DOCUMENTOS
EEE&ERIMIENTOE g%ﬁ#gﬂéﬁ\g—g !
PROYECTOS
APROBAR O
RECHAZAR
REGUERIMIENTOS PROYECTOS
DISTRITALES
ACTADE

COMSTITUCION

CROMNOGRAMA
GEMERAL

| ACTADE CIERRE |

Figura 4. 10 Disefio Arquitectdnico
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4.4.3 DISENO DE INTERFAZ
El disefio de interfaces es muy importante dentro del desarrollo de
los sistemas informaticos ya que gracias a ello se puede tener una
idea clara de las pantallas a disefiar, asi también ayuda a mantener
un estandar en el disefio como: la fuente del texto, la ubicacion,

espacios en las divisiones de la pantalla, etc.

El disefio del sistema GPPM estd basada en la del sistema actual
que utiliza la entidad publica, a continuacion en la Figura 4.11 se
visualiza la interfaz que servira como guia para el desarrollo de
todas las pantalla a utilizar en los Mddulos de Requerimientos de

proyectos, Portafolio de proyectos y Reporteria.

En la parte superior se mostrara el nombre del usuario, seguido el
cargo que desempeia y el nombre del sistema. De lado izquierdo se
desplegara un mend el cual cambiara dependiendo del rol que
desempefie el usuario y del lado derecho en la parte superior
mostrara el titulo de la pagina, seguido del titulo se visualizara una

serie de controles que permitira el ingreso de informacion.
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Momhbre del Proyecto

Mombre del Usuario
Cargo del Usuario

hMend

Titulo de Pagina

Subrment 1

Subrment 2

Subrment 3

Area de Trabajo

Figura 4. 11 Interfaz Guia para el Desarrollo de todas las Pantallas

Para accesar al sistema GPPM se lo realizara mediante la siguiente

interfaz (Figura 4.12), ingresando el usuario y contrasefia

[X]

Llsuario

Contrasefia

Ingresar

Maombre del Provecto

Figura 4. 12 Interfaz de Acceso al Sistema GPPM
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A continuacion se visualiza la interfaz (Figura 4.13) que sera modelo a

seguir para el desarrollo de la Planificacion Anual.

Usuario
Cargo del Usuario (DMNRCYTI)
MNombre del Proyecto

kMenu Planificacion Anual

Requerimientos de Provectos
Direccion [+ Afio B4

Consultar

Direccion A B C

Guardar Areptar

Figura 4. 13 Interfaz de Planificacion Anual
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A continuacion se visualiza la interfaz (Figura 4.14) que sera modelo a

seguir para el desarrollo del Registro de Solicitud de Requerimientos

Mormbre del Proyecto

Menu

Usuario
Cargo del Usuario (TECHICO OPERADOR)

Requerimientos de Proyectas

Solicitud de Requerimiento

Madulo |Z| Froceso
r Datos Solicitud

Antecedentes

Queé se desea realizar?

Como se debe realizar? |

Pantalla |

Registrar

Figura 4. 14 Interfaz de Registro de Solicitud de Requerimientos
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A continuacion se visualiza la interfaz (Figura 4.15) que sera modelo a

seguir para el desarrollo del Envio de Solicitudes de Requerimientos.

Usuario
Cargo del Usuario (DIRECTOR DISTRITAL)

Mombre del Proyecto

Enviar Requerimientos

Menu

Requerirmientos de Provectos " —
&fio (=]

Consultar

e a catesori [:"T"_d“d Cantided | Cantidad
ireccion o egoria N .axln‘:a Seleccionada Enviada
Enviar
Hro. Solicitud Madulo Proceso Prioridad Estado Ufuarlo
Registrador

Figura 4. 15 Interfaz de Envio de Solicitudes de Requerimientos
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A continuacion se visualiza la interfaz (Figura 4.16) que sera modelo a

seqguir para el desarrollo de la Gestion de Proyectos.

Usuario
Cargo del Usuario (ANALISTA MEJORA COMTINUA)
Mombre del Proyecto

Ienu Gestidn de Proyectos
Portafolio de Provectos
Cadigo del Proyecto Portafaolio
Solicitud de Requerimiento Responsable
Responsable Sistemas Descripeion del Proyecto
Motivacian del Proyecto Beneficio del Proyecto
Ohjetiva Institucional Ohjetivo de la Direccian

ver Solicitud Reqguerimiento

Hro. Tipo de Fecha de

.. Estado
Documento Documento Aprobacion

EH

Figura 4. 16 Interfaz de Gestion de Proyectos
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A continuacion se visualiza la interfaz (Figura 4.17) que sera modelo a

seguir para el desarrollo del Cronograma General.

Usuario
Cargo del Usuario (AMNALISTA DE MEJORA COMTIMNUA)
Mombre del Proyecto

henu Gestidn de Proyectos

Portafolio de Proyectos — Cronograma General

Hombre de la

Hro. Duracion | Comi % Completad R bl
Tarea
Q | &
Mo Hormbre del Hito
Fecha Inicia Fecha Finalizacidn

Completadn %

Registrar &Avances Muevo Solicitud de Cambias

Figura 4. 17 Interfaz de Cronograma General

A continuacién se visualiza la interfaz (Figura 4.18) que sera modelo a

seguir para el desarrollo de la Reporteria.

Lsuario
Cargo del Usuaria (DNRMCYTI)
Maombre del Proyecto

Menu Gestion de Requerimientos
Reporteria
Fechas [+] |T|

[}

40 +

35 1

| . = |

25 T

s 4 —
0 4 |
5¢ |

Figura 4. 18 Interfaz de Reporteria



CAPITULO 5
IMPLEMENTACION Y PRUEBA DEL SISTEMA GPPM

5.1 ASIGNACION DE TIEMPOS EN LAS ACTIVIDADES
Para llevar el control del desarrollo de las actividades y desempeio de
los responsables se presenta el cronograma (Tabla 19) en donde estan

definidos los tiempos y responsables de cada actividad:
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Tabla 39. Cronograma de Actividades

~ ANALISIS 1dias  lin03f0/16  vied4f10/16

Entrevista con losustariosinternos 3cias Lun03/A0/16  mi@05/10/16  Equipo de Analista de Mejora Continu Ecuipo de Comite de Gestion de Desarmollo
Institucional;Ecuipo de Comité de Proyacte;Ecuino de Desarrollo;Equino te Direcgiones

Andlisis te infomacidn g juel1016  marllf10/16  Equipode Desamallo
Fijar Alcance del Proyecto s migL/016 vield/10/16  Equipode Desamallo
~ DISENO 15dks  lnd7/0f16  vieD/1116
Elaharacitn de los Requisitas Joas 17016 mig19/10/16  Equipo de Analista de Mejora CantinuaiEouipa de Camité de Gestion de Desarrllo
Fund oales y o Funcionales Institucional;Ecuino de Comité de Proyacte;Ecuino de Desarrollo Equino te Direcgiones
Distritales

Selecritn de Heramientss Desamallo 2eiss jue 21016 vie 006 Eouipode Desarrollo

Elharacidn Casos ce Uso doas 24006 ueZ70LE  Eguipo de Desamallo
Warlelo Base de Dstas s w206 hn3L0L  Eguipo de Desamallo
Diseta de Pantallas doias  marU/IL/16 e 4116 Equipo de Desamallo
" IMPLEMENTACION Bdias  nldfilfle  mig250LL7

Creseion de esquema yohjetoscela s Lm0 juel?/10/16  Eouipode Desarrollo
base de tatos

Definicion de estructuradel sistema 2cias viel9/A106  ln 211116 Fouipode Desarallo
= DESARROLLO fodis  mie3/LA8  mig 5L

Corfiguracion del smbiente e 1dia  mig23/10/6 mid 23116 Eouipo de Desarallo

desamollo

Aychivos de Canfiguracian Lo jueMAL16 uedd11/15  Equipo de Desamallo

Paryuetes de Java L 21016 vie 51126 Equipo de Desamallo

Dasarrollo deinterfaces W Ln26 viel3 AT Eouipode Desarollo
Implemetation de Interfag Grifica dcks Lnl§/00/7  juel3/0LA7  Equipode Desarrllo

Prugs Funcionsles gl vie200U/1T mieZ5/0L/17  Equipo o DesamalloEauino o Analista de hejara ContinuaEguina de Comité de Gestn
de Desarrollo Institucional;Exuipa de Comité de Proyecto;Euino de Direcciones Distritales
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5.2 PRESUPUESTO
Para proceder con el desarrollo del sitio web es importante que la
institucion tenga conocimientos del presupuesto a invertir. En la Tabla 20
gue se muestra a continuacion se encuentra detallado el tiempo y dinero

gue se debe de invertir para el buen desempefio del sitio web.

Tabla 40. Presupuesto de la Aplicacion Web

PRESUPUESTO
Mano de Obra
PERSONAL MES1 | MES 2 (MES 3 | MES 4 MES 5 | TOTAL HORAS COSTO COSTO (%]
UNITARIO [$]
EQUIFO DE DESARROLLD
Analista Informatica 1 160 k 160 h 160 k 160 h 160 k oo 5.825 FOED,00
Analista Informatico 2] 160k 160 h 160 h 160 k 160 k 200 8.825 FOED,00
SUBTOTAL 14120.00
EQUIFDO DE DIRECCIONES OISTRITALES
Funcionario 1 Edh g0 h 144 T.A7h 090,50
Funcionario 2 Ed h 80k 144 7575 1090,50
SUBTOTAL 218160
EQUIPO DE COMITE DE GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
Funcionario 1 Edh g0 h 144 5.825 127080
Funcionario 2 Ed h 80k 144 8.825 1270,80
SUBTOTAL 254160
EQUIFO DE COMITE DE PROYECTOS
Funcionario 1 Edh 80 h 144 8.826 127080
Funcionario 2 Ed h 20 h 144 2.826 127080
SUBTOTAL 254160
EQUIFDO DE MEJORA CONTINUA
Funcionario 1 Edh 80 h 144 8.826 127080
Funcionario 2 Ed h 20 h 144 2.826 127080
254160
EQUIFD DE COMPUTACION
Descripcion CANTIDAD YALOR UNITARIO [$) COSTO (%]
LAFTOS LEMOYO 4 EI] JE00,00
SUBTOTAL 600,00
CAPACITACION
Descripeion CANTIDAD ¢ HORAS :3;2':[‘ *'] COSTO ($) 'ﬁgﬁl:!i:gg COSTO (%)
C-apacitacion ] 757 Bi,ED 260 15150,00
Oistritos
Capacita::ién Comité
de Gestion de 4 0arg 35,30 15 f29,50
Oezarrallo
Institucional
Capacitacion Comité 4 2,825 36,20 0 353,00
de Proyectos
Capacitacian
Analistas de Mejara 2 5525 T0E0 25 765,00
Continua
1779750

| TOTAL DEL PRESUPUESTO [$] [ a5323.90]




104

5.3 CREACION DE ESQUEMA Y OBJETOS DE LA BASE DE DATOS
Para gestionar los datos que utiliza el sistema GPPM es necesario crear
un esquema en la base de datos basandose en el modelo obtenido en la
fase de disefio del sistema. Esto implica crear un usuario en la base de
datos, asignarle una contrasefia y crear el esquema con sus tablas, se
determind que el nombre del esquema sea EPPTF de acuerdo al
estandar definido por el area de sistema de la institucion, de igual forma

los nombres de las tablas y demas objetos siguen este estandar.

Se solicitd permiso de consulta para el usuario EPPTF sobre el esquema
donde reposan los datos de los funcionarios, y permiso de escritura para

crear los mensajes, catalogos y parametros del sistema GPPM

En el anexo 2 se encuentra el codigo utilizado para la creacion de

usuario, esquema, permisos y objetos de base de datos.
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5.4 DEFINICION DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA

La estructura del sistema GPPM esta dividida en tres capas diferentes,

siguiendo el patrén de arquitectura MVC.[14][15]

Capa de Presentacion: es la encargada de manejar las interfaces
para el usuario final, las cuales se presentan en un navegador
debido a que es una aplicacion web no requiere instalacién o
plugins especial para su funcionamiento.

Capa de Negocio: es la encargada de gestionar los servicios que
solicite la aplicacion, con el fin de satisfacer las demandas de la
aplicacion. La forma de implementacion o consumo de servicios
para el sistema es a través de JSF

Capa de Datos o Persistencia: es la que gestiona las peticiones a
la base de datos por medio de mybatis-spring el cual recibe las
peticiones y se encarga de realizar las transaccion de cualquier
tipo , retornando el resultado al solicitante por el mismo medio , de
esta manera se optimiza las peticiones y se reutilizan los servicios

de una forma eficiente.
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5.5 DESARROLLO
El desarrollo del Sistema de Gestion de Portafolio de Proyectos y
Mejoras se fundamenta en la tecnologia Java para implementar la capa
de negocios y la capa de persistencia. Como parte de esta tecnologia se
incorpord el framework PrimeFaces en la capa de presentacion para
mejorar la interfaz grafica y proporcionar al usuario navegabilidad
intuitiva. La herramienta Eclipse Kepler se utiliz6 para desarrollar,
depurar, probar y generar la aplicacion Web y Oracle 11g como

herramienta de manejo de la base de datos del sistema.

5.5.1 CONFIGURACION DEL AMBIENTE DE DESARROLLO
Para crear el ambiente de desarrollo del sistema GPPM se necesita lo

siguiente:

e Tener instalado JRE 1.7

Tener instalado Eclipse Kepler

e Tener instalado Apache Tomcat 7

e Tener el jar mybatis-3.0.4

e Tener las librerias de springframework 3.0.5
e Tener el jar ojdbc6

e Tener el jar de primefaces 5.3
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En el software Eclipse Kepler se crea un workspace llamado

PortafolioWeb1 para el desarrollo de la aplicacion GPPM.

En el workspace se configura el Apache Tomcat como el Server
Runtime de la aplicacién y se crea una instancia del servidor para la
aplicacion.

Ademas se debe agrega las librerias necesarias para trabajar con

Primefaces, mybatis, springframework y Oracle 11 g.

En el anexo 3 se detalla los pasos a seguir para configurar el

workspace Portafoliowebl.
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5.5.2 ARCHIVOS DE CONFIGURACION

[ Project Explorer 53 = <}~==f,--| e - =

4 75 PortafolioWebl
- 1AK-WS Web Services
- J= Spring Elements
» ‘@1 Deployment Descriptor: PortafolicWebl
4 % Java Resources
a 8 sre
- i com.portafolic.bean
. 3 com.portafolio.db
+ B com.portafolio.listener
. i com.portafolio.model
- H2 com.portafolio.resource
. 1 com.portafolioview
config.properties
|¥] Cenfiguration.xml
. =i Libraries
- B, JavaScript Resources
+ [= build
4 “::5 WebContent
» [ css
» = faces
¢ [ images
= i
+ = META-INF
4 =5 WEB-INF
- G jsp
s = lib
E dispatcher-servlet.oml
Ty faces-configaml

2K web.oaml

Figura 5. 1 Archivos de Configuracion
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faces-config.xml :es el archivo de configuracion principal de Java
Server Faces, aqui es donde se especifican los beans de control.
web.xml: es el archivo que establece la forma en que debe iniciar la
aplicacion web, proporciona las clases, los recursos, las configuraciones
que utiliza la aplicacion web y como debe manejarlos el servidor web
para responder las peticiones del usuario.

Configuration.xml: contiene la configuracion del core de mybatis-
spring , incluyendo el datasource para obtener instancias de conexion
de base de datos y también un TransactionManager para determinar
como deben controlarse las transacciones

config.properties: archivo de propiedades que contiene informacion
del driver, url, user, pass , usado por el archivo Configuration.xml, para

conectarse a la base de datos

5.5.3 PAQUETES JAVA
Los nombres de los paquetes comienzan con la homenclatura com.ptfl
de acuerdo al estandar establecido por el area de sistemas de la
institucion.
Las clases java del sistema GPPM estan agrupadas en los siguientes
paquetes:
com.portafolio.bean: contiene el bean del login , controla el acceso y

permisos de los usuarios.
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com.portafolio.db: contiene las clases DAO, quienes a través de sus
meétodos encapsula las operaciones que se realizan sobre las tablas.
com.portafolio.liestener: se encuentra la clase de donde mybatis lee
los parametros de conexidn para poder crear las sesiones.
com.portafolio.model: contiene los POJO(Plain Old Java Object), es
decir las clases simples que no dependen de un framework
com.porafolio.resource: se encuentran los archivos de mapeo con las
sentencias sql

com.portafolio.view: contiene los beans que estan disponibles en
cualquier parte de la aplicacién, son llamados desde las paginas de la
interfaz grafica, reciben sus peticiones, las procesa y devuelve

resultados por el mismo medio.

5.6 IMPLEMENTACION DE LA INTERFAZ GRAFICA
La implementacién de la interfaz Web se la realizo en documentos
XHTML, donde se especifican espacios de nhombres para poder utilizar la
libreria de componentes PrimeFaces. La informacién se adquiere a
través de los campos de un formulario que el usuario debe rellenar con
los datos adecuados. El sistema muestra la informacion solicitada en
€s0s mismos campos y en listas desplegables, el sistema también
muestra mensajes indicando situaciones de error, de datos mal

introducidos o de operacién realizada correctamente.



Se implementaron las siguientes interfaces para cumplir con

funcionalidades del sistema GPPM:

Interfaz Identificacion del usuario

Interfaz Ingreso de un funcionario basico distrital
Interfaz Ingreso de los Directores Distritales

Interfaz Ingreso del Director de Mejora Continua y Tl
Interfaz Ingreso del Comité de desarrollo institucional
Interfaz Ingreso del Comité de proyectos

Interfaz Ingreso de los analistas de mejora continta
Interfaz Planificacién Anual

Interfaz Solicitud de Requerimiento

Interfaz Formulario de la Solicitud de Requerimiento
Interfaz Aceptar o Rechazar Solicitudes

Interfaz Requerimientos Descartados

Interfaz Enviar Requerimientos

Interfaz de Aprobar o Rechazar Requerimientos Distritales
Interfaz Portafolio Institucional

Interfaz Asignacion de Lideres

Interfaz Proyecto

Interfaz Detalle del Proyecto

Interfaz Acta de Constitucion

111

las
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e Interfaz Cronograma General

e Interfaz Acta de Cierre

e Interfaz Solicitud de Cambio

e Interfaz Aprobar y Rechazar Documentos

¢ Interfaz Seguimiento y Control de Proyectos

e Interfaz Reporteria Gestion de Requerimientos

¢ Interfaz Reporteria Gestion de Proyectos

A continuacion se detalla el desarrollo de las interfaces principales del

sistema GPPM.
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Interfaz Identificacion del usuario

El sistema presenta una pantalla de identificacion (Figura 5.2) , donde el
usuario escribe su seudénimo y contrasefia, el sistema automaticamente
reconoce el tipo de usuario y el sistema muestra la respectiva interfaz
qgue le corresponde dependiendo si es un funcionario de una direccion,
director distrital , comité de desarrollo institucional , comité de proyectos,

ya que varian las opciones del menda.

GPPM

Usuario: MREO]AS

Contrasena:

Ingresar

Sistema de Gestion de Portafolio de Proyectos v Mejoras

Figura 5. 2 Pantalla de Identificacion para el Usuario

Interfaz Ingreso Funcionario distrital basico

El funcionario distrital basico tiene habilitada dos opciones del menu
Requerimientos de Proyectos: “Solicitud de Requerimiento” vy

“‘Requerimientos Descartados”.
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BRAYO MOSQUERA MOMICA PATRICIA

GESTION DE PORTAFOLIO DE PROYECTOS Y MEJORAS .
TECNICO OPERADOR (REGIMENES ESPECIALES ¥ GARANTIAS)-SUBDIRECCION DE ZOMNA DE CARGA AEREA

Menu d GPPM

~ Requerimientos de Proyectos Bienvenido
Solicitud de Regquerimiento
Requerimientos Descartados

b Cerrar Sesidn

Figura 5. 3 Interfaz para Ingreso Funcionario Distrital Basico

Interfaz Ingreso Directores Distritales

Los directores distritales a diferencia de los de los otros usuarios en el
menu Requerimientos de Proyectos tiene habilitada las opciones:

“Aceptar o Rechazar Solicitudes” y “Enviar Requerimientos”.

. YUMBLA MACIAS ALBA MARCELA
GESTION DE PORTAFOLIO DE PROYECTOS Y MEJORAS
DIRECTOR DISTRITAL-DIRECCION DISTRITAL DE GUAYAQIUIL

Menu 3 GPPM

+ Requerimientos de Proyectos Bienvenido
Solicitud de Reguerimiento
Apeptar o Rechazar Solicitudes
Enviar Reguerimientos
Reguerimientes Descartados

b Cerrar Sesion

Figura 5. 4 Interfaz para Ingreso Directores Distritales
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Interfaz Ingreso Director Mejora Continua Y Tl

A diferencia de los otros usuarios, al director de mejora continua y Tl en
el menu Requerimientos de Proyectos tiene habilitada las opciones:
“Planificacion Anual”, “Aprobar o Rechazar Requerimientos Distritales” y

tiene habilitada las opciones del menu Reporteria.

. ROJAS DAVILA MUMAN ANDRES
GESTION DE PORTAFOLIO DE PROYECTOS Y MEJORAS

DIRECTOR NACIOMAL DE MEJORA CONTIMUAY TI

] d GPPM
~ Requerimientos de Proyectos Bienvenido
Planific acion Anual
Selicitud de Requerimiento
Aceptar o Rechazar Solicitudes
Enviar Reguerimientos
Requerimientos Descartados

Aprobar o Rechazar Requerimientos Distritales

4

Portafolio de Proyectos
Portafolio Institucional
Gestion de Proyectos
Asignacion de Lideres
Aprobar y Rechazar Documentos
Seguimiento y Contrel de Proyectos
~ Reporteria
Gestion de Reguerimientos
Gestion de Proyectos

+ Cerrar Sesion

Figura 5. 5 Interfaz para Ingreso Director Mejora Continua Y Tl
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Interfaz Ingreso Comité de Desarrollo Institucional

El usuario del comité de desarrollo institucion tiene en el menu Portafolio
de Proyectos habilitada la opcién “Portafolio Institucional” y las opciones

del menu Reporteria.

WVILLAVICEMCIO FRAMCO LUIS ANTOMIO

GESTION DE PORTAFOLID DE PROYECTOS Y MEJORAS
SUBDIRECTOR GEMERAL DE NORMAT A ADUANERA

Menu 1 GPPM
~ Portafolio de Proyectos Bienvenido
Portafolio Institucional
~ Reporteria
Gestién de Reguerimisntes
Gestion de Proyectos

b Cerrar Sesion

Figura 5. 6 Interfaz para Ingreso Comité de Desarrollo Institucional
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Interfaz Ingreso del Comité de Proyectos

Los usuarios del Comité de Proyectos a diferencia de los otros usuarios
en el menu Portafolio de Proyectos tiene habilitada las opciones:
“Asignacion de lideres”, “Aprobar y Rechazar Documentos”, “Seguimiento

y Control de Proyectos” en el menu Portafolio de Proyectos y las

opciones del menu Reporteria.

PINCAY SANCHEZ JOSE GONZALO
DIRECTOR DE MEJORA CONTINUA Y NORMATIVA

GESTION DE PORTAFOLIO DE PROYECTOS ¥ MEJORAS

~ET 1 GPPM

+ Requerimientos de Proyectos Bienvenido
Solicitud de Requerimignto
Regquerimigntos Descartados

~ Portafolio de Proyectos
Portafolio Instituc ional
Gestion de Proyectos

Asignacion de Lideres
Aprobar y Rechazar Documentos
Seguimiento y Control de Proyectos

* Reporteria
Gesticn de Reguerimientos
Gesticn de Proyectos

b Cerrar Sesion

Figura 5. 7 Interfaz para Ingreso del Comité de Proyectos
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Interfaz Ingreso Analista de Mejora Continua
A diferencia de los otros usuarios el analista de mejora continua en el
menu Portafolio de Proyectos tiene habilitada las opciones: “Proyectos”,

“Acta de Constitucidon”, “Cronograma General”, “Acta de Cierre”

CONDO RAMOS JESSICA WVIVIANA
AMALISTA DE MEJORA CONTIMUA Y NORMAT VA

GESTION DE PORTAFOLIO DE PROYECTOS Y MEJORAS

Menu 4 GPPM

+ Requerimientos de Proyectos Bienvenido
Solicitud de Requerimiento
Requerimientos Descartados
* Portafolio de Proyectos
Portafolio Institucional
Gestion de Proyectes
Proyectos
Acta de Constitucion
Cronograma General
Acta de Cierre

» Cerrar Sesion

Figura 5. 8 Interfaz Ingreso Analista de Mejora Continua
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Interfaz Planificacion Anual

En esta opcién el DMCYTI asigna la cantidad maxima de requerimientos

gue pueden enviar las direcciones distritales.

La interfaz tiene una seccion de consulta en donde puede buscar
informacion por los filtros direccion y afo, al presionar el botén

“Consultar”, el sistema muestra la informacioén requerida.

Al ingresar la cantidad maxima de requerimientos el usuario debe

seleccionar y chequear el registro y presionar los botones:
Guardar: registra las cantidades y tiene la opcion de modificar

Aceptar: al presionar este botdn el usuario no podra modificar la
informacion, el sistema deshabilita el registro, con esta accion el sistema

permite que los directores distritales visualicen la planificacion anual.

ROJAS DAVILA MUMAN ANDRES.
DIRECTOR NACIONAL DE MEJORA CONTINUA Y T

GESTION DE PORTAFOLIO DE PROYECTOS Y MEJORAS

Menu ]

~ Requerimientos de Proyectos

A B c 0 E

¥ ADUNANERA "

v SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES 5 6 o 6

v ACIONAL DE CAPITALES Y SERVICIOS s s 5 3 4

b DIRECCION NACIONAL UNIDAD DE VIGILANGIA ADUANERA 9 4 7 5 1)
DIRECCION NAGIONAL DE INTERVENCION
DIRECCION DISTRITAL DE GUAYAQUIL
SUBDIRECCION DE ZONA DE CARGA AEREA 12 4 5 8
DIRECCION DISTRITAL DE QUITO 4 5 2
DIRECCION DISTRITAL DE MANTA 12 2 2 23 5 L]
DIRECCION DISTRITAL DE ESMERALDAS 4 4 2 2 4 4

B Guardar  Aceptal

Figura 5. 9 Interfaz para Planificacion Anual
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Interfaz Solicitud de Requerimiento

Todos los usuarios del sistema GPPM excepto el comité de desarrollo
institucional, en el menu Requerimientos de Proyectos tiene habilitada la
opcidon “Solicitud de Requerimiento” en donde puede consultar las

solicitudes de requerimiento que hayan registrado.

La seccion de busqueda permite consultar la informacion a través de los

filtros: Unidad, Departamento, Solicitante, Modulo, Categoria y Estado.

Los funcionarios distritales basicos solo pueden consultar las solicitudes
que hayan registrado, a diferencia de los directores distritales los cuales

pueden visualizar todas las solicitudes de requerimiento de su Unidad.

Solicitud de Requerimiento

Unidad DIRECCION DISTRITAL DE GUAYAQUIL ~  Departamento: | JEFATURA DE PROCESOS ADUANEROS REGIN -
Solicttante: | MENDIBURO LOJA BRIGGETTE LISSETTE *  Médulo: Select Module -
Categoria Select Categoria - Estado: Select Estado -

A Consuhar | [ Nuevo

Snl.i‘[t:’\.lud Unidad Departamento Mddulo Proceso Prioridad Estado Re.;?:l‘::'aigur
JEFATURA DE
DIRECCION DISTRITALDE | RROCESOS SISTEMA DE CARGAS =
02820175 ECCION DISTRIT: ADUANEROS s =CARGAS | oTROS A REGISTRADO EMENDIBURO s @ u
GUAYAQUIL : DE IMPORTACION
REGIMENES
ESPECIALES
JEFATURA DE
DIRECCION DISTRITALDE | hRCESDS
02820178 ECCICH DISTRITA ADUANEROS SISTEMA LEGAL COACTIVA A REGISTRADO BMENDIBURO s @ u
GUAYAQUIL REGIMENES

ESPECIALES

Figura 5. 10 Interfaz para Solicitud de Requerimiento
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En la seccion Resultado de la busqueda el sistema muestra los botones:
Editar: permite modificar los datos de las solicitudes que se encuentre en
estado Registrado.

Anular: permite anular una solicitud de requerimiento que se encuentre
en estado Registrado.

Historial de Estados: muestra el historial de estados de la solicitud de
requerimiento.

Al presionar el botdn Nuevo el sistema muestra la interfaz Formulario de

la Solicitud de Requerimiento.

Interfaz Formulario de la Solicitud de Requerimiento

El sistema muestra los campos requeridos para el registro de una
solicitud de requerimiento. Autométicamente muestra los datos del

solicitante, Fecha, Unidad y Departamento del usuario Logoneado.
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Solicitud de Requerimiento

Solicitants MENDIBURO LOJA BRIGGETTE LISSETTE Fecha: 2410112017
Unidad: DIRECCION DISTRITAL DE GUAYAQUIL Departamento JEFATURA DE PROCESOS ADUANEROS REGIMENES ESPECIALES
Modulo: * Select Modulo =  Proceso: Select Proceso

Subproceso Afectade 1 Select Proceso

- Subproceso Afectade 2 | Select Proceso

== Datos Solicitud

Antecedentes:

Que se desea realizar?

Come se deberia realizar?

Pantalla: Select Pantalla

De aplic ar, indigue la secuencia de pasos hasta llegar €l error:

== Criterios de Evaluacion

Figura 5. 11 Interfaz para Formulario de la Solicitud de Requerimiento
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Interfaz Aceptar o Rechazar Solicitudes

Esta interfaz tiene una seccion en donde el usuario puede visualizar la
cantidad maxima de requerimientos que puede aceptar.

También puede visualizar todas las solicitudes de requerimientos

registrados por los funcionarios distritales de su Unidad.

Aceptar o Rechazar Solicitudes

Direccion Aho Categoria Cantidad Maxima Asignada Cantidad Seleccionada
DIRECCION DISTRITAL DE GUAYAQUIL
DIRECCION DISTRITAL DE GUAYAQUIL
DIRECCION DISTRITAL DE GUAYAQUIL
DIRECCION DISTRITAL DE GUAYAQUIL
DIRECCION DISTRITAL DE GUAYAQUIL

CRNCRNTRNCRETRNY
SJ(3SS5(3)9
 wm oo omm

DIRECCION DISTRITAL DE GUAYAQUIL

e : . = Usuario
No. Solicitud Unidad Departamento Madulo Proceso Prioridad Estado Registrador
ADMINISTRACION

SISTEMA DE TEMPORAL PARA

DIRECCIOM DISTRITAL DE DIRECCION DEL

tzeztir2 GUAYAQUIL PUERTO MARITIMO | hESPACHO DE PERFECCIONAMIENTC B REGISTRADO | MARSANC £
MPORTAC ACTIVO(21)
ADMINISTRACION
- - SISTEMA DE PARA
oo DIRECCION DISTRITALDE  DIRECCION DEL s N
820173 DESPACHO DE REEXPORTA B REGISTRADD | MENIETO P
GUAYAGUIL PUERTO MARITIMO | DESPAGHO DF ResiRC
ESTAD!
DIRECCION DISTRITALDE ~ DIRECCION DEL SISTEMA DE TERO A
o1 CCION DISTRITAL CCION TEN X £ N . A
gz GUAYAGUIL PUERTO MARITIMO | DESPACHO DE PERFECCIONAMIENTC REGISTRADO | MARSANC o
“C ACTIVO(21)
ISTEMA DE ADMINISTRACICN
o DIRECCION DISTRITALDE ~ DIRECCION DEL SISTEMA TEMPORAL PARA J— U
UzezoiTs GUAYAQUIL PUERTO MARITIMO | hESPACHO DE PERFECCIONAMIENTC D REGISTRADO | MARSANC £
MPORTAC ACTIVO(Z1)

Figura 5. 12 Interfaz para Aceptar o Rechazar Solicitudes

Al presionar el boton “Ver detalle” representada por el icono lupa el
sistema muestra un cuadro de dialogo que contiene la informacion de la
solicitud de requerimiento seleccionada, los botones: Aceptar, Rechazar,
y ademas una caja de texto donde puede ingresar alguna observacion.

El sistema antes de que acepte o rechace una solicitud de requerimiento

le permite modificar los campos: Origen, Ambito, Impacto y Prioridad.
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Solicitud Informacion

Meo. Solicitud Solicitante MARSANC
Fecha de Registro: Unidad:

SISTEMA =P
Departamento DIRECCION DEL PUERTO MARITIMO Médulo: SISTEMA DE DESPACHO DE

IMPORTACION
Proceso: ADMINISTRACION TEMPORAL PARA PERFECCIONAMIENTO Subproceso Afectado
ceso: ACTIVO(21) 1:

Subproceso Afectado

En las solicitudes de codigos 043 y 030, Cambio de Obra y Cambio de beneficiario, el sistema no contempla la actualizacion de la

fecha maxima del régimen. En las DAE régimen 20, con tipo de despac ho Reposicion partes v piezas, no s& muestra cuando s
Antec edentes: consulta como ingreso en la pantalla de “Movimientos de compensacion”. En el cierre de aforo de una DAl régimen 20 con

prec edents régimen 20, &l sistema realiza el calcule automatico y emite liguidacion de depreciacion. Existen funcienalidades de la

pantalla de registro de liguidacion por depreciacion que fuercn recomendadas por la Jefatura de calidad.

Corregir las fechas méximas del régimen cuando se realiza cambio de obra y/o beneficiario en una declaracion del régimen de
Admisién Temperal para Reexpertacion en €l Mismo Estade. Moestrar en la pantalla de movimientes de compensacion los
relacionados a las DAl ho partes y piezas. Eliminar la emision de liguidacion de depraciacion al cierre
de aforo de una DAl régimen 2 20. Implementar mejoras en las funcicnalidades de la pantalla de
generacion de liquidacion por depreciac 20.

Qué se desea
realizar?

Crigen: NORMAT A RELACIONADA - Ambito: ESPECIFICA -
Impacto: IMAGEN INSTITUCIONAL - Pricridad: B -

Observacion de Aceptacion o
Rechazo:

+ Aceptar % Rechazar

Figura 5. 13Interfaz para detalle Solicitud de Requerimiento seleccionado

Interfaz Requerimientos Descartados

Todos los usuarios del sistema GPPM excepto el comité de desarrollo
institucional en el menu Requerimientos de Proyectos tienen habilitada
esta opcion en donde pueden consultar las solicitudes de requerimiento
rechazadas.

Al presionar el boton “Ver detalle” representado por el icono lupa puede
visualizar la informacion de la solicitud de requerimiento, para los
directores distritales muestra el boton aceptar para que la solicitud sea

considerarla para un nuevo envio
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Al presionar el boton “Historial” representado por el icono libro puede ver

el historial de estados de la solicitud.

No.
Solicitud

171

Requerimientos Descartados

Unidad Departamento
DIRECCICN DIRECCION
DISTRITAL DE DEL PUERTO
GUAYAQUIL MARITIMO

Historial de Estados

Madulo

SISTEMA DE
DESPACHO DE
IMPORTACION

No. Solicitud:
No. Usuario
1 MARSANC
2 AYUMBLA

Proceso Prioridad
ADMINISTRACION
TEMPORAL
PARA A RECHAZADO
PERFECCIONAMIE
ACTIVO(21)
Rol Estado

DIRECTOR DEL
PUERTO MARITIMO-
DIRECCION DISTRITAL
DE GUAYAQUIL

DIRECTOR DISTRITAL-
DIRECCIONM DISTRITAL
DE GUAYAGQUIL

REGISTRADO

RECHAZADO

Estado

Observacion

Fecha

24/01/2017

Usuario Rechazado
Registrador Por
MARSANC AYUMBLA

Direccion que
Rechazo

DIRECTOR
DISTRITAL-
DIRECCION
DISTRITAL DE
GuUAYAQUIL

2 u

Figura 5. 14 Interfaz para Requerimientos Descartados
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Interfaz Enviar Requerimientos

La interfaz contiene una seccion donde el usuario puede visualizar la
cantidad maxima de requerimientos que puede enviar, la cantidad de
solicitudes aceptadas, y la cantidad de requerimientos enviados.

Al presionar el botéon “Enviar Resultado”, las solicitudes de

requerimientos son enviadas y muestra informacion del usuario envio y la

Enviar Requerimientos

Anio: | 2017 -

£ Consultar

Direccion Afo Categoria Cantidad Maxima Asignada Cantidad Seleccionada Cantidad Enviada
DIRECCION DISTRITAL DE GUAYAQUIL 1 F
DIRECCION DISTRITAL DE GUAYAQUIL 1 E
DIRECCION DISTRITAL DE GUAYAQUIL 1 D 1 1 1
DIRECCION DISTRITAL DE GUAYAQUIL 1 c
DIRECCION DISTRITAL DE GUAYAQUIL 1 B 1 1
DIRECCION DISTRITAL DE GUAYAQUIL 1 A
» Enviar Solicitudes
Fecha
No. N Usuario Usuario
Solicitud Unidad Departamento Modulo Proceso Prioridad Estado Registrador Envio E::m
ADMIMISTRACION
DIRECCION DIRECCION SISTEMA DE TEMPORAL
02820172 DISTRITAL DE DEL PUERTO DESPACHO DE ACEPTADO MARSAMC AYUMBLA 241012017 A W
GUAYAQUIL MARITIMO IMPORTACION
DIRECCION DIRECCION SISTEMA DE
02620174 DISTRITAL DE DEL PUERTO DESPACHO DE PARA D ACEPTADOD MARSAMC ArUMBLA 2410112017 A W
GUAYAQUIL MARITIMO IMPORTACION PERFECCIONAMIE

ACTIVO(21)

IEEATHIRA NE

Figura 5. 15 Interfaz para Enviar Requerimientos

fecha de envio.

Interfaz Aprobar o Rechazar Requerimientos Distritales

En esta opcién el DMCYTI puede consultar los requerimientos enviados

por los distritos, la busqueda de la informacion puede realizarlo por los
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filtros: Unidad, Modulo, Categoria de Prioridad y Estado del

Requerimiento.

Aprobar o Rechazar Requerimientos Distritales
Unidad Select Unidad > Médulo: | Select Medulo -

Categoria:  Select Pricridad =  Estado:  Select Estado -

O Consultar

s Usuario
No. Solicitud Unidad Departamento Modulo Proceso Prioridad Estado Registrador
DIRECCION SISTEMA DE -~
13620172 SENAE NACIONAL DE CONTROL RECOLERIZACION A APROBADO SPARDD A
INTERVENCIGN POSTERIOR VENTARIOS
e e DIREGCION DEL SISTEMA DE
02820172 gIERgb‘:I‘FO,gUD‘II:’TRIT_\L PUERTO DESPACHO DE B APROBADO MARSANC Pl
A MARITIMO IMPORTACION
ADMINISTRACION
o AR A DIRECCION SISTEMA DE ARA
13620173 gIER\E::r‘EIROI‘IEHFI\é?I“_‘L REGIONAL 2 DE CONTROL REEXPORTACION C APROBADO TCIFUEN Pl
VENC INTERVENCION POSTERIOR EN EL MISMO
ESTADO(20)
IO MARION DIRECCION SISTEMA DE
13620174 DIRECOION NACIONAL REGIONAL 3 DE CONTROL INDIR& c ACEFTADD TCIFUEN B
VENC INTERVENCION FOSTERIOR
IO MARION DIRECCION SISTEMA DE
136201 D N AciO AL REGIONAL 3 DE CONTROL OTROS c ACEFTADD JPERALTA B
VENC INTERVENCION FOSTERICR
e ADMINISTRACION
e DIRECCION DEL SISTEMA DE 2
JUR DIRECCION DISTRITAL e TEMPORAL PARA Jp— meatie
oz DE GUAYAQUIL PUERTO DESPACHODE PERFECCIONAMENTE Y AGERTADD MARSANC &

Figura 5. 16 Interfaz para Aprobar o Rechazar Requerimientos Distritales

Al presionar el botén consultar representado por el icono lupa visualiza la
informacion del requerimiento y tiene la opcién de presionar los botones:
Aprobar: al presionar este botdn debe registrar la informacién de los
criterios de evaluacion, el requerimiento cambia de estado de aceptado
ha aprobado y es enviado al comité de desarrollo institucional.

Rechazar: debe ingresar un motivo de rechazo, el estado del

requerimiento cambia de aceptado ha rechazado.
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Aprobar o Rechazar Requq Solicitud Informacion x |
— S
Unidad Select Unidad

Cuando se realiza la compensaciones por declaracionss con codigo liberatorio, el sistema no realiza: reduccion de saldos,
Categoriz:  Select Prioridi Antecedentes movimientos dalnvantar_\oy retornos de garantia , posterior a la salida autorizada de la declaracion &l usuario envia una hoja de
1 cambio para que se realice el procesoe de compensacion manual, el proceso manual cuande la declaracion tiene muchos items
implica gue se desgate el recurso.

£ Consultar
Que se desea Registre de los movimientos de compensac ion , reduccion de saldes y registro de refornes de garantias en el cierre de aforo
realizar? automatico , fisico documental de una declaracion con items con codigo liberatorio
No. Solicitud
F:;I?;;.f deberiz Implementar en &l proceso de cierre de aforo el proceso de compensacion cuande la declaracion tenga codigo liberatoric,
13620172 SENAE 2
Pantalla:
-
IR, DIREC 5
bzez0mr2 DEGU ) !
Qrigen MEJORA FUNCIONAL A HERRAMIENTAS ACTU, = Ambito: ESPECIFICA -
13620173 g?ﬁﬁ Impacto: PERFECCIONAMIENTO DE PROCESOS - Prioridad: A - P
| Aplic abilidad = - Complexibilidad: Select Complexibilidad -
13620174 DIREG P
e DEINT
| Transabilidad: Selert Transabilidad - |
e DIREC
13620175 DE INT !
DIREC| !
02820174 DEGU Observacion: F

Aprobar » Rechazar

Figura 5. 17 Interfaz para Aprobar o Rechazar Requerimientos Distritales - Boton Consultar




Interfaz Portafolio Institucional

129

Esta interfaz estd habilitada para el DMCYTI, comité de proyectos,

comité de desarrollo institucional y analistas de mejora continua, permite

consultar los proyectos del portafolio institucional.

Portafolio Institucional
Afie: | 2017

A Consultar

No. .
Solicitud uxiad

13620172 SENAE

DIRECCION
02820172 DISTRITAL DE
GuAYAQUIL

DIRECCION
13820173 NACIONAL DE
INTERVEMCION

DIRECCION
13820174 NACIONAL DE
INTERVEMCION

DIRECCION
02820174 DISTRITAL DE
GuUAYAQUIL

Departamento

DIRECCION
MNACIONAL DE
INTERVENCION

DIRECCION
DEL PUERTO
MARITIMO

DIRECCION
REGIONAL 3

Di
INTERVENCION

DIRECCION
REGIONAL 3

DE
INTERVENCION
DIRECCION

DEL PUERTO
MARITIMO

Médulo

SISTEMA DE
CONTROL
POSTERIOR

SISTEMA DE
DESPACHO DE
IMPORTACION

SISTEMA DE
CONTROL
POSTERIOR

SISTEMA DE
CONTROL
POSTERIOR

SISTEMA DE
DESPACHO DE
IMPORTACION

Proceso

REGULARIZACION
INVENTARIOS

ADMIMISTRACION
TEMPORAL

PARA
PERFECCIONAMIE
ACTIVO(21)
ADMINISTRAGION
ARA
REEXPORTACION

EM EL MISMO
ESTADOI(20)

INDIRA
ADMIMISTRACION

TEMPORAL

PARA
PERFECCIONAMIE

Prioridad

A

5]

D

Estado

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

Usuario
Registrador

SPARDO

MARSANC

TCIFUEN

TCIFUEN

MARSANC

Cod Proyecto

Figura 5. 18 Interfaz para Portafolio Institucional — Boton Consultar

Para los usuarios del comité de desarrollo institucional, cuando no se ha

creado el portafolio del afio en transcurso el sistema muestra

los

requerimientos aprobados por el DMCYTI para que los seleccione y

pueda crear el portafolio de proyectos, el sistema muestra habilitado el

boton “Crear Portafolio”, al crear el portafolio el sistema asignara

automaticamente codigos a los proyectos.
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Portafolio Institucional

Aoz | 2017

A Consultar

No.
Solicitud

13820172

02820172

13820173

13820174

02820174

#l Crear Portafolio 2017

Unidad

SENAE

DIRECCION
DISTRITAL DE
GUAYAQUIL

DIRECCION
NACIONAL DE
INTERVENCION

DIRECCION
NAGIONAL DE
INTERVENCION

DIRECCION
DISTRITAL DE
GUAYAQUIL

Departamento

DIRECCION
NACIONAL DE
INTERVENCION

DIRECCION
DEL PUERTO
MARITIMO

DIRECCION
REGIONAL 3
DE
INTERWVENCION

DIRECCION
REGIOMNAL 3

DE
INTERWVENCION
DIRECCION

DEL PUERTO
MARITIMO

Médulo

SISTEMA DE
CONTROL
POSTERIOR

SISTEMA DE
DESPACHO DE
IMPORTACION

SISTEMA DE
CONTROL
POSTERIOR

SISTEMA DE
CONTROL
POSTERIOR

SISTEMA DE
DESPACHO DE
IMPORTACION

Proceso

REGULARIZACION
DE
INVENTARIOS

ADMINISTRACION
TEMPORAL

ARA
PERFECCIONAMIE
ACTNO(21)

ADMINISTRACION
PARA
REEXPORTACION

EM EL MISMO
ESTADO(20}

INDIRA
ADMINISTRACION

TEMPORAL

ARA
PERFECCIONAMIE
CTNAI21)

Prioridad

Estado

APROBADO

APROBADO

APROBADD

APROBADD

APROBADOD

Usuario
Registrador

SPARDO

MARSANC

TCIFUEN

TCIFUEM

MARSANC

Cod Proyecto

PY20170001

20170002

P¥20170003

P¥20170004

P¥20170005

Figura 5. 19 Interfaz para Portafolio Institucional - Boton Crear Portafolio




Interfaz Asignacién de Lideres
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Esta interfaz tiene una seccién de consulta en donde a través de los

filtros Portafolio, Modulo, Categoria, Lider de Proyecto, los usuarios del

comité de proyectos podra consultar los proyectos institucionales.

Asignacidn de Lideres

Portafolio: 07

Categoria:

£ Consultar

Cod. proyecto

Select Categoria

Médulo

SISTEMA DE CONTROL
POSTERIOR

SISTEMA DE CONTROL
POSTERIOR

SISTEMA DE DESPACHO DE
IMPORTACION

SISTEMA DE CARGAS DE
IMPORTACION

SISTEMA LEGAL

SISTEMA DE CONTROL
POSTERIOR

SISTEMA DE DESPACHO DE
IMPORTACION

Médulo:

- Lider Proyecto:

Proceso

ADMIMISTRACION PARA
REEXPORTACION EN EL
MISMO ESTADO(20)

INDIRA

ADMINISTRACION
TEMPORAL PARA
PERFECCIONAMIENTO
ACTIVO(21)

OTROS

COACTIVA
REGULARIZACION DE
INVENTARIOS
ADMINISTRACION
TEMPORAL PARA

PERFECCIONAMIENTO
ACTIVO(21)

Select Modulo

Select Lider

Prioridad Estado del Proyecto

ASIGNADO
ASIGNADO

D REGISTRADO

A REGISTRADO

A REGISTRADO

A REGISTRADO

B REGISTRADO

Lider del Proyecto No. Solicitud
JCONDO 12620172
SGUTIER 13820174

""""" 174

Figura 5. 20 Interfaz para Asignacion de Lideres - Botén Consultar

Los requerimientos que no tienen asignado un lider, el sistema muestra

el boton “Asignacién” representado por el icono usuario, al presionar este

botén el sistema muestra un cuadro de dialogo con el listado de los

nombres de los analistas de mejora continua.
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Asignacion de Lideres
Portafolio: 07

Categoria

£ Consultar

Cod. proyecto

Select Categoria

Mddulo |

SISTEMA DE CONTROL
POSTERIOR

SISTEMA DE CONTROL
POSTERIOR

SISTEMA DE DESPACH!
IMPORTACION

SISTEMA DE CARGAS O
IMPORTACION

SISTEMA LEGAL

SISTEMA DE CONTROL
POSTERIOR

SISTEMA DE DESPACHL
IMPORTACION

=

Analistas de Mejora Continua

Ne. Proyecto:

Modulo: Select Module -
Lider Proyecto: | Select Lider -
PY20170005 Modulo: SISTEMA DE DESPACHO DE IMPORTACION

Usuario

SALVARADO

MCABELLO

RNAZAREMNO

GWELIZ

CASANCHEZ

WSALVATIERRA

Nombre
ALUAMALL GAMLIA SRNUMA

MARRUTH

CABELLO VIVAR MIGUEL
ANGEL

& Asignar

No. Solicitud

13820173

-y
-y
s o2
-y

Y

Y
-y

Interfaz Proyectos

Figura 5. 21 Interfaz para Asignacion de Lideres - Botén Asignacién

Los analistas de mejora continua pueden consultar los proyectos que les

hayan sido asignados.

En sistema permite la busqueda de la informacién por los filtros:

portafolio, categoria, modulo, y estado del proyecto

Al consultar muestra informacion del proyecto como: el cédigo del

proyecto, nombre, prioridad, fecha de inicio, fecha fin, duracion y el

porcentaje de avance del proyecto.
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Proyectos

Portafolio:

Categoria

A Consular

Estado del Proyecto:

2017

Select Categoria

Select Estado

Cod. N
Portafolic proyecto Modulo
SISTEMA DE
1 P720170003 CONTROL

POSTERIOR

- Médulo: Select Modulo

=  Lider Proyecto:  CONDO RAMOS JESSICAVIVIANA

-
Nombre del Estado del Lider del
Proyecto RN Proyecto Proyecto
Sistema de
notific aciones y
control para
proc edimientos Cc EN PROCESO JCONDOQ

sancionatorios &

Fecha de
Inicio

oa/012017

Fecha Fin

Duracion

Avance %

Interfaz Gestion de Proyectos

Figura 5. 22 Interfaz para Proyectos - Boton Consultar

En esta interfaz los analistas de mejora continua y los miembros del

comité de proyecto pueden dar seguimiento y control a los proyectos,

pueden visualizar la informacién del proyecto, los documentos como el

acta de constitucion, cronograma general, acta de cierre solicitudes de

cambio y registros de avances.
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Caodigo del
Proyecto

Solicitud

Responsable
sistemas:

Motivacion del

Reguerimiento:

Gestion de Proyectos

PY20170003

13820173

MBANCHON

Actualmente los procesos
sancionatorios se realizan sin de
acuerdo a directrices del Director

Portafolio:

Responsable:

Descripeion
del Proyecto:

Beneficio del

2017

JCONDO

Implementar una mejora que permita la automatizacion y estandsrizacion de procedimientos para regimenes especiales a través de un
reporte generado por Gestion de Riesgo en base a DAl y Anexos, mediants una metodologia que serd en funcion a los objetivos
institucionales, con directirices de Mejora Continua, por lo cual la tarea del distrito sera en funcién a una planificacion registrada en un
periodo; para llevar a cabo ests implementacion se fijara reglas en cada régimen al sfectuar el control que permitiran tener lineamientos

fijos para cada uno de los regimenes

Estandarizar proc edimientos y registrar de manera electronica los procesos sancicnatorios gue permita un mejor ¢ontrol en tiempo de

3

e

Proyecto: Distrital n funcion al departamento de Proyecto: stencion en procesos sancionatorics
regimenes especiales.

Que los funcionarios de regimenes especiales puedan gestionar los inicios y ciefres de los procesos sancionatorios correspondientes

Obijetive Incrementar la eficiencia operativa de  Objetivodela & declaraciones y anexos de cesion de titularidad, a fin de que la sancion impuesta sea debidamente aplic able en el periodo

Institucional la gestion aduanera del pais. Direccion: correspondiente, una vez gue el acto administrativo sancionatorio se encuentre firme y ejec utoriade el usuarios puedan identificar
cuando han incurrido en procesos sancionatorios utiizando pantallas de consultas de notific aciones.

@ Ver Solicitud Requerimiento

Fecha de Inicio:  03/01/2017 Fecha Fin 26/08/2017

Duracion 1740 GCompletado %:  16.38

No. Documento Tipo de Documento Fecha de Aprobacion Estado

1 ACTA DE CONSTITUCION 250112017 APROBADO

z CRONOGRAMA GENERAL 2510172017 APROBADO

3 SOLICITUD DE CAMBIOS 250112017 APROBADO

| 53

Figura 5. 23 Interfaz para Gestion de Proyectos

Al presionar el boton “Ver Solicitud de Requerimiento”, el usuario puede

visualizar la informacion de la solicitud de requerimiento asociada.
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LE.JORAS

Gestion de Proyectos

ANALISTADE

Caodigo del

Proyecto P2t
Solicitud Ao
4
Reguerimiento: 13624
Responsable 4
sistemas: MBAN
Actual
Motivscion del  So1¢
Proyecto: Distrits
regimé
Objetive Incren
Insttucional  Ia gesl

= Ver Solicitud Reqi.

Fecha de Inicic:  03/01

Duracion 1740

No. Dm:uu1

CONDO RAMOS JESSICA VIVIANA

Solicitud Informacion

Mo, Sofciud Solicitante TCIFUEN
Fecha de Registro Unidad
Departamento DIRECCION RESIONAL 3 DE INTERVENCION Médulo: SISTEMA DE CONTROL

POSTERIOR

Procesc: ADMINISTRACION PARA REEXPORTACION EN EL MISMO Subproc eso Afectado
CEso! T

ESTADO(20)

Subproc eso Afectado

Cuando tienen una 20 &
ingresc en Ia pantalla

acho Reposicidn partes y piezas, no se muestra cuando se consulta como
ovimientos de compensacisn

Antscedentss:

Qué se desea realizar? Muestre los movimientos de las declaraciones que contengan la DAl que se encuentran consultando
Como se deberia realizar?
Pantalla:
De aplic ar, indigue la secuencia de pascs
hata llenar ol srrar
Origen: ERROR EM HERRAMIEMTAS ACTUALES Ambito: ESPECIFICA

Impacto: PERFECCIONAMIENTO DE PROCESOS Pricridad: c

¥és deun
fos
laenun
tamientos

empo de

sndientes

ficar

Figura 5. 24 Interfaz para Gestion de Proyectos - Ver Solicitud de Requerimiento

En la seccion de documentos al presionar el botén representado por el

icono documento el sistema muestra la interfaz que corresponde

dependiendo del tipo de documento.

Al presionar el boton representado por un usuario el sistema muestra el

historial de aprobacién del documento.
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Gestion de Proyectos

Codigo del p

Froyecto Pv20170003
Solicitud

Requerimiento: 12620173
Responsable ey nenon

sistemas

Motivacion del

Actualmente los pl
sancionatorios se
acuerdo a direc trig

Proyecto Distrital en funcion

regimenes especi
Objetive Incrementar la efig
Institucicnat: la gestion aduanef

© Ver Solicitud Requerimientd

Fecha de Inicio:

Duracién

03/01/2017  Feg

174.0 Cor

Aprobaciones

Mo. Proyecto: PY20170003

Nombre

ROJAS DAVILA MUMAN
ANDRES

PINCAY SANCHEZ JOSE
GOMZALD

WIVAR BURGOS ANA MARIA

SERRANO MALDONADO
ROBERTO JAVIER

SEMPERTEGUI
SEMPERTEGUI GEORGE
ALFONSO

No. D

e

ACTA DE CONSTITUCION

CRONOGRAMA GENERAL

SOLICITUD DE CAMBIOS

Tipo de Documento

Rol

DIRECTOR NACIONAL
DE MEJORA
CONTINUA Y TI

DIRECTOR DE
MEJORA CONTINUA Y
HORMATIVA

JEFE DE CALIDAD ¥
MEJORA CONTINUA

DIRECTOR DE
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

JEFEDE
DESARROLLO DE
SISTEMAS

AC - PY20170003 - 1

Fecha de

Estado aprobacion Observacién
APROBADOC 25/012017 Se aprueba el acta
APROBADO | 25012017 | 52 ?g;‘;ﬂmfg:ﬂﬂ
APROBADO | 25012017 | S¢brusbaclacta
APROBADO | 252017 | S Ebruebaclacta
APROBADO | 25012017 | Seapruebaclacta

de constitucion

»

12017 APROBADO
2501207 APROBADO
28/01/2017 APROBADO

& regimenes especizles a través de un
|e sera en funcion & los objetivos

N 2 una planific acion registrada en un
pntrol gue permitiran tener lineamientos

permita un mejor control en tiempo de

les0s sancionatorios comespondientes
fente aplic able en &l periodo

Iado el usuarics puedan identific ar

ines

L . =

Bj|&a
B &
@ &

Figura 5. 25 Interfaz para Gestion de Proyectos — Historial de Aprobacion de Documento
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En la secciéon Cronograma General los analistas de mejora continua

pueden registrar el avance de las tareas.

Gestion de Proyectos

== Cronograma General
No. Nombre de |a tarea

1 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

ANALISIS
3 ELABORACION DE REQUERIMIENTO
4 DESARROLLO

PRUEBAS INTEGRALES

CAPACITACION A USUARIOS INTEROS ¥ EXTERNOS

ELABORACION DE BOLETIN

ACTUALIZACION DE MANUAL ESPECIFICO E
INSTRUCTIVO
Ne. o
Fecha de Inicio:
Completado %: 0.0
# Registrar Avance [ Nueva Solicitud de Cam bios

Duracidn(dias) Comienzo Fin

020012017

Nembre del Hito:

Fecha de Finalizacién:

%Completad« Responsable

JCONDO

JCONDO

JCONDO

MBANCHON

JCONDO

JCONDO

JCONDO

JCONDO

B2 2 2 3 2 B

=3

Figura 5. 26 Interfaz para Gestion de Proyectos - Cronograma General

Cada tarea tiene los botones “Ver Avance” y “Movimientos”.

Al presionar el boton “Ver avance” representada por el icono flecha el

usuario podra visualizar el registro del avance de las tareas.




Gestion de Proyectos

— Cronograma General
No. Nombre de la tarea

1 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Duracién(dias) Comienzo

03/01/2017

100.0

2901207

Fecha de registro

2910172017 100.0

Fin %Completadc  Responsable

JCONDO
800 JCONDO
JCOMDO
MBAMCHOM
JCOMDO
JCOMDO
JCOMDO

JCONDO

ANALISIS Avances

3 ELABORACION DEREQUERI  nombre LEVANTAMIENTO
{ de la % Completado:

4 DESARROLLO tarea: INFORMACION

PRUEBAS INTEGRALES Comienzo 031012017 Fin
[:] CAPACITACION A U.nU.—\R\O_v. TT—
7 ELABORACION DE BOLETIN 100.0 251012017
a ACTUALIZACION DE MANUAL
- INSTRUCTIVO
No.: 0
Fecha de Inicio:
Completado % 0.0

" Registrar Avance 4 Nueva Solicitud de Cambios

Figura 5. 27 Interfaz para Gestion de Proyectos - Ver Avance
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Al presionar el boton “Movimientos” representada por el icono calendario

el usuario puede visualizar informacion de la fecha anterior y la fecha

nueva cuando la fecha es cambiada por una solicitud de cambios.
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Gestidn de Proyectos

— Cronograma General

No. Nombre de Ia tarea Duracién(dias)  Comienzo Fin %Completade Responsable
1 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION %0 0012017 20012017 100.0 JCONDO ERE)
2 ANALISIS 10 28012017 26112017 a0 JCONDO PR
3 ELABORACION DE REQUERIMIENTO 0 25012017 260012017 0o JCONDO PR
4 DES4RROLLO 820 010202017 300402017 0o MBANCHON s ®
5 PRUEBAS INTEGRALES Movimientos ERE)
6 CAPACITACION AUSUARIOS  \onivedelatarea:  DESARROLLO  %Completado: 0.0 s 8
7 ELABORACION DE BOLETIN s @
Comienze 01022017 Fin 3000412017
ACTUALIZACION DE MANUAL

8 INSTRUCTIVG g

o= = Fecha Inicio Fecha Fin Fecha Inicio Fecha Fin

- ‘Anterior Anterior Cambio Cambio

| | scPv2oi7o003-3 26012017 3042017 w2207 3042017

Ne, 0

Fecha de Inicio:

r——d
Completado %! 00
~ Registrar Avance M Nueva Sn]im‘luﬂ

Figura 5. 28 Interfaz para Gestion de Proyectos - Ver Movimientos

Al presionar el boton "Nueva Solicitud de Cambios” el sistema muestra la
interfaz de Solicitud de Cambios.



Interfaz Acta de Constitucion
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En esta interfaz los analistas de mejora continua al consultar por cédigo

de proyecto pueden registrar,

modificar la informacién del acta de

Acta de Constitucién

Cédigo del Proyecto:

= 1. Datos del Proyecto

Mombre del Proyecto:

Responsable:

Descripeion del Proyecto

Motivacion del Proyecto:

Beneficio del Proyecto

Definicion de Requisitos Funcionales:

Objetive del Proyecto:

Sistema de notificaciones y control para procedimientos sancionatorios en regimenes especia

JCONDO

Implemzntar UNa Meiora QUs REMILA |2 3utomatZacion v estandarizacion de procedimisntos para repimenas
Espeuales a lraves de un reporte rag Gestian de Riesgg en base a DAl Anexos. mediante una
X a los ohis Meiora Continua, por lo gual

4n 2 una planificacion registrada en un periodo; para llevar & cabe stz
implemantacian s¢ mara r20las en cada régimen al efeciuar el control que pacmizian tensr lineamizntes fiios
para cada une de los repimenes

actualmente los proceses sancionatorios s realizan sin de acuerde a direcrrices del Director Distrital en
funcion al departamento de regimenes 2speciales

Extandarizar procedimientas v registrar de manera electy
meigr control en tiempg de atencidn en Qrocesons sanciof

CIQNATOriRs QUS RErMItE un

Implementagion de natificacion al téenico opgrador dz reimenss especiales v al cperador g comargip exterior
unto respansable de la infraceidn con los fundamentos de hecho v de derecho en que se sustentande los
g 05 de aguerdo al tipicidad de su infn 1

Que los funcionarios de regimenes especiales pusdan gesldLonﬂers Inicios v sierres de los procesos

sancionatorios correspondientes a declaraciones v anexos de cesion de titularidad, a fin de que la sancidn

&l usu; vango han insurrigo en
RIOLES0s SANCIoNAlros utl\tzandu ‘pantallas de consultas de notificaciones

Incrementar |2 eficiencia onerativa de la asstidn aduanera del nais

constitucion

También pueden solicitar la aprobacion del documento al comité de

Figura 5. 29 Interfaz para Acta de Constitucion

proyectos presionando el botén “Solicitar Aprobacion”
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Acta de Constitucion

+ |. Datos del Proyecto

4+ Il. Cronograma del Proyecto

4 lll. Indicadores del Proyecto

4 IV. Riesgos y Recomendaciones

4 V. Equipo del Proyecto y Responsabilidades

== VI. Aprobacion del Acta

No. Cargo Nombre Fecha
1 DIRECTOR MACIONAL DE MEJORA CONTINUA ¥ TI ROJAS DAVILA MUMAN ANDRES
2 DIRECTOR DE MEJORA CONTINUA ¥ NORMATIVA PINGAY SANCHEZ JOSE GONZALD
3 JEFE DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA VIVAR BURGOS ANA MARIA
4 DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION SERRANG MALDONADO ROBERTO
. JEFE DE DESARROLLO DE SISTEMAS SEMPERTEGLUI SEMPERTEGLUI GEORGE

ALFONSO

# Modificar  + Solicitar Aprobacion

Figura 5. 30 Interfaz para Acta de Constitucion - Solicitar Aprobacion

Los usuarios del comité de proyectos tienen acceso a esta interfaz para

poder aprobar o rechazar el acta de constitucién
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Acta de Constitucién

+# II. Cronograma del Proyecto

< lll. Indicadores del Proyecto

+ IV. Riesgos y Recomendaciones

4 V. Equipo del Proyecto y Responsabilidades

== V1. Aprobacion del Acta

No. Cargo Nombre Fecha
1 DIRECTOR NACIONAL DE MEJORA CONTINUA ¥ TI ROJAS DAVILA MUMAN ANDRES
DIRECTOR DE MEJORA CONTINUA Y NORMATIVA PING CHEZ JOSE GONZALO
3 JEFE DE CALIDAD Y MEJORA GONTINUA /IVAR BURGOS ANA MARIA 250172017
4 DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGION ENEAHNG MALDGNADO ROBERTG
JEFE DE DESARROLLO DE SISTEMAS EEQ‘OPI-E]ELEGU‘ SEMPERTEGUI GEORGE

Observacion de Aceptacion o Rechazo:

« Aprobar % Rechazar

Figura 5. 31 Interfaz para Acta de Constitucion - Comité de Proyectos

Interfaz Cronograma General

En esta interfaz los analistas de mejora continua al consultar por el
codigo del proyecto, pueden visualizar las tareas del cronograma general
, ingresar las fechas de inicio y la fecha fin de cada tarea , los usuarios
responsables y el porcentaje de completado de la tarea , el sistema

automaticamente calcula la duracion de la tarea en dias.
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Cronograma General

Caodigo del Proyecto:

e

@

Mo.:

Fecha de Inicic:

Cor

mpletado %

@ Registrar

PY20170003 L2 [<4
Nombre de la tarea Duracién Comienzo Fin %Completado Responsable
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION 20 03101/2017 0.0 JCONDO
ANALISIS 1.0 28101 0.0 JCONDO
ELABORACION DE REQUERIMIENTO 1.0 280207 0.0 JCONDO
DESARROLLO 940 00 MBANCHON
PRUEBAS INTEGRALES 7.0 0.0 JCONDO
CAPACITACION A USUARIOS INTEROS ¥ EXTERMOS 30 0.0 JCONDO
ELABORACION DE BOLETIN 1.0 15/02/20 0.0 JCONDO
ACTUALIZACION DE MANUAL ESPECIFICO E INSTRUCTIVO 1.0 0.0 JCONDO
ELABORACION DE ENTREGABLES 30 0.0 MBANCHOM
REVISION ¥ PASE A PRODUCCION 20 0.0 MBANCHON
MONITOREO 280 00 MBANCHON
¢ | 7
Nombre del Hito:
25/01/2017 o] Fecha de Finalizacion: | 25/01/2017 o]
o0 Responsable: BANCHON MENDOZA MAYRA PRISCILLA -

Figura 5. 32 Interfaz para Cronograma General

También pueden modificar la informacion del cronograma general y

solicitar su aprobacion al comité de proyectos.

Cronograma General

Cédigo del Proyetto:

No.

w

s

Ma.:

Fecha de Inicio:

Completado %:

‘evaoi7oo0s | [ 8] ¢

Nombre de |a tarea Duracion Comienzo Fin “Completado Responsable
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION 0.0 JCONDOD
ANALISIS 0.0 JCONDOD
ELABORACION DE REQUERIMIENTO 00 JCONDO
DESARROLLO 0.0 MBANCHON
PRUEBAS INTEGRALES 0.0 JCONDOD
CAPACITACION A USUARIOS INTEROS ¥ EXTERNOS 30 0.0 JCONDOD
ELABORACION DE BOLETIN 00 JCONDO
ACTUALIZACION DE MANUAL ESPECIFICO E INSTRUCTIVO 0.0 JCONDD
ELABORACIOM DE ENTREGABLES 3.0 0.0 MBANCHON
REVISION ¥ PASE A PRODUCCION 30 0.0 MBANCHOM
MOMITOREQ 28.0 0.0 MBANCHOM

¢ 5

Nombre del Hite:

o] Fecha de Finalizacion 25/01/2017 5]

0.0 Responsable: BANCHON MENDOZA MAYRA PRISCILLA -

+ Solicitar Aprobacién

Figura 5. 33 Interfaz para Cronograma General - Boton Modificar
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Para los usuarios del comité de proyectos el sistema muestra los botones

aprobar o rechazar, y una caja de texto para registrar una observacion.

Interfaz Solicitud de Cambio

En esta interfaz el usuario puede registrar la informacion de una solicitud
de cambio, para cambiar las fechas de una tarea o hito deben
seleccionar la tarea e ingresar la fecha inicio propuesta y la fecha fin

propuesta.

Solicitud de Cambio

Cedigo del Proyecto: PY20170003

Sistema de nofificaciones y control para procedimientos sancionatorios en regimenes especiales

JCONDO
Solic itada por JCONDO
Fecha de Solicitud: 25012017
Rol del Solicitante: ANALISTA DE MEJORA CONTINUA ¥ NORMATIVA
Tipo de Cambio Requerido: Accion Correctiva Reparacion por defecto ® Accion Proventiva Cambio en &l plan del Proyecto

No sg va a pader somenzar el desarollo establasida al inlcle. por alrases en la glaboracion de requerimisnio.
Definicion del Problema o Situacion Actual

== Descripcion detallada del cambio solicitado

No. Nombre del Hito Fecha Inicio Fecha Fin F;f::ﬂ':;i" :foc:j:sit’;
1 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION 03012017 280012017
AMALISIS 2 7
3 ELABORACION DE REQUERIMIENTO 250 31012017
4 DESARROLLO 01/ 200042017

PRUEBAS INTEGRALES

CAPACITACION A USUARIOS INTEROS ¥ EXTERNOS
ELABORACION DE BOLETIN

ACTUALIZACION DE MANUAL ESPECIFICO E INSTRUCTIVO

ELABORACION DE ENTREGABLES 19

Figura 5. 34 Interfaz para Solicitud de Cambio




Tiene la opcion de modificar la solicitud de cambio

su aprobacién al comité de proyectos.
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antes de que solicite

Salicitud de Cambio

No.

Fecha de Inicic:

Fecha de Inicio Propuesta 25/01/2017

Razon por la que s solicita €l cambio

En corte Plaze:

En largo Plazo:

Efectes en otros proyectos u operaciones:

Observaciones o comentarios adicionales

# Modificar  + Solicitar Aprobacion

Nombre del Hite:
Fecha de Finalizacion:

o] Fecha Fin Propuesta 25/01/2017

Cambio en las fechas de elaboracion del requerimiento y desarrollo

Atraso en las dos tareas

No existe

No aplica

No afecta a la duracion del proyecto

Figura 5. 35 Interfaz para Solicitud de Cambio - Botén Modificar

Para los usuarios del comité de proyectos la interfaz muestra una seccion

en donde debe registrar informacion de la revision de la solicitud de

cambio y los botones de aprobar o rechazar.
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== Revisado por €l Comite de Proyectos
Selecciones las restricciones afectadas:  «* Costo « Tempo Akance Calidad Riesgo Recursos Satisfac cion del Cliente

& 3prueba el cambio de fechas
Resultado de la revision

Observaciones Especiales:

No. Cargo Nombre Fecha
1 DIRECTOR DE MEJORA CONTINUA ¥ NORMATIVA PINGAY SANCHEZ JOSE GONZALO
JEFE DE GALIDAD ¥ MEJORA CONTINUA VIVAR BURGOS ANA MARIA
3 DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGION SERRANG MALDONADG ROBERTO
. JEFE DE DESARROLLO DE SISTEMAS SEMPERTEGUI SEMPERTEGU| GEORGE
! 54 SISTEMAS ALFONSO
« Aprobar % Rechazar

Figura 5. 36 Interfaz para Solicitud de Cambio - Revisado por el Comité de Proyectos

Interfaz Cierre de Proyecto

El analista de mejora continua al consultar por el cédigo del proyecto, el

sistema le permite registrar informacion del acta de cierre.
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Acta de Cierre de Proyecto

Codigo del Proyecto: pal <3

= I. Datos del Proyecto

Nombre del Proyecto:  Sistema de notificacionss y control para procedimientos sancionatorios en regimencs especisles

Fecha: 25

= Equipo del Proyecto

Cargo Funcionario Responsabilidades

r el avance a lo largo del cicle de vida del mismo, asimismo resolver
i idades y las na: o lizaran, asegurar que se
LIDER DEL PROYECTO JCONDO c ar los av.
riesgos, casos de uso icion de mejoras, soli mbio, realizacion de pruebas,
actualizacion de manu:
AMALISTA MBANCHON Desarrollar las mejoras en el Modulo ¢ orrespoendiente dar soporte en la pruebas, realizar el pase a produccion
== Evaluacion de las Actividades
No. Actividad Responsable Observacion
1 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION JCONDO Se llevo a cambio en el tiempo determinado
2 ANALISIS JCONDO
3 ELABORACION DE REQUERIMIENTO JCONDO
4 DESARROLLO MBANCHON
5 PRUEBAS INTEGRALES JCONDO

Figura 5. 37 Interfaz para Cierre de Proyecto

El analista de mejora continua puede modificar la informacion del acta de

cierre, hasta que solicite su aprobacion al comité de proyectos.
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Acta de Cierre de Proyecto

«# Evaluacion de los objetivos del proyecto (Ingresar por lo menos un objetivo cuantificable)

4 Balance Consumo de Recursos

Presento retrasos por motivos de disponibilidad de recurso de Gestion de Riesgo para culminar con todo el
Dific ultades Encontradas:  proceso de metodalogias

«# Archivos del proyecto(El il y actas de ion)

Al trabajar con usuarios internos de otra unidad se debe de tener un plan de contingencia a fin de cumplir con
Recomendaciones  los tiempos establecidos en el cronograma de trabajo

= Aprobacion del cierre del proyecto

No. Cargo Nombre Fecha
1 DIRECTOR NACIONAL DE MEJORA CONTINUA Y Ti ROJAS DAVILA MUMAN ANDRES
2 DIRECTOR DE MEJORA CONTINUA ¥ NORMATIVA PINCAY SANCHEZ JOSE GONZALO
3 JEFE DE CALIDAD ¥ MEJORA CONTINUA VIVAR BURGOS ANA MARIA
4 DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION ?Eﬁ;;‘”o MALDONADO ROBERTO

s JEFE DE DESARROLLO DE SISTEMAS P ERTEGUI SEMPERTEGUI GEORGE

#" Modificar  + Solicitar Aprobacion

Figura 5. 38 Interfaz para Cierre de Proyecto — Botdén Modificar

Para los usuarios del comité de proyectos el sistema muestra los botones
de aprobar o rechazar el documento y una caja de texto para ingresar

una observacion.
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Acta de Cierre de Proyecto

No: Documento:

Carpeta donde reposa:

Al trabajar con usuarios internos de otra unidad se debe de tener un plan de contingencia a fin de cumplir con

Recomendaciones os tiempos establecidos en el cronograma de trabajo

== Aprobacion del cierre del proyecto

No. Cargo Nombre Fecha
1 DIREGTOR NAGIONAL DE MEJORA CONTINUA ¥ Tl ROJAS DAVILA MUMAN ANDRES
DIRECTOR DE MEJORA CONTINUA ¥ NORMATI/A il NCHEZ JOSE GONZALO
3 JEFE DE CALIDAD ¥ MEJORA CONTINUA VIVAR BURGOS AHA MARIA
4 DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION SERRANO MALDONADG ROBERTO
JEFE DE DESARROLLO DE SISTEMAS AL C Ul SEMPERTEGU| GEORGE

Observacion de Aceptacion o Rechazo

+ Aprobar % Rechazar

Figura 5. 39 Interfaz para Cierre de Proyecto - Boton Aprobar

Interfaz Aceptar o Rechazar Documentos

La interfaz muestra los documentos que estan pendientes de ser

aprobados o rechazados por los usuarios del comité de proyectos.

Se puede realizar la busqueda por cédigo de proyecto, lider de proyecto,

estado de la revision y tipo de documento.

Al presionar el boton “Consultar’ la interfaz muestra la informacion del
codigo de proyecto, titulo de proyecto, lider del proyecto, estado del
proyecto, tipo de documento, estado del documento, estado de la

revision y la observacion de la revision
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Al presionar el botén “Aprobar o Rechazar” representado por el icono del

lapiz, el sistema cambiara a la interfaz de acuerdo al documento

seleccionado: acta de constitucion, cierre de proyecto,

general o solicitud de cambio.

cronograma

Aprobar o Rechazar Documentos
Cédigo del Proyecto: Lider Proyecto: Select Lider
Estado de la Revision Select Estado Revision »  Tipo de Documento: | Select Tipo de Documento

A Consultar

Cod. Estado del
proyecto

Titulo del Proyecto Lider Proyecto Estado del Proyecto Tipo de Documento oo

Sistema de notific aciones y

:?ﬂ(m' para SOLICITUD DE

JCONDO EN PROCESO soLeTY PENDIENTE
erlos CAMBIOS
s especiales
Sistema de notficaciones y
control para ACTADE
5 JCONDO EN PROCESO CONSTITUCION APROBADO
JCONDO EN PROCESO CROLORAMA APROBADO

Estado de la
Revision

PEMDIENTE

APROBADO

APROBADO

Observacién de
la Revision

-
Se aprueba el acta -
de constitucion

s aprueba el ”

cronograma

Figura 5. 40 Interfaz para Aceptar o Rechazar Documentos
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Interfaz Seguimiento y Control de Proyectos

Los usuarios del comité de proyectos pueden consultar los proyectos del
portafolio institucional a través de los filtros: portafolio, modulo, categoria,

lider de proyecto, estado del Proyecto.

Al presionar el boton Consultar, muestra la informacion del proyecto,
como la fecha de inicio, la fecha fin, el % de avance, nimero de solicitud
de cambios, al presionar el boton “Gestién de Proyecto” representado por

el icono libro , el sistema redireccién a la interfaz “Gestion de Proyecto”

Seguimiento y Control de proyectos

Portafolio: 2017 - Médulo: Select Module -

Categoria Select Categeria v Lider Proyecto: | Sel

Estado del Proyecto: Select Estado -
A Consultar
No.
Cod. N Nombre del - Estado del Lider del Fecha de - N Solicitud
Portafol proyecto Modulo Proyecto Prioridad Proyecto Proyecto Inicio Fecha Fin Duracién  Avance % de
Cambio
SISTEMA DE
2017 PY20170003 CONTROL EN PROCESO JCONDO 03/01/2017 26/06/2017 174.0 100.0 1 "]
POSTERIOR
en regimenes
especiales
SISTEMA DE
2017 PY20170004 CONTROL C ASIGNADO SGUTIER 0.0 0o 0 "]
POSTERIOR
1 P20 o ASIGNADO GVELIZ 0.0 0o 0 "]
1 Pv201 A ASIGNADO JUEDUARTE 0.0 0o 0 "]
1 Pv201 A ASIGNADO PCORONADO 0.0 0o 0 "]
EMA
1 PY20170001 CONTROL A ASIGNADO MSILVAG 0.0 0o 0 "]

POSTERIOR

Figura 5. 41Interfaz para Seguimiento y Control de Proyectos
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Interfaz Reporte Gestion de Requerimientos

El sistema muestra graficos estadisticos de la informacion de la gestion
de requerimientos

Permite realizar la busqueda de informacién a través de los filtros:
Direccion, Desde y Hasta en afios.

Al presionar el boton consultar muestra informacion de la cantidad de

requerimientos solicitados vs la cantidad de requerimientos aprobados

Reporte Gestion de Requerimientos

Direccién: | Select Direccion v  Desde: | Select Desde = Hasta: | SelectHast -

A Consultar

Requerimientos de Proyectos

Figura 5. 42 Interfaz para Reporte Gestion de Requerimientos

Muestra un grafico de la cantidad de requerimientos solicitados por
distrito
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Reporte Gestion de Requerimientos

Requerimientos Solicitados

| CIRECCION DISTRITAL DE PUERTO BOLIVAR
| DRECCION DISTRITAL DE HUAQUILLAS
DIRECCION DISTRITAL DELOJA

] OECCION DSTAITAL DE TULEAN

ECCHON DISTRITAL DE CUENCA

Wl cReccioN GBNERAL DIRECCION DISTRITAL DE GUAYAQUIL - 75

ECCION DISTRITAL DE LATACUNGA

ECCION DE APOYO REGIONAL

ECCHON GEMERAL DE GESTION INSTITUCIONAL

] ORECCION HACIONAL DE TALD
| sUBDRECCION GENERA
[I| DRECCION MACHO NAL DE MEJORA CONTINUA Y TECNDLOGIAS DE LA INFORMACION

DIRECCIDN MACIOMAL DE GESTION DE RIESGO ¥ TECKICA ADUNANERA

SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
] CRECCION HACKINAL DE CAPITALES Y SERVICIOS ADWINSTRATIVOS
L]

| DRECCION MACHO NAL DE INTERVENCION

ECCHON HACK NAL UMIDAD DE VIG ILANCIA ADUANERA

] oweccion onTRMAL 0F GUAYAQUL

SUBDIRECCION DE ZOMA DE CARG A AEREA
L]
L]

] CRECCION DSTRITAL DE ESMERALDAS

ECCION DISTRITAL DE QUITO

ECCION DISTRITAL DE MARTA

Figura 5. 43 Interfaz para Reporte Gestién de Requerimientos - Requerimientos Solicitados por
Distrito

Muestra un gréfico de la cantidad de requerimientos aprobados por
distrito
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Reporte Gestion de Requerimientos

Requerimientos Aprobados

[ omEcCoN DTAITAL BEPUETO BOLVAR

- DIRECCION DETRITAL DE HUAQUILLAS

- DIRECCION DETRITAL DELODJA

[ omecooniTRITAL DE TULCAN

- DIRECCION DETRITAL DE CUENCA

[} DIRECCION DSTAITAL DELATACURGA

- DIRECCION GENERAL

- SUBDIRECCION DE APOYD REGIONAL

(Bl SUBOIECCION GENER AL DE GESTION INSTITUCIONAL

- DIRECCION HACIONAL DE TALENTD HUMAND

- SUBDIRECCION GENERAL DE NORMATIVA ADUANERA

(B DRECCION HACIONAL DE MEIORA CONTINUA Y TECKDLOGLAS DE LA IFORMACION
DIRECCION NACIONAL DE GESTION DE RIESGO Y TECNICA ADUNANERA
SUBDIECCION GENER AL DE OPERACIONES

Il DIRECCION HAZIDNAL DECAPITALES ¥ SERVICIOS ADMINSTRATVOS

[B] DIRECCION HAZIONAL UMIDAD DE VIGILANCIA AUANERA
(Bl DRECCION HACIDNAL DE NTERVERCION

(] DIRECCION DSTAITAL DE GUAYAQUI

(] SUBDIRECCION DE TONA DE CARGA AEREA

[l DRECCION DSTRITAL BEQUITO

Il DIRECCION DISTRITAL DEMANTA

(B DRECCION DETAITAL DE ESMERALDAS =

Figura 5. 44 Interfaz para Reporte Gestion de Requerimientos - Requerimientos Aprobados por
Distrito

Reporte Gestion de Requerimientos

Direceibn: | SUBDIRECCION GENERALT =  Desde: | Select Desde » Hasta: | Select Hast -

A Consultar

Requerimientos DIRECCION DISTRITAL DE ESMERALDAS

Requerimientos de Proyectos

200 -

Il Requerimisntes Solicitadas

I Requermisntes Aprodados

| sobcitadaz

Bl torobain

2014 2015 2016 2017

Figura 5. 45 Interfaz para Reporte Gestion de Requerimientos - Gréfica




Interfaz Reporte Gestion de Proyectos
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El sistema muestra graficos estadisticos de la informacion de la gestion

de proyectos.

Permite realizar la busqueda de informacion a través de filtros: Mddulo,

Desde y Hasta en afios.

Al presionar el boton consultar muestra informacién de la cantidad

proyectos institucionales vs los proyectos terminados a tiempo vs los

proyectos terminados con atraso.

Reporte Gestion de Proyectos

Hasta: Select Hasta -

A Consultar

2

Proyectos

Module: | Select Médulo ~ Desde: | Select Desde

Proyectos Institucionales

Anos

Figura 5. 46 Interfaz para Reporte Gestion de Proyectos

Muestra informacion de la cantidad de proyectos por modulo
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Reporte Gestion de Proyectos

Proyectos

| S5TEMA ADMINETRATIVO

| S5TEMA DE AUDITORIA

| comuw

] S5TEWA DE DRAWBACK(DEVOLUCION DE MPUESTOS)

| SSTEMA DE DATA WAREHOUSE

| S5TEMA DE CARGAS DE EXPORTACION

| S5TEWA DE DESPACHO DE EXPORTACKON

| S5TEMA DE NOTAS DE CREDITO

M| S5TEMA DE CARGAS DEMPORTACION

| S5TEMA DE DESPACHO DE MPORTACION

Il PORTALINTERMOD

| S5TEWA DE PORTAL EXTERND
SISTEMA DE ADWINISTRACION DEL COROCIMIENTO
SISTEMA LEGAL

| S5TEWA DE CONTROL POSTERIOR

| S5TEWA DE GESTION DE RIESGOS.

| S5TEMA DE BASE DE VALOR

Figura 5. 47 Interfaz para Reporte Gestidn de Proyectos - Proyectos por Modulo
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Muestra informacion de la cantidad de proyectos terminado con atraso por

modulo.

5.7 PRUEBAS FUNCIONALES

La fase de pruebas comprende la comprobacién del correcto

funcionamiento del sistema por lo que se realizan pruebas sobre la

codificacion del sistema.

A continuacién se detalla el resultado de las pruebas de las funciones

del sistema GPPM.

Tabla 41. Fase Gestion de Requerimientos de Proyectos — Caso de Prueba CP_RF1_01

Fase: Gestion de Requerimientos de Proyectos
ID Caso de CP_RF1_01

Prueba: - =

ID

Requerimiento: RF1

Descripcion

El sistema permitira Planificar la cantidad de requerimientos maximo que
pueden enviar los directores distritales.

Condiciones de Ejecucion

El usuario debe tener el rol de Director de Mejora Continua y Tl para que
tenga la opcion Planificacion Anual habilitada en el mend Requerimientos de
Proyectos.

Entrada

EI DMCYTI una vez que ingresa al sistema escoge la opcion
Planificacion Anual del menu Requerimientos de Proyectos.
Realiza la busqueda por afio

Presiona el boton Consultar

Ingresar las cantidades que va asignar

Presionar el boton Guardar o Aceptar
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Resultado Esperado

Guarda o actualiza la informacion de la planificacion anual.

Resultado Obtenido

El sistema GPPM actualiza la informacién de la planificacién anual y muestra
un mensaje de éxito

Tabla 42. Fase Gestion de Requerimientos de Proyectos — Caso de Prueba CP_RF2_01

Fase: Gestion de Requerimientos de Proyectos
ID Caso de CP_RF2_01

Prueba: - =

ID

Requerimiento: RF2

Descripcion

El usuario podra registrar una solicitud de requerimiento.

Condiciones de Ejecucion

El usuario debe estar registrado como funcionario de la entidad publica

Entrada

e Elfuncionario escoge la opcién Solicitud de Requerimiento del menu
Requerimientos de Proyectos.

e Presionar el boton Nuevo

e Llenar los campos del formulario

e Presionar el botén Registrar

Resultado Esperado

Guarda la informacion de la solicitud de requerimiento.

Resultado Obtenido

El sistema GPPM registra la solicitud de requerimiento, muestra un mensaje
de éxito y numera la solicitud de requerimiento.




159

Tabla 43. Fase Gestion de Requerimientos de Proyectos — Caso de Prueba CP_RF2_02

Fase: Gestion de Requerimientos de Proyectos
ID Caso de CP_RF2_02

Prueba: - =

ID

Requerimiento: RF2

Descripcion

El usuario podra consultar una solicitud de requerimiento.

Condiciones de Ejecucion

El usuario debe estar registrado como funcionario de la entidad publica

Entrada

e El funcionario escoge la opcion Solicitud de Requerimiento del menu
Requerimientos de Proyectos.

e Seleccionar los filtros de busqueda

e Presionar el boton Consultar o Ver detalle

Resultado Esperado

Visualizar la informacién de la solicitud de requerimiento

Resultado Obtenido

El sistema GPPM muestra la informacion de la solicitud de requerimiento
gue cumpla con los filtros seleccionados, al presionar el boton Ver detalle
muestra la informacién completa de la solicitud de requerimiento.




160

Tabla 44. Fase Gestion de Requerimientos de Proyectos — Caso de Prueba CP_RF2_03

Fase: Gestion de Requerimientos de Proyectos
ID Caso de CP_RF2_03

Prueba: - =

ID

Requerimiento: RF2

Descripcion

El usuario podra modificar o anular una solicitud de requerimiento.

Condiciones de Ejecucion

El usuario debe estar registrado como funcionario de la entidad publica,
seleccionar solicitudes que ha registrado.

Entrada

El funcionario escoge la opcién Solicitud de Requerimiento del menu
Requerimientos de Proyectos.

Seleccionar los filtros de busqueda

Presionar el boton Consultar

Seleccionar la solicitud que requiere modificar o eliminar

Presionar el boton editar o eliminar

Resultado Esperado

Se actualiza o elimina la solicitud de requerimiento

Resultado Obtenido

El sistema GPPM anula o modifica la solicitud de requerimiento , muestra un
mensaje de éxito
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Tabla 45. Fase Gestidon de Requerimientos de Proyectos — Caso de Prueba CP_RF3_01

Fase: Gestion de Requerimientos de Proyectos
ID Caso de CP_RF3 01

Prueba: - =

ID

Requerimiento: RF3

Descripcion

Validar que el numero de solicitudes aceptadas no sobrepase a la cantidad
maxima de requerimientos

Condiciones de Ejecucion

El usuario debe tener el rol de director distrital y tener la opcion “Aceptar o
Rechazar Solicitudes” del menu Requerimientos de Proyectos.

Entrada

e El funcionario escoge la opcion “Aceptar o Rechazar Solicitudes” del
menu Requerimientos de Proyectos.

e Presionar el boton Ver Detalle representada con el icono lupa

e Presionar el boton Aceptar.

Resultado Esperado

No permite aceptar si sobrepasa la cantidad maxima asignada.

Resultado Obtenido

El sistema GPPM muestra un mensaje de error si sobrepasa la cantidad
maxima de requerimientos asignado
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Tabla 46. Fase Gestion de Requerimientos de Proyectos — Caso de Prueba CP_RF3_02

Fase: Gestion de Requerimientos de Proyectos
ID Caso de CP_RF3_02

Prueba: - =

ID

Requerimiento: RF3

Descripcion

El director distrital podra aceptar o rechazar solicitudes de requerimientos

Condiciones de Ejecucion

El usuario debe tener el rol de director distrital y tener la opcion “Aceptar o
Rechazar Solicitudes” del menu Requerimientos de Proyectos, para aceptar
el nimero de solicitudes aceptadas debe ser menor a la cantidad méaxima
asignada, estar dentro del plazo establecido.

Entrada

e El funcionario escoge la opcion “Aceptar o Rechazar Solicitudes” del
menu Requerimientos de Proyectos.

e Presionar el botdén Ver Detalle con representado con el icono lupa

e Presionar el boton Aceptar

Resultado Esperado

El sistema cambia el estado de la solicitud de requerimiento ha aceptado

Resultado Obtenido

El sistema GPPM cambia el estado de la solicitud de requerimiento ha
aceptado, muestra un mensaje de éxito y actualiza la cantidad de solicitudes
aceptadas.
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Tabla 47. Fase Gestion de Requerimientos de Proyectos — Caso de Prueba CP_RF3_03

Fase: Gestion de Requerimientos de Proyectos
ID Caso de CP_RF3_03

Prueba: - =

ID

Requerimiento: RF3

Descripcion

Validar que los requerimientos no puedan ser aceptados después de la
fecha del plazo

Condiciones de Ejecucion

El usuario debe tener el rol de director distrital, tener la opcién “Aceptar o
Rechazar Solicitudes” del menu Requerimientos de Proyectos, la fecha del
plazo establecido debe estar vencido.

Entrada

e El funcionario escoge la opcion Aceptar o Rechazar Solicitudes del
menu Requerimientos de Proyectos.

Resultado Esperado

El sistema no permite aceptar la solicitud de requerimiento

Resultado Obtenido

El sistema GPPM al ingresar a la opcibn muestra el mensaje Plazo
Establecido Vencido, y deshabilita el botén aceptar de la solicitud de
requerimiento.
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Tabla 48. Fase Gestidon de Requerimientos de Proyectos — Caso de Prueba CP_RF3_04

Fase: Gestion de Requerimientos de Proyectos
ID Caso de CP_RF3_04

Prueba: - =

ID

Requerimiento: RF3

Descripcion

Permite enviar los requerimientos distritales

Condiciones de Ejecucion

El usuario debe tener el rol de director distrital, tener la opcién Enviar
Requerimientos en el menu Requerimientos de Proyectos, estar dentro del
plazo establecido.

Entrada

e El funcionario escoge la opcion “Enviar Requerimientos Distritales” del
menu Requerimientos de Proyectos.
e Presionar el boton Enviar Solicitudes.

Resultado Esperado

El sistema muestras los requerimientos en la interfaz Aprobar o Rechazar
Requerimientos Distritales

Resultado Obtenido

El sistema GPPM muestra un mensaje de éxito, permite visualizar la fecha
de envio y el usuario que realizo el envio, ademas permite visualizar los
requerimientos en la interfaz Aprobar o Rechazar Requerimientos distritales,
actualiza la cantidad de requerimientos enviados.
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Tabla 49. Fase Gestion de Requerimientos de Proyectos — Caso de Prueba CP_RF5_01

Fase: Gestion de Requerimientos de Proyectos
ID Caso de CP_RF5_01

Prueba: - =

ID

Requerimiento: RFS

Descripcion

Permite gestionar los requerimientos descartados

Condiciones de Ejecucion

El usuario debe tener el rol de director distrital, tener la opcion
Requerimientos Descartados en el menu Requerimientos de Proyectos,
estar dentro del plazo establecido y no sobrepasar la cantidad méaxima
asignada

Entrada

e El funcionario escoge la opcion Requerimientos Descartados del
menu Requerimientos de Proyectos.

e Seleccionar el requerimiento descartado

e Presionar el boton editar representado por el icono lupa

e Presionar el boton aceptar

Resultado Esperado

El sistema cambia el estado de la solicitud de requerimientos, y se visualiza
en la interfaz “Enviar Requerimientos” para que pueda ser enviado.

Resultado Obtenido

El sistema GPPM cambia el estado de rechazado ha aprobado, muestra un
mensaje de éxito, permite visualizar la solicitud en el la interfaz Enviar
Requerimientos.
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Tabla 50. Fase Gestidon de Requerimientos de Proyectos — Caso de Prueba CP_RF6_01

Fase: Gestion de Requerimientos de Proyectos
ID Caso de CP_RF6_01

Prueba: - =

ID

Requerimiento: RF6

Descripcion

Permite aprobar o rechazar los requerimientos distritales

Condiciones de Ejecucion

El usuario debe tener el rol de Director de Mejora Continua y TI, tener la
opcion “Aprobar o Rechazar Requerimientos Distritales” en el menu
Requerimientos de Proyectos, y que no se haya creado un portafolio de
proyectos en el afio en transcurso.

Entrada

El funcionario escoge la opcién “Aprobar o Rechazar Requerimientos
Distritales” del menu Requerimientos de Proyectos.

Consultar los requerimientos distritales

Seleccionar una solicitud de requerimiento

Presionar el botén Ver detalle representado por una lupa

Llenar los campos de evaluacion.

Ingresar informacién del andlisis de los requerimientos

Presionar el boton aceptar o rechazar

Resultado Esperado

El sistema aprueba o rechaza el requerimiento distrital

Resultado Obtenido

El sistema GPPM acepta o rechaza y muestra un mensaje de éxito cambia el
estado del requerimiento, registra el cambio de estado en el historial de
estados, permite que sean visualizados en la interfaz Portafolio Institucional.
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Tabla 51. Fase Gestion de Portafolio de Proyectos — Caso de Prueba CP_RF7_01

Fase: Gestion de Portafolio de Proyectos
ID Caso de CP_RF7 01

Prueba: - =

ID

Requerimiento: RF7

Descripcion

Permite consultar los requerimientos aprobados por el DNMCYTI y crea el
portafolio de proyectos

Condiciones de Ejecucion

El usuario debe tener el rol de Comité de Desarrollo Institucional, tener la
opcion Portafolio Institucional en el menu Portafolio de Proyectos, y que no
haya creado un portafolio de proyectos en el afio en transcurso.

Entrada

e El usuario escoge la opcién Portafolio Institucional del menu Portafolio
de Proyectos.

e Quitar los requerimientos que no van a ser parte del portafolio
institucional.

e Presionar el boton Crear Portafolio

Resultado Esperado

Se visualiza los requerimientos aprobados por la DMCYTI al presionar el
boton Crear Portafolio los requerimientos son registrados como proyectos

Resultado Obtenido

El sistema GPPM muestra los requerimientos aprobados por el DMCYTI, al
presionar el boton Crear Portafolio, muestra un mensaje de éxito y asigna un
cbdigo a los proyectos.
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Tabla 52. Fase Gestion de Portafolio de Proyectos — Caso de Prueba CP_RF8_01

Fase: Gestion de Portafolio de Proyectos
ID Caso de CP_RF8_01

Prueba: - =

ID

Requerimiento: RF8

Descripcion

Permite consultar los proyectos del portafolio institucional

Condiciones de Ejecucion

El usuario debe tener el rol de Comité de Desarrollo Institucional o Comité de
Proyectos o de analista de mejora continua, tener la opcién Portafolio
Institucional habilitada en el menu Portafolio de Proyectos.

Entrada

e El usuario escoge la opcién Portafolio Institucional del menu Portafolio
de Proyectos.

e Seleccionar los filtros de busqueda
Presionar el boton Consultar

Resultado Esperado

El sistema muestra la informacion de los proyectos del portafolio
institucional.

Resultado Obtenido

El sistema GPPM muestra la informacion de los proyectos del portafolio
institucional.
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Tabla 53. Fase Gestion de Portafolio de Proyectos — Caso de Prueba CP_RF9_01

Fase: Gestion de Portafolio de Proyectos
ID Caso de CP_RF9_01

Prueba: - =

ID

Requerimiento: RF9

Descripcion

Asignar lideres a los proyectos institucionales

Condiciones de Ejecucion

El usuario debe tener el rol de Comité de proyectos, tener la opcion
“Asignacion de Lideres” en el menu Portafolio de Proyectos.

Entrada

El usuario escoge la opcién “Asignacion de Lideres” del menu
Portafolio de Proyectos.

Seleccionar los filtros de busqueda

Presionar el boton Consultar

Selecciona un proyecto institucional

Clic en el botdn asignacion representado con el icono usuario
Seleccionar un analista de mejora continua

Presionar el botén Asignar

Resultado Esperado

El sistema asigna un lider a un proyecto.

Resultado Obtenido

El sistema GPPM muestra un mensaje de éxito y asigna el lider al proyecto

institucional.
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Tabla 54. Fase Gestion de Portafolio de Proyectos — Caso de Prueba CP_RF9_02

Fase: Gestion de Portafolio de Proyectos
ID Caso de CP_RF9_02

Prueba: - =

ID

Requerimiento: RF9

Descripcion

Evaluar, aprobar o rechazar documentos de proyectos como acta de
constitucién, cronograma general, acta de cierre y solicitudes de cambio

Condiciones de Ejecucion

El usuario debe tener el rol de Comité de proyectos, tener la opcién “Aprobar
o Rechazar Documentos” en el menu Portafolio de Proyectos, tener
asignado documentos pendientes de aprobar o rechazar

Entrada

e El usuario escoge la opcién Aprobar o Rechazar de Documentos del
menu Portafolio de Proyectos.

Seleccionar los filtros de busqueda

Presionar el boton Consultar

Selecciona un documento pendiente de revisar

Clic en el botén “Aprobar o Rechazar” representado por el icono
pluma

e Registrar la observacion de la revision

e Presionar el boton aprobar o rechazar

Resultado Esperado

El sistema aprueba o rechaza la revision del documento

Resultado Obtenido

El sistema GPPM presenta un mensaje de éxito , aprueba o rechaza la
revision del documento, cuando se aprueba el documento verifica si no
existen revisiones pendientes , y cambia el estado del documento, registra la
fecha de la revision
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Tabla 55. Fase Gestion de Portafolio de Proyectos — Caso de Prueba CP_RF09_03

Fase: Gestion de Portafolio de Proyectos
ID Caso de CP_RF09_03

Prueba: - —

ID

Requerimiento: RO9

Descripcion

Los usuarios del comité de proyectos podran seguimiento y control a la
ejecucion de los proyectos

Condiciones de Ejecucion

El usuario debe tener el rol de Comité de Proyectos, tener la opcién
habilitada de Seguimiento y Control de Proyectos en el menu Portafolio de
Proyectos

Entrada

e El usuario escoge la opcion Seguimiento y Control de Proyectos.
Seleccionar los filtros de busqueda

Presiona el botén consultar

Presionar el boton Gestién de Proyectos

Resultado Esperado

El sistema muestra la informacion general del proyecto al presionar el boton
Gestionar Proyectos muestra la informacion mas detallada del proyecto

Resultado Obtenido

El sistema GPPM muestra la informacion del avance del proyecto , la
duracién , numero de solicitudes de cambio , y al presionar el boton Gestion
de proyectos muestra la informacion mas detallada del documento como el
cambio de fechas en las tareas , los documentos como el acta de
constituciéon , acta de cierre, solicitud de cambios, cierre de proyectos ,
registro de avances en las tareas , historial de aprobaciones en los
documentos
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Tabla 56. Fase Gestion de Portafolio de Proyectos — Caso de Prueba CP_RF10_01

Fase: Gestion de Portafolio de Proyectos
ID Caso de CP_RF10_01

Prueba: - —

ID

Requerimiento: R10

Descripcion

Los analistas podran visualizar la informacién del avance de los proyectos
gue son lideres

Condiciones de Ejecucion

El usuario debe tener el rol de Analista de Mejora Continua, tener la opcién
Proyectos en el menu Portafolio de Proyectos, ser lider de un proyecto

Entrada

El usuario escoge la opcion Proyecto del menu Portafolio de
Proyectos.

Seleccionar los filtros de busqueda

Presionar el boton Consultar

Seleccionar el botdn Ver detalle representado por el icono lupa

Resultado Esperado

El sistema muestra la informacion del proyecto , al presionar el botén
Gestionar Proyecto permite visualizar la informacién mas detallada del
proyecto

Resultado Obtenido

El sistema GPPM muestra la informacion del proyecto , y muestra la
informacion mas detallada al presionar el boton Gestionar Proyecto, como
los documentos del proyecto , avances en las tareas , cambios de fechas en
las tareas
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Tabla 57. Fase Gestion de Portafolio de Proyectos — Caso de Prueba CP_RF10_02

Fase: Gestion de Portafolio de Proyectos
ID Caso de CP_RF10_02

Prueba: - —

ID

Requerimiento: R10

Descripcion

Los analistas podran registrar documentos como acta de constitucion,
cronograma general, y acta de cierre

Condiciones de Ejecucion

El usuario debe tener el rol de Analista de Mejora Continua, tener las
opciones: Acta de Constitucion, Cronograma General o Acta de Cierre
Proyectos en el menu Portafolio de Proyectos, ser lider de un proyecto

Entrada

e El usuario escoge la opcion: Acta de Constitucion, Cronograma
General o Acta de Cierre del menu Portafolio de Proyectos.

e Consultar por cédigo de proyecto

¢ Ingresar la informacion en el formulario

e Presionar el boton Registrar

Resultado Esperado

El sistema registra la informacion de los documentos como el acta de
constituciéon , acta de cierre, cronograma general

Resultado Obtenido

El sistema GPPM registra la informacion de los documentos como el acta de

constitucién, cronograma general y acta de cierre, muestra un mensaje de
éxito.
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Tabla 58. Fase Gestion de Portafolio de Proyectos — Caso de Prueba CP_RF10_03

Fase: Gestion de Portafolio de Proyectos
ID Caso de CP_RF10_03

Prueba: - —

ID

Requerimiento: R10

Descripcion

Los analistas de mejora continua podran solicitar la aprobacion de los
documentos como el acta de constitucion , cronograma general, solicitud de
cambios, y actas de cierre

Condiciones de Ejecucion

El usuario debe tener el rol de Analista de Mejora Continua, tener las
opciones: Acta de Constitucion, Cronograma General o Acta de Cierre
Proyectos en el menu Portafolio de Proyectos, ser lider de un proyecto, el
documento debe estar en estado registrado

Entrada

e El usuario escoge la opcion del documento que va a solicitar la
aprobacion.

e Consultar por cédigo de proyecto

e Presionar el boton Solicitar Aprobacion

Resultado Esperado

El sistema solicita la aprobacion del proyecto a los usuarios del comité de
proyectos

Resultado Obtenido

El sistema GPPM cambia el estado del documento a pendiente, muestra
mensaje de éxito, permite visualizar a los del comité de proyecto que tienen
documentos pendientes de aprobacion.




175

Tabla 59. Fase Gestion de Portafolio de Proyectos — Caso de Prueba CP_RF11_01

Fase: Reportes

ID Caso de CP_RF11 01
Prueba: - —
ID

Requerimiento: R11
Descripcion

Los usuarios del comité de desarrollo institucional, comité de proyectos, y el
director de Mejora Continua y Tl podran visualizar gréaficos del resultado de
la gestidn de requerimientos

Condiciones de Ejecucion

El usuario debe tener el rol de comité de desarrollo institucional o comité de
proyectos o el director de Mejora Continua y Tl, tener la opcion “Gestion de
Requerimientos” en el menu Reporteria

Entrada
e El usuario escoge la opcién “Gestion de Requerimiento” del menu
Reporteria.

e Seleccionar los filtros de busqueda
e Presionar el botobn Consultar

Resultado Esperado

Visualiza el resultado de la gestion de requerimientos

Resultado Obtenido

El sistema GPPM muestra a través de graficos estadisticos el resultado de la
gestion de requerimientos , cantidad de solicitudes registradas vs la cantidad
de solicitudes aprobadas , por distrito
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Tabla 60. Gestién de Portafolio de Proyectos — Caso de Prueba CP_RF12_01

Fase: Gestion de Portafolio de Proyectos
ID Caso de CP_RF12 01

Prueba: - —

ID

Requerimiento: R12

Descripcion

Los usuarios del comité de desarrollo institucional, comité de proyectos, y el
director de Mejora Continua y Tl podran visualizar graficos del resultado de
la gestion de proyectos

Condiciones de Ejecucion

El usuario debe tener el rol de comité de desarrollo institucional o comité de
proyectos o el director de Mejora Continua y Tl, tener la opcion “Gestion de
Proyectos” en el menu Reporteria

Entrada
e El usuario escoge la opcién “Gestion de Requerimiento” del menu
Reporteria.

e Seleccionar los filtros de busqueda
e Presionar el botobn Consultar

Resultado Esperado

Visualiza el resultado de la gestion de proyectos

Resultado Obtenido

El sistema GPPM muestra a través de graficos estadisticos el resultado de la
gestion de proyectos, cantidad de proyectos vs la cantidad de proyectos
terminados a tiempo vs la cantidad de proyectos terminado con atrasos, por
maédulos.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Entre uno de los factores mas importantes del desarrollo del sistema
GPPM fue contar con la colaboracion de los funcionarios que son
parte del proceso de la elaboracion del portafolio institucional, se logro
definir correctamente los requisitos funcionales , lo que nos

permitié culminar este proyecto con éxito.



2.

4.
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Con el desarrollo del sistema GPPM se ha logrado automatizar el
proceso de creacion del portafolio de proyectos / mejoras de los
procesos Yy servicios de la institucion publica, ademas de facilitar el

seguimiento y control de los proyectos institucionales.

Se implemento el sistema de tal manera que se pueda proporcionar
informacion detallada de cada proceso del portafolio de proyectos
permitiendo a los directores agilizar las tareas en la toma de

decisiones.

Algo muy importante que se pudo comprobares el no considerar un
solo lenguaje de programacion, si no explorar las diferentes
herramientas en el uso de frameworks, de tal forma que se prefirio
escoger el framework Primefaces en lugar de Adobe Flash que
actualmente usan los sistemas de la institucién publica, por el mundo
de posibilidades y capacidades que ofrece basado en las tendencias

de desarrollo de aplicaciones web mas actuales.
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5. El sistema GPPM facilitard a todas las areas concernientes en la
creacion del Portafolio de Proyectos en la reduccion de tiempos para
el ingreso y aprobacién de solicitudes de requerimientos, asi también
optimizarla definicion de prioridad, mejorara el control de ejecucion de
los proyectos de la institucion. Con todo esto la institucién tendra como
beneficio excluir tareas innecesarias del proceso de creacion de
portafolio de proyectos lo cual permite reducir los tiempos para su
creacion. Esto ayudara a que el personal se enfoque en la ejecucion
de los proyectos del portafolio para cumplir con las fechas
establecidas y reducir los atrasos de los proyectos. Ademas se
puedan emitir ideas de como mejorar el control de los proyectos que

ayuden a la Direccion en la toma de decisiones.
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Recomendaciones:

1. Se pudo constatar que el proceso para definir la cantidad de
requerimientos puede ser mejorado, debido a que las solicitudes de
requerimientos enviadas por los Distritos y Subdirecciones son
limitadas y no logran enviar todas las solicitudes que necesitan para
dar solucion a los inconvenientes que poseen.

2. De acuerdo a las capacitaciones a las areas que haran uso de la
herramienta deben aplicar todos los pasos que se indiquen para que la
informacion que se registra sea la correcta.

3. Como mejora en el sistema se puede incluir la carga de archivos como
las actas de constitucion, solicitudes de cambio, acta de cierre, etc. de
esta forma se evitara perdida de documentos y se colabora con el
medio ambiente.

4. Es importante indicar que los Analista de Mejora Continua tienen que
comprometerse a ingresar los avances de los proyectos asignados
para poder obtener informacion mediante reportes o gréaficos de los

proyectos que estan propensos a terminar con atrasos.



[1]

[2]

[3]

[4]

[5]
[6]

[7]

[8]

[9]
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GLOSARIO
MVC

El Modelo-Vista-Controlador (MVC) es un patron de arquitectura que separa
una aplicacion en tres principales componentes l6gicos: el modelo, la vista y
el controlador. Cada uno de estos componentes se construye para manejar
aspectos especificos de desarrollo de una aplicacion. MVC es uno de los
marcos de desarrollo web estandar de la industria mas frecuentemente

utilizado para crear proyectos escalables y extensibles.

Tl

Las tecnologias de la informacion (Tl) estan conformadas por todas las
formas de tecnologia (computadoras, dispositivos periféricos, equipos de
telecomunicaciones y redes) que se utilizan para la manipulacién de la

informacion en forma de datos, voz, video e imagen.

DNMCYTI

Direccion de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién es la
encargada de implementar los proyectos / mejoras al sistema informatico de

la empresa.
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PRIMEFACES

PrimeFaces es una de las més populares implementaciones de referencia de
las especificaciones Java ServerFaces.

PrimeFaces es muy fécil de usar y viene con una gran cantidad de
componentes para crear un efecto impresionante en vista de paginas, hemos
mirado a través de la mayor parte de los mas importantes en los puestos

anteriores.

SPRING FRAMEWORK

El Spring Framework proporciona un modelo de programacion vy
configuracion completa de las aplicaciones modernas empresariales basadas

en Java - en cualquier tipo de plataforma de despliegue.
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ANEXOS
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ANEXO 1
DISENO DE LAS TABLAS

En este anexo se detalla las tablas que conforman el modelo de la base de

Tabla 1. Descripcién de la estructura de datos “TA PTFL _APLC RQT”

NOMBRE DE LA TABLA

EPPTF.TA_PTFL_APLC_RQT

ALMACENA TODA LA INFORMACION DE LAS SOLICITUDES

DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS

CAMPO TIPO DESCRIPCION
CSTM CD VARCHAR2(3) | CODIGO DE DISTRITO
YY VARCHAR2(4) | ANO DE LA SOLICITUD
SN NUMBER(4) SECUENCIAL DE LA TABLA
PRT_DPT_ID VARCHAR2(4) | CODIGO DEL DEPARTAMENTO PADRE
INTR_USER_ID VARCHAR2(50) |USUARIO QUE REGISTRA LA SOLICITUD
DPT_ID VARCHAR2(4) | CODIGO DE DEPARTAMENTO
MDL VARCHAR2(4) |MODULO
PROCESS VARCHAR2(4) |PROCESO
DEPENDENT_PROCESS1 | VARCHAR2(4) | SUBPROCESO AFECTADO 1
DEPENDENT_PROCESS?2 |VARCHAR2(4) | SUBPROCESO AFECTADO 2
BACKGROUND CLOB ANTECEDENTES
THAT_MUST_BE CLOB QUE SE DESEA REALIZAR
SCRN_ID VARCHAR2(50) |ID PANTALLA
STEPS CLOB PASO A REALIZARSE
IMPLEMENTED VARCHAR2(2000) ESg’HBARSE[)FMI?E'EEI\ANEBEXE?OMI\"NO LA
IMPLEMENTED_DT DATE FECHA DE IMPLEMENTACION
BENEFIT VARCHAR2(2000) | BENEFICIO
OBJECTIVE VARCHAR2(2000) | OBJETIVO
ROLE_SN VARCHAR2(4) |ROL DEL USUARIO REGISTRADOR
ROLE_SN_ACTT VARCHAR2(4) ggbgﬁbgsumlo QUE VA A REVISAR LA
PRCS_STAT_CD VARCHAR2(1) |ESTADO DE LA SOLICITUD
RGSP_ID VARCHAR2(50) | ID USUARIO REGISTRADOR
MDFR_ID VARCHAR2(50) | ID USUARIO MODIFICADOR
MDFR_IP VARCHAR2(40) | DIRECCION IP DEL MODIFICADOR
RGS_DT DATE FECHA DE REGISTRO
MDF_DT DATE FECHA DE MODIFICACION




186

INDICA SI EL REGISTRO ESTA ACTIVO O

USE_FG CHAR(1) INACTIVO

AS_SHD_B_DN VARCHAR2(2000) | COMO DEBERIA REALIZARSE
ORIGIN VARCHAR2(4) ORIGEN DE LA SOLICITUD
AMBIT VARCHAR2(4) AMBITO DE LA SOLICITUD
TYPE_PRIORITY VARCHAR2(1) CATEGORIA DE LA SOLICITUD
IMPACT VARCHAR2(4) IMPACTO DE LA SOLICITUD
APPLICABILITY VARCHAR2(4) APLICABILIDAD

COMPLEXITY VARCHAR2(4) COMPLEXIBILIDAD
TRANSVERSALITY VARCHAR2(4) TRANSABILIDAD

SEND VARCHAR2(1) S ENVIO, N NO ENVIO
SEND_YY VARCHAR2(4) ANO DE ENVIO

SEND_DT DATE FECHA DE ENVIO
SEND_USER VARCHAR2(50) |USUARIO ENVIO

Tabla 2. Descripcion de la estructura de datos “TA_PTF QT _ASG_RQT”

NOMBRE DE LA TABLA

EPPTF.TA_PTF_QT_ASG_RQT

ALMACENA LA CANTIDAD MAXIMA DE REQUERIMIENTOS

DESCRIPCION QUE SE VA ASIGNAR A CADA DIRECCION Y SUBDIRECCION
POR CATEGORIA
CAMPO TIPO DESCRIPCION
DPT_ID VARCHAR2(4) CODIGO DE DIRECCION
YY VARCHAR2(4) ANO PLANIFICACION
TYPE_PRIORITY VARCHAR2(1) TIPO DE PRIORIDAD
QT NUMBER CANTIDAD
PRCS_STAT _CD VARCHAR2(2) ESTADO
RGSP_ID VARCHAR2(50) |USUARIO REGISTRADOR
MDFR_ID VARCHAR2(50) |ID USUARIO MODIFICADOR
MDFR_IP VARCHAR2(40) |DIRECCION IP DEL MODIFICADOR
RGS DT DATE FECHA DE REGISTRO
MDF_DT DATE FECHA DE MODIFICACION
USE_FG CHAR(1) INDICA S| EL REGISTRO ESTA ACTIVO O

INACTIVO




187

Tabla 3. Descripciéon de la estructura de datos “TA_PTF_PROJ_COMM”

NOMBRE DE LA TABLA

EPPTF.TA_PTF_PROJ_COMM

ALMACENA INFORMACION REFERENTE A UN PROYECTO

DESCRIPCION DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS INSTITUCIONAL
CAMPO TIPO DESCRIPCION

COD_PROJ VARCHAR2(10) | CODIGO DEL PROYECTO

PROJ_TYPE VARCHAR2(2) TIPO DE PROYECTO

PROJ_YY VARCHAR2(4) ANIO DEL PROYECTO

ID_USER_MC VARCHAR2(50) |ANALISTA DE MEJORA CONTINUA

ID_USER_DS VARCHAR2(50) | ANALISTA DE SISTEMA

PROJ_DSC CLOB DESCRIPCION

PROJ_JUST CLOB JUSTIFICACION

PROJ_BEN CLOB BENEFICIO

PROJ_DEF CLOB DEFINICION

PROJ_OBJ CLOB OBJETIVO

PROJ_OBJ_INS CLOB OBJETIVO DE LA SOLICITUD

PROJ_OBJ DIR CLOB OBEJTIVO DE LA DIRECCION

NO_SOL VARCHAR2(10) |ID SOLICITUD

RGSP_ID VARCHAR2(50) |ID USUARIO REGISTRADOR

MDFR_ID VARCHAR2(50) |ID USUARIO MODIFICADOR

MDFR_IP VARCHAR2(40) | DIRECCION IP DEL MODIFICADOR

RGS_DT DATE FECHA DE REGISTRO

MDF_DT DATE FECHA DE MODIFICACION

USE_FG VARCHAR2(1) ng:TAlvss EL REGISTRO ESTA ACTIVO O

PRCS_STAT_CD VARCHAR2(1) ESTADO DEL PROYECTO

PROJ_NM VARCHAR2(100) | NOMBRE DEL PROYECTO

MDL VARCHAR2(4) MODULO

TYPE_PRIORITY VARCHAR2(1) PRIORIDAD

START_DT DATE FECHA DE INICIO DEL PROYECTO

END_DT DATE FECHA FN DEL PROYECTO

COMP NUMBER PORCENTAJE DE AVANCE
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Tabla 4. Descripcion de la estructura de datos “TA_PTF_PROJ_DOC”

NOMBRE DE LA TABLA

EPPTF.TA_PTF_PROJ_DOC

ALMACENA LOS DOCUMENTOS COMO EL ACTA DE

DESCRIPCION CONSTITUCION, CRONOGRAMA GENERAL, SOLICITUD DE

CAMBIO, ACTA DE CIERRE
CAMPO TIPO DESCRIPCION

COD_PROJ VARCHAR2(10) |CODIGO DEL PROYECTO

TYPE_DOC VARCHAR2(3) | TIPO DE DOCUMENTO

SN NUMBER SECUENCIAL

PRCS_STAT_CD VARCHAR2(1) ESTADO

ACTT_DT DATE FECHA DE APROBACION

RGSP_ID VARCHAR2(50) |ID USUARIO REGISTRADOR

MDFR_ID VARCHAR2(50) | ID USUARIO MODIFICADOR

MDFR_IP VARCHAR2(40) | DIRECCION IP DEL MODIFICADOR

RGS_DT DATE FECHA DE REGISTRO

MDF_DT DATE FECHA DE MODIFICACION

USE_FG VARCHAR2(1) :mgg:TAlvsol EL REGISTRO ESTA ACTIVO O

DIFF VARCHAR2(2000) | DIFICULTAD

REC VARCHAR2(2000) | RECOMENDACION

REQ_CMB VARCHAR2(2000)

RZ_CMB VARCHAR2(2000) | RAZON DEL CAMBIO

CP_CMB VARCHAR2(2000) | AFECTACION A CORTO PLAZO

LP_CMB VARCHAR2(2000) | AFECTACION A LARGO PLAZO

EFE_CMB VARCHAR2(2000) | EFECTO

OBS_CMB VARCHAR2(2000)

DEF_CMB VARCHAR2(2000)

RESTRIC VARCHAR2(100) |RESTRICCION

OBS_SPC VARCHAR2(2000) | OBSERVACION ESPECIAL

RES_REV VARCHAR2(2000)
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Tabla 5. Descripcién de la estructura de datos “TA_PTF_PROJ_DOC_REV”

NOMBRE DE LA TABLA

EPPTF.TA_PTF_PROJ_DOC_REV

ALMACENA LOS USUARIOS QUE DEBEN APROBAR LOS

DESCRIPCION DOCUMENTOS

CAMPO TIPO DESCRIPCION
COD_PROJ VARCHAR2(10) |CODIGO DEL PROYECTO
TYPE DOC VARCHAR2(3) | TIPO DE DOCUMENTO
SN NUMBER SECUENCIA DEL DOCUMENTO
ROLE SN VARCHAR2(4) ROL DEL ENCARGADO DE REVISION
INTR_USER_ID VARCHAR2(50) 'FE)Ek’/ISSUIgE'O ENCARGADO DE LA
PRCS_STAT_CD VARCHAR2(1) ESTADO DE LA REVISION
ACTT DT DATE FECHA DE APROBACION
ORDER_REV NUMBER ORDEN DE REVISION
RGSP_ID VARCHAR2(50) |ID USUARIO REGISTRADOR
MDFR_ID VARCHAR2(50) | ID USUARIO MODIFICADOR
MDFR_IP VARCHAR2(40) | DIRECCION IP DEL MODIFICADOR
RGS_DT DATE FECHA DE REGISTRO
MDF_DT DATE FECHA DE MODIFICACION
USE_FG VARCHARZ(1) :HzlccTAlvs(; EL REGISTRO ESTA ACTIVO O
OPN_CN VARCHAR2(2000) | OBSERVACION

Tabla 6. Descripcion de la estructura de datos “TA PTFL_APLC_RQT HIST’

NOMBRE DE LA TABLA

EPPTF.TA_PTFL_APLC_RQT_HIST

DESCRIPCION ALMACENA EL HISTORIAL DE ESTADOS

CAMPO TIPO DESCRIPCION
CSTM_CD VARCHAR2(3) | CODIGO DE DISTRITO
YY VARCHAR2(4) | ANO DE LA SOLICITUD
SN NUMBER(4) SECUENCIAL DE LA SOLICITUD
HIST_SN NUMBER(4) SECUENCIAL DE LA TABLA
INTR_USER_ID VARCHAR2(50) E(S)TDA%%DEL USUARIO QUE CAMBIA EL
INTR_USER_DPT_ID VARCHAR2(4) gi;’;ﬁ é'l\_"EggD%EL USUARIO QUE
ROLE_SN VARCHAR2(4) | ROL DEL USUARIO
OPN_CN VARCHAR2(500) | OBSERVACION
RGSP_ID VARCHAR2(50) | ID USUARIO REGISTRADOR
MDFR_ID VARCHAR2(50) | ID USUARIO MODIFICADOR
MDFR_IP VARCHAR2(40) | DIRECCION IP DEL MODIFICADOR
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RGS_DT DATE FECHA DE REGISTRO
MDF_DT DATE FECHA DE MODIFICACION

INDICA S| EL REGISTRO ESTA ACTIVO O
USE_FG CHAR(1) INACTIVO

PRCS_STAT CD

VARCHAR2(1) ESTADO

ROLE_NM

NOMBRE DEL ROL DEL USUARIO QUE

VARCHAR2(200) CAMBIA EL ESTADO

Tabla 7. Descripcidon de la estructura de datos “TA_ PTF_ QT_ASG_RQT”’

NOMBRE DE LA TABLA

EPPTF.TA_PTF_QT_ASG_RQT

DESCRIPCION ALMACENA LA PLANIFICACION ANUAL

CAMPO TIPO DESCRIPCION
DPT_ID VARCHAR2(4) | CODIGO DE DIRECCION
YY VARCHAR2(4) | ANO PLANIFICACION
TYPE_PRIORITY VARCHAR2(1) | TIPO DE PRIORIDAD
QT NUMBER CANTIDAD
PRCS_STAT_CD VARCHAR2(2)  |ESTADO
RGSP_ID VARCHAR2(50) | ID USUARIO REGISTRADOR
MDFR_ID VARCHAR2(50) | ID USUARIO MODIFICADOR
MDFR_IP VARCHAR2(40) | DIRECCION IP DEL MODIFICADOR
RGS_DT DATE FECHA DE REGISTRO
MDF_DT DATE FECHA DE MODIFICACION
USE_FG CHAR(L) :m;)g:TAIVsC; EL REGISTRO ESTA ACTIVO O

Tabla 8. Descripcion de la estructura de datos “TA_PTF_PROJ IND RISK”

NOMBRE DE LA TABLA

EPPTF.TA_PTF_PROJ_IND_RISK

ALMACENA LOS INDICADORES Y RIESGO DEL ACTA DE

DESCRIPCION CONSTITUCION
CAMPO TIPO DESCRIPCION
COD_PROJ VARCHAR2(10) | CODIGO DEL PROYECTO
SN NUMBER SECUENCIAL DE LA ESTRUCTURA
TYPE_IND VARCHAR2(3) | TIPO DE REGISTRO INDICADOR O RIESGO
IND_NM VARCHAR2(2000) | NOMBRE
DESCRIP VARCHAR2(2000) | DESCRIPCION
IND_FRM VARCHAR2(2000) | FORMULA
IND_FRC VARCHAR2(2000) | FRECUENCIA
IND_META VARCHAR2(2000) | META
RISK_MTG VARCHAR2(2000) | MITIGACION
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RISK_IMP VARCHAR2(2000) | IMPLEMENTACION

RISK_PRB VARCHAR2(1) PROBABILIDAD

RGSP_ID VARCHAR2(50) ID USUARIO REGISTRADOR

MDFR_ID VARCHARZ2(50) ID USUARIO MODIFICADOR

MDFR_IP VARCHARZ2(40) DIRECCION IP DEL MODIFICADOR
RGS_DT DATE FECHA DE REGISTRO

MDF_DT DATE FECHA DE MODIFICACION

USE_FG VARCHAR2(1) INDICA SI EL REGISTRO ESTA ACTIVO O

INACTIVO

Tabla 9. Descripcion de la estructura de datos “TA_PTF_PROJ_INTR”

NOMBRE DE LA TABLA

EPPTF.TA_PTF_PROJ_INTR

ALMACENA LOS INTEGRANTES E INVOLUCRADOS DE UN

DESCRIPCION PROYECTO

CAMPO TIPO DESCRIPCION
COD_PROJ VARCHAR2(10) |CODIGO DE PROYECTO
SN NUMBER SECUENCIAL
TYPE_INTR VARCHAR2(2) SE&%E,?EBGL'ETRO' INTERESADO O
INTR_NM VARCHAR2(2000) | NOMBRE
INTR_USER_ID VARCHAR2(50) | CODIGO DEL USUARIO
INTR_ORG VARCHAR2(200) | ORGANIZACION
INTR_ROL_SN VARCHAR2(4) ROL DEL INTERESADO
INTR_RESP VARCHAR2(2000) | CODIGO DEL USUARIO RESPONSABLE
RGSP_ID VARCHAR2(50) |ID USUARIO REGISTRADOR
MDFR_ID VARCHAR2(50) | ID USUARIO MODIFICADOR
MDFR_IP VARCHAR2(40) | DIRECCION IP DEL MODIFICADOR
RGS_DT DATE FECHA DE REGISTRO
MDF_DT DATE FECHA DE MODIFICACION
USE_FG VARCHAR2(1) :HRECTANS(; EL REGISTRO ESTA ACTIVO O
RESP_CARG VARCHAR2(1000) | CARGO DEL RESPONSABLE
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Tabla 10. Descripcion de la estructura de datos “TA_ PTF_PROJ_REQ”

NOMBRE DE LA TABLA

EPPTF.TA_PTF_PROJ_REQ

ALMACENA LA INFORMACION REFERENTE A LOS

DESCRIPCION REQUISITOS DE UN PROYECTO
CAMPO TIPO DESCRIPCION
COD_PROJ VARCHAR2(10) |CODIGO DEL PROYECTO
SN NUMBER SECUENCIAL
TYPE_REQ VARCHAR2(2) Eﬁ%ﬁigﬂgmo‘ REQUERIMIENTOS,
REQ _FG VARCHAR2(1)  |SIINO
REQ_NEW_UPD VARCHAR2(1) NUEVO/ACTUALIZADO
REQ_TYPE_DOC VARCHAR2(2) | TIPO DE DOCUEMENTO
REQ_NM VARCHAR2(2000) | NOMBRE DEL REQUERIMIENTO
REQ_JUST VARCHAR2(2000) | JUSTIFICACION
RGSP_ID VARCHAR2(50) |ID USUARIO REGISTRADOR
MDFR_ID VARCHAR2(50) | ID USUARIO MODIFICADOR
MDFR_IP VARCHAR2(40) | DIRECCION IP DEL MODIFICADOR
RGS_DT DATE FECHA DE REGISTRO
MDF_DT DATE FECHA DE MODIFICACION
USE_FG VARCHAR2(1) :HzlccTAlvs(; EL REGISTRO ESTA ACTIVO O
ACT_OBJ CLOB
ACT_EVD CLOB EVIDENCIA
ACT_OPN_CN CLOB OBSERVACION
REQ_CAP VARCHAR2(2000) | CARPETA DONDE REPOSA EL

DOCUMENTO

Tabla 11. Descripcién de la estructura de datos “TA_PTF_PROJ TASK”

NOMBRE DE LA TABLA

EPPTF.TA_PTF_PROJ_TASK

ALMACENA LA INFORMACION REFERENTE A LAS TARES DE

DESCRIPCION UN PROYECTO
CAMPO TIPO DESCRIPCION
COD_PROJ VARCHAR2(10) |CODIGO DEL PROYECTO
SN NUMBER SECUENCIAL
TYPE_TASK VARCHAR2(3)  |TIPO DE TAREA
TASK_PND NUMBER PONDERACION
INI_DT DATE FECHA DE INICIO
FIN_DT DATE FECHA FIN
TASK_EJEC VARCHAR2(1) EJECUCION
TASK_USER VARCHAR2(50) | USUARIO REPONSABLE




193

RGSP_ID VARCHAR2(50) ID USUARIO REGISTRADOR

MDFR_ID VARCHARZ2(50) ID USUARIO MODIFICADOR

MDFR_IP VARCHARZ2(40) DIRECCION IP DEL MODIFICADOR
RGS_DT DATE FECHA DE REGISTRO

MDF_DT DATE FECHA DE MODIFICACION

USE_FG VARCHAR2(1) :H,[A)\Icc:ﬁvsol EL REGISTRO ESTA ACTIVO O
TASK_CMP NUMBER PORCENTAJE DE AVANCE
TASK_OPN_CN VARCHAR2(2000) | OBSERVACION

Tabla 12. Descripcion de la estructura de datos “TA PTFL_PROJ_ACTV”

NOMBRE DE LA TABLA

EPPTF.TA_PTFL_PROJ_ACTV

ALMACENA LA INFORMACION REFERENTE A LAS

DESCRIPCION ACTIVIDADES DE UNA TAREA DE UN PROYECTO
CAMPO TIPO DESCRIPCION

COD_PROJ VARCHAR2(10) |CODIGO DE PROYECTO

TASK_ SN NUMBER TIPO DE TAREA

SN NUMBER SECUENCIAL

PCT_ADVANCE NUMBER PORCENTAJE DE AVANCE

OPN_CN VARCHAR2(2000) | OBSERBACION

RGSP_ID VARCHAR2(50) |ID USUARIO REGISTRADOR

MDFR_ID VARCHAR2(50) | ID USUARIO MODIFICADOR

MDFR_IP VARCHAR2(40) | DIRECCION IP DEL MODIFICADOR

RGS_DT DATE FECHA DE REGISTRO

MDF_DT DATE FECHA DE MODIFICACION

USE_FG VARCHARZ(1) INDICA SI EL REGISTRO ESTA ACTIVO O

INACTIVO

Tabla 13. Descripcidn de la estructura de datos “TA_PTFL_PROJ_MOV_TASK”

NOMBRE DE LA TABLA

EPPTF.TA_PTFL_PROJ_MOV_TASK

ALMACENA LOS MOVIMIENTOS DE FECHAS QUE TIENEN LAS

DESCRIPCION ACTIVIDADES DE UNA TAREA DE UN PROYECTO
INSTITUCIONAL

CAMPO TIPO DESCRIPCION
COD_PROJ VARCHAR2(10) | CODIGO DEL PROYECTO
TASK SN NUMBER TIPO DE TAREA
DOC SN NUMBER CODIGO DE DOCUMENTO
SN NUMBER SECUENCIAL
START_OLD DATE FECHA INICIO ANTERIOR
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END_OLD DATE FECHA FIN ANTERIOR

START_NEW DATE FECHA INICIO NUEVA

END_NEW DATE FECHA FIN NUEVA

INTR_USER_ID VARCHARZ2(50) USUARIO QUE REALIZA EL CAMBIO
RGSP_ID VARCHAR2(50) ID USUARIO REGISTRADOR

MDFR_ID VARCHAR2(50) ID USUARIO MODIFICADOR

MDFR_IP VARCHAR2(40) DIRECCION IP DEL MODIFICADOR
RGS_DT DATE FECHA DE REGISTRO

MDF_DT DATE FECHA DE MODIFICACION

USE_FG VARCHAR2(1) INDICA SI EL REGISTRO ESTA ACTIVO O

INACTIVO
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ANEXO 2
ESQUEMA BASE DE DATOS

En este anexo se detallan las sentencias que se ejecutaron para la creacion
del esquema de la base de datos

SELECT * FROM DBA_DATA_FILES WHERE TABLESPACE_NAME ='DATA';
CREATE TABLESPACE "DS_PTF_01"

DATAFILE 'C:\ORACLE\USER\ORADATA\PTF \DS_PTF_01.dbf" SIZE 1024M
EXTENT MANAGEMENT LOCAL SEGMENT SPACE MANAGEMENT AUTO;

CREATE TABLESPACE "IS_PTF_01" LOGGING
DATAFILE 'C:\ORACLE\USER\ORADATA\PTF\IS_PTF_01.dbf" SIZE 512M
EXTENT MANAGEMENT LOCAL SEGMENT SPACE MANAGEMENT AUTO;

CREATE ROLE CREADOROB]J;

GRANT CREATE SESSION TO CREADOROBJ;
GRANT CREATE ANY TABLE TO CREADOROB]J;
GRANT CREATE ROLE TO CREADOROB]J;
GRANT CREATE USER TO CREADOROB]J;
GRANT CREATE VIEW TO CREADOROBJ;
GRANT CREATE ANY INDEX TO CREADOROBJ;
GRANT CREATE TRIGGER TO CREADOROB]J;
GRANT CREATE PROCEDURE TO CREADOROBJ;
GRANT CREATE SEQUENCE TO CREADOROBJ;
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--CREACION DE USUARIOS
CREATE USER EPPTF IDENTIFIED BY EPPTF2016
DEFAULT TABLESPACE DS_PTF_01 TEMPORARY TABLESPACE TEMP;
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ANEXO 3
CONFIGURACION AMBIENTE DE DESARROLLO

En este anexo se detalla los pasos a seguir para la configuracion del
ambiente de desarrollo

Una vez iniciado el Eclipse Kepler

Seleccionar la opcion Crear Nuevo Proyecto

Seleccionar Dynamic Web Project , presionar Next

Colocar el nombre del Proyecto Portafoliowebl

Presionar el botén “New RunTime...” para configurar el Server RunTime
Seleccionar Apache Tomcat v7.0 , preicionar Next

Indicar el  TOMCAT_HOME], presionar Finish

Volvemos al asistente principal, presionar Next

Seleccionar la Configuracion: “Default Configuration for Apache Tomcat
V7.0”, presionar Next

Presionar nuevamente Siguiente

En la ultima pantalla del asistente marcar “Generate web.xml deployment
descriptor’, para que se genere el descriptor de despliegue web.xml y
finalmente presionar el botén Finish.

Habilitar JSF

En la vista "Project Explorer" presionar el boton derecho sobre el
proyecto "PortafolioWebl1" , seleccionar "Properties" y seleccionar "Project
Facets", luego chequear "JavaServer Faces"y presionar el link "Further
configuration required...”

En la siguiente pantalla presionar el icono del administrador de librerias.

Luego crear una nueva Liberia presionando el boton “New”, el nombre la
Liberia sera “JSF” y presionar OK.

Una vez definida la libreria, seleccionar y presionar el boton "Add External
JARs...", se debe seleccionar ahora el path [LIB_HOME]/javax.faces-
2.1.17.jar. Presionar "OK"
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Una vez en la pantalla principal del asistente, seleccionar la libreria y agregar
un patron de mapeo que debe ser "*.xhtml", para finalizar presionar "OK" en
esta pantalla y en la anterior.

Habilitar PrimeFaces

Arrastrar el jar de primefaces sobre la carpeta WEB-INF/lib

Una vez que lo suelta seleccionar la opcion "Link to files" y presionar el boton
OK

Creando unainstancia del servidor
En la vista "Servers" presionar el link "new server wizard".

En la primera pantalla seleccionamos "Tomcat v7.0 Server" y presionar "Next
>II

En la dltima pantalla del asistente pasar el proyecto "Potafoliowebl- de la
lista "Available" a la lista "Configured”para que se publique sea publicado en
esta instancia del servidor, presionar "OK".



