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1. CAPITULO A: ENTORNO INSTITUCIONAL
1.1 Introduccion General
1.1.1.1 Contexto Nacional e Hitos Institucionales

LA CONSTRUCTORA se constituyé como compaiiia el 14 de abril de 1975 con un
capital de 60.000 sucres por el Ing. José Lozada Cardenas, uno de sus primeros trabajos
se llevo a cabo en el afio 1979 mediante un Contrato con la Compaiiia Ericsson del
Ecuador por alrededor de 7°000.000 de sucres, cuyo trabajo era la implementacion de
infraestructura telefonica para lo que actualmente es la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones.

En la década de los 90s implementaron redes telefonicas de cobre para 35.000 lineas
en la ciudad de Riobamba, Para el afio 2002, realizan la instalacion de 5 centrales
telefonicas con una Multinacional China con 24.500 lineas en Quito.

Durante los afios 2010 y 2011 se llevé a cabo el tendido de Fibra Optica el cual
llevaba por nombre “Proyecto Transmision Nacional” por 800.000 metros a nivel
nacional. En los afios 2012 al 2013 se realizaron importantes enlaces de fibra optica
para conectar los nodos de una de las mas importantes proveedoras de servicios
celulares en varias ciudades del pais.

En el ano 2014, LA CONSTRUCTORA se convierte en pionera en la
implementacién de una de las primeras redes GPON (Gigabit-capable Passive Optical
Network) en las ciudades de Quito y Guayaquil con 100 kilémetros de red instalada y
operativa.

La compafiia posee una distribucion de sus oficinas en la ciudad de Quito y
Guayaquil con cobertura de operacion en todo el territorio nacional en la rama de la

Construccion especializada al 4rea de telecomunicaciones.



En el Ecuador, se presentan muchas compafiias con similares actividades, entre
pequeias, medianas y grandes; con aproximadamente 20 empleados entre las dos
sucursales y con una facturacion promedio del millon de dolares; LA
CONSTRUCTORA pugna por contratos tanto con empresas privadas como publicas.

LA CONSTRUCTORA tiene como objetivo la prestacion de servicios de ingenieria
y suministro de materiales para telecomunicacion. Entre los servicios que ofrece se
incluyen:

e FEstudios de factibilidad,

e Disefios de proyectos,

e Construccion de redes de cobre y fibra optica,

e Obras civiles menores,

e Instalacion de equipos de telecomunicaciones,

e Mantenimiento y

e Suministro de materiales.
1.1.1.2 Gobierno Corporativo

El esquema del Gobierno Corporativo de la Constructora comprende a:

1. Lozada Cardenas José Milton Rene, cargo Gerente General
2. José David Lozada, cargo Gerente Técnico

3. Los accionistas de LA CONSTRUCTORA son los siguientes:

Tabla 1 Accionistas de La Constructora

Apellidos Y Nombres Nacionalidad Porcentaje
Lozada Cardenas José Milton Rene Ecuador 22%
Lozada Cardenas Mario Hernan Ecuador 19%
Montero Andrade Danilo Demetrio Ecuador 8%
Montero Andrade Fabiola Salome Ecuador 8%
Montero Andrade Georgina Ecuador 22%
Montero Andrade Tito David Ecuador 7%
Ortega Carrera José Patricio Ecuador 13%
Ortega Salazar Marcos Mateo Ecuador 2%

Fuente: Elaborado por Autores



4. No se cuenta con Directorio en su totalidad debido a que no se ha regularizado
Nombramiento de Presiente en la empresa.
A nivel de proveedores, LA CONSTRUCTORA en la actualidad mantiene los

siguientes:

Tabla 2 Proveedores de la Constructora

BIGPOSTE

Megacant S.A.
Alberto Meneses S.A.
Reitelco S.A.

Hentel S.A.

Martel S.A.

Jassatelecom S.A.
Fuente: Elaborado por los autores

Estas empresas y personas naturales aportan con servicios y materiales especificos a

las actividades de Instalacion de Infraestructura de Telecomunicaciones.
1.1.1.3 Desafios Institucionales

Los principales desafios que enfrenta en la actualidad es la optimizacion de sus
recursos tanto internos como contratados (adquisiciones en sus proyectos) para poder
equilibrar los costos fijos que afronta y los nuevos proyectos con los diferentes clientes
que se cuenta al momento y que se tiene en miras para futuras expansiones de la cartera
de clientes, la operacion esté ligada al funcionamiento nacional principalmente en las

ciudades de Quito y Guayaquil donde se cuenta con Oficinas y Bodegas.



1.2 Filosofia Institucional
1.2.1 Misién
Apoyamos el crecimiento estratégico de nuestros clientes en el despliegue de sus
redes de telecomunicaciones cumpliendo estrictas normas de calidad, con talento
humano altamente capacitado y con responsabilidad ambiental.
1.2.2  Vision
Ser los lideres en el pais en la construccion de infraestructura de telecomunicaciones
mediante la innovacion tecnoldgica permanente y el desarrollo integral del personal,
minimizando la huella ecoldgica y maximizando la satisfaccion de los clientes.
1.2.3 Valores
La Honestidad, Calidad, el Bienestar y Calidez del personal, son valores que hacen
de LA CONSTRUCTORA, una empresa reconocida a nivel nacional en sus distintos
campos de accion.
1.3 Modelo de Negocio
En el modelo de negocio revisaremos el segmento de mercado que tiene La
Constructora; dentro de este mencionan las empresas que brindan los servicios de
portadores de telecomunicaciones que estan disponibles en el mercado.
1.3.1 Segmento de Mercado
LA CONSTRUCTORA brinda principalmente sus servicios a empresas SPT! en el
Ecuador, dando soporte a las necesidades de expansion de sus redes de
telecomunicaciones y respondiendo a los requerimientos para implementar nuevas
redes e instalacion de equipamiento en diferentes zonas del pais.

Nuestros clientes mas importantes son:

I'SPT: Servicios Portadores de Telecomunicaciones



Tabla 3 Clientes mas importantes de la Constructora.

CONECEL S.A.
HUAWEI
TECHNOLOGIES
ZTE
ETAPA EP
ECUADOR TELECOM S.A.

Fuente: Elaborado por los autores.

Prestadores de Servicios Portadores de Telecomunicaciones

En la siguiente tabla esta desglosado los principales los servicios de portadores de

telecomunicaciones que tenemos disponibles en el mercado.

Tabla 4 Prestadores de Servicios Portadores de Telecomunicaciones

No. PRESTADOR
1 BROADBAND COMUNICACIONES S.A.
3 CELEC EP.
2 CONECEL S.A.
4 CNT EP.
5 ECUADORTELECOM S.A.
6 EL ROSADO S.A.
7 EMPRESA ELECTRICA CENTRO SUR C.A.
8 ETAPA EP.
9 GILAUCO S.A.
10 GRUPO BRAVCO CIA. LTDA.
11 LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A.
12 MEGADATOS S.A.
13 NEDETEL S.A.
14 OTECEL S.A.
15 PUNTONET S.A.
16 SETEL S.A.
17 SURATEL SA.
18 TELCONET S.A.
19 TRANSNEXA S.A.
20 UNIVISA S.A.
21 ZENIX S.A.

Fuente: (SIETEL 2017)



1.3.2 Propuesta de Valor

Las oportunidades de crear valor estan pasando de la gestion de activos
materiales a la gestion de estrategias basadas en el conocimiento que despliegan
los activos inmateriales de la organizacion: relaciones con los clientes, productos
y servicios innovadores, procesos operativos eficaces de alta calidad, tecnologia
de la informacion y bases de datos, y también las capacidades, habilidades y
motivaciones de los empleados. (KAPLAN y P 2013).

LA CONSTRUCTORA atiende de manera inmediata a los requerimientos de sus

clientes, tales como:



Ilustracion 1 Requerimientos de los clientes.

Respuesta a nuevas construcciones.

C @

Disponer personal calificado.

\ @

Brindar ofertas de las nuevas construcciones

| propuestas.
Responder rapidamente con alternativas de C
solucion a las diferentes propuestas realizadas por

\ parte del area técnica. @
‘ Realizar los trabajos encomendados a tiempo de
acuerdo a los tiempos establecidos, a informar
. mediante estatus de avance de obra.

Fuente: Elaborado por los autores.
1.3.3 Relacion con clientes
LA CONSTRUCTORA atiende de manera inmediata a los requerimientos de sus

clientes, tales como:

Ilustracion 2 Relacion con los clientes.

Respuesta a nuevas construcciones.
\,_

Disponer personal calificado.
\,_

Brindar ofertas de las nuevas construcciones propuestas.
\,_

Responder rapidamente con alternativas de solucion a las diferentes propuestas

realizadas por parte del area técnica.
L

Realizar los trabajos encomendados a tiempo de acuerdo a los tiempos establecidos,

a informar mediante estatus de avance de obra.
“

Fuente: Elaborado por los autores.



1.3.4 Canales de servicio (Canal de distribucion)

Los canales de comunicacion son principalmente el correo electronico, mediante el
cual se receptan los requerimientos de los clientes habituales, ademas la llamada
telefonica que se atiende por parte de los lideres de implementacion de las soluciones,
esta via de comunicacion muy utilizada junto con las reuniones cara a cara con los
clientes.

En base a la experiencia acreditada por los trabajos ejecutados, se difunde
automaticamente en el medio los servicios y productos que ofrece La Constructora.

1.3.4.1.1 Fases de los canales

En la siguiente ilustracion se detalla las fases de los canales de servicio (de

distribucion).

Ilustracion 3 Fases de los canales de servicio (de distribucion).

*Se realiza en base a la experiencia acreditada en
Reconocimiento proyectos anteriores.

*Se da por medio de reuniones con los clientes, en
Evaluacién donde La Constructora indica su
retroalimentacion de los proyectos ya realizados.

*Los clientes realizan sus pedidos de ofertas para
sus proyectos con La Constructora, la misma que
responde de acuerdo a los criterios de pertinencia
técnica.

*Los clientes poseen nuestro contacto por medio
de una base de datos, en donde nos envian sus
requerimientos, algo que nos hace reconocidos
por las empresas actuales en sus proyectos.

Entrega

*No se posee este servicio.

Post-Venta

Fuente: Elaborado por los autores.



1.3.5 Actividades claves. (Actividades de la empresa de acuerdo a la cadena de valor)

La empresa tiene como actividades clave:

Disefio, Gestoria de permisos, suministro de materiales, instalacion y puesta en
operacion de redes de planta externa, instalacion de equipos indoor/outdoor y
canalizacion telefonica.

Para lo cual la empresa esté atenta a las peticiones de sus clientes con la finalidad de
atender a sus requerimientos de propuestas de ofertas, envio oportuno de informacion,
instalacion del equipamiento entregado a tiempo de acuerdo a los lineamientos de
calidad que proporcionen.

1.3.6 Recursos claves
Parte de los recursos claves con los que cuenta la empresa para poder atender de

manera eficiente a sus clientes son:

Tabla S Recursos clave de la empresa.

Listado de Recursos necesario para La Constructora

Vehiculos.

Equipamiento especifico para actividades como lo son:
Optical time domain reflectometer,

Sitemaster,

Analizador de Tramas PDH/SDH,

Localizador visual de fallos (VFL),

Medidores de Potencia,

Herramientas menores para instalacion,

Equipos de proteccion de personal: cascos, chalecos, botas,

indumentaria de seguridad.




Recurso Humano con certificaciones para trabajos en alturas, de

riesgos eléctricos, de primeros auxilios.

Fuente: Elaborado por los autores.
1.3.6.1 Tipos de Recursos

Fisicos

Los canales de distribucion y equipos de La Constructora poseen un fuerte y robusto
sistema de email para soportar el flujo de la informacion que recibe y envia
constantemente.

Se cuenta con oficinas y bodegas en las ciudades de Quito y Guayaquil.

Intelectuales

El personal interno de la empresa es contratado segun la experiencia que posea en
proyectos donde haya participado.

La Constructora cuenta con personal de supervision con alta experiencia en las
distintas areas de la compania.

Humanos

El personal humano es muy importante, ya que un lider de proyecto es quien esta
con el cliente de principio a fin al momento de asignar los trabajos a realizar.

Financieros

Los recursos financieros se realizan de la matriz central en la ciudad de Quito, desde
donde se destinan a las distintas areas que la compaiiia requiera.

Se utiliza un sistema contable y personal encargado para realizar las gestiones de
facturacion.

1.3.7 Alianzas clave

En las alianzas clave tenemos consideramos dos puntos importantes:
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1.3.7.1 Aliados clave
Empresas con las cuales La Constructora estd constantemente, como el area
contable, soporte técnico especializado en distintas areas, etc.
Actividades Claves que realizan los aliados clave
e Estar en constante movimiento por el pais cuando se le solicita una
inspeccion para una oferta o para la implementacion de un disefio.
1.3.7.2 Proveedores Clave
Contratistas que nos brindan sus servicios en diferentes areas como: obras civiles,
trabajos en torres de telecomunicaciones, instalacion de equipos, de telecomunicaciones
en datacenters, instalaciones de redes de telecomunicaciones via aérea o canalizada.
1.3.8 Estructura de costos
Los costos mas relevantes de la empresa se encuentran estructurados en el siguiente
orden:
e Sueldos de personal técnico
e Viaticos del personal técnico
e Mantenimiento de vehiculos
Los recursos claves mas costosos de la empresa son los siguientes:
e Equipos de medicion (ELCO S.A no posee todos los equipos de medicion.
e Personal Subcontratado.
e Personal directivo de areas como Compras, Direccion en las ciudades de Quito
y Guayaquil.
Las actividades mas costosas de La Constructora son:
e Realizacion de ofertas para clientes.

e Participacion en licitaciones.

11



Esto se debe a que se tienen incurrir a vidticos para desplazamientos a diferentes
partes del pais que por lo general se llevan una semana en promedio.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos que realiza la Constructora no se logra
equilibrar el proceso de oferta demanda; puesto del 100% de las ofertas o licitaciones
en las que se participa, es apenas el 5% que logran concretar.

Es importante es la implementacion del sistema de Gestion de la calidad que permita
que este proceso se automatizado, y que a través del mismo se supriman costos que se
consideren excesivos y se realice una mejor puesta en marcha de la oferta.

1.3.9 Estructura de ingresos (Flujo de ingresos)

Los ingresos netamente se generan acorde a los avances de las obras contratadas en
cada uno de los frentes mediante la presentacion de las planillas necesarias para la
aprobacion por parte de los clientes.

Durante los tltimos cinco afios sus ingresos han oscilado entre los USD200.000,00 y
los USD500.000,00, a excepcion del periodo 2017 en cuyo afio se incrementaron en
gran magnitud, alcanzando casi USD1.500.000,00 debido a la captacion de nuevos

clientes en el mercado local, tal como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

Tabla 6 Ingresos por aiio de LA CONSTRUCTORA

2013 2014 2015 2016 2017

Ingresos Operacionales 571.852,80| 228.183,20] 517.860,40| 298.734,00(1.390.868,16
Fuente: Elaborado por los autores.

El margen promedio de utilidad de las actividades econdémicas que realiza la
CONSTRUCTORA asciende a un 10%, siendo este un porcentaje aceptable en el

mercado para este tipo de actividades.
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De las revision de indices financieros durante el afio 2017, podemos obtener un
Rendimiento sobre Activos de 5,84%, Rendimiento sobre Capital 14,40% y una
Calidad de la Deuda de 76,53%, porcentaje de alto riesgo financiero considerando que

este periodo fue atipico para la empresa en lo referente a ingresos.

1.4 Estrategia Institucional
1.4.1 Estrategia General (Pilares Estratégicos)

La CONSTRUCTORA se cimienta sobre tres pilares fundamentales que conllevan al
alcance de cada una de las perspectivas que establece el Cuadro de Mando Integral,
desencadenando en el cumplimiento de la mision y vision de la empresa, los cuales son
los siguientes:

e Crecimiento permanente de la rentabilidad
e Crecimiento del mercado
e Desarrollo de la calidad de los servicios
1.4.2 Mapa Estratégico
En la siguiente ilustracion se muestra como esté organizado el mapa estratégico de

La Constructora.
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[lustracion 4 Mapa Estratégico

|PERsPECTIVAS]| | ESTRATEGIAS |
Incremento de los Optimizacién Disminueion
FINANCIERO . . . de los gastos
ingrasos. de inventarios. .
indirectos.
Incorporar nuevos Incrementar ;T:iﬁ?i
MERCADO clientes. HBEVES fidelizacion de
contratos. .
clientes.
Cumplir la [ ]
T Generar un sistema totalidad de los Elmm et
de informacion entregables de la PO para
INTERENDOS . .. Ciarre de
digitalizada. gestion de
Provectos.
proyectos.
Capacitar al Capacitaral Capacitar al
. personal técnico
. personal Técnico en personal
Lapnmmgﬁg e Rme o mle jede adicional en
) Proyectos basados Glastos de Seguridad
en el PMIL Industrial.
Proyectos.

Fuente: Elaborado por los autores.

1.4.2.1 Objetivos Estratégicos

Estos pilares se fundamentan en objetivos y estrategias acordes a la naturaleza de los

servicios que oferta, como se muestra a continuacion:

1.4.3 Cuadro de Mando Integral (Estrategias)

Crecimiento permanente de la rentabilidad: Implementacion de politicas y

lineamientos para la optimizacion de costos, aprovechamiento de activos y

crecimiento de los ingresos.

Crecimiento del mercado: Campaiias agresivas y por diversos medios para

ofertar los servicios disponibles.

Desarrollo de la calidad de los servicios: Mejora de los procesos internos y

desarrollo de las competencias del recurso humano.

Los cuadros de mando integral no deben ser una simple suma de indicadores

financieros y no financieros organizados en tres, cuatro o cinco perspectivas. Los
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mejores cuadros de mando integral reflejan la estrategia de la organizacion. Una

buena prueba a realizar es si se puede comprender la estrategia con solo mirar el

cuadro de mando. (KAPLAN y P 2013).
Mediante distintas perspectivas, la CONSTRUCTORA, establece sus metas a corto

y largo plazo, a continuacion, se detallan cada una de sus perspectivas:

Hustracion S Cuadro de Mando Integral

Perspectiva
del cliente

Pers%zctiva CU ADRO DE |
aprendizaje MANDO Pe{;%);ﬂct;va
crecirilliento INTEGRAL

Perspectiva
Financiera

Fuente: Elaborado por los autores

1.4.3.1 Perspectiva Financiera

En las Perspectiva Financiera del CMI nos enfocaremos en los siguientes puntos:
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Ilustracion 6 Perspectiva Financiera

Incremento
de los
ingresos en
un 5% para el
afio 2022.

PERSPECTIVAS
FINANCIERAS

Optimizar la
compra de
inventarios
para el aflo
2018.

de los gastos
indirectos en
un 3% para el
ano 2018.

Fuente: Elaborado por los autores

1.4.3.2 Perspectiva de Mercado

En las Perspectiva de Mercado del CMI nos enfocaremos en los siguientes puntos:

Ilustracion 7 Perspectivas de mercado

Incorporar dos nuevos
clientes (Empresas de
servicios portadores de
telecomunicaciones en el
Ecuador) para el afio 2018.

PERSPECTIVAS
DE MERCADO

Incorporar
politicas de
fidelizacion de
clientes para el
afio 2018.

Alcanzar dos
nuevos contratos
que bordeen el
millon de dolares
en el afio 2018.

Fuente: Elaborado por los autores
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1.4.3.3 Perspectiva de Procesos Internos

En las Perspectiva Procesos Internos del CMI nos enfocaremos en los siguientes

puntos:

Ilustracion 8 Perspectivas de Procesos Internos

Generar un sistema
de informacion
digitalizada de los
proyectos hasta
junio del 2018.

PERSPECTIVA
DE PROCESOS
INTERNOS

umplir con el
100% de los
entregables de la
gestion de
proyectos por cada
proyecto en
ejecucion para el
2018.

Disminucion al 10
del tiempo para
Cierre de Proyectos
para proyectos por
finalizar del afio
2018.

Fuente: Elaborado por los autores
1.4.3.4 Perspectiva de Experiencia y Aprendizaje
En las Perspectiva Experiencia y Aprendizaje del CMI nos enfocaremos en los

siguientes puntos:
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Hustracion 9 Perspectiva de Experiencia y Aprendizaje

Capacitar al 25% (4
de 15) del personal
Técnico en Gestion
de Proyectos
basados en el PMI
en el afio 2018.

PERSPECTIVA DE
EXPERIENCIA Y
APRENDIZAJE

Capacitar al 10098

técnico acerca de
del personal

ici Reportes de
adicional en Gastos de
Incifft?ir;?zg el Proyectos en 3
afo 2018. meses para el

2018.

Fuente: Elaborado por los autores
1.4.4 Despliegue de Perspectivas
Las perspectivas que se consideraran son las siguientes enmarcadas en la tabla:

Tabla 7 Despliegue de Perspectivas

PERSPECTIVA AY(?[‘I{JO,& META UIIII/[IIIE)DAH%EE
Financiero $2°0000000 15 Porcentual
Financiero 0 -10 Porcentual
Financiero 0 -3 Porcentual
Mercado 0 Unidades
Mercado 0 Unidades
Mercado 0 5 Porcentual
Procesos Internos 0 100 Porcentual
Procesos Internos 75 100 Porcentual
Procesos Internos 6 5 Semanas
Experiencia y Aprendizaje 0 4 Unidades
Experiencia y Aprendizaje 0 100 Porcentual
Experiencia y Aprendizaje 0 100

Fuente: Elaborado por los autores
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1.4.4.1 Matriz de Correlaciones

Tabla 8 Matriz de correlaciones

La matriz de correlaciones se detalla en la siguiente tabla:

Codigo Estrategias E1|E2|E3|E4|ES|E6|E7|ES|E9|E10|E11|E12

E1 |Incremento de los ingresos.

E2 |Optimizacion de inventarios. 2
Disminucion de los gastos indirectos.

E3 213

E4 |Incorporar nuevos clientes. 3111

E5 [Incrementar nuevos contratos. 3111113
Incorporar politicas de fidelizacion de

E6 |[clientes. 211111313
Generar un sistema de informacion

E7 |digitalizada. 212131 |1}]1
Cumplir la totalidad de los entregables
de la gestion de proyectos.

E8 31111f2]2]2]3
Disminuir el tiempo para Cierre de

E9 [Proyectos. 2111121213213
Capacitar al personal Técnico en
Gestion de Proyectos basados en el

E10 |PML 2111111 ]1j1}]3
Capacitar al personal técnico acerca de
Reportes de Gastos de Proyectos.

Ell 29311111y )rf1
Capacitar al personal adicional en

E12 |Seguridad Industrial. tlrlorprprprfryrprpr]u

Fuente: Elaborado por los autores
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1.4.4.2 Objetivos SMART

Los objetivos Smart que tiene la empresa son los siguientes:

Ilustracion 10 Objetivos SMART

Incremento de los ingresos en
un 5% para el afio 2017.

Optimizar la compra de
inventarios en un 10% para el
afo 2017.

Disminucion de los gastos
indirectos en un 3% para el afio
2017.

Incorporar dos nuevos clientes
(Empresas de servicios
portadores de
telecomunicaciones en el
Ecuador) para el ano 2017.

Alcanzar dos nuevos contratos
que bordeen el millon de
dolares en el afio 2017.

O

meses para el 2017.

Incorporar politicas de fidelizacion
de clientes para el ano 2017.

Generar un sistema de informacion
digitalizada de los proyectos hasta
junio del 2017.

Cumplir con el 100% de los
entregables de la gestion de
proyectos por cada proyecto en

Disminucion al 10% del tiempo
para Cierre de Proyectos para
proyectos por finalizar del afio
2017.

Capacitar al 25% (4 de 15) del
personal Técnico en Gestion de
Proyectos basados en el PMI en el
afo 2017.

Capacitar al 100% del personal técnico acerca
de Reportes de Gastos de Proyectos en 3

l Capacitar al 100% del personal adicional en
) Seguridad Industrial en el afio 2017.

Fuente: Elaborado por los autores

1.4.4.3 Indicadores

Los indicadores que tiene la empresa se muestran a continuacion en la siguiente

tabla:
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Tabla 9 Indicadores KPI

INDICADORES (KPI)

Incremento de Ingresos 2017 con relacion al 2016.

Disminucidn de stock de inventario sin rotacidn con relacion al afio anterior.

Disminucion de gastos indirectos 2017 con relacion al afio 2016.
Numero de nuevos clientes en 2017 con relacion al 2016.

Numero de nuevos contratos en 2017 con relacion al 2016.
Porcentaje de clientes desertados.
Porcentaje de avance de la digitalizacion de los proyectos.

Porcentaje de entregables con relacion al ano 2016.
Tiempo de cierre con relacion al afio 2016
Numero de participantes capacitados.

Porcentaje de participantes capacitados.
Porcentaje de participantes capacitados.

Fuente: Elaborado por los autores

1.4.4.4 Metas e Iniciativas

LA CONSTRUCTORA en los tltimos afios ha tratado de solucionar sus problemas
desde la perspectiva; “problema mas grave que sucede, tratar de resolverlo”, en base a
ello ha implementado diferentes iniciativas:

Curso de riesgos eléctricos para personal técnico especifico en los proyectos.

Curso de trabajos en alturas para personal técnico especifico en los proyectos.

Actividades y Metas que se estan realizando actualmente en la Constructora:

Alquiler de bodegas nuevas en las ciudades de Guayaquil y Quito.

Se esta analizando la compra o el alquiler de la flota de vehiculos nuevos para la
empresa.

Un nuevo sistema contable para llevar el control de gastos de los proyectos.
Preparacion para la implementacion del sistema de Gestion de la calidad en La

Constructora.
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1.5 Arquitectura Empresarial

1.5.1 Cadena de Valor

La cadena de valor se detalla a continuacion en la siguiente ilustracion.

Tlustracion 11 Cadena de valor

REDES OE PLANTA

L

FACTIEILIDAD

OISEFiD

U

APROEACION DE
INGEMIER 2,

ACTIVIDADES DE APOYO

GESTOR{ & OE
FPERMISO

CONTABILIDAD

L

ADEUISICIAN DE
MATERIALES

SELECCION DE
COMTRATISTA

IMSTALACIGN

IMSPECCISN

ADMINISTRACION

y

FRUEBAS

EXTERNA

DOCURMERTACISN

EMTREGA DEL
FROYECTO

INSTALACIONES
INODOOR ! OUTDOOR

ADJUDICACION

REVISION DE MATERIAL

DE INSTALACION EN

BODEGAS DEL CLIEMTE

FRE INSTALLATION
SITE MEETING
[FISM)

MATERIAL ON SITE

INSTALACION

DOCUMEMTACION

ACCEFTANCE
TEST PROTOCOL
[ATF)

RETORMNODE
MATERIALES
SOERAMTES

ACERPTACION OE
INGEMIERTA [ESAR)

DBRA CI¥IL DE
CANALIZACION

FACTIEBILIDAD

DIsefio

APROEACION DE
INGEMIERT 2,

GESTOR{ A DE
FERMISO

ADQUISICION DE
MATERIALES

SELECCION DE
COMTRATISTA

INSTALACION

IMSPECCION

DOCUMEMTACIEN

TELEFONICA

EMTREGA DEL
FROYECTO

SUMINISTRO DE
MATERIALES

ADJUDICACICOR

COTIZACION DE
MATERIALES

REQUERIMIENTOS f ESPECIFICACIONES

IMPORTACISN ¢
COMPRA LOCAL

DOCUMEMTACION

EMTREGA DEL
MATERIAL

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: Elaborado por los autores.

SATISFACCION
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1.5.2 Riesgos y Controles

LA CONSTRUCTORA no cuenta con un levantamiento de riesgos formal, para el

presente trabajo de titulacion se levantan algunos basados en las entrevistas con la

Gerencia y personal Técnico:

Tabla 10 Riesgos y Controles

Riesgo

Sanciones por entes
del estado por bajo
control de gastos,
facturacion e
impuestos.

Perder clientes debido
a la baja calidad de los

trabajos realizados

Equipamiento
adquirido afios atras
sufran deterioro.

No tener la exigencia
al personal
subcontratado las

afiliaciones al IESS lo

que ocasionaria
posibles

amonestaciones por el
ente estatal si se algin

trabajador tuviera
algun accidente.
Desechos después de
instalaciones puedan
ser vendidos para
obtener retornos de
dinero.
Incumplimiento por
parte de los
subcontratistas de las
ordenes de trabajo
emitidas.

Actividad de
control

Personal contable
contratado lleva
registro de la
documentacion y
transacciones
realizadas

Controles de calidad

Técnicos que
utilizan el
equipamiento en sus
labores cotidianas.

Llevar el registro
mensual de las
planillas al dia del
personal
subcontratado

Técnicos que
utilizan los
materiales en sus
labores cotidianas.

Verificacion del
alcance de los
trabajos realizados
por orden de
trabajos

Operacion del control

Evidencia

Reportes
realizados
hacia la
Gerencia

Informes de
auditorias de
Calidad

Registro de
depreciacion
de equipos
adquirido

Planillas del
IESS

Registro de
Sobrantes y
Desechos

Contratos con
subcontratista

Tipo

Contable

Econdmico

Tecnolégico

Legal

Ambiental

Legal

Responsable de
ejecucion

Cia.
MONTEMAR

Administradores
de Proyectos

Supervisores de
Proyectos

Coordinadores
de Seguridad
Industrial

Supervisores de
Proyectos

Administradores
de Proyectos

Fuente: Elaborado por los autores
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1.5.3 Organigrama Institucional
LA CONSTRUCTORA cuenta con el siguiente organigrama distribuido en las 2 ciudades de operacion, Quito y Guayaquil:

Ilustracion 12 Organigrama Institucional

LA CONSTRUCTORA

*GERENCIA
GENERAL®* Ing.
José Lozada
Cardenas

J“GERENCIA
TECHICA* PhD.
José David Lozada

AREA

ADMINISTRATIVA
[

AREA TECHICA

*ASISTENTE DE *ADMINISTRACION
GERENCIA® FINANCIERA® Lcda.
Georgina Montero Fabiola Montero AREA TECHNICA
QuITo GUAYAQUIL
*CONTABILIDAD CiA *RRHH* Marjorie
MONTEMAR" Sra. Arellano/Diego = =
Otilia Montero Rosero *ADMINISTRACION “ADMINISTRACION
DE PROYECTOS* DE PROYECTOS*
Ing. Angel Ing. Jorge Ledn,
*CONTROL DE *COORDINADOR Sosibaic L
BODEGA* Sra. SEGURIDAD
Yolanda Montero INDUSTRIAL® Ing.
Santiago Nogales *CONTROL, *SUPERVISION DE *SUPERVISION DE *SUPERVISION DE
SUMINISTRO DE L OBRAS INSTALACION DE PLANTA EXTERNA Y
MATERIALES PARA ELECTRICAS® Ing. EQUIPOS ¥ PLANTA OBRAS CIVILES*
*ADQUISICIONES / PROYECTOS* Ec. Santiago Nogales INTERHA® Arg. Miguel
CONTROL DE Tito Montero Caceres
BODEGA= Sr. Danilo "
Moneto SUPERVISION DE *SUPERVISOR 1* GRUPOS DE
EIPEUNETL 1E - s T L e Ing. Jorge Freire TRABAJO PASAMNTE 2 GRUPOS DE
INSTALACION DE Ing. Myriam SUBCONTRATADOS TRABAJID
EQUIPOS ¥ PLANTA castillo WL GYE SUBCONTRATADOS
INTERNA® Ing. *SUPERVISOR 2* F.O. GYE
GRUPOS DE L EEEE
TRABAIO —{ ELECTRICAS® Sk
*Supervisor de GRUPOS DE SUBCONTRATADOS Juan Carlos
Proyectos de TRABAJO CIVIL UIo *ASISTENTE DE =D
Instalacién de SUBCONTRATADOS ADMINISTRACION® §—
E{.‘uipost I_ng. WL UIO < Sra. Valeria Ortega CSUPERVISION
Diego Molina SUPERVISION DE
L PLANTA EXTERNA® THIMWE Ing.
Ing. Leydi Morocho *CONTROL, Andrea Mora
SUMINISTRO DE —
MATERIALES PARA.
GRUPOS DE PROYECTOS* Sr. I | GRUPOS DE
TRABAJO Francisco TRABAJO
SUBCONTRATADOS Chawvarria SUBCONTRATADOS
F.O. UIO Lo
*COORDINADOR

SEGURIDAD
INDUSTRIAL® Tec.
José Luis Ube

Fuente: Elaborado por los autores



1.5.4 Sistemas de Informacion

El sistema de informacion que cuenta LA CONSTRUCTORA es bésicamente los
archivos en mail, los proyectos y entregables digitales se comunican a través de esta
herramienta y quedan archivados mediante el correo electronico, se cuenta con un
repositorio alterno basado en la nube para archivar documentos e informacion de
proyectos pasados con una capacidad de 100GB, en la actualidad se tiene el 50% ya
almacenado en este repositorio.

Ademas, se cuenta con el sistema de archivos fisicos de cada oficina donde se
depositan las actas y demas archivos muchos de ellos no numerados para el
seguimiento de los mismos, de igual manera cada ingeniero posee la informacion de los
proyectos que han dirigido en sus laptops almacenada en el disco duro.

1.5.5 Infraestructura Tecnologica

La constructora al operar en cualquier parte del pais requiere de poder estar
comunicados con el personal tanto a nivel de campo de trabajo como en la oficina de
operaciones de Quito y de Guayaquil con ello cada ingeniero cuenta con planes de
comunicaciones de voz y datos, asi como de smartphones de tltima tecnologia, de la
misma manera se pide a sus subcontratistas que posean lo mismo en los diferentes
proyectos.

A nivel local de cada oficina se cuenta con conexion a internet ilimitado suscrito con
operadoras locales para poder manejar la informacién de los diversos proyectos en
curso.

Asi mismo se cuenta con cuentas de correo con acceso a la nube con capacidad de

1TB de almacenamiento con cada cuenta para los colaboradores.
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Para cada tipo de proyecto de cuenta con herramientas tecnoldgicas diferentes
muchas de estas son propiedad del subcontratista dependiendo del tipo de trabajo, se
listan las mas comunes en uso de LA CONSTRUCTORA:

GPS profesionales

Telurémetros

Céamaras fotograficas con gran resolucion
Binoculares

Medidores opticos laser

Herramientas menores diversas

LA CONSTRUCTORA posee una flota de vehiculos propios tipo camionetas doble
cabina en total 5 y 2 camiones pequeios para realizar seguimiento de proyectos, estos
vehiculos datan del afio 2012.

Cada uno de los técnicos e ingenieros posee 1 laptop para sus trabajos cotidianos,
recientemente se realizo una actualizacion de este inventario en el afio 2016 con laptops
Toshiba core 17 quedando sélo 3 computadores de respaldo tipo corei5 para trabajos
fuera de oficina.

Para poder almacenar material de construccion para los proyectos se cuenta con 2
bodegas, una en la ciudad de Quito y otra en la ciudad de Guayaquil de 102m? y 18m?
respectivamente.

Finalmente, las oficinas 801-802 de la empresa ubicadas en el edificio EXPROCOM
piso 8 situado en la Avenida Amazonas N39-82 y Pereira en el norte de la ciudad de
Quito con un 4rea de 144m? y otra oficina en la ciudadela Albatros manzana 33 solar 9,
calle Gaviota 111 y Pinzon, planta baja al norte ciudad de Guayaquil con un area de

60m? hacen que se tengan las operaciones de la empresa en 2 ciudades clave del pais.
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Hustracion 13 Ubicacion de oficinas y bodegas

Manta
o

sm.cnasGuaﬁquil

OFICINAS Y
BODEGAS EN
GUAYAQUIL

Piura
o

Pasto
<]

OFICINAS Y
BODEGAS
EN QUITO

Ecuador
Cuenca

Loja
51

Fuente: Google Maps
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2 CAPITULO B: CASO DE NEGOCIO
2.1 Resumen Ejecutivo
2.1.1 Definicion del Problema/Oportunidad.
La implementacion del sistema de gestion de la calidad bajo la norma ISO 9001 -
2015 consiste en la formalizacion de los procesos fundamentales dentro del giro de
negocios de la organizacién mediante el cumplimiento de los requisitos de la norma

elegida.

Mediante la implementacion de este sistema se apoyan los objetivos de las
Perspectivas de Procesos Internos y de Ensefianza -Aprendizaje descritos en el Cuadro
de Mando Integral, minimizando tiempo y recursos fundamentales en las operaciones

de la empresa del area técnica de la ciudad de Guayaquil inicialmente.

A través del tiempo se ha evidenciado que aquellas empresas que cuentan con
Sistema de Gestion de la Calidad se mantienen en ventaja para el crecimiento de su
nicho de mercado en comparacion con aquellas que no implementas dichos sistemas

cuyo crecimiento es limitado (Vries 2012).

Las empresas que cuentan con Sistema de Gestion de Calidad presentan un aumento

en el control de procesos, la calidad de los productos y servicios, la productividad y la

eficiencia cuya situacion favorece la satisfaccion de los clientes (Vries 2012).
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2.1.2 Analisis de Brechas
Para el correspondiente Analisis de Brechas se utiliza la herramienta de la Matriz de

Arquitectura de acuerdo a la cadena de valor LA CONSTRUCTORA, del ANEXO 41.
Inicialmente se clasifico las brechas por categorias, las mismas que se detallan en la
siguiente tabla y esta por su color correspondiente, asi apareceran en las siguientes

tablas.

Tabla 11 Categorizacion de brechas por colores

Categorizacion de
Brechas

e (Capacitacion

e Informacion

e Equipamiento

e Otros

Fuente: Elaborado por los autores

Luego se clasifico las brechas por las actividades que tiene La Constructora que son

las siguientes:
e Redes de Planta Externa
e Instalaciones Indoor/Outdoor
e Obra Civil de Canalizacion Telefonica
e Suministro de Materiales
Una vez que estan clasificadas las brechas por las actividades de la empresa se
realizd una tabla para cada una de ellas en la que también consta la columna de

(necesidad) y (beneficio).
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En las siguientes tablas que detallan las brechas hay brechas que se repiten, esto se

debe a que una brecha que puede pertenecer a una categoria, por ejemplo: la de

Capacitacion, puede aparecer en cualquiera de las actividades de la empresa, ya que las

falencias pueden estar presentes en una, dos o todas las areas de la empresa.

En la siguiente tabla se muestran las brechas correspondientes a las Redes de Planta

Externa de La Constructora.

Tabla 12 Brechas Redes de Planta Externa

REDES DE PLANTA EXTERNA

BRECHAS NECESIDAD BENEFICIO
Incremento en la
BRECHA (Personal mayor capacitado Levantamiento de informacion productividad y calidad
en redes de planta externa) incompletos y muchos con errores donde de la informacion

se debe repetir el trabajo realizado

proporcionada

Los GADS tienen por separado ciertas
BRECHA (Personal con normativas y reglamentos y por ende se

conocimientos de leyes locales) requiere tomar en consideracion al

momento de hacer peticiones a éstos.

Agilidad en el proceso
de obtencion de
permisos

BRECHA (Capacitacion del personal
acerca de normas contables y correcta | Personal técnico realiza compras de

facturacion) materiales y equipos cuando realizan
trabajos de campo.

Informes de facturacion
correcta, completa y sin
descuentos para el
personal técnico por
errores u omisiones.

Formalmente se requiere tener un
protocolo para que cualquier contratista y

técnico pueda seguir el proceso de pruebas.

Incremento en la
productividad y calidad
de la informacion
proporcionada

Formalmente se requiere tener un
protocolo para que cualquier contratista y
técnico pueda seguir el proceso de cierre

de proyecto.

Incremento en la
productividad y calidad
de la informacion
proporcionada

Formalmente se requiere tener un
protocolo para que cualquier contratista y
técnico pueda seguir el proceso de
indicado.

Incremento en la
productividad y calidad
de la informacion
proporcionada

Formalmente se requiere tener un
protocolo para que cualquier contratista y
técnico pueda seguir el proceso de
indicado.

Incremento en la
productividad y calidad
de la informacion
proporcionada

Se debe adoptar un mecanismo y politicas
para contratacion de personal experto en
trabajos especificos.

Listado de proveedores
actualizado y calificado.
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REDES DE PLANTA EXTERNA

BRECHAS NECESIDAD BENEFICIO
Mejoramiento de la
calidad y disminucion de
No existe errores y re trabajo.
BRECHA (Registro de Factilidad y Control de trabajos
entregables) No existe realizados.
BRECHA (Registro de entregables de Control de trabajos
trabajos de planta externa) No existe realizados.
BRECHA (Resguardo de la
informacion de trabajos de planta Control de trabajos
externa) No existe realizados.
BRECHA (Almacenaje de
informacion de trabajos de planta Control de trabajos
externa) No existe realizados.
BRECHA (Registro de Informacion Control de trabajos
de trabajos de planta externa) No existe realizados.

Cumplir con

BRECHA (Software legal) El software utilizado es obsoleto y presenta reglamentacion de
errores copyright
Revision con personal de
la CONSTRUCTORA

BRECHA (Equipos propios /
disponibilidad de equipos para
medicion de redes de planta externa)

No existe, es prestado por contratistas

en los diferentes
procesos la verificacion
y/o correccion del
trabajo encomendado.

BRECHA (Software legal)

El software utilizado es obsoleto y presenta

CITOrecs

Cumplir con
reglamentacion de
copyright

BRECHA (Nuevo Vehiculo de la
CONSTRUCTORA)

Vehiculos actuales poseen deterioro y el
mantenimiento es costoso

Menos tiempo en
paralizaciones de
trabajos por tener
herramienta de
transporte en buenas
condiciones.

Fuente: Elaborado por los autores

A continuacién, se muestran las brechas de las Instalaciones Indoor/Outdoor de La

Constructora.

Tabla 13 Brechas Instalaciones Indoor/Outdoor

INSTALACIONES INDOOR/OUTDOOR

BRECHAS

NECESIDAD

BENEFICIO

BRECHA (Personal mayor capacitado en

instalaciones indoor/outdoor)

Errores continuos y llamadas
de atencion por parte del
cliente

Mayor confianza del
cliente

BRECHA (Personal mayor capacitado en

instalaciones indoor/outdoor)

Errores continuos y llamadas
de atencion por parte del
cliente

Mayor confianza del
cliente

BRECHA (Charla de Seguridad Industrial)

Los trabajos a realizar son de
peligrosidad alta.

Se mitiga el riesgo de
accidentes laborales.

BRECHA (Capacitacion a personal de la
CONSTRUCTORA para manejo del sistema del

cliente)

Desconocimiento de los
procesos de facturacion de
clientes nuevos.

Disminucion de los
montos por cobrar
pendientes.
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INSTALACIONES INDOOR/OUTDOOR

BRECHAS NECESIDAD BENEFICIO
BRECHA (Certificaciones de Riesgos para | Los trabajos a realizar son de | Se mitiga el riesgo de
trabajos en alturas) peligrosidad alta. accidentes laborales.

BRECHA (Certificaciones de Riesgos Los trabajos a realizar son de | Se mitiga el riesgo de

eléctricos) peligrosidad alta. accidentes laborales.
BB A (Compattmiorios o prirmems srviiog) Los trabgjos arealizar sonde | Se mltlga el riesgo de
peligrosidad alta. accidentes laborales.

Informes de facturacion
correctos, completos y sin
descuentos para el
personal técnico por
errores u omisiones.

Personal técnico realiza
compras de materiales y
equipos cuando realizan
trabajos de campo.

BRECHA (Falta de Capacitacion acerca del
proceso de Facturacion de la empresa)

Formalmente se requiere tener
un protocolo para que
cualquier contratista y técnico
pueda seguir el proceso de
indicado.

Incremento en la
productividad y calidad de
la informacion
proporcionada

Formalmente se requiere tener
un protocolo para que
cualquier contratista y técnico
pueda seguir el proceso de
indicado.

Incremento en la
productividad y calidad de
la informacion
proporcionada

Formalmente se requiere tener
un protocolo para que
cualquier contratista y técnico
pueda seguir el proceso de
indicado.

Incremento en la
productividad y calidad de
la informacion
proporcionada

Formalmente se requiere tener
un protocolo para que
cualquier contratista y técnico
pueda seguir el proceso de
indicado.

Incremento en la
productividad y calidad de
la informacion
proporcionada

Formalmente se requiere tener
un protocolo para que
cualquier contratista y técnico
pueda seguir el proceso de
indicado.

Incremento en la
productividad y calidad de
la informacion
proporcionada

Compras sin desperdicio
de material.

BRECHA (Inventario y ubicacion del material | Material guardado en bodegas
actualizado de la bodega) sin utilizacion.

Herramientas para realizar
trabajos.

Cumplimiento de trabajos
encomendados.

Mejor distribucion del

Poco espacio para material de | material para construccion

construccion de proyectos.

en bodega.

Herramientas para realizar
trabajos.

Cumplimiento de trabajos
encomendados.

Herramientas para realizar
trabajos.

Cumplimiento de trabajos
encomendados.

Vehiculos actuales poseen
deterioro y el mantenimiento
es costoso

Menos tiempo en
paralizaciones de trabajos
por tener herramienta de
transporte en buenas
condiciones.
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INSTALACIONES INDOOR/OUTDOOR

BRECHAS

NECESIDAD

BENEFICIO

BRECHA EXTERNA (Disponibilidad del
personal del cliente desconocido)

Conocimiento del personal con
el cual poder contar para
soporte de parte del cliente en
ciertas etapas de trabajos.

Mayor eficiencia para
realziar trabajos
encomendados.

BRECHA EXTERNA (Infraestructura del
cliente en mal estado para trabajos en alturas)

Mayor seguridad para trabajos.

Se mitiga el riesgo de
accidentes laborales.

BRECHA EXTERNA (Infraestructura del
cliente en mal estado para trabajos en alturas)

Mayor seguridad para trabajos.

Se mitiga el riesgo de
accidentes laborales.

Fuente: Elaborado por los autores

Luego se muestran las Brechas correspondientes a la Obra Civil de Canalizacion

Telefonica de La Constructora.

Tabla 14 Brechas Obra Civil de Canalizacion Telefonica

OBRA CIVIL DE CANALIZACION TELEFONICA

BRECHAS NECESIDAD BENEFICIO
BRECHA (Personal capacitado en tltimas Levantamiento de informacion Incremento en la
tecnologias de canalizacion) incompletos y muchos con errores | productividad y
donde se debe repetir el trabajo calidad del trabajo
realizado realizado.

BRECHA (Personal con conocimientos de
leyes locales para gestion de permisos)

Los GADS tienen por separado
ciertas normativas y reglamentos y
por ende se requiere tomar en
consideracion al momento de hacer
peticiones a éstos.

Agilidad en el proceso
de obtencion de
permisos

BRECHA (Personal capacitado en ultimas

Levantamiento de informacion

Incremento en la

tecnologias de canalizacion) incompletos y muchos con errores | productividad y
donde se debe repetir el trabajo calidad del trabajo
realizado realizado.

BRECHA (Personal capacitado en tltimas Levantamiento de informacion Incremento en la

tecnologias de canalizacion) incompletos y muchos con errores | productividad y
donde se debe repetir el trabajo calidad del trabajo
realizado realizado.

BRECHA (Conocimiento y actualizacion de las | Los GADS tienen por separado Agilidad en el proceso
leyes y normativas vigentes para trabajos de | ciertas normativas y reglamentos y | de obtencion de
canalizacion telefonica) por ende se requiere tomar en permisos

consideracion al momento de hacer
peticiones a éstos.

BRECHA (Conocimientos de las leyes vigentes
para canalizacion telefonica)

Los GADS tienen por separado
ciertas normativas y reglamentos y
por ende se requiere tomar en
consideracion al momento de hacer
peticiones a éstos.

Agilidad en el proceso
de obtencion de
permisos

BRECHA (Capacitacion del personal acerca de
normas contables y correcta facturacion)

Personal técnico realiza compras de
materiales y equipos cuando
realizan trabajos de campo.

Informes de
facturacion correctos,
completos y sin
descuentos para el
personal técnico por
errores u omisiones.

No existe Control de trabajos
realizados.

No existe Control de trabajos
realizados.
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OBRA CIVIL DE CANALIZACION TELEFONICA

BRECHAS NECESIDAD BENEFICIO

No existe Control de trabajos
realizados.

No existe Control de trabajos
realizados.

No existe Control de trabajos
realizados.

No existe Control de trabajos
realizados.

No existe Control de trabajos
realizados.

Se realizan trabajos sin presupuesto
y sin guia para gastos

Poder tener un flujo de
efectivo para pagos y
para eventos

inesperados.
Se debe adoptar un mecanismo y Listado de
politicas para contratacion de proveedores
personal experto en trabajos actualizado y
especificos. calificado.

BRECHA (Listado de precios del mercado
actualizado para trabajos de obra civil)

Muchos de los precios mantienen
una estabilidad por periodos largos
de tiempo, se requiere informacion
si estos han cambiado o llegarian a
cambiar por motivos externos o
ajenos.

Cotizaciones a clientes
mas apegadas a la
realidad.

BRECHA (Manejo de la informacion después
de levantamiento de trabajos de canalizacion
telefonica

Informacion perdida de trabajos
anteriores.

Banco de datos de
informacion de
trabajos realizados.

El software utilizado es obsoleto y
presenta errores

Cumplir con
reglamentacion de

copyright

Vehiculos actuales poseen deterioro
y el mantenimiento es costoso

Menos tiempo en
paralizaciones de
trabajos por tener
herramienta de
transporte en buenas
condiciones.

Fuente: Elaborado por los autores

Y por ultimo se muestran las Brechas que corresponden a los Suministros de

Materiales de la Constructora.

Tabla 15 Brechas Suministros de Materiales

SUMINISTRO DE MATERIALES

BRECHAS NECESIDAD

BENEFICIO

BRECHA (Capacitacion del personal acerca de

normas contables y correcta facturacion) Personal técnico realiza compras de

materiales y equipos cuando realizan
trabajos de campo.

Informes de
facturacion
correctos, completos
y sin descuentos
para el personal
técnico por errores u
omisiones.
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SUMINISTRO DE MATERIALES

BRECHAS NECESIDAD BENEFICIO
Control de trabajos
No existe realizados.
Control de trabajos
No existe realizados.

Muchos de los precios mantienen una
estabilidad por periodos largos de
tiempo, se requiere informacion si
estos han cambiado o llegarian a
cambiar por motivos externos o
ajenos.

Cotizaciones a
clientes mas
apegadas a la
realidad.

Muchos de los precios mantienen una
estabilidad por periodos largos de
tiempo, se requiere informacion si
estos han cambiado o llegarian a
cambiar por motivos externos o
ajenos.

Cotizaciones a
clientes mas
apegadas a la
realidad.

Conocimientos para realizar
importaciones.

Ejecucion de
importaciones con
menores pérdidas.

Conocimientos para realizar
importaciones.

Ejecucion de
importaciones con
menores pérdidas.

Conocimientos para realizar
importaciones.

Ejecucion de
importaciones con
menores pérdidas.

Conocimientos para realizar
importaciones.

Ejecucion de
importaciones con
menores pérdidas.

Vehiculos actuales poseen deterioro y
el mantenimiento es costoso

Menos tiempo en
paralizaciones de
trabajos por tener
herramienta de
transporte en buenas
condiciones.

Fuente: Elaborado por los autores

A partir de la categorizacion de las brechas y su frecuencia se cuenta con el presente

resultado:
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Tabla 16 Categorizacion de Brechas y calificacion

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 17 Definicion de Impacto/Urgencia para las brechas

IMPACTO/URGENCIA

ALTO 3
MEDIO 2
BAJO 1

Fuente: Elaborado por los autores

Luego del obtener un listado de las brechas obtenidas, podemos realizar una

categorizacion para agrupar las mismas, se obtiene como resultado un conteo de

repeticion de brechas las cuales se evaluan de acuerdo a su impacto y urgencia en la

organizacion.

Asi de esta manera se pueden proponer diferentes iniciativas que puedan cubrir

dichas brechas.

2.1.3 Iniciativas Claves

En la siguiente tabla se pueden visualizar las iniciativas clasificadas de acuerdo al

impacto y urgencia que tienen dentro de La Constructora.

CATEGORIZACION | EDESDE INSTALACIONES | OBRA CIVIL DE | SUMINISTRO
DE BRECHAS PLANTA INDOOR/OUTDOOR | CANALIZACION — FRECUENCIA
EXTERNA TELEFONICA | MATERIALES
CAPACITACION 4 9 8 1 22
INFORMACION 6 1 2 6 15
EQUIPAMIENTO 4 5 2 1 12
OTROS 0 3 0 0 3
21 23 21 10
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El resultado de la iniciativa que aporte con el maximo beneficio y que se alinee con
los objetivos estratégicos planteados es la que obtendrd un mayor puntaje, como

resultado de la operacion Impacto x Urgencia.

Tabla 18 Priorizacion de Brechas

CANTIDAD EVALUACION

PROYECTOS DE IMPACTO | URGENCIA DE
BRECHAS PROYECTO

Implementacion de Sistema
Integrado Gestion de la Calidad 38 3 2
basado en ISO 9001

Implementacion de Sistema
Integrado de Almacenamiento de 15 2 3
Informacion.

Implementacion de Business 23 3 2
Process Management

Fuente: Elaborado por los autores

La iniciativa Implementacion de Sistema integrado de Gestion de la Calidad cubre
las brechas de INFORMACION y PROCESOS cuyo resultado es de 38.

La iniciativa Implementacion de un Sistema Integrado de Almacenamiento de
Informacién cubre 15 brechas.

La iniciativa Implementacion de Business Process Management cubre 23 brechas.

Una vez realizado la priorizacion de las brechas se plantean las siguientes iniciativas
en funcion de las alternativas basada en la puntuacion que se obtuvo:

Alternativa 1: Implementar el Sistema Integrado Gestion de la Calidad basado en
ISO 9001 con recursos de La Constructora.

Alternativa 2: Implementacion del Sistema Integrado Gestion de la Calidad basado
en ISO 9001 a través de una consultora especializada con pago de honorarios
profesionales.

Alternativa 3: Hacer nada.
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2.2 Estudio de Alternativas

2.2.1 Alcance de la solucion

Las etapas del proceso de gestion abarcan las siguientes areas: Disefo,

Implementacion, Auditoria y Certificacion.

Tal como lo indica la siguiente ilustracion:

Ilustracion 14 Roadmap, Etapas de Gestion de Calidad

ETAPA | ETAPA Il ETAPA Il
Preparacion Implementacién Analisis critico

Sistema de gestion :
de la calidad Difundir

Capacitacion Capacitar en la

ejecucion de los
formal en ISO 9001 procesos

A\

Mejoras

Confeccionar,
revisar y publicar

Implementar I

Fuente: (BALDECCHI Q 2015)

Auditorias Internas |}

ETAPA IV
Certificacion

Pre-certificacion

Certificacion

La alternativa que fue evaluada y se trabajard sera la de Implementacion de Sistema

Integrado Gestion de la Calidad basado en las normas ISO 9001 y tiene como objetivo

llegar hasta la etapa de implementacion.

2.2.1.1 Beneficios

Los principales beneficios al aplicar, implementar y certificar a La Constructora bajo

estas normativas son las siguientes:

Beneficios para la propia organizacion que implementa una gestion basada en la ISO

9001:

Alternativa 1 y 2.
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e Se generan mejoras en los procesos: la mejora de procesos tales como:
documentacién normas, manuales, organizacion, formacion.

e Mejora de los ingresos, producto de la confianza depositada por los clientes con
la emision de las cartas de intencion para nuevos contratos, como consecuencia
de aportar mayor calidad en los productos y servicios.

e Mejora la capacidad de respuesta y flexibilidad ante las oportunidades
cambiantes del mercado. El reto de las organizaciones es ser capaz de
anteponerse a las necesidades del mercado, los mercados estan muy
fragmentados, al igual que los clientes, innovaciones tecnoldgicas constantes
cambian las estructuras.

e Mejora la motivacion y el trabajo en equipo, lo que da mayores posibilidades de
alcanzar metas y objetivos de calidad propuestos.

Beneficios para los clientes, que inspira la ISO 9001 basado en el articulo publicado
por la Organizacion Internacional de Normalizacion “Does ISO 9001 pay? Analysis of
42 studies” (Vries 2012).

e Mejora de la imagen de la empresa al demostrar que la satisfaccion del cliente

es la principal preocupacion de la empresa (Mosquera 2015).
e Consecuencia de lo anterior es una mejor posicion en el mercado.
e Aumenta la fidelidad de los clientes, el boca a boca.
2.2.1.2 Problemas

Alternativa 1

e Definicion inadecuada de la estrategia de integracion.

e Problemas de alineacion de la estrategia.

e Monitorizacion insuficiente.

e Ausencia de un software de automatizacion o uso inadecuado.
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Tampoco se debe obviar que la implantacion de automatizacion puede verse también

dificultada por, entre otras, las siguientes cuestiones:

Inexistencia de un sistema de control integrado de gestion que soporte todo el
sistema de informacion.

e (arecer de la herramienta de software adecuada para gestionar los indicadores.

e Formacion inadecuada e inadaptacion de algunos empleados al software, lo que
les hace perder tiempo y no extraerle el maximo partido.

e Utilizacion del software como instrumento de control por parte de la direccion o
gerencia y no como un sistema de didlogo y comunicacion.

e En ocasiones, la direccion utiliza la herramienta informatica y el nuevo sistema
para imponer acciones en vez de para motivar al personal a través de los logros
de objetivos estratégicos.

Alternativa 2

e Asignar y cubrir los gastos de un recurso que esté a cargo del proyecto en
representacion de la empresa, un nexo que brinde la informacidn necesaria para
llevar a cabo la implementacion.

¢ Que el recurso destinado a esta funcion tenga una carga horaria muy pesada que
no le permita dedicarse el tiempo necesario para el proyecto designado y que
este cause retrasos y horas extras a la agencia contratada.

¢ Que la agencia contratada no esté en capacidad de realizar la implementacion

del sistema a cabalidad, por diferentes motivos o falencias.

2.2.1.3 Supuestos

Alternativa 1
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e Laalta direccion va a estd comprometida con la implementacion de esta
alternativa, lo que indicaria asumir costo y responsabilidades compartidas con el
equipo de trabajo.

e Contar con el tiempo y recursos necesarios para la implementacion de esta
alternativa sin ningun tipo de inconvenientes, basados en las normas ya

mencionadas.

Alternativa 2

e La consultora pueda implementar un sistema en los periodos de tiempo
determinados de la empresa, dejando claro que en el ultimo trimestre del afio La
Constructora no dispone de tiempo para esta implementacion.

e La agencia contratada tiene que trabajar en la matriz principal en Quito y en la
sucursal Guayaquil, lo que podria elevar los costos de los servicios.

2.2.1.4 Restricciones
Alternativa 1 y 2

e No se puede implementar el sistema durante el ultimo trimestre de afio debido a
la alta carga de trabajo que se tiene en La Constructora.

e Que la implementacion de esta alternativa supere la cantidad que fue establecida
luego de realizar los célculos correspondientes a la utilidad de la empresa y a lo
que esta estaria dispuesta a invertir en la implementacion de la misma, la
cantidad es $14.996,93.

2.2.2 Estudio de Mercado
2.2.2.1 Descripcion del Bien/Servicio
En el Huawei Core Partner Convention 2016, la Constructora fue premiada con el

galardon del OUTSTANDING EHS AWARD.
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Evento que motivo a la alta Gerencia para que se procediera a realizar el proyecto de
Gestion de la Calidad.

Con la implementacion de este proyecto La Constructora proyectara un incremento
de los ingresos gradual del 5% al 7% en el los en los afios 2018 — 2022, esto acorde a
cartas de compromisos que se suscribiran con dos clientes potenciales que otorgarian
contratos una vez que se lleve a cabo la implementacion de un sistema de gestion de la

calidad.

[lustracion 15 Premio OUTSTANDING EHS AWARD

I e b e OB ROy Oy ERC s

o Socieda

Fuente: Los Autores

2.2.3 Estudio Regulatorio
ISO 9001 2015 Calidad.
Generalidades
La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de
gestion de la calidad.

La organizacion debe considerar:
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e 2a) las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes;
e b) qué se necesita obtener de los proveedores externos.
Personas
La organizacion debe determinar y proporcionar las personas necesarias para la
implementacion eficaz de su sistema de gestion de la calidad y para la operacion y
control de sus procesos.
Infraestructura
La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura
necesaria para la operacion de sus procesos y lograr la conformidad de los productos y
servicios.
NOTA: La infraestructura puede incluir:
e 2a) edificios y servicios asociados;
e b) equipos, incluyendo hardware y software;
e () recursos de transporte;
e d) tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Ambiente para la operacion de los procesos
La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener el ambiente necesario
para la operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y
servicios.
NOTA Un ambiente adecuado puede ser una combinacion de factores humanos y
fisicos, tales como:
e a)sociales (por ejemplo, no discriminatorio, ambiente tranquilo, libre de
conflictos);
e D) psicologicos (por ejemplo, reduccion del estrés, prevencion del sindrome de

agotamiento, cuidado de las emociones);
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e ¢) fisicos (por ejemplo, temperatura, calor, humedad, iluminacion, circulacion
del aire, higiene, ruido).

Estos factores pueden diferir sustancialmente dependiendo de los productos y
servicios suministrados.

Recursos de seguimiento y medicion.

La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para
asegurarse de la validez y fiabilidad de los resultados cuando se realice el seguimiento
o la medicion para verificar la conformidad de los productos y servicios con los
requisitos. La organizacion debe asegurarse de que los recursos proporcionados:

e a) Son apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento y
medicion realizadas;

e b) Se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su propdsito.

La organizacion debe conservar la informacion documentada apropiada como
evidencia de que los recursos de seguimiento y medicion son idoneos para su proposito.

Trazabilidad de las mediciones

Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito, o es considerada por la
organizacion como parte esencial para proporcionar confianza en la validez de los
resultados de la medicion, el equipo de medicion debe:

e a) Calibrarse o verificarse, o ambas, a intervalos especificados, o antes de su
utilizacion, contra patrones de medicion trazables a patrones de medicion
internacionales o nacionales; cuando no existan tales patrones, debe conservarse
como informacion documentada la base utilizada para la calibracion o la
verificacion;

e b) Identificarse para determinar su estado;
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e ) Protegerse contra ajustes, dafio o deterioro que pudieran invalidar el estado de
calibracion y los posteriores resultados de la medicion.

La organizacion debe determinar si la validez de los resultados de medicion previos
se ha visto afectada de manera adversa cuando el equipo de medicién se considere no
apto para su propo6sito previsto, y debe tomar las acciones adecuadas cuando sea
necesario.

Conocimientos de la organizacion

La organizacion debe determinar los conocimientos necesarios para la operacion de
sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios.

Estos conocimientos deben mantenerse y ponerse a disposicion en la medida en que
sea necesario. Cuando se abordan las necesidades y tendencias cambiantes, la
organizacion debe considerar sus conocimientos actuales y determinar como adquirir o
acceder a los conocimientos adicionales necesarios y a las actualizaciones requeridas.

NOTA 1: Los conocimientos de la organizacidon son conocimientos especificos que
la organizacion adquiere generalmente con la experiencia. Es informacion que se utiliza
y se comparte para lograr los objetivos de la organizacion.

NOTA 2: Los conocimientos de la organizacion pueden basarse en:

a) Fuentes internas (por ejemplo, propiedad intelectual; conocimientos
adquiridos con la experiencia; lecciones aprendidas de los fracasos y de
proyectos de €xito; capturar y compartir conocimientos y experiencia no
documentados; los resultados de las mejoras en los procesos, productos y
servicios);

b) Fuentes externas (por ejemplo, normas; academia; conferencias; recopilacion
de conocimientos provenientes de clientes o proveedores externos).

Competencia
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La organizacion debe:

e a) Determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su
control, un trabajo que- afecta al desempefo y eficacia del sistema de gestion de
la calidad;

e b) Asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose en la
educacién, formacion o experiencia apropiadas;

e ¢) Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria
y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

e d) Conservar la informacion documentada apropiada como evidencia de la
competencia.

NOTA: Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la informacion, la
tutoria o la reasignacion de las personas empleadas actualmente; o la contratacion o
subcontratacion de personas competentes.

Toma de conciencia

La organizaciéon debe asegurarse de que las personas que realizan el trabajo bajo el
control de la organizacidén tomen conciencia de:

e a) La politica de la calidad;

e b) Los objetivos de la calidad pertinentes;

e ¢) Su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la calidad, incluidos
los beneficios de una mejora del desempefio;

e d) Las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema de gestion
de la calidad.

Comunicacion

La organizacion debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes

al sistema de gestion de la calidad, que incluyan:
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e a) Qué comunicar;
e b) Cuando comunicar;
e ) A quién comunicar;

e d) Cémo comunicar;

e) Quién comunica.
Informacion documentada
El sistema de gestion de la calidad de la organizacion debe incluir:
a) La informacion documentada requerida por esta Norma Internacional;
e b) La informacion documentada que la organizacion determina como necesaria
para la eficacia del sistema de gestion de la calidad.
NOTA La extension de la informacion documentada para un sistema de gestion de
la calidad puede variar de una organizacion a otra, debido a:
e El tamafio de la organizacion y su tipo de actividades, procesos, productos
y Servicios;
e La complejidad de los procesos y sus interacciones;
e Y la competencia de las personas.
e Creacidn y actualizacion
Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion debe asegurarse
de que lo siguiente sea apropiado:
e a) La identificacion y descripcidn (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de
referencia);
¢ b) El formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los medios
de soporte (por ejemplo, papel, electronico);
e ¢) Larevision y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.

Control de la informacion documentada
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La informacioén documentada requerida por el sistema de gestion de la calidad y por
esta Norma Internacional se debe controlar para asegurarse de que:

e 2a) Esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite;
e D) Esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la
confidencialidad, uso inadecuado o pérdida de integridad).

Para el control de la informacién documentada, la organizacion debe abordar las
siguientes actividades, segun corresponda:

e 2a) Distribucidn, acceso, recuperacion y uso;

¢ b) Almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad; c)
control de cambios (por ejemplo, control de version);

e d) Conservacion y disposicion.

La informacioén documentada de origen externo, que la organizaclon determina
como necesaria para la planificacion y operacion del sistema de gestion de la calidad, se
debe identificar, segun sea apropiado, y controlar.

La informacidén documentada conservada como evidencia de la conformidad debe
protegerse contra modificaciones no intencionadas.

NOTA El acceso puede implicar una decision en relacion al permiso, solamente
para consultar la informacion documentada, o al permiso y a la autoridad para consultar
y modificar la informacion documentada.

2.2.3.1 Marco Legal y Fiscal

Constitucion de la Republica del Ecuador

(CONSTITUYENTE 2008)

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacioén precisa y no engaiosa

sobre su contenido y caracteristicas.
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La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos
derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de
bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera
ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.

Art. 314.- El Estado serd responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demds que determine la ley.

El Estado garantizard que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se
estimulard una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia
econdmica y social.

Cddigo Organico de la Produccion

Comercio e inversiones

Art. 104.- Principios Fundamentales. - A mas de los establecidos en la Constitucion
de la Republica, seran principios fundamentales de esta normativa los siguientes:

f. Aplicacion de buenas practicas internacionales. - Se aplicaran las mejores
practicas aduaneras para alcanzar estdndares internacionales de calidad del servicio.

Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad
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Art. 4.- Son objetivos de la presente Ley:

a) Regular el funcionamiento del sistema ecuatoriano de la calidad;

b) Coordinar la participacion de la administracion publica en las actividades de
evaluacion de la conformidad;

c) Establecer los mecanismos e incentivos para la promocion de la calidad en la
sociedad ecuatoriana;

d) Establecer los requisitos y los procedimientos para la elaboracion, adopcion y
aplicacion de normas, reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacion de la
conformidad;

e) Garantizar que las normas, reglamentos técnicos y los procedimientos para la
evaluacion de la conformidad se adecuen a los convenios y tratados internacionales de
los que el pais es signatario;

f) Garantizar seguridad, confianza y equidad en las relaciones de mercado en la
comercializacion de bienes y servicios, nacionales o importados; y,

g) Organizar y definir las responsabilidades institucionales que correspondan para la
correcta y oportuna notificacion e informacion interna y externa de las normas, los
reglamentos técnicos y los procedimientos de evaluacion de la conformidad.

Art. 5.- Las disposiciones de la presente Ley, se aplicaran a todos los bienes y
servicios, nacionales o extranjeros que se produzcan, importen y comercialicen en el
pais, segun corresponda, a las actividades de evaluacion de la conformidad y a los
mecanismos que aseguran la calidad, asi como su promocion y difusion.

Art. 33.- La certificacion de la conformidad tiene, entre otros, los siguientes

objetivos:
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a) Certificar que un producto o servicio, un proceso o método de produccion, de
almacenamiento, operacion o utilizacion de un producto o servicio, cumple con los
requisitos de un reglamento técnico;

b) Facilitar el acceso de los productos ecuatorianos a los mercados internacionales a
través de acuerdos o convenios de reconocimiento mutuo;

c) Evitar la aplicacion de los requerimientos de evaluacion obligatoria de la
conformidad a los productos o servicios que no estan afectados por los reglamentos
técnicos;

d) Permitir que los certificados puedan exhibir marcas de conformidad o sellos de
calidad, de acuerdo con las reglas y procedimientos aplicables a la certificacion; y,

e) Prohibir que productos o servicios sean marcados o etiquetados con logos, sellos
de calidad o marcas de conformidad, si no se ha demostrado que cumplen con los
requisitos establecidos en los reglamentos técnicos.

Art. 50.- El Estado ecuatoriano propiciara el desarrollo y la promocion de la calidad,
de la productividad y el mejoramiento continuo en todas las organizaciones publicas y
privadas, creando una conciencia y cultura de los principios y valores de la calidad a
través de la educacion y la capacitacion.

Para cumplir con este objetivo, el Ministerio de Industrias y Productividad podra
hacer uso de los espacios de publicidad que el Estado posee en los diferentes medios de
comunicacion.

2.2.3.2 Régimen Tributario

No aplica a este proyecto.
2.2.3.3 Patentes y Marcas

Este proyecto no es un producto ni un servicio nuevo, por lo tanto, no necesita

patentes.
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2.2.3.4 Licencias y Autorizaciones
Autorizacion
La autorizacion corresponde a la alta gerencia de la empresa, el Ing. José Lozada
2.2.4 Estudio Administrativo
El principal requisito que deben cumplir las personas que desarrollan
funciones en la organizacion es que sean capaces de llevar a cabo las funciones
que le han sido asignadas. Esta capacidad se adquirira gracias a la educacion,
formacion, competencias y experiencias del trabajador, lo que permitird que
desarrolle sus actividades correctamente. (9001:2015 2014)
Para la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad basado ISO 9001 2015,
estan involucrados los siguientes departamentos:
e Gerencia General
e La gerencia general se encargara de dirigir, autorizar y liderar el proyecto.
e Direccion del proyecto
e La Direccion debe estar en constante comunicacion con la Gerencia General lo
que facilitard el flujo de la informacion y las autorizaciones pertinentes, a su vez
tendra que principal objetivo estar al frente del proyecto y coordinar la
ejecucion del mismo; todo esto mientras asegura la competencia, concienciacion
y la formacion del personal para un desempefio efectivo en la implementacion
del proyecto en La Constructora.
e Ingenieria del proyecto
Esta area se encargara de definir, registrar y gestionar los documentos que sean
necesarios para la ejecucion del proyecto.
Estar4 en coordinacion con la direccion general del proyecto, los mismos que estaran

a cargo de aprobar sus avances.
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Estos departamentos tienen el mismo orden en sus categorias para las alternativas 1

y 2.

2.2.4.1 Estructura de la Organizacion (RBS)

En la Alternativa # 1 se trabajara con recursos propios de la empresa, tal cual se lo

habia mencionado antes; y constara del siguiente organigrama.

Ilustracion 16 Organigrama de Recursos Humanos Alternativa 1

PROYECTO
IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA
CALIDAD 150 9001
2015 ALTERNATIVA
1

’REPRESEI}TANTE DE
DIRECCION* PhD.
José David Lozada

*RESPONSABLE DE
PROCESO* Ing.
Leydi Morocho

*DIRECTOR DE
PROYECTO* Ing.
Jorge Leon, PMP

Fuente: Elaborado por los autores

En la Alternativa #2 se trabajard con una consultora especializada, y su equipo

estara en coordinacion con la Direccion de la empresa y sus respectivos representantes;

el organigrama sera el siguiente:
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Iustracion 17 Organigrama de Recursos Humanos Alternativa 2

PROYECTO
IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA
CALIDAD 150 9001
2015 ALTERNATIVA
2

*GERENCIA
GENERAL* Ing.
José Lozada
Cardenas

’REPRESE@TANTE DE
DIRECCION* PhD.
Joseé David Lozada

*DIRECTOR DE
PROYECTO* Ing.
Jorge Leon, PMP

*RESPONSABLE DE
PROCESO* Ing.
Leydi Morocho

CONSULTORA
ESPECIALIZADA

Fuente: Elaborado por los autores

2.2.4.2 Planificacion de Recursos Humanos

De acuerdo a la estructura de desglose de recursos, la alternativa 1 y 2 necesitan

destinar personal idoneo y especializado en el proyecto a implementar; en la alternativa
1 es necesario que el personal tenga una capacitacion previa al respecto; y en la
alternativa 2 las consultoras especializadas al contar con profesionales competentes en
el area serdn quienes asesoren a La Constructora de la ejecucion e implementacion del
proyecto como tal.

Estos recursos humanos estan distribuidos en las siguientes areas:
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e Gerencia General

e Direccion del proyecto

e Ingenieria del proyecto

e Los responsables en cada area se los puede ver en el organigrama de recursos

humanos de la alternativa 1 y 2 en el item anterior.

2.2.4.3 Aspectos Laborales y Contractuales

El equipo de recursos humanos que trabajara en este proyecto en las distintas areas
del mismo se regira bajo el reglamento interno de la compaiiia. A continuacion, se
detallan los articulos més importantes se detalla su estructura.

El EMPLEADOR y TRABAJADOR en adelante se las denominard conjuntamente
como “Partes” e individualmente como “Parte”.

PRIMERA. - Objeto del contrato:

Tener los conocimientos necesarios para el desempefio del cargo indicado, por lo
que en base a las consideraciones anteriores y por lo expresado en los numerales
siguientes, el EMPLEADOR y el TRABAJADOR proceden a celebrar el presente

Contrato de Trabajo.

SEGUNDA. - Jornada ordinaria y horas extraordinarias.-

El TRABAJADOR se obliga y acepta, por su parte, a laborar ocho horas diarias por
jornadas de trabajo, las maximas diarias y semanales de lunes a viernes, desde las
09h00 hasta las 18h00 con una hora de descanso para almuerzo, en conformidad con la
Ley, en los horarios establecidos por el EMPLEADOR de acuerdo a sus necesidades y

actividades.
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Asi mismo, las Partes convienen que, el TRABAJADOR labore tiempo
extraordinario y suplementario cuando las circunstancias lo ameriten y tan solo por
orden del EMPLEADOR.

TERCERA. - Remuneracion. -

El EMPLEADOR pagara al TRABAJADOR por la prestacion de sus servicios la
remuneracion convenida de mutuo acuerdo, adicional se le reconocera 30 horas extras
correspondientes.

El EMPLEADOR reconocera también al TRABAJADOR las obligaciones sociales y
los demas beneficios establecidos en la legislacion ecuatoriana.

CUARTA. - Duracion del contrato:

El presente contrato tendra una duracion de 1 afo fijo, a partir de la notificacion por
escrito que se presente al trabajador y se estipulara un periodo a prueba de 90 dias a
partir de la celebracion del mismo, conforme lo establecido en el art. 15 del codigo de
trabajo.

Este contrato podra terminar por las causales establecidas en el Art. 169 del Codigo

de Trabajo en cuanto sean aplicables para este tipo de contrato.

QUINTA. - Lugar de trabajo

El TRABAJADOR desempefara las funciones para las cuales ha sido contratado en
las oficinas de la compafiia ubicadas en las oficinas de La Constructora, en la ciudad
que le corresponda sea esta Guayaquil o Quito para el cumplimiento cabal de las

funciones a él encomendadas.

SEXTA. - Obligaciones de los Trabajadores y empleadores:

En lo que respecta a las obligaciones, derecho y prohibiciones del empleador y

trabajador, estos se sujetan estrictamente a lo dispuesto en el Codigo de Trabajo en su
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Capitulo IV de las obligaciones del empleador y del trabajador, a més de las estipuladas
en este contrato. Se consideran como faltas graves del trabajador, y por tanto suficientes

para dar por terminadas la relacion laboral.

SEPTIMA. -Legislacion aplicable

En todo lo no previsto en este Contrato, cuyas modalidades especiales las reconocen

y aceptan las partes, éstas se sujetan al Codigo del Trabajo.

OCTAVA. - Jurisdiccion y competencia

En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacion, cumplimiento y ejecucion
del presente Contrato y cuando no fuere posible llegar a un acuerdo amistoso entre las
Partes, estas se someteran a los jueces competentes del lugar en que este contrato ha

sido celebrado, asi como al procedimiento oral determinados por la Ley.

NOVENA. - Suscripciéon
Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas precedentes y para
constancia y plena validez de lo estipulado firman este contrato en original y dos
ejemplares de igual tenor y valor, en la ciudad de Guayaquil el dia, mes y afio
convenido.
La empresa se obliga a conceder a sus trabajadores permiso remunerado en los
siguientes casos:
a) Para cumplir con el ejercicio del sufragio en las elecciones populares
establecidas en la ley.
b) Para ser atendido por los facultativos del L.E.S.S.

c) Para atender requerimientos o notificaciones judiciales.
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Son obligaciones de los trabajadores en general, las sefialadas en este reglamento, en
el articulo 45 del Codigo de Trabajo y las siguientes:

a) Informar a su jefe inmediato cualquier problema grave que se relaciones con la
actividad que cumple;

b) Mantener en el ejercicio de sus labores una actitud amable y un acentuado
espiritu de servicio;

c) Tratar a sus superiores, compaferos subordinados, clientes y publico en
general con cortesia y dando muestra de cultura y consideracion.

d) Usar el uniforme entregado para el cumplimiento de su labor,

e) Verificar al inicio de las labores la correcta operacion de los equipos que le
han sido entregados para la ejecucion de su labor;

f) Someterse en cualquier tiempo a los exdmenes médicos, de habilidad, de
capacidad, de personalidad, de conocimiento y cualquier otro que fuera
necesario, siempre que no atente con la privacidad del trabajador;

g) Asistir a las charlas, seminarios o cursos que promueva el EMPLEADOR con
la finalidad de mejorar el desempefio de los trabajadores;

NOTA: Las personas que trabajaran en este proyecto para la alternativa 1 tendran
una participacion de un 30% del total de su carga horaria, respetando sus horas
laborables basados en el contrato de trabajo, en el caso que tuvieran que trabajar horas
extras, seran pagados bajo el mismo reglamento.

2.2.5 Estudio Técnico
“El objetivo del estudio técnico que se hace dentro de la vialidad econdomica de un

proyecto, y al cual se refiere es netamente financiero.” (SAPAG CHAIN 2011).
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2.2.5.1 Tamaio del Proyecto

Este proyecto tiene como objetivo la implementacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad basado en la normativa ISO 9001 2015 en La Constructora, proceso mediante
el cual se incrementard la satisfaccion del cliente mediante procesos de mejora
continua, esperando que luego de esto La Constructora proceda a la certificacion
internacional que le brindara prestigio y garantias de calidad.

La Constructora tiene oficinas en las ciudades de Quito y Guayaquil, siendo en la
ciudad de Quito donde se encuentra la matriz principal.

Independientemente de las alternativas que se elijan las consideraciones seran las
mismas para ambos casos; la diferencia estara en el costo — ahorro que estas
representan para la empresa.

e Infraestructura
e Entrenamiento y formacion
e Sensibilizacion del equipo de trabajo.
e Costos de Gestion
e (Costos de Implementacion
Para ello La Constructora cuenta con oficinas en la matriz de Quito con un area de

200m?y en las oficinas en la ciudad de Guayaquil tienen un 4rea de 143m?2.

2.2.5.2 Localizacion del Proyecto
Las instalaciones de la Constructora se encuentran en dos locaciones, en las ciudades
de Quito y Guayaquil, iniciando el proyecto en la ciudad de Guayaquil.
En la ciudad de Quito se encuentra la Matriz principal, tal como se indica en la
siguiente ilustracion:

Ilustracion 18 Mapa Satélite Instalaciones de La Constructora Quito
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Fuente: Google Maps

Ilustracion 19 Instalaciones edificio de La Constructora Quito

Fuente: Google Maps

Las instalaciones de la empresa en la ciudad de Guayaquil, en las siguientes
ilustraciones se encuentran un mapa satélite y una captura del edificio.

Ilustracion 20 Mapa Satélite La Constructora - Guayaquil
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Fuente: Google Maps

Ilustracion 21 Instalaciones edificio La Constructora Guayaquil

Fuente: Google Maps

2.2.5.3 Infraestructura Requerida
La Constructora cuenta con oficinas en la matriz de Quito con un 4rea de 200m?y en
las oficinas en la ciudad de Guayaquil tienen un 4rea de 143m?, instalaciones de area
administrativas que estaran disponibles para la implementacion del proyecto, de las

cuales estara habilitada en la ciudad de Guayaquil 1/3 de del area sefialada.
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2.2.5.4 Procesos y Parametros Productivos
El proyecto de divide en dos etapas; la primera la preparacion de la documentacion y
los recursos necesarios y luego la siguiente etapa corresponde a la implementacion del
mismo.

A continuacion, se detallan el proceso en la siguiente ilustracion:

Iustracion 22 Etapas y parametros productivos

ETAPA | ETAPA Il
Preparacién Implementaciéon
Sistema de gestion ‘
de la calidad Difundir
- _ A
- -v‘ﬁ y - ‘
Capacitacion o
formal en ISO 9001
procesos

Confeccionar,
rovisar y publicar

Enero - Marzo Abril - Octubre

Fuente: Elaborado por los autores
2.2.6 Estudio Social/Ambiental
2.2.6.1 Beneficiarios Directos/Indirectos

Beneficiarios Directos
e Los empleados de la empresa que ya se detallaron anteriormente en el

organigrama de la empresa.

e Los clientes, que tendran un servicio de calidad, optimizado y que estara en
constante monitoreo.

e Los proveedores, los cuales podran tener sus pagos a tiempo, lo que facilitara la

relacion comercial entre La Constructora y estos.
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Beneficiarios Indirectos

e Los familiares de los empleados, ya que con la implementacion de este proyecto

se puede controlar la carga laboral de sus empleados, lo que repercutira en el
tiempo que estos puedan dedicarse a sus asuntos personales, entre estos la
familia.

¢ Entidades Gubernamentales, ya que con automatizacion tendrian acceso a la

informacion en el tiempo que les parezca oportuno.

2.2.6.2 Ventajas/Desventajas Sociales

Ventaja
¢ Que La Constructora a través de sus operaciones sea la fuente de ingresos de
varias personas que se cuentan como sus colaboradores directos o indirectos y
que estos a su vez, pueden ser el sostén econdmico de una familia.
Desventaja

No se encontr6 ninguna desventaja
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2.2.6.3 Modelo de Prominencia

Tabla 19 Tabla de Stakeholders del Proyecto

CUADRO DE IDENTIFICACION DE STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

TIPO DE GRUPO

CONTACTO,

SUB- o RELACION RELACION DEMANDA AL OFERTA DEL
STAKEHOLDER  qraggHoLDER ~Interno/  Primario/  DIRECTOR O poqiiys NEGATIVA  PROYECTO PROYECTO ~ DRECHA
Externo  Secundario EMPRESA
Gobierno Externo Primario Oportunidad Amenaza
Medidas y
Juan Carlos tgcal;?cr:)l:trz:a Cumplimiento de
1 ARCOTEL Externo Primario , X Sb parametros Ninguna
Rodriguez operacion de .
. técnicos.
telecomunicacion
es.
Demanda de
documentacion ~ Cumplimiento de
Catalina de contrataciones  responsabilidades
2 IESS Externo Primario X que aseguren el que rigen de Ninguna
Ontaneda .
bienestar y acuerdo el
seguridad social contrato laboral.
del empleado.
Demanda de
documentacion .
. . Entrega a tiempo
Superintendencia L Fausto de : S .
3 g Externo Primario . X . de la informacion ~ Ninguna
de Compaiiias Chillogallo reglamentacion y .
- . correspondiente.
posicionamiento
de las compaiiias
Demanda de
Arq. Abel documentacion Regulacion en
4 SRI Externo Primario Pesantez X para control del pago de haberes Ninguna
Rodriguez pago de tributarios.
impuestos
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Accionistas,
Trabajadores y
Proveedores

Cliente

Comunidad local

10

Trabajadores LA
CONSTRUCTOR
A GUAYAQUIL

Trabajadores LA
CONSTRUCTOR
A QUITO

Proveedores de
LA
CONSTRUCTOR
A

Clientes de LA
CONSTRUCTOR
A

INMOBILIARIA
PERARSA

EDIFICIO CASA
VIVANCO

Interno

Interno

Interno

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Primario

Primario

Primario

Primario

Primario

Primario

Secundario

Secundario

Secundario

Oportunidad
Varios X
Varios X
Varios X

Oportunidad
Varios X

Oportunidad

Arq. Perdomo

Sr. Carrion

Amenaza

Amenaza

Amenaza

Remuneracion y
trato de acuerdo
al contrato
laboral.
Remuneracion y
trato de acuerdo
al contrato
laboral.

Procesos claros
de compras

Trato
personalizado y
de calidad.

Seguridad y
confianza en las
transacciones
comerciales
Seguridad y
confianza en las
transacciones
comerciales

Oportunidad de
desarrollo en el
ambito personal y
profesional.
Oportunidad de
desarrollo en el
ambito personal y
profesional.

Pago a tiempo de
honorarios
profesionales

Servicio y
atencion de
calidad.

Confiabilidad y
transparencia en
cada uno de los
procesos.
Confiabilidad y
transparencia en
cada uno de los
procesos.

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 20 Matriz de Poder

MATRIZ DE PODER
RECURSOS DE PODER
MEDIOS MEDIOS
COERCITIVOS MEDIOS UTILITARIOS (RECURSOS) SIMBOLICOS
FUERZA ARM MATERIALE FINANCIEROS LOGISTI TECNOLOGICOSE RECONOCIMIEN GRADOS
FISICA AS S'Y FISICOS COS INTELECTUALES TO Y ESTIMA DE PODER
GRADO DE SENSIBILDAD DE LOS 3 3 3 3 3 3 3
RECURSOS
STAKEHOLDER SUB-
S STAKEHOLDER -
ARCOTEL 1 1 3 1 1 3 3 59,049
] IESS 1 1 3 3 2 3 3 354,294
Gobierno . .
Superintendencia 1 | 3 3 1 3 3
de Compaiiias 177,147
SRI 1 1 3 3 2 3 3 354,294
Trabajadores LA
CONSTRUCTOR 3 3 1 1 1 3 3
A GUAYAQUIL 177,147
Accionistas Trabajadores LA
Trabaiad ry CONSTRUCTOR 3 3 1 1 1 3 3 177,147
Jadores A QUITO ’
Proveedores de LA
CONSTI;UCTOR 3 3 3 1 1 1 3 177,147
Clientes de LA
Cliente CONST};UCTOR 1 3 1 3 1 2 3 118,098
INMOBILIARIA
Comunidad local PERARSA ? ’ ’ ? ? 1 ? 314,928
v EDIFICIO CASA 5 ; 3 5 5 . 5
VIVANCO 314,928

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 21 Matriz de Legitimidad

MATRIZ DE LEGITIMIDAD
NIVEL DE DESEABILIDAD
GRADO DE DESEABILIDAD DE LOS ACTORES i LE Iﬁ;?l‘?g])n,}? TAL
PARA LA ORGANIZACION PARA LA SOCIEDAD G o
STAKEHOLDER SUB-STAKEHOLDER
ARCOTEL 2 3 6
IESS 2 3 6
Gobierno ) ) »
Superintendencia de Compaiiias 2 3 6
SRI 2 3 6
Trabajadores LA CONSTRUCTORA 3 3 9
GUAYAQUIL
Accionistas y Trabajadores LA CONSTRUCTORA
. 3 3 9
Trabajadores QUITO
Proveedores de LA CONSTRUCTORA 3 2 6
Cliente Clientes de LA CONSTRUCTORA 3 2 6
INMOBILIARIA PERARSA 2 1 2
Comunidad local
EDIFICIO CASA VIVANCO 2 1 2

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 22 Matriz de Urgencia

MATRIZ DE URGENCIA

GRADO DE URGENCIA DE LOS ACTORES

STAKEHOLDER SUB-STAKEHOLDER
ARCOTEL
IESS
Gobierno ) ,
Superintendencia de Compaiiias

SRI

Trabajadores LA CONSTRUCTORA
GUAYAQUIL

Accionistas y Trabajadores Trabajadores Lé&(T)gSTRUCTORA

Proveedores de LA CONSTRUCTORA

Cliente Clientes de LA CONSTRUCTORA

INMOBILIARIA PERARSA

Comunidad local EDIFICIO CASA VIVANCO

CRITERIO DE URGENCIA

SENSIBILIDAD
TEMPORAL

CRITICIDAD

GRADO DE URGENCIA TOTAL

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 23 Matriz de Consolidacion

MATRIZ DE CONSOLIDACION - INDICE DE PREPONDERANCIA

GRADO DE
ACTORES GRADO DE PODER LEGITIMIDAD GRADO DE URGENCIA TOTAL INDICE DE
TOTAL NORMALIZADO TOTAL NORMALIZADO TOTAL NORMALIZADO AxBxC PREPONDERANCIA
A) (B) ©
SUB-
STAKEHOLDER STAKEHOLDER
ARCOTEL 59049 0.27 6 1.03 1 0.42 0.11 0.13
IESS 354294 1.59 6 1.03 1 0.42 0.69 0.78
Gobierno Stper Intendencia 77 0.80 6 1.03 1 0.42 0.34 0.39
de Compaiiias
SRI 354294 1.59 6 1.03 1 0.42 0.69 0.78
Trabajadores LA
CONSTRUCTORA 177.147 0.80 9 1.55 4 1.67 2.06 2.35
GUAYAQUIL ’
Accionistas y Trabajadores LA
Trabajadores CONSTRUCTORA 0.80 9 1.55 4 1.67 2.06 2.35
177,147
QUITO
Proveedores de LA
CONSTRUCTORA 177,147 0.80 6 1.03 1 0.42 0.34 0.39
. Clientes de LA
Cliente CONSTRUCTORA 118,098 0.53 6 1.03 9 3.75 2.06 2.35
INMOBILIARIA
Comunidad local PERARSA 314,928 1.42 2 0.34 1 0.42 0.20 0.23
EDIFICIO CASA 1.42 2 0.34 1 0.42 0.20 0.23
VIVANCO 314,928 ’ ’ ’ ) ’
TOTAL 2,224,179 >8 24 9
No de stakehoders 10 10 10 10
Promedio 222417.9 5.8 2.4 0.8760553

Fuente: Elaborado por los autores
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2.2.7 Estudio Econémico
La implementacion del sistema de gestion de la calidad acorde a las perspectivas
financieras de LA CONSTRUCTORA, ayudaran a mejorar los ingresos para los
siguientes periodos.
Para ello se decidi6 analizar las dos alternativas para definir cual es la mas

conveniente, a continuacion se muestra los costos de implementacion de cada una de

estas:

Cantidad Costo

Estimada Unitario COSTO TOTAL
Hojas de papel blanco 100 3.50 350.00
Cartuchos de tinta de impresion 4 50.00 200.00
Cartllilas informativas del sistema de gestion de 100 .00 200.00
la calidad
Carteleras informativas 2 40.00 80.00
Personal requerido para dictar capacitacion 3 800.00 2,400.00
Personal de la empresa dedicado a la
implementacion del SGC 48 450.00 21,600.00
Impresion de cartillas informativas 100 1.00 100.00
Capacitacion de auditores internos 2 300.00 600.00
Impresion de papeleria 100 0.50 50.00
Muebles de Oficina (archivero) 2 80.00 160.00

TOTAL 25,740.00

Tabla 24 Costo de implementacion alternativa 1

Fuente: Elaborado por los autores

La alternativa 1 como se ya habia mencionado anteriormente se realizara utilizando
los recursos de La Constructora, en la tabla anterior se hace un detalle de los mismos a

utilizarse
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Tabla 25 Costo de implementacion alternativa 2

Rubro Valor
Implementacion SGC ISO 9001:2015 12,200.00
Suministros de oficina 150.00
Muebles de Oficina (archiveros y carteleras) 240.00
Total 12,590.00

Fuente: Elaborado por los autores

Sin embargo, en la alternativa 2 se hace una cotizacion a una consultora
especializada en Gestion de la calidad, la misma que cuenta con el software, las
herramientas y los especialistas para hacer la implementacion del sistema. En anexos se
pondra la proforma enviada por ellos.

2.2.7.1 Analisis de Ingresos y Egresos

La implementacion del sistema de gestion de calidad bajo cualquiera de las dos
alternativas que se escoja y acorde a las perspectivas financieras de la empresa LA
CONSTRUCTORA, generard un incremento de los ingresos del 5% al 7% en los
siguientes afos, esto acorde a cartas de compromisos que se suscribiran con dos
clientes potenciales que otorgarian contratos una vez que se lleve a cabo la
implementacion de un sistema de gestion de la calidad, tal como se proyectan en los
siguientes cuadros:

Tabla 26 Proyeccion financiera sin inversion

RUBROS 2018 2019 2020 2021 2022

Ingreso.s 1,749,820.25 1,767,318.45 1,784,991.64 1,802,841.55 1,820,869.97
Operacionales

Costos de Operacion /e 34751 150202068 1,517,242.89 1.532.41532 1,547,739.47

Gastos

Administrativos y 4234530  -43,19221  -43.624.13  -44,06037  -44.500.97
Financieros

Gastos de 36,549.43  -36,549.43  -36,549.43  -36,549.43  -36,549.43
depreciacion
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Utilidad antes de

participacion e 183,578.31  185356.13  187,575.19  189.816.43  192,080.09
impuestos

Participacion de 2753675 -27.803.42  28.13628  -28472.47  -28,812.01
trabajadores

Utilidad antes de 156,041.56 15755271 15943891  161,343.97  163,268.08
impuestos

Impuesto a la Renta -40,387.23 -40,778.35 -41,266.54 -41,759.62 -42,257.62
Utilidad Neta 115,654.33  116,774.36  118,172.37  119,584.35  121,010.46

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 27. Proyeccion financiera con inversion

RUBROS 2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos Operacionales 1,749,82025  1,837,311.26  1,938,363.38 2,056,603.55 2,200,565.80
Costos de Operaciéon -1,487.347.21  -1,543341.46 -1,608,841.61  -1,686,414.91 -1,782,458.30
Gastos Administrativos y 4234530 -43,19221 43.624.13 -44,060.37 -44.500.97
Financieros
Gastos de depreciacién -36,549.43 -36,549.43 -36,549.43 -36,549.43 -36,549.43
Utilidad antes de
participacion e 183,578.31 214,228.17 249,348.22 289,578.84 337,057.10
impuestos
Participacién de -27,536.75 -32,134.22 -37,402.23 -43.436.83 -50,558.56
trabajadores
Utilidad antes de 156,041.56 182,093.94 211,945.98 246,142.01 286,498.53
impuestos
Impuesto a la Renta -40,387.23 -47,130.20 -54,856.61 -63,707.34 -74,152.56
Utilidad Neta 115,654.33 134,963.74 157,089.38 182,434.67 212,345.97

Fuente: Elaborado por los autores
2.2.7.2 Proyeccion del Flujo de Efectivo
A continuacidn, analizaremos los flujos de efectivo que se presentan bajo las dos
alternativas a considerarse, con sus respectivos indicadores financieros que se
detallaran en el estudio administrativo, los cuales serviran para tomar la decision final

de la alternativa a escogerse.
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Alternativa 1
Tabla 28 Flujo de efectivo - Alternativa 1

RUBROS

TASAS 2018 2019 2020 2021 2022

Incremento Ingresos Operacionales 87,491.01 101,052.12 118,240.17 143,962.25
Incremento Costos de Operacién -55,994.25 -65,500.15 -77,573.30 -96,043.39
Incremento Utilidad antes de participacién e impuestos 31,496.76 35,551.97 40,666.86 47,918.86
Participacién de trabajadores 15% -4,724.51 -5,332.80 -6,100.03 -7,187.83
Utilidad antes de impuestos 26,772.25 30,219.18 34,566.83 40,731.03
Impuesto a la Renta 22% -5,889.89 -6,648.22 -7,604.70 -8,960.83
Incremento Utilidad Neta 20,882.35 23,570.96 26,962.13 31,770.21
Inversion Implementaciéon Sistema de Gestion de la calidad

Hojas de papel blanco -350.00

Cartuchos de tinta de impresion -200.00

Cartillas informativas del sistema de gestion de la calidad -200.00

Carteleras informativas -80.00

Personal requerido para dictar capacitacion -2,400.00

Impresion de cartillas informativas -100.00

Capacitacion de auditores internos -600.00

Impresion de papeleria -50.00

Muebles de Oficina (archivero) -160.00

Personal de la empresa dedicado a la implementacion del SGC -21,600.00

FLUJO DEL PROYECTO -25,740.00 20,882.35 23,570.96 26,962.13 31,770.21
FLUJOS A VALOR PRESENTE 10% -25,740.00 17,258.14 17,709.21 18,415.50 19,726.80

Fuente: Elaborado por los autores
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Alternativa 2
Tabla 29 Flujo de efectivo - Alternativa 2

RUBROS TASAS 2018 2019 2020 2021 2022
Incremento Ingresos Operacionales 87,491.01 101,052.12 118,240.17 143,962.25
Incremento Costos de Operacion -55,994 .25 -65,500.15 -77,573.30 -96,043.39
.Incremento Utilidad antes de participacion e 31,496.76 35.551.97 40,666.86 47.918.86
impuestos
Participacion de trabajadores 15% -4,724.51 -5,332.80 -6,100.03 -7,187.83
Utilidad antes de impuestos 26,772.25 30,219.18 34,566.83 40,731.03
Impuesto a la Renta 22% -5,889.89 -6,648.22 -7,604.70 -8,960.83
Incremento Utilidad Neta 20,882.35 23,570.96 26,962.13 31,770.21
Inversion Implementacion Sistema de Gestion
de la calidad
Implementacion SGC 1SO 9001:2015 -12,200.00
Suministros de oficina -150.00
Muebles de Oficina (archiveros y carteleras) -240.00
FLUJO DEL PROYECTO -12,590.00 20,882.59 23,571.19 26,962.36 31,770.43
FLUJOS A VALOR PRESENTE 10% -12,590.00 17,258.34 17,709.38 18,415.65 19,726.94
TIR 175%
VAN $43,421.37

Fuente: Elaborado por los autores

En ambas alternativas se debe contratar un director de calidad y realizar las auditorias internas.
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2.2.8 Estudio Financiero

El estudio financiero no contempla mas indicadores mas que el VAN y el TIR

debido a que el proyecto no esté relacionado directamente con el aumento de

productividad de La Constructora.

Tabla 30 Indicadores VAN y TIR de las alternativas

Alternativa seleccionada

TIR

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3 (No
invertir)

83%

175%

No Aplica

Fuente: Elaborado por los autores

2.2.9 Estudio de Riesgos

2.2.9.1 Categorizacion de Riesgos

La finalidad de la categorizacion de los riesgos es establecer los principales riesgos

que pueden afectar a las tres alternativas planteadas, tal como se detallan a continuacion

en la siguiente tabla:

Tabla 31 Categorizacion de riesgos

Alternativa Amenaza/Oportunidad

Accion

Se puede ahorrar en costos
al utilizar los recursos
internos que otros externos

El personal de planta puede
estar muy ocupado en sus

I~ Implementar el actividades operativas

Sistema de Gestion

de la Calidad con
. No se cuenta con
recursos propios de la e
conocimiento de nuevos
empresa

sistemas informaticos a
implementar

Se puede tener problemas
por temas de horas extras
no estipuladas en los
contratos con el personal

Economico

Tecnologico

Utilizar en mayor medida a
todo el personal de la
empresa para la
implementacion del sistema
Instrucciones de tipo
Gerencial para que el tiempo
sea distribuido entre la
Implementacion del sistema
y los trabajos operativos

Buscar capacitacion en los
sistemas informaticos a
implementarse

Comunicar al personal que
las horas extras serpian
pagadas y que este trabajo
seria de gran ayuda para
toda la empresa
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2- Implementar el
Sistema de Gestion
de la Calidad con una
consultora externa

3- Continuar con los
mismos
procedimientos
actuales en la
CONSTRUCTORA

Es posible que se exceda
del presupuesto el valor del
contrato con la consultora y
que no se pueda
implementar el sistema.
Personal interno contaria
con capacitacion de primera
mano de la consultora para
implementar el sistema de
gestion de la Calidad

En el contrato con la
consultora se podria tener
colocado el alcance
incompleto del trabajo a
realizar

Una consultora puede tener
en cuenta el enfoque para
una que el Sistema de
Gestion sea acorde a otras
normas tales como las ISO
14001

Se mantendrian los mismos
problemas actuales en los
mandos altos y medios por
procesos no contemplados

Pérdida de Negocio con
actuales clientes

Posible despido y/o
renuncia de personal actual
de la empresa

Econdémico

Social

Legal

Ambiental

Politico

Econdémico

Social

Realizar cotizaciones con
varios proveedores de
servicios para tener
alternativas

Colocar estas clausulas en el
contrato con la consultora
para que provea esta
capacitacion y guia

Revision del contrato por
todas las partes antes de
firmarlo

Colocar este tema en el
contrato

Implementar disposiciones
constantes para la buena
comunicacion en la empresa

Busqueda de otros clientes

Analisis de la carga laboral
para no tener alta rotacion
de personal en la empresa

Fuente: Elaborado por los autores

2.2.9.2 Scoring de Riesgos

Para poder calificar y priorizar los riesgos edificados se determinara la probabilidad

de ocurrencias del riesgo y sus impactos sobre el objetivo, en caso de que se

materialice.

En la siguiente ilustracion se determinaran las combinaciones de probabilidad e

impacto que indican una clasificacion de riesgo alto, moderado y riesgo bajo.

Para priorizar los riesgos identificados, se tomara en consideracion la siguiente

férmula de riesgo:

Riesgo = Probabilidad de la ocurrencia x impacto.
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Aplicando la férmula se obtienen los siguientes resultados de la priorizacion de los

riesgos basados en la siguiente matriz obtenida del (Project Management Institute, Inc

2013).

Ilustracion 23 Estudio de Riesgos, Matriz de probabilidad/impacto

ESTUDIO DE RIESGOS
MATRIZ PROBABILIDAD/IMPACTO

AMENAZAS OPORTUNIDADES
| ALTO ALTO
%_,39} MEDIO MEDIO
A BAJO P BAJO

1 2 3 3 2 1

BAJOMEDIO ALTO | ALTO MEDIO| BAJO
IMPACTO IMPACTO

Fuente: (Project Management Institute, Inc 2013).
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2.2.9.3 Analisis de Riesgos

Una vez realizado la identificacion de riesgos y haber determinado la matriz de probabilidades e impacto para llevar a cabo la

calificacion y priorizacidn, se realiza el andlisis de riesgos para cada alternativa con las potenciales acciones a tomar para reducir las

amenazas.

Tabla 32 Analisis de riesgos

Alternativa Amenaza/Oportunidad Categoria Probabilidad Impacto Resultado Accién
Utilizar en
mayor medida a
Se puede ahorrar en Y
o todo el personal
costos al utilizar los o
. Economico 2 2 4 de la empresa
recursos 1Internos que
para la
otros externos . .
implementacion
del sistema
Instrucciones de
1- Implementar el tipo Gerencial
Sistema de Gestion para que el
de la Calidad con El personal de planta tiempo sea
recursos propios de puede estar muy Social 3 3 distribuido
la empresa ocupado en  sus entre la
actividades operativas Implementacion
del sistema y los
trabajos
operativos
No se cuenta con Buscar
conocimiento de Tecnoldgico 3 3 capacitacion en
nuevos sistemas los sistemas
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Alternativa Amenaza/Oportunidad Categoria Probabilidad Impacto Resultado Accion
informéticos a informéticos a
implementar implementarse

Comunicar al
Se puede tener personal que las
problemas por temas horas extras
de' horas extras no Legal ) 1 ) serian pagadas'y
estipuladas en los que este trabajo
contratos con el seria de gran
personal ayuda para toda
la empresa
Es posible que se tenga Realizar
que exceder el cotizaciones
presupuesto del valor con varios
del contrato con la Economico 2 2 4 proveedores de
consultora y que no se servicios para
pueda implementar el tener
sistema alternativas

2- Implementar el Personal interno

Sistema de Gestion contaria con C(?locar estas

de la Calidad con capacitacion de cldusulas en el

una consultora primera mano de la . contrato con la
externa ltora ara Social 3 3 consultora para
consu p
) que provea esta
implementar el .,
sistema de gestion de cap acitacion y
la Calidad gula
En el contrato con la Revision  del
consultora se podria Legal 2 3 6 contrato por

tener colocado el

todas las partes
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Alternativa Amenaza/Oportunidad Categoria Probabilidad Impacto Resultado Accion
alcance incompleto del antes de
trabajo a realizar firmarlo
Una consultora puede
tener en cuenta el
enfoque para una que Colocar  este
el Sistema de Gestion Ambiental 3 1 3 tema en el
sea acorde a otras contrato
normas tales como las
ISO 14001
Se mantendrian los Implementar
mismos  problemas dispocisiones
actuales en los'mandos Politico 3 3 constantes para
altos y medios por la buena
procesos no conumicacion

3-‘C0ntinuar con los contemplados en la empresa

mismos 1 . ,

procedimientos Pérdida _ de Negocm Economico 2 3 6 Busqugda de
con actuales clientes otros clientes

actuales en la

CONSTRUCTORA Analisis de la
Posible despido y/o carga  laboral
renuncia de personal Social 1 3 3 para o tener

actual de la empresa

alta rotacion de
personal en la
empresa

Fuente: (Project Management Institute, Inc 2013)
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2.3 Evaluacion Multicriterio

2.3.1 Ciriterios de Seleccion

A continuacion se analizaran los siguientes parametros conforme a los distintos

estudios que ayudaran a la eleccion de la alternativa adecuada:

Tabla 33 Explicacion de los parametros elegidos

ESTUDIO PESO PARAMETRO EXPLICACION DE PARAMETROS
CON APOYO DE PERSONAL Parametro que indica si se contrata ayuda de asesores externos en el
ADMINISTRATIVO | 20% |EXTERNO proyecto
SOLO PERSONAL PROPIO Indica si con el personal actual se puede ejecutar el proyecto
TECNICO 35% | PROCESOS Indica la complejidad de poder armar Iso procesos actuales de la
empresa
TRABAJADORES Indica como afecta a los trabajadores la implementacion del
SOCIAL 5% proyecto
CLIENTES Indica si afecta 0 no a los clientes el proyecto o mejora su relacion
FINANCIERO 20% | INVERSION Se evaltia cuél de las alternativas se requiere mayor inversion
Se ponderan los riesgos segtin analisis PESTLA (politico,
RIESGOS 20% | OPORTUNIDADES y RIESGOS econdmico, social, tecnologico, legal y ambiental) identificados de

alto nivel para poder obtener de acuerdo a los riegos y oportunidades
la puntuacién de calificacion.

Fuente: Elaborado por los autores

2.3.2 Rating de Seleccion

En base a los parametros escogidos se le asigna un peso a cada uno de ellos para

llevar a cabo la evaluacidon como se muestra a continuacion:

Tabla 34 Pesos y parametros de la evaluacion multicriterio

ESTUDIO PESO |PARAMETRO

CON APOYO DE PERSONAL
ADMINISTRATIVO | 20% |EXTERNO

SOLO PERSONAL PROPIO
TECNICO 35% |PROCESOS
SOCIAL 50, TRABAJADORES

CLIENTES
FINANCIERO 20% | INVERSION
RIESGOS 20% | OPORTUNIDADES y RIESGOS

Fuente: Elaborado por los autores

81




2.3.3 Matriz de Priorizacion

En esta parte se procede a calificar a cada una de las alternativas conforme a los

parametros seleccionados y a los pesos elegidos de acuerdo a cada estudio:

Tabla 35 Seleccion de la alternativa 2

Fuente: Elaborado por los autores

2.3.4 Justificacion de la Seleccion

PUNTUACION |PONDERACION1 PONDERACION
ESTUDIO PESO |PARAMETRO ALT 1[ALT 2[ALT 3JALT[ALT 2JALT 3[ALT1 |ALT2 |ALT3
0, 0, 0,
ADMINISTRATIVO | .~ [CON APOYO DE PERSONAL EXTERNO o 3] fusvel 0% 7% Lo | g | 9o
SOLO PERSONAL PROPIO 3 1 1l20%] 7% 7%
TECNICO 35% |PROCESOS 1 3| 112%] 35%| 12%] 12% | 35% | 12%
SOCIAL TRABAJADORES o 3|l 3w 5w 2%
5% 3% 4% 2%
° |CLIENTES 1 ol 1] 2% 3% 2% ’ ° ’
FINANCIERO 20% |INVERSION 2 1| 3230 129%] 35%| 23% | 12% | 35%
RIESGOS 20% |OPORTUNIDADES y RIESGOS ol 3l afisew] 20%] 7| 13% | 20 | 7%
TOTAL 100% X 68%|7 84%[5% 62%

Del analisis efectuado y de acuerdo a cada uno de los valores obtenidos por

pardmetro se obtiene con el mayor porcentaje la Alternativa 2 que corresponde a la

Implementacion del Sistema Integrado Gestion de la Calidad basado en ISO 9001 a

través de una consultora especializada con pago de honorarios profesionales.

2.4 Enfoque de Implementacion

2.4.1 Inicializacion del Proyecto

Una vez aprobado el caso de negocio es necesario la ejecucion de los siguientes

pasos que permitiran la formalizacion del proyecto:

e Designar un Director de Proyecto

e Documentar el acta de constitucion del proyecto describiendo los objetivos de

alcance, costo y tiempo, justificacion del proyecto, descripcion del proyecto,

requisitos y riesgos del alto nivel, presupuesto preliminar y designacion de un

equipo inicial responsable y adecuado para gestionar el proyecto.
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o Identificar y registrar a los interesados claves del proyecto, que de alguna
manera se veran afectadas o afectaran con su accionar al proyecto.
2.4.2 Planeacion del Proyecto
En esta etapa se planificara a detalle el proyecto, produciendo los siguientes
documentos:
Plan para la Direccion del proyecto y Documentos del proyecto.
Se tomara de referencia la tabla del PMBOOK.

Tabla 36 Plan y Documentacion para la Direccion del Proyecto

Plan para la

Direccion del Documentos del Proyecto

Proyecto
Plan Qe gestion de los Atributos de las actividades Asignaciones de personal al
cambios proyecto

Plan de gestion de las
comunicaciones

Plan de gestion de la
configuracion

Linea base de datos

Plan de gestion de los
costos

Plan de gestion de los
recursos humanos
Plan de mejoras del
proceso

Plan de gestion de las
adquisiciones

Linea base de alcance
*Enunciado del
alcance del proyecto
*EDT/WBS
Diccionario de la
EDT/WBS

Estimacion de costos de las actividades

Estimacion de la duracion de las

actividades

Lista de las actividades

Recursos requeridos para las actividades

Acuerdos

Bajo de las estimaciones

Registro de cambios

Solicitudes de cambio

Pronésticos

Enunciado del trabajo del
proyecto

Lista de verificacion de
calidad

Mediciones de control de
calidad

Métricas de calidad

Documentacién de
requisitos
Matriz de trazabilidad de
requisitos
Estructura de desglose de
recursos

Calendarios de recursos

Plan de gestion de

. *Prondsticos de costos
calidad

*Pronostico de cronograma

Registro de riesgos

Plan de gestion de los

Registro de incidentes Datos del cronograma

requisitos
Plan de gestion de los
riesgos

Lista de hitos

Propuestas de los
vendedores
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Linea base del Criterios de seleccion de

Documentos de las adquisiciones

cronograma proveedores
Plan de gestion del Enunciado del trabajo relativo a . .
o Registro de interesados
cronograma adquisiciones
Plan de gestion del . Evaluaciones del
Calendarios del proyecto - .
alcance desempeio del equipo
Acta de constitucion del proyecto Datos de desempeio del
Requisitos de financiamiento del trabajo
Plan de gestion de los proyecto Informacion de desempefio
interesados Cronograma del proyecto del trabajo
Diagramas de red del cronograma del ~ Informes de Desempefio del
proyecto trabajo

Fuente: (Project Management Institute, Inc 2013)

2.43 Ejecucion del Proyecto

En esta etapa del proyecto se realizara la ejecucion de las actividades planificadas en

la planeacion del proyecto. Seran necesario identificar las dos etapas del proyecto en las

que se trabajara:

Etapa de preparacion

Esta etapa incluye:

Sistema de gestion de la calidad

Capacitacion formal en ISO 9001

Confeccionar, revisar y publicar

Esta etapa se llevara a cabo en los meses de enero abril seglin lo planteado en la

organizacion del proyecto.

Etapa de implementacion

Difundir

Capacitar en la ejecucion de los procesos

Implementacion

Esta Etapa se desarrollara en los meses de mayo a julio, previamente este

completa la Etapa de Preparacion.
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2.4.4 Supervision del Proyecto

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto es el proceso de dar
seguimiento, revisar e informar el avance a fin de cumplir con los objetivos de
desempefio definidos en el plan para la direccion del proyecto. (Project
Managment Institute 2013)

Las actividades que se desarrollaran en el Monitoreo y Control son las siguientes:

e Controlar los cambios y recomendar acciones correctivas o preventivas para
anticipar posibles problemas.

e Monitorear las actividades del proyecto, comparandolas con el plan para la
direccion del proyecto y con la linea base para la medicion del desempeiio del
proyecto, e

e Influir en los factores que podrian eludir el control integrado de cambios o la
gestion de la configuracion, de modo que Gnicamente se implementen los
cambios aprobados

2.4.5 Cierre del Proyecto

Cerrar el proyecto o Fase es el proceso que consiste en finalizar todas las
actividades a través de los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos para
complementar formalmente el proyecto o una fase del mismo. (Project
Managment Institute 2013).

En el cierre del proyecto se incluira lo siguiente:

¢ Que se obtenga la aceptacion del cliente o del patrocinador para cerrar
formalmente el proyecto de Gestion de la Calidad en La Constructora.

e Que se realice una revision tras el cierre del proyecto hasta la finalizacion de la
fase de implementacion que es hasta donde se pretende llegar.

e Que se registren los impactos de la adaptacion a un proceso,

¢ Que se documenten las lecciones aprendidas durante las dos etapas de

aplicacion
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e Que se apliquen las actualizaciones segun la organizacion adecuada de los
activos de los procesos.

e Que se archiven todos los documentos relevantes del proyecto en el sistema de
informacion para la direccion de proyectos para que sean actualizados con los
datos historicos.

¢ Que se cierren todas las actividades de adquisicion y se asegure la finalizacion
de todos los acuerdos relevantes, y

¢ Que se realicen las evaluaciones de los miembros del equipo y se liberen los
recursos del proyecto ya mencionado.

2.4.6 Post-gestion del Proyecto
Una vez que el proyecto este implementado se buscara una Acreditadora o
Certificadora que permita la certificacion de La Constructora.
2.4.7 Aprobaciones
La persona encargada de aprobar los entregables sera el Gerente General de La

Constructora Ing. José Lozada Cardenas.

86



3. CAPITULO C: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

3.1 Proposito y Justificacion del Proyecto

JUSTIFICACION DEL PROYECTO (Motivos, razones, o argumentos que justifican la

ejecucion del proyecto.)

A partir del afio 2015 se han incrementado las solicitudes por parte de los clientes de LA
CONSTRUCTORA, inclusive la participacion en proyectos de larga duracion y manejo de
recursos, de acuerdo al andlisis de brechas realizado en la compaiiia se pudo determinar la
necesidad de mejora en muchas areas asi como de los procedimientos en cuanto al trabajo

relacionado con los proyectos y sus metodologias de soporte.

En el Huawei Core Partner Convention 2016, la Constructora fue premiada con el
galardon del OUTSTANDING EHS AWARD.

Evento que motivo a la alta Gerencia para que se procediera a realizar el proyecto de
Gestion de la Calidad.

Con la implementacién de este proyecto La Constructora proyectara un incremento de los
ingresos gradual del 5% al 7% en el los en los afios 2018 — 2022, esto acorde a cartas de
compromisos que se suscribiran con dos clientes potenciales que otorgarian contratos una vez

que se lleve a cabo la implementacion de un sistema de gestion de la calidad.

87



3.2 Objetivos medibles del Proyecto

OBJETIVOS DEL PROYECTO (SMART) |

OBJETIVOS DEL CRITERIOS DE EXITO PERSONA QUE APRUEBA

PROYECTO

ALCANCE: Implementar el Sistema de Gerente General, Ing. José
Gestion de la Calidad en el Lozada Cardenas
Area Técnica de la ciudad de
Guayaquil de la
Constructora

TIEMPO: Alcanzar la meta de Gerente General, Ing. José
Implementacion del SGC Lozada cardenas/Gerente
hasta el mes de octubre del Técnico, David Lozada
2018

COSTO: El costo de la Tesorera, Lcda. Fabiola
implementacion debe ser Montero
menor a los $15.000

OTROS:

3.3 Requisitos de Alto Nivel

REQUISITOS DE ALTO NIVEL (Negocio, interesados, solucion, proyecto, transicion)

Cumplimiento del proyecto dentro del plazo establecido.

Se cumplan con el presupuesto asignado.

La ejecucion del proyecto no demande mayor carga operativa al personal de la empresa.

El proyecto contemple la capacitacion al personal de la empresa.
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3.4 Supuestos y Restricciones

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES DE LOS REQUISITOS |

SUPUESTO RESTRICCION

Se tendra disponibilidad del personal para el Proyectos por ejecutarse, deben ser

proyecto en relacion a 20% del tiempo a la semana | planificados para obtener disponibilidad del

para exclusividad del proyecto. personal de la Constructora, no se laborara
tiempo extra.

Los consultores a contratar podran dar soporte Se debera tendra un plan alterno de parte de

cuando se requiera necesario y cuando se tenga los consultores a contratar de no llegar a

disponibilidad del personal de la Constructora. cumplir los objetivos del alcance para fines
del afio 2018.

La empresa al contar con pocos empleados no se No se hard uso de software extra para la

requiere de software especializado para implementacion del sistema.

implementacién del SGC.

3.5 Descripcion del proyecto y principales entregables

DESCRIPCION DEL PROYECTO Y PRINCIPALES ENTREGABLES (Qué, quién, como,

cuando, donde)

El proyecto debe ejecutarse en los primeros meses del afio 2018, para aprovechar las
fechas en las cuales se tienen el menor nimero de requerimientos de parte los clientes,
comenzando con la aplicacion del plan del proyecto formalizado. Se debe entregar el estado
actual de los procesos de la empresa asi como todos ellos documentados, los listados de
capacitacion del personal y los temarios brindados, como las minutas de las reuniones
realizadas.

No es parte del presente proyecto alcanzar la certificacion con uno de los entes
certificadores a nivel nacional.

No es parte del presente proyecto realizar las Auditorias a toda la empresa, s6lo al area
Técnica de la ciudad de Guayaquil correspondientes a la Implementacion del proyecto.

Se requiere entregar el disefio y la implementacion de dicho disefio en la Constructora.

89



3.6 Riesgos de Alto Nivel

RIESGOS DE ALTO NIVEL

Personal interno contaria con capacitacion de primera mano de la consultora para

implementar el sistema de gestion de la Calidad.

En el contrato con la consultora se podria tener colocado el alcance incompleto del trabajo
a realizar.

Una consultora puede tener en cuenta el enfoque para una que el Sistema de Gestion sea
acorde a otras normas tales como las ISO 14001.

Se puede tener problemas por temas de horas extras no estipuladas en los contratos con el
personal.

El personal de planta puede estar muy ocupado en sus actividades operativas.

No se cuenta con conocimiento de nuevos sistemas informaticos a implementar.

3.7 Resumen del Cronograma de Hitos

HITOS CLAVE |

Inicio del Proyecto Enero 2018

Plan de Proyecto Aprobado Marzo 2018
Asesor Externo Contratado Marzo 2018
Reunion Inicial con el Personal Marzo 2018
Finalizacion de la Informacion Documentada Agosto 2018
Primera Auditoria para revisar el Sistema Septiembre 2018
Revision Final por la Direccion Octubre 2018
Fin del Proyecto Octubre 2018

3.8 Resumen del Presupuesto

RESUMEN DEL PRESUPUESTO APROBADO |

Concepto [MACRO NIVEL)] Monto ($)
Implementacién SGC ISO 9001:2015 $12.200
Suministros de oficina $150
Muebles de Oficina (archiveros y carteleras) $240
Total $12.590
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3.9 Lista de Interesados

INTERESADOS CLAVE |

José Lozada Cardenas

Gerente General

José David Lozada

Gerente Técnico

Fabiola Montero Tesorera
Yolanda Montero Compras
Tito Montero Compras
Angel Cuadrado Project Manager Sierra
Jorge Leon Project Manager Costa
Leidy Morocho Encargada de Procesos Sierra

Jorge Freire

Encargado de Procesos Costa

Mauro Rivadeneira

Gerente General ISOTools Ecuador

Jorge Rivadeneira

Director de Proyectos ISOTools Ecuador

3.10 Requisitos de aprobacion del Proyecto

REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO ‘

Los Sponsors aprobaran la EDT.

implementacién del proyecto.

obtendra la Aprobacion final del Proyecto.

Por parte de los Sponsors deberan revisar la lista de riesgos antes de realizar la

Se determina una fase final de aprobacion denominada Revision por la Direccion donde se

3.11 Director del Proyecto asignado y nombre del Patrocinador

Se declara la Autoridad del Director del Proyecto sobre las Decisiones del Personal,

Decisiones técnicas y de resolucion de conflictos, las decisiones presupuestarias y las

varianzas seran guiadas por la Gerencia para su efecto firman las partes,

91



Lugar y Fecha: Quito DM., Enero 2018

Aprobado por

JOSE LOZADA CARDENAS
GERENTE GENERAL
LA CONSTRUCTORA
Validado por
JOSE DAVID LOZADA FABIOLA MONTERO
GERENTE TECNICO TESORERIA
LA CONSTRUCTORA LA CONSTRUCTORA

Elaborado por

JORGE LEON
Director de Proyecto Asignado
LA CONSTRUCTORA
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4. CAPITULO D: PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO
4.1 Gestion de la Integracion
4.1.1.1 Instrumentos de desempeiio del proyecto
Se utilizard el siguiente formato para los informes de estado donde consta la informacion

importante del proyecto tales como estado de avances, problemas/riesgos identificados en el
periodo y su seguimiento ANEXO 2.

Hustracion 24 Informe de estado del proyecto
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4.1.1.2 Instrumentos de gestion del cambio

Nombre del IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA

CALIDAD PARA LA EMPRESA CONSTRUCTORA DE INFRAESTRUCTURA
Proyecto: DE TELECOMUNICACIONES EN EL AREA TECNICA DE GUAYAQUIL
BAJO LA NORMA ISO 9001:2015

Proceso para Gestion de Cambios

Los cambios deben ser acordados antes de ser ejecutados.

Se inicia la solicitud mediante el formato correspondiente en el ANEXO 3

El equipo de proyecto estima de ser posible los impactos que dicho cambio tendria en alcance,
cronograma y costos para el proyecto.

Docha propuesta debe ser analizada por el Director de Proyectos y ser aprobada por al Gerente
Técnico

Se hace el registro del seguimiento del cambio en el ANEXO 4

Finalmente se actualiza las lineas bases de ser aprobados los cambios propuestos.

Seguimiento de los Cambios

Al aceptarse el cambio el Director de Proyectos debe hacer seguimiento del mismo.
Asegurarse de que el cambio ha sido realizado.

Mantener el historico de los cambios para poder analizar el origen de las modificaciones en cuanto
al alcance, costos, cronograma.

Revisar los anexos
e SOLICITUD DE CAMBIO y

e SEGUIMIENTO DE CAMBIOS
Donde se podra realizar el procedimiento de Gestion de Cambios.
4.1.1.3 Instrumentos de cierre del proyecto/fase

Para las reuniones de seguimiento se utilizara el ANEXO 5 asi mismo para el cierre del
proyecto o fase se presenta el siguiente formato a utilizar el ANEXO 6:
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Iustracion 25 Certificado de aceptacion

CERTIFICADO DE ACEPTACION

PROYECTO:

CLIENTE:

PEDIDO:

ACEPTACION PARCIAL DEL PROYECTO

—

ACEPTACION FINAL DEL PROYECTO

CON EL PRESENTE DOCUMENTO SE CERTIFICA LA FINALIZACION Y ACEPTACION DE LOS SIGUIENTES ENTREGABLES:

COMENTARIOS:

DIRECTOR DE PROYECTO

REPRESENTANTE DEL CLIENTE

FIRMA:

NOMBRE:

FECHA:
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4.2 Gestion de Interesados

4.2.1.1 Registro de interesados

Carla Sarzoza

CLIENTE

carla.maria.sarzosa@huawei.com

La constructora responda con cotizaciones

EJECUCION

EXTERNO

CLIENTE DE LA

de forma rapida y acorde a lo que se Inconsciente EMPRESA
necesite.

Jennifer Rodriguez CLIENTE jennifer.rodriguez 1 @huawei.com [La constructora responda con cotizaciones EJECUCION EXTERNO CLIENTE DE LA
de forma rapida y acorde a lo que se Inconsciente EMPRESA
necesite.

Marco Garcia CLIENTE marco.garciab@huawei.com No se tengan errores ni fallas en los EJECUCION EXTERNO CLIENTE DE LA
procedimientos establecidos en los Inconsciente EMPRESA
proyectos encomendados.

Jorge Ortega CLIENTE jorge.ortega@huawei.com No se tengan errores ni fallas en los EJECUCION EXTERNO CLIENTE DE LA
procedimientos establecidos en los Inconsciente EMPRESA
proyectos encomendados.

Byron Ramos CLIENTE bramos@claro.com.ec La constructora responda con cotizaciones EJECUCION EXTERNO Inconsciente CLIENTE DE LA
réapidas y baratas EMPRESA

Inés Galarza CLIENTE Igalarza@claro.com.ec La constructora responda con cotizaciones EJECUCION EXTERNO . CLIENTE DE LA

“c Inconsciente
rapidas y baratas EMPRESA

Maria Fernanda Briones CLIENTE Mbriones@claro.com.ec La constructora responda con cotizaciones EJECUCION EXTERNO CLIENTE DE LA
de forma rapida y acorde a lo que se Inconsciente EMPRESA
necesite.

Maria Barrezueta CLIENTE mbarreze@claro.com.ec La constructora responda con cotizaciones EJECUCION EXTERNO CLIENTE DE LA
de forma rapida y acorde a lo que se Inconsciente EMPRESA
necesite.

Evelyn Jimenez CLIENTE ejimeneb@claro.com.ec Ejecucion planificada y culminacion a EJECUCION EXTERNO Inconsciente CLIENTE DE LA
tiempo de los proyectos encomendados. EMPRESA

Cindy Tejada CLIENTE ctejadag@claro.com.ec Ejecucion planificada y culminacion a EJECUCION EXTERNO . CLIENTE DE LA

* Inconsciente
tiempo de los proyectos encomendados. EMPRESA
Omar Gaona CLIENTE ogaona@claro.com.ec Ejecucion planificada y culminacion a EJECUCION EXTERNO . CLIENTE DE LA
* Inconsciente
tiempo de los proyectos encomendados. EMPRESA

Jorge Enriquez CLIENTE jenriqua@claro.com.ec Ejecucion planificada y culminacion a EJECUCION EXTERNO Inconsciente CLIENTE DE LA
tiempo de los proyectos encomendados. EMPRESA

Diego Lopez CLIENTE dlopeze@claro.com.ec Ejecucion planificada y culminacion a EJECUCION EXTERNO Inconsciente CLIENTE DE LA
tiempo de los proyectos encomendados. EMPRESA
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Simoén Castro CLIENTE scastrog@claro.com.ec Ejecucion planificada y culminacion a 3 EJECUCION EXTERNO . CLIENTE DE LA
* Inconsciente
tiempo de los proyectos encomendados. EMPRESA
Melvin Murillo CLIENTE Mmurillo@claro.com.ec Ejecucion planificada y culminacion a 3 EJECUCION EXTERNO . CLIENTE DE LA
: Inconsciente
tiempo de los proyectos encomendados. EMPRESA
Jorge Leon Jefe de Operaciones |jorge.leon@elco.ec Que el personal de la CONSTRUCTORA 10 PLANIFICACION|INTERNO Consciente de TRABAJADORES GYE
GYE tenga disponibilidad de tiempo para la .
. ., liderazgo
ejecucion del proyecto.
Giuliano Flores N/A gpflores@espol.edu.ec Que el personal de la CONSTRUCTORA 10 PLANIFICACION [INTERNO Consciente de TRABAJADORES GYE
tenga disponibilidad de tiempo para la .
. o liderazgo
ejecucion del proyecto.
Jorge Freire Supervisor jorge.freire@elco.ec Actividades a realizar de manera 7 EJECUCION INTERNO TRABAJADORES GYE
coordinada con el resto del personal de la Apoyo
Constructora.
Yadira Valdez Supervisor yadira.valdez@elco.ec No tener sobre carga de trabajo de acuerdo 6 EJECUCION INTERNO TRABAJADORES GYE
. Apoyo
a lo asignado.
Juan Estrella Supervisor juan.estrella@elco.ec No tener sobre carga de trabajo de acuerdo 6 EJECUCION INTERNO Apovo TRABAJADORES GYE
a lo asignado. poy
Francisco Chavarria Técnico francisco.chavarria@elco.ec No tener sobre carga de trabajo de acuerdo 6 EJECUCION INTERNO Apovo TRABAJADORES GYE
a lo asignado. poy
Jose Ube Técnico jose.ube@elco.ec No tener sobre carga de trabajo de acuerdo 6 EJECUCION INTERNO TRABAJADORES GYE
. Apoyo
a lo asignado.
Andrea Mora Supervisor andrea.mora@elco.ec No tener sobre carga de trabajo de acuerdo 6 EJECUCION INTERNO Apovo TRABAJADORES GYE
a lo asignado. poy
Mariana Cordova Auxiliar Contable mariana.cordova@elco.ec No tener sobre carga de trabajo de acuerdo 7 EJECUCION INTERNO Abovo TRABAJADORES GYE
a lo asignado. poy
Angel Cuadrado Jefe Operaciones elco@elco.ec No tener sobre carga de trabajo de acuerdo 8 EJECUCION INTERNO Abovo TRABAJADORES UIO
UIO a lo asignado. POy
Byron Nogales Supervisor byron.nogales@elco.ec No tener sobre carga de trabajo de acuerdo 7 EJECUCION INTERNO Apovo TRABAJADORES UIO
a lo asignado. poy
Santiago Nogales Supervisor santiago.nogales@elco.ec No tener sobre carga de trabajo de acuerdo 7 EJECUCION INTERNO Abovo TRABAJADORES UIO
a lo asignado. poy
Leidy Morocho Supervisor leidy .morocho@elco.ec No tener sobre carga de trabajo de acuerdo 8 EJECUCION INTERNO Apoyo TRABAJADORES UIO

a lo asignado.
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Diego Molina Supervisor diego.molina@elco.ec No tener sobre carga de trabajo de acuerdo 3 6 EJECUCION INTERNO A TRABAJADORES UIO
a lo asignado. poyo
Jose Lozada Gerente General jose.lozada@elco.ec Generacion de mas contratos y que la 10 9 EJECUCION INTERNO Consciente de TRABAJADORES UIO
imagen corporativa de la compaiiia crezca. liderazgo
David Lozada Gerente Técnico david.lozada@elco.ec Que los proyectos tengan may or eficiencia 10 9 EJECUCION INTERNO Consciente de TRABAJADORES UIO
operativa y financiera. liderazgo
Fabiola M ontero Tesorera fabiola.montero@elco.ec Cobros sean hechos a tiempo a los clientes. 8 5 EJECUCION INTERNO Neutral TRABAJADORES UIO
Georgina M ontero Asistente de georgina.montero@elco.ec Que el presupuesto del proyecto no se 8 7 EJECUCION INTERNO Neutral TRABAJADORES UIO
Gerencia exceda.
Marjorie Arellano RRHH marjorie.arellano@elco.ec No tener sobre carga de trabajo de acuerdo 5 7 EJECUCION INTERNO Neutral TRABAJADORES UIO
a lo asignado.
Yolanda M ontero Compras yolanda.montero@elco.ec No tener sobre carga de trabajo de acuerdo 6 7 EJECUCION INTERNO Resistente TRABAJADORES UIO
a lo asignado.
Tito Montero Compras tito.montero@elco.ec No tener sobre carga de trabajo de acuerdo 6 6 EJECUCION INTERNO Resistente TRABAJADORES UIO
a lo asignado.
GUAGUITEL COMPETIDOR N/A 1 1 EJECUCION EXTERNO Inconsciente COMPETIDORES UIO
CELLSYSTEM COMPETIDOR N/A 1 1 EJECUCION EXTERNO Inconsciente COMPETIDORES UIO
ULTRATEL COMPETIDOR N/A 1 1 EJECUCION EXTERNO Inconsciente COMPETIDORES GYE
PROCISA COMPETIDOR N/A 1 1 EJECUCION EXTERNO Inconsciente COMPETIDORES GYE
Mauro Rivadeneira Proveedor mauro.rivadeneira@isotools.ec Acceso abierto a los procesos de la 7 10 EJECUCION EXTERNO Consciente de PROVEEDOR
empresa liderazgo
Jorge Rivadeneira Proveedor joerivadeneira@gmail.com Atencion a las capacitaciones por parte de 6 10 EJECUCION EXTERNO . PROVEEDOR
la CONSTRUCTORA para imp lementar el Consciente de
liderazgo
SGC
Eduardo Bohorquez Proveedor eduardob_ec@yahoo.com Se cumpla el procedimiento de pagos 1 5 EJECUCION EXTERNO Neutral PROVEEDOR
acordado en los proyectos.
Efrain Moreira Proveedor fratel73@hotmail.com Se cumpla el procedimiento de pagos 1 5 EJECUCION EXTERNO Neutral PROVEEDOR

acordado en los proyectos.
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Yamid Ramirez

Proveedor

yamid37@hotmail.com

Se cumpla el procedimiento de pagos
acordado en los proyectos.

EJECUCION

EXTERNO

Neutral

PROVEEDOR

Jonathan Garcia Proveedor jonathan. garcia@jassatelecom.com [Se cumpla el procedimiento de pagos EJECUCION EXTERNO Neutral PROVEEDOR
acordado en los proyectos.
Diego Leon Proveedor soy leoncito@yahoo.com Se cumpla el procedimiento de pagos EJECUCION EXTERNO Neutral PROVEEDOR
acordado en los proyectos.
Jose Muiloz Proveedor eduardojose1420@gmail.com' Se cumpla el procedimiento de pagos EJECUCION EXTERNO Neutral PROVEEDOR
acordado en los proyectos.
Antonio Reinoso Proveedor antonio.reinoso.ext@gmail.com Se cumpla el procedimiento de pagos EJECUCION EXTERNO Neutral PROVEEDOR
acordado en los proyectos.
Yhonny Soto Proveedor jfsf13@hotmail.com Se cumpla el procedimiento de pagos EJECUCION EXTERNO Neutral PROVEEDOR
acordado en los proyectos.
Christian Rivera Proveedor riverstar79@y ahoo.com Se cumpla el procedimiento de pagos EJECUCION EXTERNO Neutral PROVEEDOR
acordado en los proyectos.
Daniel Ayalla Proveedor daniel.ayala@constructoratrt.com |[Se cumpla el procedimiento de pagos EJECUCION EXTERNO Neutral PROVEEDOR
acordado en los proyectos.
Juan Carlos Rodriguez ARCOTEL N/A EJECUCION EXTERNO Inconsciente REGULADOR
Catalina Ontaneda IESS N/A EJECUCION EXTERNO Inconsciente REGULADOR
Fausto Chillogallo SuperIntendencia de N/A EJECUCION EXTERNO . REGULADOR
e Inconsciente
Compaiiias
Arq. Abel Pesantez Rodrigez SRI N/A EJECUCION EXTERNO Inconsciente REGULADOR
Arq. Perdomo INMOBILIARIA Se cumpla el procedimiento de apertura y EJECUCION EXTERNO COMUNIDAD
PERARSA cierre de las oficinas para seguridad del Inconsciente
edficio.
Sr. Carrion EDIFICIO CASA Se cumpla el procedimiento de apertura y EJECUCION EXTERNO COMUNIDAD
VIVANCO cierre de las oficinas para seguridad del Inconsciente
edficio.
CERTIFICADORA EN ISO SGS/BUREAU N/A CIERRE EXTERNO Inconsciente REGULADOR
9001:2015 VERITAS
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TIPO DE GRUPO
STAKEHOLDER SUB-STAKEHOLDER Interno / Primario / CONTACTO, DIRECTOR O EMPRESA RPE)LS'L:?.:\? ;‘ F:‘EEIE;AA(-:I_IISQ
Externo Secundario
Gobierno Externo Primario Oportunidad Amenaza
1 ARCOTEL Externo Secundario Juan Carlos Rodriguez X
2 IESS Externo Secundario Catalina Ontaneda X
3 CERTIFICADORA ISO 9001:2015 Externo Primario SGS/BUREAU VERITAS X
4 Superintendencia de Compafiias Externo Secundario Fausto Chillogallo X
5 SRI Externo Secundario Arq. Abel Pesantez Rodrigez X
Accionistas,
Trabajadores y Interno Primario Oportunidad Amenaza
Proveedores
6 Jorge Ledn Interno Primario jorge.leon@elco.ec X
7 Giuliano Flores Interno Primario gpflores@espol.edu.ec X
8 Jorge Freire Interno Primario jorge.freire@elco.ec X
9 Yadira Valdez Interno Secundario  [yadira.valdez@elco.ec X
10 Juan Estrella Interno Secundario  [juan.estrella@elco.ec X
1 Francisco Chavarria Interno Secundario  [francisco.chavarria@elco.ec X
12 Jose Ube Interno Secundario  |jose.ube@elco.ec X
13 Andrea Mora Interno Secundario  |andrea.mora@elco.ec X
14 Mariana Cordova Interno Secundario  |mariana.cordova@elco.ec X
15 Angel Cuadrado Interno Secundario  |elco@elco.ec X
16 Byron Nogales Interno Secundario  [byron.nogales@elco.ec X
17 Santiago Nogales Interno Secundario  [santiago.nogales @elco.ec X
18 Leidy Morocho Interno Primario leidy.morocho@elco.ec X
19 Diego Molina Interno Secundario  |diego.molina@elco.ec X
20 Jose Lozada Interno Primario jose.lozada@elco.ec X
21 David Lozada Interno Primario david.lozada@elco.ec X
22 Fabiola Montero Interno Primario fabiola.montero@elco.ec X
23 Georgina Montero Interno Secundario  [georgina.montero@elco.ec X
24 Marjorie Arellano Interno Secundario  |marjorie.arellano@elco.ec X
25 Yolanda Montero Interno Primario yolanda.montero@elco.ec X
26 Tito Montero Interno Primario tito.montero@elco.ec X
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TIPO DE GRUPO
STAKEHOLDER SUB-STAKEHOLDER Interno / Primario / CONTACTO, DIRECTOR O EMPRESA T’E)I-Sﬁgll\? : ':E;ﬁ.lle:
Externo Secundario
Cliente el UL l Oportunidad Amenaza

Externo Secundario
27 Carla Sarzoza Externo Secundario  |carla.maria.sarzosa@huawei.com X
28 Jennifer Rodriguez Externo Secundario |jennifer.rodriguez1@huawei.com X
29 Marco Garcia Externo Secundario  |marco.garciab@huawei.com X
30 Jorge Ortega Externo Secundario |jorge.ortega@huawei.com X
31 Byron Ramos Externo Secundario  |bramos@claro.com.ec X
32 Inés Galarza Externo Secundario  |lgalarza@claro.com.ec X
33 Maria Fernanda Briones Externo Secundario  |Mbriones@claro.com.ec X
34 Maria Barrezueta Externo Secundario  [mbarreze@claro.com.ec X
35 Evelyn Jimenez Externo Secundario  |ejimeneb@claro.com.ec X
36 Cindy Tejada Externo Secundario  |ctejadag@claro.com.ec X
37 Omar Gaona Externo Secundario  |ogaona@claro.com.ec X
38 Jorge Enriquez Externo Secundario  [jenrigua@claro.com.ec X
39 Diego Lépez Externo Secundario  [dlopeze@claro.com.ec X
40 Simén Castro Externo Secundario  |scastrog@claro.com.ec X
Al Melvin Murillo Externo Secundario  [Mmurillo@claro.com.ec X

Proveedores el L) l Oportunidad Amenaza

Externo Secundario
42 Mauro Rivadeneira Externo Primario mauro.rivadeneira@isotools.ec X
43 Jorge Rivadeneira Externo Primario joerivadeneira@gmail.com X
44 Eduardo Bohorquez Externo Secundario  [eduardob_ec@yahoo.com X
45 Efrain Moreira Externo Secundario  |fratel73@hotmail.com X
46 Yamid Ramirez Externo Secundario  |yamid37@hotmail.com X
47 Jonathan Garcia Externo Secundario  [jonathan.garcia@jassatelecom.com X
48 Diego Leodn Externo Secundario  |soyleoncito@yahoo.com X
49 Jose Mufioz Externo Secundario  |eduardojose1420@gmail.com’ X
50 Antonio Reinoso Externo Secundario |antonio.reinoso.ext@gmail.com X
51 Yhonny Soto Externo Secundario _|jfsf13@hotmail.com X
52 Christian Rivera Externo Secundario _[riverstar79@yahoo.com X
53 Daniel Ayalla Externo Secundario |daniel.ayala@constructoratrt.com X
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TIPO DE GRUPO
STAKEHOLDER SUB-STAKEHOLDER Interno / Primario / CONTACTO, DIRECTOR O EMPRESA T’EJLSI:%CI) : TI'IEEI-GﬁISZ
Externo Secundario
X Interno / Primario / .
Competencia Externo Secundario Oportunidad Amenaza
54 GUAGUITEL Externo Secundario X
55 CELLSYSTEM Externo Secundario X
56 ULTRATEL Externo Secundario X
57 PROCISA Externo Secundario X
Comunidad local Interno / Primario / Oportunidad Amenaza
Externo Secundario
58 INMOBILIARIA PERARSA Externo Secundario Arqg. Perdomo X
59 EDIFICIO CASA VIVANCO Externo Secundario Sr. Carrién X
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4.2.1.2 Analisis de clasificacion de stakeholders

Tabla 37 Tipos de Compromiso

TIPOS DE COMPROMISO:

Inconsciente
Resistente
Neutral
Apoyo

Consciente de
liderazgo

Desconocimiento de los impactos potenciales y del proyecto
Resistente - consciente de los impactos potenciales y del proyecto y
resistente al cambio

Ni de apoyo ni resistentes
Apoyar el proyecto y los posibles impactos y apoyar el cambio

Conocimiento de los impactos del proyecto y posibles impactos y
activamente comprometido para asegurar el éxito del proyecto

Fuente: (Project Management Institute, Inc 2013).

4.2.1.1 Nivel de participacion actual y deseada de los interesados

No.

Interesado Inconsciente Resistente Neutral Apoyo Lider

Carla Sarzoza

A

Jennifer Rodriguez

Marco Garcia

Jorge Ortega

Byron Ramos

Inés Galarza

Maria Fernanda Briones

Maria Barrezueta

O |0 [ Q|| bW N

Evelyn Jimenez

—_
S

Cindy Tejada

—_
—_

Omar Gaona

[
[\

Jorge Enriquez

—_
W

Diego Lopez

—_
N

Simoén Castro

—_
(O}

Melvin Murillo

b = = i s e 1 = - o 1= 1= i o

g | ||| || |0 ||| |0 |0 |C

—_
[o)}

Jorge Leon

—_
-3

Giuliano Flores

—_
e}

Jorge Freire

—_
e

Yadira Valdez

[\
(=]

Juan Estrella

[\
—_

Francisco Chavarria

N
[\S]

Jose Ube

> > > > >

103



Interesado

23 | Andrea Mora

Inconsciente

Resistente Neutral Apoyo Lider

74 | Mariana Cérdova

25 Angel Cuadrado

26 | Byron Nogales

7 | Santiago Nogales

g | Leidy Morocho

29 | Diego Molina

o i o e o

30 | José Lozada

31 | David Lozada

3 | Fabiola Montero

33 | Georgina Montero

34 | Marjorie Arellano

35 | Yolanda Montero

36 | Tito Montero

37| GUAGUITEL

38 | CELLSYSTEM

39 | ULTRATEL

40 | PROCISA

> (> > >

41 | Mauro Rivadeneira

42 | Jorge Rivadeneira

43 | Eduardo Bohdrquez

44 | Efrain Moreira

45 | Yamid Ramirez

46 | Jonathan Garcia

47 | Diego Ledn

48 | José Mufioz

49 | Antonio Reinoso

50 | Yhonny Soto

51 | Christian Rivera

52 | Daniel Ayala

>

o || | || | | |O|C”

53 | Juan Carlos Rodriguez

54 | Catalina Ontaneda

55 | Fausto Chillogallo

56 | Arq. Abel Pesantez Rodriguez

57 | Arq. Perdomo

58 | Sr. Carrion

> > > >

CERTIFICADORA EN ISO
5919001:2015

>

Leyenda: A= Actual D= Deseado
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4.2.1.2 Matriz Poder-Interés

ANALISIS DE INTERESADOS - MATRIZ PODER X INTERES

HIGH
KEY PLAYER

14
LI
]
o
o
<
>
T} . Marjorie Arellano
: Fm:lmﬂl"’!ﬂlﬂml(ﬂrﬂm
i Santiago Nogales
= 0 Vacfakie Bakstion

LEAST IMPORTANT cisChL

ORI Dl 11
Lo
Lo

INTERES

HIGH

TIPOS DE COMPROMISD:

Inconsciente Dezconocimienta de los impactas potenciales y del prayecto

Pesistente [Esistents -consciente de losimpactas patenciales y del progectay
registente al cambio

Neutral Mi de apoyo niresistentes

Apoyo Apoyar &l proyecto y los posibles impactas y apoyar el cambio

Consciente Conocimiento de los impactos del proyecto y posibles impactos y
de liderazgo activamente comprometido para asegqurar el Euito del proyecta

ANALISIS DE INTERESADOS

Stakeholder analysis in project management, and business administration, is the
process of identifying the individuals ar groups that are likely to affect or be affected
by a proposed action, and sorting them accarding to their impact on the action and
the impact the action will have on them.

Satisfacer sus necesidades

Actar clave

Menos importante
1 Mastrar consideracion
o Acciones miktas

TOTAL STAKEHOLDERE: 53

COMMUNICATIONE CHANMELS: 1111
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4.2.1.3 Matriz de Poder

RECURSOS DE PODER
MEDIOS COERCITIVOS MEDIOS UTILITARIOS (RECURSOS) MEDIOS SIMBOLICOS
MATERIALES Y TECNOLOGICOS E GRADOS DE
FUERZAFISICA ARMAS FISICOS FINANCIEROS LOGISTICOS INTELECTUALES RECONOCIMIENTO Y ESTIMA PODER
GRADO DE SENSIBILDAD DE LOS RECURSOS 1 1 3 3 3 3 3
STAKEHOLDERS SUB-STAKEHOLDER -
ARCOTEL 1 1 2 2 2 3 2 11.664
IESS 1 1 2 2 2 3 2 11.664
Gobierno CERTIFICADORA IS0 9001:2015 1 1 3 2 3 3 3 39.366
SuperlIntendencia de Compafiias 1 1 2 2 2 3 2 11.664
SRI 1 1 2 2 2 3 2 11.664
Jorge Ledn 1 1 1 1 2 2 3 2.916
Giuliano Flores 1 1 1 1 1 2 1 486
Jorge Freire 1 1 1 1 1 1 2 486
Yadira Valdez 1 1 1 1 1 1 2 486
Juan Estrella 1 1 1 1 1 1 2 486
Francisco Chavarria 1 1 1 1 1 1 2 486
Jose Ube 1 1 1 1 1 1 2 486
Andrea Mora 1 1 1 1 1 1 2 486
Mariana Cordova 1 1 1 1 1 1 2 486
Accionistas y Angel Cuadrado 1 1 1 1 1 1 2 486
) Byron Nogales 1 1 1 1 1 1 2 486
Trabajadores  [s;5ag0 Nogales 1 1 1 1 1 1 2 486
Leidy Morocho 1 1 1 1 1 1 2 486
Diego Molina 1 1 1 1 1 1 2 486
Jose Lozada 1 1 3 3 3 2 3 39.366
David Lozada 1 1 3 3 3 2 3 39.366
Fabiola Montero 1 1 3 3 3 1 3 19.683
Georgina Montero 1 1 3 3 3 1 3 19.683
Marjorie Arellano 1 1 1 1 1 1 2 486
Yolanda Montero 1 1 1 1 1 1 2 486
Tito Montero 1 1 1 2 1 1 2 972
Carla Sarzoza 1 1 1 1 1 1 3 729
Jennifer Rodriguez 1 1 1 1 1 1 3 729
Marco Garcia 1 1 1 1 1 1 3 729
Jorge Ortega 1 1 1 1 1 1 3 729
Byron Ramos 1 1 1 1 1 1 3 729
Inés Galarza 1 1 1 1 1 1 3 729
Maria Fernanda Briones 1 1 1 1 1 1 3 729
Clientes Maria Barrezueta 1 1 1 1 1 1 3 729
Evelyn Jimenez 1 1 1 1 1 1 3 729
Cindy Tejada 1 1 1 1 1 1 3 729
Omar Gaona 1 1 1 1 1 1 3 729
Jorge Enriquez 1 1 1 1 1 1 3 729
Diego Lépez 1 1 1 1 1 1 3 729
Simon Castro 1 1 1 1 1 1 3 729
Melvin Murillo 1 1 1 1 1 1 3 729
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RECURSOS DE PODER

MEDIOS COERCITIVOS MEDIOS UTILITARIOS (RECURSOS) MEDIOS SIMBOLICOS
MATERIALES Y TECNOLOGICOS E GRADOS DE
FUERZAFISICA ARMAS FISICOS FINANCIEROS LOGISTICOS INTELECTUALES RECONOCIMIENTO Y ESTIMA PODER

GRADO DE SENSIBILDAD DE LOS RECURS0S 1 1 3 3 3 3 3
STAKEHOLDERS SUB-STAKEHOLDER -
Mauro Rivadeneira 1 1 2 2 3 3 3 26.244
Jorge Rivadeneira 1 1 2 2 3 3 3 26.244
Eduardo Bohorquez 1 1 1 1 1 1 1 243
Efrain Moreira 1 1 1 1 1 1 1 243
Yamid Ramirez 1 1 1 1 1 1 1 243
Proveedores |Jonathan Garcia 1 1 1 1 1 1 1 243
Diego Ledn 1 1 1 1 1 1 1 243
Jose Mufioz 1 1 1 1 1 1 1 243
Antonio Reinoso 1 1 1 1 1 1 1 243
Yhonny Soto 1 1 1 1 1 1 1 243
Christian Rivera 1 1 1 1 1 1 1 243
Daniel Ayalla 1 1 1 1 1 1 1 243
GUAGUITEL 1 1 1 1 1 1 2 486
Competidores CELLSYSTEM 1 1 1 1 1 1 2 486
ULTRATEL 1 1 1 1 1 1 2 486
PROCISA 1 1 1 1 1 1 2 486
Comunidad  |INMOBILIARIA PERARSA 1 1 3 1 3 1 2 4.374
Local EDIFICIO CASA VIVANCO 1 1 3 1 3 1 2 4.374
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4.2.1.4 Matriz de Legitimidad

GRADO DE DESEABILIDAD DE LOS ACTORES

NIVEL DE DESEABILIDAD

GRADO DE LEGITIMIDAD

PARA LA ORGANIZACION PARA LA SOCIEDAD TOTAL
STAKEHOLDERS SUB-STAKEHOLDER
ARCOTEL
IESS
Gobierno CERTIFICADORA ISO 9001:2015

SuperIntendencia de Compafias

SRI

Accionistas y
Trabajadores

Jorge Le6n

Giuliano Flores

Jorge Freire

Yadira Valdez

Juan Estrella

Francisco Chavarria

Jose Ube

Andrea Mora

Mariana Cordova

Angel Cuadrado

Byron Nogales

Santiago Nogales

Leidy Morocho

Diego Molina

Jose Lozada

David Lozada

Fabiola Montero

Georgina Montero

Marjorie Arellano

Yolanda Montero

Tito Montero

WlWIN|Wlw|lw|lw|INdw NI INdININdINdINDININDINDWwIwINdINd WD —

alalalalalalalalalalalalalalalalalalalalmlw|lw]lw]w]|w

WIWIN|[WWIWIWIN|WININININDINDINDINININDIND|WwWwIO ||| |w
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GRADO DE DESEABILIDAD DE LOS ACTORES

NIVEL DE DESEABILIDAD

PARA LA ORGANIZACION

PARA LA SOCIEDAD

GRADO DE LEGITIMIDAD
TOTAL

STAKEHOLDERS

SUB-STAKEHOLDER

Clientes

Carla Sarzoza

Jennifer Rodriguez

Marco Garcia

Jorge Ortega

Byron Ramos

Inés Galarza

Maria Fernanda Briones

Maria Barrezueta

Evelyn Jimenez

Cindy Tejada

Omar Gaona

Jorge Enriquez

Diego Lopez

Simén Castro

Melvin Murillo

Proveedores

Mauro Rivadeneira

Jorge Rivadeneira

Eduardo Bohorquez

Efrain Moreira

Yamid Ramirez

Jonathan Garcia

Diego Ledn

Jose Mufoz

Antonio Reinoso

Yhonny Soto

Christian Rivera

Daniel Ayalla

Competidores

GUAGUITEL

CELLSYSTEM

ULTRATEL

PROCISA

Comunidad Local

INMOBILIARIA PERARSA

EDIFICIO CASA VIVANCO

alalo|lo|lololalalalalalalalalalalw|lw]la ool

[NCY 1O SNy NN G P DI PENNG DG PERNG PR DEEG) DEFNY DI DERNG IR I CY 1 G SN RN DU PERNG IR DR DN JEIGY DN DG DEENY DEFNY JEEGY PEFNY IR

N lolololol=alalalmlalalalalalalololm|alalmlalalaMdINdININININ N
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4.2.1.5 Matriz de Urgencia

CRITERIO DE URGENCIA
GRADO DE URGENCIA DELOS ACTORES Si:;l:loL;ztD CRITICIDAD GRADO DE URGENCIA TOTAL
STAKEHOLDER|  SUB-STAKEHOLDER
ARCOTEL
ESS
Gobierno CERTIFICADORA ISO 9001:2015

Superintendencia de Compafiias

SRI

Accionistas y
Trabajadores

Jorge Ledn

Giuliano Flores

Jorge Freire

Yadira Valdez

Juan Esfrella

Francisco Chavarria

Jose Ube

Andrea Mora

Mariana Cordova

Angel Cuadrado

Byron Nogales

Santiago Nogales

Leidy Morocho

Diego Molina

Jose Lozada

David Lozada

Fabiola Montero

Georgina Montero

Marjorie Arellano

Yolanda Montero

Tito Montero

AlalalwlalwlwlalalalalalalalalalalalmnlwWw|lw]lalmalala]—
AaAalalalw|lw|lwlwlalalalalalalalalalalalalppdIdIMI~lwId]—~
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CRITERIO DE URGENCIA
GRADO DE URGENCIA DELOS ACTORES S?:;I:(I)L::\ﬁD CRITICIDAD GRADO DE URGENCIA TOTAL
STAKEHOLDER SUB-STAKEHOLDER
Carla Sarzoza 2 2 4
Jennifer Rodriguez 2 2 4
Marco Garcia 2 1 2
Jorge Ortega 2 1 2
Byron Ramos 2 2 4
Inés Galarza 3 2 6
Maria Fernanda Briones 3 2 6
Clientes Maria Barrezueta 3 2 6
Evelyn Jimenez 1 1 1
Cindy Tejada 1 1 1
Omar Gaona 1 1 1
Jorge Enriquez 1 1 1
Diego Lopez 1 1 1
Simoén Castro 1 1 1
Melvin Murillo 2 1 2
Mauro Rivadeneira 2 3 6
Jorge Rivadeneira 2 3 6
Eduardo Bohorquez 1 2 2
Efrain Moreira 1 2 2
Yamid Ramirez 1 2 2
Proveedores | jonathan Garcia 1 2 2
Diego Leon 1 2 2
Jose Mufioz 1 2 2
Antonio Reinoso 1 2 2
Yhonny Soto 1 2 2
Christian Rivera 1 2 2
Daniel Ayalla 1 2 2
GUAGUITEL 1 1 1
. CELLSYSTEM 1 1 1
Competidores ULTRATEL 1 y 1
PROCISA 1 1 1
Comunidad |INMOBILIARIA PERARSA 1 1 1
Local EDIFICIO CASA VIVANCO 1 1 1
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4.2.1.6 Matriz de Consolidacién (indice de Preponderancia)

GRADO DE PODER GRADO DE LEGITIMIDAD GRADO DE URGENCIA TOTAL INDICE DE
ACTORES TOTAL NORM(A:)IZADO TOTAL NORM::.)IZADO TOTAL NORM?‘;IZADO AxBxC PREPONDERANCIA
STAKEHOLDER SUB-STAKEHOLDER
ARCOTEL 11664 2,36 3 1,36 1 0,40 1,30 0,33
IESS 11664 2,36 6 2,72 2 0,81 5,19 1,30
Gobierno CERTIFICADORA IS0 9001:2015 39366 7,96 9 4,08 3 1,21 39,41 9,91
SuperIntendencia de Compaiiias 11664 2,36 6 2,72 1 0,40 2,59 0,65
SRI 11664 2,36 6 2,72 2 0,81 5,19 1,30
Jorge Ledn 2916 0,59 3 1,36 6 2,42 1,95 0,49
Giuliano Flores 486 0,10 3 1,36 6 2,42 0,32 0,08
Jorge Freire 486 0,10 2 0,91 1 0,40 0,04 0,01
Yadira Valdez 486 0,10 2 0,91 1 0,40 0,04 0,01
Juan Estrella 486 0,10 2 0,91 1 0,40 0,04 0,01
Francisco Chavarria 486 0,10 2 0,91 1 0,40 0,04 0,01
Jose Ube 486 0,10 2 0,91 1 0,40 0,04 0,01
Andrea Mora 486 0,10 2 0,91 1 0,40 0,04 0,01
Mariana Cordova 486 0,10 2 0,91 1 0,40 0,04 0,01
Accionistas y Angel Cuadrado 486 0,10 2 0,91 1 0,40 0,04 0,01
. Byron Nogales 486 0,10 2 0,91 1 0,40 0,04 0,01
Trabajadores g, 5200 Nogales 486 0,10 2 091 1 040 0,04 0,01
Leidy Morocho 486 0,10 3 1,36 1 0,40 0,05 0,01
Diego Molina 436 0,10 2 0,91 1 0,40 0,04 0,01
Jose Lozada 39366 7,96 3 1,36 9 3,64 39,41 9,91
David Lozada 39366 7,96 3 1,36 9 3,64 39,41 9,91
Fabiola Montero 19683 3,98 3 1,36 3 1,21 6,57 1,65
Georgina Montero 19683 3,98 3 1,36 9 3,64 19,70 4,95
Marjorie Arellano 486 0,10 2 0,91 1 0,40 0,04 0,01
Yolanda Montero 486 0,10 3 1,36 1 0,40 0,05 0,01
Tito Montero 972 0,20 3 1,36 1 0,40 0,11 0,03
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GRADO DE PODER GRADO DE LEGITIMIDAD GRADO DE URGENCIA TOTAL INDICE DE
ACTORES TOTAL NORMCLI\.)IZADO TOTAL NORM::.)IZADO TOTAL NORM?é)IZADO AxBxC PREPONDERANCIA
STAKEHOLDER SUB-STAKEHOLDER
Carla Sarzoza 729 0,15 2 0,91 4 1,62 0,22 0,05
Jennifer Rodriguez 729 0,15 2 0,91 4 1,62 0,22 0,05
Marco Garcia 729 0,15 2 0,91 2 0,81 0,11 0,03
Jorge Ortega 729 0,15 2 0,91 2 0,81 0,11 0,03
Byron Ramos 729 0,15 2 0,91 4 1,62 0,22 0,05
Inés Galarza 729 0,15 2 0,91 6 2,42 0,32 0,08
Maria Fernanda Briones 729 0,15 2 0,91 6 2,42 0,32 0,08
Clientes Maria Barrezueta 729 0,15 2 0,91 6 242 0,32 0,08
Evelyn Jimenez 729 0,15 1 0,45 1 0,40 0,03 0,01
Cindy Tejada 729 0,15 1 0,45 1 0,40 0,03 0,01
Omar Gaona 729 0,15 1 0,45 1 0,40 0,03 0,01
Jorge Enriquez 729 0,15 1 0,45 1 0,40 0,03 0,01
Diego Lépez 729 0,15 1 0,45 1 0,40 0,03 0,01
Simén Castro 729 0,15 1 0,45 1 0,40 0,03 0,01
Melvin Murillo 729 0,15 1 0,45 2 0,81 0,05 0,01
Mauro Rivadeneira 26244 5,31 6 2,72 6 2,42 35,03 8,81
Jorge Rivadeneira 26244 5,31 6 2,72 6 2,42 35,03 8,81
Eduardo Bohorquez 243 0,05 1 0,45 2 0,81 0,02 0,00
Efrain Moreira 243 0,05 1 0,45 2 0,81 0,02 0,00
Yamid Ramirez 243 0,05 1 0,45 2 0,81 0,02 0,00
Jonathan Garcia 243 0,05 1 0,45 2 0,81 0,02 0,00
Proveedores o Leon 243 0,05 1 045 2 0,81 0,02 0,00
Jose Mufioz 243 0,05 1 0,45 2 0,81 0,02 0,00
Antonio Reinoso 243 0,05 1 0,45 2 0,81 0,02 0,00
Yhonny Soto 243 0,05 1 0,45 2 0,81 0,02 0,00
Christian Rivera 243 0,05 1 0,45 2 0,81 0,02 0,00
Daniel Ayalla 243 0,05 1 0,45 2 0,81 0,02 0,00
GUAGUITEL 486 0,10 0 0,00 1 0,40 0,00 0,00
. CELLSYSTEM 486 0,10 0 0,00 1 0,40 0,00 0,00
Competidores ULTRATEL 486 0,10 0 0,00 1 0,40 0,00 0,00
PROCISA 486 0,10 0 0,00 1 0,40 0,00 0,00
Comunidad Local INMOBILIARIA PERARSA 4374 0,88 2 0,91 1 0,40 0,32 0,08
EDIFICIO CASA VIVANCO 4374 0,88 2 0,91 1 0,40 0,32 0,08
TOTAL 291.843 130 146 235
No de stakehoders 59 59 59 59
Promedio 4946,49153 2,20338983 2,47458 3,9768494




4.2.1.7 Interrelacion de Stakeholders

Tlustracion 26 Interrelacion de Stakeholders

II

Director de Proyecto

1

Consultor Externo

I

—
h

Otros proveedores
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4.2.1.8 Estrategia de Gestion de Interesados

1 Carla Sarzoza N/A MENOS IMPORTANTE Inconsciente Mantener monitoreado
2 Jennifer Rodriguez N/A MENOS IMPORTANTE Inconsciente Mantener monitoreado
3 Marco Garcia N/A MENOS IMPORTANTE Inconsciente Mantener monitoreado
4 Jorge Ortega N/A MENOS IMPORTANTE Inconsciente Mantener monitoreado
5 Byron Ramos N/A MENOS IMPORTANTE Inconsciente Mantener monitoreado
6 Inés Galarza N/A MENOS IMPORTANTE Inconsciente Mantener monitoreado
7 | Maria Fernanda Briones N/A MENOS IMPORTANTE Inconsciente Mantener monitoreado
8 Maria Barrezueta N/A MENOS IMPORTANTE Inconsciente Mantener monitoreado
9 Evelyn Jimenez N/A MENOS IMPORTANTE Inconsciente Mantener monitoreado
10 Cindy Tejada N/A MENOS IMPORTANTE Inconsciente Mantener monitoreado
11 Omar Gaona N/A MENOS IMPORTANTE Inconsciente Mantener monitoreado
12 Jorge Enriquez N/A MENOS IMPORTANTE Inconsciente Mantener monitoreado
13 Diego Lopez N/A MENOS IMPORTANTE Inconsciente Mantener monitoreado
14 Simoén Castro N/A MENOS IMPORTANTE Inconsciente Mantener monitoreado
15 Melvin Murillo N/A MENOS IMPORTANTE Inconsciente Mantener monitoreado
16 Jorge Ledn Director de Proyectos |[ACTOR CLAVE Consciente de liderazgo N/A

17 Giuliano Flores Asistente Director ACTOR CLAVE Consciente de liderazgo N/A

Proyectos

18 Jorge Freire Encargad%;l{leEProcesos MOSTRAR CONSIDERA CION Apoyo Mantener informado
19 Yadira Valdez N/A MOSTRAR CONSIDERA CION Apoyo Mantener informado
20 Juan Estrella N/A MOSTRAR CONSIDERA CION Apoyo Mantener informado
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21 Francisco Chavarria N/A MOSTRAR CONSIDERA CION Apoyo Mantener informado
22 Jose Ube N/A MOSTRAR CONSIDERA CION Apoyo Mantener informado
23 Andrea Mora N/A MOSTRAR CONSIDERA CION Apoyo Mantener informado
24 Mariana Cordova N/A MOSTRAR CONSIDERA CION Apoyo Mantener informado
25 Angel Cuadrado N/A MOSTRAR CONSIDERA CION Apoyo Mantener informado
26 Byron Nogales N/A ACTOR CLAVE Apoyo Gestionar atentamente
27 Santiago Nogales N/A MOSTRAR CONSIDERA CION Apoyo Mantener informado
28 Leidy Morocho Encargad%cllg Procesos ACTOR CLAVE Apoyo Gestionar atentamente
29 Diego Molina N/A MOSTRAR CONSIDERA CION Apoyo Mantener informado
30 Jose Lozada Gerente General ACTOR CLAVE Consciente de liderazgo Gestionar atentamente
31 David Lozada Gerente Técnico ACTOR CLAVE Consciente de liderazgo Gestionar atentamente
32 Fabiola Montero Tesorera SATISFACER NECESIDADES Neutral Informar de lo,ql,le necesita? de acuerdo a los
requerimientos del interesado

33 Georgina Montero N/A ACTOR CLAVE Neutral Gestionar atentamente
34 Marjorie Arellano N/A MOSTRAR CONSIDERA CION Neutral Mantener informado
35 Yolanda Montero N/A ACTOR CLAVE Resistente Gestionar atentamente
36 Tito Montero N/A ACTOR CLAVE Resistente Gestionar atentamente
37 GUAGUITEL N/A MENOS IMPORTANTE Inconsciente Mantener monitoreado
38 CELLSYSTEM N/A MENOS IMPORTANTE Inconsciente Mantener monitoreado
39 ULTRATEL N/A MENOS IMPORTANTE Inconsciente Mantener monitoreado
40 PROCISA N/A MENOS IMPORTANTE Inconsciente Mantener monitoreado
41 Mauro Rivadeneira Gerente GEiI:;r;liSOTOOB ACTOR CLAVE Consciente de liderazgo Gestionar atentamente
42 Jorge Rivadeneira Dirse(;?;jlz I];rg(;};c;;)s ACTOR CLAVE Consciente de liderazgo Gestionar atentamente
43 Eduardo Bohorquez N/A MENOS IMPORTANTE Neutral Mantener monitoreado
44 Efrain Moreira N/A MENOS IMPORTANTE Neutral Mantener monitoreado
45 Yamid Ramirez N/A MENOS IMPORTANTE Neutral Mantener monitoreado
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46 Jonathan Garcia N/A MENOS IMPORTANTE Neutral Mantener monitoreado
47 Diego Le6n N/A MENOS IMPORTANTE Neutral Mantener monitoreado
48 Jose Muifioz N/A MENOS IMPORTANTE Neutral Mantener monitoreado
49 Antonio Reinoso N/A MENOS IMPORTANTE Neutral Mantener monitoreado
50 Yhonny Soto N/A MENOS IMPORTANTE Neutral Mantener monitoreado
51 Christian Rivera N/A MENOS IMPORTANTE Neutral Mantener monitoreado
52 Daniel Ayalla N/A MENOS IMPORTANTE Neutral Mantener monitoreado
53 | Juan Carlos Rodriguez N/A MENOS IMPORTANTE Inconsciente Mantener monitoreado
54 Catalina Ontaneda N/A MENOS IMPORTANTE Inconsciente Mantener monitoreado
55 Fausto Chillogallo N/A MENOS IMPORTANTE Inconsciente Mantener monitoreado
56 Arg. Abel 'Pesantez N/A MENOS IMPORTANTE Inconsciente Mantener monitoreado
Rodrigez

57 Arq. Perdomo N/A MENOS IMPORTANTE Inconsciente Mantener monitoreado
58 Sr. Carrién N/A MENOS IMPORTANTE Inconsciente Mantener monitoreado
59 CERTIFIS(%?S;? ENISO N/A MOSTRAR CONSIDERA CION Inconsciente N/A
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4.2.1.3 Plan de gestion de los interesados (incluye manejo de procesos de ejecucion y

control).

Nombre del IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Proyecto: PARA LA EMPRESA CONSTRUCTORA DE INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES BAJO LA NORMA ISO 9001:2015

Proceso para Identificar y Registrar a los Interesados
(Descripcion detallada del proceso para identificar y registrar a los interesados a partir del listado preliminar del Acta de
Constitucion. Definicién de qué, quién, como, cuando, dénde, y con qué)

La identificacién y registro de interesados se llevara a cabo de la siguiente

manera:

Posterior a la aprobacion del Acta de Constitucion, se identificaran a los
involucrados e interesados dentro del proyecto.

Con el listado inicial de los interesados, se mantendran reuniones con el objetivo
de obtener informacion por parte de cada uno de ellos.

Toda la informacion relacionada a los interesados y sus requerimientos se
registrar en la matriz que consta en el ANEXO 7.

La matriz de Registro de Interesados culminada se la presentara al

Patrocinador para su aprobacion.

Proceso para Clasificar a los Interesados

(Descripcion detallada del proceso para clasificar a los interesados a partir del Registro de Interesados. Definicién de
qué, quién, como, cuando, dénde, y con qué)

El proceso para la clasificacion de los interesados sera el siguiente:

El director de Proyectos procedera a clasificar a los interesados acordes a los
niveles de poder e interés.
La matriz estrategia de gestion de interesados servira para gestionar a los

mismos dentro del proyecto, ANEXO 8.
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4.3 Gestion del Alcance

4.3.1.1 Plan de gestion de alcance

Nombre del MPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Proyecto: PARA LA EMPRESA CONSTRUCTORA DE INFRAESTRUCTURA DE

TELECOMUNICACIONES EN EL AREA TECNICA DE GUAYAQUIL
BAJO LA NORMA ISO 9001:2015

Proceso para elaborar y aprobar el Enunciado detallado del Alcance

(Descripcion detallada del proceso para elaborar el Enunciado del Alcance definitivo a partir del Enunciado del Alcance
preliminar. Definicion de qué, quién, como, cuando, donde, y con qué)

El Director del Proyecto considerara lo estipulado en el Acta de Constitucion

para llevar a cabo el enunciado del alcance, cuyo formato se encuentra en el
ANEXO 1.

El enunciado del alcance debe ser enviado al sponsor para su aprobacion,
posterior a su aprobacion debera firmarse por parte del sponsor y director de
proyecto.

Las correcciones a efectuarse en caso de no ser aprobado el enunciado del
alcance, se realizaran mediante una reunion entre el sponsor y el director de

proyecto para su posterior firma.

Proceso para elaborar y aprobar la EDT

(Descripcion detallada del proceso para crear, aprobar, y mantener la EDT. Definicion de qué, quién, como, cuando, donde, y con
qué)

El director de proyecto elaborard la estructura de desglose de trabajo, conforme
al enunciado del alcance aprobado, lo cual lo realizara en conjunto con el equipo de
trabajo del proyecto.

En la estructura de desglose de trabajo se identificaran los entregables que a su
vez se irdn transformado en paquetes de trabajo.

Mediante el aplicativo Chart Pro se elaborara la Estructura de desglose de
trabajo.

Se revisara la Estructura de Desglose de trabajo entre el director de proyecto y el

sponsor
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De ser aprobada la EDT se imprimird, firmaran el documento el Patrocinador y

el Director del Proyecto y se anexara al Plan de Direccion del Proyecto.

Proceso para elaborar y aprobar el Diccionario de la EDT

(Descripcion detallada del proceso para crear, aprobar, y mantener el diccionario EDT. Definicion de qué, quién, como,
cudndo, donde, y con qué)

Se presentara la estructura de desglose de trabajo ante cada uno de los

involucrados en los entregables del proyecto para poder identificar la naturaleza de
cada entregable.

El Diccionario de la EDT se realizara acorde a la “Plantilla de Desarrollo de
Diccionario de la EDT”, ANEXO 9.

El Director del Proyecto enviara al Patrocinador el diccionario de la Estructura
de desglose de trabajo para su aprobacion, segin lo estipulado en el Plan de
Comunicacion.

Una vez aprobado el Diccionario de la EDT se firmara el documento y se

anexara al Plan de Direccion del Proyecto.

Proceso para verificar el camplimiento del alcance del proyecto
(Descripcion detallada del proceso para la verificacion formal de los entregables y su aceptacion por parte del cliente interno o
externo. Definicion de qué, quién, como, cudndo, donde, y con qué)

Mediante los informes de avances presentados al director del proyecto, se

verificaran los avances acorde al alcance del proyecto.

Proceso para evaluar y controlar los cambios del proyecto
(Descripcion detallada del proceso para identificar, registrar, y procesar cambios de alcance, asi como su enlace con el control
integrado de cambios. Definicion de qué, quién, como, cuando, donde y con qué)

Revisar El Proceso de Control de Cambios.
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4.3.1.2 Plan de Gestion de Requisitos

Nombre del Proyecto:

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA LA EMPRESA
CONSTRUCTORA DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES EN EL AREA TECNICA DE
GUAYAQUIL BAJO LA NORMA ISO 9001:2015

Proceso para Recopilacion de Requisitos

(Descripcion detallada del proceso para recopilar los requisitos de los interesados. Definicion de qué, quién, como, cuando, donde, y con qué)

- Reunidn entre el Patrocinador del Proyecto y el Director del Proyecto para definir los
requisitos estructurales y funcionales de la obra.

- Entrevistas del Director del Proyecto con el Asesor Juridico, Directora del Departamento

Financiero y Directora de Admisiones para establecer los requerimientos de los interesados
involucrados.

Para la recopilacion de los Requisitos del Proyecto de tendran principalmente reuniones con
los interesados clave.

Durante estas reuniones de realizara una entrevista para recoger las expectativas que luego

seran plasmadas en requisitos para el proyecto.

Proceso para Documentar los Requisitos

(Descripcion detallada del proceso para documentar los requisitos de los interesados. Definicion de qué se requiere, quién requiere, tipo de
requerimiento, priorizacion, criterio aceptacion y método de validacion)

Se utilizard el formato de la Matriz de Trazabilidad de Requisitos del ANEXO 10
El Director del Proyecto elaborard una Matriz de Documentacion de Requisitos siguiendo la
plantilla del Anexo 8, la cual contiene la siguiente informacion:

Interesado y Requisito

Se listara a los interesados del proyecto con cada uno de los requisitos obtenidos en el
proceso de recopilacion de requisitos.

Justificacion de Requisitos
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Se debera justificar la inclusion del requerimiento del interesado alineandolo con las
necesidades del negocio y los objetivos de la organizacion.
Tipo de Requisito
Clasificar al requisito segln el siguiente criterio:
- Requisito de Negocio (RN): si el requerimiento se alinea con la necesidad de negocio y
con el objetivo principal del emprendimiento del proyecto.
- Requisito de Solucién (RS): si el requisito estd alineado con las caracteristicas del
proyecto tales como requisitos técnicos, funcionales, de calidad.
Priorizacion de Requisitos
De cada uno de los requerimientos se evaluara dos factores: el poder del interesado en
hacer cumplir su requerimiento y el impacto que el requerimiento puede tener en el proyecto.
Segun los resultados de esa evaluacion se clasificard cada requerimiento de acuerdo a la
siguiente escala: muy alta, alta, media o baja.
Criterios de Aceptacion
Se debera dejar constancia de la métrica que se utilizard para cada uno de los
requerimientos lo que permitira validar en forma medible el cumplimiento del mismo.
Meétodo de Validacion
Se especificara el documento mediante el cual se verificara el cumplimiento del criterio de

aceptacion.

Proceso para Gestionar los Cambios de los Requisitos

(Descripcion detallada del proceso para identificar, registrar, y procesar cambios en los requisitos de los interesados, asi como su enlace con el control
integrado de cambios. Definicion de qué, quién, como, cudndo, donde y con qué)

Revisar el Plan de Gestion de Cambios
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4.3.2.1

Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Stakeholder Nombre CcODIGO Expectativa C;/nl;l;i::::i:;o Requerimiento TIPO KPI LU sult::lo Kels)i)e L1 Rango;ezl&]c(eppltahle $
REGULADORES ARCOTEL 001 i ) . PARCIAL  |F0 12 operacion se tendrd este resutado, |\ e paanos /A N/A N/A
Cumplir con las normativas de la Institucion no es parte del actual proyecto
REGULADORES IESS 002 Que l_os trabajadores gocen de contratos de PARCIAL En la operacion se tendra este resultado, INTERESADOS N/A N/A N/A
trabajo acordes a la ley. no es parte del actual proyecto
REGULADORES CERTIFICADORA ISO 003 Que .]a em.I?resa cumpla con los requisitos para la PARCIAL No ef alcla’nce del actual proyecto la INTERESADOS  |N/A N/A N/A
9001:2015 certtificacion certificacion
REGULADORES Superln}_endencia de 004 Que las declaraciones de la compaiiia estén a PARCIAL En la operacion se tendra este resultado, INTERESADOS N/A N/A N/A
Compaiiias tiempo. no es parte del actual proyecto
Que las declaraciones de la compaiiia estén a En la operacion se tendra este resultado,
REGULADORES SRI 005 . PARCIAL INTERESADOS N/A N/A IN/A
tiempo. no es parte del actual proyecto
% de tiempo dedicado al
LA CONSTRUCTORA |Jorge Leon 006 Que el personal de la CONSTRUCTORA tenga Si DEL PROYECTO |proyecto semanal/laboral 15% del tiempo de
tiempo disponible para la ejecucion del proyecto. Dedicacion del personal al proyecto normal dedicado semanal 10-15 %
El personal no tenga sobre carga de Horario de reuniones
007 Recurso disponibles para trabajar PARCIAL trabajo INTERESADOS realizadas 2 horas de reuniones Hasta max. las 19h00
2 comunicado
008 SI DE CALIDAD Entrega de comunicados via [mensuales del status de
Comunicacion constante del estado del proyecto Comunicaciones del proyecto mail proyecto 1 comunicado
2 a 3 procesos
LA CONSTRUCTORA |Jose Lozada 009 PARCIAL FUNCIONALES  |Numero de procesos 3 procesos operativos  |operativos
Que los problemas disminuyan Procesos mayormente claros y definidos operativos documentados documentados documentados
2 a 3 procesos
010 PARCIAL NEGOCIO Numero de procesos 3 procesos operativos  |operativos
Que las multas disminuyan Procesos mayormente claros y definidos operativos documentados documentados documentados
A largo plazo se tendrian mas clientes al
011 Generacion de mas contratos y que la imagen NO estar en capacidad para obtener la NEGOCIO
corporativa de la compaiiia crezca certificacion N/A N/A IN/A
LA CONSTRUCTORA 012 Si Certificados luego de pruebas en DEL PROYECTO |Calificaciones en las pruebas
Equipo de Proyectos Crecimiento y reconocimiento del proyecto capacitaciones luego de las capacitaciones |9 sobre 10

8 a 9 sobre 10
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Stakeholder Nombre CODIGO Expectativa C;/l;l::::l:lt ° Requerimiento TIPO KPI RS ult::ln Kels,i)e e Rangn;ei&]c((;l)ltables
2 a 3 procesos
LA CONSTRUCTORA [David Lozada 013 Que los proyectos tengan mayor eficiencia PARCIAL FUNCIONALES  |Numero de procesos 3 procesos operativos  [operativos
operativa y financiera Mapeado de procesos operativos operativos documentados documentados documentados
Plazo de implementacion Finalizado en octubre  |Finalizado en octubre
014 Cumplimiento de tiempos St Cumplimiento de tiempos DEL PROYECTO Octubre 2018 2018 2018
2 a 3 procesos
015 SI FUNCIONALES  |Numero de procesos 3 procesos operativos  operativos
Evitar cruce de informacion, doble trabajo Mapeado de procesos operativos operativos documentados  |documentados documentados
. Que el presupuesto del proyecto no se
LA CONSTRUCTORA | Fabiok Montero 016 Que el presupuesto del proyecto no se exceda. St exceda. INTERESADOS Presupuesto del proyecto Costot total $15000 $12000- $15000
017 Cobros sean hechos a tiempo a los clientes NO No es alcance del actual proyecto INTERESADOS N/A N/A N/A
. Presupuesto y tiempos del proyecto sean menor . Que el presupuesto del proyecto no se
LA CONSTRUCTORA - |Georgina Montero 018 alo plgnﬂicacilo " e Si exceda.p i e INTERESADOS Presupuesto del proyecto Costot total $15000 $12000- $15000
Tiempo de demora de
PROVEEDORES Mauro Rivadeneira 019 Acceso sencillo y abierto a los procesos de la Si Acceso abierto a los procesos de la DEL PROYECTO [respuesta de informacion via
empresa empresa mail 2 dias 2-3 dias
020 ) SI Contrato claro para poder ejecutar el DEL PROYECTO % de cambios en el contrato
Contrato claro para poder ejecutar el proyecto proyecto vs. Contrato original 0% 5%
Atencion a las capacitaciones por parte de
PROVEEDORES Jorge Rivadeneira 021 Atencion a las capacitaciones por parte de la Si la CONSTRUCTORA para implementar |DEL PROYECTO |Numero de capacitaciones
CONSTRUCTORA para implementar el SGC el SGC con buena calificacion 5 capacitaciones 3-5 capacitaciones
Control de calidad en productos/servicios
CLIENTES 022 NO entregados seran parte de la NEGOCIO
CLIENTES Trabajos ejecutados con CALIDAD OPERACION del proyecto N/A N/A N/A
. Numero de capacitaciones
EMPLEADOS EMPLEADOS 023 Capacitaciones cortas y divertidas St Diversas capacitaciones del SGC DE TRANSICION con buena calificacion 5 capacitaciones 3-5 capacitaciones
2 a 3 procesos
024 Informacion que sea entendible de la aplicacion SI Manuales de la Calidad y mapeo de FUNCIONALES  |Numero de procesos 3 procesos operativos  [operativos
del SGC procesos operativos documentados documentados documentados

124



4.3.1.3 Linea base del alcance
4.3.1.4 Enunciado del alcance del proyecto

El presente proyecto tiene como finalidad cumplir con los requerimientos descritos
en la norma ISO 9001:2015 para que la CONSTRUCTORA DE
TELECOMUNICACIONES pueda, en su momento oportuno los directivos, tomar la
decision de optar por la certificacion en alguna institucion, para ello se cuenta con los
requisitos recopilados en la Matriz de Trazabilidad.

El proyecto necesita abarcar la oficina de la ciudad de Guayaquil identificando y
documentando los procesos que se llevan a cabo en el Area Técnica de la ciudad de
Guayaquil.

Se debe documentar los requisitos del Contexto de la Organizacion, de Liderazgo, de
Planificacion, de Soporte, de Operacion, de Evaluacion del Desempeio, de Mejora, asi
como las brechas que existen en la Organizacion.

El proyecto debe ser gestionado mediante las buenas practicas del PMBoK version 5
y por ende presentar los documentos de Gestion del proyecto tales como los Planes de
Proyecto y subsidiarios.

Se debe contratar a 1 consultora para que guie en la implementacion del sistema y
brinde las capacitaciones al Personal.

De deberd hacer 1 auditoria interna para poder probar el sistema y obtener
retroalimentacion que deberd ser comunicada a toda la organizacion.

Se debera realizar la revision con la Direccion con al cual se deberd agendar reunion.

Se necesitara la compra de elementos tales como archiveros, carpetas, material
adicional para la oficina asi como los refrigerios para cada reunion de comunicacion de

avance de implementacion del sistema.
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La informacion debera almacenarse en la cuenta de la nube del OneDrive de la

Empresa.

Se deberd usar la técnica de Valor Ganado para la Gestion del Proyecto.

Para cada una de las etapas cumplidas de la Implementacion mantener reuniones con

el Personal.

4.3.1.5 Caracteristicas

Las caracteristicas de los requisitos son de Proyecto, De Calidad, Funcionales, de Interesados
descritos en la Matriz de Trazabilidad de Requisitos.

4.3.1.6 Criterios de aceptacion del Producto

La aceptacion de los entregables estan ligados al cumplimiento de la EDT asi como del
Cronograma del Proyecto de acuerdo a los KPIs descritos para los Requisitos en la Matriz de
Trazabilidad de Requisitos.

Tabla 38 Criterios de aceptacion del producto

Rangos
TIPO KPI Resultado esperado del Aceptables del
KPI
KPI
o . .
i e deadon | isvademde |
PROYECTO proy dedicado semanal ?
normal
DE CALIDAD Entrega d’e con}umcados 2 comunicado mensuales | comunicado
via mail del status de proyecto
DEL Calificaciones en las
PROYECTO pruebas l‘ueg'o de las 9 sobre 10 8 a9 sobre 10
capacitaciones
DEL Plazo de implementacion | Finalizado en octubre Finalizado en
PROYECTO Octubre 2018 2018 octubre 2018
Numero de procesos 3 procesos operativos 2 a 3 procesos
FUNCIONALES . p p p operativos
operativos documentados documentados
documentados
INTERESADOS | Presupuesto del proyecto Costo total $15000 $12000- $15000
Tiempo de demora de
DEL ta de informacic 2 di 23 di
PROYECTO respuesta de informacién ias -3 dias
via mail
DEL % de cambios en el
o 0
PROYECTO contrato vs. Contrato 0% 5%
original
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Rangos
TIPO KPI LG 000 8 D0 T Aceptables del
KPI
KPI

Numero de

DE apacitacion n buena 5 capacitacion 3-5 capacitacion

TRANSICION | €3Pac cpesgf) ue capacitaciones -5 capacitaciones

calificacion

Numero de procesos 3 procesos operativos 2 a 3 procesos

FUNCIONALES . P p p operativos
operativos documentados documentados documentados

Fuente: Elaborado por los autores
4.3.1.7 Fases del proyecto

Tabla 39 Fases del Proyecto

Fases del Proyecto

DECISION
PLAN DEL PROYECTO
DIAGNOSTICO
PLAN DE IMPLEMENTACION
EJECUCION
PRIMERA AUDITORIA
REVISION DE LA DIRECCION
Fuente: Elaborado por los autores

4.3.1.8 Productos entregables

Tabla 40 Productos Entregables

Productos Entregables

Brechas de la Organizacion

Requisitos de acuerdo a la Norma ISO 9001-2015:
Contexto de la Organizacion,

De Liderazgo,

De Planificacion,

De Soporte,

De Operacion,

De Evaluacion del Desempeiio,

De Mejora.

Mapa de 35 Procesos Operativos, de 4 Procesos de Soporte y de 1 Proceso
Estratégico

Informe de la Primera Revision por la Direccion

Informe de la Primera Auditoria Interna

Fuente: Elaborado por los autores
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4.3.1.9 Exclusiones del Proyecto
No es parte del alcance de este proyecto certificar a la empresa en algun proceso
determinado con un Certificador acreditado ni hacer los acercamientos respectivos
No es factible trabajar horas extras para el proyecto.
Se excluye la localidad de Quito debido a la facilidad logistica y de informacion de

la implementacion como proyecto piloto.

4.3.1.10 Restricciones del Proyecto
4.3.1.10.1 Internos a la Organizacion
Proyectos por ejecutarse, deben ser planificados para obtener disponibilidad del
personal de la Constructora, no se laborara tiempo extra.
Se debera Implementar el sistema fuera de los meses de Octubre a Diciembre por ser
meses con alta carga de Requerimientos por los Clientes.
El presupuesto es limitado por lo tanto debe contralarse mediante Valor Ganado.
4.3.1.10.2 Externos a la organizacion
No se hara uso de software extra para la Implementacion del Sistema.
Se deberd tendra un plan alterno de parte de los consultores a contratar de no llegar a
cumplir los objetivos del alcance para fines del afio 2018.
4.3.1.11 Supuestos del Proyecto
4.3.1.11.1 Internos a la Organizacion
Se tendra disponibilidad del personal para el proyecto en relacion a 20% del tiempo
a la semana para exclusividad del proyecto.
La empresa al contar con pocos empleados no se requiere de software especializado

para implementacion del SGC.
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4.3.1.11.2 Externos a la organizacion
Los consultores a contratar podran dar soporte cuando se requiera necesario y

cuando se tenga disponibilidad del personal de la Constructora.
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4.3.1.12 EDT

Tlustracion 27 Nivel 1 de la EDT

TELECOM

‘Wl GESTION DEL
PROYECTO

ACTA DE
COMPROMISO DE LA
ALTA DIRECCION

BRECHAS DE LA
ORGANIZACION

REQUISITOS DEL
CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION
(CAP.4)

REQUISITOS DE
LIDERAZGO (CAP. 5)

REQUISITOS DE
PLANIFICACION
(CAP. 6)

REQUISITOS DE
SOPORTE (CAP.7)

REQUISITOS DE
OPERACION (CAP. 8)

IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD PARA
LA EMPRESA
CONSTRUCTORA DE
INFRAESTRUCTURA DE

EN EL AREA TECNICA DE
GUAYAQUIL BAJO LA
NORMA 1SO 9001:2015

UNICACIONES

REQUISITOS DE
EVALUACION DE
DESEMPENO (CAP.
9)

REQUISITOS DE
MEJORA (CAP. 10)

NOMBRAMIENTO DE
LIDER DE PROYECTO
Y EQUIPO DE
TRABAJO

CONTRATO
CONSULTOR
EXTERNO

(&N MAPA DE
PROCESOS

PRIMERA AUDITORIA
INTERNA

PRIMERA REVISI(:)N
POR LA DIRECCION

ARCHIVEROS,
CARPETAS Y

MATERIAL DE
OFICINA PARA
DOCUMENTACION

Fuente: Elaborado por los autores
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Ilustracion 28 Paquetes de Trabajo de los Entregables 1, 2,3 y 4 de la EDT

[

GESTION DEL ACTA DE BRECHAS DE LA REQUISITOS DEL
PROYECTO COMPROMISO DE LA ORGANIZACION CONTEXTO DE LA
ALTA DIRECCION ORGANIZACION

(CAP.4)
GESTION DE LA

INTEGRACION

ERER PLAN DE GESTION
DE LOS CAMBIOS

PLAN DE ANALISIS
DE LAS BRECHAS DE
LA ORGANIZACION

COMUNICACIONES

GESTION DE LAS I

LEM Resumen del
Entorno de la
Organizacion

Listado de Partes
Interesadas de la
Organizacion

ACTA DE
CONSTITUCION DEL
PROYECTO

CUESTIONARIO
PARA ANALISIS

EREW PLAN DE GESTION 17.2 MATRIZ DE
DE LAS COMUNICACIONES
COMUNICACIONES DEL PROYECTO

INICIAL DE i
= RN REGISTRO DE REQUISITOS DE LA Alcance del SGC
PLAN DE GESTION CAMBIOS NORMA

CONFIGURACION

INDICADORES DE

GESTION DEL
EFN GESTION DEL
ALCANCE

EEN GESTION DE
RIESGOS
PLAN DE GESTION vl REGISTRO DE
DE RIESGOS RIESGOS

LBl GESTION DE LAS

PROYECTO

KXW INFORME DE
ANALISIS

- - ADQUISICIONES RESUMEN GRAFICO MATRIZ DE
PLAN DE GESTION 1 LiNEA BASE DEL DEL ANALISIS DE INTERPRETACION DE
DEL ALCANCE ALCANCE BRECHAS RESULTADOS DEL

ANALISIS DE
PLAN DE GESTION ENUNCIADO DEL BRECHAS
3 DE LAS TRABAJO DEL
ADQUISICIONES CONSULTOR
EXTERNO

PLAN DE GESTION EEF N LiNEA BASE DEL LB( GESTION DE LOS
DEL TIEMPO TIEMPO INTERESADOS

LEN GESTION DEL
cosIo PLAN DE GESTION REGISTRO DE
DE LOS INTERESADOS
INTERESADOS
PLAN DE GESTION LiNEA BASE DEL
DEL COSTO COSTO AR MONITOREO Y
CONTROL
GESTION DE LA
CALIDAD LRV INFORMES DE
STATUS
PLAN DE GESTION m PLAN DE MEJORAS I METRICAS DE LA
DE LA CALIDAD CALIDAD
LKW GESTION DE LOS
RRHH
PLAN DE GESTION E MATRIZ RACI I
DE LOS RRHH

Fuente: Elaborado por los autores
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Ilustracion 29 Paquetes de Trabajo de los Entregables 5,6y 7

REQUISITOS DE

LIDERAZGO (CAP. 5)

REQUISITOS DE
PLANIFICACION
(CAP. 6)

LA POLITICA DE LA
CALIDAD

DECLARACION DE
LOS OBJETIVOS DE
LA CALIDAD

POLITICA DE Resumen de
CALIDAD 0.0 Normativa Legal y
ia que
- aplica a los
DECLARACION DE Proceaos;

Productos y
Servicios de la
Organizacion

Método para
conocer las
Necesidades de
los Clientes

Listado de
Procesos
Relacionados con
el Cliente

y Oportunidades
del SGC

la actividad de la
organizacion

Listado de Riesgos

Plan de Tratamiento
para los riesgos y
oportunidades por

Planes de Mejora
enfocado al logro
de los Objetivos de
la Calidad

Plan de revision de
los Objetivos de la
Calidad

ESTRATEGIA DE
DIFUSION

m PLAN DE DIFUSION I—

MENSAJE IN‘[CIAL
DE INTENCION DE
IMPLEMENTAR EL

SGC

MENSAJES DE
ANALISIS DE
BRECHAS

MATRIZ DE ROLES
ENTRE FUNCIONES
DEL SGC Y
PUESTOS

Método para hacer
cambios o
actualizar el SGC en
funcion de las
necesidades
detectadas

MENSAJE DE LA
PRIMERA AUDITORIA
INTERNA

MENSAJE DE LA

PRIMERA REVISION
POR LA DIRECCION

DOCUMENTOS
NECESARIOS POR
PROCESOS

DEL PROCESO

MANUAL DE LR{LW ESPECIFICACIONES
POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

LR{XN ORGANIGRAMAS

MENSAJES DE LA
INFORMACION
DOCUMENTADA
FINALIZADA
NOMBRAMIENTO DE 5842 DISEfO DE X FEN CALENDARIO DE
EQUIPOS DE CONTENIDOS DE DIFUSION
= DIFUSION POR DIFUSION
PROCESOS

REQUISITOS DE

SOPORTE (CAP.7)

71

Listado de
Recursos para
cada Proceso

Plan de Forma
para el Personal

Inventario de la
Infraestructuray

Método de
Evaluacion y
Seguimiento del

las caracteristicas
del entorno
ambiental en cada
proceso

Plan de
Mantenimiento para
los Sistemas de
Medicion para el
Control de los
Procesos

Plan para
determinar los
conocimientos

Equipos por Desempeiio de las
Proceso Personas
Método para la MATERIAL
Conservacion y PROMOCIONAL DEL
Mejora de la PROYECTO
Infraestructura INTERNOS Y
EXTERNOS
Método para
analizar y mantener Plan para

concientizar al
personal de la
politica de calidad,
los objetivos, la
mejoray los
beneficios del SGC.

Método para
actualizary
controlar de
manera eficaz la
informacién
documentada del

necesarios del Método para
personal Controlary
de

manera eficaz la
Informacion
Externa al SGC

EXTFN PLANES DE LA SRR PEFILES DE
CALAR PUESTOS
EXUEN PROCEDIMIENTOS EAREN DESCRIPCIONES DE
PUESTOS
XY METODOS
PRIEN DiAGRAMAS DE
PROCESOS

Fuente: Elaborado por los autores
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Ilustracion 30 Paquetes de Trabajo de los Entregables 8,9y 10

REQUISITOS DE
OPERACION (CAP. 8)

REQUISITOS DE
EVALUACION DE
DESEMPENO (CAP.
9)

REQUISITOS DE
MEJORA (CAP. 10)

Proceso para la Método para Método para
Comunicacién con realizar la mejorar el
el Cliente para Evaluacion, Método para el cumplimiento de

definir los -
Requerimientos de
los Productos y

Seguimiento y
Reevaluacion de
los Proveedores

seguimiento,
medicion, andlisis
y evaluacion del

los requisitos del
cliente

Servicios sistema de >
gestion. Método para
8.8 Listado de controlar y corregir
Método de Revision Controles para que las NO
para Asegurar que los Proveedores Definicion del grado CONFORMIDADES
la Organizacion cumplan con los de satisfaccion de
puede adaptar los Requisitos Legales los clientes
Productos y L] Aplicables
Servicios a las =
exigencias y Método para

Método para
Comunicar a los
Proveedores los

analizar y evaluar la
informacion clave
sobre el

Cambios de los
Clientes y/o Partes

Interesadas. €
Requisitos desempeiio del
Aplicables
Método de
Verificacion para -

Asegurar que los Meétodo para Proceso de
Productos y Cuidar y Proteger auditorias internas
Servicios se [ los Bienes de

adaptan a los Clientes y
Requisitos Legales Proveedores 9'0%'_:'“(3 de
auditorias

y Reglamentarios.

Método para
Plan de cambios Identificar y
que afectan a Cumplir con los
Productos y Requisitos
Servicios para Posteriores ala
realizarlosenla | | Entrega de
Informacion Productos y
Documentada y Prestacion de los
comunicarlos al Servicios
personal
correspondiente. Método para

Revisar y Controlar

Proceso definido los Cambios NO

de Disefioy L — Planificados
Desarrollo
Método para
Método de Control Identificar y
para que el Proceso Controlar los
de Disefio y | Procesos,
Desarrollo cumpla Productos y
con lo planificado Servicios no
conformes

Fuente: Elaborado por los autores
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Ilustracion 31Paquetes de Trabajo de los Entregables 11, 12, 13, 14,15y 16

NOMBRAMIENTO DE CONTRATO MAPA DE PRIMERA AUDITORIA tLl PRIMERA REVISION ARCHIVEROS,
LiDER DE PROYECTO CONSULTOR PROCESOS INTERNA POR LA DIRECCION CARPETAS Y
Y EQUIPO DE EXTERNO MATERIAL DE
TRABAJO OFICINA PARI’\
MAPA DE 35 Método de Método para que la DOCUMENTACION
PROCESOS Auditorias Internas direccion revise el

SGC para asegurar
su eficacia

de la Calidad

OPERATIVOS

MAPA DE 4 CERTIFICADOS DE
PROCESOS DE CAPACITACION DE INFORME DE
SOPORTE LOS AUDITORES PRIMERA REVISION
INTERNOS DE LA POR LA DIRECCION
CALIDAD
MAPA DE 1
PROCESOS
ESTRATEGICOS INFORME DE
PRIMERA AUDITORIA
INTERNA
MATRIZ DE
INTERACCIONES DE
PROCESOS
FICHAS
DESCRIPTIVAS DE
PROCESOS

Fuente: Elaborado por los autores
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4.3.1.13 Diccionario de la EDT

DESCRIPCION

DENOMINACION | CONSIDERACIONES CRITERIOS DE DURACION | FECHA COSTO
EDT DEL DE LA TAREA CONTRACTUALES ACEPTACION RESPONSABLE | APROBADOR ESTIMADA | LIMITE |ESTIMADO
ENTREGABLE
Llevar a cabo todos los | Cumplimiento acorde a | Cuente con todas las areas
planes y estrategias lo ofertado y de conocimiento , lun
! GESTION DEL relacionados al requerimientos de la necesarias en la gestion Director de 190,5 dias 08/10/18 $2.700,00
PROYECTO proyecto. empresa del proyecto Proyecto Patrocinador
Realizar planes, Cumplimiento acorde a
11 ) procesos y actividades | lo ofertado y Cumple los elementos de 10 dias vie $525.00
' GESTION DE LA para llevar a cabo el requerimientos de la inicio de planificacion del | Director de 26/01/18 ’
INTEGRACION proyecto. empresa proyecto. Proyecto Patrocinador
Posee objetivos tipo
SMART
Esta firmada por el/los lun
1.1.1 Elaboracion del acta de | Cumplimiento acorde a | Patrocinadores 1 dia 15/01/18 $75,00
ACTA DE constitucion a fin de lo ofertado y Declara expresamente la
CONSTITUCION delegar al Director de | requerimientos de la autoridad del Director del | Director de
DEL PROYECTO Proyecto empresa Proyecto Proyecto Patrocinador
Cumplimiento acorde a
112 PLAN DE GESTION | Definir elementos y lo ofertado y Considere todos los 1 dia vie $75.00
""" | DE LA procesos para controlar | requerimientos de la aspectos necesarios para | Director de 19/01/18 ’
CONFIGURACION | los cambios. empresa la gestion de cambios Proyecto Patrocinador
Provee un proceso para
iniciar y cerrar los
Cumplimiento acorde a | cambios . lun
113 lo OfSrtado y Provee un proceso para I dia 22/01/18 §75,00
PLAN DE GESTION | Establecer gestion de requerimientos de la seguimiento de los Director de
DE LOS CAMBIOS | cambios del proyecto. | empresa cambios Proyecto Patrocinador
Contiene un numero de
solicitud de cambio -
1.1.4 Cumplimiento acorde a | Diferencia entre cambios 2 dias e $150,00
24/01/18
lo ofertado y del cronograma y de costo
REGISTRO DE Documentar los requerimientos de la Plantea seguimiento del Director de
CAMBIOS cambios del proyecto. | empresa cambio hasta su cierre. Proyecto Patrocinador
Realizar indices de Cumplimiento acorde a
115 INDICADORES DE medicion de lo ofertado y 2 dias vie $150.00
" | GESTION DEL desempeifio del requerimientos de la Miden la efectividad de la | Director de 26/01/18 ?
PROYECTO proyecto. empresa gestion del proyecto Proyecto Patrocinador
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DESCRIPCION

DENOMINACION | CONSIDERACIONES CRITERIOS DE DURACION | FECHA COSTO
EDT DEL DE LA TAREA CONTRACTUALES ACEPTACION RESPONSABLE | APROBADOR ESTIMADA | LIMITE |ESTIMADO
ENTREGABLE
Cumplimiento acorde a
12 . lo ofertado y 3 dias mié $225,00
’ GESTION DEL Definir lo que incluye | requerimientos de la Determine el alcance del | Director de 31/01/18 ’
ALCANCE el proyecto. empresa proyecto Proyecto Patrocinador
Establecer
procedimiento para Cumplimiento acorde a lun
1.2.1 ) cambios de gestion del | lo ofertado y 1 dia 29/01/18 $75,00
PLAN DE GESTION | alcance en los casos requerimientos de la Indica como elaborar la Director de
DEL ALCANCE que amerite. empresa EDT Proyecto Patrocinador
Cumplimiento acorde a | Posee el Enunciado del
122 | . Establecer enunciado lo ofertado y Alcance 2 dias mié $150.00
"~ | LINEA BASE DEL del proyecto y sus requerimientos de la Se posee EDT Director de 31/01/18 ’
ALCANCE entregables. empresa Diccionario de la EDT Proyecto Patrocinador
Cumplimiento acorde a
13 ) lo ofertado y Determine el tiempo de 3 dias lun $225.00
’ GESTION DEL Definir tiempo por requerimientos de la dedicacion al proyecto por | Director de 05/02/18 ’
TIEMPO actividades empresa actividad. Proyecto Patrocinador
Planificar como se Cumplimiento acorde a
131 ) gestionara el lo ofertado y Establezca las etapas del 1 dia jue $75.00
""" | PLAN DE GESTION | cronograma del requerimientos de la proyecto con el tiempo Director de 01/02/18 ’
DEL TIEMPO proyecto. empresa respectivo. Proyecto Patrocinador
Cumplimiento acorde a
lo ofertado y Proporcione el , lun
132 LINEA BASE DEL Establecer el requerimientos de la cronograma establecido al | Director de 2 dias 05/02/18 $150,00
TIEMPO cronograma original. empresa inicio del proyecto. Proyecto Patrocinador
Estimar presupuestoy | Cumplimiento acorde a
1.4 ) forma de lo ofertado y Determine el costo de 5 dias lun $375.00
’ GESTION DEL financiamiento del requerimientos de la cada uno de los rubros Director de 12/02/18 ’
COSTO proyecto. empresa necesarios en el proyecto. | Proyecto Patrocinador
Determinar la forma de | Cumplimiento acorde a
1.4.1 gestionar y controlar el | lo ofertado y 1 dia mar $75,00
PLAN DE GESTION | presupuesto del requerimientos de la Establece el detalle de Director de 06/02/18
DEL COSTO proyecto. empresa cada costo del proyecto. Proyecto Patrocinador
Cumplimiento acorde a
142 | . lo ofertado y Proporcione los costos 4 dias lun $300.00
" | LINEA BASE DEL Establecer presupuesto | requerimientos de la establecidos al inicio del | Director de 12/02/18 ’
COSTO inicial del proyecto. empresa proyecto Proyecto Patrocinador
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DESCRIPCION

DENOMINACION | CONSIDERACIONES CRITERIOS DE DURACION | FECHA COSTO
EDT DEL DE LA TAREA CONTRACTUALES ACEPTACION RESPONSABLE | APROBADOR ESTIMADA | LIMITE |ESTIMADO
ENTREGABLE
Determinar los
requisitos de calidad y
documentos que Cumplimiento acorde a . jue
1.5 sustenten el ! lo ofSrtado y Determine los requisitos 3 dias J15/02/ 18 $225,00
GESTION DE LA cumplimiento del requerimientos de la de calidad por entregable | Director de
CALIDAD proyecto. empresa en el proyecto. Proyecto Patrocinador
Determinar los
requisitos de calidad y
documentos que Cumplimiento acorde a , mar
151 sustenten el lo ofertado y Establezca cada uno de I dia 13/02/18 $75,00
PLAN DE GESTION | cumplimiento del requerimientos de la los requisitos de calidad Director de
DE LA CALIDAD proyecto. empresa dentro del proyecto. Proyecto Patrocinador
Cumplimiento acorde a
152 Considerar mejoras que | lo ofertado y Establezca el plan de | dia mié $75.00
h puedan implementarse | requerimientos de la mejoras a aplicarse por el | Director de 14/02/18 ’
PLAN DE MEJORAS | dentro del proyecto. empresa proyecto iniciado. Proyecto Patrocinador
Cumplimiento acorde a
153 ) Establecer factores de | lo ofertado y Defina cada una de las | dia jue $75.00
" | METRICAS DE LA | medidas respecto ala | requerimientos de la métricas que en calidad se | Director de 15/02/18 ’
CALIDAD calidad. empresa requieren. Proyecto Patrocinador
Determine cada una de las
Cumplimiento acorde a | fases necesarias en la lun
1.6 ) Organizar y gestionar | lo ofertado y incorporacion del recurso 2 dias 19/02/18 $150,00
GESTION DE LOS al personal del requerimientos de la humano dentro del Director de
RRHH proyecto. empresa proyecto. Proyecto Patrocinador
Identificacion de las
necesidades del recurso .
1.6.1 humano para la Cumplimiento acorde a | Establezca cada uno de 1 dia \1]166/02 /18 $75,00
elaboracion de los lo ofertado y los requisitos del talento
PLAN DE GESTION | planes respectivos y los | requerimientos de la humano dentro del Director de
DE LOS RRHH roles de cada uno empresa proyecto. Proyecto Patrocinador
Elaboracion de la Cumplimiento acorde a
162 matriz del recurso lo ofertado y Determine cada uno de 1 dia lun $75.00
o humano con sus roles | requerimientos de la los roles del personal Director de 19/02/18 ?
MATRIZ RACI respectivos. empresa dentro del proyecto. Proyecto Patrocinador
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DESCRIPCION

DENOMINACION | CONSIDERACIONES CRITERIOS DE DURACION | FECHA COSTO
EDT ENTRI;E%ABLE DE LA TAREA CONTRACTUALES ACEPTACION RESPONSABLE | APROBADOR ESTIMADA | LIMITE |ESTIMADO
Establecer mecanismos
rocedimientos para | Cumplimiento acorde a Determine cada uno de i vie
1.7 anntener informago a |lo ofgrtado y los requerimientos y 4 dias 23/02/18 $300,00
GESTION DE LAS personal involucrado requerimientos de la canales de comunicacion | Director de
COMUNICACIONES | con el proyecto. empresa dentro del proyecto Proyecto Patrocinador
Elaboracion del plan de | Cumplimiento acorde a | Establezca el detalle de .,
1.7.1 | PLAN DE GESTION | comunicaciones con lo ofertado y los canales de 2 dias 2111/602/18 $150,00
DE LAS los canales respectivos | requerimientos de la comunicacion Director de
COMUNICACIONES | a utilizarse empresa relacionados al proyecto. | Proyecto Patrocinador
Elaboracion de matriz | Cumplimiento acorde a .
1.7.2 | MATRIZ DE correspondiente a las lo ofertado y Determine los niveles de 2 dias ;136/02 /18 $150,00
COMUNICACIONES | comunicaciones del requerimientos de la comunicacion con los Director de
DEL PROYECTO proyecto empresa involucrados. Proyecto Patrocinador
Identificar, analizar y | Cumplimiento acorde a .
1.8 ) controlar los riesgos lo ofertado y Defina la administracion 3 dias I2r;31/602/1 g $225,00
GESTION DE presentados dentro del | requerimientos de la de los riesgos dentro del | Director de
RIESGOS proyecto. empresa proyecto. Proyecto Patrocinador
Establecer las Cumplimiento acorde a
181 ) actividades para el lo ofertado y Establezca el plan para la | dia lun $75.00
" | PLAN DE GESTION | tratamiento de los requerimientos de la atencion de cada uno de Director de 26/02/18 ?
DE RIESGOS riesgos del proyecto. empresa los riesgos del proyecto. Proyecto Patrocinador
Cumplimiento acorde a
182 Registrar en lo ofertado y Considere todos los 2 dias mié $150.00
" | REGISTRO DE documento los riesgos | requerimientos de la riesgos dentro del Director de 28/02/18 ’
RIESGOS analizados. empresa proyecto. Proyecto Patrocinador
Establecer los procesos | Cumplimiento acorde a
1.9 ) para las adquisiciones | lo ofertado y Defina cada una de las 3 dias 315303/18 $225,00
GESTION DE LAS necesarias en el requerimientos de la adquisiciones dentro del | Director de
ADQUISICIONES proyecto. empresa proyecto. Proyecto Patrocinador
Elaboracion del plan
191 ) relacionado a las Cumplimiento acorde a | dia jue $75.00
77 | PLAN DE GESTION | adquisiciones que se lo ofertado y Establezca el plan para las 01/03/18 >
DE LAS llevaran a cabo dentro | requerimientos de la adquisiciones a llevarse a | Director de
ADQUISICIONES del proyecto. empresa cabo en el proyecto. Proyecto Patrocinador
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DESCRIPCION

DENOMINACION | CONSIDERACIONES CRITERIOS DE DURACION | FECHA COSTO
EDT DEL DE LA TAREA CONTRACTUALES ACEPTACION RESPONSABLE | APROBADOR ESTIMADA | LIMITE |ESTIMADO
ENTREGABLE
ENUNCIADO DEL Cumplimiento acorde a
1.92 TRABAJO DEL Elaboracion del lo ofertado y Determine cada uno de 2 dias lun $150,00
CONSULTOR enunciado del trabajo | requerimientos de la los entregables del Director de 05/03/18
EXTERNO por parte del consultor. | empresa proyecto a llevarse a cabo | Proyecto Patrocinador
Identificar a las
personas u
organizaciones que Cumplimiento acorde a | Involucre a todos los . jue
1.10 pu%iieran verse ! lo ofgrtado y interesados del proyecto 3 dias J1 8/01/18 $225,00
GESTION DE LOS relacionadas con el requerimientos de la de manera directa o Director de
INTERESADOS proyecto. empresa indirecta. Proyecto Patrocinador
Planificar procesos
para la participacion Cumplimiento acorde a .
1.10.1 | PLAN DE GESTION | adecuada de los lo ofertado y Establezca cada una de las 1 dia Jllge/m /18 $75,00
DE LOS interesados del requerimientos de la estrategias para gestiona a | Director de
INTERESADOS proyecto. empresa los interesados. Proyecto Patrocinador
Registrar a todas las
personas involucradas | Cumplimiento acorde a mié
1.10.2 directa o lo ofertado y 2 dias 17/01/18 $150,00
REGISTRO DE indirectamente con el | requerimientos de la Incluya todos los Director de
INTERESADOS proyecto. empresa interesados del proyecto. | Proyecto Patrocinador
Realizar actividades
encaminadas a la Cumplimiento acorde a , mar
L1 verificacion del lo ofertado y 170,5 dias 02/10/18 $0,00
MONITOREO Y cumplimiento del requerimientos de la Sea periddico y efectivo | Director de
CONTROL proyecto. empresa ¢l monitoreo y control. Proyecto Patrocinador
Cumplimiento acorde a
Realizar informes del | lo ofertado . lun
112 INFORMES DE avance del proyecto requerimien};os dela Incluya todos los avances | Director de 190,5 dias 08/10/18 $0,00
STATUS acorde a lo planificado. | empresa dentro del proyecto Proyecto Patrocinador
ACTA DE Cumplimiento acorde a | Considere .
2 COMPROMISO DE | Elaborar el acta de lo ofertado y especificamente los 2 dias mie $150,00
LA ALTA compromiso para la requerimientos de la compromisos de la alta Director de 07/03/18
DIRECCION alta Direccion empresa direccion. Proyecto Patrocinador
Identifique de manera vie
3 | BRECHAS DE LA Analisis de las brechas | Cumplimiento acorde a | correcta las requisitos de Director de 10,5 dias 30/03/18 $800,63
ORGANIZACION de la organizacion. lo ofertado y la organizacion Consultor Proyecto

139




DESCRIPCION

DENOMINACION | CONSIDERACIONES CRITERIOS DE DURACION | FECHA COSTO
EDT ENTRI;E%ABLE DE LA TAREA CONTRACTUALES ACEPTACION RESPONSABLE | APROBADOR ESTIMADA | LIMITE |ESTIMADO
requerimientos de la
empresa
Elaborar la
PLAN DE ANALISIS | planificacién a Cumplimiento acorde a | Contiene especificaciones .
3.1 | DE LAS BRECHAS | realizarse para el lo ofertado y a quién, cuando y qué 1 dia \1/166/03 /18 $76,25
DE LA analisis de las brechas | requerimientos de la puntos se trataran para las Director de
ORGANIZACION de la organizacion. empresa brechas Consultor Proyecto
Las preguntas estan
relacionadas a los
requisitos de la norma
ISO 900-2015
Cada pregunta posee el lun
32 campo Ejemplo de 0,5 dias 19/03/18 $38,13
CUESTIONARIO Evidencia.
PARA ANALISIS Cumplimiento acorde a | Posee 5 niveles de
INICIAL DE Elaborar preguntas a lo ofertado y madurez
REQUISITOS DE LA | utilizarse para el requerimientos de la Posee campo para anotar Director de
NORMA analisis de las brechas. | empresa comentarios Consultor Proyecto
Cumplimiento acorde a
33 Registro de las brechas | lo ofertado y Utiliza el formato 3 dias jue $610.00
) REGISTRO DE determinadas dentro requerimientos de la establecido como Informe Director de 29/03/18 ’
ANALISIS del analisis. empresa Ejecutivo Consultor Proyecto
Elaborar informe con Cumplimiento acorde a .
34 el analisis de las lo ofertado y Contenga un analisis 1 dia vie $76,25
INFORME DE brechas determinadas y | requerimientos de la especifico y completo de Director de 30/03/18
ANALISIS sus recomendaciones. | empresa la organizacion. Consultor Proyecto
RESUMEN Cumplimiento acorde a .
34.1 GR/}F ICO DEL Disefio de resumen lo ofertado y El resumen grafico se 0,5 dias J2u96/03/18 $38,13
ANALISIS DE explicativo sobre las requerimientos de la presenta un tipo de Director de
BRECHAS brechas evidenciadas. | empresa grafico Radar Consultor Proyecto
MATRIZ DE
INTERPRETACION Cumplimiento acorde a . vie
34.2 DE RESULTADOS Generar la matriz lo ofertado y Se presenta en base a cada 0,5 dias 30/03/18 $38,13
DEL ANALISIS DE | explicativa de las requerimientos de la uno de los requisitos y Director de
BRECHAS brechas analizadas. empresa madurez calificados Consultor Proyecto
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DESCRIPCION

DENOMINACION | CONSIDERACIONES CRITERIOS DE DURACION | FECHA COSTO
EDT DEL DE LA TAREA CONTRACTUALES ACEPTACION RESPONSABLE | APROBADOR ESTIMADA | LIMITE |ESTIMADO
ENTREGABLE
REQUISITOS DEL Levantamiento de la Cumplimiento acorde a
4 | CONTEXTODELA | informacion lo ofertado y 6 dias mar $457,50
ORGANIZACION correspondiente a la requerimientos de la Cumple con los elementos Director de 10/04/18
(CAP.4) organizacion. empresa totales de la organizacion. | Consultor Proyecto
Cumplimiento acorde a
41 Detallar acorde a la lo ofertado y 1 dia mar $76.25
’ Resumen del Entorno | norma el contexto de la | requerimientos de la Director de 03/04/18 ?
de la Organizacion organizacion. empresa Cumple con la norma Consultor Proyecto
Levantamiento de la
47 informacion Cumplimiento acorde a | Involucre a todos los 2 dias jue $152.50
’ Listado de Partes correspondiente a los lo ofertado y interesados del proyecto 05/04/18 ?
Interesadas de la interesados de la requerimientos de la de manera directa o Director de
Organizacion organizacion. empresa indirecta. Consultor Proyecto
Cumplimiento acorde a | Cuente con los parametros
43 Obtener informacion lo ofertado y necesarios para la 3 dias mar $228.75
) Declaracion del para establecer el requerimientos de la obtencion de la Director de 10/04/18 ’
Alcance del SGC alcance del SGC. empresa informacion. Consultor Proyecto
Difundir a la alta
direccion las .
5 caracteristicas de Cumplimiento acorde a 1553 dias Jlllle/l 0/18 $31.591,63
REQUISITOS DE liderazgo respecto al lo ofertado y Cumple con las
LIDERAZGO (CAP. |sistema de gestion de | requerimientos de la caracteristicas de Director de
5) calidad. empresa liderazgo. Consultor Proyecto
Elaborar documento
que contiene los
objetivos de la Cumplimiento acorde a , vie
> organizacion lo ofertado y Cuente con una politica > dias 16/03/18 $3.945,00
POLITICA DE relacionados a la requerimientos de la de calidad especifica 'y Director de
CALIDAD 0.0 gestion de la calidad empresa transparente. Consultor Proyecto
Elaboracion de los
59 ) lineamientos de la Cumplimiento acorde a | dia mié $76.25
) DECLARACION DE | politica de calidad a lo ofertado y Detalle de manera 29/08/18 ?
LA POLITICA DE implementarse en la requerimientos de la especifica los criterios de Director de
LA CALIDAD organizacion. empresa la politica de calidad. Consultor Proyecto
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DESCRIPCION

DENOMINACION | CONSIDERACIONES CRITERIOS DE DURACION | FECHA COSTO
EDT DEL DE LA TAREA CONTRACTUALES ACEPTACION RESPONSABLE | APROBADOR ESTIMADA | LIMITE |ESTIMADO
ENTREGABLE
Detalle especifico de
las metas de la
organizacion asociados | Cumplimiento acorde a . lun
>3 a la calidad, deben ser | lo ofertado y Objetivos encaminados al 11 dias 02/04/18 $825,00
OBJETIVOS DE LA | acordes a la politica de | requerimientos de la cumplimiento de misioén y Director de
CALIDAD 0.0 calidad. empresa vision de la organizacion. | Consultor Proyecto
Elaboracién de los
lineamientos de los Cumplimiento acorde a , lun
>4 DECLARACION DE | objetivos de calidada | lo ofertado y Detalle de manera 3 dias 03/09/18 $228,75
LOS OBJETIVOS DE | implementarse en la requerimientos de la especifica los objetivos de Director de
LA CALIDAD organizacion. empresa la calidad. Consultor Proyecto
Levantamiento de los | Cumplimiento acorde a
55 Listado de Procesos procesos que tienen lo ofertado y 2 dias lun $152.50
’ Relacionados con el relacion con los requerimientos de la Inclusién de los procesos Director de 06/08/18 ?
Cliente clientes. empresa relacionados al proyecto. | Consultor Proyecto
Resumen de
Normativa Legal y Revision de normativa | Cumplimiento acorde a | Enuncie la normativa
56 Reglamentaria que relacionada a los lo ofertado y detallada relacionada a los 2 dias mié $152.50
' aplica a los Procesos, | procesos de 1 requerimientos de la procesos de la 08/08/18 ’
Productos y Servicios | organizacion. empresa organizacion. .
dela Orgar}llizaci()n ¢ b ¢ Director de
Consultor Proyecto
Provee instrucciones para
el desarrollo del método
Establecimiento del Provee un Diagrama de .
5.7 método para Cumplimiento acorde a | Flujo 0,5 dias 101196/08 /18 $38,13
Método para conocer | conocimiento de lo ofertado y Se indica el alcance,
las Necesidades de los | necesidades de los requerimientos de la responsable y proposito Director de
Clientes clientes. empresa del método Consultor Proyecto
Cumplimiento acorde a Disefie estrategias acorde
53 ESTRATEGIA DE Establecimiento de lo ofertado y a las necesida (%es de la 1553 dias jue $3.969 75
’ DIFUSION estrategia de difusion. | requerimientos de la RS Director de ’ 11/10/18 R
organizacion.
empresa Consultor Proyecto
Elaboracion del plan de | Cumplimiento acorde a
. difusion de la lo ofertado y Cuentg con los formato§ y mié
5.8.1 | PLAN DE DIFUSION | . ., S requerimientos necesarios . 1 dia $76,25
implementacion de requerimientos de la Director de 11/04/18
en el proyecto.
SGC. empresa Consultor Proyecto
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DESCRIPCION

DENOMINACION | CONSIDERACIONES CRITERIOS DE DURACION | FECHA COSTO
L1 DEL DE LA TAREA CONTRACTUALES ACEPTACION REERO N | REECEAROR ESTIMADA | LIMITE |ESTIMADO
ENTREGABLE
MENSAIJE IN;CIAL Desarrollo del mensaje | Cumplimiento acorde a
582 DE INTENCION DE | inicial a difundirse al lo ofertado y Especifique el objetivo de 2 dias vie $1.202.50
" | IMPLEMENTAR EL | personal de la requerimientos de la la implementacion. Director de 09/03/18 D
SGC organizacion. empresa Consultor Proyecto
MENSAJES DE Desarrollo d§ las Cumplimiento acorde a . .
‘ brechas analizadas lo ofertado y Especifique el analisis de . lun
5.8.3 | ANALISIS DE . S . 1 dia $496,25
determinadas en la requerimientos de la cada brecha. Director de 02/04/18
BRECHAS L
organizacion empresa Consultor Proyecto
MENSAIJES DE LA Desarrollo de la Cumplimiento acorde a
584 INFORMACION comunicacion a lo ofertado y Especifique los rubros 1.8 dias mié $137.25
" | DOCUMENTADA utilizarse respecto a los | requerimientos de la analizados. Director de ’ 05/09/18 ’
FINALIZADA documentos revisados. | empresa Consultor Proyecto
Desarrollo de
MENSAJE DE LA comL}nlcado Cumplimiento acorde a .
relacionada a la Especifique los resultados
5.8.5 PRIMERA rimera auditoria lo ofertado y btenidos de la primera 1,5 dia: lun $1.028,75
52 | AUDITORIA primera audito requerimientos de la obtenidos de fa prime - dias 08/10/18 V&S
interna a llevarse a auditoria
INTERNA empresa .
cabo en la Director de
organizacion. Consultor Proyecto
Desarrollo de
MENSAJE DE LA comqnlcado Cumplimiento acorde a | Especifique las
relacionada a la . .
586 PRIMERA primera revisi6n lo ofertado y conclusiones de la 15 dias jue $1.028.75
7 | REVISION POR LA requerimientos de la primera revision por parte ’ 11/10/18 B
p llevada a cabo por la . -
DIRECCION . e empresa de la Direccion. .
alta direccion de la Director de
organizacion. Consultor Proyecto
Desarrollo de la matriz
con cada uno de los
MATRIZ DE ROLES flo lesry funcalgnes ? | Cumplimiento acorde a Contiene todos los rol
(o |ENTRE FUNCIONES |l csbopors |1y | Contmne s s s s
’ DEL SGCY P € requerimientos de la 07/05/18 ’
encuentro inmerso en humano.
PUESTOS . " empresa
la implementacion del
Sistema de Gestion de Director de
Calidad. Consultor Proyecto
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DESCRIPCION

DENOMINACION | CONSIDERACIONES CRITERIOS DE DURACION | FECHA COSTO
L1 ENTRI;E%ABLE DE LA TAREA CONTRACTUALES ACEPTACION REERO N | REECEAROR ESTIMADA | LIMITE |ESTIMADO
Elaborar los Cumplimiento acorde a
DOCUMENTOS documentos necesarios louo fSrtla dlo Incluve todos los e
5.10 | NECESARIOS POR | en cada uno de los e Y el e oo o 31 dias 0208/18 $21.978,75
PROCESOS procesos de la eigureesa entos de fa OCUMENTOS por proceso. Director de
organizacion. P Consultor Proyecto
MANUAL DE (lijlabolr’a.r los manuales Cumplimiento acorde a i d
POLITICAS Y ¢ politicas y lo ofertado y Especifique cada , mié
5.10.1 PROCEDIMIENTOS pigzzg(l)n;:?;os de cada requerimientos de la pg(;cerdol(r:rélsznto necesario 10 dias 04/07/18 $8.512,50
DEL PROCESO P L empresa porp ) Director de
organizacion. Consultor Proyecto
Cumplimiento acorde a
Elaborar los planes de Cuente con un plan .
PLANES DE LA . lo ofertado y o . mié
5102 CALIDAD cahdaq de. ,la requerimientos de la acqrde a objetivos de Director de 10 dias 04/07/18 $0,00
organizacion. calidad.
empresa Consultor Proyecto
Elaborar cada uno de .
. Cumplimiento acorde a .
los procedimientos a 1o ofertado Considere formatos lun
5.10.3 | PROCEDIMIENTOS | cumplirse en cada uno Lacoy uniformes en las 3 dias $1.923,75
; requerimientos de la o 09/07/18
de las éareas de la procedimientos. Di d
rganizacion empresa irector de
org ’ Consultor Proyecto
Provee instrucciones para
el desarrollo del método
Determinar los Provee un Diagrama de lun
5.10.4 métodos a efectuarse Cumplimiento acorde a | Flujo 3 dias 09/07/18 $0,00
dentro de cada uno de | lo ofertado y Se indica el alcance,
) los procesos de la requerimientos de la responsable y proposito Director de
METODOS organizacion. empresa del método Consultor Proyecto
Disefiar las .
o Cumplimiento acorde a
especificaciones en lo ofertado Cumple con la realidad de lun
5.10.5 | ESPECIFICACIONES | cada uno de lo L2c0 Y P 3 dias $0,00
requerimientos de la cada proceso. . 09/07/18
procesos de la empresa Director de
organizacion. P Consultor Proyecto
Elaborar los Cumplimiento acorde a Considere todos los
5.10.6 | ORGANIGRAMAS | Organigramas de cada ] lo ofertado y niveles de la 3 dias jue $1.923,75
o una de las areas de la requerimientos de la oreanizacion Director de 12/07/18 e
organizacion. empresa & ' Consultor Proyecto
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DESCRIPCION

DENOMINACION | CONSIDERACIONES CRITERIOS DE DURACION | FECHA COSTO
EDT DEL DE LA TAREA CONTRACTUALES ACEPTACION RESPONSABLE | APROBADOR ESTIMADA | LIMITE |ESTIMADO
ENTREGABLE
Disefiar cada uno de ..
los perfiles de los Cumplimiento acorde a Establezca competencias
PEFILES DE . lo ofertado y e . jue
5.10.7 puestos necesarios S y caracteristicas 3 dias $0,00
PUESTOS requerimientos de la . . 12/07/18
dentro de la empresa necesarias por perfil. Director de
organizacion. P Consultor Proyecto
Establecer las
descripciones de cada | Cumplimiento acorde a Considere todos los
5108 DESCRIPCIONES uno de los puestos de lo ofertado y estos de la 3 dias jue $0.00
77| DE PUESTOS la organizacion acorde | requerimientos de la puestos de , 12/07/18 >
A organizacion. .
a las necesidades de la | empresa Director de
misma. Consultor Proyecto
Elaborar los diagramas Cumplimiento acorde a
5109 DIAGRAMAS DE de procesos de 1%1 lo ofertado y Cumple con un formato 15 dias jue $9.618.75
77 | PROCESOS or I; nizacion requerimientos de la establecido. Director de 02/08/18 T
& ) empresa Consultor Proyecto
En base_a los riesgos y Cumplimiento acorde a .
oportunidades 1o ofertado Considere todos los e
6 REQUISITOS DE determinar los re uerimien};os dela requisitos necesarios para 86,5 dias J()9 108/18 $876,88
PLANIFICACION requisitos de la en? resa la planificacion. Director de
(CAP. 6) planificacion. P Consultor Proyecto
Listado de Riesgos y | Levantamiento de los Cumplimiento acorde a .
6.1 | Oportunidades del riesgos y oportunidades lo oferjca(?o M Detalle f:ada reseo y . 3 dias lun $228,75
’ requerimientos de la oportunidad del SGC. Director de 16/04/18 ’
SGC que presenta el SGC.
empresa Consultor Proyecto
Plan de T.r atamiento Elaboracion del plan de | Cumplimiento acorde a . .
para los riesgos y tratamiento de ricseos | 1o ofertado Considere el tratamiento mié
6.2 | oportunidades por la . g radoy para cada riesgo y 2 dias $152,50
.. y oportunidades de la | requerimientos de la . 18/04/18
actividad de la N oportunidad. .
o organizacion. empresa Director de
organizacton Consultor Proyecto
Planes de Mejora Elaboracion del plan de | Cumplimiento acorde a
. Establezca un plan de -
enfocado al logro de mejora apegado al lo ofertado y . , mié
6.3 . . S mejora dentro de la 5 dias $381,25
los Objetivos de la cumplimiento de los requerimientos de la oreanizacion Director de 25/04/18
Calidad objetivos de calidad. empresa & ’ Consultor Proyecto
Plan de revision de los | Elaboracion del plan de Cumplimiento acorde a . sy .
. iy . lo ofertado y Permite la revision de los . jue
6.4 | Objetivos de la revision de objetivos S o . . 1 dia $76,25
. . requerimientos de la objetivos de la calidad. Director de 26/04/18
Calidad de la calidad.
empresa Consultor Proyecto
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DESCRIPCION

DENOMINACION | CONSIDERACIONES CRITERIOS DE DURACION | FECHA COSTO
EDT ENTRI;E%ABLE DE LA TAREA CONTRACTUALES ACEPTACION RESPONSABLE | APROBADOR ESTIMADA | LIMITE |ESTIMADO
Provee instrucciones para
el desarrollo del método
Determinacion del Provee un Diagrama de e
6.5 | Método para hacer método para la Cumplimiento acorde a | Flujo 0,5 dias J09 108/18 $38,13
cambios o actualizar el | realizacion de cambios | lo ofertado y Se indica el alcance,
SGC en funcion de las |y actualizaciones del requerimientos de la responsable y proposito Director de
necesidades detectadas | SGC. empresa del método Consultor Proyecto
Levantamiento de los Cumplimiento acorde a
7 REQUISITOS DE requisitos para lo ofertado y Especifique cada uno de 1013 dias mar $18.873.75
SOPORTE (CAP. 7) qul P requerimientos de la los apoyos necesarios. Director de ’ 28/08/18 B
solicitud de apoyo.
empresa Consultor Proyecto
. . Cumplimiento acorde a
Listado de Recursos Elaboracion de listado lo ofertado y Detalle de los recursos . vie
7.1 de los recursos por S . . 3 dias $152,50
para cada Proceso requerimientos de la necesarios por proceso. Director de 24/08/18
proceso.
empresa Consultor Proyecto
. Levantamiento de Cumplimiento acorde a | Detalle de manera
Inventario de la . . .
inventario de la lo ofertado y especifica cada . mar
7.2 | Infraestructura y fraestruct mientos de | fraestruct . 3 dias 28/08/18 $228,75
Equipos por Proceso infraestructura y requerimientos de la infraestructura y equipo Director de
equipos por procesos. | empresa por proceso. Consultor Proyecto
Provee instrucciones para
el desarrollo del método
Provee un Diagrama de mar
7.3 | Método para la Determinacion del Cumplimiento acorde a | Flujo 0 dias 28/08/18 $0,00
Conservacion y método para la lo ofertado y Se indica el alcance,
Mejora de la conservacion y mejora | requerimientos de la responsable y proposito Director de
Infraestructura de la infraestructura. empresa del método Consultor Proyecto
Provee instrucciones para
Determinacion del el desarrollo del método
Meétodo para analizar | método para analizar y Provee un Diagrama de e
7.4 | y mantener las mantener las Cumplimiento acorde a | Flujo 0,5 dias J23 108/18 $0,00
caracteristicas del caracteristicas del lo ofertado y Se indica el alcance,
entorno ambiental en | entorno ambiental en requerimientos de la responsable y proposito Director de
cada proceso cada proceso empresa del método Consultor Proyecto
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DESCRIPCION

DENOMINACION | CONSIDERACIONES CRITERIOS DE DURACION | FECHA COSTO
EDT DEL DE LA TAREA CONTRACTUALES ACEPTACION RESPONSABLE | APROBADOR ESTIMADA | LIMITE |ESTIMADO
ENTREGABLE
Plan de -
Mantenimiento para Elaboraleqn del plan de Cumplimiento acorde a | Establezca técnicas para
. Mantenimiento para los .. .
los Sistemas de . - lo ofertado y el mantenimiento de los . jue
7.5 . Sistemas de Medicion . . ., 0,5 dias $0,00
Medicion para el requerimientos de la sistemas de medicion para 23/08/18
para el Control de los .
Control de los empresa el control de los procesos. Director de
Procesos
Procesos Consultor Proyecto
Plan para determinar | Elaboracion del plan Cumplimiento acorde a | Establezca técnicas para
los conocimientos para determinar los lo ofertado y determinar los . vie
7.6 . . L .. 1 dia $76,25
necesarios del conocimientos requerimientos de la conocimientos del Director de 27/04/18
personal necesarios del personal | empresa personal. Consultor Proyecto
L Elaboracion del Plan Cumplimiento acorde a Establezca listado de
Plan de Formacién . lo ofertado y L . lun
7.7 de Formacion para el S capacitaciones acorde a . 1 dia $76,25
para el Personal requerimientos de la . Director de 30/04/18
Personal. necesidades de personal.
empresa Consultor Proyecto
Provee instrucciones para
el desarrollo del método
Diseflo del método de Provee un Diagrama de mar
7.8 | Método de Evaluacion | Evaluacion y Cumplimiento acorde a | Flujo 21 dias 29/05/18 $18.094,38
y Seguimiento del Seguimiento del lo ofertado y Se indica el alcance,
Desempefio de las Desempefio de las requerimientos de la responsable y proposito Director de
Personas Personas empresa del método Consultor Proyecto
MATERIAL . .
PROMOCIONAL il;tz(r)irzjlcnigr?lf)cional l((,‘)u:;sj;:él;:nto acordea Proporcione dentro del vie
7.9 | DEL PROYECTO P racoy plazo material 0,5 dias $38,13
de los proyectos requerimientos de la . 10/08/18
INTERNOS ¥ internos y externos empresa promocional. Director de
EXTERNOS yex : P
Consultor Proyecto
Plan para concientizar | Elaboracion del plan
al personal de la para concientizar al Cumplimiento acorde a | Establezca estrategias
710 politica de calidad, los | personal de la politica | lo ofertado y para la concientizacion 3.1 dias jue $207.50
' objetivos, la mejoray | de calidad, los requerimientos de la del personal sobre los ’ 12/04/18 ’
los beneficios del objetivos, la mejoray | empresa beneficios del SGC. Director de
SGC. los beneficios del SGC. Consultor Proyecto
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DESCRIPCION

DENOMINACION | CONSIDERACIONES CRITERIOS DE DURACION | FECHA COSTO
EDT DEL DE LA TAREA CONTRACTUALES ACEPTACION RESPONSABLE | APROBADOR ESTIMADA | LIMITE |ESTIMADO
ENTREGABLE
Provee instrucciones para
el desarrollo del método
Disefio del método Provee un Diagrama de mar
7.11 | Método para actualizar | para actualizar y Cumplimiento acorde a | Flujo 1 dia $0,00
e 01/05/18
y controlar de manera | controlar de manera lo ofertado y Se indica el alcance,
eficaz la informacion | eficaz la informacion requerimientos de la responsable y proposito Director de
documentada del SGC | documentada del SGC | empresa del método Consultor Proyecto
Provee instrucciones para
el desarrollo del método
Meétodo para Controlar | Disefio del método Provee un Diagrama de vie
7.12 | y Actualizar de para Controlar y Cumplimiento acorde a | Flujo 0,5 dias 10/08/18 $0,00
manera eficaz la Actualizar de manera | lo ofertado y Se indica el alcance,
Informacion Externa | eficaz la Informacion | requerimientos de la responsable y proposito Director de
al SGC Externa al SGC empresa del método Consultor Proyecto
REQUISITOS DE Ef;ﬁ}’flle‘;erl ,1?1 ol f“n;prls::;emo acordea | iy cribe Ta planificacion un
8 | OPERACION (CAP. ge s fec ‘;Si t{):‘(’ie © r(e’ N :rimi‘e’nytos dela y controles a llevarse a ‘ 80,5 dias 2% 08/18 $228,75
8) roqu au cabo en la Planificacion. Director de
operacion. cmpresa Consultor Proyecto
Elaboracion del
Proceso para la .
o proceso para la Cumplimiento acorde a .
Comunicacion con el S Identifique canales y .
. . Comunicacion con el lo ofertado y L . vie
8.1 | Cliente para definir los . - S requerimientos de los 1 dia $76,25
S Cliente para definir los | requerimientos de la . 17/08/18
Requerimientos de los S clientes.
e Requerimientos de los | empresa .
Productos y Servicios e Director de
Productos y Servicios
Consultor Proyecto
Disefio del método de
Método de Revision Revision para Asegurar
para Asegurar que la | que la Organizacion Provee instrucciones para
Organizacion puede puede adaptar los el desarrollo del método ) vie
8.2 | adaptar los Productos | Productos y Servicios a Provee un Diagrama de 0,5 dias 10/08/18 $0,00
y Servicios a las las exigencias y Cumplimiento acorde a | Flujo
exigencias y Cambios | Cambios de los lo ofertado y Se indica el alcance,
de los Clientes y/o Clientes y/o Partes requerimientos de la responsable y proposito Director de
Partes Interesadas. Interesadas. empresa del método Consultor Proyecto
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DESCRIPCION

DENOMINACION | CONSIDERACIONES CRITERIOS DE DURACION | FECHA COSTO
EDT DEL DE LA TAREA CONTRACTUALES ACEPTACION RESPONSABLE | APROBADOR ESTIMADA | LIMITE |ESTIMADO
ENTREGABLE
Meétodo de Disefio del método de Provee instrucciones para
Verificacion para Verificacion para el desarrollo del método
g3 |Asegurar que los Asegurar que los Provee un Diagrama de 0.5 dias vie $0.00
| Productos y Servicios | Productos y Servicios | Cumplimiento acordea | Flujo ’ 10/08/18 ’
se adaptan a los se adaptan a los lo ofertado y Se indica el alcance,
Requisitos Legales y | Requisitos Legales y requerimientos de la responsable y proposito Director de
Reglamentarios. Reglamentarios. empresa del método Consultor Proyecto
) Elaboracién del plan de
Plan de cambios que | cambios que afectan a
afectan a Productos y | productos y Servicios Cumplimi d
Servicios para para realizarlos en la ) unflp 1rr(;1ento acorded | yrcluya mecanismos de
8.4 |realizarlos en la Informacion o ofertaco y 0 solucidn para atencion de 1 dia o $0,00
Informacion Documentada y requerimientos de la problemas. 01/05/18
Documentada y comunicarlos al ermpresa
comunicarlos al personal
personal correspondiente. Director de
correspondiente. Consultor Proyecto
. Cumplimiento acorde a
. Definicion de los
8.5 Pr.oci:so definido de procesos y el desarrollo lo ofer'tad'o M Inc!uyg procesos . 1 dia lun $76,25
Disefio y Desarrollo . requerimientos de la definitivos. Director de 20/08/18 ?
del mismo.
empresa Consultor Proyecto
Provee instrucciones para
el desarrollo del método
Meétodo de Control Disefio del método de Provee un Diagrama de lun
8.6 | para que el Proceso de | Control para que el Cumplimiento acorde a | Flujo 0 dias 20/08/18 $0,00
Disefio y Desarrollo Proceso de Disefio y lo ofertado y Se indica el alcance,
cumpla con lo Desarrollo cumpla con | requerimientos de la responsable y proposito Director de
planificado lo planificado empresa del método Consultor Proyecto
Provee instrucciones para
Disefio del método el desarrollo del método
Método para realizar | para realizar la Provee un Diagrama de .
8.7 | la Evaluacion, Evaluacion, Cumplimiento acorde a | Flujo 0,5 dias vie $0,00
o e I 10/08/18
Seguimiento y Seguimiento y lo ofertado y Se indica el alcance,
Reevaluacion de los Reevaluacion de los requerimientos de la responsable y proposito Director de
Proveedores Proveedores empresa del método Consultor Proyecto
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DESCRIPCION

DENOMINACION | CONSIDERACIONES CRITERIOS DE DURACION | FECHA COSTO
EDT ENTRI;E%ABLE DE LA TAREA CONTRACTUALES ACEPTACION RESPONSABLE | APROBADOR ESTIMADA | LIMITE |ESTIMADO
Listado de Controles Elaboracion del listado o
de Controles para que | Cumplimiento acorde a .
para que los los P d 1o ofertado Detalle y describa los o
8.8 | Proveedores cumplan 0s rlo vee orles o otertaco y I controles a efectuarse a 0,5 dias v $0,00
con los Requisitos cumplan con los requerimientos de la proveedores. . 10/08/18
Legales Aplicables Req}lls1tos Legales empresa Director de
Aplicables Consultor Proyecto
Provee instrucciones para
el desarrollo del método
Provee un Diagrama de lun
8.9 | Método para Disefio del método Cumplimiento acorde a | Flujo 1 dia 13/08/18 $76,25
Comunicar a los para Comunicar a los lo ofertado y Se indica el alcance,
Proveedores los Proveedores los requerimientos de la responsable y proposito Director de
Requisitos Aplicables | Requisitos Aplicables | empresa del método Consultor Proyecto
Provee instrucciones para
el desarrollo del método
Provee un Diagrama de .
8.10 Disefio del método Cumplimiento acorde a | Flujo 0,5 dias \1]1)6/()8 /18 $0,00
Método para Cuidar y | para Cuidar y Proteger | lo ofertado y Se indica el alcance,
Proteger los Bienes de | los Bienes de Clientes | requerimientos de la responsable y proposito Director de
Clientes y Proveedores | y Proveedores empresa del método Consultor Proyecto
Meétodo para Disefio del método Provee instrucciones para
Identificar y Cumplir | para Identificar y el desarrollo del método
811 |con los Requisitos Cumplir con los Provee un Diagrama de 0.5 dias vie $0.00
' Posteriores a la Requisitos Posteriores | Cumplimiento acordea | Flujo ’ 10/08/18 ’
Entrega de Productos | a la Entrega de lo ofertado y Se indica el alcance,
y Prestacion de los Productos y Prestacion | requerimientos de la responsable y proposito Director de
Servicios de los Servicios empresa del método Consultor Proyecto
Provee instrucciones para
el desarrollo del método
Provee un Diagrama de lun
8.12 Disefio del método Cumplimiento acorde a | Flujo 0,5 dias 13/08/18 $0,00
Método para Revisar y | para Revisar y lo ofertado y Se indica el alcance,
Controlar los Cambios | Controlar los Cambios | requerimientos de la responsable y proposito Director de
NO Planificados NO Planificados empresa del método Consultor Proyecto
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DESCRIPCION

DENOMINACION | CONSIDERACIONES CRITERIOS DE DURACION | FECHA COSTO
EDT DEL DE LA TAREA CONTRACTUALES ACEPTACION RESPONSABLE | APROBADOR ESTIMADA | LIMITE |ESTIMADO
ENTREGABLE
Provee instrucciones para
el desarrollo del método
Método para Disefio del método Provee un Diagrama de lun
8.13 | Identificar y Controlar | para Identificar y Cumplimiento acorde a | Flujo 0,5 dias Y $0,00
e 13/08/18
los Procesos, Controlar los Procesos, [ lo ofertado y Se indica el alcance,
Productos y Servicios | Productos y Servicios | requerimientos de la responsable y proposito Director de
no conformes no conformes empresa del método Consultor Proyecto
REQUISITOS DE Levantamiento de los | Cumplimiento acorde a Describe cada requisito a
EVALUACION DE criterios para la lo ofertado y . qu . mar
9 ~ -y - considerarse en la 80 dias $228,75
DESEMPENO (CAP. | evaluacion de requerimientos de la . ~ : d 21/08/18
9 d - evaluacion de desempefio Director de
) csempeno. empresa Consultor Proyecto
Provee instrucciones para
el desarrollo del método
Método para el Elaboracion del Provee un Diagrama de lun
9.1 | seguimiento, método para el Cumplimiento acorde a | Flujo 0,5 dias $0,00
. ., L 13/08/18
medicion, analisis y seguimiento, medicion, | lo ofertado y Se indica el alcance,
evaluacion del sistema | andlisis y evaluacion requerimientos de la responsable y proposito Director de
de gestion. del sistema de gestion. | empresa del método Consultor Proyecto
Definicién del grado Definir parametro para | Cumplimiento acorde a _ o
. -, obtener el grado de lo ofertado y Mida de manera objetiva . mar
9.2 | de satisfaccion de los - - S . -, . 1 dia $76,25
. satisfaccion de los requerimientos de la la satisfaccion del cliente. ; 14/08/18
clientes . Director de
clientes. empresa Consultor Proyecto
Provee instrucciones para
el desarrollo del método
Meétodo para analizar | Elaboracion del Provee un Diagrama de mar
9.3 |yevaluarla método para analizar y | Cumplimiento acorde a | Flujo 0,5 dias $38,13
) -, . . e 14/08/18
informacion clave evaluar la informacion | lo ofertado y Se indica el alcance,
sobre el desempetio clave sobre el requerimientos de la responsable y proposito Director de
del SGC. desempeiio del SGC. empresa del método Consultor Proyecto
. Determinacion de Cumplimiento acorde a Describa cada uno de los
Proceso de auditorias . lo ofertado y , mar
94 |. proceso de auditoria S pasos a llevarse a cabo . 0,5 dias $38,13
internas . requerimientos de la .o Director de 21/08/18
interna. dentro de la auditoria.
empresa Consultor Proyecto
P Elaboracion de los Cumplimiento acorde a Considere las guias .
rograma de lo ofertado y . . mié
9.5 o programas de o necesarias de las . 1 dia $76,25
auditorias s requerimientos de la o Director de 02/05/18
auditorias. auditorias internas
empresa Consultor Proyecto
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DESCRIPCION

DENOMINACION | CONSIDERACIONES CRITERIOS DE DURACION | FECHA COSTO
EDT ENTRI;E%ABLE DE LA TAREA CONTRACTUALES ACEPTACION RESPONSABLE | APROBADOR ESTIMADA | LIMITE |ESTIMADO
Determinacion de los Cumplimiento acorde a - .
10 REQUISITOS DE requisitos de meiora de lo ofertado y Detalle los requisitos 0.5 dias mié $38.13
MEJORA (CAP. 10) la?sm rosa J requerimientos de la necesarios para mejora. Director de ’ 15/08/18 ’
presa. empresa Consultor Proyecto
Provee instrucciones para
el desarrollo del método
Provee un Diagrama de mié
10.1 Elaboracion del Cumplimiento acorde a | Flujo 0,5 dias 15/08/18 $38,13
Método para mejorar | método para mejorar el | lo ofertado y Se indica el alcance,
el cumplimiento de los | cumplimiento de los requerimientos de la responsable y proposito Director de
requisitos del cliente | requisitos del cliente empresa del método Consultor Proyecto
Provee instrucciones para
el desarrollo del método
Provee un Diagrama de mié
10.2 Elaboracion del Cumplimiento acorde a | Flujo 0,5 dias 15/08/18 $0,00
Método para controlar | método para controlar | lo ofertado y Se indica el alcance,
y corregir las NO y corregir las NO requerimientos de la responsable y proposito Director de
CONFORMIDADES | CONFORMIDADES | empresa del método Consultor Proyecto
Elaborar documento . Cuente con las
ggl\{[ﬁ)ﬁl\/gg NTO que formaliza el lCOu(r)rflsrltlgzilOento acordea competencias y mié
11 PROYECTO Y nombramiento tanto racoy I responsabilidades del 1,2 dias $255,00
del lider de proyecto requerimientos de la Lider de Proyecto : 04/04/18
EQUIPO DE el hicer de proyecto y | oy resa yeelo'y Director de
TRABAJO el equipo de trabajo personal de equipo Consultor Proyecto
De acuerdo a los
requerimientos del Se elabore contrato
CONTRATO proyecto se realiza la Cumplimiento acorde a considerando dentro de
contratacion del lo ofertado y , jue
12| CONSULTOR consultor externo para | requerimientos de la las clgqsulas todo lo 8 dias 15/03/18 $0,00
EXTERNO la implementacién del | empresa especificado dentro de los
siste 1}1)1 a de gestion de P términos de referencias.
calidad Director de .
Proyecto Patrocinador
Generar cada uno de ..
MAPA DE los mapas de procesos E)u:gl};:;l;n}l]to acorde a Considere cada proceso mié
13 PROCESOS ?desarrollarse por cada requerimientos de la desde su inicio hasta el 16,5 dias 20/06/18 $6.355,00
area de proceso de la final. .
N empresa Director de
organizacion. Consultor Proyecto
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DESCRIPCION

DENOMINACION | CONSIDERACIONES CRITERIOS DE DURACION | FECHA COSTO
EDT ENTRI;E%ABLE DE LA TAREA CONTRACTUALES ACEPTACION RESPONSABLE | APROBADOR ESTIMADA | LIMITE |ESTIMADO
MAPA DE 35 Levantamiento de los ﬁuggki;fmo acordea Considere cada proceso e
13.1-| PROCESOS rocesos operativos reque imien};os dela desde su inicio hasta el Director de 12 dias J14/06/ 18 $4.335,00
OPERATIVOS P PErativos. quer final. !
empresa Consultor Proyecto
MAPA DE 4 Levantamiento de 1 lCun;prltlalllclilento acordea Considere cada proceso mar
13.2 | PROCESOS DE N ento delos o otertado y desde su inicio hasta el . 3 dias $1.320,00
procesos de soporte. requerimientos de la Director de 05/06/18
SOPORTE final.
empresa Consultor Proyecto
MAPA DE 1 Levantamiento de f(j)u:flg;:éfmo acordea Considere cada proceso lun
13.3 | PROCESOS . tratéoi , i n}; del desde su inicio hasta el Director d 2 dias 04/06/18 $700,00
ESTRATEGICOS procesos estratégicos. equerimientos de la final. ector de
empresa Consultor Proyecto
MATRIZ DE Generar la matriz de E)“:tfgrltl;gfmo acordea Grafiaue fodas las un
13.4 | INTERACCIONES | relacién entre cada uno Laco Y au . 5 dias o $0,00
requerimientos de la relaciones entre procesos. Director de 11/06/18
DE PROCESOS de los procesos.
empresa Consultor Proyecto
FICHAS Desarrollo de cada una | Cumplimiento acorde a
de las fichas de los lo ofertado y Cumpla con el formato , mié
13.5 | DESCRIPTIVAS DE S . . 7 dias $0,00
PROCESOS procesos de la requerimientos de la establecido. Director de 20/06/18
organizacion. empresa Consultor Proyecto
PRIMERA Efectuar primera E)u:;g}tl:;;:nto acordea Cuente con el informe e
14 | AUDITORIA auditoria interna y su Lacoy respectivo de la auditoria . 1123 dias J $3.620,00
. requerimientos de la Director de 04/10/18
INTERNA respectivo Informe. efectuada.
empresa Consultor Proyecto
Provee instrucciones para
el desarrollo del método
Provee un Diagrama de mié
14.1 Cumplimiento acorde a | Flujo 0,5 dias 15/08/18 $38,13
Elaboracién del lo ofertado y Se indica el alcance,
Método de Auditorias | método de auditorias requerimientos de la responsable y proposito Director de
Internas de la Calidad | internas de calidad. empresa del método Consultor Proyecto
CERTIFICADOS DE | Elaboracion de Certificados describen el
142 CAPACITACION DE | certificados de Cumplimiento acorde a nombre del participante, 4 di mar $1.084.38
| LOS AUDITORES capacitacion de los lo ofertado y fecha de vigencia, son de 1as 11/09/18 Y
INTERNOS DE LA auditores internos de la | requerimientos de la tamafio 30cm x 20cm, Director de
CALIDAD calidad. empresa tipo carton y a color Consultor Proyecto
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DESCRIPCION

DENOMINACION | CONSIDERACIONES CRITERIOS DE DURACION | FECHA COSTO
EDT DEL DE LA TAREA CONTRACTUALES ACEPTACION RESPONSABLE | APROBADOR ESTIMADA | LIMITE |ESTIMADO
ENTREGABLE
Provee instrucciones para
el desarrollo del método
Provee un Diagrama de .
14.3 | INFORME DE Cumplimiento acordea | Flujo 1123 dias Jotf/l 18 $2.497,50
PRIMERA Efectuar primera lo ofertado y Se indica el alcance,
AUDITORIA auditoria interna y su requerimientos de la responsable y proposito Director de
INTERNA respectivo Informe. empresa del método Consultor Proyecto
Desarrollo de
comunicado Cumplimiento acorde a
PRIMERA relacionado a la lo ofSItado Se elabore informe de lo mar
15 | REVISION POR LA | primera revision racoy . 38,8 dias $401,88
DIRECCION llevada a cabo por la requerimientos de la revisado. 09/10/18
alta direccion de la empresa Director de
organizacion. Consultor Proyecto
Provee instrucciones para
el desarrollo del método
Elaboracion del Provee un Diagrama de .
15.1 | Método para que la método para que la Cumplimiento acorde a | Flujo 1 dia Jue $76,25
direccion revise el direccion revise el lo ofertado Se indica el alcance 16/08/18
y 9
SGC para asegurar su | SGC para asegurar su | requerimientos de la responsable y proposito Director de
eficacia eficacia empresa del método Consultor Proyecto
INFORME DE Efectuar primera Cumplimiento acorde a
152 PRIMERA revision de la direccion | lo ofertado y Cumpla con el formato 1.5 dias mar $325.63
" | REVISION POR LA |y surespectivo requerimientos de la establecido. Director de ’ 09/10/18 ’
DIRECCION Informe. empresa Consultor Proyecto
Archiveros de color de
muebles de la oficina
actual
Las carpetas son de
plastico y de colores
16 Adquirir suministros y diversos 3 dias lun $240.00
materiales para el El papel blanco de tamaiio 09/04/18 ’
ARCHIVEROS, archivo de la A4
CARPETAS Y documentacion Cumplimiento acorde a | Cartelera de tamaiio
MATERIAL DE generada por la lo ofertado y 100cm x 80cm y se pueda
OFICINA PARA implementacion del requerimientos de la colocar en la pared Director de
DOCUMENTACION | SGC. empresa Cartelera de tipo corcho Proyecto Patrocinador
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4.4 Gestion del Tiempo

4.4.1.1 Plan de gestion del cronograma

Nombre del MPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
Proyecto: CALIDAD PARA LA EMPRESA CONSTRUCTORA DE
NFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES EN EL
AREA TECNICA DE GUAYAQUIL BAJO LA NORMA ISO
9001:2015

Metodologia del Cronograma
Planificacion: Método de la ruta Critica (CPM)

Control: Gestion del Valor Ganado

_Herramientas del Cronograma

Juicio de Expertos

Descomposicion

Me¢étodo de diagramacion por precedencia (PDM)
Datos de Estimaciones Publicados

Estimacion por tres valores

Software de gestion de proyectos (MS Project 2013)

Proceso de Definicion de Actividades

Utilizamos la Estructura de Desglose del Trabajo junto con el juicio de expertos
para poder definir las actividades de cada entregable.

Se coloca el mismo codigo del EDT de los entregables y la secuencia
correspondiente para las actividades de los entregables en el listado respectivo.

Creamos el archivo proyecto en MS PROJECT 2013 con el nombre del proyecto
para que la tarea 0 cuente con el nombre completo y cargamos el listado de los
entregables de la EDT junto con cada una de las actividades.

Se obtiene el formato Listado de Actividades e Hitos, ANEXO 12 y 13

Proceso de Secuenciamiento de Actividades

Junto con las actividades de finidas por cada entregable se secuenciara de modo

que el juicio de expertos indique para la secuencia de actividades teniendo en
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consideracion los 4 tipos de secuencias:

Final a Inicio (FI). Una actividad que debe finalizar antes de que la sucesora
pueda iniciar.

Final a Final (FF). Una actividad que debe finalizar antes de que la sucesora
pueda finalizar.

Inicio a Inicio (II). Una actividad que debe iniciar antes de que la sucesora pueda
iniciar.

Inicio a Final (IF). Una actividad que debe iniciar antes de que la sucesora pueda
finalizar.

El listado de actividades se imprime y se puede visualizar cada uno de las
dependencias de mejor manera.

Luego esta secuencia determinada se la coloca en el programa MS PROJECT
2013 para completar este proceso.

Se obtiene el formato Matriz de Secuenciamiento de Actividades, ANEXO 14

Proceso de Estimacion de Recursos de las Actividades

Se determina tipo, cantidad y caracteristicas de los recursos necesarios para
completar la actividad, con ello poder estimar el costo y la duracion de manera mas
cercana a la realidad sean estos recursos de TRABAJO, MATERIAL o COSTO
segun definido en MS PROJECT 2013.

Para cada recurso se debera definir: Su nombre, Tipo, Capacidad maxima en
porcentaje, la tasa estandar en ddlares, la forma de Acumular si es al comienzo, al
Fin o con Prorrateo, el calendario a ser utilizado todo ello definido en la Hoja de
Recursos de MS PROJECT 2013

Se obtiene el formato Matriz de Estimacion de Recursos de Actividades,

ANEXO 15

Proceso de Estimacion de Duracion de las Actividades
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Al realizar la estimacion de las actividades se tomara en cuenta la unidad de
medida que debe ser en dias, considerando que el periodo diario de trabajo sera de 2
horas.

De escogerse la estimacion paramétrica o de tres valores tomar en consideracion
las unidades de medida del tiempo que sean las mismas.

Luego de ello se ingresan los valores en el MS PROJECT 2013.

Se obtiene el formato Matriz de Estimacion de Duracion de Actividades.

Nivel de Exactitud Unidades de Medida Umbrales de Control

Exactitud estimacion duracion de +10%

actividades: 90%.

Tiempo (dias/horas laborables)
Cantidades (m2)
Moneda ($)

Formatos y Reportes del Cronograma

Formatos para Desarrollar el Cronograma Frecuencia

Listado de Actividades. Una vez, al inicio de la
planificacion.

Matriz de Secuenciamiento de Actividades. Una vez, al inicio de la
planificacion.

Matriz de Estimacion de Recursos de Actividades. Una vez, al inicio de la
planificacion.

Matriz de Estimacion de Duracion de Actividades. Una vez, al inicio de la
planificacion.
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Reportes Control del Cronograma Frecuencia

Informe de Desempefio del Proyecto Mensual
Informe de Status del Proyecto Quincenal
Solicitudes de Cambio Bajo aprobacion

‘ Proceso de Desarrollo del Cronograma

Los datos cargados previamente en el MS PROJECT 2013 de los formatos
creados que se han realizado: Listado de Actividades, Secuenciamiento, Estimacion
de Recursos, Estimacion de duracion se crea la linea Base del Cronograma.

Revisar las restricciones del cronograma existentes para programar el
Cronograma del Proyecto.

Identificar la ruta critica del proyecto (CPM) ademas si se requiere comprimir el
cronograma se utilizaré la ejecucion rapida.

Esta linea base del Cronograma servira para los siguientes procesos de Direccion

del Proyecto.

Monitoreo y Control del Cronograma

(Descripcion detallada del proceso para controlar el cronograma, asi como su enlace con el control integrado de cambios.
Definicion de qué, quién, como, cuando, dénde y con qué)

Seguimiento del Cronograma:

Para realizar el seguimiento de avance del cronograma y evaluar el indice de
rendimiento se utilizara la herramienta del MS PROJECT 2013.

El Director del Proyecto debera preparar un Informe Mensual de Desempetio del
Proyecto hacia la Direccion de la Constructora.

Control de Cambios:

Revisar el Plan de Gestion de Cambios
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Ilustracion 32 Fases del Proyecto

DECISION PLAN DE DIAGNOSTICO PLAN DE EJECUCION PRIMERA 2L 212 CERTIFICACION
PROYECTO IMPLEMENTACION AUDITORIA DIRECCION
CONTROL Y MONITOREO

Fuente: Elaborado por los autores

No se contempla la Certificacion en el presente proyecto aunque es la siguiente

etapa, esta decision debe tomarla la Alta Direccion.

4.4.1.2 Cronograma del proyecto

Ilustracion 33Cronograma del Proyecto en Microsoft Project, actividades resumen

pviembre 11 enero
EDT + | Nombre de tarea v 04/12 25/12 15/0
0 4 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE

LA CALIDAD PARA LA EMPRESA CONSTRUCTORA

DE INFRAESTRUCTURADE i

TELECOMUNICACIONES EN EL AREA TECNICA DE

GUAYAQUIL BAJO LA NORMA ISO 9001:2015
1 1 GESTION DEL PROYECTO T 1
2 2 ACTA DE COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION n
3 3 BRECHAS DE LA ORGANIZACION i
a 4REQUISITOS DEL CONTEXTO DE LA m

ORGANIZACION (CAP.4)

5 5 REQUISITOS DE LIDERAZGO (CAP. 5) T 1
6 6 REQUISITOS DE PLANIFICACION (CAP. 6) T 1

7 REQUISITOS DE SOPORTE (CAP. 7) I 1

8 8 REQUISITOS DE OPERACION (CAP. 8) I 1
9 9 REQUISITOS DE EVALUACION DE DESEMPENO I 1
(cap.9)
10 10 REQUISITOS DE MEJORA (CAP. 10) 1
11 11 NOMBRAMIENTO DE LIDER DE PROYECTO Y |
EQUIPO DE TRABAJO
12 12 CONTRATO CONSULTOR EXTERNO [ |
13 13 MAPA DE PROCESOS 1
14 14 PRIMERA AUDITORIA INTERNA I 1
15 15 PRIMERA REVISION POR LA DIRECCION 1
16 16 ARCHIVEROS, CARPETAS Y MATERIAL DE n

OFICINA PARA DOCUMENTACION

Fuente: Elaborado por los autores

4.4.1.3 Actividades
LISTADO DE ACTIVIDADES
IDENTIFICACION ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
1 GESTION DEL PROYECTO
1.1 GESTION DE LA INTEGRACION
ACTA DE CONSTITUCION DEL L,
1.1.1 PROYECTO Se redacta el Acta de Constitucion
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LISTADO DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
1.1.2 PLAN DE GESTION DE LA Se redacta el plan dient
- CONFIGURACION Plan correspondiente
1.1.3 C AI{)/II]é?gSDE GESTION DE LOS Se redacta el plan correspondiente
1.14 REGISTRO DE CAMBIOS Se redacta el registro correspondiente

INDICADORES DE GESTION DEL

Se redacta los Indicadores

PROYECTO correspondientes.
1.2 GESTION DEL ALCANCE
1.2.1 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE | Se redacta el plan correspondiente
1.2.2 LINEA BASE DEL ALCANCE Se redacta el plan correspondiente
1.3 GESTION DEL TIEMPO
1.3.1 PLAN DE GESTION DEL TIEMPO Se redacta el plan correspondiente
1.32 LINEA BASE DEL TIEMPO Se obtiene el cronograma
1.4 GESTION DEL COSTO
1.4.1 PLAN DE GESTION DEL COSTO Se redacta el plan correspondiente
1.42 LINEA BASE DEL COSTO Se obtiene el presupuesto
1.5 GESTION DE LA CALIDAD
1.5.1 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD | Se redacta el plan correspondiente
1.5.2 PLAN DE MEJORAS Se redacta el plan correspondiente
1.5.3 METRICAS DE LA CALIDAD Se obtienen las Métricas de la Calidad
1.6 GESTION DE LOS RRHH
1.6.1 PLAN DE GESTION DE LOS RRHH Se redacta el plan correspondiente
1.6.2 MATRIZ RACI Se redacta la matriz correspondiente
17 GESTION DE LAS
COMUNICACIONES
1.7.1 PLAN DE GESTION DE LAS Se redacta el plan correspondiente
COMUNICACIONES
1.7.2 DEIIJVI §§;ég$OCOMUNICACIONES Se redacta la matriz correspondiente
1.8 GESTION DE RIESGOS
1.8.1 PLAN DE GESTION DE RIESGOS Se redacta el plan correspondiente
1.8.2 REGISTRO DE RIESGOS Se redacta el registro correspondiente
1.9 GESTION DE LAS ADQUISICIONES
1.9.1 ADg%?gCDIgISI}]]EESS TION DE LAS Se redacta el plan correspondiente
1.9.2 C OIE?SET%?I])E?(?]?&J OR ABAJO DEL Se redacta Enunciado de Trabajo
1.10 GESTION DE LOS INTERESADOS
1.10.1 mT%Ii%I\SIE]EO(}SESTION DE LOS Se redacta el plan correspondiente
1.10.2 REGISTRO DE INTERESADOS Se redacta el registro correspondiente
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LISTADO DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
1.11 MONITOREO Y CONTROL Envio segun el plan del informe de
desempefio mensual del proyecto.
1.12 INFORMES DE STATUS Envio segl'm el plan del informe de
status quincenal del proyecto.
) ACTA DE COMPROMISO DE LA

ALTA DIRECCION

Convocatoria y confirmacion de Reunion

Coordinar la reunién con los

2.1 o
con Directivos Directivos de la Constructora
2.2 Reunion con Directivos Mantener la reunién con los
directivos
] ) Firmar Acta Simbdlica de
2.3 Firma de Acta de Compromiso Compromiso de la Direccion para el
proyecto del SGC
3 BRECHAS DE LA ORGANIZACION
31 PLAN DE ANALISIS DE LAS )
’ BRECHAS DE LA ORGANIZACION
3.1.1 Realizar Plan de Analisis de Brechas Se realiza el plan para el analisis de
la brechas de la Organizacion.
CUESTIONARIO PARA ANALISIS
3.2 INICIAL DE REQUISITOS DE LA
NORMA
3.2.1 Redactar Cuestionario de Analisis Inicial | S¢ disefia el Cuestionario Inicial
para adaptarlo a la Organizacion.
3.3 REGISTRO DE ANALISIS
331 Realizar puesto por puesto el Se realizan las entrevistas puesto por
e cuestionario puesto.
) ) o Se recopilan todas las entrevistas y
332 Realizar el registro del analisis se hace un registro de las mismas
cOmo resumen.
34 INFORME DE ANALISIS
341 RESUMEN GRAFICO DEL ANALISIS | Se hace un reporte grafico del
- DE BRECHAS resumen.
MATRIZ DE INTERPRETACION DE | §¢ realiza la matriz de interpretacion
342 RESULTADOS DEL ANALISIS DE de los resultados para brindarlos a
BRECHAS toda la Constructora.
4 REQUISITOS DEL CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION (CAP4)
Resumen del Entorno de la
4.1 N
Organizacion
] Se analiza segun las
4.1.1 Analizar el entorno de la empresa recomendaciones de 1a Norma el
Contexto de la Organizacion.
42 Listado de Partes Interesadas de la

Organizacion
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LISTADO DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Definir a las . das” de | Se definen al igual que el registro de
4.2.1 elinir a fas “partes interesadas ™ de fa interesados del Proyecto las partes

organizacion.

interesadas en conjunto de la
Organizacion para el SGC.

Identificar y analizar informacion sobre

422 !as necesidades y expectativas las partes Realizarla identificacion de la partes
interesadas. interesadas del SGC.
4.3 Declaracion del Alcance del SGC
431 Establecer el alcance del sistema de la Se establece en base a lo revisado
o organizacion. previamente el alcance del SGC.
5 REQUISITOS DE LIDERAZGO (CAP.5)
5.1 POLITICA DE CALIDAD 0.0
11 Convocatoria y confirmacién de Reunion | S€ convoca a las reuniones para
5.1 con Directivos definir la primera version de la
Politica de la Calidad
Se realiza la primera reunion para
510 Sesion 01 para definir la Politica de la discutir la Importancia de una
o Calidad Declaracion de la Politica de la
Calidad de acuerdo a un formulario
de preguntas.
Sesion 02 para definir la Politica de la Discutir las respuestas del
5.13 Calidad formulario de preguntas para llegar a
un consenso.
514 Sesion 03 para definir la Politica de la Comenzar a delinear la Politica con
- Calidad la informaci6n anterior.
515 Sesion 04 para definir la Politica de la Finalizar con la Politica de la
B Calidad Calidad adoptada version 0.0
516 Redaccion y envio del mensaje de la Se cgrmunica a todo c?l.personal la
o Politica adoptada por la Organizacion version 0.0 de la Politica de la
Calidad adoptada.
52 DECLARACION DE LA POLITICA
) DE LA CALIDAD
» Se delinea la Politica de la Calidad
591 Establecer para el SGC la Politicade la | gy adoptada luego de las
Calidad revisiones y se publica para todas las
partes interesadas
5.3 OBJETIVOS DE LA CALIDAD 0.0
Nombrar a cada lider para definir los
objetivos de acuerdo a los procesos
5.3.1 L )
estratégicos, de soporte y operativos de la
cmpresa Se nombran a los lideres
539 Redactar al menos 2 objetivos por cada | En reunion redactar 4 objetivos por

proceso

cada proceso de ser posible.
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LISTADO DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

533

Redactar las metas e indicadores de los
objetivos

Se redactan las metas y los
indicadores para poder medirlos.

Redactar la matriz de Objetivos de la

Se redacta la matriz de objetivos de

>34 Calidad 0.0 la Calidad.
Redaccion y envio del mensaje de los Se envia a todo el personal los
535 - . — p
Objetivos de la Calidad propuestos Objetivos de la Calidad propuestos.
5.4 DECLARACION DE LOS OBJETIVOS
: DE LA CALIDAD
. Se delinean los Objetivos de la
541 | E;tablecer para el SGC los objetivos de | ~1idad Finales adoptados luego de
a calidad las revisiones y se publica para todas
las partes interesadas.
Listado de Procesos Relacionados con el
5.5 .
Cliente
5.5.1 IQentlflcar y esPeCl.ﬁcar los procesos Identificar los procesos con los
relacionados con los clientes . .
clientes y hacer un listado de ellos.
Resumen de Normativa Legal y
5.6 Reglamentaria que aplica a los Procesos, Revisar toda la normativa legal
Productos y Servicios de la Organizacion relacionada a los procesos.
57 Meétodo para conocer las Necesidades de Se redacta el Método
' los Clientes correspondiente.
5.8 ESTRATEGIA DE DIFUSION
5.8.1 PLAN DE DIFUSION
Realizar Plan de Difusion de la Reahzar el plan para difundir la
5.8.1.1 - informacioén documentada
Informaciéon Documentada .
finalizada.
5810 Envio del Plan de Difusion al personal | Enviar el Plan de difusion al
T de la Organizacion personal.
5.8 MENSAJE INICIAL DE INTENCION
e DE IMPLEMENTAR EL SGC
5871 Redaccién y envio del mensaje de Redactar el mensaje y enviar a toda
o Intencion de Implementar el SGC via mail la organizacion.
5899 Reunioén con el personal para dar a Reunirse con todo el personal para
o conocer la iniciativa que conozcan y sean parte de la
Iniciativa del Proyecto.
583 MENSAJES DE ANALISIS DE
e BRECHAS
58131 Redaccion y envio del mensaje de Redactar el mensaje y enviar a toda
o analisis de brechas via mail la organizacion.
5832 Reunion con el personal para dar a Reunirse con todo el personal para

conocer el analisis de brechas

que conozcan las brechas que se
tienen al momento.
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LISTADO DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

5.8.4

MENSAJES DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA FINALIZADA

NOMBRAMIENTO DE EQUIPOS DE

Se notifica el personal encargado de

5.84.1 .
DIFUSION POR PROCESOS la difusion de sus procesos.
DISENO DE CONTENIDOS DE Cada encargado de sus procesos
5.8.4.2 DIFUSION disefia el contenido de la difusion de
Sus procesos.
, Cada encargado de sus procesos
5.84.3 CALENDARIO DE DIFUSION envia el calendario de la difusion
realizada.
585 MENSAJE DE LA PRIMERA
e AUDITORIA INTERNA
5851 Redaccion y envio del mensaje de la Redactar el mensaje y enviar a toda
o Primera Auditoria Interna la organizacion.
Reunion con el personal para dara Reunirse con todo el personal para
5.852 cono.cerllos Resultados de la Primera que conozcan los resultados de la
Auditoria Interna Auditoria realizada.
5.8.6 MENSAJE DE LA PRIMERA
o REVISION POR LA DIRECCION
586.1 Redaccion y envio del mensaje de la Redactar el mensaje y enviar a toda
R Primera Revision por la Direccion la organizacion.
Reunién con el personal para dar a Reunirse con todo el personal para
CUNION con € persona. p que conozcan los resultados de la
5.8.6.2 conocer los Resultados de la Primera o . .
. S Revision realizada por la Direccidon
Revision por la Direccion ) . .
e informar si estamos listos para
poder Certificarnos.
5.9 MATRIZ DE ROLES ENTRE
) FUNCIONES DEL SGC Y PUESTOS
591 Definir y crear los roles, Definir los puestos y autoridades del
e responsabilidades y autoridades del personal. SGC junto con sus roles para
asegurar que el sistema funcione.
5.10 DOCUMENTOS NECESARIOS POR
) PROCESOS
510.1 MANUAL DE POLITICAS Y Realizar los manuales y politicas de
PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO los procedimientos de cada proceso
5102 PLANES DE LA CALIDAD Realizar los planes de la calidad de
los procedimientos de cada proceso
5103 PROCEDIMIENTOS Realizar los procedimiento de cada
proceso
5104 METODOS Realizar los métodos de cada
T proceso
510.5 ESPECIFICACIONES Realizar las especificaciones de cada

proceso
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LISTADO DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

510.6 ORGANIGRAMAS Realizar los organigramas de cada
proceso

5.10.7 PEFILES DE PUESTOS Realizar los perﬁles de puestos de
cada proceso

510.8 DESCRIPCIONES DE PUESTOS Realizar descripciones de puestos de
cada proceso

5.10.9 DIAGRAMAS DE PROCESOS Realizar los diagramas de cada

Proceso

REQUISITOS DE PLANIFICACION

6 (CAP. 6)
Listado de Riesgos y Oportunidades del
6.1
SGC
Determinar los riesgos y oportunidades
6.1.1 en el SGC para las actividades de la Definir los riesgos y oportunidades
organizacion. del SGC.
Plan de Tratamiento para los riesgos y
6.2 oportunidades por la actividad de la Se redacta el plan correspondiente
organizacion
Planes de Mejora enfocado al logro de los .
6.3 Objetivos de la Calidad Se redacta el plan correspondiente
6.4 Pl.an de revision de los Objetivos de la Se redacta el plan correspondiente
Calidad
Meétodo para hacer cambios o actualizar el
6.5 SGC en funcién de las necesidades Se redacta el Método
detectadas correspondiente.
7 REQUISITOS DE SOPORTE (CAP. 7)
7.1 Listado de Recursos para cada Proceso
711 Determinar los recursos para cada Deteminar en base a los procesos
o proceso para gestionar el SGC definidos los recursos que se
requieren para el SGC.
Determinar la cantidad suficiente y capaz | [ndicar el listado de personas
7.1.2 de personas para realizar las actividades capaces para que integren los
especificadas en los procesos. procesos definidos.
79 Inventario de la Infraestructura y Equipos Realizar el inventario de l?
: por Proceso 1nfraestmctura enla actuahda.d y de
los equipos por proceso definidos.
73 Meétodo para la Conservacion y Mejora de | Se redacta el Método
) la Infraestructura Correspondiente_
Meétodo para analizar y mantener las
7.4 caracteristicas del entorno ambiental en cada | g redacta el Método
proceso correspondiente.
75 Plan de Mantenimiento para los Sistemas Se redacta el plan correspondiente

de Medicion para el Control de los Procesos
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LISTADO DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Plan para determinar los conocimientos

7.6 necesarios del personal Se redacta el plan correspondiente
7.7 Plan de Formacion para el Personal
Redaccion del Plan de Formacion del Redaccion del Plan de
7.7.1 -
Personal Formacidn del Personal
779 Realizar capacitaciones al personal de la Realizar capacitaciones al
o norma ISO 9001:2015 personal de la norma ISO 9001:2015
. . . .y Realizar evaluaciones para
Realizar evaluaciones para calificacion al . .
7.7.3 ersonal de la norma ISO 90012015 calificacion al personal de la norma
p ' 1SO 9001:2015
Entregar Certificados al personal de la Entregqr Cf:’rtlﬁcados al personal
7.7.4 tacion de | 1SO 9001:2015 de la capacitacion de la norma ISO
capacitacion de la norma : 9001:2015
73 Meétodo de Evaluacion y Seguimiento del | Se redacta el Método
’ Desempeiio de las Personas correspondiente.
79 MATERIAL PROMOCIONAL DEL
: PROYECTO INTERNOS Y EXTERNOS
Realizar cotizaciones de carteleras para Realizar cotizaciones de
7.9.1 publicaciéon de material promocional del carteleras para publicacion de
proyecto material promocional del proyecto
7.9.2 Instalar las carteleras Instalar las carteleras
793 Publicar la POlitica de la Calldad 0.0 en Se Coloca en las Carteleras las
- las carteleras Politicas de la Calidad adoptadas
794 Publicar los Objetivos de la Calidad 0.0. | Se coloca en las carteleras los
B en las carteleras Objetivos de la Calidad adoptados
7.9.5 Publicar el Plan del Proyecto de SGC Se coloca en las carteleras el Plan de
Proyecto aprobado.
Plan para concientizar al personal de la
7.10 politica de calidad, los objetivos, la mejora y | Se redacta el plan correspondiente
los beneficios del SGC.
Método para actualizar y controlar de
7.11 manera eficaz la informacion documentada | g redacta el Método
del SGC correspondiente.
Método para Controlar y Actualizar de
7.12 manera eficaz la Informacion Externa al Se redacta el Método
SGC correspondiente.
8 REQUISITOS DE OPERACION (CAP. 8)
Proceso para la Comunicacion con el
8.1 Cliente para definir los Requerimientos de Se redacta el proceso correspondiente

los Productos y Servicios
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LISTADO DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Meétodo de Revision para Asegurar que la
39 Organizacion puede adaptar los Productos y
’ Servicios a las exigencias y Cambios de 10s | g4 redacta el Método
Clientes y/o Partes Interesadas. correspondiente.
Meétodo de Verificacion para Asegurar que
8.3 los Productos y Servicios se adaptan a los Se redacta el Método
Requisitos Legales y Reglamentarios. correspondiente.
Plan de cambios que afectan a Productos y Plan de camb1qs que afectan a
.. . s Productos y Servicios para
Servicios para realizarlos en la Informacion . o
8.4 . realizarlos en la Informacion
Documentada y comunicarlos al personal )
. Documentada y comunicarlos al
correspondiente. .
personal correspondiente.
8.5 Proceso definido de Disefio y Desarrollo Se redacta el proceso correspondiente
Meétodo de Control para que el Proceso de
8.6 Disefio y Desarrollo cumpla con lo Se redacta el Método
planificado correspondiente.
M¢étodo para realizar la Evaluacion,
8.7 Seguimiento y Reevaluacion de los Se redacta el Método
Proveedores correspondiente.
Listado de Controles para que los Listado de Controles para que los
8.8 Proveedores cumplan con los Requisitos Proveedores cumplan con los
Legales Aplicables Requisitos Legales Aplicables
3.9 Método para Comunicar a los Proveedores | Se redacta el Método
’ los Requisitos Aplicables correspondiente.
2.10 Meétodo para Cuidar y Proteger los Bienes | Se redacta el Método
' de Clientes y Proveedores correspondiente.
Meétodo para Identificar y Cumplir con los
8.11 Requisitos Posteriores a la Entrega de Se redacta el Método
Productos y Prestacion de los Servicios correspondiente.
212 Método para Revisar y Controlar los Se redacta el Método
' Cambios NO Planificados correspondiente.
M¢étodo para Identificar y Controlar los
8.13 Procesos, Productos y Servicios no Se redacta el Método
conformes correspondiente.
9 REQUISITOS DE EVALUACION DE
DESEMPENO (CAP. 9)
91 M¢étodo para el seguimiento, medicion, Se redacta el Método
’ analisis y evaluacion del sistema de gestion. | correspondiente.
9.2 Definicion del grado de satisfaccion de los Definicion del grado de
’ clientes satisfaccion de los clientes
M¢étodo para analizar y evaluar la
9.3 informacion clave sobre el desempefio del Se redacta el Método
SGC. correspondiente.
9.4 Proceso de auditorias internas
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LISTADO DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
941 Determinar un proceso de auditorias Determinar un proceso de
o internas auditorias internas
9.5 Programa de auditorias
9.5.1 .Plarrnﬁcar y establecer un programa de Se redacta el plan correspondiente
auditorias.
10 REQUISITOS DE MEJORA (CAP. 10)
10.1 Método para mejorar el cumplimiento de | Se redacta el Método
' los requisitos del cliente correspondiente.
10.2 Me¢étodo para controlar y corregir las NO Se redacta el Método
' CONFORMIDADES correspondiente.
11 NOMBRAMIENTO DE LiDER DE
PROYECTO Y EQUIPO DE TRABAJO
11.1 Seleccion del Lider de Proyecto Se selecciona al Lider del Proyecto
112 Seleccion del Equipo de Trabajo del Se selecciona al Equipo de Trabajo
Proyecto del Proyecto.
113 Rea!izar Organigrama del Equipo de Se realiza Organigrama del
Trabajo Proyecto.
11.4 Redaccion y envi9 del mensaje del Equipo | Se comunica a la organizacion el
del Proyecto seleccionado equipo encargado del proyecto.
12 CONTRATO CONSULTOR EXTERNO
) Se buscan los asesores externos que
12.1 Busqueda de asesores externos guien a la Constructora a disefiar e
implementar el SGC.
120 Revisar la ISO 10019 para la seleccién de | Revisar la buena practica para
consultores externos escoger consultores externos.
123 Realizar guia de preguntas para Diseﬁ::}r una guia de preguntas para
) entrevistarse con Asesor Externo entrevistarse con los asesores y
luego poder contratarlos.
12.4 Seleccion del Consultor Externo Se selecciona y se comunica la
seleccion del asesor.
13 MAPA DE PROCESOS
13.1 MAPA DE 35 PROCESOS DE Documentar cada proceso operativo
OPERATIVOS del area técnica de Guayaquil
13.2 MAPA DE 4 PROCESOS DE Documentar cada proceso de soporte
SOPORTE area técnica de Guayaquil
133 MAPA DE 1 PROCESOS D‘t’f‘;’,neimar,rcad?, A
. ESTRATEGICOS estratégico drea técnica de
Guayaquil
13.4 MATRIZ DE INTERACCIONES DE Realizar la Matriz de interacciones
PROCESOS area técnica de Guayaquil
FICHAS DESCRIPTIVAS DE Realizar y documentar cada proceso
13.5 PROCESOS con sus fichas 4rea técnica de
Guayaquil
14 PRIMERA AUDITORIA INTERNA
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LISTADO DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

14.1

Meétodo de Auditorias Internas de la
Calidad

Se redacta el Método
correspondiente.

CERTIFICADOS DE CAPACITACION

14.2 DE LOS AUDITORES INTERNOS DE
LA CALIDAD
Realizar capacitaciones de los Auditores | Realizar las capacitaciones para la
14.2.1 : > capacl p
Internos de la Calidad primera auditoria interna.
1422 Realizar evaluaciones para calificacion | Realizar y calificar las evaluaciones
- de Auditores internos de la Calidad de los Auditores.
Entregar Certificados y comunicar al Rea.li.zar la entrega de los
142.3 personal los Auditores Internos de la Calidad | certificados y nombrar de manera
seleccionados oficial a los Auditores internos y
comunicar a toda la organizacion.
143 INFORME DE PRIMERA
’ AUDITORIA INTERNA
Programar primer ciclo de auditorias .
14.3.1 internas de la calidad. Se redacta el plan correspondiente
14.3.2 Realizar la Primera Auditoria Interna Realizar la Primera Auditoria
Interna
Cerrar las no conformidades generadas De !OS ¥esultados de la primera
. . ., auditoria, cerrar las no
14.3.3 del primer ciclo de Auditorias Internas de formi .
Calidad conformidades detectadas para dejar
) listo el SGC.
15 PRIMERA REVISION POR LA
DIRECCION
151 Meétodo para que la direccidn revise el Se redacta el Método
' SGC para asegurar su eficacia correspondiente.
152 INFORME DE PRIMERA REVISION
’ POR LA DIRECCION
1521 Convocatoria y confirmacion de Reunion | Coordinar la reunién con los
- con Directivos Directivos de la Constructora
152.2 Reunion con Directivos Mantener la reunion con los
directivos
ARCHIVEROS, CARPETAS Y Compra de materiales de oficina
16 MATERIAL DE OFICINA PARA tales como hijas, tinta y articulos
DOCUMENTACION

varios para uso del proyecto
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4.4.1.4 Hitos

LISTADO DE HITOS
IDENTIFICACION ACTIVIDAD FECHA DEL HITO
1 GESTION DEL PROYECTO lun 8/10/18
1.1 GESTION DE LA INTEGRACION vie 26/1/18
1.1.6 INICIO DEL PROYECTO lun 15/1/18
5 ACTA DE COMPROMISO DE LA ALTA mié 7/3/18
DIRECCION ¢
24 Acta de Compromiso por la Alta Direccion Firmada y mié 7/3/18
Plan de Proyecto aprobado
3 BRECHAS DE LA ORGANIZACION vie 30/3/18
34 INFORME DE ANALISIS vie 30/3/18
343 Brechas de la Organizacion descritas vie 30/3/18
REQUISITOS DEL CONTEXTO DE LA
4 ORGANIZACION (CAP.4) mar 10/4/18
4.3 Declaracion del Alcance del SGC mar 10/4/18
432 Requisitos de CAP 4 finalizados mar 10/4/18
5 REQUISITOS DE LIDERAZGO (CAP. 5) jue 11/10/18
5.1 POLITICA DE CALIDAD 0.0 vie 16/3/18
5.1.7 Primera version de la Politica de la calidad Adoptado vie 16/3/18
DECLARACION DE LA POLITICA DE LA .
5.2 CALIDAD mié 29/8/18
5.2.2 Politica de la Calidad Adoptada por la Organizacion mié 29/8/18
5.3 OBJETIVOS DE LA CALIDAD 0.0 lun 2/4/18
536 Primera version de los Objetivos de la Calidad Jun 2/4/18
adoptado
DECLARACION DE LOS OBJETIVOS DE LA
5.4 CALIDAD lun 3/9/18
Objetivos de la Calidad Adoptados por la
42 Organizacion y Requisitos de CAP 5 finalizados lun 3/9/18
5.8 ESTRATEGIA DE DIFUSION jue 11/10/18
MENSAJE INICIAL DE INTENCION DE .
5.8.2 IMPLEMENTAR EL SGC vie 9/3/18
5.8.2.3 Reunion Inicial con el Personal de la Constructora vie 9/3/18
5.8.4 MENSAJES DE LA INFORMACION 6 5/9/18
O DOCUMENTADA FINALIZADA mie
FASE DE EJECUCION DEL PROYECTO .,
5.8.4.4 FINALIZADA mié 5/9/18
MENSAJE DE LA PRIMERA AUDITORIA
5.8.5 INTERNA lun 8/10/18
5853 Finaliza Primera Auditoria Interna lun 8/10/18
MENSAJE DE LA PRIMERA REVISION POR .
5.8.6 LA DIRECCION jue 11/10/18
5.8.6.3 FIN DEL PROYECTO jue 11/10/18
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LISTADO DE HITOS

IDENTIFICACION ACTIVIDAD FECHA DEL HITO
6 REQUISITOS DE PLANIFICACION (CAP. 6) jue 9/8/18
6.6 Requisitos de CAP 6 finalizados jue 9/8/18
7 REQUISITOS DE SOPORTE (CAP.7) mar 28/8/18
7.3 Requisitos de CAP 7 finalizados mar 28/8/18
8 REQUISITOS DE OPERACION (CAP. 8) lun 20/8/18
8.6 Requisitos de CAP 8 finalizados lun 20/8/18
9 (Clili)(i);l)ISITOS DE EVALUACION DE DESEMPENO mar 21/8/18
9.4 Proceso de auditorias internas mar 21/8/18
942 Requisitos de CAP 9 finalizados mar 21/8/18
10 REQUISITOS DE MEJORA (CAP. 10) mié 15/8/18
10.3 Requisitos de CAP 10 finalizados mié 15/8/18
11 NOMBRAMIENTO DE LIDER DE PROYECTO Y mié 4/4/18
EQUIPO DE TRABAJO
11.5 Equipo de proyecto seleccionado mié 4/4/18
12 CONTRATO CONSULTOR EXTERNO jue 15/3/18
12.5 Consultor externo contratado jue 15/3/18
13 MAPA DE PROCESOS mié 20/6/18
13.5 FICHAS DESCRIPTIVAS DE PROCESOS mié 20/6/18
13.5.3 Mapa de procesos finalizados mi¢ 20/6/18
14 PRIMERA AUDITORIA INTERNA jue 4/10/18
142 CERTIFICADOS DE CAPACITACION DE LOS mar 11/9/18
AUDITORES INTERNOS DE LA CALIDAD
14.2.4 Auditores Internos seleccionados mar 11/9/18
16 ARCHIVEROS, CARPETAS Y MATERIAL DE lun 9/4/18
OFICINA PARA DOCUMENTACION
16.3 Material del proyecto adquirido lun 9/4/18
4.4.1.1 Secuenciamiento de actividades.
MATRIZ DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES
IDENTIFICACION ACTIVIDAD DEPENDENCIAS
112 PLAN DE QESTION DE LA 1.10.1
CONFIGURACION
1.1.3 PLAN DE GESTION DE LOS CAMBIOS 1.1.2
1.1.4 REGISTRO DE CAMBIOS 1.1.3
115 INDICADORES DE GESTION DEL 114
PROYECTO
1.2.1 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE 1.1.5
1.2.2 LINEA BASE DEL ALCANCE 1.2.1
1.3.1 PLAN DE GESTION DEL TIEMPO 1.2.2
1.3.2 LINEA BASE DEL TIEMPO 1.3.1
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MATRIZ DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION ACTIVIDAD DEPENDENCIAS
1.4.1 PLAN DE GESTION DEL COSTO 1.32
1.4.2 LINEA BASE DEL COSTO 1.4.1
1.5.1 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD 1.4.2
1.5.2 PLAN DE MEJORAS 1.5.1
1.5.3 METRICAS DE LA CALIDAD 1.5.2
1.6.1 PLAN DE GESTION DE LOS RRHH 1.5.3
1.6.2 MATRIZ RACI 1.6.1
171 PLAN DE GESTION DE LAS L6

o COMUNICACIONES o
172 MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL 171
Y PROYECTO T
1.8.1 PLAN DE GESTION DE RIESGOS 1.7.2
1.8.2 REGISTRO DE RIESGOS 1.8.1
191 PLAN DE GESTION DE LAS 182
" ADQUISICIONES o
1.92 ENUNCIADO DEL TRABAJO DEL 1.9.1
" CONSULTOR EXTERNO Y COMPRAS e

PLAN DE GESTION DE LOS
1.10.1 INTERESADOS 1.10.2
1.10.2 REGISTRO DE INTERESADOS 1.1.1
Convocatoria y confirmacion de Reunion con
2.1 . 192
Directivos

2.2 Reunidén con Directivos 2.1

2.3 Firma de Acta de Compromiso 2.2
3.1.1 Realizar Plan de Analisis de Brechas 12.4
3.2.1 Redactar Cuestionario de Analisis Inicial 3.1.1
3.3.1 Realizar puesto por puesto el cuestionario 3.2.1
3.3.2 Realizar el registro del analisis 3.3.1
341 RESUMEN GRAFICO DEL ANALISIS DE 332

Y BRECHAS o
340 MATRIZ DE INTERPRETACION DE 341

RESULTADOS DEL ANALISIS DE BRECHAS
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MATRIZ DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION ACTIVIDAD DEPENDENCIAS
4.1.1 Analizar el entorno de la empresa 5.83.2
491 ].)eﬁ.n,lr a las “partes interesadas” de la 411

organizacion.
Identificar y analizar informacion sobre las
422 : . . 4.2.1
necesidades y expectativas las partes interesadas.
431 ‘.Esta.b’lecer el alcance del sistema de la 427
organizacion.
511 ‘ Convocatorla y confirmacion de Reunion con 5899
Directivos
5.12 Sesion 01 para definir la Politica de la Calidad 5.1.1
5.1.3 Sesion 02 para definir la Politica de la Calidad 5.1.2
5.1.4 Sesion 03 para definir la Politica de la Calidad 5.1.3
5.1.5 Sesion 04 para definir la Politica de la Calidad 5.14
Redaccion y envio del mensaje de la Politica
5.1.6 Y 5.1.5
adoptada por la Organizacion
591 ' Establecer para el SGC la Politica de la 79
Calidad
Nombrar a cada lider para definir los
5.3.1 objetivos de acuerdo a los procesos estratégicos, de 5.1.6
soporte y operativos de la empresa
539 Redactar al menos 2 objetivos por cada 531
proceso
533 . .Redactar las metas e indicadores de los 539
objetivos
534 Redactar la matriz de Objetivos de la Calidad 533
0.0
535 Redaccion y envio del mensaje de los 534

Objetivos de la Calidad propuestos
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MATRIZ DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES
IDENTIFICACION ACTIVIDAD DEPENDENCIAS
541 . Establecer para el SGC los objetivos de la 591

calidad
55 .Identlﬁcar y espe_<:1flcar los procesos 5109
relacionados con los clientes
Resumen de Normativa Legal y Reglamentaria
5.6 que aplica a los Procesos, Productos y Servicios de 5.5.1
la Organizacion
Meétodo para conocer las Necesidades de los
5.7 . 5.6
Clientes
5811 Realizar Plan de Difusion de la Informacion 431
Documentada
5812 . En'v’lo del Plan de Difusion al personal de la 5811
Organizacion
5891 Redaccion y envio del mensaje de Intencion 23
o de Implementar el SGC via mail ’
5899 o Rpumon con el personal para dar a conocer 5891
la iniciativa
5831 Redaf301on_y envio del mensaje de analisis 349
de brechas via mail
5839 ’ .I'{eumon con el personal para dar a conocer 5831
el analisis de brechas
5841 NOMBRAMIENTO DE EQUIPOS DE 541
o DIFUSION POR PROCESOS o
DISENO DE CONTENIDOS DE
5.84.2 DIFUSION 5.84.1
5.84.3 CALENDARIO DE DIFUSION 5.84.2
Redaccion y envio del mensaje de la
5851 Primera Auditoria Interna 14.3.3
5852 Reunioén con el personal para dar a conocer 5851
o los Resultados de la Primera Auditoria Interna T
5861 ' Reda'cglron y envio 'del mensaje de la 1522
Primera Revision por la Direccion
Reunidén con el personal para dar a conocer
5.8.6.2 los Resultados de la Primera Revision por la 5.8.6.1
Direccion
5.8.6.3 FIN DEL PROYECTO 5.8.6.2
Definir y crear los roles, responsabilidades y
5.9.1 . 14.3.1
autoridades del personal.
5.10.1 MANUAL DE POLITICAS Y 13.5
o PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO '
5.10.2 PLANES DE LA CALIDAD 5.10.1[CC]
5.10.3 PROCEDIMIENTOS 5.10.2
5.10.4 METODOS 5.10.3[CC]
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MATRIZ DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION ACTIVIDAD DEPENDENCIAS
5.10.5 ESPECIFICACIONES 5.10.4[CC]
5.10.6 ORGANIGRAMAS 5.10.5
5.10.7 PEFILES DE PUESTOS 5.10.6[CC]
5.10.8 DESCRIPCIONES DE PUESTOS 5.10.7[CC]
5.10.9 DIAGRAMAS DE PROCESOS 5.10.8
6.11 Determinar los riesgos y oportunidades en el 5812

o SGC para las actividades de la organizacion. T
6.2 Plan de Tratamiento para los riesgos y 6.1.1
' oportunidades por la actividad de la organizacion o
6.3 Planes de Mejora enfocado al logro de los 6.2
' Objetivos de la Calidad ’
6.4 Plan de revision de los Objetivos de la Calidad 6.3
6.5 Método para hacer cambios o actualizar el SGC 57
’ en funcion de las necesidades detectadas ’
Determinar los recursos para cada proceso
7.1.1 . 94.1
para gestionar el SGC
Determinar la cantidad suficiente y capaz de
7.1.2 personas para realizar las actividades especificadas 7.1.1[CC]
en los procesos.
Inventario de la Infraestructura y Equipos por
7.2 7.1.2
Proceso
73 Me¢étodo para la Conservacion y Mejora de la 7.2[CC]
Infraestructura
Meétodo para analizar y mantener las
7.4 caracteristicas del entorno ambiental en cada 7.3[CC]
proceso
75 Plan de Mantenimiento para los Sistemas de 6.4
’ Medicion para el Control de los Procesos ’
Plan para determinar los conocimientos
7.6 . 7.5
necesarios del personal
771 Redaccion del Plan de Formacion del 76
Personal
Realizar capacitaciones al personal de la
772 norma ISO 9001:2015 391
773 Realizar evaluaciones para calificacion al 771
o personal de la norma ISO 9001:2015 o
774 Entregar Certificados al personal de la 773
o capacitacion de la norma ISO 9001:2015 o
78 Meétodo de Evaluacion y Seguimiento del 6.5

Desempeinio de las Personas
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MATRIZ DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION ACTIVIDAD DEPENDENCIAS
Realizar cotizaciones de carteleras para
7.9.1 L . . 16
publicacion de material promocional del proyecto
7.9.2 Instalar las carteleras 7.9.1
793 Publicar la Politica de la Calidad 0.0 en las 791
carteleras
794 Publicar los Objetivos de la Calidad 0.0. en 793
las carteleras
7.9.5 Publicar el Plan del Proyecto de SGC 7.9.4
Plan para concientizar al personal de la politica
7.10 de calidad, los objetivos, la mejora y los beneficios 7.7.1[CC]
del SGC.
711 Me¢étodo para actualizar y controlar de manera 7.8[CC]
' eficaz la informacion documentada del SGC '
Método para Controlar y Actualizar de manera
712 eficaz la Informacion Externa al SGC 7.1[cec]
Proceso para la Comunicacion con el Cliente
8.1 para definir los Requerimientos de los Productos y 15.1
Servicios
Me¢étodo de Revision para Asegurar que la
82 Orga'm.zacmn puqde adgptar los Pr.oductos y 7.12[CC]
Servicios a las exigencias y Cambios de los
Clientes y/o Partes Interesadas.
Meétodo de Verificacion para Asegurar que los
8.3 Productos y Servicios se adaptan a los Requisitos 8.2
Legales y Reglamentarios.
Plan de cambios que afectan a Productos y
3.4 Servicios para reahzarlgs en la Informacion 7.10[CC]
Documentada y comunicarlos al personal
correspondiente.
8.5 Proceso definido de Disefio y Desarrollo 8.1
36 Meétodo de Control para que el Proceso de 8.3[CC]
’ Disefio y Desarrollo cumpla con lo planificado )
Meétodo para realizar la Evaluacion,
8.7 Seguimiento y Reevaluacion de los Proveedores 8.61CC]
33 Listado de Controles para que los Proveedores 8.7[CC]
) cumplan con los Requisitos Legales Aplicables ’
3.9 Meétodo para Comunicar a los Proveedores los 8.8[CC]

Requisitos Aplicables
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MATRIZ DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION ACTIVIDAD DEPENDENCIAS
210 . Me¢étodo para Cuidar y Proteger los Bienes de 8.9[CC]
Clientes y Proveedores
M¢étodo para Identificar y Cumplir con los
8.11 Requisitos Posteriores a la Entrega de Productos y 8.10
Prestacion de los Servicios
Meétodo para Revisar y Controlar los Cambios
8.12 NO Planificados 8.11[CC]
Me¢étodo para Identificar y Controlar los
8.13 . 8.12
Procesos, Productos y Servicios no conformes
91 Meton para e_l segulmlento,_ medlclon, analisis 8.13[CC]
y evaluacion del sistema de gestion.
99 ' Definicion del grado de satisfaccion de los 9.1[CC]
clientes
93 Me¢étodo para analizar y evaluar la informacion 99
’ clave sobre el desempefio del SGC. ’
9.4.1 Determinar un proceso de auditorias internas 8.5
9.5.1 . P%amﬁcar y establecer un programa de 2.4
auditorias.
Método para mejorar el cumplimiento de los
10.1 . . 93
requisitos del cliente
Meétodo para controlar y corregir las NO
10.2 CONFORMIDADES 10.1{CC]
11.1 Seleccién del Lider de Proyecto 535
11.2 Seleccion del Equipo de Trabajo del Proyecto 11.1
11.3 Realizar Organigrama del Equipo de Trabajo 11.2
Redaccion y envio del mensaje del Equipo del
114 . 11.3
Proyecto seleccionado
12.1 Busqueda de asesores externos 1.9.2
Revisar la ISO 10019 para la seleccion de
12.2 12.1
consultores externos
Realizar guia de preguntas para entrevisarse con
12.3 12.2
Asesor Externo
124 Seleccion del Consultor Externo 12.3
13.1 MAPA DE 35 PROCESOS DE OPERATIVOS 7.7.4
13.2 MAPA DE 4 PROCESOS DE SOPORTE 13.1[CC]
13.3 MAPA DE 1 PROCESOS ESTRATEGICOS 13.2[CC]
13.4 MATRIZ DE INTERACCIONES DE 133
: PROCESOS ’
13.5 FICHAS DESCRIPTIVAS DE PROCESOS 13.4
14.1 Meétodo de Auditorias Internas de la Calidad 10.2
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MATRIZ DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION ACTIVIDAD DEPENDENCIAS
Realizar capacitaciones de los Auditores
14.2.1 Internos de la Calidad 5.8.4.3
Realizar evaluaciones para calificacion de
14.22 Auditores internos de la Calidad 14.2.1
1423 Entregar Certificados y comunicar al personal 1422
- los Auditores Internos de la Calidad seleccionados -
143.1 Prqgramar primer ciclo de auditorias internas 9.5.1[CC]
de la calidad.
14.3.2 Realizar la Primera Auditoria Interna 14.2.3[CC]
1433 Cerrar las no conformidades generadas del 1432
e primer ciclo de Auditorias Internas de Calidad. o
Método para que la direccion revise el SGC
15.1 . 14.1
para asegurar su eficacia
1501 . Convocatorla y confirmacion de Reunion con 5859
Directivos
15.2.2 Reunion con Directivos 15.2.1
16 ARCHIVEROS, CARPETAS Y MATERIAL DE 114

OFICINA PARA DOCUMENTACION

178



4.4.1.2 Recursos requeridos

MATRIZ DE ESTIMACION DE LOS RECURSOS

ID ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO DISPONIBILIDAD | CANTIDAD SUPUESTO
1 GESTION DEL PROYECTO Laptop1[1 unidad] 100% 1
1.1 GESTION DE LA INTEGRACION
1.1.1 PR(;A\(CI:EI‘éT]gE CONSTITUCION DEL Director de Proyectos 100% 1
PLAN DE GESTION DE LA . .
1.1.2 CONFIGURACION Director de Proyectos 100% 1
1.1.3 C AI{)/[L};?SSDE GESTION DE LOS Director de Proyectos 100% 1
1.14 REGISTRO DE CAMBIOS Director de Proyectos 100% 1
INDICADORES DE GESTION DEL . .
1.1.5 PROYECTO Director de Proyectos 100% 1
1.2 GESTION DEL ALCANCE
1.2.1 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE Director de Proyectos 100% 1
1.2.2 LINEA BASE DEL ALCANCE Director de Proyectos 100% 1
1.3 GESTION DEL TIEMPO
1.3.1 PLAN DE GESTION DEL TIEMPO Director de Proyectos 100% 1
1.32 LINEA BASE DEL TIEMPO Director de Proyectos 100% 1
1.4 GESTION DEL COSTO
1.4.1 PLAN DE GESTION DEL COSTO Director de Proyectos 100% 1
1.4.2 LINEA BASE DEL COSTO Director de Proyectos 100% 1
1.5 GESTION DE LA CALIDAD
1.5.1 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD Director de Proyectos 100% 1
1.5.2 PLAN DE MEJORAS Director de Proyectos 100% 1
1.5.3 METRICAS DE LA CALIDAD Director de Proyectos 100% 1
1.6 GESTION DE LOS RRHH
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MATRIZ DE ESTIMACION DE LOS RECURSOS

ID ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO DISPONIBILIDAD | CANTIDAD SUPUESTO
1.6.1 PLAN DE GESTION DE LOS RRHH Director de Proyectos 100% 1
1.6.2 MATRIZ RACI Director de Proyectos 100% 1

L7 GESTION DE LAS

: COMUNICACIONES
PLAN DE GESTION DE LAS . .
1.7.1 COMUNICACIONES Director de Proyectos 100% 1
MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL . o
1.7.2 PROYECTO Director de Proyectos 100% 1

1.8 GESTION DE RIESGOS
1.8.1 PLAN DE GESTION DE RIESGOS Director de Proyectos 100% 1
1.8.2 REGISTRO DE RIESGOS Director de Proyectos 100% 1

1.9 GESTION DE LAS ADQUISICIONES

PLAN DE GESTION DE LAS . ,
1.9.1 ADQUISICIONES Director de Proyectos 100% 1
ENUNCIADO DEL TRABAJO DEL . .
1.9.2 CONSULTOR EXTERNO Director de Proyectos 100% 1
1.10 GESTION DE LOS INTERESADOS
PLAN DE GESTION DE LOS . .
1.10.1 INTERESADOS Director de Proyectos 100% 1
1.10.2 REGISTRO DE INTERESADOS Director de Proyectos 100% 1
1.11 MONITOREO Y CONTROL Director de Proyectos 100% 1
1.12 INFORMES DE STATUS Director de Proyectos 100% 1
) ACTA DE 'COMPROMISO DE LA ALTA
DIRECCION

2.1 Conyoca.t oria y confirmacién de Reunion Director de Proyectos;Laptop1[1 unidad] 100% 1

con Directivos

2.2 Reunidn con Directivos Director de Proyectos;Laptop1[1 unidad] 100% 1
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MATRIZ DE ESTIMACION DE LOS RECURSOS

ID ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO DISPONIBILIDAD | CANTIDAD SUPUESTO
2.3 Firma de Acta de Compromiso Director de Proyectos;Laptop1[1 unidad] 100% 1
3 BRECHAS DE LA ORGANIZACION
31 PLAN DE ANALISIS DE LAS
: BRECHAS DE LA ORGANIZACION
3.1.1 Realizar Plan de Anélisis de Brechas Consultor Externo 100% 1
CUESTIONARIO PARA ANALISIS
3.2 INICIAL DE REQUISITOS DE LA
NORMA
3.2.1 Redactar Cuestionario de Analisis Inicial Consultor Externo 100% 1
3.3 REGISTRO DE ANALISIS
3.3.1 Realizar puesto por puesto el cuestionario Consultor Externo 100% 1
332 Realizar el registro del analisis Consultor Externo 100% 1
3.4 INFORME DE ANALISIS
RESUMEN GRAFICO DEL ANALISIS ,
3.4.1 DE BRECHAS Consultor Externo 100% 1
MATRIZ DE INTERPRETACION DE
3.42 |RESULTADOS DEL ANALISIS DE Consultor Externo 100% 1
BRECHAS

181




MATRIZ DE ESTIMACION DE LOS RECURSOS

ID ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO DISPONIBILIDAD | CANTIDAD SUPUESTO
4 REQUISITOS DEL CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION (CAP.4)
4.1 Resumen del Entorno de la Organizacién
4.1.1 Analizar el entorno de la empresa Consultor Externo 100% 1
42 Listado de Partes Interesadas de la
: Organizacion
4.2.1 D.eﬁm.r,a las “partes interesadas™ de la Consultor Externo 100% 1
organizacion.
Identificar y analizar informacion sobre
4.2.2 |las necesidades y expectativas las partes Consultor Externo 100% 1
interesadas.
4.3 Declaracion del Alcance del SGC
431 Es-tabl.e,cer el alcance del sistema de la Consuttor Externo 100% .
organizacion.
5 REQUISITOS DE LIDERAZGO (CAP.5)
5.1 POLITICA DE CALIDAD 0.0
511 Convocatoria y confirmacion de Reunion Director de Proyectos 100% 1

con Directivos
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MATRIZ DE ESTIMACION DE LOS RECURSOS

ID ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO DISPONIBILIDAD | CANTIDAD SUPUESTO
Director de Proyectos;Adm. Financiera;Asistente de
. o i Administracion;Asistente de Gerencia;Control de Se podré reunir a todo
510 Sesion 01 para definir la Politica de la Bodega;Coordinador de Seguridad Industrial 100% 1 el personal para Ia
e Calidad GYE;Gerencia Técnica;Gerente General;Lider de -,
Procesos;Supervisor 1 Instalaciones reunion
Indoor/outdoor;Supervisor 2 I...
Director de Proyectos;Adm. Financiera;Asistente de
y o . Administracion;Asistente de Gerencia;Control de Se podré reunir a todo
513 Sesion 02 para definir la Politica de la Bodega;Coordinador de Seguridad Industrial 100% ] o ppersonal para la
T Calidad GYE;Gerencia Técnica;Gerente General;Lider de reunién
Procesos;Supervisor 1 Instalaciones
Indoor/outdoor;Supervisor 2 I...
Director de Proyectos;Adm. Financiera;Asistente de
-, o i Administracion;Asistente de Gerencia;Control de Se podré reunir a todo
514 Sesion 03 para definir la Politica de la Bodega;Coordinador de Seguridad Industrial 100% ] el personal para la
e Calidad GYE;Gerencia Técnica;Gerente General;Lider de reunién
Procesos;Supervisor 1 Instalaciones
Indoor/outdoor;Supervisor 2 I...
Director de Proyectos; Adm. Financiera;Asistente de
) o ) Administracion;Asistente de Gerencia;Control de S dra reunir a tod
515 Sesion 04 para definir la Politica de la Bodega;Coordinador de Seguridad Industrial 100% 1 le podra 1e | ? odo
e Calidad GYE;Gerencia Técnica;Gerente General;Lider de ’ fef;:ir;(l)na para fa
Procesos;Supervisor 1 Instalaciones
Indoor/outdoor;Supervisor 2 I...
5.1.6 Redaccmn y envio del mensaje ('1e la Director de Proyectos 100% 1
Politica adoptada por la Organizacion
57 DECLARACION DE LA POLITICA DE

LA CALIDAD
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MATRIZ DE ESTIMACION DE LOS RECURSOS

ID ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO DISPONIBILIDAD | CANTIDAD SUPUESTO
591 Establecer para el SGC la Politica de la Consultor Externo 100% .
Calidad
5.3 OBJETIVOS DE LA CALIDAD 0.0
Nombrar a cada lider para definir los
5.3.1 Objetlyqs de acuerdo a los Procesos Director de Proyectos;Laptop1[1 unidad] 100% 1
estratégicos, de soporte y operativos de la
empresa
532 Redactar al menos 2 objetivos por cada Director de Proyectos;Laptop1[1 unidad] 100% 1
proceso
533 . R.edaCtar las metas e indicadores de los Director de Proyectos;Laptop1[1 unidad] 100% 1
objetivos
534 Calilzzga(;:.tg r la matriz de Objetivos de Ia Director de Proyectos;Laptop1[1 unidad] 100% 1
Redaccion y envio del mensaje de los . .
. .. . Director de P tos;Laptop1[1 unidad 100% 1
333 Objetivos de la Calidad propuestos irector de Proyectos;Laptopl[1 unidad]
5.4 DECLARACION DE LOS OBJETIVOS
) DE LA CALIDAD
541 .Establecer para el SGC los objetivos de la Consultor Externo 100% .
calidad
Listado de Procesos Relacionados con el
5.5 .
Cliente
5.5.1 I(.lentlﬁcar Y espem.ﬁcar los procesos Consultor Externo 100% 1
relacionados con los clientes
Resumen de Normativa Legal y
5.6 |Reglamentaria que aplica a los Procesos, Consultor Externo 100% 1

Productos y Servicios de la Organizacion
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MATRIZ DE ESTIMACION DE LOS RECURSOS

ID ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO DISPONIBILIDAD | CANTIDAD SUPUESTO
57 Metodo para conocer las Necesidades de los Consultor Externo 100% 1
Clientes
5.8 ESTRATEGIA DE DIFUSION
5.8.1 PLAN DE DIFUSION
5811 Rea.lfzar Plan de Difusion de la Consuttor Externo 100% .
Informacion Documentada
5810 EnV1o.del Plan de Difusion al personal Consultor Externo 100% |
de la Organizacion
582 MENSAJE INICIAL DE INTENCION
e DE IMPLEMENTAR EL SGC
Redaccion y envio del mensaje de
. . C Itor Ext 100% 1
>-82.1 Intencion de Implementar el SGC via mail OnSuor Bxterno
Adm. Financiera;Asistente de
) Administracion;Asistente de Gerencia;Consultor S dra i+ a tod
Reunioén con el personal para dar a Externo;Control de Bodega;Coordinador de Seguridad © podra reunir a todo
5.8.2.2 R . ) D 100% 1 el personal para la
conocer la iniciativa Industrial GYE;Gerencia Técnica;Gerente -
General;Lider de Procesos;Oficina GYE[1 reumon
unidad];RRHH;Supervisor 1 Instalaciones Indoor...
583 MENSAJES DE ANALISIS DE
e BRECHAS
5.8.3.1 Redaccion y envio del mensaje de Laptop1[1 unidad];Consultor Externo 100% 1

analisis de brechas via mail
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MATRIZ DE ESTIMACION DE LOS RECURSOS

ID ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO DISPONIBILIDAD | CANTIDAD SUPUESTO
Adm. Financiera;Asistente de
) Administracion;Asistente de Gerencia;Consultor S dré i atod
Reunion con el personal para dar a Externo;Control de Bodega;Coordinador de Seguridad ¢ podra reunir a todo
5.83.2 e - . ) o 100% 1 el personal para la
conocer el analisis de brechas Industrial GYE;Gerencia Técnica;Gerente reunién
General;Lider de Procesos;Oficina GYE[1
unidad];RRHH;Supervisor ...
5.8.4 MENSAJES DE LA INFORMACION
e DOCUMENTADA FINALIZADA
NOMBRAMIENTO DE EQUIPOS DE .
. C Itor Externo;Laptop1[1 unidad 100% 1
5.84.1 DIFUSION POR PROCESOS onsultor Externo;Laptop1[1 unidad]
5.84.2 DIFUIS)IICS)ENNO DE CONTENIDOS DE Consultor Externo;Laptop1[1 unidad] 100% 1
5.8.4.3 CALENDARIO DE DIFUSION Consultor Externo;Laptop1[1 unidad] 100% 1
5.8.5 MENSAJE DE LA PRIMERA
e AUDITORIA INTERNA
5.8.5.1 . Redacc-lon M envio del mensaje de Ia Director de Proyectos;Laptop1[1 unidad] 100% 1
Primera Auditoria Interna
Adm. Financiera;Asistente de
Reunion con el personal para dar a Administracion;Asistente de Gerencia;Consultor . .
5850 los Result dp de 1 Pp' Externo;Control de Bodega;Coordinador de Seguridad 100% 1 Sle podré rle umra{todo
I cono.cer’ 0s Resultados de la Frimera Industrial GYE;Director de Proyectos;Gerencia ’ ¢! bersonat para fa
Auditoria Interna Técnica;Gerente General;Lider de Procesos;Oficina reunion
GYE[1 unidad];RRHH;Supervisor ...
5.8.6 MENSAJE DE LA PRIMERA
e REVISION POR LA DIRECCION
5.8.6.1 Redaccién y envio del mensaje de la Director de Proyectos;Laptop1[1 unidad] 100% 1

Primera Revision por la Direccion
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MATRIZ DE ESTIMACION DE LOS RECURSOS

ID ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO DISPONIBILIDAD | CANTIDAD SUPUESTO
Adm. Financiera;Asistente de
Reunion con el personal para dar a Administracion;Asistente de Gerencia;Consultor , .
5862 los Resultad p del Pp. Revisid Externo;Control de Bodega;Coordinador de Seguridad 100% 1 sle pe(;g’(r:l;le uz;raai;odo
I conocer . 0s _?Su ados dc la frimera kevision Industrial GYE;Director de Proyectos;Gerencia 0 refni(’)n p
por la Direccion Técnica;Gerente General;Lider de Procesos;Oficina
GYE[1 unidad];RRHH;Supervisor ...
5.9 MATRIZ DE ROLES ENTRE
: FUNCIONES DEL SGC Y PUESTOS
591 Deﬁmr y crear los roles, responsabilidades Director de Proyectos 100% 1
y autoridades del personal.
5.10 DOCUMENTOS NECESARIOS POR
: PROCESOS
Adm. Financiera;Asistente de
B Administracion;Asistente de Gerencia;Consultor El personal se encuentra
5101 MANUAL DE POLITICAS Y Externo;Control de Bodega;Coordinador de Seguridad 100% 1 en Il)a ciudad de 4
<Y PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO Industrial GYE;Director de Proyectos;Laptop1[1 ’ Guavaquil
unidad];Laptop2[1 unidad];Lider de Procesos;Oficina yaq
GYE[!1 unidad];RRHH;Supervis...
5.10.2 PLANES DE LA CALIDAD Consultor Externo, Lider de Procesos 100% 1
Adm. Financiera;Asistente de
Administracion;Asistente de Gerencia;Consultor El personal se encuentra
Externo;Control de Bodega;Coordinador de Seguridad .
5.10.3 PROCEDIMIENTOS Industrial GYE;Director de Proyectos;Laptop1[1 100% ! glulaa ;llig?d de
unidad];Laptop2[1 unidad];Lider de Procesos;Oficina yaq
GYE[1 unidad];RRHH;Supervis...
5.104 METODOS Consultor Externo, Lider de Procesos 100% 1
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MATRIZ DE ESTIMACION DE LOS RECURSOS

ID ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO DISPONIBILIDAD | CANTIDAD SUPUESTO
5.10.5 ESPECIFICACIONES Consultor Externo, Lider de Procesos 100% 1
Adm. Financiera;Asistente de
Administracion;Asistente de Gerencia;Consultor El personal se encuentra
5106 ORGANIGRAMAS Extemo;C.ontrol d.e Bodega;Coordmador. de Seguridad 100% 1 en la ciudad de
Industrial GYE;Director de Proyectos;Laptop1[1 Guavaquil
unidad];Laptop2[1 unidad];Lider de Procesos;Oficina uayaqu
GYE[! unidad];RRHH;Supervis...
5.10.7 PEFILES DE PUESTOS Consultor Externo, Lider de Procesos 100% 1
5.10.8 DESCRIPCIONES DE PUESTOS Consultor Externo, Lider de Procesos 100% 1
Adm. Financiera;Asistente de
Administracion;Asistente de Gerencia;Consultor El personal s encuentra
5109 DIAGRAMAS DE PROCESOS Extemo;C.ontrol d‘e B.odega;Coordmador‘ de Seguridad 100% | en la ciudad de
Industrial GYE;Director de Proyectos;Laptop1[1 G i
unidad];Laptop2[1 unidad];Lider de Procesos;Oficina uayaqu
GYE[! unidad];RRHH;Supervis...
6 REQUISITOS DE PLANIFICACION
(CAP. 6)
Listado de Riesgos y Oportunidades del
6.1
SGC
Determinar los riesgos y oportunidades en
6.1.1 |el SGC para las actividades de la Consultor Externo 100% 1
organizacion.
Plan de Tratamiento para los riesgos y
6.2 oportunidades por la actividad de la Consultor Externo 100% 1
organizacion
6.3 Planes de Mejora enfocado al logro de los Consultor Externo 100% |

Objetivos de la Calidad
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MATRIZ DE ESTIMACION DE LOS RECURSOS

ID ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO DISPONIBILIDAD | CANTIDAD SUPUESTO
6.4 Pl'an de revision de los Objetivos de la Consultor Externo 100% |
Calidad
Meétodo para hacer cambios o actualizar el
6.5 .y . Consultor Ext 100% 1
SGC en funcion de las necesidades detectadas onstion BATermo
7 REQUISITOS DE SOPORTE (CAP. 7)
7.1 Listado de Recursos para cada Proceso
711 Detemlnar los recursos para cada proceso Consultor Externo 100% |
para gestionar el SGC
Determinar la cantidad suficiente y capaz
7.1.2 | de personas para realizar las actividades Consultor Externo 100% 1
especificadas en los procesos.
79 Inventario de la Infraestructura y Equipos Consultor Externo 100% |
por Proceso
73 M¢étodo para la Conservacion y Mejora de la Consultor Externo 100% |
Infraestructura
M¢étodo para analizar y mantener las
7.4 caracteristicas del entorno ambiental en cada Consultor Externo 100% 1
proceso
75 Pla.n‘(rie Mantenimiento para los Sistemas de Consultor Externo 100% 1
Medicion para el Control de los Procesos
76 Plan para determinar los conocimientos Consultor Externo 100% |
necesarios del personal
7.7 Plan de Formacién para el Personal
771 Redaccion del Plan de Formacion del Consuttor Externo 100% |

Personal
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MATRIZ DE ESTIMACION DE LOS RECURSOS

ID ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO DISPONIBILIDAD | CANTIDAD SUPUESTO
Consultor Externo;Adm. Financiera;Asistente de
) o Administracion;Asistente de Gerencia;Control de S dra i+ a tod
Realizar capacitaciones al personal de la Bodega;Coordinador de Seguridad Industrial ¢ podra reunir a todo
7.7.2 e ) L 100% 1 el personal para la
norma ISO 9001:2015 GYE;Director de Proyectos;Gerencia Técnica;Gerente capacitacion
General;Laptop1[1 unidad];Laptop2[1 unidad];Lider P
de Procesos;Ma...
Realizar evaluaciones para calificacion al
7.7.3 Consultor Ext 100% 1
personal de la norma ISO 9001:2015 onsuiion Bxtero
Entregar Certificados al personal de la .
K o, Director de P t 100% 1
7.74 capacitacion de la norma ISO 9001:2015 ecion de Toyeetos
73 MetodoNde Evaluacion y Seguimiento del Consultor Externo 100% |
Desempefiio de las Personas
79 MATERIAL PROMOCIONAL DEL
) PROYECTO INTERNOS Y EXTERNOS
Realizar cotizaciones de carteleras para
7.9.1 |publicacion de material promocional del Director de Proyectos 100% 1
proyecto
792 Instalar las carteleras Control de Bodega;Carteleras[1 unidad] 100% 1
793 Publicar la Politica de la Calidad 0.0 en las Director de Proyectos 100% |
carteleras
794 Publicar los Objetivos de la Calidad 0.0. Director de Proyectos 100% 1
en las carteleras
7.9.5 Publicar el Plan del Proyecto de SGC Director de Proyectos 100% 1
Plan para concientizar al personal de la
7.10 | politica de calidad, los objetivos, la mejora y Consultor Externo 100% 1

los beneficios del SGC.
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MATRIZ DE ESTIMACION DE LOS RECURSOS

ID

ACTIVIDAD

TIPO DE RECURSO

DISPONIBILIDAD

CANTIDAD

SUPUESTO

7.11

M¢étodo para actualizar y controlar de
manera eficaz la informacién documentada
del SGC

Consultor Externo

100%

7.12

M¢étodo para Controlar y Actualizar de
manera eficaz la Informacion Externa al SGC

Consultor Externo

100%

REQUISITOS DE OPERACION (CAP. 8)

8.1

Proceso para la Comunicacion con el
Cliente para definir los Requerimientos de los
Productos y Servicios

Consultor Externo

100%

8.2

Meétodo de Revision para Asegurar que la
Organizacion puede adaptar los Productos y
Servicios a las exigencias y Cambios de los
Clientes y/o Partes Interesadas.

Consultor Externo

100%

8.3

Meétodo de Verificacion para Asegurar que
los Productos y Servicios se adaptan a los
Requisitos Legales y Reglamentarios.

Consultor Externo

100%

8.4

Plan de cambios que afectan a Productos y
Servicios para realizarlos en la Informacion
Documentada y comunicarlos al personal
correspondiente.

Consultor Externo

100%

8.5

Proceso definido de Disefio y Desarrollo

Consultor Externo

100%

8.6

Meétodo de Control para que el Proceso de
Disefio y Desarrollo cumpla con lo planificado

Consultor Externo

100%
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MATRIZ DE ESTIMACION DE LOS RECURSOS

ID

ACTIVIDAD

TIPO DE RECURSO

DISPONIBILIDAD

CANTIDAD

SUPUESTO

8.7

M¢étodo para realizar la Evaluacion,
Seguimiento y Reevaluacion de los
Proveedores

Consultor Externo

100%

8.8

Listado de Controles para que los
Proveedores cumplan con los Requisitos
Legales Aplicables

Consultor Externo

100%

8.9

Meétodo para Comunicar a los Proveedores
los Requisitos Aplicables

Consultor Externo

100%

8.10

Meétodo para Cuidar y Proteger los Bienes
de Clientes y Proveedores

Consultor Externo

100%

8.11

Meétodo para Identificar y Cumplir con los
Requisitos Posteriores a la Entrega de
Productos y Prestacion de los Servicios

Consultor Externo

100%

8.12

Meétodo para Revisar y Controlar los
Cambios NO Planificados

Consultor Externo

100%

8.13

Meétodo para Identificar y Controlar los
Procesos, Productos y Servicios no conformes

Consultor Externo

100%

REQUISITOS DE EVALUACION DE
DESEMPENO (CAP. 9)

9.1

M¢étodo para el seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion del sistema de gestion.

Consultor Externo

100%

9.2

Definicion del grado de satisfaccion de los
clientes

Consultor Externo

100%

9.3

Meétodo para analizar y evaluar la
informacion clave sobre el desempeiio del
SGC.

Consultor Externo

100%
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MATRIZ DE ESTIMACION DE LOS RECURSOS

ID ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO DISPONIBILIDAD | CANTIDAD SUPUESTO
9.4 Proceso de auditorias internas
941 | Determinar un proceso de auditorias Consultor Externo 100% |
internas
9.5 Programa de auditorias
951 Pla{llﬁcar y establecer un programa de Consuttor Externo 100% .
auditorias.
10 REQUISITOS DE MEJORA (CAP. 10)
10.1 Me':t(.)do para mejorar el cumplimiento de los Consultor Externo 100% |
requisitos del cliente
Meétodo para controlar y corregir las NO
Itor E 100% 1
10.2 CONFORMIDADES Consultor Externo %
1 NOMBRAMIENTO DE LIDER DE
PROYECTO Y EQUIPO DE TRABAJO
11.1 Seleccion del Lider de Proyecto Gerencia Técnica;Gerente General 100% 1
11.2 Seleccion del Equipo de Trabajo del Gerencia Técnica;Gerente General 100% 1
Proyecto
11.3 Rea!lzar Organigrama del Equipo de Director de Proyectos 100% 1
Trabajo
11.4 Redaccion y envio del mensaje del Equipo Director de Proyectos 100% |
del Proyecto seleccionado
12 CONTRATO CONSULTOR EXTERNO
12.1 Busqueda de asesores externos Director de Proyectos 100% 1
122 Revisar Ia ISO 10019 para la seleccion de Director de Proyectos 100% .
consultores externos
123 Realizar guia de preguntas para entrevisarse Director de Proyectos 100% |
con Asesor Externo
12.4 Seleccidn del Consultor Externo
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MATRIZ DE ESTIMACION DE LOS RECURSOS

ID ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO DISPONIBILIDAD | CANTIDAD SUPUESTO
13 MAPA DE PROCESOS
Consultor Externo;Director de Proyectos;Laptop1[1
unidad];Laptop2[1 unidad];Supervis...;Supervisor El | ¢
13.1 MAPA DE 35 PROCESOS DE ..;Supervisor 1 Instalaciones L00% . D o e
: OPERATIVOS Indoor/outdoor;Supervisor 2 Instalaciones ¢ gl aciu .? N
Indoor/outdoor;Supervisor de Planta Externa y Obras uayaqui
Civiles;Supervisor Obras Eléc...
Adm. Financiera;Asistente de El personal se encuentra
13.2 MAPA DE 4 PROCESOS DE SOPORTE Administracion;Asistente de Gerencia;Lider de 100% 1 en la ciudad de
Procesos;Oficina GYE[1 unidad];RRHH Guayaquil
MAPA DE 1 PROCESOS o ,
13.3 ESTRATEGICOS Gerencia Técnica;Gerente General 100% 1
13.4 PR cl)vé%’glélsz DE INTERACCIONES DE Consultor Externo 100% 1
FICHAS DESCRIPTIVAS DE .

13.5 PROCESOS Consultor Externo 100% 1

14 PRIMERA AUDITORIA INTERNA
14.1 Método de Auditorias Internas de la Calidad Consultor Externo 100% 1

CERTIFICADOS DE CAPACITACION

14.2 DE LOS AUDITORES INTERNOS DE LA

CALIDAD
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MATRIZ DE ESTIMACION DE LOS RECURSOS

ID ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO DISPONIBILIDAD | CANTIDAD SUPUESTO
Consultor Externo;Control de Bodega;Coordinador de
) o ) Seguridad Industrial GYE;Supervis...;Supervisor El | "
Realizar capacitaciones de los Auditores ...;Supervisor 1 Instalaciones persona’ se encuenira
14.2.1 . ; . . 100% 1 en la ciudad de
Internos de la Calidad Indoor/outdoor;Supervisor 2 Instalaciones G 1
Indoor/outdoor;Supervisor de Planta Externa y Obras uayaqui
Civiles;Supervisor Obras Eléc...
Realizar evaluaciones para calificacion de
2. . . . C Itor Ext 100% 1
14.22 Auditores internos de la Calidad onsuion Eeero
Entregar Certificados y comunicar al
14.2.3 | personal los Auditores Internos de la Calidad Director de Proyectos 100% 1
seleccionados
143 INFORME DE PRIMERA AUDITORIA
) INTERNA
14.3.1 |. Programar primer ciclo de auditorias Consultor Externo 100% 1
internas de la calidad.
14.3.2 Realizar la Primera Auditoria Interna Consultor Externo 100% 1
Cerrar las no conformidades generadas del
14.3.3 | primer ciclo de Auditorias Internas de Consultor Externo;Director de Proyectos 100% 1
Calidad.
15 PRIMERA REVISION POR LA
DIRECCION
15.1 Meétodo para que'la d'1recc10n revise el SGC Consultor Externo 100% |
para asegurar su eficacia
152 INFORME DE PRIMERA REVISION
) POR LA DIRECCION
1521 Convocatoria y confirmacion de Reunion Director de Proyectos 100% |

con Directivos
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MATRIZ DE ESTIMACION DE LOS RECURSOS

ID ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO DISPONIBILIDAD | CANTIDAD SUPUESTO
.y . . Consultor Externo;Director de Proyectos;Gerencia o
152.2 Reunion con Directivos Técnica:Gerente General 100% 1
ARCHIVEROS, CARPETAS Y MATERIAL . . . .
16 DE OFICINA PARA DOCUMENTACION Material de Oficina[1 unidad] 100% 1
4.4.1.3 Tiempos estimados
ESTIMACION POR TRES VALORES
UNIDAD | DURACION | DURACION | DURACION | DURACION
ID ACTIVIDAD DE OPTIMISTA | PROBABLE | PESIMISTA | ESTIMADA | OBSERVACIONES
TIEMPO (To) (Tm) (Tp) (Te)
1.1 GESTION DE LA INTEGRACION dia 7 11 13 10,67
ACTA DE CONSTITUCION DEL ,
1.1.1 PROYECTO dia 1 1 2 1,17
PLAN DE GESTION DE LA .
1.1.2 CONFIGURACION dia 1 1 2 1,17
PLAN DE GESTION DE LOS ,
1.1.3 CAMBIOS dia 1 1 2 1,17
1.14 REGISTRO DE CAMBIOS dia 1 2 3 2,00
INDICADORES DE GESTION DEL ,
1.1.5 PROYECTO dia 1 2 3 2,00
1.2 GESTION DEL ALCANCE dia 2 3 4 3,00
1.2.1 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE dia 1 1 2 1,17
1.2.2 LINEA BASE DEL ALCANCE dia 1 2 3 2,00
1.3 GESTION DEL TIEMPO dia 2 3 4 3,00
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ESTIMACION POR TRES VALORES

UNIDAD | DURACION | DURACION | DURACION | DURACION
ID ACTIVIDAD DE OPTIMISTA | PROBABLE | PESIMISTA | ESTIMADA | OBSERVACIONES

TIEMPO (To) (Tm) (Tp) (Te)

1.3.1 PLAN DE GESTION DEL TIEMPO dia 1 1 2 1,17

1.3.2 LINEA BASE DEL TIEMPO dia 1 2 3 2,00

1.4 GESTION DEL COSTO dia 3 5 7 5,00

1.4.1 PLAN DE GESTION DEL COSTO dia 1 1 2 1,17

1.42 LINEA BASE DEL COSTO dia 2 4 5 3,83

1.5 GESTION DE LA CALIDAD dia 2 3 4 3,00
PLAN DE GESTION DE LA ,

1.5.1 CALIDAD dia 1 1 2 1,17

1.5.2 PLAN DE MEJORAS dia 1 1 2 1,17

1.5.3 METRICAS DE LA CALIDAD dia 1 1 2 1.17

1.6 GESTION DE LOS RRHH dia 1 2 3 2,00

1.6.1 PLAN DE GESTION DE LOS RRHH dia 1 1 2 1,17

1.6.2 MATRIZ RACI dia 1 1 2 1,17
GESTION DE LAS ,

L7 | cOMUNICACIONES dia 2 4 > 3,83
PLAN DE GESTION DE LAS ,

1.7.1 COMUNICACIONES dia 1 2 3 2,00
MATRIZ DE COMUNICACIONES ,

1.7.2 DEL PROYECTO dia 1 2 3 2,00

1.8 GESTION DE RIESGOS dia 2 3 3,00

1.8.1 PLAN DE GESTION DE RIESGOS dia 1 1 1,17

1.8.2 REGISTRO DE RIESGOS dia 1 2 2,00
GESTION DE LAS ,

L9 | .p QUISICIONES dia 2 3 4 3,00
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ESTIMACION POR TRES VALORES

UNIDAD | DURACION | DURACION | DURACION | DURACION
ID ACTIVIDAD DE OPTIMISTA | PROBABLE | PESIMISTA | ESTIMADA | OBSERVACIONES

TIEMPO (To) (Tm) (Tp) (Te)
PLAN DE GESTION DE LAS ,

1.9.1 ADQUISICIONES dia 1 1 2 1,17
ENUNCIADO DEL TRABAJO DEL ,

192 | CONSULTOR EXTERNO Y COMPRAS dia ! 2 3 200

1.10 GESTION DE LOS INTERESADOS dia 2 3 4 3,00
PLAN DE GESTION DE LOS ,

1.10.1 INTERESADOS dia 1 1 2 1,17

1.10.2 REGISTRO DE INTERESADOS dia 1 2 3 2,00
ACTA DE COMPROMISO DE LA ,

2 | ALTA DIRECCION dia ! 2 3 200

21 anvoF:atoria y confirmacion de Reunion dia | | ) 117

con Directivos

2.2 Reunion con Directivos dia 0,3 0,5 1 0,55

2.3 Firma de Acta de Compromiso dia 0,3 0,5 1 0,55

31 PLAN DE ANALISIS DE LAS di 1 | ) 117

' | BRECHAS DE LA ORGANIZACION 1a ’
3.1.1 Realizar Plan de Analisis de Brechas dia 1 1 2 1,17
CUESTIONARIO PARA ANALISIS
3.2 INICIAL DE REQUISITOS DE LA dia 0,3 0,5 1 0,55
NORMA
391 Redactar Cuestionario de Analisis dia 0.3 0.5 1 0.55

Inicial
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ESTIMACION POR TRES VALORES

UNIDAD | DURACION | DURACION | DURACION | DURACION
ID ACTIVIDAD DE OPTIMISTA | PROBABLE | PESIMISTA | ESTIMADA | OBSERVACIONES
TIEMPO (To) (Tm) (Tp) (Te)
3.3 REGISTRO DE ANALISIS dia 6 7 12 7,67
331 _Real}zar puesto por puesto el dia 5 2 7 733
cuestionario
332 Realizar el registro del analisis dia 1 1 1,17
34 INFORME DE ANALISIS dia 1 1 1,17
RESUMEN GRAFICO DEL ,
341 | ANALISIS DE BRECHAS dia 0.3 0,5 I 0,35
MATRIZ DE INTERPRETACION DE
3.4.2 |RESULTADOS DEL ANALISIS DE dia 0,3 0,5 1 0,55
BRECHAS
REQUISITOS DEL CONTEXTO DE ,
4| LA ORGANIZACION (CAP.4) dia 4 6 8 6,00
4.1 Res.umfe}l del Entorno de la dia 1 | ) 117
Organizacion
4.1.1 Analizar el entorno de la empresa dia 1 1 2 1,17
42 LlS.tad(T ,de Partes Interesadas de la dia 1 ) 3 2.00
Organizacion
491 .Deﬁ'r}lr a las “partes interesadas” de la dia | | ) 117
organizacion.
Identificar y analizar informacion sobre
4.2.2 |las necesidades y expectativas las partes dia 1 1 2 1,17
interesadas.
4.3 Declaracion del Alcance del SGC dia 2 3 4 3,00
431 Establecer el alcance del sistema de la dia ) 3 4 3,00

organizacion.
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ESTIMACION POR TRES VALORES

UNIDAD | DURACION | DURACION | DURACION | DURACION
ID ACTIVIDAD DE OPTIMISTA | PROBABLE | PESIMISTA | ESTIMADA | OBSERVACIONES
TIEMPO (To) (Tm) (Tp) (Te)
5.1 POLITICA DE CALIDAD 0.0 dia 3 5 7 5,00
511 .Cronvocat.orla y confirmacion de dia 1 1 ) 117
Reunion con Directivos
512 . Sesion 01 para definir la Politica de la dia I ! 5 117
Calidad
513 ' Sesion 02 para definir la Politica de la dia 1 | ) 117
Calidad
514 . Sesion 03 para definir la Politica de la dia | | ) 117
Calidad
515 _ Sesion 04 para definir la Politica de la dia 0.3 0.5 1 0.55
Calidad
Redaccion y envio del mensaje de la ,
>1.6 Politica adoptada por la Organizacion dia 0,3 0,5 ! 055
DECLARACION DE LA POLITICA .
5.2 DE LA CALIDAD dia 1 1 2 1,17
591 . Establecer para el SGC la Politica de la dia 1 | ) 117
Calidad
Nombrar a cada lider para definir los
531 objetlyqs de acuerdo a los procesos dia 1 ! ) 117
estratégicos, de soporte y operativos de la
empresa
539 Redactar al menos 2 objetivos por cada dia 3 s 7 5.00

proceso
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ESTIMACION POR TRES VALORES

UNIDAD | DURACION | DURACION | DURACION | DURACION
ID ACTIVIDAD DE OPTIMISTA | PROBABLE | PESIMISTA | ESTIMADA | OBSERVACIONES
TIEMPO (To) (Tm) (Tp) (Te)
533 . .Redactar las metas e indicadores de los dia ) 3 4 3,00
objetivos
Redactar la matriz de Objetivos de la ,
534 Calidad 0.0 dia 1 1 2 1,17
Redaccion y envio del mensaje de los .
.. . 1,17
333 Objetivos de la Calidad propuestos dia ! ! 2
DECLARACION DE LOS .
54 | OBJETIVOS DE LA CALIDAD dia 2 3 4 300
541 Establecer para el SGC los objetivos de dia ) 3 4 3.00
la calidad
55 L.lstado de Procesos Relacionados con dia 1 2 3 2.00
el Cliente
55 .Identlﬁcar y espeplﬁcar los procesos dia 1 ) 3 2.00
relacionados con los clientes
Resumen de Normativa Legal y
5.6 | Reglamentaria que aplica a los Procesos, dia 1 2 3 2,00
Productos y Servicios de la Organizacion
57 Mfetodo para conocer las Necesidades de dia 0.3 0.5 1 055
los Clientes
5.8.1 PLAN DE DIFUSION dia 1 1 2 1,17
5811 R.e’ahzar Plan de Difusion de la dia 0.3 0.5 | 0.5
Informacion Documentada
5810 Envio del Plan de Difusion al dia 0.3 0.5 | 0.55

personal de la Organizacion
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ESTIMACION POR TRES VALORES

UNIDAD | DURACION | DURACION | DURACION | DURACION
ID ACTIVIDAD DE OPTIMISTA | PROBABLE | PESIMISTA | ESTIMADA | OBSERVACIONES
TIEMPO (To) (Tm) (Tp) (Te)
MEN,SAJE INICIAL DE
5.8.2 |INTENCION DE IMPLEMENTAR EL dia 1 2 3 2,00
SGC
Redaccion y envio del mensaje de ,
>-8.2.1 Intencion de Implementar el SGC via mail dia ! ! 2 L17
5899 Reu.n%op con el personal para dar a dia | | ) 117
conocer la iniciativa
MENSAJES DE ANALISIS DE ,
5.8.3 BRECHAS dia 1 1 2 1,17
5831 o Redaccion y ,enV1o.del mensaje de dia 03 0.5 1 0.55
analisis de brechas via mail
5839 Reum(’)r.l con el personal para dar a dia 0.3 0.5 1 0.55
conocer el analisis de brechas
NOMBRAMIENTO DE EQUIPOS ,
38411 hE DIFUSION POR PROCESOS dia 0.1 0.4 0.6 038
DISENO DE CONTENIDOS DE .
5.84.2 DIFUSION dia 1 1 2 1,17
5.8.4.3 CALENDARIO DE DIFUSION dia 0,3 0,5 1 0,55
5851 . Reda?mo’n y envio del mensaje de la dia 0.3 0.5 1 0.55
Primera Auditoria Interna
Reunioén con el personal para dar a
5.8.5.2 | conocer los Resultados de la Primera dia 1 1 2 1,17
Auditoria Interna
5861 . Reda'cc.lron y envio .del mensaje dela dia 0.3 0.5 1 0.55
Primera Revision por la Direccion
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ESTIMACION POR TRES VALORES

UNIDAD | DURACION | DURACION | DURACION | DURACION
ID ACTIVIDAD DE OPTIMISTA | PROBABLE | PESIMISTA | ESTIMADA | OBSERVACIONES
TIEMPO (To) (Tm) (Tp) (Te)
Reunion con el personal para dar a
5.8.6.2 | conocer los Resultados de la Primera dia 1 1 2 1,17
Revision por la Direccion
MATRIZ DE ROLES ENTRE ,
%9 | FUNCIONES DEL SGC Y PUESTOS dia 2 3 4 300
Definir y crear los roles, ,
591 responsabilidades y autoridades del personal. dia 2 3 4 3,00
MANUAL DE POLITICAS Y ,
3-10-1 1 bR OCEDIMIENTOS DEL PROCESO dia ! i 13 10.67
5.10.2 PLANES DE LA CALIDAD dia 7 11 13 10,67
5.10.3 PROCEDIMIENTOS dia 2 3 4 3,00
5.10.4 METODOS dia 2 3 4 3,00
5.10.5 ESPECIFICACIONES dia 2 3 4 3,00
5.10.6 ORGANIGRAMAS dia 2 3 4 3,00
5.10.7 PEFILES DE PUESTOS dia 2 3 4 3,00
5.10.8 DESCRIPCIONES DE PUESTOS dia 2 3 4 3,00
5.10.9 DIAGRAMAS DE PROCESOS dia 10 16 20 15,67
Listado de Riesgos y Oportunidades .
6.1 del SGC dia 2 3 4 3,00
Determinar los riesgos y oportunidades
6.1.1 |en el SGC para las actividades de la dia 2 3 4 3,00
organizacion.
Plan de Tratamiento para los riesgos y
6.2 | oportunidades por la actividad de la dia 1 2 3 2,00

organizacion
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ESTIMACION POR TRES VALORES

UNIDAD | DURACION | DURACION | DURACION | DURACION
ID ACTIVIDAD DE OPTIMISTA | PROBABLE | PESIMISTA | ESTIMADA | OBSERVACIONES
TIEMPO (To) (Tm) (Tp) (Te)
Planes de Mejora enfocado al logro de .
. . . 5,00
6.3 los Objetivos de la Calidad dia 3 > 7
6.4 Plan de revision de los Objetivos de la dia | | ) 117
Calidad
Meétodo para hacer cambios o actualizar
6.5 | el SGC en funcion de las necesidades dia 0,3 0,5 1 0,55
detectadas
7.1 Listado de Recursos para cada Proceso dia 2 3 4 3,00
711 Determinar .los recursos para cada dia ) 3 4 3.00
proceso para gestionar el SGC
Determinar la cantidad suficiente y
7.1.2 | capaz de personas para realizar las dia 1 2 3 2,00
actividades especificadas en los procesos.
79 Inventario de la Infraestructura y Equipos dia 5 3 4 3,00
por Proceso
73 Meétodo para la Conservacion y Mejora dia 0.3 0.5 1 055
de la Infraestructura
Me¢étodo para analizar y mantener las
7.4 | caracteristicas del entorno ambiental en cada dia 0,3 0,5 1 0,55
proceso
Plan de Mantenimiento para los Sistemas .
.. 1,17
73 de Medicion para el Control de los Procesos dia ! ! 2
76 Plan para determinar los conocimientos dia 1 1 ) 117

necesarios del personal
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ESTIMACION POR TRES VALORES

UNIDAD | DURACION | DURACION | DURACION | DURACION
ID ACTIVIDAD DE OPTIMISTA | PROBABLE | PESIMISTA | ESTIMADA | OBSERVACIONES
TIEMPO (To) (Tm) (Tp) (Te)
771 Redaccion del Plan de Formacion del dia 1 1 ) 117
Personal
Realizar capacitaciones al personal de ,
772 114 norma 1SO 9001:2015 dia 10 16 20 1567
Realizar evaluaciones para calificacion ,
773 al personal de la norma ISO 9001:2015 dia 0,3 0,5 ! 053
Entregar Certificados al personal de la .
7.74 capacitacion de la norma ISO 9001:2015 dia 0.3 0,5 ! 053
78 Metoc}o de Evaluacion y Seguimiento del dia 0.3 0.5 1 0.55
Desempefio de las Personas
Realizar cotizaciones de carteleras para
7.9.1 |publicacién de material promocional del dia 1 1 2 1,17
proyecto
7.9.2 Instalar las carteleras dia 0,3 0,5 1 0,55
793 Publicar la Politica de la Calidad 0.0 en dia 0.1 0.4 0.6 038
las carteleras
794 Publicar los Objetivos de la Calidad dia 0.1 0.4 0.6 038
0.0. en las carteleras
7.9.5 Publicar el Plan del Proyecto de SGC dia 1 1 2 1,17
Plan para concientizar al personal de la
7.10 | politica de calidad, los objetivos, la mejora y dia 1 1 2 1,17
los beneficios del SGC.
Meétodo para actualizar y controlar de
7.11 | manera eficaz la informacion documentada dia 0,3 0,5 1 0,55

del SGC
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ESTIMACION POR TRES VALORES

UNIDAD | DURACION | DURACION | DURACION | DURACION
ID ACTIVIDAD DE OPTIMISTA | PROBABLE | PESIMISTA | ESTIMADA | OBSERVACIONES
TIEMPO (To) (Tm) (Tp) (Te)
Método para Controlar y Actualizar de
7.12 | manera eficaz la Informacioén Externa al dia 0,3 0,5 1 0,55
SGC
Proceso para la Comunicacion con el
8.1 | Cliente para definir los Requerimientos de dia 1 1 2 1,17
los Productos y Servicios
Método de Revision para Asegurar que la
Organizacion puede adaptar los Productos y .
8.2 .. . . . dia 0,3 0,5 1 0,55
Servicios a las exigencias y Cambios de los
Clientes y/o Partes Interesadas.
Meétodo de Verificacion para Asegurar
8.3 | que los Productos y Servicios se adaptan a dia 0,3 0,5 1 0,55
los Requisitos Legales y Reglamentarios.
Plan de cambios que afectan a Productos
g4 |V Serv1c19§ para realizarlos en la . dia 1 | ) 117
Informaciéon Documentada y comunicarlos al
personal correspondiente.
8.5 Proceso definido de Disefio y Desarrollo dia 1 1 2 1,17
Meétodo de Control para que el Proceso
8.6 |de Disefio y Desarrollo cumpla con lo dia 0,3 0,5 1 0,55
planificado
Método para realizar la Evaluacion,
8.7 | Seguimiento y Reevaluacion de los dia 0,3 0,5 1 0,55
Proveedores
Listado de Controles para que los
8.8 | Proveedores cumplan con los Requisitos dia 1 1 2 1,17

Legales Aplicables
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ESTIMACION POR TRES VALORES

UNIDAD | DURACION | DURACION | DURACION | DURACION
ID ACTIVIDAD DE OPTIMISTA | PROBABLE | PESIMISTA | ESTIMADA | OBSERVACIONES
TIEMPO (To) (Tm) (Tp) (Te)
Método para Comunicar a los .
. .. . 0,55
8.9 Proveedores los Requisitos Aplicables dia 0.3 0,5 !
Meétodo para Cuidar y Proteger los ,
. . 0,55
8.10 Bienes de Clientes y Proveedores dia 0.3 0,5 !
Método para Identificar y Cumplir con
8.11 |los Requisitos Posteriores a la Entrega de dia 0,3 0,5 1 0,55
Productos y Prestacion de los Servicios
Método para Revisar y Controlar los .
. . . 0,55
8.12 Cambios NO Planificados dia 0,3 0,5 !
Meétodo para Identificar y Controlar los
8.13 | Procesos, Productos y Servicios no dia 0,3 0,5 1 0,55
conformes
9.1 ' M.etodo para e.lr segulmlento, med1c1(?r’1, dia 03 0.5 1 0.55
analisis y evaluacion del sistema de gestion.
9.2 Dgﬁmcmn del grado de satisfaccion de dia | | ) 117
los clientes
Método para analizar y evaluar la
9.3 |informacion clave sobre el desempefio del dia 0,3 0,5 1 0,55
SGC.
9.4 Proceso de auditorias internas dia 0,3 0,5 1 0,55
941 | Determinar un proceso de auditorias dia 0.3 0.5 | 0.5
internas
9.5 Programa de auditorias dia 1 1 2 1,17
9.5.1 . P!amﬁcar y establecer un programa de dia | | ) 117
auditorias.
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ESTIMACION POR TRES VALORES

UNIDAD | DURACION | DURACION | DURACION | DURACION

ID ACTIVIDAD DE OPTIMISTA | PROBABLE | PESIMISTA | ESTIMADA | OBSERVACIONES

TIEMPO (To) (Tm) (Tp) (Te)
10 REQUISITOS DE MEJORA (CAP. 10) dia 0,3 0,5 1 0,55
10.1 Metgdo para mejorar el cumplimiento de dia 0.3 0.5 1 0.55
los requisitos del cliente
Meétodo para controlar y corregir las NO ,
10.2 CONFORMIDADES dia 0,3 0,5 1 0,55
11.1 Seleccion del Lider de Proyecto dia 0,1 0,4 0,6 0,38
112 Seleccion del Equipo de Trabajo del dia 0.1 0.4 0.6 038
Proyecto
113 Rqahzar Organigrama del Equipo de dia 0.1 0.4 0.6 038
Trabajo
11.4 Redacmon y envio del mensaje del dia 0.1 0.4 0.6 038
Equipo del Proyecto seleccionado
CONTRATO CONSULTOR .

12 EXTERNO dia 6 7 12 7,67
12.1 Busqueda de asesores externos dia 3 5 7 5,00
122 Revisar la ISO 10019 para la seleccion dia | ) 3 2.00

de consultores externos
123 Reghzar guia de preguntas para dia 0.3 0.5 1 0.55
entrevisarse con Asesor Externo
12.4 Seleccion del Consultor Externo dia 0,3 0,5 1 0,55
MAPA DE 35 PROCESOS DE ,
13.1 OPERATIVOS dia 10 12 18 12,67
MAPA DE 4 PROCESOS DE .
13.2 SOPORTE dia 1 2 3 2,00
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ESTIMACION POR TRES VALORES

UNIDAD | DURACION | DURACION | DURACION | DURACION
ID ACTIVIDAD DE OPTIMISTA | PROBABLE | PESIMISTA | ESTIMADA | OBSERVACIONES
TIEMPO (To) (Tm) (Tp) (Te)
MAPA DE 1 PROCESOS ,
13.3 ESTRATEGICOS dia 1 2 3 2,00
MATRIZ DE INTERACCIONES DE ,
134 PROCESOS dia 3 5 7 5,00
FICHAS DESCRIPTIVAS DE ,
13.5 PROCESOS dia 7 11 13 10,67
14.1 Metodo de Auditorias Internas de la dia 0.3 0.5 | 0.55
Calidad
CERTIFICADOS DE
14.2 | CAPACITACION DE LOS AUDITORES dia 2 4 5 3,83
INTERNOS DE LA CALIDAD
Realizar capacitaciones de los ,
14.2.1 Auditores Internos de la Calidad dia 2 3 4 300
Realizar evaluaciones para calificacion .
1422 de Auditores internos de la Calidad dia 0.3 0.5 1 0,55
Entregar Certificados y comunicar al
14.2.3 | personal los Auditores Internos de la Calidad dia 0,3 0,5 1 0,55
seleccionados
1431 | Programar primer ciclo de auditorias dia 1 | ) 117
internas de la calidad.
14.3.2 Realizar la Primera Auditoria Interna dia 2 3 4 3,00
Cerrar las no conformidades generadas
14.3.3 | del primer ciclo de Auditorias Internas de dia 10 16 20 15,67

Calidad.
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ESTIMACION POR TRES VALORES

UNIDAD | DURACION | DURACION | DURACION | DURACION
ID ACTIVIDAD DE OPTIMISTA | PROBABLE | PESIMISTA | ESTIMADA | OBSERVACIONES
TIEMPO (To) (Tm) (Tp) (Te)
15.1 Meétodo para que la d1recgon revise el dia 1 1 ) 117
SGC para asegurar su eficacia
1521 'Crlonvocatgrla y confirmacion de dia | | ) 117
Reunion con Directivos
15.2.2 Reunion con Directivos dia 0,3 0,5 1 0,55
ARCHIVEROS, CARPETAS Y
16 |MATERIAL DE OFICINA PARA dia 2 3 4 3,00
DOCUMENTACION
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4.4.1.4 Ruta Critica

Hustracion 34 Cronograma del Proyecto en Microsoft Project con su Ruta Critica

08ene'18 ' 12feb'18 19mar'18 23 abr'18 28 may'18 02jul 18 06ago 18 10sep ‘18
EDT + Nombre detarea v Duracién v Comienzo ~ | Fin 94 X J Vv S D LM X J v S D L M X J V S D
0 4 IMPLE!VIENTACI(’)N DEL SISTEMA DE 193,3 dias lun 15/01/18 jue 11/10/18
GESTION DE LA CALIDAD PARA LA
EMPRESA CONSTRUCTORA DE
INFRAESTRUCTURA DE .
TELECOMUNICACIONES EN EL AREA
TECNICA DE GUAYAQUIL BAJO LA
NORMA 1SO 9001:2015
1 4 1 GESTION DEL PROYECTO 190,5dias  lun15/01/18  lun 08/10/18 I 1:
11 4 1.1 GESTION DE LA INTEGRACION 10 dias lun 15/01/18  vie 26/01/18 m :
111 1.1.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL  1dia lun 15/01/18  lun 15/01/18 b
PROYECTO
132 1.1.2 PLAN DE (?ESTIC')N DELA 1dia vie 19/01/18  vie 19/01/18 »
CONFIGURACION
1.1.3 1.1.3 PLAN DE GESTION DE LOS CAM 1 dia lun 22/01/18  lun22/01/18 I
114 1.1.4 REGISTRO DE CAMBIOS 2 dias mar 23/01/18  mié 24/01/18
115 1.1.5 INDICADORES DE GESTION DEL 2 dias jue 25/01/18  vie 26/01/18
PROYECTO
1.1.6 1.1.6 INICIO DEL PROYECTO 0 dias lun 15/01/18  lun 15/01/18 (1501
12 4 1.2 GESTION DEL ALCANCE 3dias lun 29/01/18  mié 31/01/18
1.2.1 1.2.1 PLAN DE GESTION DEL ALCANC 1 dia lun 29/01/18  lun 29/01/18
1.2.2 1.2.2 LINEA BASE DEL ALCANCE 2 dias mar 30/01/18 mié 31/01/18
1.3 4 1.3 GESTION DEL TIEMPO 3 dias jue 01/02/18  lun 05/02/18
1.3.1 1.3.1 PLAN DE GESTION DELTIEMPO 1 dia jue 01/02/18  jue 01/02/18
1.3.2 1.3.2 LINEA BASE DEL TIEMPO 2 dias vie 02/02/18  lun 05/02/18
1.4 4 1.4 GESTION DEL COSTO 5dias mar 06/02/18  lun 12/02/18
1.4.1 1.4.1 PLAN DE GESTION DEL COSTO 1dia mar 06/02/18  mar 06/02/18
1.4.2 1.4.2 LINEA BASE DEL COSTO 4 dias mié 07/02/18 lun 12/02/18
15 4 1.5 GESTION DE LA CALIDAD 3 dias mar 13/02/18  jue 15/02/18 h&
1.5.1 1.5.1 PLAN DE GESTION DE LA CALID. 1 dia mar 13/02/18  mar 13/02/18 ll
1.5.2 1.5.2 PLAN DE MEJORAS 1dia mié 14/02/18  mié 14/02/18 ll
1.5.3 1.5.3 METRICAS DE LA CALIDAD 1dia jue 15/02/18  jue 15/02/18
1.6 4 1.6 GESTION DE LOS RRHH 2dias vie 16/02/18  lun 19/02/18 %
1.6.1 1.6.1 PLAN DE GESTION DE LOS RRH} 1 dia vie 16/02/18  vie 16/02/18
1.6.2 1.6.2 MATRIZ RACI 1dia lun 19/02/18  lun 19/02/18
1.7 4 1.7 GESTION DE LAS COMUNICACIONE 4 dias mar 20/02/18  vie 23/02/18
1.7.1 1.7.1 PLAN DE GESTION DE LAS 2 dias mar 20/02/18  mié 21/02/18
COMUNICACIONES
1.7.2 1.7.2 MATRIZ DE COMUNICACIONES 2 dias jue 22/02/18  vie 23/02/18
DEL PROYECTO
1.8 4 1.8 GESTION DE RIESGOS 3 dias lun 26/02/18  mié 28/02/18
1.8.1 1.8.1 PLAN DE GESTION DE RIESGOS 1dia lun 26/02/18  lun 26/02/18
1.8.2 1.8.2 REGISTRO DE RIESGOS 2 dias mar 27/02/18  mié 28/02/18
1.9 4 1.9 GESTION DE LAS ADQUISICIONES 3 dias jue 01/03/18  lun 05/03/18
1.9.1 1.9.1 PLAN DE GESTION DE LAS 1dia jue 01/03/18  jue 01/03/18
ADQUISICIONES
1.9.2 1.9.2 ENUNCIADO DEL TRABAJO DEL 2 dias vie 02/03/18  lun 05/03/18
CONSULTOR EXTERNO Y COMPRAS
1.10 4 1.10 GESTION DE LOS INTERESADOS 3 dias mar 16/01/18  jue 18/01/18
1.10.1 1.10.1 PLAN DEGESTIONDELOS ~ 1dia jue 18/01/18  jue 18/01/18
INTERESADOS
1.10.2 1.10.2 REGISTRO DE INTERESADOS 2 dias mar 16/01/18  mié 17/01/18 II
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1.11 » 1.11 MONITOREO Y CONTROL |170,5dias  mar06/02/18 mar02/10/18 ;
1.12 > 1.12 INFORME DE STATUS 190,5dias  lun15/01/18  lun 08/10/18
2 4 2 ACTA DE COMPROMISO DE LA ALTA 2dias mar 06/03/18 mié 07/03/18 |
DIRECCION
2.1 2.1 Convocatoriay confirmaciénde  1dia mar 06/03/18  mar 06/03/18 TDirector de Proyectos;Laptop1[1 unidad]
Reunidn con Directivos
22 2.2 Reunién con Directivos 0,5 dias mié 07/03/18 mié 07/03/18 Director de Proyectos;Laptop1[1 unidad]
2.3 2.3 Firma de Acta de Compromiso 0,5 dias mié 07/03/18  mié 07/03/18 Director de Proyectos;Laptop1[1 unidad]
(2.4 2.4 Acta de Compromiso por laAlta 0 dias mié 07/03/18  mié 07/03/18 4/ 07/03
Direccion Firmada y Plan de Proyecto
aprobado
3 4 3 BRECHAS DE LA ORGANIZACION 10,5dias  vie 16/03/18  vie 30/03/18 i
3.1 4 3.1 PLAN DE ANALISIS DE LAS 1 1dia vie 16/03/18  vie 16/03/18 1
BRECHAS DE LA ORGANIZACION
3.1.1 3.1.1Realizar Plan de Anélisisde  1dia vie 16/03/18  vie 16/03/18 b
Brechas
3.2 4 3.2 CUESTIONARIO PARA ANALISIS 0,5 dias lun 19/03/18  lun 19/03/18
INICIAL DE REQUISITOS DE LA NORMA
3.2.1 3.2.1 Redactar Cuestionario de 0,5 dias lun 19/03/18  lun 19/03/18 4
Analisis Inicial
3.3 4 3.3 REGISTRO DE ANALISIS 8 dias 1un 19/03/18  jue 29/03/18 i
3.3.1 3.3.1Realizar puesto por puesto el 7 dias lun 19/03/18  mié 28/03/18
cuestionario
3.3.2 3.3.2 Realizar el registro del anélisis 1 dia mié 28/03/18  jue 29/03/18 | K
3.4 4 3.4 INFORME DE ANALISIS |1 dia jue 20/03/18  vie 30/03/18 1
3.4.1 3.4.1 RESUMEN GRAFICO DEL 0,5 dias jue29/03/18  jue 29/03/18 i
ANALISIS DE BRECHAS
3.4.2 3.4.2 MATRIZ DE INTERPRETACION 0,5 dias vie 30/03/18  vie 30/03/18 K
DE RESULTADOS DEL ANALISIS DE
BRECHAS
3.4.3 3.4.3 Brechas de la Organizacion 0 dias vie 30/03/18  vie 30/03/18 4 30/03
descritas
4 4 4 REQUISITOS DEL CONTEXTO DE LA 6 dias lun 02/04/18  mar 10/04/18 m
ORGANIZACION (CAP.4)
4.1 4 4.1 Resumen del Entorno de la 1dia lun 02/04/18  mar 03/04/18 ]
Organizacion
4.1.1 4.1.1 Analizar el entorno de la empr 1 dia lun 02/04/18  mar 03/04/18
4.2 4 4.2 Listado de Partes Interesadas de la 2 dias mar 03/04/18  jue 05/04/18
Organizacion
4.2.1 4.2.1 Definir a las “partes 1dia mar 03/04/18  mié 04/04/18
interesadas” de la organizacion. l
4.2.2 4.2.2 Identificar y analizar 1dia mié 04/04/18  jue 05/04/18
informacion sobre las necesidades
y expectativas las partes
interesadas.
4.3 4 4.3 Declaracion del Alcance del SGC 3 dias jue 05/04/18  mar 10/04/18 m
4.3.1 4.3.1 Establecer el alcance del 3 dias jue 05/04/18  mar 10/04/18 i
sistema de la organizacion.
4.3.2 4.3.2 Requisitos de CAP 4 finalizado 0 dias mar 10/04/18  mar 10/04/18 4 10/04
5 4 5 REQUISITOS DE LIDERAZGO (CAP.5)  155,3dias  jue 08/03/18 jue 11/10/18 1
5.1 4 5.1 POLITICA DE CALIDAD 0.0 S dias lun 12/03/18  vie 16/03/18 i
5.1.1 5.1.1 Convocatoria y confirmacién 1 dia lun 12/03/18  lun 12/03/18 Lbi de Proy
de Reunidn con Directivos 1
5.1.2 5.1.2 Sesion 01 para definir la 1dia mar 13/03/18  mar 13/03/18 irector de Proy Adm. Fil de Administracié
Politica de la Calidad 1
5:1.3 5.1.3 Sesion 02 para definir la 1dia mié 14/03/18  mié 14/03/18 +[Diregtor de Proy Adm. Fi de A i6
Politica de la Calidad J
5.1.4 5.1.4 Sesion 03 para definir la 1dia jue 15/03/18  jue 15/03/18 H| Dirgctor de Proy Adm. Fi de Ad
Politica de la Calidad
5.1.5 5.1.5 Sesion 04 para definir la 0,5 dias vie 16/03/18  vie 16/03/18 TDirectar de Proy Adm. Fi de Admi
Politica de la Calidad {
5.1.6 5.1.6 Redaccion y envio del 0,5 dias vie 16/03/18  vie 16/03/18 Director de Proy
mensaje de la Politica adoptada
por la Organizacién
5.1.7 5.1.7 Primera version de la Politica 0 dias vie 16/03/18  vie 16/03/18 4 16/p3
de la calidad Adoptado
5.2 4 5.2 DECLARACION DE LA POLITICADE  1dia mar 28/08/18  mié 29/08/18 1
LA CALIDAD
5.2.1 5.2.1 Establecer para el SGC la 1dia mar 28/08/18 mié 29/08/18
Politica de la Calidad
5.2.2 5.2.2 Politica de la Calidad 0 dias mié 29/08/18 mié 29/08/18 29/08
Adoptada por la Organizacion
53 4 5.3 OBJETIVOS DE LA CALIDAD 0.0 11 dias lun 19/03/18  lun 02/04/18 |
5.3.1 5.3.1 Nombrar a cada lider para 1dia lun 19/03/18  lun 19/03/18 [ Di r de Proyectos;Laptop1[1 unidad]
definir los objetivos de acuerdo a
los procesos estratégicos, de
soporte y operativos de la empresa
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FUNCIONES DEL SGCY PUESTOS

5.3.2 5.3.2 Redactar al menos 2 objetivos |5 dias mar 20/03/18  lun 26/03/18 7, Birdctor de Proyectos;Laptop1[1 unidad]
por cada proceso W
5.3.3 5.3.3 Redactar las metas e 3 dias mar 27/03/18  jue 29/03/18 ¥ |Difector de Proyectos;Laptop1[1 unidad]
indicadores de los objetivos
5.3.4 5.3.4 Redactar la matriz de 1dia vie 30/03/18  vie 30/03/18 TPitector de Proyectos;Laptop1[1 unidad]
Objetivos de la Calidad 0.0 {
5.3.5 5.3.5 Redaccién y envio del 1dia lun 02/04/18  lun 02/04/18 Djrector de Proyectos;Laptop1[1 unidad]
mensaje de los Objetivos de la
Calidad propuestos
5.3.6 5.3.6 Primera versién de los 0dias lun 02/04/18  lun 02/04/18 o 02/04
Objetivos de la Calidad adoptado
5.4 4 5.4 DECLARACION DE LOS OBJETIVOS 3 dias mié 20/08/18  lun 03/09/18 n
DE LA CALIDAD
5.4.1 5.4.1 Establecer para el SGC los 3 dias mié 29/08/18 lun 03/09/18 i
objetivos de la calidad
5.4.2 5.4.2 Objetivos de la Calidad 0dias lun 03/09/18  Iun 03/09/18 4 03/09
Adoptados por la Organizaciény
Requisitos de CAP 5 finalizados
5.5 4 5.5 Listado de Procesos Relacionados 2 dias vie 03/08/18  lun 06/08/18 n
con el Cliente
5.5.1 5.5.1 Identificar y especificar los 2 dias vie 03/08/18  lun 06/08/18 ‘!~
procesos relacionados con los
clientes
5.6 5.6 Resumen de Normativa Legal y 2 dias mar 07/08/18 mié 08/08/18 T,
Reglamentaria que aplica a los
Procesos, Productos y Servicios de la
Organizacién
5.7 5.7 Método para conocer las 0,5 dias jue 09/08/18  jue 09/08/18 T
Necesidades de los Clientes :
5.8 4 5.8 ESTRATEGIA DE DIFUSION 155,3dias  jue 08/03/18  jue 11/10/18 i 1
5.8.1 4 5.8.1 PLAN DE DIFUSION 1dia mar 10/04/18 mié 11/04/18 | i
I b d
15.8.1.1 5.8.1.1 Realizar Plan de Difusién 0,5 dias mar 10/04/18 mar 10/04/18
de la Informacién Documentada
5.8.1.2 5.8.1.2 Envio del Plan de 0,5 dias mié 11/04/18 mié 11/04/18 X
Difusidn al personal de la
5.8.2 4 5.8.2 MENSAJE INICIAL DE 2dias jue 08/03/18  vie 09/03/18
INTENCION DE IMPLEMENTAR EL
5.8.2.1 5.8.2.1Redacciényenviodel  1dia jue 08/03/18  jue 08/03/18 C E
mensaje de Intencion de
Implementar el SGC via mail 3
5.8.2.2 5.8.2.2 Reunidn con el personal 1dia vie 09/03/18  vie 09/03/18 TAdm. [financiera;Asi de Administracion;{si deG ia; C
para dar a conocer la iniciativa 1
5.8.2.3 5.8.2.3 Reunion Inicial con el 0dias vie 09/03/18  vie 09/03/18 #» 09/0;
Personal de la Constructora
5.8.3 4 5.8.3 MENSAJES DE ANALISIS DE 1dia vie 30/03/18  lun 02/04/18
BRECHAS
5.8.3.1 5.8.3.1 Redaccion y envio del 0,5 dias vie 30/03/18  vie 30/03/18 K
mensaje de andlisis de brechas
5.8.3.2 5.8.3.2 Reunion con el personal 0,5 dias lun 02/04/18  lun 02/04/18 ]
para dar a conocer el andlisis de
5.8.4 4 5.8.4 MENSAJES DE LA 1,8 dias lun 03/09/18  mié 05/09/18 |
INFORMACION DOCUMENTADA
5.8.4.1 5.8.4.1 NOMBRAMIENTO DE 0,3 dias lun 03/09/18  lun 03/09/18 e
EQUIPOS DE DIFUSION POR
5.8.4.2 5.8.4.2 DISENO DE CONTENIDOS 1 dia 1un03/09/18  mar 04/09/18 ; i
DE DIFUSION
5.8.4.3 5.8.4.3 CALENDARIO DE 0,5 dias mar 04/09/18  mié 05/09/18
DIFUSION
5.8.4.4 5.8.4.4 FASE DE EJECUCION DEL 0 dias mié 05/09/18  mié 05/09/18 4 05/09
PROYECTO FINALIZADA
5.8.5 4 5.8.5 MENSAIJE DE LA PRIMERA 1,5 dias jue 04/10/18  lun 08/10/18 n:
AUDITORIA INTERNA i
5.8.5.1 5.8.5.1 Redaccién y envio del 0,5 dias jue 04/10/18  vie 05/10/18 h
mensaje de la Primera Auditoria g
5.8.5.2 5.8.5.2 Reuni6n con el personal  1dia vie 05/10/18  lun 08/10/18 I:
para dar a conocer los i
Resultados de la Primera B
5.8.5.3 5.8.5.3 Finaliza Primera Auditoria 0 dias lun 08/10/18  lun 08/10/18 W 08/10
Interna :
5.8.6 4 5.8.6 MENSAJE DE LA PRIMERA 1,5 dias mar 09/10/18  jue 11/10/18
REVISION POR LA DIRECCION
5.8.6.1 5.8.6.1 Redacci6n y envio del 0,5 dias mar 09/10/18 mié 10/10/18
mensaje de la Primera Revision
por la Direccién
5.8.6.2 5.8.6.2 Reunidn con el personal  1dia mié 10/10/18  jue 11/10/18 4
para dar a conocer los
Resultados de la Primera
Revisién por la Direccion
5.8.6.3 5.8.6.3 FIN DEL PROYECTO 0 dias jue11/10/18  jue 11/10/18 Y 11/10
5.9 4 5.9 MATRIZ DE ROLES ENTRE 3 dias mié 02/05/18 lun 07/05/18 n
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5.9.1 5.9.1 Definiry crear los roles, 3 dias mié 02/05/18 lun 07/05/18 14
responsabilidades y autoridades
del personal.
5.10 4 5.10 DOCUMENTOS NECESARIOS POR 31 dias jue 21/06/18  jue 02/08/18 1
PROCESOS
5.10.1 5.10.1 MANUAL DE POLITICAS Y 10 dias jue 21/06/18  mié 04/07/18
PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO
5.10.2 5.10.2 PLANES DE LA CALIDAD 10 dias jue 21/06/18  mié 04/07/18
5.10.3 5.10.3 PROCEDIMIENTOS 3 dias jue 05/07/18  lun 09/07/18
5.10.4 5.10.4 METODOS 3 dias jue 05/07/18  lun 09/07/18
5.10.5 5.10.5 ESPECIFICACIONES 3 dias jue 05/07/18  lun 09/07/18
5.10.6 5.10.6 ORGANIGRAMAS 3 dias mar 10/07/18  jue 12/07/18
5.10.7 5.10.7 PEFILES DE PUESTOS 3 dias mar 10/07/18  jue 12/07/18
5.10.8 5.10.8 DESCRIPCIONES DE PUESTOS 3 dias mar 10/07/18  jue 12/07/18
5.10.9 5.10.9 DIAGRAMAS DE PROCESOS 15 dias vie 13/07/18  jue 02/08/18
6 4 6 REQUISITOS DE PLANIFICACION (CAP. 6 86,5dias  mié 11/04/18 jue 09/08/18
6.1 4 6.1 Listado de Riesgos y 3 dias mié 11/04/18 lun 16/04/18 n
Oportunidades del SGC
6.1.1 6.1.1 Determinar los riesgos y 3 dias mié 11/04/18 lun 16/04/18 4
oportunidades en el SGC para las
actividades de la organizacion.
6.2 6.2 Plan de Tratamiento para los 2 dias lun 16/04/18  mié 18/04/18
riesgos y oportunidades por la
actividad de la organizacién
6.3 6.3 Planes de Mejora enfocado al 5 dias mié 18/04/18 mié 25/04/18
logro de los Objetivos de la Calidad 3
6.4 6.4 Plan de revision de los Objetivos 1 dia mié 25/04/18  jue 26/04/18 |~v i 1
de la Calidad
6.5 6.5 Método para hacer cambios o 0,5 dias jue 09/08/18  jue 09/08/18 h
actualizar el SGC en funcion de las
necesidades detectadas
6.6 6.6 Requisitos de CAP 6 finalizados 0 dias jue 09/08/18  jue 09/08/18 4 09/08
7 4 7 REQUISITOS DE SOPORTE (CAP. 7) 101,3dias  lun09/04/18  mar 28/08/18 1
7.1 4 7.1 Listado de Recursos para cada Proc 3 dias mar 21/08/18 vie 24/08/18 n
7.1 7.1.1 Determinar los recursos para 3 dias mar 21/08/18 vie 24/08/18
cada proceso para gestionar el SGC
7.1.2 7.1.2 Determinar la cantidad 2 dias mar 21/08/18  jue 23/08/18
suficiente y capaz de personas para
realizar las actividades
especificadas en los procesos.
7.2 7.2 Inventario de la Infraestructuray 3 dias jue 23/08/18  mar 28/08/18
Equipos por Proceso
7.3 7.3 Requisitos de CAP 7 finalizados 0 dias mar 28/08/18  mar 28/08/18 & 28/08
7.4 7.4 Método para la Conservacion y 0,5 dias jue 23/08/18  jue 23/08/18
Mejora de la Infraestructura
7.5 7.5 Método para analizar y mantener 0,5 dias jue 23/08/18  jue 23/08/18
las caracteristicas del entorno
ambiental en cada proceso
7.6 7.6 Plan de Mantenimiento paralos  1dia jue 26/04/18  vie 27/04/18 4
Sistemas de Medicidn para el Control
de los Procesos
7.7 7.7 Plan para determinar los 1dia vie 27/04/18  lun 30/04/18
conocimientos necesarios del
7.8 4 7.8 Plan de Formaci6n para el Persona 21 dias lun 30/04/18  mar 29/05/18 1
7.8.1 7.8.1 Redaccidn del Plan de 1dia lun 30/04/18  mar 01/05/18 —
Formacién del Personal
7.8.2 7.8.2 Realizar capacitacionesal 15 dias 1un 07/05/18  lun 28/05/18 ‘_]'
personal de la norma ISO 9001:2015
7.8.3 7.8.3 Realizar evaluaciones para 0,5 dias lun 28/05/18  lun 28/05/18 K
calificacion al personal de la norma
1S0O 9001:2015
7.8.4 7.8.4 Entregar Certificados al 0,5 dias mar 29/05/18  mar 29/05/18 S
personal de la capacitacion de la
norma ISO 9001:2015
7.9 7.9 Método de Evaluaciény 0,5 dias vie 10/08/18  vie 10/08/18 —(v
Seguimiento del Desempefio de las
7.10 4 7.10 MATERIAL PROMOCIONALDEL 3,1 dias lun 09/04/18  jue 12/04/18
PROYECTO INTERNOS Y EXTERNOS
7.10.1 7.10.1 Realizar cotizaciones de 1dia lun 09/04/18  mar 10/04/18 ; Directpr de Proy
carteleras para publicacién de
material promocional del proyecto
7.10.2 7.10.2 Instalar las carteleras 0,5 dias mar 10/04/18  mar 10/04/18 Control de Bodega;Carteleras[1 urjidad]
7.10.3 7.10.3 Publicar la Politica de la 0,3 dias mar 10/04/18  mar 10/04/18 Dirpctor de Prpy
Calidad 0.0 en las carteleras
7.10.4 7.10.4 Publicar los Objetivos de la 0,3 dias mié 11/04/18 mié 11/04/18 Dir r de Prpyecto:
Calidad 0.0. en las carteleras
7.10.5 7.10.5 Publicar el Plan del Proyecto 1 dia mié 11/04/18  jue 12/04/18 Director de Proy
de SGC
17.11 7.11 Plan para concientizar al personal 1 dia lun 30/04/18  mar 01/05/18 |
de la politica de calidad, los objetivos,
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712 | 7.12 Método para actualizar y 05dias  vie10/08/18  vie 10/08/18 e i Iy
controlar de manera eficaz la
informacién documentada del SGC

7.13 7.13 Método para Controlary 0,5 dias vie 10/08/18  vie 10/08/18 ]
Actualizar de manera eficaz la
Informacién Externa al SGC

4 8 REQUISITOS DE OPERACION (cap.8)  80,5dias lun 30/04/18  lun 20/08/18 I 1

8.1 8.1 Proceso para la Comunicacion con 1dia vie 17/08/18  vie 17/08/18

el Cliente para definir los

Requerimientos de los Productos y
Servicios

8.2 8.2 Método de Revision para Asegurar 0,5 dias vie 10/08/18  vie 10/08/18
que la Organizacion puede adaptar
los Productos y Servicios a las
exigencias y Cambios de los Clientes
y/o Partes Interesadas.

8.3 8.3 Método de Verificacion para 0,5 dias vie 10/08/18  vie 10/08/18
Asegurar que los Productos y
Servicios se adaptan a los Requisitos
Legales y Reglamentarios.

i 5

8.4 8.4 Plan de cambios que afectan a 1dia lun 30/04/18  mar 01/05/18 P
Productos y Servicios para realizarlos
en la Informacién Documentada y
comunicarlos al personal
correspondiente.

8.5 8.5 Proceso definido de Disefio y 1dia lun 20/08/18  lun 20/08/18
Desarrollo

8.6 8.6 Requisitos de CAP 8 finalizados IO dias lun 20/08/18  lun 20/08/18 [ 20/p8

8.7 8.7 Método de Control para que el 0,5 dias vie 10/08/18  vie 10/08/18 2l
Proceso de Disefio y Desarrollo
cumpla con lo planificado

8.8 8.8 Método para realizar la 0,5 dias vie 10/08/18  vie 10/08/18 el
Evaluacidn, Seguimientoy
Reevaluacién de los Proveedores

8.9 8.9 Listado de Controles paraque los 1dia vie 10/08/18  lun 13/08/18 i |
Proveedores cumplan con los
Requisitos Legales Aplicables

8.10 8.10 Método para Comunicar a los 0,5 dias vie 10/08/18  vie 10/08/18 i
Proveedores los Requisitos
Aplicables

8.11 8.11 Método para Cuidar y Proteger 0,5 dias vie 10/08/18  vie 10/08/18
los Bienes de Clientes y Proveedores

8.12 8.12 Método para Identificar y 0,5 dias lun 13/08/18  lun 13/08/18

Cumplir con los Requisitos
Posteriores a la Entrega de Productos
y Prestacién de los Servicios

8.13 8.13 Método para Revisar y Controlar 0,5 dias lun 13/08/18  lun 13/08/18
los Cambios NO Planificados
8.14 8.14 Método para Identificary 0,5 dias lun 13/08/18  lun 13/08/18 ol

Controlar los Procesos, Productos y
Servicios no conformes

9 49 REQUISIIOS DE EVALUACION DE 80 dias mar 01/05/18  mar 21/08/18 |
DESEMPENO (CAP. 9)

9.1 9.1 Método para el seguimiento, 0,5 dias lun 13/08/18  lun 13/08/18

medicidn, andlisis y evaluacion del

sistema de gestion.
9.2 9.2 Definicién del grado de 1dia lun 13/08/18  mar 14/08/18

satisfaccion de los clientes
9.3 9.3 Método para analizary evaluarla 0,5 dias mar 14/08/18  mar 14/08/18 b

informacion clave sobre el

desempefio del SGC.
9.4 4 9.4 Proceso de auditorias internas 0,5 dias mar 21/08/18 mar 21/08/18 1
9.4.1 9.4.1 Determinar un proceso de 0,5 dias mar 21/08/18  mar 21/08/18

auditorias internas
9.4.2 9.4.2 Requisitos de CAP 9 finalizado 0 dias mar 21/08/18  mar 21/08/18 1 21/08
9.5 4 9.5 Programa de auditorias 1dia mar 01/05/18 mié 02/05/18 |
j9.5.1 9.5.1 Planificar y establecer un 1dia mar 01/05/18 mié 02/05/18 A
programa de auditorias.

10 4 10 REQUISITOS DE MEJORA (CAP. 10) 0,5 dias mié 15/08/18  mié 15/08/18 ll
110.1 10.1 Método para mejorar el 0,5 dias mié 15/08/18 mié 15/08/18

cumplimiento de los requisitos del

cliente
110.2 10.2 Método para controlar y corregir 0,5 dias mié 15/08/18 mié 15/08/18

las NO CONFORMIDADES
110.3 10.3 Requisitos de CAP 10 finalizados 0 dias mié 15/08/18 mié 15/08/18 4] 15/08
11 4 11 NOMBRAMIENTO DE LIDER DE 1,2 dias mar 03/04/18  mié 04/04/18 | |

PROYECTO Y EQUIPO DE TRABAJO

11.1 11.1 Seleccién del Lider de Proyecto 0,3 dias mar 03/04/18  mar 03/04/18 ‘i i3 Técnica:G: G |
132 11.2 Seleccién del Equipo de Trabajo 0,3 dias mar03/04/18  mar 03/04/18 3 ig Té G G |
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POR LA DIRECCION

11.3 11.3 Realizar Organigrama del Equipo 0,3 dias mar 03/04/18  mar 03/04/18 It de Proy
de Trabajo
114 11.4 Redaccién y envio del mensaje 0,3 dias mar03/04/18  mié 04/04/18 g de Proy
del Equipo del Proyecto seleccionado
115 11.5 Equipo de proyecto seleccionado 0 dias mié 04/04/18 mié 04/04/18 & D4/04
12 4 12 CONTRATO CONSULTOR EXTERNO 8 dias mar 06/03/18  jue 15/03/18
12.1 12.1 Busqueda de asesores externos 5 dias mar 06/03/18 lun 12/03/18
12.2 12.2 Revisar 1a 1SO 10019 para la 2 dias mar 13/03/18 mié 14/03/18
seleccidn de consultores externos
12.3 12.3 Realizar guia de preguntas para 0,5 dias jue 15/03/18  jue 15/03/18 j
entrevisarse con Asesor Externo
124 12.4 Seleccion del Consultor Externo 0,5 dias jue 15/03/18  jue 15/03/18 Il
12.5 12.5 Consultor externo contratado 0dias jue15/03/18  jue 15/03/18 ¢ 15/03
(13 4 13 MAPA DE PROCESOS 16,5 dias mar 29/05/18  mié 20/06/18 I 1
13.1 4 13.1 MAPA DE 35 PROCESOS DE 12 dias mar 29/05/18  jue 14/06/18 1
OPERATIVOS
13.1.1 13.1.1 Levantar informacion de 7 dias mar 29/05/18  jue 07/06/18
procesos operativos
13.1.2 13.1.2 Documentar mapa de 3 dias jue 07/06/18  mar 12/06/18
procesos operativos
13.1.3 13.1.3 Revisary aprobarmapade  2dias mar 12/06/18  jue 14/06/18
procesos operativos
13.2 4 13.2 MAPA DE 4 PROCESOS DE 3 dias jue31/05/18  mar 05/06/18 ’n
SOPORTE
13.2.1 13.2.1 Levantar informacion de 2 dias jue 31/05/18  lun 04/06/18
procesos de soporte *']
113.2.2 13.2.2 Documentar mapa de 0,5 dias lun 04/06/18  lun 04/06/18 v
procesos de soporte 1
13.2.3 13.2.3 Revisar y aprobar mapade 0,5 dias mar 05/06/18  mar 05/06/18 —
procesos de soporte
:13.3 4133 MA‘PA DE 1 PROCESOS 2dias vie 01/06/18  lun 04/06/18 ™
ESTRATEGICOS
.13.3.1 13.3.1 Levantar informacion de 1dia vie 01/06/18  vie 01/06/18
procesos estratégicos
j13.3.2 13.3.2 Documentar mapa de 0,5 dias lun 04/06/18  lun 04/06/18
procesos estratégicos
113.3.3 13.3.3 Revisar y aprobar mapade 0,5 dias lun 04/06/18  lun 04/06/18
procesos estratégicos
:13.4 4 13.4 MATRIZ DE INTERACCIONES DE 5 dias mar 05/06/18  lun 11/06/18
PROCESOS
13.4.1 13.4.1 Documentar matriz de 4 dias mar 05/06/18  vie 08/06/18
interaccion de procesos
113.4.2 13.4.2 Revisar y aprobar matrizde 1dia lun 11/06/18  lun 11/06/18
interaccién de procesos
13.5 4 13.5 FICHAS DESCRIPTIVAS DE PROCES! 7 dias mar 12/06/18  mié 20/06/18
113.5.1 13.5.1 Documentar matriz de 7 dias mar 12/06/18 mié 20/06/18
interaccion de procesos
113.5.2 13.5.2 Revisar y aprobar matrizde 3 dias lun 18/06/18  mié 20/06/18
interaccion de procesos
113.5.3 13.5.3 Mapa de procesos finalizados 0 dias mié 20/06/18  mié 20/06/18 ¢ 20/06
14 4 14 PRIMERA AUDITORIA INTERNA 112,3dias  mar01/05/18 jue 04/10/18 I 1
14.1 14.1 Método de Auditorias Internas 0,5 dias mié 15/08/18 mié 15/08/18 by
de la Calidad
14.2 4 14.2 CERTIFICADOS DE CAPACITACION 4 dias mié 05/09/18  mar 11/09/18 ¥ n
DE LOS AUDITORES INTERNOS DE LA
CALIDAD
14.2.1 14.2.1 Realizar capacitaciones de 3 dias mié 05/09/18 lun 10/09/18 E
los Auditores Internos de la
14.2.2 14.2.2 Realizar evaluaciones para 0,5 dias lun 10/09/18  lun 10/09/18
calificacion de Auditores internos 1
de la Calidad
14.2.3 14.2.3 Entregar Certificados y 0,5 dias lun 10/09/18  mar 11/09/18
comunicar al personal los
Auditores Internos de la Calidad
14.2.4 14.2.4 Auditores Internos seleccion: 0 dias mar 11/09/18  mar 11/09/18 ‘1 11/09|
14.3 4143 INFO’RME DE PRIMERA 112,3dias  mar01/05/18 jue 04/10/18 I Ll
AUDITORIA INTERNA
14.3.1 14.3.1 Programar primer ciclode  1dia mar 01/05/18  mié 02/05/18 1
auditorias internas de la calidad.
14.3.2 14.3.2 Realizar la Primera Auditoria 3 dias lun 10/09/18  jue 13/09/18
Interna
14.3.3 14.3.3 Cerrar las no conformidades 15 dias jue13/09/18  jue 04/10/18
generadas del primer ciclo de
Auditorias Internas de Calidad.
15 4 15 PRIMERA REVISION POR LA DIRECCION 38,8 dias jue 16/08/18  mar 09/10/18 I
15.1 15.1 Método para que la direccién 1dia jue 16/08/18  jue 16/08/18 p
revise el SGC para asegurar su eficacia
15.2 4 15.2 INFORME DE PRIMERA REVISION 1,5 dias lun 08/10/18  mar 09/10/18
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16

16.1

16.2

16.3

15.2.1 Convocatoria y confirmacion
de Reunion con Directivos

15.2.2 Reunidn con Directivos

4 16 ARCHIVEROS, CARPETAS Y MATERIAL
DE OFICINA PARA DOCUMENTACION

16.1 Realizar cotizaciones de
archiveros, carpetas y material de
oficina para documentacién
16.2 Efectuar la compra del material
cotizado
16.3 Material del proyecto adquirido

1dia

0,5 dias

3 dias

2 dias

1dia

0dias

lun 08/10/18
mar 09/10/18
mié 04/04/18

mié 04/04/18

vie 06/04/18

lun 09/04/18

mar 09/10/18
mar 09/10/18
lun 09/04/18

vie 06/04/18

lun 09/04/18

lun 09/04/18

o Fe—T ———

Fuente: Elaborado por los autores

4.4.1.5 Linea base del cronograma (Microsoft Project 2013)

Ilustracion 35 Trazado de la Linea Base del Cronograma del Proyecto en MS

.
Project
Modo 7 15ene 18 05 feb 18 26feb 18 19 mar '18 09 abr 18 30abr 18 21 may 18 11jun 18 02 jul 18
EDT + de v Nombre de tarea D L ™M X J v S D L M J Vv S D L M X J v S D L M
0 - 4 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALI [
EMPRESA CONSTRUCTORA DE !NFRAE'STRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES EN EL AREA TECNICA DE GUAYAC
1 - 4 1 GESTION DEL PROYECTO
11 - 4 1.1 GESTION DE LA INTEGRACION
111 =, 1.1.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO s
112 = 1.1.2 PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION Linea'Base (ouardada e 19/01/15) b
113 = 1.1.3 PLAN DE GESTION DE LOS CAMBIOS O Establecer plan proyisional
114 = 1.1.4 REGISTRO DE CAMBIOS Bpisrs| CamiEnz0)p fin Programados
115 (= 1.1.5 INDICADORES DE GESTION DEL PROYECTO E Samiznzo kiR
116 =5 1.1.6 INICIO DEL PROYECTO P
12 = 4 1.2 GESTION DEL ALCANCE ;’i’ ::t:el(e i:::::as
121 = 1.2.1 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
122 |m 1.2.2 LINEA BASE DEL ALCANCE el
13 = Y13 GEST]GN DELTIEMPO Para todas las tareas de resumen
2 De subtareas a tareas de resumen seleccionadas
131 =, 1.3.1 PLAN DE GESTION DEL TIEMPO
132 (= 1.3.2 LINEA BASE DEL TIEMPO e e it
14 - 4 1.4 GESTION DEL COSTO
141 = 1.4.1 PLAN DE GESTION DEL COSTO Ayuda [ aceptar ] [ cancetor
142 w 1.4.2 LINEA BASE DEL COSTO
15 - 4 1.5 GESTION DE LA CALIDAD
151 = 1.5.1 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD
152 = 1.5.2 PLAN DE MEJORAS
153 =, 1.5.3 METRICAS DE LA CALIDAD
16 - 4 1.6 GESTION DE LOS RRHH

Fuente: Elaborado por los autores
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4.5 Gestion de Costos

4.5.1.1 Plan de gestion de los costos

PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

Nombre del IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Proyecto: PARA LA EMPRESA CONSTRUCTORA DE INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES BAJO LA NORMA ISO 9001:2015
Tipos de Estimacion del Proyecto
Tipo de Estimacion Método de Estimacion Nivel de Exactitud
(Especificar los tipos de estimacion a usar (Especificar las herramientas y (Especificar el nivel de exactitud
en el proyecto, ejm. Orden de magnitud, | técnicas utilizadas para la estimacion, del estimado, ejm. 15% +25%)
estimado, definitivo) ejm. Analoga, paramétrica,
ascendente)

Orden de magnitud Anéloga -30% al +50%
Presupuesto Estimado Analoga -15% al +30%
Presupuesto Definitivo Paramétrica -5% al +15%

Analisis de Ofertas de
Proveedores

Unidades de Medida

Tipo de Recurso Unidades de Medida
(Especificar los tipos de recursos usar en el proyecto, (Especificar la medida para estimar el costo de cada tipo de
ejm. personal, material, costo fijo) recurso, ejm. hora, dia, metros, pago unico)
Recurso Trabajo (Personal) Dia Laborable
Recurso Material (Equipo Oficina) Costo unitario

Umbrales de Control

Alcance Variacion Permitida Accion a tomar si variacion
Proyecto/Fase/Entregable (Variacion permitida para el excede lo permitido
(Especificar si el umbral de control aplicaa | @lcance especificado expresado (Especificar las acciones que se

todo el proyecto, una fase, un entregable) | €N valores absolutos o relativos) | tomarian si la variacién excede el
umbral especificado)

Por Entregable +/- 5% costo planificado | Investigar y analizar variacion
para tomar accién correctiva

Métodos de Medicion de Valor Ganado

Alcance: Método de Medicion Modo de Medicion
Proyecto/Fase/Entregable (Especificar el método de (Especificar en detalle el método de

o . . . medicién que se usara para medicion
(Especificar si el método de medicion q p )

s calcular el valor ganado de los
aplica a todo el proyecto, una fase, un entregables especificados)
entregable)
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Por Fase

Valor acumulado — Curva
S

Férmulas de Pronéstico del Valor Ganado
(Especificar formulas de prondéstico que se utilizaran para el proyecto)

- Informes de Avances

Tipo de Pronéstico

Formula

Modo: quién, céomo, cuando, dénde

Variacion del

cronograma (SV) EV-PV
indice de desempefio EV/IPV
del cronograma (SPI)

zlgc)amon del costo EV - AC
indice de desempefio EV/IAC

del costo (CPI)

Estimacion a la
conclusion (EAC)

AC + (BAC-EV)/CPI

Niveles de Estimacion y de Control

Tipo de Estimacion

de Costos
(Especificar los tipos de
estimacién a usar en el

Nivel de Estimacion de Costos

(Especificar el nivel de detalle al cual se

efectuaran los estimados de costos, ejm.
actividad, entregable, fase)

El Director del Proyecto mensualmente
elaborara el Informe de Desempefio
del Proyecto basado en el porcentaje

completado de los entregables.

Nivel de Control de Costos
(Especificar el nivel de detalle al cual se
efectuara el control de los costos en el
sistema EVM, ejm. actividad, entregable,

proyecto, ejm. Orden de fase)

magnitud, estimado, definitivo)

Orden de Magnitud

Por fase N/A

Presupuesto Estimado Por entregable N/A

Presupuesto Definitivo Por actividad Por entregable

Procesos de Gestion de Costos

(Descripcion detallada de los procesos de gestién de costos que se realizaran durante la gestién de proyectos)
Proceso de Gestion de
Costos

Descripcién: qué, quién, como, cuando, dénde, con qué

e Durante el anélisis de factibilidad se utilizara la estimacion
analoga para estimar los costos del proyecto.
e Durante la fase inicial del proyecto se utilizara la estimacion
analoga para estimar el costo de los entregables del
proyecto.
Durante la fase de planificacién se utilizara la estimacion
paramétrica y analoga para estimar el costo de las
actividades del proyecto. Esta estimacién es responsabilidad
del Director del Proyecto y sera aprobada por el Patrocinador.
Se utilizara la Plantilla de Estimacion de los Costos de las
Actividades, ANEXO 16

Estimacion de Costos

(Ver Matriz de Estimacién .
de Costos — version 1.0)
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Preparacion del
Presupuesto

(Ver Matriz de Presupuesto
del Proyecto — version 1.0)

Para la elaboracién del presupuesto se sumaran los costos
estimados de las fases del proyecto y se adicionaran las reservas
de contingencias para cubrir aquellos riesgos identificados en el
Plan de Gestidn de Riesgos y la Reserva de Gestion para los
riesgos desconocidos. Este documento es elaborado por el
Director del Proyecto y sera revisado y aprobado por el
Patrocinador. Se utilizara la plantilla de Presupuesto del Proyecto
por fase y Entregable, ANEXO 17.

Control de Costos

(Ver Presupuesto en el
tiempo - Curva S)

Formato de Gestion de
Costos

e Toda variacion dentro del +/- 5% del presupuesto sera
considerada como normal.

e Toda variacion mayor del +/- 5% del presupuesto sera
considerada como causa asignable y debera ser analizada.
Se presentara un informe de variacion de costos al
Patrocinador y se evaluara distintos escenarios posibles
junto al Equipo de Proyecto.

e El Director del Proyecto elaborara mensualmente un Informe
de Desempefio del Proyecto utilizando el método del valor
ganado ver ANEXO 2, en el cual constara el porcentaje de
avance y los indices de control del costo, utilizard como
apoyo la herramienta de Microsoft Project.

e El Director del Proyecto es quien autoriza los pagos a los
contratistas y Proveedores, una vez realizada la verificaciéon
del avance y de la calidad de los.

e Cualquier cambio al alcance que afecte al presupuesto
debera seguir el proceso del Control Integrado de Cambios,
de ser aprobado el cambio se debera actualizar el
presupuesto y se comunicara a los interesados segun lo
especificado en el Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Formatos de Gestion de Costos

Descripcion: qué, quién, como, cuando, dénde, con qué

Plan de Gestion de
Costos

Documento que informa la planificacion para la gestion del costo
del proyecto.

Linea Base del Costo

Linea base del costo del proyecto, sin incluir las reservas de
gestion.

Estimacion de Costos (ver
Anexo 16)

Este informe detalla la estimacion de los costos a nivel de las
actividades de cada entregable, detallando el tipo recurso que
participe, el tipo de estimacion empleada, el nivel de exactitud y
las bases de la estimacion.

Presupuesto por Fase y
Entregable
(ver Anexo 17)

El formato de Presupuesto por Fase y Entregable informa los
costos del proyecto, divididos por Fases, y cada fase dividido en
entregables.

Presupuesto en el
Tiempo (Curva S)

El formato Presupuesto en el Tiempo (Curva S) muestra la
grafica del costo y del costo acumulado en un periodo de tiempo.
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SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS

(Descripcion detallada del sistema de control de tiempos que se utilizara para suministrar datos al sistema de control de
valor ganado)

Descripcion: Qué, Quién, Cé6mo, Cuando, Dénde, Con qué
La empresa consultora elaborara semanalmente un “Informe de Avance” donde se documentara
el estado de avance de los entregables realizados. El Director del Proyecto se encargara de
actualizar y ajustar el cronograma del Microsoft Project segun el informe presentado por la
empresa consultora. El Director del proyecto con esta informacion elaboraréa mensualmente el
“Informe de Desempenio del Proyecto”
La duracion del proyecto puede tener una variaciéon maxima de +10% del total planificado, si al
actualizar el cronograma se llegara a sobrepasar este limite, se debera emitir una Solicitud de
Cambio, la cual sera revisada y aprobada por el Patrocinador y el Director del Proyecto.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTO

(Descripcion detallada del sistema de control de costos que se utilizara para suministrar datos al sistema de control de
valor ganado)

Descripcion: Qué, Quién, Co6mo, Cuando, Dénde, Con qué
La empresa consultora elaborard semanalmente un “Informe de Avance” donde se documentara
el estado de avance de los entregables realizados. El Director del Proyecto solicitara a la
Directora del Departamento Financiero el Informe Financiero y se encargara de realizar la
comparacion del presupuesto real con el planificado, luego procedera a actualizar el porcentaje
completado en el Microsoft Project.

La variacion en los costos deberan tener un maximo de desviacion de un 5%, si al actualizar el
cronograma y la linea base se llegara a sobrepasar este limite, se debera emitir una Solicitud
de Cambio, la cual sera revisada y aprobada por el Patrocinador y el Director del Proyecto.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS

(Descripcion detallada del sistema de control de cambios de costos que se utilizara para mantener la integridad de la
linea base, formalizar, evaluar y aprobar cambios)

Descripcion: Qué, Quién, C6mo, Cuando, Dénde, Con qué
En los casos en que sea necesario efectuar cambios relacionado a los limite de los costos
aprobados inicialmente, se debera proceder de la siguiente manera:

1. Se presentara ante el Director de Proyecto las solicitudes de cambio para su evaluacion,
aprobacién o rechazo.

2. Sila solicitud de cambio sobre el costo del proyecto es superior al 5% del presupuesto, el
Director de Proyecto debera escalar ante el Sponsor para la aprobacion del cambio.

3. El solicitante del cambio debera llenar una Solicitud de Cambios del Proyecto (ver Anexo 3),
y presentarlo al Director del Proyecto.

De aprobarse el cambio se procedera a actualizar todos los documentos de los procesos
afectados con el cambio y se distribuira a los involucrados siguiendo el proceso establecido en
el Plan de Comunicaciones.

221



4.5.1.2 Linea base de costos

4.5.1.2.1 Estimacion de los costos

TIPO DE RECURSO: TRABAJO

GRADO O
NOMBRE DE cosTO TIPO DE BASES DE LA
; IVEL  DE h
ACTIVIDAD RECURSO UNIDADES | CANTIDAD | > | cosToTOTAL | oo co [N ESTIMACION
EXACTITUD

111 ACTA DE CONSTITUCION DEL Director de dias 1 75,00 75,00 N Dia laborable de 8
PROYECTO Proyectos Paramétrica +5% horas

112 PLAN DE GESTIF)N DE LA Director de dias 1 75,00 75,00 o Dia laborable de 8
CONFIGURACION Proyectos Paramétrica 5% horas

113 | PLANDE GESTION DELOS Director de dins . 7500 75,00 N Dia laborable de 8
CAMBIOS Proyectos Paramétrica +5% horas

114 | REGISTRO DE CAMBIOS Director de dias 2 75,00 150,00 N Dia laborable de 8
Proyectos Paramétrica +5% horas

115 | INDICADORES DE GESTION DEL |Director de dias 5 75,00 150,00 N Dia laborable de 8
PROYECTO Proyectos Paramétrica +5% horas

121 PLAN DE GESTION DEL Director de dias 1 75,00 75,00 , Dia laborable de 8
ALCANCE Proyectos Paramétrica 5% horas

122 | LINEA BASE DEL ALCANCE Director de dias 2 75,00 150,00 N Dia laborable de 8
Proyectos Paramétrica +5% horas

131 | PLAN DE GESTION DEL TIEMPO | Director de dias 1 75,00 75,00 . Dia laborable de 8
Proyectos Paramétrica +5% horas

132 | LINEA BASE DEL TIEMPO Director de dias 2 75,00 150,00 N Dia laborable de 8
Proyectos Paramétrica +5% horas

141 | PLAN DE GESTION DEL CosTo | Director de dias 1 75,00 75,00 N Dia laborable de 8
Proyectos Paramétrica +5% horas

142 | LiNEA BASE DEL cosTO Director de dias 4 75,00 300,00 - Dia laborable de 8
Proyectos Paramétrica +5% horas

Lsq | PLAN DE GESTION DELA Director de dins . 7500 75,00 N Dia laborable de 8
CALIDAD Proyectos Paramétrica +5% horas

152 | PLAN DE MEJORAS Director de dias 1 75,00 75,00 N Dia laborable de 8
Proyectos Paramétrica +5% horas

. Di ) )

153 | METRICAS DE LA CALIDAD irector de dias 1 75,00 75,00 N Dia laborable de 8

Proyectos Paramétrica +5% horas
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TIPO DE RECURSO: TRABAJO

GRADO (o]
NOMBRE DE COSTO TIPO DE BASES DE LA
A NIVEL DE a
ACTIVIDAD RECURSO | UNIDADES | CANTIDAD | =0 | COSTOTOTAL | 0 o e
EXACTITUD

161 PLAN DE GESTION DE LOS Director de dias 1 75,00 75,00 - Dia laborable de 8
RRHH Proyectos Paramétrica +5% horas

162 |MATRIZRACI Director de dias 1 75,00 75,00 N Dia laborable de 8
Proyectos Paramétrica +5% horas

171 |PLANDEGESTION DE LAS Director de dias 5 75,00 150,00 Dia laborable de 8
COMUNICACIONES Proyectos Paramétrica +5% horas

172 MATRIZ DE COMUNICACIONES | Director de dias 2 75,00 150,00 , Dia laborable de 8
DEL PROYECTO Proyectos Paramétrica 5% horas

181 | PLAN DE GESTION DE RIESGOs | Director de dias 1 75,00 75,00 . Dia laborable de 8
Proyectos Paramétrica +5% horas

182  |REGISTRO DE RIESGOS Director de dias 2 75,00 150,00 - Dia laborable de 8
Proyectos Paramétrica +5% horas

191 |PLAN DE GESTION DE LAS Director de dias . 75,00 7500 N Dia laborable de 8
ADQUISICIONES Proyectos Paramétrica +5% horas

ENUNCIADO DEL TRABAJO DEL Director de

1.9.2 CONSULTOR EXTERNO Y Proyectos dias 2 75,00 150,00 Dia laborable de 8
COMPRAS Paramétrica +5% horas

1104 |PLAN DE GESTION DE LOS Director de dias . 75,00 75,00 N Dia laborable de 8
INTERESADOS Proyectos Paramétrica +5% horas

1102 |REGISTRO DE INTERESADOS | Director de dias 2 75,00 150,00 N Dia laborable de 8
Proyectos Paramétrica +5% horas

)1 ConV('),catorla Yconflrmauon de | Director de dias 1 75,00 75,00 - Dia laborable de 8
Reunidn con Directivos Proyectos Paramétrica 5% horas

2.2 Reunién con Directivos Director de dias 0,5 75,00 37,50 o Dia laborable de 8
Proyectos Paramétrica +5% horas

23 Firma de Acta de Compromiso Director de dias 0,5 75,00 37,50 o Dia laborable de 8
Proyectos Paramétrica +5% horas

3.1.1 Realizar Plan de Analisis de Consultor Externo dias 1 76,25 76,25 . Dia laborable de 8
Brechas Paramétrica +5% horas

321 | Redactar Cuestionario de Consultor Externo dias 0,5 76,26 38,13 o Dia laborable de 8
Analisis Inicial Paramétrica +5% horas

331 | Realizarpuestoporpuestoel | . o Evterno dias 7 76,25 533,75 N Dia laborable de 8
cuestionario Paramétrica +5% horas
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TIPO DE RECURSO: TRABAJO

GRADO

0o

NOMBRE DE COSTO TIPO DE BASES DE LA
ACTIVIDAD RECURSO UNIDADES | CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL ESTIMACION NIVEL DE ESTIMACION
EXACTITUD
3.3.2 Realizar el registro del analisis | Consultor Externo dias 1 76,25 76,25 o Dia laborable de 8
Paramétrica +5% horas
RESUMEN GRAFICO DEL . Dia laborable de 8
3.4.1 ANALISIS DE BRECHAS Consultor Externo dias 0,5 76,26 38,13 Paramétrica £5% horas
MATRIZ DE INTERPRETACION
3.4.2 DE RESULTADOS DEL ANALISIS | Consultor Externo dias 0,5 76,26 38,13 Dia laborable de 8
DE BRECHAS Paramétrica +5% horas
411  |Analizarelentomodela Consultor Externo dias 1 76,25 76,25 , Dia laborable de 8
empresa Paramétrica +5% horas
42.1 Definir a las “partes Consultor Externo dias 1 76,25 76,25 i
- interesadas” de la organizacién. ’ ’ Dia laborable de 8
Paramétrica +5% horas
Identificar y analizar
47 |nformacionsobrelas Consultor Externo dias 1 76,25 76,25
necesidades y expectativas las Dia laborable de 8
partes interesadas. Paramétrica +5% horas
43.1 E.stablecer el aIcaana dgl, Consultor Externo dias 3 76,25 228,75 Dia laborable de 8
sistema de la organizacion. Paramétrica +5% horas
5.1.1 Conv¢-)’cator|a y.conflrmauon de | Director de dias 1 75,00 75,00 Dia laborable de 8
Reunidén con Directivos Proyectos Paramétrica +5% horas
Director de Dia laborable de 8
Proyectos +5% horas
Adm. Financiera Dia laborable de 8
+5% horas
Asistente de Dia laborable de 8
definir | | Administracion +5% horas
Sesién 01 ini Politi , I
5.1.2 esion &2 para detinir 1a Folitiea = ente de dias 1| 109500 1.095,00| Paramétrica Dia laborable de 8
de la Calidad )
Gerencia +5% horas
Control de Dia laborable de 8
Bodega +5% horas
Coordinador de
Seguridad Dia laborable de 8
Industrial GYE +5% horas
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TIPO DE RECURSO: TRABAJO

GRADO (0}

NOMBRE DE COSTO TIPO DE BASES DE LA
ACTIVIDAD RECURSO UNIDADES | CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL ESTIMACION NIVEL DE ESTIMACION
EXACTITUD
Gerencia Técnica Dia laborable de 8
+5% horas
Gerente General Dia laborable de 8
+5% horas
Lider de Procesos Dia laborable de 8
+5% horas
Supervisor 1
Instalaciones Dia laborable de 8
Indoor/outdoor +5% horas
Director de Dia laborable de 8
Proyectos +5% horas
Adm. Financiera Dia laborable de 8
+5% horas
Asistente de Dia laborable de 8
Administracion +5% horas
Asistente de Dia laborable de 8
Gerencia +5% horas
Control de Dia laborable de 8
Bodega +5% horas
513 | Sesion 02 para definirla Politica | Coordinador de dias 1| 1.095,00 1.095,00 | Paramétrica
de la Calidad Seguridad Dia laborable de 8
Industrial GYE +5% horas
Gerencia Técnica Dia laborable de 8
+5% horas
Gerente General Dia laborable de 8
+5% horas
Lider de Procesos Dia laborable de 8
+5% horas
Supervisor 1
Instalaciones Dia laborable de 8
Indoor/outdoor +5% horas
514 Sesién O?% para definir la Politica | Director de dias 1 1.095,00 1.095,00 | Paramétrica Dia laborable de 8
de la Calidad Proyectos +5% horas
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TIPO DE RECURSO: TRABAJO

GRADO

0o

NOMBRE DE COSTO TIPO DE BASES DE LA
. NIVEL DE
ACTIVIDAD RECURSO UNIDADES | CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL ESTIMACION ESTIMACION
EXACTITUD
Adm. Financiera Dia laborable de 8
+5% horas
Asistente de Dia laborable de 8
Administracion +5% horas
Asistente de Dia laborable de 8
Gerencia +5% horas
Control de Dia laborable de 8
Bodega +5% horas
Coordinador de
Seguridad Dia laborable de 8
Industrial GYE +5% horas
Gerencia Técnica Dia laborable de 8
+5% horas
Gerente General +59% E;ar:;borable de8
Lider de Procesos Dia laborable de 8
+5% horas
Supervisor 1
Instalaciones Dia laborable de 8
Indoor/outdoor +5% horas
Director de Dia laborable de 8
Proyectos +5% horas
Adm. Financiera £ 5% E(l)ar::borable de8
Asistente de Dia laborable de 8
| | Administracion +5% horas
Sesidn 04 para definir la Politica , s
1. i d 0,5 273,75 547,50 | Paramétrica ‘
5.15 de la Calidad Asnsten.te de las Dia laborable de 8
Gerencia +5% horas
Control de Dia laborable de 8
Bodega +5% horas
Coordinador de
Seguridad Dia laborable de 8
Industrial GYE +5% horas

226



TIPO DE RECURSO: TRABAJO

GRADO (o]
NOMBRE DE COSTO TIPO DE BASES DE LA
ACTIVIDAD RECURSO UNIDADES | CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL ESTIMACION NIVEL DE ESTIMACION
EXACTITUD
Gerencia Técnica Dia laborable de 8
+5% horas
Gerente General Dia laborable de 8
+5% horas
Lider de Procesos Dia laborable de 8
+5% horas
Supervisor 1
Instalaciones Dia laborable de 8
Indoor/outdoor +5% horas
Redaccion y envio del mensaje Director de
5.1.6 de la Politica adoptada por la dias 0,5 18,75 37,50
Organizacién Proyectos Dia laborable de 8
Paramétrica +5% horas
501 | Establecerparael SGCla Consultor Externo dias 1 76,25 76,25 Dia laborable de 8
Politica de la Calidad Paramétrica +5% horas
Nombrar a cada lider para
definir los objetivos de acuerdo Director de
5.3.1 a los procesos estratégicos, de Provectos dias 1 75,00 75,00
soporte y operativos de la 4 Dia laborable de 8
empresa Paramétrica +5% horas
5.3 Redactar al menos 2 objetivos | Director de dias 5 75,00 375,00 Dia laborable de 8
por cada proceso Proyectos Paramétrica +5% horas
533 .Rec?actar las metas e o Director de dias 3 75,00 225,00 Dia laborable de 8
indicadores de los objetivos Proyectos Paramétrica +5% horas
53.4 Redactar. la matriz de Objetivos | Director de dias 1 75,00 75,00 Dia laborable de 8
de la Calidad 0.0 Proyectos Paramétrica +5% horas
Redaccion y envio del mensaje Director de
5.3.5 de los Objetivos de la Calidad Proyectos dias 1 75,00 75,00 Dia laborable de 8
propuestos Paramétrica +5% horas
54.1 Est}ab}ecer para EI.SGC los Consultor Externo dias 3 76,25 228,75 Dia laborable de 8
objetivos de la calidad Paramétrica +5% horas
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TIPO DE RECURSO: TRABAJO

GRADO (o]
NOMBRE DE COSTO TIPO DE BASES DE LA
ACTIVIDAD RECURSO UNIDADES | CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL ESTIMACION NIVEL DE ESTIMACION
EXACTITUD
Identificar y especificar los
5.5.1 procesos relacionados con los | Consultor Externo dias 2 76,25 152,50 Dia laborable de 8
clientes Paramétrica +5% horas
Resumen de Normativa Legal y
5.6 Reglamentaria que aplica avlc'>s Consultor Externo dias 2 76,25 152,50
Procesos, Productos y Servicios ]
de la Organizacién Dia laborable de 8
Paramétrica +5% horas
5.7 Método para conocer las Consultor Externo dias 0,5 76,26 38,13 Dia laborable de 8
Necesidades de los Clientes Paramétrica +5% horas
Realizar Plan de Difusién de la ,
5.8.1.1 Informacién Documentada Consultor Externo dias 0,5 76,26 38,13 Dia laborable de 8
Paramétrica +5% horas
Envio del Plan de Difusion al
.8.1.2 E i 2 1 P
5.8 personal de la Organizacion Consultor Externo dias 0,5 76,26 38,13 N Dia laborable de 8
Paramétrica +5% horas
Redaccion y envio del mensaje
5.8.2.1 | de Intencién de Implementar el | Consultor Externo dias 1 76,25 76,25 Dia laborable de 8
SGC via mail Paramétrica +5% horas
Adm. Financiera Dia laborable de 8
+5% horas
Asistente de Dia laborable de 8
Administracion +5% horas
Asistente de Dia laborable de 8
| | Gerencia 5% horas
Reunidn con el personal para , s
.8.2.2 1 1.126,2 1.126,25| P t :
>8 dar a conocer la iniciativa Consultor Externo dias 6,25 6,25 | Parametrica Dia laborable de 8
+5% horas
Control de Dia laborable de 8
Bodega +5% horas
Coordinador de
Seguridad Dia laborable de 8
Industrial +5% horas
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TIPO DE RECURSO: TRABAJO

GRADO (o]
NOMBRE DE COSTO TIPO DE BASES DE LA
ACTIVIDAD RECURSO UNIDADES | CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL ESTIMACION NIVEL DE ESTIMACION
EXACTITUD
Gerencia Técnica Dia laborable de 8
+5% horas
Gerente General Dia laborable de 8
+5% horas
Lider de Procesos Dia laborable de 8
+5% horas
RRHH Dia laborable de 8
+5% horas
Supervisor 1
Instalaciones Dia laborable de 8
Indoor +5% horas
5831 |Redaccionyenviodelmensaje | - o e ierno dias 0,5 76,26 38,13 ;
o de andlisis de brechas via mail ’ ’ ’ . Dia laborable de 8
Paramétrica +5% horas
Adm. Financiera Dia laborable de 8
+5% horas
Asistente de Dia laborable de 8
Administracion +5% horas
Asistente de Dia laborable de 8
Gerencia +5% horas
Consultor Externo Dia laborable de 8
+5% horas
Reunioén con el personal para Control de Dia laborable de 8
5.8.3.2 [ daraconocer el andlisis de Bodega dias 0,5 916,26 458,13 | Paramétrica +59% horas
brechas
Coordinador de
Seguridad
Industrial
GYE;Gerencia
Técnica;Gerente
General;Lider de
Procesos;Oficina
GY'Z[ld]'RRHH Dia laborable de 8
unidaci; +5% horas
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TIPO DE RECURSO: TRABAJO

GRADO (0}

NOMBRE DE COSTO TIPO DE BASES DE LA
ACTIVIDAD RECURSO UNIDADES | CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL ESTIMACION NIVEL DE ESTIMACION
EXACTITUD
Gerencia Técnica Dia laborable de 8
+5% horas
Gerente General Dia laborable de 8
+5% horas
Lider de Procesos Dia laborable de 8
+5% horas
RRHH Dia laborable de 8
+5% horas
NOMBRAMIENTO DE EQUIPOS , Dia laborable de 8
.8.4.1 . Itor E 76,27 22
5.8 DE DIFUSION POR PROCESOS Consultor Externo dias 0,3 6, ,88 Paramétrica £5% horas
5842 |DISENO DECONTENIDOS DE Consultor Externo dias 1 76,25 76,25 ) Dia laborable de 8
DIFUSION Paramétrica +5% horas
5.8.4.3 | CALENDARIO DE DIFUSION Consultor Externo dias 0,5 76,26 38,13 N Dia laborable de 8
Paramétrica +5% horas
Redaccion y envio del mensaje | Director de ,
5.8.5.1 d 0,5 75,00 37,50 P
de la Primera Auditoria Interna | Proyectos 1as ! ! ’ . Dia laborable de 8
Paramétrica +5% horas
Adm. Financiera Dia laborable de 8
+5% horas
Asistente de Dia laborable de 8
Administracion +5% horas
Asistente de Dia laborable de 8
Gerencia +5% horas
Reunion con el personal para Dia laborable de 8
Consultor Externo
5.8.5.2 | dar a conocer los Resultados de dias 1 991,25 991,25 | Paramétrica +5% horas
la Primera Auditoria Interna Control de Dia laborable de 8
Bodega +5% horas
Coordinador de
Seguridad Dia laborable de 8
Industrial +5% horas
Director de Dia laborable de 8
Proyectos +5% horas
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TIPO DE RECURSO: TRABAJO

GRADO

0o

NOMBRE DE COSTO TIPO DE BASES DE LA
ACTIVIDAD RECURSO UNIDADES | CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL ESTIMACION NIVEL DE ESTIMACION
EXACTITUD
Gerencia Técnica Dia laborable de 8
+5% horas
Gerente General Dia laborable de 8
+5% horas
Lider de Procesos Dia laborable de 8
+5% horas
RRHH Dia laborable de 8
+5% horas
Redaccion y envio del mensaje Director de
5.8.6.1 | dela Primera Revisién por la Proyectos dias 0,5 75,00 37,50 Dia laborable de 8
Direccion Paramétrica +5% horas
Adm. Financiera Dia laborable de 8
+5% horas
Asistente de Dia laborable de 8
Administracion +5% horas
Asistente de Dia laborable de 8
Gerencia +5% horas
Consultor Externo Dia laborable de 8
+5% horas
Reunis | | Control de Dia laborable de 8
deunlon con eI peFl;sonTt r;arad Bodega +5% horas
ar a conocer los Resultados de , -
5.8.6.2 la Primera Revisién por la Coord.lnador de dias 1 991,25 991,25 | Paramétrica
Direccién Seguridad Dia laborable de 8
Industrial +5% horas
Director de Dia laborable de 8
Proyectos +5% horas
Gerencia Técnica Dia laborable de 8
+5% horas
Gerente General Dia laborable de 8
+5% horas
Lider de Procesos Dia laborable de 8
+5% horas
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TIPO DE RECURSO: TRABAJO

GRADO (0}

NOMBRE DE COSTO TIPO DE BASES DE LA
ACTIVIDAD RECURSO UNIDADES | CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL ESTIMACION NIVEL DE ESTIMACION
EXACTITUD
RRHH Dia laborable de 8
+5% horas
Definir y crear los roles, Director de
5.9.1 responsabilidades y Provectos dias 3 75,00 225,00 Dia laborable de 8
autoridades del personal. ¥ Paramétrica +5% horas
Adm. Financiera Dia laborable de 8
+5% horas
Asistente de Dia laborable de 8
Administracion +5% horas
Asistente de Dia laborable de 8
Gerencia +5% horas
Consultor Externo Dia laborable de 8
+5% horas
Control de Dia laborable de 8
3 Bodega +5% horas
MANUAL DE POLITICAS Y -
5.10.1 | PROCEDIMIENTOS DEL Coordinador de dias 10 851,25 8.512,50 | Paramétrica
PROCESO Segurld_ad Dia laborable de 8
Industrial +5% horas
Director de Dia laborable de 8
Proyectos +5% horas
Lider de Procesos Dia laborable de 8
+5% horas
RRHH Dia laborable de 8
+5% horas
Supervisor 1
Instalaciones Dia laborable de 8
Indoor +5% horas
Adm. Financiera Dia laborable de 8
+5% horas
5.10.3 | PROCEDIMIENTOS Asistente de. dias 3| 64125 1.923,75 | Paramétrica Dia laborable de 8
Administracién +5% horas
Asistente de Dia laborable de 8
Gerencia +5% horas
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TIPO DE RECURSO: TRABAJO

GRADO

0o

NOMBRE DE COSTO TIPO DE BASES DE LA
ACTIVIDAD RECURSO UNIDADES | CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL ESTIMACION NIVEL DE ESTIMACION
EXACTITUD

Consultor Externo Dia laborable de 8
+5% horas

Control de Dia laborable de 8
Bodega +5% horas

Coordinador de

Seguridad Dia laborable de 8
Industrial +5% horas

Director de Dia laborable de 8
Proyectos +5% horas

Lider de Procesos Dia laborable de 8
+5% horas

RRHH Dia laborable de 8
+5% horas

Adm. Financiera Dia laborable de 8
+5% horas

Asistente de Dia laborable de 8
Administracion +5% horas

Asistente de Dia laborable de 8
Gerencia +5% horas

Consultor Externo Dia laborable de 8
+5% horas

Control de Dia laborable de 8
5.10.6 ORGANIGRAMAS Bodega dias 3 641,25 1.923,75| Paramétrica +5% horas

Coordinador de

Seguridad Dia laborable de 8
Industrial +5% horas

Director de Dia laborable de 8
Proyectos +5% horas

Lider de Procesos Dia laborable de 8
+5% horas

RRHH Dia laborable de 8
+5% horas
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TIPO DE RECURSO: TRABAJO

GRADO

0o

NOMBRE DE COSTO TIPO DE BASES DE LA
ACTIVIDAD RECURSO UNIDADES | CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL ESTIMACION NIVEL DE ESTIMACION
EXACTITUD
Adm. Financiera Dia laborable de 8
+5% horas
Asistente de Dia laborable de 8
Administracion +5% horas
Asistente de Dia laborable de 8
Gerencia +5% horas
Consultor Externo Dia laborable de 8
+5% horas
Control de Dia laborable de 8
5.10.9 DIAGRAMAS DE PROCESOS Bodega dias 15 641,25 9.618,75 | Paramétrica +5% horas
Coordinador de
Seguridad Dia laborable de 8
Industrial +5% horas
Director de Dia laborable de 8
Proyectos +5% horas
Lider de Procesos Dia laborable de 8
+5% horas
RRHH Dia laborable de 8
+5% horas
Determinar los riesgos y
6.1.1 oporttfn.ldades en el SGC para Consultor Externo dias 3 76,25 228,75
las actividades de la Dia laborable de 8
organizacion. Paramétrica +5% horas
Plan de Tratamiento para los
6.2 riesgos y oportunidades por la | Consultor Externo dias 2 76,25 152,50 ]
actividad de la organizacion Dia laborable de 8
Paramétrica +5% horas
Planes de Mejora enfocado al
6.3 logro de los Objetivos de la Consultor Externo dias 5 76,25 381,25 Dia laborable de 8
Calidad Paramétrica +5% horas
6.4 Plan de revisin de los Consultor Externo dias 1 76,25 76,25 Dia laborable de 8
Objetivos de la Calidad Paramétrica +5% horas
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TIPO DE RECURSO: TRABAJO

GRADO (o]
NOMBRE DE COSTO TIPO DE BASES DE LA
ACTIVIDAD RECURSO UNIDADES | CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL ESTIMACION NIVEL DE ESTIMACION
EXACTITUD
Método para hacer cambios o
6.5 actualizar el SGC en funcion de | Consultor Externo dias 0,5 76,26 38,13 ]
las necesidades detectadas Dia laborable de 8
Paramétrica +5% horas
Determinar la cantidad
71 |suficienteycapazdepersonas . o o Eemo dias 2 76,25 152,50
para realizar las actividades )
especificadas en los procesos. Dia laborable de 8
Paramétrica +5% horas
Inventario de la Infraestructura ,
7.2 v Equipos por Proceso Consultor Externo dias 3 76,25 228,75 Dia laborable de 8
Paramétrica +5% horas
Plan de Mantenimiento para
7.5 los Sistemas de Medicién para | Consultor Externo dias 1 76,25 76,25 ;
el Control de los Procesos Dia laborable de 8
Paramétrica +5% horas
Plan para determinar los
7.6 conocimientos necesarios del Consultor Externo dias 1 76,25 76,25 Dia laborable de 8
personal Paramétrica +5% horas
Consultor Externo Dia laborable de 8
+5% horas
Adm. Financiera Dia laborable de 8
+5% horas
Asistente de Dia laborable de 8
Realizar capacitaciones al Administracion +5% horas
7.7.2 personal de la norma ISO Asistente de dias 15] 1.201,25 18.018,75 Paramétrica Dia laborable de 8
9001:2015 Gerencia +5% horas
Control de Dia laborable de 8
Bodega +5% horas
Coordinador de
Seguridad Dia laborable de 8
Industrial +5% horas
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TIPO DE RECURSO: TRABAJO

GRADO (o}
NOMBRE DE COSTO TIPO DE BASES DE LA
ACTIVIDAD RECURSO UNIDADES | CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL ESTIMACION NIVEL DE ESTIMACION
EXACTITUD
Director de Dia laborable de 8
Proyectos +5% horas
Gerencia Técnica Dia laborable de 8
+5% horas
Gerente General Dia laborable de 8
+5% horas
Lider de Procesos Dia laborable de 8
+5% horas
Realizar evaluaciones para
7.7.3 calificacién al personal de la Consultor Externo dias 0,5 76,26 38,13 Dia laborable de 8
norma 15O 9001:2015 Paramétrica +5% horas
Entregar Certificados al Director de
7.74 personal de la capacitacién de dias 0,5 75,00 37,50 Dia laborable de 8
Proyectos
la norma ISO 9001:2015 Paramétrica +5% horas
Método de Evaluaciény
7.8 Seguimiento del Desempefio de | Consultor Externo dias 0,5 76,26 38,13 Dia laborable de 8
las Personas Paramétrica +5% horas
Realizar cotizaciones de
791 cartelgras para p.ubllcauon de | Director de dias 1 75,00 75,00
material promocional del Proyectos Dia laborable de 8
proyecto Paramétrica +5% horas
7.9.2 Instalar las carteleras Control de dias 0,5 25,00 12,50 " Dia laborable de 8
Bodega Paramétrica +5% horas
703 Publicar la Politica de la Calidad | Director de dias 0.3 75,00 22,50 Dia laborable de 8
0.0 en las carteleras Proyectos Paramétrica +5% horas
Publicar los Objetivos de la Director de , )
794 | Calidad 0.0. en las carteleras | Proyectos dias 0.3 75,00 22,50 ) Dia laborable de 8
Paramétrica +5% horas
795 Publicar el Plan del Proyecto de | Director de dias 1 75,00 75,00 N Dia laborable de 8
SGC Proyectos Paramétrica +5% horas
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TIPO DE RECURSO: TRABAJO

GRADO (o]
NOMBRE DE COSTO TIPO DE BASES DE LA
ACTIVIDAD RECURSO UNIDADES | CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL ESTIMACION NIVEL DE ESTIMACION
EXACTITUD
Proceso para la Comunicacion
8.1 con el (Elle.nte para definir los Consultor Externo dias 1 76,25 76,25
Requerimientos de los ;
Productos y Servicios Dia laborable de 8
Paramétrica +5% horas
8.5 Proceso definido de Disefio y Consultor Externo dias 1 76,25 76,25 e Dia laborable de 8
Desarrollo Paramétrica +5% horas
Listado de Controles para que
8.8 los Prove?e.dores cumplan con Consultor Externo dias 1 76,25 76,25
los Requisitos Legales Dia laborable de 8
Aplicables Paramétrica +5% horas
9.2 Defmmo.n, del grado.de Consultor Externo dias 1 76,25 76,25 Dia laborable de 8
satisfaccion de los clientes Paramétrica +5% horas
Método para analizar y evaluar
9.3 la informacion clave sobre el Consultor Externo dias 0,5 76,26 38,13 .
desempefiio del SGC. Dia laborable de 8
Paramétrica +5% horas
9.4 | Determinarun procesode Consultor Externo dias 0,5 76,26 38,13 Dia laborable de 8
auditorias internas Paramétrica +5% horas
9.5.1 Planificar y establ.ecelr un Consultor Externo dias 1 76,25 76,25 " Dia laborable de 8
programa de auditorias. Paramétrica +5% horas
Método para mejorar el
10.1 cumplimiento de los requisitos | Consultor Externo dias 0,5 76,26 38,13 Dia laborable de 8
del cliente Paramétrica +5% horas
Gerencia Técnica Dia laborable de 8
., , , L +5% horas
11.1 Seleccidn del Lider de Proyecto dias 0,3 350,00 105,00 | Paramétrica
Gerente General Dia laborable de 8
+5% horas
Seleccién del Eauino de Trabai Gerencia Técnica 5 5% E'a laborable de 8
+ oras
11.2 dzle:rc(')?/:ctz quipo de Trabajo dias 0,3 350,00 105,00 | Paramétrica -
Gerente General Dia laborable de 8
+5% horas
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TIPO DE RECURSO: TRABAJO

GRADO (o]
NOMBRE DE COSTO TIPO DE BASES DE LA
ACTIVIDAD RECURSO UNIDADES | CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL ESTIMACION NIVEL DE ESTIMACION
EXACTITUD
113 Rea!lzar Organlg.rama del Director de dias 0,3 75,00 22,50 , Dia laborable de 8
Equipo de Trabajo Proyectos Paramétrica +5% horas
Redaccion y envio del mensaje Director de
11.4 del Equipo del Proyecto Proyectos dias 0,3 75,00 22,50 Dia laborable de 8
seleccionado Paramétrica +5% horas
Consultor Externo Dia laborable de 8
+5% horas
Director de Dia laborable de 8
Proyectos +5% horas
Supervisor 1
Instalaciones Dia laborable de 8
Indoor/outdoor +5% horas
13.1 MAPA DE 35 PROCESOS DE dias 12 361,25 4.335,00 | Paramétrica -
OPERATIVOS Supervisor de
Planta Externay Dia laborable de 8
Obras Civiles +5% horas
Supervisor Obras Dia laborable de 8
Eléctricas +5% horas
Supervisor Tx/Mw Dia laborable de 8
+5% horas
Adm. Financiera Dia laborable de 8
+5% horas
Asistente de Dia laborable de 8
Administracion +5% horas
DE E DE i i
13.2 MAPA DE 4 PROCESOS Asistente de dias 2 660,00 1.320,00 | Paramétrica Dia laborable de 8
SOPORTE Gerencia +5% horas
Lider de Procesos Dia laborable de 8
+5% horas
RRHH Dia laborable de 8
+5% horas
Gerencia Técnica Dia laborable de 8
+5% horas
13.3 MAPA D,E 1 PROCESOS dias 2 350,00 700,00 | Paramétrica -
ESTRATEGICOS Gerente General Dia laborable de 8
+5% horas
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TIPO DE RECURSO: TRABAJO

GRADO

0o

NOMBRE DE COSTO TIPO DE BASES DE LA
ACTIVIDAD RECURSO UNIDADES | CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL ESTIMACION NIVEL DE ESTIMACION
EXACTITUD
14.1 Método de Auditorias Internas | .\ 1o buterno dias 0,5 76,26 38,13 . Dia laborable de 8
de la Calidad Paramétrica +5% horas
Consultor Externo Dia laborable de 8
+5% horas
Control de Dia laborable de 8
Bodega +5% horas
Coordinador de
Seguridad Dia laborable de 8
Industrial GYE +5% horas
. L Supervisor 1
Realizar capacitaciones de los Instalaciones ,
14.2.1 | Auditores Internos de la dias 3 336,25 1.008,75 | Paramétrica Dia laborable de 8
; Indoor/outdoor +5% horas
Calidad
Supervisor de
Planta Externay Dia laborable de 8
Obras Civiles +5% horas
Supervisor de
Planta Externay Dia laborable de 8
Obras Civiles +5% horas
Supervisor Tx/Mw Dia laborable de 8
+5% horas
Realizar evaluaciones para
14.2.2 calificacion de Auditores Consultor Externo dias 0,5 76,26 38,13 Dia laborable de 8
internos de la Calidad Paramétrica +5% horas
Entregar Certificados y
1423 com.unlcar al personal los Director de dias 0,5 75,00 37,50
Auditores Internos de la Proyectos Dia laborable de 8
Calidad seleccionados Paramétrica +5% horas
123 | RealizarlaPrimera Auditoria | yor Externo dias 3 76,25 228,75 ) Dia laborable de 8
Interna Paramétrica +5% horas
Dia laborable de 8
Cerrar las no conformidades Consultor Externo
. . ] " +5% horas
14.3.3 generadas del primer ciclo de - dias 15 151,25 2.268,75 | Paramétrica
Auditorias Internas de Calidad. | Director de Dia laborable de 8
Proyectos +5% horas
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TIPO DE RECURSO: TRABAJO

GRADO (0}
NOMBRE DE COSTO TIPO DE BASES DE LA
ACTIVIDAD RECURSO UNIDADES | CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL ESTIMACION NIVEL DE ESTIMACION
EXACTITUD
Método para que la direccion
15.1 revise el SGC para asegurar su | Consultor Externo dias 1 76,25 76,25 Dia laborable de 8
eficacia Paramétrica +5% horas
15.2.1 Convg}catorna Yconfwmauon de | Director de dias 1 75,00 75,00 Dia laborable de 8
Reunidén con Directivos Proyectos Paramétrica +5% horas
Consultor Externo Dia laborable de 8
+5% horas
Director de Dia laborable de 8
Proyectos +5% horas
15.2.2 Reunién con Directivos dias 0,5 501,26 250,63 | Paramétrica
Gerencia Técnica Dia laborable de 8
+5% horas
Gerente General Dia laborable de 8
+5% horas
TOTAL RECURSO TRABAJO 66.577,97
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2.1

ACTIVIDAD

Convocatoria y
confirmacién de Reunion
con Directivos

NOMBRE DE
RECURSO

UNIDADES

CANTIDAD

COSTO
UNITARIO

TOTAL

TIPO DE RECURSO: EQUIPO Y MATERIAL

TIPO DE
ESTIMACION

GRADO O NIVEL
DE EXACTITUD

BASES DE LA ESTIMACION

Laptop

dias

0,00

0,00

Paramétrica

+5%

Costo unitario de equipo

2.2

Reunidn con Directivos

Laptop

dias

0,00

0,00

Paramétrica

+5%

Costo unitario de equipo

2.3

Firma de Acta de
Compromiso

Laptop

dias

0,00

0,00

Paramétrica

+5%

Costo unitario de equipo

5.3.1

Nombrar a cada lider
para definir los objetivos
de acuerdo a los
procesos estratégicos,
de soporte y operativos
de la empresa

Laptop

dias

0,00

0,00

Paramétrica

+5%

Costo unitario de equipo

53.2

Redactar al menos 2
objetivos por cada
proceso

Laptop

dias

0,00

0,00

Paramétrica

+5%

Costo unitario de equipo

533

Redactar las metas e
indicadores de los
objetivos

Laptop

dias

0,00

0,00

Paramétrica

+5%

Costo unitario de equipo

534

Redactar la matriz de
Objetivos de la Calidad
0.0

Laptop

dias

0,00

0,00

Paramétrica

+5%

Costo unitario de equipo

535

Redaccién y envio del
mensaje de los Objetivos
de la Calidad propuestos

Laptop

dias

0,00

0,00

Paramétrica

+5%

Costo unitario de equipo

5.83.1

Redaccion y envio del
mensaje de andlisis de
brechas via mail

Laptop

dias

0,00

0,00

Paramétrica

+ 5%

Costo unitario de equipo

584.1

NOMBRAMIENTO DE
EQUIPOS DE DIFUSION
POR PROCESOS

Laptop

dias

0,00

0,00

Paramétrica

+5%

Costo unitario de equipo
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TIPO DE RECURSO: EQUIPO Y MATERIAL

NOMBRE DE COSTO COSTO TIPO DE GRADO O NIVEL A
ACTIVIDAD RECURSO UNIDADES | CANTIDAD UNITARIO TOTAL ESTIMACION DE EXACTITUD BASES DE LA ESTIMACION
DISENO DE CONTENIDOS .
5.8.4.2 DE DIFUSION Laptop dias 1 0,00 0,00
Paramétrica +5% Costo unitario de equipo
5.8.4.3 CALEN[,)ARIO DE Laptop dias 1 0,00 0,00
DIFUSION Paramétrica +5% Costo unitario de equipo
Redaccién y envio del
5.8.5.1 | mensaje de la Primera Laptop dias 1 0,00 0,00
Auditoria Interna Paramétrica +5% Costo unitario de equipo
Redaccién y envio del
5.8.6.1 | mensaje de la Primera Laptop dias 1 0,00 0,00
Revisién por la Direccion
Paramétrica +5% Costo unitario de equipo
MANUAL DE POLITICAS Y
5.10.1 | PROCEDIMIENTOS DEL Laptop dias 2 0,00 0,00
PROCESO
Paramétrica +5% Costo unitario de equipo
5.10.3 | PROCEDIMIENTOS Laptop dias 2 0,00 0,00 | Paramétrica +5% Costo unitario de equipo
5.10.6 | ORGANIGRAMAS Laptop dias 2 0,00 0,00 | paramétrica +5% Costo unitario de equipo
5.10.9 DIAGRAMAS DE Laptop dias 2 0,00 0,00 )
PROCESOS Paramétrica +5% Costo unitario de equipo
Realizar capacitaciones
7.7.2 al personal de lanorma | Laptop dias 2 0,00 0,00
1SO 9001:2015
Paramétrica +5% Costo unitario de equipo
7.9.2 Instalar las carteleras Carteleras dias 1 30,00 30,00 Andlisis de oferta
de proveedores +5% Cotizacion
MAPA DE 35 PROCESOS ,
13.1 DE OPERATIVOS Laptop dias 2 0,00 0,00
Paramétrica +5% Costo unitario de equipo
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NOMBRE DE

COSTO

TIPO DE RECURSO: EQUIPO Y MATERIAL

COSTO

TIPO DE

GRADO O NIVEL

ACTIVIDAD RECURSO UNIDADES | CANTIDAD UNITARIO TOTAL ESTIMACION DE EXACTITUD BASES DE LA ESTIMACION
ARCHIVEROS, CARPETAS Material de
16 Y MATERIAL DE OFICINA Oficina dias 1 50,00 50,00
PARA DOCUMENTACION o
Andlisis de oferta
de proveedores +5% Cotizacion
ARCHIVEROS, CARPETAS
16 Y MATERIAL DE OFICINA | Mobiliario dias 1 160,00 160,00
PARA DOCUMENTACION
Andlisis de oferta
de proveedores +5% Cotizacion
TOTAL RECURSO MATERIAL 240,00
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4.5.1.2.2 Presupuesto del Proyecto

FASE

ENTREGABLE MONTO

ACTA DE CONSTITUCION DEL
LLL | provECTO $75,00
PLAN DE GESTION DE LA
) 112 CONFIGURACION 875,00
GESTION DE LA :
LU NreGRacion L3 PLAN DE GESTION DE LOS CAMBIOS $75,00
1.1.4 REGISTRO DE CAMBIOS $150,00
INDICADORES DE GESTION DEL
LLS | brovECTO $150,00
TOTAL FASE $525,00 |
) 1.2.1 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE $75,00
GESTION DEL -
12 ALCANCE 122 LINEA BASE DEL ALCANCE $150,00
TOTAL FASE $225,00 |
] 13.1 PLAN DE GESTION DEL TIEMPO $75,00
GESTION DEL -
1.3 TIEMPO 132 LINEA BASE DEL TIEMPO $150,00
TOTAL FASE $225,00 |
] 1.4.1 PLAN DE GESTION DEL COSTO $75,00
1.4 GESJ;?ON DEL 1775 LINEA BASE DEL COSTO $300,00
TOTAL FASE $375,00 |
1.5.1 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD $75,00
GESTIONDE LA | 1.5.2 PLAN DE MEJORAS $75,00
1.5 .
CALIDAD 153 METRICAS DE LA CALIDAD $75,00
TOTAL FASE $225,00 |
] 1.6.1 PLAN DE GESTION DE LOS RRHH $75,00
GESTION DE
1.6 LOS RRHH 1.6.2 MATRIZ RACI $75,00
TOTAL FASE $150,00 |
PLAN DE GESTION DE LAS
1.7.1 $150,00
GESTION DE COMUNICACIONES
1.7 LAS 79 MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL $150.00
COMUNICACIONES | '/* | PROYECTO :
TOTAL FASE $300,00 |
] 1.8.1 PLAN DE GESTION DE RIESGOS $75,00
GESTION DE
1.8 RIESGOS 1.8.2 REGISTRO DE RIESGOS $150,00
TOTAL FASE $225,00 |
PLAN DE GESTION DE LAS
1.9.1 $75,00
GESTION DE ADQUISICIONES
1.9 LAS 192 ENUNCIADO DEL TRABAJO DEL §150.00
ADQUISICIONES | ' | CONSULTOR EXTERNO Y COMPRAS .
TOTAL FASE $225,00
, Llod Png DOESGESTION DE LOS §75,00
10 GESTION DE INTERESAD
V| LOS INTERESADOS [ 1.10.2 REGISTRO DE INTERESADOS $150,00
TOTAL FASE $225,00
Convocatoria y
2.1 |confirmacion de TOTAL FASE $75,00
Reunion con
Directivos
22 |, Reunioncon TOTAL FASE $37,50
Directivos
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FASE Ji ENTREGABLE | MONTO
2.3 Firma de Acta de TOTAL FASE $37,50
Compromiso
~ PLANDE 3.1.1 Realizar Plan de Analisis de Brechas | $76,25
3.1 ANALISIS DE LAS
) BRECHAS DE LA TOTAL FASE $76,25
ORGANIZACION
CUESTIONARIO (3.2.1 Redactar Cuestionario de Analisis Inicial | $38,13
PARA ANALISIS
3.2 INICIAL DE
NORMA
3.3.1 Realizar puesto por puesto el cuestionario $533,75
REGISTRO DE - - P
33 ANALISIS 332 Realizar el registro del analisis $76,25
TOTAL FASE $610,00
RESUMEN GRAFICO DEL ANALISIS DE
3.4.1 BRECHAS $38,13
INFORME DE P
34 ANALISIS 340 MATRIZ DE INTERPRETACION DE $38.13
o RESULTADOS DEL ANALISIS DE BRECHAS ’
TOTAL FASE $76,26
Resumen del 4.1.1 Analizar el entorno de la empresa $76,25
4.1 Entorno de la
Organizacion TOTAL FASE $76,25
491 Deﬁ.n'lr a las “partes interesadas” de la $76.25
Listado de Partes organizacion.
4.2 Interesadas de la 422 Identificar y analizar informacion sobre las $76.25
Organizacién - necesidades y expectativas las partes interesadas. ’
TOTAL FASE $152,50 |
Establecer el alcance del sistema de la
43 Declaraciéon del | 4.3.1 organizacién, $228,75
Alcance del SGC
TOTAL FASE $228,75 |
511 . Cpnvocatona y confirmacion de Reunién con $75.00
Directivos
512 ' Sesion 01 para definir la Politica de la $1.095,00
Calidad
513 _ Sesion 02 para definir la Politica de la $1.095,00
POLITICA DE Calidad
5.1 CALIDAD 0.0 514 _ Sesion 03 para definir la Politica de la $1.095,00
Calidad
515 . Sesion 04 para definir la Politica de la $547.50
Calidad
516 Redaccion y envio d;! mensaje de la Politica $37.50
adoptada por la Organizacion
TOTAL FASE $3.945,00 |
DECLARACION 591 Establecer para el SGC la Politica de la $76.25
52 | DELAPOLITICA [ Calidad ’
DE LA CALIDAD TOTAL FASE $76,25 |
Nombrar a cada lider para definir los
5.3.1 objetivos de acuerdo a los procesos estratégicos, de $75,00
soporte y operativos de la empresa
539 Redactar al menos 2 objetivos por cada $375.00
proceso
OBJETIVOS DE
53 LA CALIDAD 0.0 |533 . .Redactar las metas e indicadores de los $225.,00
objetivos
534 00 Redactar la matriz de Objetivos de la Calidad $75.00
Redaccion y envio del mensaje de los
333 Objetivos de la Calidad propuestos $75,00
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ENTREGABLE

TOTAL FASE $825,00 |
DECLARACION Establecer para el SGC los objetivos de la
s4 DE LOS 5.4.1 calidad $228,75
’ OBJETIVOS DE LA
CALIDAD TOTAL FASE $228,75
551 .ldentlflcar y espeglflcar los procesos $152.50
relacionados con los clientes
Listado de Resumen de Normativa Legal y Reglamentaria
55 Procesos 5.6 que aplica a los Procesos, Productos y Servicios de $152,50
’ Relacionados con el la Organizacion
Cliente , -
Meétodo para conocer las Necesidades de los
5.7 . $38,13
Clientes
TOTAL FASE $343,13
5811 Rf:?llzar Plan de Difusion de la $38.13
Informaciéon Documentada
PLAN DE
5.8 DIFUSION 5812 E.nv19'del Plan de Difusion al personal de $38.13
la Organizacion
TOTAL FASE $76,26
MENSAJE 5821 . _ Beélac101or11 y envio dle;ggnsgje de.l $76.25
INICIAL DE ntencion de Implementar e via mai
5.8.2 INTENCION DE Reunioén con el personal para dar a conocer
IMPLEMENTAR EL | >822 |14 iniciativa $1.126,25
SGC TOTAL FASE $1.202,50
5331 b lllkedaf:cwn.i/ envio del mensaje de analisis $38.13
MENSAJES DE e brechas via mai
583 ANALISIS DE 5832 Reunién con el personal para dar a conocer $458.13
BRECHAS 77 | el analisis de brechas ’
TOTAL FASE $496,26
5841 NOMBRAMIENTO DE EQUIPOS DE $22 88
MENSAJES DE DIFUSION Pf)R PROCESOS
LA INFORMACION DISENO DE CONTENIDOS DE
.8.4.2 . 2
5841 "pocumentapa |42 | prFUsion $76,25
FINALIZADA 5543 CALENDARIO DE DIFUSION $38,13
TOTAL FASE $137,26
Redaccion y envio del mensaje de la
MENSAJE DE |81 Primera Auditoria Interna $37,50
585 LA PRIMERA Reuni | ) )
8. AUDITORIA 5850 R lfuénor‘liccl)n}e): ‘persorllz girar aIratlconocer $991.25
INTERNA os Resultados de la Primera Auditoria Interna
TOTAL FASE $1.028,75
5861 . Reda.ccjl'on y env1o.del mensaje dela $37.50
Primera Revision por la Direccion
L Alvl[’li:{ll\llf/ﬁi]lf ADE Reunidn con el personal para dar a conocer
P .8.6.2 | los Result: la Pri Revisi6 1 1,2
5.8.6 REVISION P QR LA 5.8.6 ];)isrececsignados de la Primera Revision por la $991,25
DIRECCION
5.8.6.3 FIN DEL PROYECTO $0,00
TOTAL FASE $1.028,75 |
MATRIZ DE 591 Definir y crear los roles, responsabilidades y $225.00
5.9 ROLES ENTRE o autoridades del personal. ’
’ FUNCIONES DEL
SGC Y PUESTOS TOTAL FASE $225,00 |
510.1 MANUAL DE POLITICAS Y $8.512.50
DOCUMENTOS | ~-"%* | PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO e
5.10 | NECESARIOS POR
PROCESOS 5.10.2 PLANES DE LA CALIDAD $0,00
5.10.3 PROCEDIMIENTOS $1.923,75
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FASE Ji ENTREGABLE | MONTO
5.10.4 METODOS $0,00
5.10.5 ESPECIFICACIONES $0,00
5.10.6 ORGANIGRAMAS $1.923,75
5.10.7 PEFILES DE PUESTOS $0,00
5.10.8 DESCRIPCIONES DE PUESTOS $0,00
5.10.9 DIAGRAMAS DE PROCESOS $9.618,75
TOTAL FASE $21.978,75
Listado de Riesgos | ¢ | | Determinar los riesgos y oportunidades en el $28.75
6.1 | y Oportunidadesdel | SGC para las actividades de la organizacion. ’
SGC TOTAL FASE $228,75
Plan de
Tratamiento para los
6.2 |rreseosy TOTAL FASE $152,50
oportunidades por la
actividad de la
organizacion
Planes de Mejora
enfocado al logro de
6.3 los Objetivos de la TOTAL FASE $381,25
Calidad
Plan de revision
6.4 | delos Objetivos de la TOTAL FASE $76,25
Calidad
Método para
hacer cambios o
6.5 |2ctualizar el SGCen TOTAL FASE $38,13
funcion de las
necesidades
detectadas
711 Determinar los recursos para cada proceso $0.00
o para gestionar el SGC ’
Listado d . . .
71 | Recurs Olss ; aroa c(; da Determinar lg cantidad .sqﬁmente y capaz de
Proceso 7.1.2 personas para realizar las actividades especificadas $152,50
en los procesos.
TOTAL FASE $152,50
Inventario de la
7.2 | Infraestructuray TOTAL FASE $228,75
Equipos por Proceso
Método para analizar
y mantener las
7.5 | caracteristicas del TOTAL FASE $76,25
entorno ambiental en
cada proceso
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FASE Ji ENTREGABLE | MONTO
Plan de
Mantenimiento para
7.6 |08 Sistemas de TOTAL FASE $76,25
Medicion para el
Control de los
Procesos
Plan para
determinar los
7.7 | conocimientos TOTAL FASE $0,00
necesarios del
personal
Realizar capacitaciones al personal de la
78.2 norma ISO 9001:2015 $18.018,75
. Realizar evaluaciones para calificacion al
78 Plan de Formacién | 7.8.3 personal de la norma ISO 9001:2015 $38,13
para el Personal
Entregar Certificados al personal de la
784 capacitacion de la norma ISO 9001:2015 $37,50
TOTAL FASE $18.094,38
Método de
Evaluacion y
7.9 Seguimiento del TOTAL FASE $38,13
Desempeiio de las
Personas
7101 . Reg}lzar cotlza(_:lones de C'fmeleras para $75.00
publicacion de material promocional del proyecto
MATERIAL 7.10.2 Instalar las carteleras $12,50
PROMOCIONAL |73 Publicar la Politica de la Calidad 0.0 en las $22.50
7.10 | DEL PROYECTO | =~ |carteleras ’
INTERNOS Y ; g ;
Publicar los Objetivos de la Calidad 0.0. en
EXTERNOS 7.104 las carteleras $22,50
7.10.5 Publicar el Plan del Proyecto de SGC $75,00
TOTAL FASE $207,50
Plan para
concientizar al
personal de la politica
7.11 | de calidad, los TOTAL FASE $0,00
objetivos, la mejora y
los beneficios del
SGC.
Método para
actualizar y controlar
7.12 | de manera eficaz la TOTAL FASE $0,00
informacion
documentada del
SGC
Método para
Controlar y
7.13 | Actualizar de manera TOTAL FASE $0,00
eficaz la Informacién
Externa al SGC
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8.1

FASE

Proceso para la
Comunicacion con el
Cliente para definir
los Requerimientos de
los Productos y
Servicios

ENTREGABLE

TOTAL FASE

MONTO

$76,25

8.2

Método de
Revisiéon para
Asegurar que la
Organizacion puede
adaptar los Productos
y Servicios a las
exigencias y Cambios
de los Clientes y/o
Partes Interesadas.

TOTAL FASE

$0,00

8.3

Método de
Verificacion para
Asegurar que los
Productos y Servicios
se adaptan a los
Requisitos Legales y
Reglamentarios.

TOTAL FASE

$0,00

8.4

Plan de cambios
que afectan a
Productos y Servicios
para realizarlos en la
Informacién
Documentada y
comunicarlos al
personal
correspondiente.

TOTAL FASE

$0,00

8.5

Proceso definido
de Disefio y
Desarrollo

TOTAL FASE

$76,25

8.7

Método de
Control para que el
Proceso de Disefio y
Desarrollo cumpla
con lo planificado

TOTAL FASE

$0,00

8.8

Método para
realizar la
Evaluacion,
Seguimiento y
Reevaluacion de los
Proveedores

TOTAL FASE

$0,00
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8.9

FASE

Listado de
Controles para que
los Proveedores
cumplan con los
Requisitos Legales
Aplicables

ENTREGABLE

TOTAL FASE

MONTO

$76,25

8.10

Método para
Comunicar a los
Proveedores los
Requisitos Aplicables

TOTAL FASE

$0,00

8.11

Método para
Cuidar y Proteger los
Bienes de Clientes y
Proveedores

TOTAL FASE

$0,00

8.12

Método para
Identificar y Cumplir
con los Requisitos
Posteriores a la
Entrega de Productos
y Prestacion de los
Servicios

TOTAL FASE

$0,00

8.13

Método para
Revisar y Controlar
los Cambios NO
Planificados

TOTAL FASE

$0,00

8.14

Método para
Identificar y
Controlar los
Procesos, Productos y
Servicios no
conformes

TOTAL FASE

$0,00

9.1

Método para el
seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion
del sistema de gestion.

TOTAL FASE

$0,00

9.2

Definicion del
grado de satisfaccion
de los clientes

TOTAL FASE

$76,25

9.3

Método para
analizar y evaluar la
informacion clave
sobre el desempefio del
SGC.

TOTAL FASE

$38,13

9.4

9.4.1

Determinar un proceso de auditorias internas

$38,13
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FASE
Proceso de
auditorias internas

|

ENTREGABLE
TOTAL FASE

MONTO

$38,13

9.5

Programa de
auditorias

9.5.1

Planificar y establecer un programa de

auditorias.

$76,25

TOTAL FASE

$76,25

10.1

Método para
mejorar el
cumplimiento de los
requisitos del cliente

TOTAL FASE

$38,13

10.2

Método para
controlar y corregir
las NO
CONFORMIDADES

TOTAL FASE

$0,00

Seleccion del
Lider de Proyecto

TOTAL FASE

$105,00

Seleccion del
Equipo de Trabajo
del Proyecto

TOTAL FASE

$105,00

Realizar
Organigrama del
Equipo de Trabajo

TOTAL FASE

$22,50

Redaccion y envio
del mensaje del
Equipo del Proyecto
seleccionado

TOTAL FASE

$22,50

12.1

Bisqueda de
asesores externos

TOTAL FASE

$0,00

12.2

Revisar la ISO
10019 para la
seleccion de
consultores externos

TOTAL FASE

$0,00

12.3

Realizar guia de
preguntas para
entrevisarse con
Asesor Externo

TOTAL FASE

$0,00

12.4

Seleccion del
Consultor Externo

TOTAL FASE

$0,00

13.1

MAPA DE 35
PROCESOS DE
OPERATIVOS

TOTAL FASE

$4.335,00

13.2

MAPA DE 4
PROCESOS DE
SOPORTE

TOTAL FASE

$1.320,00
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FASE Ji ENTREGABLE | MONTO
MAPADE 1
13.3 | PROCESOS TOTAL FASE $700,00
ESTRATEGICOS
MATRIZ DE
13.4 [ INTERACCIONES TOTAL FASE $0,00
DE PROCESOS
FICHAS
13.5 | DESCRIPTIVAS DE TOTAL FASE $0,00
PROCESOS
Método de
14.1 | Auditorias Internas TOTAL FASE $38,13
de la Calidad
1421 - Ree:jhzlar éall)%m(tjacmnes de los Auditores $1.008.75
CERTIFICADOS Jemosceaanda
DE CAPACITACION 1422 Realizar evaluaciones para calificacion de $38.13
142 DE LOS - Auditores internos de la Calidad ’
AUDITORES Entregar Certificados y comunicar al
INTERNOSDE LA 1473 personal los Auditores Internos de la Calidad $37,50
CALIDAD seleccionados
TOTAL FASE $1.084,38
1431 Programar primer ciclo de auditorias internas $0.00
INFORME DE de la calidad.
143 PRIMERA 14.3.2 Realizar la Primera Auditoria Interna $228,75
| AUDITORIA 1433 Cerrar las no conformidades generadas del $2.268.75
INTERNA e primer ciclo de Auditorias Internas de Calidad. B
TOTAL FASE $ 2.497,50
Método para que
15.1 la direccion revise el TOTAL FASE
SGC para asegurar su
eficacia
$ 76,25
INFORME DE | 1511 ' Cpnvocatoria y confirmacion de Reunidn con $75.00
152 PRIMERA Directivos
| REVISIONPORLA |15.2.2 Reunion con Directivos $250,63
DIRECCION TOTAL FASE $325.63
ARCHIVEROS,
CARPETAS Y
16 MATERIAL DE TOTAL FASE
OFICINA PARA
DOCUMENTACION
$ 240,00
TOTAL FASES $ 66.817,97
RESERVA DE CONTINGENCIA 3% $2.004,54
LINEA BASE DE COSTOS $68.822,51
RESERVA DE GESTION 5% $ 3.341,13
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO $ 72.163,64
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4.5.1.3 Requisitos de financiamiento del proyecto

Tlustracion 36 Curva S

$40.000,00 $80.000,00
$35.000,00 $70.000,00
$30.000,00 $60.000,00
$25.000,00 $50.000,00
$20.000,00 $40.000,00
$15.000,00 $30.000,00
$10.000,00 $20.000,00

$5.000,00 $10.000,00

$0,00 [ $0,00

4e ler 28 3er 42
trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre

B Costo == Cpsto acumulado

Fuente: Elaborado por los autores

El presupuesto brindado por el MS PROJECT es LA CONTRAPARTE (valores que
no se van a desembolsar) que la Organizacion brindaria por la ejecucion del proyecto
con los recursos propios de la empresa tales como sueldo del personal e infraestructura
a utilizar, los valores del presupuesto son los indicados en el CASO DE NEGOCIO del

presente.
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4.6 Gestion de la Calidad

4.6.1.1 Plan de gestion de la calidad

Politica de La Calidad

El presente proyecto tiene como Politica seguir las buenas practicas del PMBOK asi como
los planes y métricas definidos en el presente plan asi como en los planes subsidiarios del
Plan del Proyecto.

Linea Base de la calidad del proyecto

(Especificar los factores de calidad relevantes para el producto del proyecto y para la gestion del proyecto. Para cada factor de calidad relevante definir los
objetivos de calidad, las métricas a utilizar, y las frecuencias de medicion y de reporte)

Factf)r de Objetivo de la s - Frecuencia y momento | Frecuencia y momento de
Calidad . Métrica a utilizar -0y
Relevante Calidad de medicion reporte
Numero de actividades
.. imi ifi . Frecuencia: Quincenal, al
Actividades Cumphr'm.ento de . plamflc;’adas Frecuencia: Semanal, . uene Qu ’
. las actividades realizadas/Numero de - envio del informe de status,
ejecutadas . . . lunes en la mafana. ~
planificadas actividades planificadas martes en la mafiana.
totales
Eventos en la Difundir los
Constructora mensaies Numero de eventos Luego del primer Frecuencia: Quincenal, al
para ) realizados para difundir el | evento con el personal, |envio del informe de status,
programados del ~
Implementar el SGC semanal martes en la mafana.
SGC SGC
. - Luego de la primera Frecuencia: Quincenal, al
Capacitacion Capacitar al Total de capacitaciones semana de envio del informe de status
P ersonal en SGC realizadas/programadas capacitaciones ’
p prog p

realizada, semanal

martes en la mafiana.
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4.6.1.1.1 Matriz de Actividades de 1a Calidad

Linea Base de la calidad del proyecto

(Especificar los factores de calidad relevantes para el producto del proyecto y para la gestion del proyecto. Para cada factor de calidad relevante definir los

objetivos de calidad, las métricas a utilizar, y las frecuencias de medicion y de reporte)

Factor de
Calidad
Relevante

Objetivo de la
Calidad

Evaluaciones de
las
capacitaciones

Capacitar al
personal en SGC

Meétrica a utilizar

Total del personal con
formacion aprobatoria en
ISO 9001:2015/Total del

personal que recibi6 la

capacitacion

Frecuencia y momento
de medicion

Luego de la primera
evaluacion del personal | envio del informe de status,
realizada, semanal

Frecuencia y momento de
reporte

Frecuencia: Quincenal, al

martes en la mafiana.

Reuniones con

Reuniones de Lideres de
levantamiento Procesos y
de informacion | levantamiento de
informacion

Numero de reuniones con
los lideres de procesos y
consultor externo.

Frecuencia: Semanal,
lunes en la mafiana.

Frecuencia: Quincenal, al
envio del informe de status,
martes en la mafiana.

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE LA CALIDAD

CODIGO
DE LA ENTREGABLE Estandar de Calidad Aplicable Actividades de Prevencion Actividades de Control

EDT

ACTA DE CONSTITUCION ., . . Aprobacion por el Gerente
1.1.1 DEL PROYECTO PMBOK version 5 Aprobacion por el Director de Proyectos Técnico

PLAN DE GESTION DE LA . o . Aprobacion por el Gerente
1.1.2 CONFIGURACION PMBOK versién 5 Aprobacion por el Director de Proyectos Tecnico

PLAN DE GESTION DE LOS .y . . Aprobacion por el Gerente
1.1.3 CAMBIOS PMBOK version 5 Aprobacion por el Director de Proyectos Técnico
1.14 REGISTRO DE CAMBIOS PMBOK version 5 Aprobacion por el Director de Proyectos | *Po02¢i0n Por el Gerente
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE LA CALIDAD

CODIGO
DE LA ENTREGABLE Estandar de Calidad Aplicable Actividades de Prevencion Actividades de Control
EDT
INDICADORES DE GESTION ., . . Aprobacion por el Gerente
1.1.5 DEL PROYECTO PMBOK version 5 Aprobacion por el Director de Proyectos Técnico
PLAN DE GESTION DEL .y o . Aprobacion por el Gerente
1.2.1 ALCANCE PMBOK version 5 Aprobacion por el Director de Proyectos Técnico
1.2.2 LINEA BASE DEL ALCANCE PMBOK version 5 Aprobacion por el Director de Proyectos Aprobac1%r;£§2§1 Gerente
PLAN DE GESTION DEL .y . . Aprobacion por el Gerente
1.3.1 TIEMPO PMBOK version 5 Aprobacion por el Director de Proyectos Técnico
132 LINEA BASE DEL TIEMPO PMBOK version 5 Aprobacion por el Director de Proyectos | **P002¢i0% por el Gerente
PLAN DE GESTION DEL .y o . Aprobacion por el Gerente
1.4.1 COSTO PMBOK version 5 Aprobacion por el Director de Proyectos Téenico
142 LINEA BASE DEL COSTO PMBOK version 5 Aprobacion por el Director de Proyectos | AP"OP10n por el Gerente
PLAN DE GESTION DE LA .y o . Aprobacion por el Gerente
1.5.1 CALIDAD PMBOK version 5 Aprobacion por el Director de Proyectos Técnico
1.5.2 PLAN DE MEJORAS PMBOK version 5 Aprobacion por el Director de Proyectos | *P0b¢i0n por el Gerente
153 METRICAS DE LA CALIDAD PMBOK version 5 Aprobacion por el Director de Proyectos | “Pobcion por el Gerente
1.6.1 PLAN DE GESTION DE LOS PMBOK version 5 Aprobacion por el Director de Proyectos Aprobac1or} por el Gerente
RRHH Técnico
1.6.2 MATRIZ RACI PMBOK version 5 Aprobacion por el Director de Proyectos AprobaCI?[I;g)izsl Gerente
PLAN DE GESTION DE LAS . . . Aprobacion por el Gerente
1.7.1 COMUNICACIONES PMBOK version 5 Aprobacion por el Director de Proyectos Técnico
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE LA CALIDAD

CODIGO
DE LA ENTREGABLE Estandar de Calidad Aplicable Actividades de Prevencion Actividades de Control
EDT
MATRIZ DE Aprobacic | Gerent
172 | COMUNICACIONES DEL PMBOK version 5 Aprobacién por el Director de Proyectos | “*P 0 a‘”‘%‘ég’rﬁzg erente
PROYECTO
PLAN DE GESTION DE . . . Aprobacion por el Gerente
1.8.1 RIESGOS PMBOK version 5 Aprobacion por el Director de Proyectos Técnico
1.8.2 REGISTRO DE RIESGOS PMBOK version 5 Aprobacion por el Director de Proyectos Ap“’ba“%‘; gffcsl Gerente
PLAN DE GESTION DE LAS ., . . Aprobacion por el Gerente
1.9.1 ADQUISICIONES PMBOK versién 5 Aprobacion por el Director de Proyectos Técnico
ENUNCIADO DEL TRABAJO .y . . Aprobacion por el Gerente
1.9.2 DEL CONSULTOR EXTERNO PMBOK versién 5 Aprobacion por el Director de Proyectos Teéenico
PLAN DE GESTION DE LOS .y - . Aprobacion por el Gerente
1.10.1 INTERESADOS PMBOK version 5 Aprobacion por el Director de Proyectos Técnico
1.10.2 REGISTRO DE INTERESADOS PMBOK version 5 Aprobacion por el Director de Proyectos | **P002¢i0% Por el Gerente
1.11 MONITOREO Y CONTROL PMBOK version 5 Aprobacién por el Director de Proyectos Apmba“%‘;frﬁijl Gerente
1.12 INFORMES DE STATUS PMBOK version 5 Aprobacién por ¢l Director de Proyectos Apr"ba“‘;‘égj’gl Gerente
ACTA DE COMPROMISO DE LA . o . Aprobacion por el Gerente
2 ALTA DIRECCION PMBOK versién 5 Aprobacion por el Director de Proyectos Teécnico
PLAN DE ANALISIS DE LAS . .y . ., )
3.1 BRECHAS DE LA ISODli?ef)c(ific%:tegzsl(?se %zi[égrilgel;igﬂgad ) Revision del Consultor Externo Aprobacciéolr)lrgozcetloIs)lrector
ORGANIZACION p p Y
4  |REQUISITOS DEL CONTEXTO Norma ISO 9001:2015 CAPITULO 4 Revision del Consultor Externo | XProbacion por el Director

DE LA ORGANIZACION (CAP.4)

de Proyectos
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE LA CALIDAD

CODIGO
DE LA ENTREGABLE Estandar de Calidad Aplicable Actividades de Prevencion Actividades de Control
EDT

5 |REQUISITOS DE LIDERAZGO Norma ISO 9001:2015 CAPITULO 5 Revision del Consultor Externo | /\Probacion por el Director
(CAP.5) de Proyectos
REQUISITOS DE . . Aprobacion por el Director

6 PLANIFICACION (CAP. 6) Norma ISO 9001:2015 CAPITULO 6 Revision del Consultor Externo de Proyectos

7 REQUISITOS DE SOPORTE Norma ISO 9001:2015 CAPITULO 7 Revisién del Consultor Externo | **Probacion por el Director
(CAP.7) de Proyectos

8 REQUISITOS DE OPERACION Norma ISO 9001:2015 CAPITULO 8 Revisién del Consultor Externo | *xProbacion por el Director
(CAP.8) de Proyectos
REQUISITOS DE EVALUACION . ., Aprobacion por el Director

9 DE DESEMPENO (CAP. 9) Norma ISO 9001:2015 CAPITULO 9 Revision del Consultor Externo de Proyectos

10 | REQUISITOS DE MEJORA (CAP. |\ 1S0 9001:2015 CAPITULO 10 Revisién del Consultor Externo | *xProbacion por el Director
10) de Proyectos
NOMBRAMIENTO DE LiDER DE Aprobacic | Gerent

11 PROYECTO Y EQUIPO DE PMBOK version 5 Aprobacién por el Director de Proyectos | P 0 ac“}‘é({’rﬁig erente
TRABAJO

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS EN LA
CONTRATACION PUBLICA PARA EL

12 CONTRATO CONSULTOR DESARROLLO DEL ECUADOR 2015 / ISO Aprobacion por el Director de Provectos | AAProbacion por el Gerente

EXTERNO 10019 Gestion de la calidad -Directrices para la P P 4 Técnico
seleccion de consultores de sistemas de gestion
de la calidad y la utilizacion de sus servicios

13 MAPA DE PROCESOS Norma ISO 9001:2015 CAPITULO 7 Revision del Consultor Externo AprObagéégrggécetL?“e"tor

14 PRIMERA AUDITORIA ISO 19011 Directrices para la auditoria de los Revisién del Consultor Externo Aprobacidn por el Director
INTERNA sistemas de gestion de Proyectos
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE LA CALIDAD

CODIGO
DE LA ENTREGABLE Estandar de Calidad Aplicable Actividades de Prevencion Actividades de Control
EDT
CERTIFICADOS DE
142 CAPACITACION DE LOS ISO 10015 Gestion de la calidad - Directrices Revision del Consultor Externo Aprobacion por el Director
: AUDITORES INTERNOS DE LA para la formacion de Proyectos
CALIDAD
143 INFORME DE PRIMERA ISO 19011 Directrices para la auditoria de los Revisién del Consultor Extern Aprobacion por el Director
. AUDITORIA INTERNA sistemas de gestion evision det Lonsuitor Xxterno de Proyectos
INFORME DE PRIMERA . . Aprobacion por el Director
15.2 REVISION POR LA DIRECCION Norma ISO 9001:2015 CAPITULO 9 Revision del Consultor Externo de Proyectos
ARCHIVEROS, CARPETAS Y MANUAL DE BUENAS PRACTICAS EN LA Aprobacis | Gerent
16 MATERIAL DE OFICINA PARA CONTRATACION PUBLICA PARA EL Revision por el Director de Proyectos | P10 ¢/ PAF &1 DETERe
DOCUMENTACION DESARROLLO DEL ECUADOR 2015
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4.6.1.1.2 Roles

Rol No. 1:
G]j]RENTE
TECNICO

Objetivos del rol:
Aprobar la Gestion de la Calidad del Proyecto

Funciones del rol:

Aprobacion de los entregables del Proyecto.

Niveles de autoridad :

El mas alto en el proyecto

Reporta a:

Gerente General, Junta Directiva

Supervisa a:

Director de Proyectos, Consultor Externo, Lideres de Procesos

Requisitos de conocimientos:

Ninguno

Requisitos de habilidades:

Liderazgo, Negociacion

Requisitos de experiencia:

2 afios de experiencia en su area de trabajo

Rol No. 2:
DIRECTOR
PROYECTO

Objetivos del rol:

Gestionar la calidad en el proyecto

Funciones del rol:

Revision, medicion, aprobacion segun los estandares incluidos en este plan de los entregables.

Niveles de autoridad :

Cumplimiento de los entregables

Reporta a:

Gerente Técnico

Supervisa a:

Consultor Externo, Lideres de Procesos, Proveedores

Requisitos de conocimientos:

Gestion de Proyectos

Requisitos de habilidades:

Liderazgo, Comunicacion, Negociacion, Motivacion, y Solucion de Conflictos

Requisitos de experiencia:

3 aflos de experiencia en direccion de proyectos
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Rol No. 3:
CONSULTOR
EXTERNO

Objetivos del rol:

Guiar y Capacitar en la implementacion del SGC

Funciones del rol :
Disefiar las capacitaciones y guiar en la construccion de mapas de procesos, métodos y demas

actividades y entregables que se requieren para la implementacion del SGC.

Niveles de autoridad:

Solicitar documentacion pertinente a su tarea a los miembros del equipo.

Reporta a:

Director del Proyecto

Supervisa a:
N/A

Requisitos de conocimientos:
Normas ISO 9001:2015

Requisitos de habilidades:

Liderazgo, Comunicacion y Solucion de Conflictos

Requisitos de experiencia:

5 aflos de experiencia en proyectos similares

Bol No. 4:
LIDER DEL
PROCESO

Objetivos del rol:

Determinar los procesos de su area de trabajo.

Funciones del rol:

Revisar junto con el Consultor Externo las actividades y procesos de area de trabajo.

Niveles de autoridad :

Ninguno

Reporta a:

Director de Proyecto

Supervisa a:

Ninguno

Requisitos de conocimientos:
Norma ISO 9001:2015

Requisitos de habilidades:

Liderazgo, Comunicacion y Solucion de Conflictos

Requisitos de experiencia:

1 aflos de experiencia en su puesto de trabajo
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4.6.1.1.3 Organizacion y documentos normativos de la Calidad

!
=R
!

Director de Proyecto

! L

Consultor | sy Lideres de Otros
Externo P — PROCESOS proveedores

Documentos Normativos para la Calidad

(Especificar qué documentos normativos regiran los procesos y actividades de Gestion de la Calidad)

Plan de Gestion de Calidad

Plan de Mejoras de Procesos ANEXO 19

e Métricas de Calidad, ANEXO 20

Lista de Verificacion de la Calidad, ANEXO 21
Informe de Estado del proyecto, ANEXO 2
Solicitud de cambios, ANEXO 3

Matriz de seguimiento de cambios, ANEXO 4

Procesos de Gestion de la Calidad

Uso de herramientas y técnicas para le gestion de la Calidad del proyecto.

Enfoque de Aseguramiento de | Ayditorias por parte del Director de Proyecto para verificar el cumplimiento de
la Calidad los tiempos y costo planificados del proyecto.

Revision de solicitudes de cambio por parte de los interesados.

Comparar el desempefio con los planes.

Enfoque de Control de la Solucionar problemas que se plantean.

Calidad Mantener a todos informados.
Revision de la Lista de Verificacion.
Al analizar que un proceso debe mejorarse se debe seguir el procedimiento:
Identificar el proceso o problema a mejorar
Identificar las causas que originan el problema
Enfoque de Mejora de . . . .
Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
Procesos

Aplicar las acciones correctivas

Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

A o A

Registrar y comunicar las acciones correctivas
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4.6.1.2 Plan de mejoras del proceso

Plan de Mejora de Procesos

ar los pasos para analizar procesos, los cuales facilitaran la identificacion de actividades que generan desperdicio o que
no agregan valor)

Para seguir con las Mejoras de los Procedimientos en el Proyecto seguir lo siguiente:

Identificar y definir con toda la claridad las areas de mejora con base en los objetivos
1 establecidos en el Acta de Constitucion del Proyecto.

2 Definir los objetivos y resultados que se requieren, a partir del analisis realizado.

3 Identificar las posibles causas que del problema con la técnica de Espina de Pescado.

Definir las acciones relevantes a realizar, siempre y cuando éstas sean ser realistas y
4 concretas.

Estimar y programar los recursos necesarios ya sea materiales o humanos para la
5 consecucion de los objetivos y acciones a realizar.

Establecer un cronograma para el cumplimiento del Plan de Mejora, en un plazo maximo
de 7 dias.

Asignar responsables del proceso de implementacion y seguimiento del Plan de Mejora.
Aplicar las acciones correctivas identificadas.

Verificar luego del plazo maximo vigente si la acciones fueron efectivas

De existir novedades luego de la verificacion volver al punto 3

—_ O O 0 0

Documentar el nuevo proceso/problema solucionado, de responsabilidad en el punto 7.
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4.6.1.3 Métricas de la calidad

Métrica de: Actividades ejecutadas
Factor de Calidad Relevante

(Especificar cudl es el factor de calidad relevante que da origen a la métrica)
Actividades ejecutadas

Definicion del Factor de Calidad
(Definir el factor de calidad involucrado en la métrica y especificar porqué es
relevante)

Cumplimiento de las actividades planificadas

Propésito de la Métrica

(Especificar para qué se desarrolla la métrica)

Es indispensable poder cumplir las actividades de acuerdo a lo planificado en el
Cronograma del Proyecto.

Definicion Operacional

(Definir como operara la métrica, especificando el quién, qué, cuando, donde,
como)

El director de proyectos tomard estas medidas de acuerdo al Cronograma del
Proyecto cada semana.

Método de medicion

(Definir los pasos y consideraciones para efectuar la medicion)

Se tomara de acuerdo a lo detallado en el Cronograma de Actividades del
Proyecto el nimero de actividades a desarrollarse en la semana este se determinara
luego de la medicion tomada de las actividades realmente cumplidas en esa
semana y se obtendra el cociente.

Resultado Deseado
(Especificar cudl es el objetivo de calidad o resultado deseado para la métrica)

En base a un medicion semanal se requiere una medida mayor a 0,9

Responsable del factor de calidad

(Definir quién es la persona responsable de vigilar el factor de calidad, los
resultados de la métrica, y de promover las mejoras de procesos que sean
necesarias)

El Responsable es el Director del Proyecto.
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Eventos en la Constructora para
Implementar el SGC

Métrica de:

Factor de Calidad Relevante
(Especificar cudl es el factor de calidad relevante que da origen a la métrica)

Eventos en la Constructora para Implementar el SGC

Definicion del Factor de Calidad

(Definir el factor de calidad involucrado en la métrica y especificar porqué es
relevante)

Difundir los mensajes programados del SGC

Propésito de la Métrica

(Especificar para qué se desarrolla la métrica)

Se necesita que a través de reuniones especiales poder brindar la informacién
completa al personal acerca del estado del proyecto.

Definicion Operacional

(Definir como operara la métrica, especificando el quién, qué, cuando, donde,
como)

El Director del Proyecto debera realizar la medicion de acuerdo a las minutas de
reunion y de acuerdo a la programacion del Cronograma del Proyecto en las
reuniones importantes al dar a conocer a todo el personal el estado del Proyecto, sea
este la reunion de inicio del SGC, la reunion de la Primera Auditoria y la reunion
final de la Revision por la Direccion.

Método de medicion
(Definir los pasos y consideraciones para efectuar la medicion)

El Director de Proyecto tomara la medida de las actas de reunion
realizadas.

Resultado Deseado
(Especificar cudl es el objetivo de calidad o resultado deseado para la métrica)

Se requiere al menos 3 eventos, de inicio, de revision final por la Direccion y uno
intermedio donde se haga la auditoria interna

Responsable del factor de calidad

(Definir quién es la persona responsable de vigilar el factor de calidad, los
resultados de la métrica, y de promover las mejoras de procesos que sean
necesarias)

El director de Proyectos es el encargado de la métrica.
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Métrica de: Capacitacion
Factor de Calidad Relevante
(Especificar cudl es el factor de calidad relevante que da origen a la métrica)

Capacitacion

Definicion del Factor de Calidad

(Definir el factor de calidad involucrado en la métrica y especificar porqué es
relevante)

Capacitar al personal en SGC

Propésito de la Métrica

(Especificar para qué se desarrolla la métrica)

Se requiere que se pueda cumplir segin el Plan de Capacitaciones a realizar por el
Consultor detallado en las actividades del Cronograma del Proyecto

Definicion Operacional
(Definir como operara la métrica, especificando el quién, qué, cuando, donde,
como)

El consultor externo quien sera las veces de capacitador deberd determinar segun su
Plan de Capacitaciones el nimero total de las mismas en las fechas indicadas de
acuerdo al Cronograma del Proyecto.

Método de medicion
(Definir los pasos y consideraciones para efectuar la medicion)

Se obtiene nimero total de capacitaciones de acuerdo al Plan de
Capacitaciones y a su vez se toma de las minutas de reunion las capacitaciones
realzadas hasta la presente fecha, se realiza el cociente y se obtiene el resultado.

Resultado Deseado
(Especificar cudl es el objetivo de calidad o resultado deseado para la métrica)

El valor del cociente debe ser 1 antes de que finalice el proyecto.

Responsable del factor de calidad
(Definir quién es la persona responsable de vigilar el factor de calidad, los

resultados de la métrica, y de promover las mejoras de procesos que sean
necesarias)

El responsable directo de esa métrica es el Consultor Externo quien debe
garantizar que el personal se encuentre capacitado.
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Evaluaciones de las

Métrica de: ..
capacitaciones

Factor de Calidad Relevante
(Especificar cudl es el factor de calidad relevante que da origen a la métrica)

Evaluaciones de las capacitaciones

Definicion del Factor de Calidad
(Definir el factor de calidad involucrado en la métrica y especificar porqué es
relevante)

Capacitar al personal en SGC
Propésito de la Métrica
(Especificar para qué se desarrolla la métrica)

Que los integrantes de la organizacion tengan pleno conocimiento de la norma
ISO 9001-2015

Definicion Operacional
(Definir como operara la métrica, especificando el quién, qué, cuando, donde,
como)

Luego de la Capacitacion se usara el formato de Minuta de reuniones donde se

obtendra el valor de asistentes totales.
Luego el evaluador quien es el consultor externo indicara el nimero de examenes
que aprobaron en el resumen ejecutivo.

Obteniendo en cociente de estos valores del indicador.

Método de medicion
(Definir los pasos y consideraciones para efectuar la medicion)

Los datos obtenidos de las minutas de reunion de las capacitaciones y de los
resultados de las evaluaciones realizadas por el capacitador se dividen para obtener

un cociente cuyo resultado debe compararse con el determinado en este plan.

Resultado Deseado

(Especificar cudl es el objetivo de calidad o resultado deseado para la métrica)

Valores mayores del 0,80 se requieren.

Responsable del factor de calidad

(Definir quién es la persona responsable de vigilar el factor de calidad, los
resultados de la métrica, y de promover las mejoras de procesos que sean
necesarias)

El responsable directo de esa métrica es el Consultor Externo quien debe
garantizar que el personal se encuentre capacitado.
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Reuniones de levantamiento de

Métrica de: . .,
informacion

Factor de Calidad Relevante
(Especificar cudl es el factor de calidad relevante que da origen a la métrica)

Reuniones de levantamiento de informacion

Definicion del Factor de Calidad

(Definir el factor de calidad involucrado en la métrica y especificar porqué es
relevante)
Reuniones con Lideres de Procesos y levantamiento de informacion

Propésito de la Métrica
(Especificar para qué se desarrolla la métrica)

Levar a cabo el conteo de las reuniones que se necesitaran para poder recopilar
informacion y documentar el SGC.

Definicion Operacional
(Definir como operard la métrica, especificando el quién, qué, cuando, donde,
como)

Se realizara luego de realizar las reuniones con cada lider, la persona encargada de
la reunidn debera firmar la minuta de reunidn con la cual se llevara este registro.

Método de medicion
(Definir los pasos y consideraciones para efectuar la medicion)

Se toman los datos de las minutas realizadas luego de las reuniones.
Resultado Deseado
(Especificar cudl es el objetivo de calidad o resultado deseado para la métrica)

Se espera al menos que se tengan 5 reuniones con los lideres de proceso, para el
levantamiento de brechas, levantamiento de mapa de procesos, de

retroalimentacion y de cierre.

Responsable del factor de calidad

(Definir quién es la persona responsable de vigilar el factor de calidad, los
resultados de la métrica, y de promover las mejoras de procesos que sean
necesarias)

El Responsable es el Director del Proyecto.
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4.6.1.4 Listas de verificacion de la calidad

1.1

ENTREGABLE

GESTION DE LA

LISTAS DE VERIFICACION

CRITERIO DE ACEPTACION

Cumple los elementos de inicio de

CONFORME

NO CONFORME

OBSERVACIONES

INTEGRACION planificacion del proyecto.
ACTA DE Posee objetivos tipo SMART
1.1.1 | CONSTITUCION DEL Esta firmada por el/los Patrocinadores
PROYECTO Declara expresamente la autoridad del
Director del Proyecto
PLAN DE GESTION
1.1.2 | DELA , Considere todos los aspectos necesarios
CONFIGURACION para la gestion de cambios
. Provee un proceso para iniciar y cerrar
s PLAN DE GESTION | |0 cambios
DE LOS CAMBIOS Provee un proceso para seguimiento de
los cambios
Contiene un numero de solicitud de
cambio
REGISTRO DE . . .
1.1.4 CAMBIOS Diferencia entre cambios del cronograma
y de costo
Plantea seguimiento del cambio hasta su
cierre.
INDICADORES DE
1.1.5 | GESTION DEL Miden la efectividad de la gestion del
PROYECTO proyecto
12 GESTION DEL
’ ALCANCE Determine el alcance del proyecto
(21 PLAN DE GESTION
" | DEL ALCANCE Indica como elaborar la EDT
LINEA BASE DEL | Posee el Enunciado del Alcance
1.2.2 ALCANCE Se posee EDT
Diccionario de la EDT
13 GESTION DEL Determine el tiempo de dedicacion al
TIEMPO proyecto por actividad.
131 PLAN DE GESTION | Establezca las etapas del proyecto con el
DEL TIEMPO tiempo respectivo.
LINEA BASE DEL Proporcione el cronograma establecido al
1.3.2 L
TIEMPO inicio del proyecto.
GESTION DEL Determine el costo de cada uno de los
14 .
COSTO rubros necesarios en el proyecto.
141 PLAN DE GESTION | Establece el detalle de cada costo del
" | DEL COSTO proyecto.
LINEA BASE DEL | proporcione los costos establecidos al
1.42 L
COSTO inicio del proyecto
15 GESTION DE LA Determine los requisitos de calidad por
CALIDAD entregable en el proyecto.
151 PLAN DE GESTION | Establezca cada uno de los requisitos de
DE LA CALIDAD calidad dentro del proyecto.
152 PLAN DE Establezca el plan de mejoras a aplicarse
o MEJORAS

por el proyecto iniciado.
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ENTREGABLE

LISTAS DE VERIFICACION

CRITERIO DE ACEPTACION

CONFORME

NO CONFORME

OBSERVACIONES

153 METRICAS DE LA | Defina cada una de las métricas que en
CALIDAD calidad se requieren.
GESTION DE LOS Determine cada una de las fases
1.6 RRHH necesarias en la incorporacion del
recurso humano dentro del proyecto.
PLAN DE GESTION o
1.6.1 DE LOS RRHH Establezca cada uno de los requisitos del
talento humano dentro del proyecto.
1.6.2 MATRIZ RACI Determine cada uno de los roles del
personal dentro del proyecto.
GESTION DE LAS Determine cada uno de los
1.7 COMUNICACIONES requerimientos y canales de
comunicacion dentro del proyecto
PLAN DE GESTION
1.7.1 | DE LAS Establezca el detalle de los canales de
COMUNICACIONES comunicacion relacionados al proyecto.
MATRIZ DE
172 | COMUNICACIONES Determine los niveles de comunicacion
DEL PROYECTO con los involucrados.
1.8 GESTION DE Defina la administracion de los riesgos
RIESGOS dentro del proyecto.
181 PLAN DE GESTION | Establezca el plan para la atencién de
DE RIESGOS cada uno de los riesgos del proyecto.
182 REGISTRO DE Considere todos los riesgos dentro del
RIESGOS proyecto.
1.9 GESTION DE LAS Defina cada una de las adquisiciones
ADQUISICIONES dentro del proyecto.
PLAN DE GESTION
1.9.1 | DE LAS Establezca el plan para las adquisiciones
ADQUISICIONES a llevarse a cabo en el proyecto.
ENUNCIADO DEL
192 TRABAJO DEL
CONSULTOR EXTERNO | petermine cada uno de los entregable del
Y COMPRAS proyecto a llevarse a cabo
1L.10 GESTION DE LOS | Involucre a todos los interesados del
INTERESADOS proyecto de manera directa o indirecta.
PLAN DE GESTION .
1.10.1 DE LOS INTERESADOS | Establezca cada una de las estrategias
para gestiona a los interesados.
1102 REGISTRO DE
"~ | INTERESADOS Incluya todos lo interesados del proyecto.
ACTA DE
2 COMPROMISO DE LA | Considere especificamente los
ALTA DIRECCION compromisos de la alta direccion.
Convocatoria y
2.1 | confirmacion de Reunién
con Directivos Se encuentre formalizada.
22 Reunién con Directivos | Coordine logistica de reunion.
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LISTAS DE VERIFICACION

=
SH=
E &
’ Qo
ENTREGABLE CRITERIO DE ACEPTACION 8 ; OBSERVACIONES
o
5 O
SCAe)
4
23 Firma de Acta de Suscribe todas las firmas del personal
Compromiso involucrado.
PLAN DE ANALISIS | Contiene especificaciones a quién,
3.1 | DE LAS BRECHAS DE | ¢y4ndo y qué puntos se trataran para las
LA ORGANIZACION | prechas
Realizar Plan de Especifique detalladamente el anélisis
3.1.1 s
Analisis de Brechas efectuado por brecha.
CUESTIONARIO Las preguntas estan relacionadas a los
PARA ANALISIS requisitos de la norma ISO 900-2015
3.2 | INICIAL DE Cada pregunta posee el campo Ejemplo
REQUISITOS DE LA de Evidencia.
NORMA Posee 5 niveles de madurez
Posee campo para anotar comentarios
Redactar
3.2.1 | Cuestionario de Analisis Contiene preguntas inherentes al analisis
Inicial a realizarse.
33 REGISTRO DE Utiliza el formato establecido como
ANALISIS Informe Ejecutivo
33.1 Realizar puesto por Cumple con la realizacion de
" | puesto el cuestionario cuestionario.
Realizar el registro
332 e . .
del analisis Cumple con el registro respectivo.
34 INFORME DE Contenga un analisis especifico y
ANALISIS completo de la organizacion.
) RESUMEN
3.4.1 | GRAFICO DEL El resumen grafico se presenta un tipo de
ANALISIS DE BRECHAS | grifico Radar
MATRIZ DE
34, |INTERPRETACION DE
RESULTADOS DEL Se presenta en base a cada uno de los
ANALISIS DE BRECHAS requisitos y madurez calificados
REQUISITOS DEL
4 CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION Cumple con los elementos totales de la
(CAP4) organizacion.
Resumen del Entorno
4.1 s
de la Organizacion Cumple con la norma
411 Analizar el entorno
""" | de la empresa Identifique el entorno de la organizacion
Listado de Partes
4.2 Interes.ada.s’ dela Involucre a todos los interesados del
Organizacion proyecto de manera directa o indirecta.
Definir a las “partes
42.1 interegadqs,” dela Evidencia cada una de las partes
organizacion. interesadas
Identificar y analizar
49 informacion sobre las

necesidades y expectativas
las partes interesadas.

Analice las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.
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ENTREGABLE

Declaracion del

LISTAS DE VERIFICACION

CRITERIO DE ACEPTACION

Cuente con los parametros necesarios

CONFORME

NO CONFORME

OBSERVACIONES

43
Alcance del SGC para la obtencion de la informacion.
Establecer el alcance
4.3.1 | del sistema de la Defina el alcance del sistema de la
organizacion. organizacion.
5.1 POLITICA DE Cuente con una politica de calidad
CALIDAD 0.0 especifica y transparente.
Convocatoria y
5.1.1 | confirmacién de Reunién | gfectie de manera oportuna la
con Directivos convocatoria.
512 Sesion 01 para definir
" | laPolitica de la Calidad Coordine logistica de reunion.
513 Sesion 02 para definir
"7 | laPolitica de la Calidad Coordine logistica de reunion.
514 Sesion 03 para definir
" |laPolitica de la Calidad Coordine logistica de reunion.
515 Sesion 04 para definir
"7 | laPolitica de la Calidad Coordine logistica de reunion.
Redaccién y envio
516 del mensaje de la Politica
" | adoptada por la Elabore el mensaje de la politica de la
Organizacion empresa.
DECLARACION DE
52 | LAPOLITICA DE LA Detalle de manera especifica los criterios
CALIDAD de la politica de calidad.
Establecer para el
5.2.1 | SGC la Politica de la
Calidad Establezca la politica de calidad
Nombrar a cada lider
para definir los objetivos
5.3.1 | de acuerdo a los procesos
estrate.glcos, de soporte y Formalice los nombramientos de cada
operativos de la empresa lider
532 Redactar al menos 2
" | objetivos por cada proceso | Sustente los objetivos por proceso
Redactar las metas e
5.3.3 | indicadores de los
objetivos Sustente las metas e indicadores
534 Redactar la matriz de
""" | Objetivos de la Calidad 0.0 | Sustente la matriz de objetivos
Redaccion y envio
535 del mensaje de los
"7 | Objetivos de la Calidad
propuestos Elabore los objetivos de calidad
DECLARACION DE
5.4 | LOS OBJETIVOS DE Detalle de manera especifica los
LA CALIDAD objetivos de la calidad.
Establecer para el
5.4.1 | SGC los objetivos de la
calidad

Establezca los objetivos del SGC.
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ENTREGABLE

Listado de Procesos

LISTAS DE VERIFICACION

CRITERIO DE ACEPTACION

OBSERVACIONES

CONFORME
NO CONFORME

5.5 Re'lacionados con el Inclusion de los procesos relacionados al
Cliente proyecto.
Identificar y
551 especificar los procesos
re}acmnados con los Plasme los procesos relacionados con los
clientes clientes
Resumen de Normativa
Legal y Reglamentaria que | Enuncie la normativa detallada
5.6 | aplica a los Procesos, relacionada a los procesos de la
Productos y Servicios de la | organizacion.
Organizacion
, Provee instrucciones para el desarrollo
Meétodo para conocer del método
5.1 ?ls Necesidades de los Provee un Diagrama de Flujo
lentes Se indica el alcance, responsable y
propdsito del método
58.1 PLAN DE Cuente con los formatos y
" | DIFUSION requerimientos necesarios en el proyecto.
Realizar Plan de
5.8.1.1 | Difusion de la Informacion
Documentada Elabore el Plan de Difusion.
Envio del Plan de
5.8.1.2 | Difusion al personal de la | Utilice los mecanismos de envio del plan
Organizacion de Difusion.
MENSAJE
INICIAL DE . -
5.8.2 | INTENCION DE ﬁpfgjfnﬁzggﬁbjetwo dela
IMPLEMENTAR EL P ’
SGC
Redaccion y envio
del mensaje de Intencion
5.8.2.1 de Tmpl 1SGC vi
¢ Implementar ¢ V18 | Elabore y envie mensaje de intencion de
mail implementar SGC
Reunion con el
5.8.2.2 | personal para dar a conocer
la iniciativa Coordine y efectiie reunion.
MENSAJES DE
5.8.3 | ANALISIS DE Especifique el analisis de cada brecha.
BRECHAS
Redaccion y envio
5.8.3.1 | del mensaje de analisis de
brechas via mail Elabore y envie mensaje
Reunioén con el
5.8.3.2 | personal para dar a conocer

el analisis de brechas

Coordine y efectue reunion.
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ENTREGABLE

LISTAS DE VERIFICACION

CRITERIO DE ACEPTACION

CONFORME

NO CONFORME

OBSERVACIONES

5841 NOMBRAMIENTO DE Formalice los nombramientos de cada
""" | EQUIPOS DE DIFUSION | lider.
POR PROCESOS
DISENO DE
5.8.4.2 | CONTENIDOS DE
DIFUSION Elabore disefios de difusion.
5843 CALENDARIO
~ 7 | DE DIFUSION Elabore cronograma de difusion
Redaccion y envio
5.8.5.1 | del mensaje de la Primera
Auditoria Interna Elabore y envie mensaje
Reunioén con el
5852 personal para dar a conocer
77 | los Resultados de la
Primera Auditoria Interna | coordine y efecttie reunion.
Redaccion y envio
5.8.6.1 | del mensaje de la Primera
Revision por la Direccién | Elgbore y envie mensaje
Reunion con el
personal para dar a conocer
5.8.6.2 | los Resultados de la
Primera Revision por la
Direccion Coordine y efectiie reunion.
MATRIZ DE ROLES . .
59 | ENTRE FUNCIONES g?;tégn; t::;ﬁi los roles y funciones del
DEL SGC Y PUESTOS Hmane.
Definir y crear los ) .
. Defina los roles, responsabilidades de
5.9.1 |roles, responsabilidades y
. cada personal.
autoridades del personal.
'MANUAL DE
5101 POLITICAS Y Especifique cada procedimiento
7" | PROCEDIMIENTOS DEL | necesario por proceso.
PROCESO
5102 PLANES DE LA Cuente con un plan acorde a objetivos de
"7 | CALIDAD calidad.
5103 PROCEDIMIENTOS Con51d'ere. formatos uniformes en las
procedimientos.
Provee instrucciones para el desarrollo
, del método
5.104 METODOS Provee un Diagrama de Flujo
Se indica el alcance, responsable y
propdsito del método
5.10.5 ESPECIFICACIONES Cumple con la realidad de cada proceso.
5106 ORGANIGRAMAS Con51_dere_ Fodos los niveles de la
organizacion.
5107 PEFILES DE Establezca competencias y caracteristicas
7" | PUESTOS necesarias por perfil.
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ENTREGABLE

LISTAS DE VERIFICACION

CRITERIO DE ACEPTACION

OBSERVACIONES

CONFORME

NO CONFORME

5108 DESCRIPCIONES Considere todos los puestos de la
7" | DE PUESTOS organizacion.
DIAGRAMAS DE .
5.10.9 PROCESOS Cumple con un formato establecido.
6.1 Listado de Riesgos y | Detalle cada riesgo y oportunidad del
’ Oportunidades del SGC | SGC.
Determinar los
61.1 riesgos y oportunidades en
""" | el SGC para las actividades
de la organizacion.
Plan de Tratamiento
para los riesgos y . . .
62 | oportunidades por la C(())nso1r(_1t§rnei (;321‘ (;ratamlento para cada riesgo
actividad de la yop :
organizacion
Planes de Mjora Establezca un plan de mejora dentro de la
6.3 | enfocado al logro de los oreanizacion
Objetivos de la Calidad & :
6.4 Plan de revision de los | Permite la revision de los objetivos de la
’ Objetivos de la Calidad calidad.
Meétodo para hacer Provee instrucciones para el desarrollo
65 cambios o actualizar el del método
: SGC en funcién de las Provee un Diagrama de Flujo
necesidades detectadas Se indica el alcance, responsable y
proposito del método
71 Listado de Recursos Detalle de los recursos necesarios por
’ para cada Proceso proceso.
Determinar los
7.1.1 | recursos para cada proceso | Detalle los recursos por proceso en el
para gestionar el SGC SGC.
Determinar la
cantidad suficiente y capaz
712 de personas para realizar
©7 | las actividades
especificadas en los Cuantifique el personal necesario en los
procesos.
procesos.
Inventario de la .
. Detalle de manera especifica cada
7.2 | Infraestructura y Equipos . .
infraestructura y equipo por proceso.
por Proceso
, Provee instrucciones para el desarrollo
Método para la del método
73 Folnsfervamon Yy Mejora de Provee un Diagrama de Flujo
a Infraestructura Se indica el alcance, responsable y
propdsito del método
Método para analizar y | Provee instrucciones para el desarrollo
74 |mantener las caracteristicas | del método

del entorno ambiental en
cada proceso

Provee un Diagrama de Flujo
Se indica el alcance, responsable y
proposito del método
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ENTREGABLE

Plan de Mantenimiento
para los Sistemas de

LISTAS DE VERIFICACION

CRITERIO DE ACEPTACION

Establezca técnicas para el

OBSERVACIONES

CONFORME
NO CONFORME

7.5 C mantenimiento de los sistemas de
Medicion para el Control .
de los Procesos medicion para el control de los procesos.
76 | los fgiﬂgi?eizzrmmar Establezca técnicas para determinar los
’ . conocimientos del personal.
necesarios del personal
771 Redaccién del Plan Establezca listado de capacitaciones
""" | de Formacion del Personal | acorde a necesidades de personal.
Realizar
772 capacitaciones al personal
""" | de la norma ISO
9001:2015 Se efectlien las capacitaciones.
Realizar evaluaciones
773 |para calificacion al
""" | personal de la norma ISO
9001:2015 Se efectiien las calificaciones.
Entregar Certificados
774 al personal de la
""" | capacitacion de la norma
ISO 9001:2015 Se entreguen los certificados.
Método de Evaluacion | Provee instrucciones para el desarrollo
78 |¥ Seguimiento del del método
’ Desempefio de las Provee un Diagrama de Flujo
Personas Se indica el alcance, responsable y
propdsito del método
Realizar cotizaciones
791 de carteleras para Proporcione dentro del plazo material
" | publicacion de material promocional.
promocional del proyecto
7.9.2 Instalar las carteleras | Instale las carteleras adecuadamente.
Publicar la Politica de
7.9.3 | la Calidad 0.0 en las
carteleras Publique las politicas de calidad.
Publicar los
7.9.4 | Objetivos de la Calidad
0.0. en las carteleras Publique los objetivos.
795 Publicar el Plan del
" | Proyecto de SGC Publique plan.
Plan para concientizar
al personal de la politica de | Establezca estrategias para la
7.10 | calidad, los objetivos, la concientizacion del personal sobre los
mejora y los beneficios del | beneficios del SGC.
SGC.
Meétodo para actualizar | Provee instrucciones para el desarrollo
711 1Y controlar de manera del método

eficaz la informacion
documentada del SGC

Provee un Diagrama de Flujo
Se indica el alcance, responsable y
proposito del método
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ENTREGABLE

Me¢étodo para Controlar
y Actualizar de manera

LISTAS DE VERIFICACION

CRITERIO DE ACEPTACION

Provee instrucciones para el desarrollo
del método

CONFORME

NO CONFORME

OBSERVACIONES

712 eficaz la Informacion Provee un Diagrama de Flujo
Externa al SGC Se indica el alcance, responsable y
proposito del método
Proceso para la
Comunicacion con el . .
8.1 | Cliente para definir los Identifique canales y requerimientos de
Requerimientos de los los clientes.
Productos y Servicios
Método de Revision
para Asegurar que la
Organizacion puede . .
8.2 | adaptar los Productos y Provee instrucciones para el desarrollo
Servicios a las exigencias y del método . .
Cambios de los Clientes Provee un Diagrama de Flujo
Se indica el alcance, responsable y
y/o Partes Interesadas. e X
propdsito del método
Método de Verificacion Provee instrucciones para el desarrollo
para Asegurar que los del método
8.3 P(rioductos ly SEWICI,O_S se Provee un Diagrama de Flujo
i aptlan a I({)S lequlsltqs Se indica el alcance, responsable y
egales y Reglamentarios. proposito del método
Plan de cambios que
afectan a Productos y
Servicios para realizarlos . .,
34 | en la Informacién Incluya mecanismos de solucion para
’ Documentada y atencion de problemas.
comunicarlos al personal
correspondiente.
8.5 Disel:)ﬁrg(;?;)egzggi?s de Incluya procesos definitivos.
Meétodo de Control Provee instrucciones para el desarrollo
g |paraque el Proceso de del método
) Disefio y Desarrollo Provee un Diagrama de Flujo
cumpla con lo planificado | Se indica el alcance, responsable y
propdsito del método
Meétodo para realizar la | Provee instrucciones para el desarrollo
g7 |Evaluacion, Seguimiento y del método
) Reevaluacion de los Provee un Diagrama de Flujo
Proveedores Se indica el alcance, responsable y
propdsito del método
Listado de Controles
gg |Paraque los Proveedores Detalle y describa los controles a
’ cumplan con los Requisitos | efectuarse a proveedores.
Legales Aplicables
Método para Provee instrucciones para el desarrollo
3.9 Comunicar a los del método

Proveedores los Requisitos
Aplicables

Provee un Diagrama de Flujo
Se indica el alcance, responsable y
propdsito del método
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ENTREGABLE

Método para Cuidar y

LISTAS DE VERIFICACION

CRITERIO DE ACEPTACION

Provee instrucciones para el desarrollo
del método

CONFORME

NO CONFORME

OBSERVACIONES

8.10 lérlqteger 10}5) Blenzs de Provee un Diagrama de Flujo
tentes y Proveedores Se indica el alcance, responsable y
proposito del método
Métqdo para Identificar Provee instrucciones para el desarrollo
y Cumplir con los del método
8.11 gequlsugs {;osgerlores ala Provee un Diagrama de Flujo
Pntrega. , N dr? ucétos Y. Se indica el alcance, responsable y
restacion de los Servicios propésito del método
. Provee instrucciones para el desarrollo
Método para Revisar y del ‘r/n stodo P
8.12 I()jlont.rf(v)lazlos Cambios NO Provee un Diagrama de Flujo
aniticados Se indica el alcance, responsable y
propdsito del método
Método para Identificar | Provee instrucciones para el desarrollo
813 | Controlar los Procesos, | del método
: Productos y Servicios no Provee un Diagrama de Flujo
conformes Se indica el alcance, responsable y
proposito del método
Método para el Provee instrucciones para el desarrollo
0.1 seguimiento, medicion, del método
‘ anélisis y evaluacion del Provee un Diagrama de Flujo
sistema de gestion. Se indica el alcance, responsable y
propdsito del método
Definicion del grado de | Mida de manera objetiva la satisfaccion
9.2 . . . .
satisfaccion de los clientes | del cliente.
Meétodo para analizar y | Provee instrucciones para el desarrollo
93 evaluar la informacion del método
: clave sobre el desempeﬁo Provee un Diagrama de Flujo
del SGC. Se indica el alcance, responsable y
propdsito del método
Proceso de auditorias | Describa cada uno de los pasos a llevarse
94 |. L
internas a cabo dentro de la auditoria.
Determinar un
9.4.1 | proceso de auditorias Establezca el proceso para efectuar las
Internas auditorias internas
95 Programa de Considere las guias necesarias de las
’ auditorias auditorias internas
Planificar y
9.5.1 | establecer un programa de | Efectue las planificaciones del programa
auditorias. auditorias.
10 REQUISITOS DE Detalle los requisitos necesarios para
MEJORA (CAP. 10) mejora.
, . Provee instrucciones para el desarrollo
Meétodo para mejorar el .
T del método
10.1 | cumplimiento de los

requisitos del cliente

Provee un Diagrama de Flujo
Se indica el alcance, responsable y
propdsito del método
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LISTAS DE VERIFICACION

=
H =
E &
’ Qo
ENTREGABLE CRITERIO DE ACEPTACION 8 ; OBSERVACIONES
o
ks
0
4
, Provee instrucciones para el desarrollo
Meétodo para controlar del método
10.2 }é(c)orreé;)lr las N/?D S Provee un Diagrama de Flujo
NFORMIDADE Se indica el alcance, responsable y
proposito del método
1.1 Seleccion del Lider de | Seleccione en base a los requerimientos
Proyecto al Lider de Proyecto.
Seleccion del Equipo Seleccione al equipo de trabajo del
11.2 .
de Trabajo del Proyecto proyecto.
13 Realizar Organigrama | Entregue organigrama del equipo de
del Equipo de Trabajo trabajo.
Redaccién y envio del Redacte y envie mensaje del equipo de
11.4 | mensaje del Equipo del y J qup
. proyecto.
Proyecto seleccionado
CONTRATO Se elabore contrato considerando dentro
12 | CONSULTOR de las clausulas todo lo especificado
EXTERNO dentro de los términos de referencias.
12.1 Busqueda de asesores | Se efectie la busqueda de asesores
’ externos externos.
Revisar la ISO 10019
12.2 | para la seleccion de
consultores externos Revise la norma previamente.
Realizar guia de
preguntas para
12.3 .
entrevistarse con Asesor
Externo Elabore guia de preguntas
12.4 Seleccion del Consultor | Seleccione consultor externo en base a
: Externo términos de referencia.
MAPA DE 35 . C
131 | PROCESOS DE lii)srtlzlgleg:nzellda proceso desde su inicio
OPERATIVOS )
MAPA DE 4 . s
132 | PROCESOS DE E;rtlzlgfgn(;lda proceso desde su inicio
SOPORTE ’
MAPA DE 1 . .
133 | PROCESOS }(f;srzzlglegznzellda proceso desde su inicio
ESTRATEGICOS '
MATRIZ DE .
134 | INTERACCIONES DE Grr:Cf:gz: todas las relaciones entre
PROCESOS P '
FICHAS
13.5 | DESCRIPTIVAS DE Cumpla con el formato establecido.
PROCESOS
Provee instrucciones para el desarrollo
14.1 Método de Auditorias | del método
: Internas de la Calidad Provee un Diagrama de Flujo
Se indica el alcance, responsable y
proposito del método

279



LISTAS DE VERIFICACION

ENTREGABLE CRITERIO DE ACEPTACION

OBSERVACIONES

CONFORME
NO CONFORME

CERTIFICADOS DE
CAPACITACION DE
142 | LOS AUDITORES
INTERNOS DE LA
CALIDAD

Certificados describen el nombre del
participante, fecha de vigencia, son de
tamafio 30cm x 20cm, tipo carton y a
color

Realizar
capacitaciones de los
Auditores Internos de la
Calidad

14.2.1

Realice las capacitaciones.

Realizar evaluaciones
para calificacion de
Auditores internos de la
Calidad

14.2.2 Realice las evaluaciones.

Entregar Certificados
y comunicar al personal los
Auditores Internos de la
Calidad seleccionados

14.2.3

Entregue los certificados al personal.

Programar primer
14.3.1 | ciclo de auditorias internas | Cumpla con el formato establecido.
de la calidad.

Realizar la Primera
Auditoria Interna Efectie la primera auditoria interna.

14.3.2

Cerrar las no
conformidades generadas
14.3.3 | del primer ciclo de
Auditorias Internas de

Calidad. Lleve a cabo el cierre de las no

conformidades.

Provee instrucciones para el desarrollo
del método

Provee un Diagrama de Flujo

Se indica el alcance, responsable y
propdsito del método

Me¢étodo para que la
15.1 | direccion revise el SGC
para asegurar su eficacia

Provee instrucciones para el desarrollo
del método

Provee un Diagrama de Flujo

Se indica el alcance, responsable y
proposito del método

Convocatoria y
15.2.1 | confirmacion de Reunion
con Directivos

Reunion con

152.2 . . . . .

Directivos Se lleve a cabo la reunion con Directivos.
Archiveros de color de muebles de la
ARCHIVEROS, oficina actual
CARPETAS Y Las carpetas son de plastico y de colores
16 MATERIAL DE OFICINA | diversos

PARA i El papel blanco de tamafio A4
DOCUMENTACION Cartelera de tamafio 100cm x 80cm y se

pueda colocar en la pared
Cartelera de tipo corcho

280



4.7 Gestion de los Recursos Humanos

4.7.1.1 Plan de gestion de los recursos humanos

Nombre del IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA LA
Proyecto: EMPRESA CONSTRUCTORA DE INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES EN EL AREA TECNICA DE GUAYAQUIL BAJO LA

ORMA ISO 9001:2015

Organigrama del proyecto

(Especificar el organigrama del proyecto)

Ver Estructura Organizacional del Proyecto
Roles y Responsabilidades

(Especificar la matriz de asignacion de responsabilidades - RAM)

Ver Matriz de Asignacion de Responsabilidades
Plantilla de Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM) — ANEXO 22
Descripcion de roles
(Nombre del rol, objetivos, funciones, niveles de autoridad, a quién reporta, a quién supervisa, requisitos de conocimientos, habilidades y
experiencia para desemperiar el rol)

Ver Descripcion de Roles

Adquisicion del personal del proyecto

(Cémo, de donde, cuando, cuanto, etc.)

Ver Cuadro de Adquisicion del Personal

Criterios de liberacion del personal del proyecto

(Cuanto, como, hacia donde)

Rol Criterio de liberaciéon ,Cémo? Destino de Asignacion
Gerente General A Comunicado del Director de  |Actividades de la empresa
Al término de proyecto p
royecto
Gerente Técnico A Comunicado del Director de  |Actividades de la empresa
Al término de proyecto
IProyecto
Director Financiera Al término de provecto Comunicado del Director de  |Actividades de la empresa
proy’ IProyecto
|Asistente de Gerencia Al término de provecto Comunicado del Director de  |Actividades de la empresa
proy IProyecto
Control de Bodega . Comunicado del Director de  |Actividades de la empresa
Al término de proyecto
IProyecto
Director de RRHH s Comunicado del Director de  |Actividades de la empresa
Al término de proyecto
IProyecto
Coordinador de Seguridad Al término de proyecto Comunicado del Director de  |Actividades de la empresa
Industrial IProyecto
Lider de Procesos - Comunicado del Director de  |Actividades de la empresa
Al término de proyecto
IProyecto
Supervisor Obras eléctricas Al término de provecto Comunicado del Director de  |Actividades de la empresa
proy IProyecto
Supervisor de planta externa y Al término de provecto Comunicado del Director de  |Actividades de la empresa
obras civiles proy Proyecto
Supervisor Tx/Mw s Comunicado del Director de  |Actividades de la empresa
Al término de proyecto
IProyecto
Supervisores Instalaciones Al término de proyecto Comunicado del Director de  |Actividades de la empresa
Indoor/outdoor Proyecto
|Asistente Administrativa Al término de provecto Comunicado del Director de  |Actividades de la empresa
proy IProyecto
Consultor Externo . |Acta de entrega de la IFin de relacion contractual
Al término de proyecto A py
implementacion.
Director del Proyecto . IAprobacion del Patrocinador  |Actividades de la empresa
Al término de proyecto
Proveedor de suministros de . Acta de entrega recepcion IFin de relacion contractual
' Al término del contrato
oficina
Proveedor de Mobiliario . |Acta de entrega recepcion IFin de relacion contractual
Al término del contrato
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Capacitacion, entrenamiento, mentoring requerido

(Qué, porqué, cuando, como, donde, por quién, cudanto)

Se realizaran reuniones de control semanal en la que participara el Director del Proyecto y

Miembros del equipo del proyecto.

Se debe capacitar a los responsables las distintas areas sobre las actividades a realizarse en el levantamiento de
procesos.

El director del proyecto trabajara coordinadamente con el personal de la empresa consultora contratada

Sistema de reconocimiento y recompensas
(Qué, porqué, cuando, como, donde, por quién, cudanto)

No aplica
Cumplimiento de regulaciones, pactos y politicas

(Qué, porqué, cuando, como, donde, por quién, cuanto)

La empresa consultora debera regirse acorde a las politicas de la empresa y con la autorizacion del Director de
proyecto.

No intervendra personal que no haya sido designado por parte del director de proyecto en las actividades de
implementacion del Sistema de gestion de calidad.

Requerimientos de seguridad

(Qué, porqué, cuando, como, donde, por quién, cudanto)

La empresa consultora debera cumplir con las normas de seguridad industrial en los casos que amerite en
comunicacion con el coordinador de Seguridad Industrial de la empresa La constructora.

4.7.1.2 Estructura organizacional del proyecto

Ilustracion 37 Estructura organizacional del proyecto

PATROCINADOR
Ing. José Lozada

DIRECTOR DEL PROYECTO
Ing. Jorge Ledn

LIDER DE PROCESOS Ing.
Giuliano Flores

COORDINADOR DE
DIRECTORA FINANCIERA SEGURIDAD RECURSOS HUMANOS
Lcda. Fabiola Montero INDUSTRIAL Ing. — Marjorie Arellano

Santiago Nogales

GERENCIA TECNICA
Ing. José David
Lozada

Supervisor Obras
eléctricas

Supervisor Planta
EMPRESA
Externay Obras
s CONSULTORA
Civiles
Supervisor PROVEEDOR
Instalaciones SUMINISTROS DE
Indoor/Outdoor OFICINA

PROVEEDOR
Control de Bodega MOBILIARIO

Asistente de
Administracién
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4.7.1.3 Asignaciones de personal al proyecto

Nombre del Rol
PATROCINADOR

Objetivos del Rol

(Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto)
- Persona que proporciona el financiamiento del proyecto

- Participar de manera activa en la definicion del alcance inicial.
Responsabilidades

(Temas puntuales por los cuales es responsable)

- Aprobar el Acta de Constitucion

- Aprobar el Plan del proyecto

- Aprobar el cierre del proyecto

Revisar el Informe mensual de desempefio del proyecto

Funciones

(Funciones especificas que debe cumplir)
- Designar de manera formal al Director del Proyecto
- Autorizar el presupuesto para el proyecto.

Niveles de Autoridad
(Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas,
informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.)

Decide sobre recursos humanos y materiales asignados al proyecto.

Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto.

Decide sobre planes y programas del proyecto.

Reporta a

(A quién reporta dentro del proyecto)

N/A

Supervisa a
(A quienes supervisa dentro del proyecto)
Director del Proyecto

Requisitos del rol
(Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol)
Conocimientos: N/A

Qué temas, materias, o especialidades

debe conocer,
manejar o dominar.

Habilidades: - Liderazgo
Qué habilidades especificas debe - Comunicacion
poseery en qué grado. - Negociacion

- Solucién de Conflictos
Experiencia: N/A

Qué experiencia debe tener, sobre
qué temas o situaciones, y de qué
nivel.

Otros: N/A
Otros requisitos especiales tales como
género, edad, nacionalidad, estado de
salud, condiciones fisicas, etc.
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Nombre del Rol
DIRECTOR DEL PROYECTO

Objetivos del Rol

(Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto)

- La planificacion, direccion y control de las operaciones relacionadas al proyecto, determinando
con su equipo de trabajo, las acciones que deban tomarse en beneficio del proyecto.

Responsabilidades
(Temas puntuales por los cuales es responsable)
- Elaborar el Acta de Constitucion
- Elaborar el Plan del proyecto
- Elaborar los informes de desempefio del proyecto
- Realizar la reunién de control semanal
- Elaborar las contrataciones
- Cerrar las contrataciones
- Elaborar Acta de Cierre del Proyecto
Registrar las lecciones aprendidas

Funciones

(Funciones especificas que debe cumplir)

Establecer conjuntamente con el patrocinador, los objetivos deseados y la factibilidad en base a las

expectativas.

- Participar en conjunto con el patrocinador en la firma de contratos para adquisiciones necesarias en el
proyecto.

- Garantizar el suministro oportuno de recursos dentro del proyecto.

- Realizar el seguimiento oportuno en el proyecto.

- Participar en el proceso de seleccion del personal del proyecto.

- Levar a cabo periddicamente reuniones con las partes interesadas del proyecto.

- Validar el cierre del proyecto.

Niveles de Autoridad
(Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas,
informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.)
Decide sobre la programacion detallada de los recursos humanos y materiales asignados al
proyecto.
Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto.

Decide sobre los proveedores y contratos del proyecto, siempre y cuando no excedanlo
presupuestado.

Reporta a
(A quién reporta dentro del proyecto)
Patrocinador

Supervisa a

(A quienes supervisa dentro del proyecto)
- Empresa Consultora

- Proveedores

Conocimientos: - Administracion y control de proyectos
Qué temas, materias, o especialidades | - Metodologia Project Management
debe conocer, manejar o dominar. _ Manejo del Microsot Project

- Ingenieria Telecomunicaciones

Habilidades: - Liderazgo
Qué habilidades especificas debe - Comunicacion
poseery en qué grado. - Negociacion
- Solucion de Conflictos
- Motivacion
Experiencia: - Experiencia en proyectos (5
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Qué experiencia debe tener, sobre afos)

qué temas o situaciones, y de qué - Gestion de Proyectos segiin el PMBOK (2 afios)
nivel. . ~
- MS Project (2 afios)

Otros:

Otros requisitos especiales tales como
género, edad, nacionalidad, estado de
salud, condiciones

fisicas, etc.

Nombre del Rol
LIDER DE PROCESOS

Objetivos del Rol

(Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto)

- Llevar a cabo el control del levantamiento de cada uno de los procesos de la empresa en conjunto
con la empresa consultora.

Responsabilidades

(Temas puntuales por los cuales es responsable)

- Controlar el levantamiento de los procesos de la empresa.

- Validad los manuales, procedimientos relacionados a los procesos de la empresa.

- Participar en las reuniones de control semanal.

Funciones

(Funciones especificas que debe cumplir)

- Proveer asistencia a la empresa consultora.

- Optimizar el levantamiento de los procesos de la empresa de manera estratégica.

- Controlar los procesos de la empresa.

- Garantizar el desarrollo del proyecto en base a objetivos de la empresa.

Niveles de Autoridad

(Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas,
informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.)

- Decide sobre la pertinencia de los procedimientos elaborados.

Reporta a

(A quién reporta dentro del proyecto)
Director Proyecto
Supervisa a

(A quienes supervisa dentro del proyecto)

Requisitos del rol

(Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol)

Conocimientos: - Disefio y evaluacion de procesos

Qué temas, materias, o especialidades | - Conocimientos Basicos del MS Project

debe conocer, manejar o dominar. _ Conocimientos del MS Office

Habilidades: - Manejo del MS Project

Qué habilidades especificas debe - Elaboracion de informes

poseer y en qué grado. - Elaboracion de flujogramas

Experiencia: - Experiencia en gestion de procesos ( 3 anos)

Qué experiencia debe tener, sobre
qué temas o situaciones, y de qué
nivel.

Otros:

Otros requisitos especiales tales como
género, edad, nacionalidad, estado de
salud, condiciones fisicas, etc.
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EMPRESA CONSULTORA

Objetivos del Rol

(Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto)

- Llevar a cabo la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en la empresa La Constructora
bajo la norma ISO 9001 2015

Responsabilidades

(Temas puntuales por los cuales es responsable)

- Elaborar manuales y procedimientos de la empresa.

- Capacitar al personal de la empresa en SGC.

Funciones

(Funciones especificas que debe cumplir)

- Evaluar el sistema actual de la empresa.

- Documentar procesos y procedimientos técnicos operativos.

- Capacitar y sensibilizar al personal en temas clave que permitan mantener un nivel elevado de
desempenio.

- Desarrollar e implementar documentacién(manuales, procedimientos y registros) en conformidad con
requisitos del SGC ISO 9001 2015.

Niveles de Autoridad

(Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas,
informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.)

Reporta a

(A quién reporta dentro del proyecto)
Director Proyecto
Supervisa a

(A quienes supervisa dentro del proyecto)

Requisitos del rol

(Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol)

Conocimientos: - Norma ISO 9001 2015

Qué temas, materias, o especialidades | - Direccion de Proyectos
debe conocer, manejar o dominar. _ Levantamiento de Procesos
Habilidades: - Liderazgo

Qué habilidades especificas debe - Negociaci(')n

poseer y en qué grado. - Solucion de Conflictos

Experiencia: - Experiencia en implementacion de sistemas de gestion de calidad
Qué experiencia debe tener, (10 anos)

sobre qué temas o situaciones, y de

qué nivel.

Otros:

Otros requisitos especiales tales como
género, edad, nacionalidad, estado de
salud, condiciones fisicas, etc.
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Nombre del Rol
GERENCIA TECNICA

Objetivos del Rol

(Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto)

- Colaborar en el levantamiento de procesos y elaboracion de manuales y procedimientos
relacionados con el giro de negocio de la empresa.
Responsabilidades

(Temas puntuales por los cuales es responsable)

- Participar en el levantamiento de procesos de la empresa relacionados al giro del negocio.
- Participar en la elaboracion de las manuales y procedimientos relacionados al area técnica.

Funciones

(Funciones especificas que debe cumplir)

- Trabajar en coordinacion con el Director de Proyecto y la empresa consultora en actividades a
llevarse a cabo en la implementacion del SGC.

- Validar procesos y procedimientos de la empresa relacionados al area técnica.

Niveles de Autoridad

(Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas,
informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.)

Reporta a

(A quién reporta dentro del proyecto)

Director Proyecto

Supervisa a

(A quienes supervisa dentro del proyecto)

Supervisores de planta externa, Supervisores de instalaciones indoor/outdoor, supervisors de obras
electricas

del rol

eben cumpli nas que asuman el rol)
Conocimientos: - Ingenieria en telecomunicaciones

Qué temas, materias, o especialidades
debe conocer, manejar o dominar.

Habilidades: Liderazgo

Qué habilidades especificas debe - Trabajo bajo presion
poseer y en qué grado. _ Trabajo en equipo
Experiencia: - Experiencia (5 afios)

Qué experiencia debe tener, sobre
qué temas o situaciones, y de qué
nivel.

Otros:

Otros requisitos especiales tales
como género, edad, nacionalidad,
estado de salud, condiciones fisicas,
elc.
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Nombre del Rol

SUPERVISOR DE OBRAS
ELECTRICAS

Objetivos del Rol
(Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto)
- Colaborar en el levantamiento de procesos y elaboracion de manuales y procedimientos
relacionados con el giro de negocio de la empresa.
Responsabilidades

(Temas puntuales por los cuales es responsable)

- Participar en el levantamiento de procesos de la empresa relacionados al giro del negocio.
- Participar en la elaboracion de las manuales y procedimientos relacionados al area técnica.

Funciones

(Funciones especificas que debe cumplir)
Trabajar en coordinacion con el Director de Proyecto y la empresa consultora en actividades a
llevarse a cabo en la implementacion del SGC.

- Validar procesos y procedimientos de la empresa relacionados al area técnica.

Niveles de Autoridad

(Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas,
informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.)

Reporta a
(A quién reporta dentro del proyecto)
Gerencia Técnica

Supervisa a
(A quienes supervisa dentro del proyecto)

Requisitos del rol
(Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol)
Conocimientos: - Ingenieria electrica

Qué temas, materias, o especialidades
debe conocer, manejar o dominar.

Habilidades: Liderazgo

Qué habilidades especificas debe - Trabajo bajo presion
poseer y en qué grado. _ Trabajo en equipo
Experiencia: - Experiencia (5 afios)

Qué experiencia debe tener, sobre
qué temas o situaciones, y de qué
nivel.

Otros:

Otros requisitos especiales tales
como género, edad, nacionalidad,
estado de salud, condiciones fisicas,
elc.
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Nombre del Rol

SUPERVISOR DE PLANTA
EXTERNA
Objetivos del Rol
(Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto)
- Colaborar en el levantamiento de procesos y elaboraciéon de manuales y procedimientos
relacionados con el giro de negocio de la empresa.

Responsabilidades
(Temas puntuales por los cuales es responsable)

- Participar en el levantamiento de procesos de la empresa relacionados al giro del negocio.
- Participar en la elaboracion de las manuales y procedimientos relacionados al area técnica.

Funciones

(Funciones especificas que debe cumplir)

- Trabajar en coordinacion con el Director de Proyecto y la empresa consultora en actividades a
llevarse a cabo en la implementacion del SGC.

- Validar procesos y procedimientos de la empresa relacionados al area técnica.

Niveles de Autoridad

(Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas,
informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.)

Reporta a

(A quién reporta dentro del proyecto)
Gerencia Técnica
Supervisa a

(A quienes supervisa dentro del proyecto)

Requisitos del rol

(Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol)

Conocimientos: - Ingenieria electrica o Telecomunicaciones
Qué temas, materias, o especialidades
debe conocer, manejar o dominar.

Habilidades: Liderazgo

Qué habilidades especificas debe - Trabajo bajo presion
poseery en qué grado. _ Trabajo en equipo
Experiencia: - Experiencia (5 afios)

Qué experiencia debe tener, sobre
qué temas o situaciones, y de qué
nivel.

Otros:

Otros requisitos especiales tales
como género, edad, nacionalidad,
estado de salud, condiciones fisicas,
etc.
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Nombre del Rol
SUPERVISOR DE
INSTALACIONES
INDOOR/OUTDOOR

Objetivos del Rol

(Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto)

- Colaborar en el levantamiento de procesos y elaboracion de manuales y procedimientos
relacionados con el giro de negocio de la empresa.
Responsabilidades

(Temas puntuales por los cuales es responsable)

- Participar en el levantamiento de procesos de la empresa relacionados al giro del negocio.
- Participar en la elaboracion de las manuales y procedimientos relacionados al area técnica.

llevarse a cabo en la implementacion del SGC.
- Validar procesos y procedimientos de la empresa relacionados al area técnica.

Niveles de Autoridad

(Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas,
informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.)

Reporta a

(A quién reporta dentro del proyecto)
Gerencia Técnica
Supervisa a

(A quienes supervisa dentro del proyecto)

Requisitos del rol
(Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol)
Conocimientos: - Ingenieria electrica o Telecomunicaciones

Qué temas, materias, o especialidades
debe conocer, manejar o dominar.

Habilidades: Liderazgo

Qué habilidades especificas debe - Trabajo bajo presion
poseery en qué grado. - Trabajo en equipo
Experiencia: - Experiencia (5 afios)

Qué experiencia debe tener, sobre
qué temas o situaciones, y de qué
nivel.

Otros:

Otros requisitos especiales tales
como género, edad, nacionalidad,
estado de salud, condiciones fisicas,
etc.
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Nombre del Rol
CONTROL DE BODEGA

Objetivos del Rol

(Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto)

- Colaborar en el levantamiento de procesos y elaboracion de manuales y procedimientos
relacionados con el giro de negocio de la empresa.
Responsabilidades

(Temas puntuales por los cuales es responsable)

- Participar en el levantamiento de procesos de la empresa relacionados al giro del negocio.
- Participar en la elaboracion de las manuales y procedimientos relacionados al area técnica.

Funciones

(Funciones especificas que debe cumplir)
Trabajar en coordinacion con el Director de Proyecto y la empresa consultora en actividades a
llevarse a cabo en la implementacion del SGC.

- Validar procesos y procedimientos de la empresa relacionados al area técnica.

Niveles de Autoridad

(Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas,
informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.)

Reporta a

(A quién reporta dentro del proyecto)
Gerencia Técnica
Supervisa a

(A quienes supervisa dentro del proyecto)

Requisitos del rol
(Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol)
Conocimientos: - Administracion de bodegas e inventarios

Qué temas, materias, o especialidades
debe conocer, manejar o dominar.

Habilidades:

Qué habilidades especificas debe - Trabajo bajo presion
poseery en qué grado. _ Trabajo en equipo
Experiencia: - Experiencia (5 afios)

Qué experiencia debe tener, sobre
qué temas o situaciones, y de qué
nivel.

Otros:

Otros requisitos especiales tales
como género, edad, nacionalidad,
estado de salud, condiciones fisicas,
elc.
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Nombre del Rol

COORDINADOR DE

SEGURIDAD INDUSTRIAL
Objetivos del Rol
(Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto)
- Colaborar en el levantamiento de procesos y elaboraciéon de manuales y procedimientos
relacionados con el giro de negocio de la empresa.
Responsabilidades
(Temas puntuales por los cuales es responsable)
- Participar en el levantamiento de procesos de la empresa relacionados al giro del negocio.
- Participar en la elaboracion de las manuales y procedimientos relacionados al area técnica.

Funciones

(Funciones especificas que debe cumplir)
Trabajar en coordinacion con el Director de Proyecto y la empresa consultora en actividades a
llevarse a cabo en la implementacion del SGC.

- Validar que los procesos y procedimientos de la empresa contemplen el cumplimiento de normativa
de seguridad industrial.

Niveles de Autoridad

(Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas,
informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.)

Reporta a

(A quién reporta dentro del proyecto)
Director de Proyecto
Supervisa a

(A quienes supervisa dentro del proyecto)

Requisitos del rol
(Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol)

Conocimientos: - Ingenieria en Seguridad Industrial
Qué temas, materias, o especialidades
debe conocer, manejar o dominar.

Habilidades: Liderazgo

Qué habilidades especificas debe - Trabajo bajo presion
poseery en qué grado. _ Trabajo en equipo
Experiencia: - Experiencia (5 afios)

Qué experiencia debe tener, sobre
qué temas o situaciones, y de qué
nivel.

Otros:

Otros requisitos especiales tales
como género, edad, nacionalidad,
estado de salud, condiciones fisicas,
etc.
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Nombre del Rol
DIRECTORA FINANCIERA

Objetivos del Rol

(Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto)

- La Directora Financiera manejara los fondos financieros asignados al proyecto yreportara la
ocurrencia de los costos y gastos del proyecto.

Responsabilidades

(Temas puntuales por los cuales es responsable)

- Manejar los fondos asignados al proyecto.

- Elaborar presupuesto del Proyecto.

- Participar en las reuniones de control semanal.

Funciones

(Funciones especificas que debe cumplir)

- Realizar los pagos a proveedores y contratistas.

- Llevar el control del flujo de caja del proyecto.

- Reportar incidentes relacionados a la gestion del proyecto.

- Solicitar al Director del Proyecto la autorizacion para realizar los pagos a proveedoresy
contratistas.

Niveles de Autoridad

(Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas,

informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.)

- Decide sobre los pagos que se realicen guidndose por el presupuesto y flujo de cajadel
proyecto, previa obtencion de la orden de pago autorizada.

Reporta a

(A quién reporta dentro del proyecto)

Director Proyecto

Supervisa a

(A quienes supervisa dentro del proyecto)

Requisitos del rol

(Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol)
Conocimientos: - Administracion Financiera y Contable
Qué temas, materias, o especialidades | - Contabilidad de costos

debe conocer, manejar o dominar. _ Tributacion

- Conocimientos Basicos del MS Project
- Conocimientos del MS Office
Habilidades: - Manejo de software contable de la empresa

Qué habilidades especificas debe - Manejo de la gestion financiera y contable de la empresa.
poseer y en qué grado.

Experiencia: - Experiencia contable y financiera (5 afios)
Qué experiencia debe tener, sobre
qué temas o situaciones, y de qué
nivel.

Otros:

Otros requisitos especiales tales como
género, edad, nacionalidad, estado de
salud, condiciones fisicas, etc.
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Nombre del Rol
RECURSOS HUMANOS

Objetivos del Rol

(Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto)

- Colaborar en el levantamiento de procesos y elaboracion de manuales y procedimientos
relacionados con el giro de negocio de la empresa.
Responsabilidades

(Temas puntuales por los cuales es responsable)

- Participar en el levantamiento de procesos de la empresa relacionados al giro del negocio.
- Participar en la elaboracion de las manuales y procedimientos relacionados al area técnica.

Funciones

(Funciones especificas que debe cumplir)

- Trabajar en coordinacion con el Director de Proyecto y la empresa consultora en actividades a
llevarse a cabo en la implementacion del SGC.

- Validar que los procesos y procedimientos de la empresa acorde a normativa laboral.

Niveles de Autoridad

(Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas,
informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.)

Reporta a
(A quién reporta dentro del proyecto)
Director de Proyecto

Supervisa a
(A quienes supervisa dentro del proyecto)

Requisitos del rol

(Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol)

Conocimientos: - Ingenieria Comercial o Psicologia industrial
Qué temas, materias, o especialidades
debe conocer, manejar o dominar.

Habilidades: Liderazgo

Qué habilidades especificas debe - Trabajo bajo presion
poseer y en qué grado. _ Trabajo en equipo
Experiencia: - Experiencia (5 afios)

Qué experiencia debe tener, sobre
qué temas o situaciones, y de qué
nivel.

Otros:

Otros requisitos especiales tales
como género, edad, nacionalidad,
estado de salud, condiciones fisicas,
elc.
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Nombre del Rol

ADMINISTRATIVO

Objetivos del Rol
(Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto)

- Colaborar en el levantamiento de procesos y elaboracion de manuales y procedimientos
relacionados con el giro de negocio de la empresa.
Responsabilidades

(Temas puntuales por los cuales es responsable)

- Dar apoyo al equipo de proyecto en el levantamiento de procesos de la empresa.

- Dar apoyo al equipo de proyecto en la elaboracion de las manuales y procedimientos relacionados al
area técnica.

Funciones

(Funciones especificas que debe cumplir)

Asistir al Director de Proyecto y la empresa consultora en actividades a llevarse a cabo en la
implementacion del SGC.

- Asistir en los procesos y procedimientos de la empresa.

Niveles de Autoridad

(Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas,
informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.)

Reporta a
(A quién reporta dentro del proyecto)
Director de Proyecto

Supervisa a
(A quienes supervisa dentro del proyecto)

Requisitos del rol
(Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol)
Conocimientos: - Estudios superiores en Administracion de empresas

Qué temas, materias, o especialidades
debe conocer, manejar o dominar.

Habilidades: - Trabajo bajo presion
Qué habilidades especificas debe Trabajo en equipo
poseer y en qué grado.

Experiencia: - Experiencia (2 afios)
Qué experiencia debe tener, sobre
qué temas o situaciones, y de qué
nivel.

Otros:

Otros requisitos especiales tales
como género, edad, nacionalidad,
estado de salud, condiciones fisicas,
elc.
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Nombre del Rol

PROVEEDOR DE
MOBILIARIO

Objetivos del Rol

Responsabilidades

(Temas puntuales por los cuales es responsable)

Funciones

(Funciones especificas que debe cumplir)

- Entregar en las instalaciones de la empresa , en las fechas planificadas, los muebles.
- Garantizar la funcionalidad y estética de los muebles.

Niveles de Autoridad

(Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas,
informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.)

Reporta a

(A quién reporta dentro del proyecto)
Director de Proyecto
Supervisa a

(A quienes supervisa dentro del proyecto)

Personal a su cargo

Requisitos del rol

(Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol)
Conocimientos:

Qué temas, materias, o especialidades
debe conocer, manejar o dominar.

Habilidades: - Comunicacion efectiva

Qué habilidades especificas debe - Trabajo bajo presion
poseery en qué grado.

Experiencia: -
Qué experiencia debe tener, sobre
qué temas o situaciones, y de qué
nivel.

Otros: - Garantia técnica de un ano minimo.
Otros requisitos especiales tales como | -

género, edad, nacionalidad, estado de
salud, condiciones fisicas, etc.
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Nombre del Rol

PROVEEDOR DE

SUMINISTROS DE OFICINA
Objetivos del Rol
(Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto)
El proveedor de suministros de oficina dotara de carpetas, resmas, folders entre otros suministros
de oficina a la empresa

Responsabilidades

(Temas puntuales por los cuales es responsable)
- Dotar del suministro de oficina requerido por la empresa.

Funciones
(Funciones especificas que debe cumplir)
- Entregar en las instalaciones de la empresa en las fechas planificadas, los suministros de oficina..

Niveles de Autoridad

(Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas,
informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.)

Reporta a

(A quién reporta dentro del proyecto)

Director de Proyecto
Supervisa a

(A quienes supervisa dentro del proyecto)
Personal a su cargo

Requisitos del rol

(Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol)

Conocimientos:
Qué temas, materias, o especialidades
debe conocer, manejar o dominar.

Habilidades: - Comunicacion efectiva

Qué habilidades especificas debe - Trabajo bajo presion
poseer y en qué grado.

Experiencia:

Qué experiencia debe tener, sobre
qué temas o situaciones, y de qué
nivel.

Otros:

Otros requisitos especiales tales como
género, edad, nacionalidad, estado de
salud, condiciones fisicas, etc.
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4.7.1.4 Matriz de adquisicion del personal

FECHA REQUERIDA
DE
DISPONIBILIDAD
DE PERSONAL

TIP FUENTE MODALIDAD
(0] DE DE
ADQUISICION

LOCAL DE FECHA DE INICIO
TRABAJO DE
ASIGNADO RECLUTAMIENTO

COSTO DE
RECLUTA
MIENTO

DE ADQUISICION
ADQUISICION

Patrocinador IPre asignacion La Constructora La Constructora No Aplica 15/01/2018 No Aplica NO
Director del Proyecto IPre asignacion La Constructora Dec1519n del L-a Constructora No Aplica 15/01/2018 No Aplica
Patrocinador SI
Lider de Proceso Pre asignacion La Constructora De0151.on del La Constructora No Aplica 15/01/2018 No Aplica
Patrocinador SI
Gerencia Técnica . ., Decision del La Constructora No Aplica 15/01/2018 No Aplica
IPre asignacion La Constructora .
Patrocinador SI
Sl{per.wsor obras Pre asignacion La Constructora Dec1s1f)n del La Constructora No Aplica 15/01/2018 No Aplica
eléctricas Patrocinador SI
Supervisor de planta . - Decision del La Constructora No Aplica
externa IPre asignacion La Constructora Patrocinador 15/01/2018 No Aplica SI
Supervisor de . ., Decision del La Constructora No Aplica No Aplica
IPre asignacion La Constructora
instalaciones &n Patrocinador 15/01/2018 SI
indoor/outdoor
Coordinador de Seguridad Pre asienacion La Constructora Decision del La Constructora No Aplica No Aplica
Industrial & Patrocinador 15/01/2018 SI
Directora Financiera Pre asienacion La Constructora Decision del La Constructora No Aplica No Aplica
£ Patrocinador 15/01/2018 SI
Recursos humanos Pre asienacion La Constructora Decision del La Constructora No Aplica No Aplica
& Patrocinador 15/01/2018 SI
Control de Bodega Pre asienacion La Constructora Decision del La Constructora No Aplica No Aplica
g Patrocinador 15/01/2018 SI
Asistente Administrativo . ., Decision del La Constructora No Aplica No Aplica
Pre asignacion La Constructora .
Patrocinador 15/01/2018 SI
Empresa Consultora Licitacion Contratacion
Contratacion o . La Constructora 15/01/2018 06/03/2018 No Aplica NO
Publica directa
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IProveedor de suministros

TIP
(0]

DE
ADQUISICION

FUENTE
DE
ADQUISICION

Licitacion

MODALIDAD
1)) )
ADQUISICION

Contratacion

LOCAL DE
TRABAJO
ASIGNADO

FECHA DE INICIO
DE
RECLUTAMIENTO

FECHA REQUERIDA
DE
DISPONIBILIDAD
DE PERSONAL

COSTO DE
RECLUTA
MIENTO

de oficina Contratacion o . La Constructora NO
Publica directa 12/03/2018 09/04/2018 No Aplica
IProveedor de Mobiliario C .y ILicitacion Contratacion La Constructora
ontratacion . R
IPublica directa NO
12/03/2018 09/04/2018 No Aplica

299



4.7.1.1 Responsability Assignment Matrix (RAM)

ROLES
ACTIVIDADES
PT DP LP|GT DF RH CSI SPE SI SOE CB AA|EC PM PSO
112 PLAN DE GESTION DE LA
~“ | CONFIGURACION
1.1.3 PLAN DE GESTION DE LOS CAMBIOS R
1.1.4 | REGISTRO DE CAMBIOS R
115 INDICADORES DE GESTION DEL
o PROYECTO R
1.2.1 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE R
122 | LINEA BASE DEL ALCANCE R
1.3.1 PLAN DE GESTION DEL TIEMPO R
132 | LINEA BASE DEL TIEMPO R
1.4.1 PLAN DE GESTION DEL COSTO R
1.42 | LINEA BASE DEL COSTO R
1.5.1 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD R
1.5.2 | PLAN DE MEJORAS R
1.5.3 METRICAS DE LA CALIDAD R
1.6.1 PLAN DE GESTION DE LOS RRHH R
1.6.2 MATRIZ RACI R
17.1 PLAN DE GESTION DE LAS
o COMUNICACIONES R
172 MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL
o PROYECTO R
1.8.1 | PLAN DE GESTION DE RIESGOS R
1.8.2 | REGISTRO DE RIESGOS R
1.9.1 PLAN DE GESTION DE LAS
B ADQUISICIONES R
192 ENUNCIADO DEL TRABAJO DEL
o CONSULTOR EXTERNO Y COMPRAS R
1.10.1 PLAN DE GESTION DE LOS
T INTERESADOS R
1.10.2 | REGISTRO DE INTERESADOS R
21 Convocatoria y confirmacion de Reunion con
’ Directivos R
2.2 Reunidn con Directivos A| R
2.3 Firma de Acta de Compromiso R
3.1.1 Realizar Plan de Analisis de Brechas A|V|V|V]|V \" \% \% \4 V|V ]|R
3.2.1 Redactar Cuestionario de Analisis Inicial A|lV|VI|V]V A\ A\ A% A\ A% V | R
3.3.1 Realizar puesto por puesto el cuestionario AlVIVIV]|V A4 AV A\ Vv \Y V | R
3.3.2 | Realizar el registro del analisis A|lV|V| V]|V \% \ \4 \4 V|IVI|R
341 | RESUMEN GRAFICO DEL ANALISIS DE
o BRECHAS A|V| V| V|V \4 \4 \4 \4 \4 V|R
MATRIZ DE INTERPRETACION DE
3.42 | RESULTADOS DEL ANALISIS DE
BRECHAS A|V| VIV |V \4 \4 \4 \4 \ VIR
4.1.1 Analizar el entorno de la empresa A R
401 Definir a las “partes interesadas” de la
" | organizacion. A|lP|P|P|P| P P |P| P | P R
Identificar y analizar informacion sobre las
4.2.2 | necesidades y expectativas las partes
interesadas. A R
431 Establecer el alcance del sistema de la
- organizacion. A R
511 Convocatoria y confirmacién de Reunion con
o Directivos R
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ACTIVIDADES

Sesion 01 para definir la Politica de la Calidad

Sesion 02 para definir la Politica de la Calidad

Sesion 03 para definir la Politica de la Calidad

Sesion 04 para definir la Politica de la Calidad

Redaccion y envio del mensaje de la Politica
adoptada por la Organizacion

Establecer para el SGC la Politica de la Calidad

Nombrar a cada lider para definir los objetivos
de acuerdo a los procesos estratégicos, de
soporte y operativos de la empresa

Redactar al menos 2 objetivos por cada proceso

Redactar las metas e indicadores de los
objetivos

Redactar la matriz de Objetivos de la Calidad
0.0

Redaccion y envio del mensaje de los Objetivos
de la Calidad propuestos

Establecer para el SGC los objetivos de la
calidad

Identificar y especificar los procesos
relacionados con los clientes

5.6

Resumen de Normativa Legal y Reglamentaria
que aplica a los Procesos, Productos y Servicios
de la Organizacion

5.7

Meétodo para conocer las Necesidades de los
Clientes

5.8.1.1

Realizar Plan de Difusion de la Informacion
Documentada

5.8.1.2

Envio del Plan de Difusion al personal de la
Organizacion

5.8.2.1

Redaccion y envio del mensaje de Intencion de
Implementar el SGC via mail

5.8.2.2

Reunion con el personal para dar a conocer la
iniciativa

5.8.3.1

Redaccion y envio del mensaje de analisis de
brechas via mail

5832

Reunién con el personal para dar a conocer el
anélisis de brechas

5.84.1

NOMBRAMIENTO DE EQUIPOS DE
DIFUSION POR PROCESOS

5.8.4.2

DISENO DE CONTENIDOS DE DIFUSION

=~

5.843

CALENDARIO DE DIFUSION

5.8.5.1

Redaccion y envio del mensaje de la Primera
Auditoria Interna

5.8.5.2

Reunion con el personal para dar a conocer los
Resultados de la Primera Auditoria Interna

5.8.6.1

Redaccion y envio del mensaje de la Primera
Revision por la Direccion

5.8.6.2

Reunion con el personal para dar a conocer los
Resultados de la Primera Revision por la
Direccion

5.8.6.3

FIN DEL PROYECTO
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ACTIVIDADES

Definir y crear los roles, responsabilidades y

59.1 autoridades del personal. RIlP|lP|lP| P P P P P P| P
510.1 MANUAL DE POLITICAS Y
o PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO PplPplP|lP| P P P P P P|P|R
5.10.2 | PLANES DE LA CALIDAD P|P | P P P P P P P P P R
5.10.3 | PROCEDIMIENTOS P|P | P P P P P P P P P R
5.104 | METODOS P|P|P|P|P|P P |[P| P |P|P|R
5.10.5 | ESPECIFICACIONES P P|P|P|P P P P P P | P |R
5.10.6 | ORGANIGRAMAS P P|P|P|P P P P P P | P |R
5.10.7 | PEFILES DE PUESTOS P|P| P P P P P P P P P R
5.10.8 | DESCRIPCIONES DE PUESTOS P|P | P P P P P P P P P R
5.10.9 | DIAGRAMAS DE PROCESOS P | P P P P P P P P P P R
6.1.1 Determinar los riesgos y oportunidades en el
o SGC para las actividades de la organizacion.
PP | P P P P P P P P P R
Plan de Tratamiento para los riesgos y
6.2 oportunidades por la actividad de la
organizacién pP|P|P|P|P|P| P [P| P |P|P|R
63 Planes de Mejora enfocado al logro de los
’ Objetivos de la Calidad PlPlP|P| P P P P P P P | R
6.4 Plan de revision de los Objetivos de la Calidad
P|P|P P P P P P P P P R
6.5 Meétodo para hacer cambios o actualizar el SGC
) en funcion de las necesidades detectadas
P P|P|P|P P P P P P | P |R
711 Determinar los recursos para cada proceso para
o gestionar el SGC PlPlP|lP| P P P P P P|P|R
Determinar la cantidad suficiente y capaz de
7.1.2 | personas para realizar las actividades
especificadas en los procesos. PlPplP|lP| P P P P P Pl PI|R
72 Inventario de la Infraestructura y Equipos por
| Proceso pP/P|P|P|P|P| P |P| P |P|P|R
73 Meétodo para la Conservacion y Mejora de la
: Infraestructura R|P| P P P P P P P P P
Método para analizar y mantener las
7.4 caracteristicas del entorno ambiental en cada
Pproceso R|P|P P P P P P P P P
75 Plan de Mantenimiento para los Sistemas de
: Medicion para el Control de los Procesos PlP|lP|P P P P P P P P | R
76 Plan para determinar los conocimientos
: necesarios del personal PplP|lP|P| P P P P P P P | R
7.7.1 | Redaccién del Plan de Formacion del Personal
R|P|P P P P P P P P P
772 Realizar capacitaciones al personal de la norma
o ISO 9001:2015 P|lP|P|P| P P P P P P P | R
773 Realizar evaluaciones para calificacion al
o personal de la norma ISO 9001:2015 PlPlP|lP| P P P P P P|P|R
774 Entregar Certificados al personal de la
o capacitacion de la norma ISO 9001:2015 R|P|P|P| P P P P P P|P|P
78 Método de Evaluacion y Seguimiento del
. Desempeio de las Personas PlP|PI|P P P P P P P P | R
Realizar cotizaciones de carteleras para
7.9.1 | publicacion de material promocional del
proyecto R
79.2 Instalar las carteleras R P
Publicar la Politica de la Calidad 0.0 en las
7.9.3
carteleras R
704 Publicar los Objetivos de la Calidad 0.0. en las
o carteleras R
79.5 Publicar el Plan del Proyecto de SGC R
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7.10

ACTIVIDADES

Plan para concientizar al personal de la politica
de calidad, los objetivos, la mejora y los
beneficios del SGC.

7.11

Método para actualizar y controlar de manera
eficaz la informacién documentada del SGC

7.12

Método para Controlar y Actualizar de manera
eficaz la Informacion Externa al SGC

8.1

Proceso para la Comunicacion con el Cliente
para definir los Requerimientos de los
Productos y Servicios

8.2

Meétodo de Revision para Asegurar que la
Organizacion puede adaptar los Productos y
Servicios a las exigencias y Cambios de los
Clientes y/o Partes Interesadas.

83

Meétodo de Verificacion para Asegurar que los
Productos y Servicios se adaptan a los
Requisitos Legales y Reglamentarios.

8.4

Plan de cambios que afectan a Productos y
Servicios para realizarlos en la Informacion
Documentada y comunicarlos al personal
correspondiente.

=

8.5

Proceso definido de Disefio y Desarrollo

8.6

Método de Control para que el Proceso de
Disefio y Desarrollo cumpla con lo planificado

8.7

Método para realizar la Evaluacion,
Seguimiento y Reevaluacion de los
Proveedores

8.8

Listado de Controles para que los Proveedores
cumplan con los Requisitos Legales Aplicables

8.9

Meétodo para Comunicar a los Proveedores los
Requisitos Aplicables

Meétodo para Cuidar y Proteger los Bienes de
Clientes y Proveedores

8.11

Meétodo para Identificar y Cumplir con los
Requisitos Posteriores a la Entrega de
Productos y Prestacion de los Servicios

Método para Revisar y Controlar los Cambios
NO Planificados

8.13

Método para Identificar y Controlar los
Procesos, Productos y Servicios no conformes

9.1

Método para el seguimiento, medicion, analisis
y evaluacion del sistema de gestion.

9.2

Definicion del grado de satisfaccion de los
clientes

9.3

Método para analizar y evaluar la informacion
clave sobre el desempefio del SGC.

9.4.1

Determinar un proceso de auditorias internas

9.5.1

Planificar y establecer un programa de
auditorias.

10.1

Método para mejorar el cumplimiento de los
requisitos del cliente

10.2

Meétodo para controlar y corregir las NO
CONFORMIDADES

Seleccion del Lider de Proyecto
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ACTIVIDADES

11.2 | Seleccion del Equipo de Trabajo del Proyecto A R
11.3 Realizar Organigrama del Equipo de Trabajo A
Redaccion y envio del mensaje del Equipo del
11.4 .
Proyecto seleccionado R
12.1 Busqueda de asesores externos R
122 Revisar la ISO 10019 para la seleccion de
’ consultores externos R
Realizar guia de preguntas para entrevisarse
12.3
con Asesor Externo R
12.4 Seleccion del Consultor Externo R
13.1 MAPA DE 35 PROCESOS DE OPERATIVOS R|P|P|P P P P P P P P
13.2 MAPA DE 4 PROCESOS DE SOPORTE R|P|P|P P P P P P P P
13.3 | MAPA DE 1 PROCESOS ESTRATEGICOS R|P|P|P| P P P P P P | P
13.4 MATRIZ DE INTERACCIONES DE
) PROCESOS R
13.5 FICHAS DESCRIPTIVAS DE PROCESOS R
14.1 Método de Auditorias Internas de la Calidad R
1421 Realizar capacitaciones de los Auditores
- Internos de la Calidad R
1422 Realizar evaluaciones para calificacion de
™ | Auditores internos de la Calidad PlPlP| P P P |P P Pl PI|R
Entregar Certificados y comunicar al personal
14.2.3 | los Auditores Internos de la Calidad
seleccionados R P P P P P P P P P P
Programar primer ciclo de auditorias internas
14.3.1 .
de la calidad. A R
14.3.2 | Realizar la Primera Auditoria Interna A R
1433 Cerrar las no conformidades generadas del
- primer ciclo de Auditorias Internas de Calidad.
A R
151 Método para que la direccion revise el SGC
: para asegurar su eficacia PlP|lP| P P P P P Pl PI|R
1521 Convocatoria y confirmacion de Reunion con
- Directivos A R
15.2.2 | Reunién con Directivos P P R
16 ARCHIVEROS, CARPETAS Y MATERIAL
DE OFICINA PARA DOCUMENTACION A
Tabla 41 Leyendas y cdédigo de roles
LEYENDA CODIGO DE ROLES

R= Responsable

P= Participa/Ejecuta
V= Revisa

A= Aprueba

PT= Patrocinador

DP= Director del Proyecto
LP= Lider de Procesos
GT= Gerencia Técnica
CSI=Coordinador Seguridad Industrial
EC= Empresa Consultora

DF= Directora Finaciera

RH= Recursos Humanos

SPE= Supervisor de planta externa

SI= Supervisor de Instalaciones Indoor/outdoor
CB= Control de Bodega

AA= Asistente Administrativo

PM= Proveedor de Mobiliario

PSO= Proveedor de Suministro de Oficina
SOE= Supervisor de obras electricas
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4.8 Gestion de las Comunicaciones

4.8.1.1 Plan de gestion de las comunicaciones

Nombre del IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
Proyecto: CALIDAD PARA LA EMPRESA CONSTRUCTORA DE
INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES EN
EL AREA TECNICA DE GUAYAQUIL BAJO LA NORMA
ISO 9001:2015

Comunicaciones del Proyecto
(Especificar la matriz de comunicaciones del proyecto)

Ver Matriz de Comunicaciones del proyecto, ANEXO 24

Procedimiento para tratar incidentes ‘

Proceso para tratar incidentes:

1- Se comunica el incidente mediante cualquiera de las vias de comunicacion que tiene la Organizacion,
sea esta via verbal o por la herramienta gratuita Trello que tiene vinculada una cuenta de correo
electronico.

2- Este incidente es revisado de proceder segin lo plasmado en el Plan del Proyecto dependiendo del
tipo de incidente:

Plan de Gestion de la configuracion

Plan del Alcance

Plan del Cronograma

Plan de la Calidad

Plan de RRHH

Plan del Costo

Plan de Comunicaciones

Plan de Riesgos

i.  Plan de Adquisiciones

3-  Luego de la revision por el Director de Proyectos de ser necesario se realiza una Solicitud de Cambios
y Su proceso respectivo.

4-  Se realiza el registro del incidente en el formato correspondiente.

5-  Se determinan posibles soluciones por a las polémicas y un responsable para su solucién con su
respectivo plazo de solucion.

6- Se revisa de manera quincenal en el informe de status si las polémicas han sido solucionadas para
tomar acciones correctivas del caso.

7- De no resolverse en primera instancia por el personal designado sera declarado como problema por el
Director de Proyectos y escalado a la Gerencia con al menos 2 posibles soluciones para la para su
decision del caso.

SR Mmoo a0 o

Procedimiento para actualizar el plan de gestion de comunicaciones

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que:

e  Exista una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.
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e  Exista una accion correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de informacion de los
interesados.

e  Seidentifiquen nuevos interesados a lo largo del proyecto o en su defecto dejen de ser parte o
pertenezcan a otra estrategia de la gestion para los interesados.

e  Existan cambios en las asignaciones de los roles de los integrantes del proyecto.

Para la actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones se debera realizar lo siguiente:

e  Identificacion y clasificacion de los Interesados.

Especificacion de requerimientos de informacion.
e  Revision de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.
Actualizacion del Plan de Comunicaciones.

Aceptacion del Plan de Gestion de Comunicaciones.

Divulgacion del nuevo Plan de Gestion de Comunicaciones.

Guias para eventos de comunicacion

GUIA PARA LAS REUNIONES

1- Tomar en cuenta las 5P para reuniones eficaces:
a. Proposito, se refiere a la razon por la que se realiza una reunion.
b. Participantes, se refiere a los individuos invitados a asistir.
c. Planeacion, se refiere a la preparacion de la agenda para la reunion.
d. Participacion, se refiere al proceso real de las reuniones y los métodos utilizados para
asegurar que se incluya a todos los presentes y
e. Perspectiva, evaluar cada junta de trabajo y registrarse en el acta de reunion.

2-  Se debe empezar y culminar de manera puntual.

3- Se debe emitir un Acta de Reunion, la cual se debe repartir a los participantes (previa revision por
parte de ellos).

GUIA PARA USO DE TRELLO

Las comunicaciones se daran por medio de la herramienta gratuita Trello via web o por la aplicacion
nativa que se encuentran en los smartphones del personal:

1- Cada usuario mantiene una cuenta en la herramienta Trello donde se lleva el registro de las
comunicaciones.

2- Se utiliza el tablero correspondiente de los proyectos de la Organizacion para mantener los
comunicados.

3- Eldirector de proyectos tendra una cuenta de Administrador en el tablero para poder revisar la
gestion de las actividades y comunicados con el personal del proyecto.

4-  Se recibiran notificaciones y quedaran registradas en el mail de la Constructora que fue asignado
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GUIA PARA USO DE WHATSAPP

1- Cada persona tiene una cuenta en la aplicacion WhatsApp, este se utilizara para poder
comunicarse en el proyecto y poder enviar mensajes de texto de manera informal.

2- Se tendran activadas las notificaciones de la aplicacion de la lectura de los mensajes.

3- No se admitiran llamadas telefonicas por medio de esta via solo mediante mensajes de texto para
comunicaciones rapidas, quedando los registros respectivos de las mismas.

4-  Se utilizara el nimero de teléfono que la empresa ha fijado entre el personal de la Constructora,
con el personal externo se utilizara el que se presente y se pida en el contrato.

GUIA PARA LAS CAPACITACIONES

1- Tomar en cuenta las 5P para reuniones eficaces:

Propdsito, se refiere a la razon por la que se realiza una reunion.

Participantes, se refiere a los individuos invitados a asistir.

Planeacion, se refiere a la preparacion de la agenda para la reunion.

Participacion, se refiere al proceso real de las reuniones y los métodos utilizados para
asegurar que se incluya a todos los presentes y

e. Perspectiva, evaluar cada junta de trabajo y registrarse en el acta de reunion.

o oe

2- Se mantendré atencion a las capacitaciones brindadas para esto se debera dejar el teléfono
apagado.

3- Previamente para la capacitacion respectiva dejar coordinado las actividades y delegadas a otro
responsable hasta culminar la capacitacion para que esta sea efectiva.

4- Luego de terminada la capacitacion se dara tiempo prudencial para asimilacion de los conceptos

5- Liego de ello se tendra que presentar a evaluacion dejando coordinadas nuevamente todas las
actividades para evitar interrupciones.

Guias para manejar la documentacion del proyecto

GUIA PARA CODIFICACION DE DOCUMENTOS
La codificacion de los documentos del proyecto sera la siguiente:

AAAA_BBB.CCC

Donde: AAAA = Cddigo del Proyecto= ‘SGC2015°
BBB = Nombre del Documento= Acta Constitucion, Cronograma del Proyecto,
etc.

CCC = Version del Documento="revM.N’
Se aumenta el nimero M: el documento sufre grandes cambios y mejoras, se

aumenta el nimero N: sufre pequefios cambios y/o correcciones de errores.
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GUIA PARA ALMACENAMIENTO DE DOCUMENTOS

1-  Todos los documentaos seran almacenados en la herramienta que cuenta la Organizacién denominada
OneDrive, donde se tendra una carpeta en la cuenta del Director de Proyectos.

2- Cada miembro del equipo tendra acceso a partes de esta carpeta y dejara alojada la informacion
correspondiente al trabajo efectuado.

3-  Eldirector de proyectos alojara dicha informacion en otra carpeta con solo el acceso personal,
registrado ahi toda la informacion que tenga su ultima version.

Guias para el control de versiones

Para el control de versiones se utilizara el siguiente formato:

Version: Numero de version explicado en guia anterior.
Fecha: Fecha de elaboracion del documento.

Autor: Nombre de Persona que realizé el documento.
Descripcion: Descripcion del cambio del documento,

Aprobado por el DP: Colocar SI o NO

VERSION FECHA AUTOR DESCRIPCION APROBADO
(SI/NO)
1.0 ago-17  Jorge Ledn Versién Sl
inicial

Formatos de las Comunicaciones

rmatos de los informes que se utilizan para gestionar y controlar las comunicaciones requeridas por los

Informe de Estado del Proyecto - ver Anexo 2: Preparado por el Director del proyecto segtn la

frecuencia indicada en la Matriz de Comunicaciones.

Informe Ejecutivo — ver Anexo 25: Utilizado para comunicar la informacion indicada en la Matriz de
Comunicaciones.

Minuta de Reunion — ver Anexo 26: Al finalizar las reuniones los integrantes de la reunion deberan firmar
dicha minuta.

Politica de calidad — ver Plan de Gestion de la Calidad, ANEXO 29: Preparado por el Director del
Proyecto para comunicar las Politicas adoptadas sean estas de la version que se tenga disponible.

Objetivos de la Calidad — ver Plan de Gestion de la Calidad, ANEXO 28: Preparado por el Director del
Proyecto para comunicar los Objetivos adoptados sean estas de la version que se tenga disponible.
Solicitud de Cambios — ver Anexo 3: Preparado por algin interesado para el analisis segin lo planteado en
el proceso de Gestion de Cambios.

Certificado de Aceptacion — ver Anexo 6: Preparado por el Director del Proyecto para el cierre del
proyecto o Fase.

Registro de lecciones aprendidas — ver Anexo 27: Preparado por el Director del Proyecto
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Flujo de la informacion

(Defina los niveles, jerarquias y plazos de los involucrados referentes al manejo de las comunicaciones)

Director de Proyecto

t tN

Consultor wessll | Colaboradores de
Externo h PROCESOS

Otros proveedores

Glosario de terminologia del proyecto

(Glosario de términos, nombres, conceptos, formulas, etc.)

SIGLA DEFINICION

SGC Sistema de Gestion de la Calidad

ELCO Electricidad y Comunicaciones

DP Director del Proyecto

EDT Estructura de Desglose de Trabajo

AC Actual Cost / Costo Real

BAC Budget at Completion / Presupuesto hasta la Conclusion

CPI Cost Performance Index/Indice de Desempeifio del Costo

CV Cost Variance / Variacion del Costo

EAC Estimate at Completion / Estimacion a la Conclusion

EV Earned Value / Valor Ganado

EVM Earned Value Management / Gestion del Valor Ganado/Valor Monetario Esperado

IESS Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

PMBOK Project Management Body of Knowledge / Fundamentos de la Direccion de
Proyectos

PV Planned Value / Valor Planificado

RUC Registro Unico de Contribuyentes

SOW Statement of Work / Enunciado del Trabajo

SPI Schedule Performance Index / Indice de Rendimiento del Cronograma

SRI Servicios de Rentas Internas

SV Schedule Variance/ Variacion del Cronograma

KPI Key Performance Indicator/Indicador clave de rendimiento

TdR Términos de Referencia
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4.8.1.2 Matriz de Comunicaciones del Proyecto

MATRIZ DE COMUNICACIONES

. . . Codigo de
Informacion Formato Nivel de Responsaple de Grupo Medio o Frecuel.lcm.(}e elemento Entregable/Actividad
Detalle Comunicar Receptor Tecnologia Comunicacion EDT
Acta de .
. N . Toda la ACTA DE CONSTITUCION
Inicio del Proyecto | constitucion Alto Gerencia Organizacién Cartelera/Trello Una vez 1.1.1 DEL PROYECTO
del proyecto
Compromiso por la Acta de Toda la ACTA DE COMPROMISO DE
Direccion constitucion Alto Gerencia Organizacién Cartelera/Trello Una vez 2 LA ALTA DIRECCION
del proyecto
Informe de Informe de Director de
~ Estado del Alto Gerencia Trello Mensual 1.11 MONITOREO Y CONTROL
Desempeiio Mensual Proyectos
Proyecto
Informe de .
Informg de Status Estado del Alto Director de Gerencia Trello Quincenal 1.12 INFORMES DE STATUS
Quincenal Proyectos
Proyecto
Informe de Analisis Informe Alto Director de Toda la Trello Una vez 341 RESUMEN GRAFICO DEL
de Brechas Ejecutivo Proyectos Organizacion o ANALISIS DE BRECHAS
MATRIZ DE
Informe de Analisis Informe Director de Toda la INTERPRETACION DE
de Brechas Ejecutivo Alto Proyectos Organizacion Cartelera/Trello Una vez 342 RESULTADOS DEL ANALISIS
DE BRECHAS
Convocatoria para Minuta de . Director de Toda la Convocatoria y confirmacion
S . Bajo . Trello Una vez 5.1.1 . .
reunion Reunion Proyectos Organizacion de Reunidn con Directivos
. . . . Redaccion y envio del
POhtl.Ca de la .C;ahdad POhth.a de la Medio Director de Togia la. . | Cartelera/Trello Una vez 5.1.6 | mensaje de la Politica adoptada
elegida version 0.0 Calidad Proyectos Organizacion

por la Organizacion
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MATRIZ DE COMUNICACIONES

. q . Cédigo de
Informacion Formato Nivel de Resp onsa!)le de Grupo Medio o Frecuelllcla‘(}e elemento Entregable/Actividad
Detalle Comunicar Receptor Tecnologia Comunicacion EDT
Politica de la Calidad | Politica de la Medio Director de Toda la Cartelera/Trello Una vez 52 DECLARACION DE LA
elegida final Calidad Proyectos Organizacion ) POLITICA DE LA CALIDAD
Objetivos de la -y . Redaccion y envio del
Calidad elegidos Ob]etlYOS de Medio Director de Toc%a la. .| Cartelera/Trello Una vez 5.3.5 | mensaje de los Objetivos de la
., la Calidad Proyectos Organizacion .
version 0.0 Calidad propuestos
Objetivos de la . . DECLARACION DE LOS
Calidad elegidos OIZJS;EZZSC Medio I%lrrsc‘;(zéise Or 2(;32311;611 Cartelera/Trello Una vez 5.4 OBJETIVOS DE LA
finales Y g CALIDAD
Plan 'de D1fus19n de la Ipforrpe Medio Director de Toda la. | Cartelera/Trello Una vez 5810 Envio del Plan de.le.u,swn
informacion Ejecutivo Proyectos Organizacion al personal de la Organizacion
. Ilmencion. de el | Minutad Todal MENSAJE INICIAL DE
1m;s>.ef[nen ac101; ¢ Rl futa ¢e Medio Gerencia 0 0data | Cartelera/Trello Una vez 5.8.2 |INTENCION DE
istema por la eunion rganizacion IMPLEMENTAR EL SGC
Direccion
Diagnostico inicial Informe . Director de Toda la MENSAJES DE ANALISIS
realizado Ejecutivo Medio Proyectos Organizacion Cartelera/Trello Una vez 583 DE BRECHAS
ﬁniﬁi‘;‘;i%id;e s MENSAJES DE LA
ejecucion y estar Informe Medio Director de Toda la Trello Una vez 5.84 INFORMACION
i tJ . 3; bar | Ejecutivo Proyectos Organizacion o DOCUMENTADA
St0S para prodar o FINALIZADA
implementado
Dar a conocer las
personas que Informe Consultor Toda la NOMBRAMIENTO DE
ayudaran en el Eiecutivo Medio Externo Oreanizacién Cartelera/Trello Una vez 5.8.4.1 | EQUIPOS DE DIFUSION POR
proyecto para difundir J & PROCESOS

los resultados.
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MATRIZ DE COMUNICACIONES

. q . Cédigo de
Informacion Formato Nivel de Resp onsa!)le de Grupo Medio o Frecuelllcla‘(}e elemento Entregable/Actividad
Detalle Comunicar Receptor Tecnologia Comunicacion EDT
Inf"l‘t“(‘f dzlols I Director d Todal MENSAJE DE LA
resutrados de 1a ntorme Alto frector de 0¢a’d | Cartelera/Trello | Una vez 58.5 |PRIMERA AUDITORIA
primera auditoria Ejecutivo Proyectos Organizacion
. INTERNA
interna
rIensfolgriSZ(iolsa Informe Director de Toda la MENSAJE DE LA
rimelia revisién por Eiecutivo Alto Provectos Oreanizacién Cartelera/Trello Una vez 5.8.6 PRIMERA REVISION POR
P revision p J 4 & LA DIRECCION
la Direccion
Dar a conocer las e odal MATRIZ DE ROLES
personas que nprorme Medio Gerencia 00a1a | Cartelera/Trello | Una vez 59 |ENTRE FUNCIONES DEL
ayudaran en cada Ejecutivo Organizacion
SGC Y PUESTOS
proceso del SGC
Comunicar el plan . .
que se tiene para las Ipforrpe Medio Director de To@a la' .| Cartelera/Trello Una vez 9.5.1 Planificar y s ta‘t;lecer un
. Ejecutivo Proyectos Organizacion programa de auditorias.
auditorias
Darearlsi)cr)lrallzcelzelas Informe Toda la NOMBRAMIENTO DE
i o oot Medio Gerencia | o 2% L. | Cartelera/Trello | Una vez 11 | LiDER DE PROYECTO Y
yu J & EQUIPO DE TRABAJO
proyecto
CERTIFICADOS DE
Dar a conocer las Informe Medio Director de Toda la Cartelera/Trello Una vez 142 CAPACITACION DE LOS
personas certificadas Ejecutivo Proyectos Organizacion ) AUDITORES INTERNOS DE
LA CALIDAD
Conocer los
resultados de la Informe Alto Director de Toda la Cartelera/Trello Una ve 143 INFORME DE PRIMERA
primera auditoria Ejecutivo Proyectos Organizacion v ) AUDITORIA INTERNA

interna
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MATRIZ DE COMUNICACIONES

. q . Cédigo de
Informacion Formato Nivel de Resp onsa!)le de Grupo Medio o Frecuelllcla‘(}e elemento Entregable/Actividad
Detalle Comunicar Receptor Tecnologia Comunicacion EDT
Conocer cuando se Informe Consultor Toda la Programar primer ciclo de
hara la primera . . Medio .~ ., | Cartelera/Trello Una vez 14.3.1 ; rogramar p .
o Ejecutivo Externo Organizacion auditorias internas de la calidad.
auditoria interna
1 RM
resclfl?;(fg doesla Informe Director de Toda la INFORME DE PRIMERA
revisién por la Eiecutivo Alto Provectos Oreanizacién Cartelera/Trello Una vez 15.2 REVISION POR LA
100 P J Y & DIRECCION
Direccidon
Convocar. areunion a Ipforrpe Bajo Director de Gerencia Trello Una vez 1521 Conyf)catorla y cogﬁrmacmn
los Directivos Ejecutivo Proyectos de Reunion con Directivos
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4.8.1.3 Plan de control y ejecucion de comunicaciones

Plan de Control y Ejecucion de 1a Comunicaciones

El control de la comunicaciones se realizara mediante el modelo basico de la
comunicacion es decir:

El emisor encargado de emitir el mensaje se encarga de escoger el medio de
hacerlo de acuerdo al presente plan de comunicaciones y las guias brindadas.

El transmitirse el mensaje y al utilizar el medio adecuado es responsabilidad del
emisor.

El receptor al recibir el mensaje debe enviar un mensaje de retroalimentacion al
emisor indicando si ha tenido problemas en recibir toda la informacién o en su
defecto requiere mayor informacion o reenvio de la misma.

Las comunicaciones no se podran realizar fuera del horario de oficina
establecido.

De tener alguna solicitud de cambio de acuerdo al presente Plan de

Comunicaciones se debe proceder con el proceso de gestion de cambios.
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4.9 Gestion de los Riesgos

4.9.1.1 Plan de gestion de los riesgos

Plan de Gestion de Riesgos

Metodologia para la Gestion de Riesgos
Se utilizaran las buenas practicas basadas en el PMBOK version 5 que indica:

Planificar la gestion de riesgos
Identificar de riesgos

Analizar los riesgos de manera cualitativa
Planificar la respuestas a los riesgos

Control de los riesgos

Se excluye el analisis cuantitativo de los riesgos por no tener una inversion muy alta en el

presente proyecto.

Presupuesto para gestionar los riesgos

Se contara con un 5% para respuestas a contingencias y 5% de presupuesto para

reservas de gestion.

Uso y aprobacion de la reservas de contingencia

La reserva de contingencia estara para el uso del Director de Proyectos de acuerdo a los
riesgos identificados en el presente plan, la reserva de gestion debe pasar por la aprobacion
del Patrocinador para su uso de acuerdo a lo indicado en el Proceso de Gestion de los

Cambios.

Frecuencia de la gestion de riesgos y calendario
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Inicialmente se procedera la identificacion de los riesgos a alto nivel el Director de
Proyectos y el Sponsor, los que se detallaran en el Acta de Constitucion del Proyecto.
Se proceder a la planificacion de los riesgos una vez firmada el acta de constitucion del
proyecto junto con el equipo del proyecto, con la ayuda de la consultora a contratarse y del
personal del proyecto.
Existe un apartado en el informe de estado que se envia de manera periddica segin los
planificado en el plan de comunicaciones donde se redactan los riesgos, se indican el plan a

seguir asi como el responsable de su seguimiento.

Categoria de riesgos
Se utilizaran las siglas PESTLA para identificar riesgos que indican, de tipo Politicos,

Econodmicos, Sociales, Tecnologicos, Legales y Ambientales asi mismo como los tipos de

riesgos Internos y Externos como los Positivos y Negativos.

Matriz de riesgos

Se utilizard la Matriz de Riesgos de la figura 37

Definicion de probabilidad e impacto de riesgos
Se utilizara la escala relativa para medir tanto el impacto como la probabilidad de los

riesgos:
Alta, afecta a los objetivos del proyecto en un 80%
Media, afecta a los objetivos del proyecto en un 50%

Baja, afecta a los objetivos del proyecto en un 20%

Definicion de riesgo aceptable

Aquellos riesgos que se encuentren en la zona verde de acuerdo a la matriz de riesgos

definida en el presente plan serdn aceptados por tener bajo impacto o baja probabilidad.
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Roles y responsabilidades en la gestion de riesgos
El director del proyecto sera el responsable de la gestion de los riesgos asi como el

equipo del proyecto la identificacidon de los riesgos.
El Patrocinador aprobara el plan de gestion de los riesgos.

Todo el equipo del proyecto se haréd cargo del control de los riesgos.

Tolerancia de los interesados
No se tolerara que existan riesgos que dafien la imagen de la compaiiia, el presente

proyecto al desear incorporar mejoras a la compania debe procurar que la imagen de la
misma sea mejor.
El director de proyectos no tolerarad que existan cambios incontrolados.

El equipo del proyecto debe ser cauteloso en la gestion de los riesgos.

Dependencias del proyecto
El proyecto es netamente interno y requiere personal externo contratado para la guia del

mismo determinado en el Plan de las adquisiciones.

Herramientas de analisis de riesgos
Se utilizaran las siguientes herramientas:

Para la identificacion de los riesgos: Tormenta de ideas, Consulta a expertos, Entrevistas,
Analisis PESTLA.

Para el analisis cualitativo: Evaluacion dela probabilidad e impacto, consulta a expertos.
Para la planificacion de los riesgos: Planes de respuesta, Tormenta de ideas.

Para el seguimiento y control: Reuniones de seguimiento, Solicitudes de cambio, Medicion

del desempefio.

Para el cierre del Proyecto o fase: Lecciones aprendidas.

Como se informaran los riesgos

Los riesgos se informaran de al envio del informe de estado del proyecto de acuerdo con

la frecuencia definida en el plan de comunicaciones del proyecto.

317



Control de riesgos, seguimiento y auditorias

En cada etapa de seguimiento del proyecto, el cual determinado por el cronograma del
proyecto se dedicaran 15 minutos adicionales para el tratamiento de los riesgos junto a
todo el equipo y el personal de la Constructora.

El seguimiento sera continuo de manera frecuente determinado al envio de los informes de

estado por el Director de Proyectos.

Formatos de la gestion de riesgos

Se utilizaran los formatos para el Registro de riesgos del ANEXO 35 asi como para
realizar el Anélisis cualitativo el ANEXO 36 y su correspondiente Plan de respuesta a los

riesgos con el ANEXO 37.

Ilustracion 38 Matriz Probabilidad-Impacto

4  AMENAZAS OPORTUNIDADES £
O JAamofsf 3] ¢ MEMIOT 6 [3 3[Am0
@e\‘\ meoio[2l 2 | 4 | 6| 6| 4 | 2 2/mepio
&0 BaJO [1] 1 2 ENPE! 2 1 1| BAJO
1| 2 [ 33| 2 |1
BAJO|MEDIO| ALTO| ALTO | MEDIO|BAJIO
IMPACTO IMPACTO

20% 50% 80% 80% 50% 20%
Fuente: (Project Management Institute, Inc 2013).
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Ilustracion 39 Definicion de probabilidad e impacto del riesgo

MEDIO 50%
BAJO 20%
Fuente: Elaborado por los autores

Definimos la escala para ponderar cada riesgo de acuerdo a su calificacion en las tres
dimensiones Alcance, Tiempo y Costo, de acuerdo a ello poder identificar la estrategia

adecuada en el Plan de respuesta a los Riesgos.

Ilustracion 40 Score de riesgos

SCORE RIESGO MIN | SCORE RIESGO MAX | CALIFICACION
3 9 |BAJO
10 17| MEDIO

18 a0

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 42 Estrategias de riesgos

ESTRATEGIAS DE RIESGOS
NEGATIVOS | OPORTUNIDADES
ACEPTAR PASIVAMENTE
ACEPTAR ACTIVAMENTE
TRANSFERIR COMPARTIR
MITIGAR MEJORAR

EVITAR EXPLOTAR

(S NN VS B S

Fuente: (Buchtik 201

)

Asi mismo definimos la escala para determinar segun los criterios de la empresa los
valores tipicos de asignacion de reserva de contingencia que se asignaria tanto a los

Costos como al Cronograma.

Ilustracion 41 Escala de reserva de contingencia para impactos de la organizacion

ESCALA DE RESERVA DE CONTINGENCIA PARA IMPACTOS
NIVEL CALIFICACION % MIN % MAX
BAJO 1 MENOR A 2%
MEDIO 2 ENTRE 2% Y 5%

IARORNNE  MAYOR A 5%

Fuente: LA CONSTRUCTORA
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4.9.1.2 Registro de riesgos

LISTA DE RIESGOS
IDENTIFICADOS

CATEGORIA

TIPO

RO1

Debido a las distintas actividades
operativas, el personal clave no se
encuentra disponible cuando sea necesario
conforme al cronograma lo que ocasione
retrasos segun lo agendado.

INTERNO

NEGATIVO

RO2

Debido a la poca capacitacion en SGC el
personal clave no cuenta con conocimientos
para poder realizar la implementacién del
sistema lo que produciria que el sistema sea
un problema en vez de una solucion.

CAPACITACION

NEGATIVO

RO3

Debido a la falta de experiencia en sistemas
de gestion de la calidad provocaré retrasos
segun lo agendado.

CAPACITACION

NEGATIVO

R0O4

Debido a una débil capacitacion el personal
aln se encuentre con los conocimientos
solidos en ISO 9001, lo que ocasionara
retrasos en la implementacion

CAPACITACION

NEGATIVO

RO5

Debido a problemas financieros el dinero
para hacer las compras correspondientes
segun el cronograma no esta disponible lo
que ocasiona retrasos.

ECONOMICO

NEGATIVO

RO6

Debido a otras ocupaciones La Gerencia se
demora en tomar las decisiones y hacer las
revisiones correspondientes lo que ocasiona
retrasos.

INTERNO

NEGATIVO

RO7

Debido a la documentacion excesiva por
implementar esta se puede perder lo que
ocasionaria que se vuelva a trabajar en la
misma.

TECNOLOGICO

NEGATIVO

RO8

Debido a un mal contrato con el consultor
externo, no se tomen en cuenta retrasos y
alcance no previsto para la implementacion
del sistema lo que ocasionaria renegociar
con el consultor.

ALCANCE

NEGATIVO

RO9

Debido a la falta de experiencia, la primera
auditoria indica muchas brechas por cubrir
lo que ocasionaria mayores tiempos en la
Implementacion.

CAPACITACION

NEGATIVO
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LISTA DE RIESGOS
IDENTIFICADOS

CATEGORIA

TIPO

R10

Debido a la disponibilidad del personal y
trabajo continuo en labores operativas se
tenga que incurrir en gastos de horas extras
y por ende mayor presupuesto para la
implementacion.

INTERNO

NEGATIVO

R11

Debido a la impresion de documentacion
excesiva se tenga que aumentar residuos lo
que ocasionaria mayores costos de acuerdo
a lo planificado.

AMBIENTAL

NEGATIVO

R12

Debido a una pobre implementacion del
sistema La Alta Gerencia no queda
conforme con el Proyecto

ALCANCE

NEGATIVO

R13

Debido a la baja informacién en el
nombramiento de roles en el proyecto
podrian ocurrir conflictos dentro de la
organizacion lo que provocaria que el
proyecto se ponga en peligro.

INTERNO

NEGATIVO

R14

Debido a que la empresa no cuente con
contratos para poder operar y generar
ingresos lo que ocasionaria que el proyecto
no tenga los recursos financieros
disponibles.

EXTERNO

NEGATIVO

R15

Debido a un buena implementacion del
sistema la empresa tendrd una mejor imagen
ante los clientes lo que ocasione en mayores
contratos y ventas.

INTERNO

POSITIVO

R16

Debido una buena gestion documental de la
informacion y resguardo de los archivos de
los proyectos se tendra menor tiempo en la
busqueda de informacion y de tiempos de
respuesta en las peticiones de la misma.

INTERNO

POSITIVO

R17

Debido a la resistencia al cambio del
personal clave se tengan conflictos en la
Constructora lo que provocaria atrasos en la
implementacion del SGC.

INTERNO

NEGATIVO

R18

Debido a las reuniones periddicas y mayor
informacion brindada por el proyecto este
sea aceptado y tomado como propio por
todo el personal de la Constructora.

INTERNO

POSITIVO
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LISTA DE RIESGOS
IDENTIFICADOS

CATEGORIA

TIPO

R19

Debido a la elaboracion erronea de
cotizaciones no se pueda adquirir la
cantidad que se necesita para el proyecto o
de diferente calidad.

ADQUISICIONES

NEGATIVO

R20

Debido al poder realizar los pagos de
manera anticipada a lo programado se
genere un descuento adicional

ADQUISICIONES

POSITIVO

R21

Debido a la mala manipulacion del
mobiliario en el transporte este se puede
deteriorar y no poder aceptar los muebles.

ADQUISICIONES

NEGATIVO

R22

Debido a no contar con un amplio mercado
para el tipo de servicios de consultoria en
ISO se obtengan ofertas informales y de
baja confianza que no garanticen una buena
implementacion del sistema.

ADQUISICIONES

NEGATIVO

R23

Debido al servicio prestado, a futuro la
consultora pueda brindar otros servicios
relacionados a otras ISO con descuentos.

ADQUISICIONES

POSITIVO

R24

Debido a la revision de la ISO 10019 para
seleccionar al consultor externo se garantice
a la empresa que se contrate cumpla con los
parametros requeridos para el proyecto de
implementacion.

ADQUISICIONES

POSITIVO

R25

Debido a una mala realizacion del
cuestionario elaborado para la entrevista
con el asesor externo no se tenga un buen
perfil para elegir de manera correcta.

ADQUISICIONES

NEGATIVO

R26

Debido a una erronea validacion de los TdR
no se elija a un buen proveedor.

ADQUISICIONES

NEGATIVO

R27

Debido la utilizacion de varias normas ISO
la empresa se vea incurrida en nuevos
gastos no planificados que impacten el
presupuesto.

ADQUISICIONES

NEGATIVO
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4.9.1.3 Analisis cualitativo

IMPACTO

CALIFICACION

LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS

CATEGORIA

TIPO

PROBABILIDAD

ALCANCE | COSTO

TIEMPO

ALCANCE

COSTO | TIEMPO

CALIFICACION
DEL RIESGO

FECHA

RO1

Debido a las distintas actividades operativas, el
personal clave no se encuentra disponible
cuando sea necesario conforme al cronograma lo
que ocasione retrasos segun lo agendado.

INTERNO

NEGATIVO

10

21/06/2018

RO2

Debido a la poca capacitacion en SGC el
personal clave no cuenta con conocimientos para
poder realizar la implementacion del sistema lo
que produciria que el sistema sea un problema
en vez de una solucion.

CAPACITACION

NEGATIVO

07/05/2018

RO3

Debido a la falta de experiencia en sistemas de
gestion de la calidad provocara retrasos segin lo
agendado.

CAPACITACION

NEGATIVO

14

21/06/2018

RO4

Debido a una débil capacitacion el personal ain
se encuentre con los conocimientos solidos en
ISO 9001, lo que ocasionara retrasos en la
implementacion

CAPACITACION

NEGATIVO

07/05/2018

RO5

Debido a problemas financieros el dinero para
hacer las compras correspondientes segin el
cronograma no esta disponible lo que ocasiona
retrasos.

ECONOMICO

NEGATIVO

16

04/04/2018

RO6

Debido a otras ocupaciones La Gerencia se
demora en tomar las decisiones y hacer las
revisiones correspondientes lo que ocasiona
retrasos.

INTERNO

NEGATIVO

12

13/03/2018

RO7

Debido a la documentacion excesiva por
implementar esta se puede perder lo que
ocasionaria que se vuelva a trabajar en la misma.

TECNOLOGICO

NEGATIVO

RO8

Debido a un mal contrato con el consultor
externo, no se tomen en cuenta retrasos y
alcance no previsto para la implementacion del
sistema lo que ocasionaria renegociar con el
consultor.

ALCANCE

NEGATIVO

RO9

Debido a la falta de experiencia, la primera
auditorfa indica muchas brechas por cubrir lo
que ocasionaria mayores tiempos en la
Implementacion.

CAPACITACION

NEGATIVO

14

20/06/2018

15/03/2018

05/09/2018
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IMPACTO

CALIFICACION

LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS

CATEGORIA

TIPO

PROBABILIDAD

ALCANCE | COSTO

TIEMPO

ALCANCE

COSTO

TIEMPO

CALIFICACION
DEL RIESGO

FECHA

R10

Debido a la disponibilidad del personal y trabajo
continuo en labores operativas se tenga que
incurrir en gastos de horas extras y por ende
mayor presupuesto para la implementacion.

INTERNO

NEGATIVO

12

21/06/2018

R11

Debido a la impresion de documentacion
excesiva se tenga que aumentar residuos lo que
ocasionaria mayores costos de acuerdo a lo
planificado.

AMBIENTAL

NEGATIVO

20/06/2018

R12

Debido a una pobre implemenatacion del sistema
La Alta Gerencia no queda conforme con el
Proyecto

ALCANCE

NEGATIVO

14

16/08/2018

R13

Debido a la baja informacion en el
nombramiento de roles en el proyecto podrian
ocurrir conflictos dentro de la organizacion lo
que provocaria que el proyecto se ponga en

peligro.

INTERNO

NEGATIVO

16

03/04/2018

R14

Debido a que la empresa no cuente con
contratos para poder operar y generar ingresos
lo que ocasionaria que el proyecto no tenga los
recursos financieros disponibles.

EXTERNO

NEGATIVO

16

15/01/2018

R17

Debido a la resistencia al cambio del personal
clave se tengan conflictos en la Constructora lo
que provocaria atrasos en la implementacion del
SGC.

INTERNO

NEGATIVO

12

21/06/2018

R19

Debido a la elaboracion erronea de cotizaciones
no se pueda adquirir la cantidad que se necesita
para el proyecto o de diferente calidad.

ADQUISICIONES

NEGATIVO

04/04/2018

§

Debido a la mala manipulacion del mobiliario en
el transporte este se puede detereriorar y no
poder aceptar los muebles.

ADQUISICIONES

NEGATIVO

06/04/2018

R22

Debido a no contar con un amplio mercado para
el tipo de servicios de consultoria en ISO se
obtengan ofertas informales y de baja confianza
que no garanticen una buena implementacion del
sistema.

ADQUISICIONES

NEGATIVO

15/03/2018
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IMPACTO CALIFICACION

LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS CATEGORIA TIPO PROBABILIDAD| ALCANCE | COSTO [TIEMPO| ALCANCE | COSTO | TIEMPO CgléiF;(iggé%N FECHA
Debido a una mala realizacion del cuestionario
R25 elaborado para la entrevista con el asesor ADQUISICIONES | NEGATIVO P 3 P 2 6 4 4 14 15/03/2018

externo no se tenga un buen perfil para elegir de
manera correcta.

R26 Deblf‘lo a una errénea validacion de los TdR no ADQUISICIONES | NEGATIVO P 3 2 2 6 4 4 14 15/03/2018
se elija a un buen proveedor.

Debido la utilizacion de varias normas ISO la
empresa se vea incurrida en nuevos gastos no

R27 | bificados que impacten el presupucsto. ADQUISICIONES | NEGATIVO 3 2 3 1 6 3 15/03/2018
IMPACTO CALIFICACION
a CALIFICACION
LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS CATEGORIA TIPO  |PROBABILIDAD| ALCANCE | COSTO |TIEMPO| ALCANCE | COSTO | TIEMPO | /0 o FECHA
Debido a un buena implementacion del sistema la
R1 5 |cmpresa tendrd una mejor imagen ante los INTERNO POSITIVO 3 1 1 1 3 3 3 9 07/03/2018

clientes lo que ocasione en mayores contratos y
ventas.

Debido una buena gestion documental de la
informacion y resguardo de los archivos de los
R16|proyectos se tendra menor tiempo en la INTERNO POSITIVO 2 2 2 2 4 4 4 12 29/05/2018
blsqueda de informacion y de tiempos de
respuesta en las peticiones de la misma.

Debido a las reuniones periddicas y mayor
informacion brindada por el proyecto este sea
aceptado y tomado como propio por todo el
personal de la Constructora.

R18 INTERNO POSITIVO 2 2 1 3 4 2 6 12 30/04/2018

Debido al poder realizar los pagos de manera
R20|anticipada a lo programado se genere un ADQUISICIONES | POSITIVO 1 2 3 1 2 3 1 6 06/04/2018
descuento adicional

Debido al servicio prestado, a futuro la
consultora pueda brindar otros servicios ADQUISICIONES | POSITIVO 2 2 2 1 4 4 2 10 15/03/2018
relacionados a otras ISO con descuentos.

R2

w

Debido a la revision de la ISO 10019 para
seleccionar al consultor externo se garantice a la
R24|empresa que se contrate cumpla con los ADQUISICIONES | POSITIVO 3 2 2 3 6 6
parametros requeridos para el proyecto de
implementacion.

15/03/2018
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4.9.1.4 Planes de respuesta

IMPACTO CALIFICACION
LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS CATEGORIA TIPO PROBABILIDAD| ALCANCE | COSTO |TIEMPO| ALCANCE | COSTO | TIEMPO C]‘;E‘F‘;Clgg;%N FECHA ESTRATEGIA PLAN DE RESPUESTA DUENO
Debido a las distintas actividades operativas, el Mantener constante comunicacion del
1 tra di k 1 1 Di
ROI personal clave no S§ encuentra disponible INTERNO NEGATIVO 5 | 1 3 5 5 6 10 21/062018 | MEDIO: MITIGAR cronogrfxma aprob.afk) al personal pvokucrado irector de
cuando sea necesario conforme al cronograma lo para planificar la actividades y las mismas puedan|  Proyectos
que ocasione retrasos segin lo agendado. cumplirse.
Debido a la poca capacitacion en SGC el
personal clave no cuenta con conocimientos para En las capacitaciones del personal cumplir con
. BAJO: ACEPTAR C lt
RO2 [poder realizar la implementacion del sistema lo | CAPACITACION | NEGATIVO 1 3 1 3 3 1 3 7 07/05/2018 ACTIVAMENTE los indicadores disefiados en el presente Plan de ;X:il:ngr
que produciria que el sistema sea un problema Proyectos
en vez de una solucion.
Debido a la falta de experiencia en sistemas de En las capacitaciones del personal cumplir con Consultor
RO3 [gestion de la calidad provocaré retrasos segin lo | CAPACITACION | NEGATIVO 2 2 2 3 4 4 6 14 21/06/2018 | MEDIO: MITIGAR | los indicadores disefiados en el presente Plan de Externo
agendado. Proyectos
Debido a ;m deblﬂ capacntz.m.onlel pe'r]signal an En las capacitaciones del personal cumplir con Consul
RO4 | SICUCHILTE COM (05 CONOCITIENTOS SOIAOS E | - ApACITACION | NEGATIVO 1 3 1 3 3 1 3 7 07/05/2018 | BAJO:MITIGAR | los indicadores discfiados en el presente Plande | oo o
ISO 9001, lo que ocasionara retrasos en la Externo
. " Proyectos
implementacion
Debido a problemas financieros el dinero para Mantener constante comunicacion del
RO5 hacer las compras ?orlrespondlemes segun .el ECONOMICO | NEGATIVO 2 2 3 3 4 6 6 16 04042018 | MEDIO: MITIGAR cronogr.ama aprob.ac.Jo al personal.mvolucrado Director de
cronograma no esta disponible lo que ocasiona para planificar la actividades y las mismas puedan|  Proyectos
retrasos. cumplirse.
Debido a otras ocupaciones La Gerencia se
Rog|demora en tomar kas decisiones y hacer las INTERNO | NEGATIVO 2 1 2 3 2 4 6 12 13/032018 | MEDIO: MITIGAR | /gendarpreviamente las reuniones ytener | oo
revisiones correspondientes lo que ocasiona conocimiento del cronograma del proyecto.
retrasos.
Debido a la documentacion excesiva por Mantener la informacion documentada de manera Consultor
RO7|implementar esta se puede perder lo que TECNOLOGICO | NEGATIVO 2 2 2 3 4 4 6 14 20/06/2018 | MEDIO: MITIGAR | en linea de acuerdo a los indicado en el Plan de é)‘su ©
ocasionaria que se vuelva a trabajar en la misma. Comunicaciones. xiemo
Debido a un mal contrato con el consultor
cxterno, no se tomen en cuenta retrasos y . . . . .
Dedicar ti disponible para realizar la Director d
RO8 [alcance o previsto para la implementacion del ALCANCE | NEGATIVO 2 3 3 3 6 6 15/03/2018 | ALTO:MITIGAR cdicar fiempo ac‘ii;_’d"; d° para realzar P':Zce‘z 0:
sistema lo que ocasionaria renegociar con el : 4
consultor.
Debido a la falta de experiencia, la primera En la etapa de la implementacion y
RO9 auditoria .lndlcfi muchas br.echas por cubrir lo CAPACITACION | NEGATIVO 3 2 2 3 6 6 05/09/2018 ALTO: MITIGAR Capa?nacmnes_ al per§oPal tener to'das las ?lrudas Consultor
que ocasionaria mayores tiempos en la del mismo cubiertas pidiendo retralimentacion de Externo
Implementacion. lo ensefiado e implementado.
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IMPACTO CALIFICACION
LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS CATEGORIA TIPO PROBABILIDAD| ALCANCE | COSTO |TIEMPO| ALCANCE | COSTO | TIEMPO C;EiF‘II{CIg;:(I;%N FECHA ESTRATEGIA PLAN DE RESPUESTA DUENO
Debido a la disponibilidad del personal y trabajo Mantener constante comunicacion del

RI0 f:cntm.uo en labores operativas se tenga que INTERNO NEGATIVO 5 | 3 ) 2 6 4 12 21/06/2018 | MEDIO: MITIGAR cronogr.ama aprob»ac»lo al personal .mvolucrado Director de
incurrir en gastos de horas extras y por ende para planificar la actividades y las mismas puedan|  Proyectos
mayor presupuesto para la implementacion. cumplirse.

Debido a la impresion de documentacion

Ry [SXocsiva se tenga que aumentar residuos fo que |\ \ipiENTAL | NEGATIVO 1 1 2 1 1 2 1 4 2000612018 | BAJO: ACEPTAR N/A N/A
ocasionaria mayores costos de acuerdo a lo PASIVAMENTE
planificado.

Debido a una pobre implemenatacion del sistema, Expun;r el p‘ryesT:te p]ar.l :El pijroyect(;y tom;r Tn Director d

RI2|La Alta Gerencia no queda conforme con el ALCANCE | NEGATIVO 2 3 2 2 6 4 4 14 16/08/2018 | MEDIO: MITIGAR | SOrsideracion s requisitos de aprobacion de rector de

proyecto de manera continua al finalizar cada Proyectos
Proyecto
fase.
Debido a la baja informacion en el
nombramiento de roles en el proyecto podrian L . . .

R13 |ocurrir conflictos dentro de la organizacion lo INTERNO | NEGATIVO 2 3 2 3 6 4 6 16 03/042018 | MEDIO: MITIGAR | Dedicar tiempo :;i‘i’d“ile para realfzar b ?)’:Zczrt‘ie
que provocaria que el proyecto se ponga en ’ yectos
peligro.

Debido a que la empresa no cuente con
contratos para poder operar y generar ingresos MEDIO: ACEPTAR

R14 EXTE] NEGATT 2 2 15/01/201 A /A
lo que ocasionaria que el proyecto no tenga los RNO GATIVO 3 3 8 & 8 1S 5/01/2018 ACTIVAMENTE N N
recursos financieros disponibles.

Brindar ejemplos de otras implementaciones del
Debido a la resistencia al cambio del personal sector al personal de la CONSTRUCTORA a su

RI7 clave se tengaln conflictos en la Construct(.)}'a lo INTERNO NEGATIVO 2 5 1 3 4 5 6 12 21/062018 | MEDIO: MITIGAR | _ vez mdlcavryles las Yenta_]as que conlleva la Director de
que provocaria atrasos en la implementacion del implementacion del sistema de manera continua Proyectos
SGC. en cada reunion y actividad que se se realice en el

proyecto.
Debido a la e]abora.clon enf)nea de COUZIC[OIVIES BAJO: ACEPTAR
R19|no se pueda adquirir la cantidad que se necesita | ADQUISICIONES | NEGATIVO 1 3 2 3 3 2 3 8 04/04/2018 . N/A N/A
y . ACTIVAMENTE
para el proyecto o de diferente calidad.
IMPACTO CALIFICACION
LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS CATEGORIA TIPO PROBABILIDAD| ALCANCE | COSTO |TIEMPO| ALCANCE | COSTO | TIEMPO Cg;iF‘lI‘CIgSC(I;%N FECHA ESTRATEGIA PLAN DE RESPUESTA DUENO

R21 D]*’b‘d" - mamplvlc]lacwn del'mObﬂmm - ADQUISICIONES | NEGATIVO 1 1 2 3 1 2 3 6 06/04/2018 BAJO: ACEPTAR N/A N/A
el transporte este se puede detereriorar y no Q PASIVAMENTE
poder aceptar los muebles.

Debido a no contar con un amplio mercado para
cltipo de serv1c10.s de consultoria ex? 1SO se ] BAJO: ACEPTAR

R22|obtengan ofertas informales y de baja confianza | ADQUISICIONES | NEGATIVO 1 3 2 2 3 2 2 7 15/03/2018 PASIVAMENTE N/A N/A
que no garanticen una buena implementacion del
sistema.

Debido a una mala realizacion del cuestionario

R25 elaborado para la entrevista con el asesor ) ADQUISICIONES | NEGATIVO 5 3 2 2 6 4 4 14 150032018 | MEDIO: MITIGAR Dedicar tiempo dlswmble para realizar la Director de
externo no se tenga un buen perfil para elegir de actividad. Proyectos
manera correcta.

R2 Deblfio auna erronea validacion de los TdR no ADQUISICIONES | NEGATIVO ) 3 2 2 6 4 4 14 15032018 | MEDIO: MITIGAR Dedicar tiempo dlsP(?mble para realizar la Director de
se elija a un buen proveedor. actividad. Proyectos
Debido Ia utilizacion de varias normas ISO la
empresa se vea incurrida en nuevos gastos no ALTO: Colocar este item en el contrato con el consultor [  Director de

R27 |planificados que impacten el presupucsto. ADQUISICIONES | NEGATIVO 3 2 3 1 6 3 15/03/2018 TRANSFERIR para que asuma sfos gasios. Proyectos

327




IMPACTO CALIFICACION
: CALIFICACION .

LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS CATEGORIA TIPO PROBABILIDAD | ALCANCE | COSTO (TIEMPO| ALCANCE | COSTO | TIEMPO DEL RIESGO FECHA ESTRATEGIA PLAN DE RESPUESTA DUENO

Debido a un buena implementacion del sistema laj

empresa tendra una mejor imagen ante los BAJO: ACEPTAR Director del
RIS clientes lo que ocasione en mayores contratos y INTERNO POSITIVO 3 ! ! ! g g 2 07/032018 PASIVAMENTE N/A Proyecto

ventas.

Debido una buena gestion documental de la

informacion y resguardo de los archivos de los Al'momento de realizar los planes para recopilar Consultor
R16|proyectos se tendra menor tiempo en la INTERNO POSITIVO 2 2 2 2 4 4 12 29/05/2018 | MEDIO: MEJORAR |  la informacion documentada, tomar el tiempo Externo

busqueda de informacion y de tiempos de necesario para ello.

respuesta en las peticiones de la misma.

Debido a las reuniones periédicas y mayor
RIS informacion brindada por el pro.yecto este sea INTERNO POSITIVO 5 ) 1 3 2 6 12 30/04/22018 | MEDIO: MEJORAR En cada reunion pedir retroalimentacion del Director del

aceptado y tomado como propio por todo el personal acerca del proyecto. Proyecto

personal de la Constructora.

De?i.do al poder realizar los pagos de manera ] BAJO: ACEPTAR Director del
R20 |anticipada a k‘) Programado se genere un ADQUISICIONES | POSITIVO 1 2 3 1 3 1 6 06/04/2018 PASIVAMENTE N/A Proyecto

descuento adicional

Debido al servicio prestado, a futuro la MEDIO: Realizar un trabajo en conjunto con la Consultor
R23 |consultora pueda brindar otros servicios ADQUISICIONES | POSITIVO 2 2 2 1 4 2 10 15/03/2018 CONSTRUCTORA para asegurar futuras

. COMPARTIR N . Externo

relacionados a otras ISO con descuentos. implementaciones

Debido a la revision de la ISO 10019 para

seleccionar al consultor externo se garantice a la Revisar la norma ISO 10019 para la revision de Director del
R24|empresa que se contrate cumpla con los ADQUISICIONES | POSITIVO 3 2 2 3 6 15/03/2018 [ ALTO: EXPLOTAR | las buenas practicas en la seleccion de consultor Proyecto

parametros requeridos para el proyecto de externo

implementacion.

De acuerdo a los promedios de los impactos en las dimensiones de Costo y Tiempo se asigna el porcentaje de reserva de contingencia

definido en el presente plan.

Tabla 43 Asignacion de las reservas de contingencia

PROMEDIO | % DE ASIGNACION COSTOY ASIGNACION
DIMENSION | DEL DE RESERVA DE DURACION DEL AL PROYECTO UNIDAD
IMPACTO | CONTINGENCIA PROYECTO
COSTO 2,00 | SE ASIGNA EL 3% $ 06.817,97 | $ 2.004,54 | dolares
TIEMPO 2,57 | SE ASIGNA EL 5% 193 9,65 dias

Fuente: Elaborado por los autores
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4.10 Gestion de las Adquisiciones

4.10.1.1 Plan de gestion de las adquisiciones

Nombre del IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Proyecto: PARA LA EMPRESA CONSTRUCTORA DE INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES EN EL AREA TECNICA DE GUAYAQUIL
BAJO LA NORMA ISO 9001:2015

Adquisiciones del Proyecto

(Especificar la matriz de adquisiciones del proyecto)

Plantilla de Matriz de Adquisiciones del Proyecto — ver Anexo 30

Procedimientos estandar a seguir
(Especificar procedimientos de adquisicion que se deben seguir)

Para el contrato de la consultora que se encargara de la implementacion del Sistema de Gestion de la
calidad, se realiza el siguiente proceso:

- Establecer el alcance del proyecto relacionado a la implementacion del Sistema de Gestion de la
Calidad.

- Se determinaran los entregables que se requieren la empresa para la implementacion del Sistema
de Gestion de la Calidad.

- Se solicitaran cotizaciones a las distintas empresas consultoras especializadas en
implementacion de gestion de la calidad mediante correos electronicos.

- Se validaran mediante puntuaciones el cumplimiento de cada uno de los términos de referencia
solicitados por la empresa Constructora.

- Se seleccionaran a los tres oferentes mejores puntuados en la matriz de criterio de seleccion de
proveedores.

- Serealizaran las entrevistas presenciales a los oferentes y se selecciona al proveedor.

- Se definiran el tipo de contrato a elaborar y los requerimientos que debe tener.

- Serealizaran las firmas del contrato con el proveedor.
Para el contrato de Proveedor de suministros de oficina, se realizara el siguiente proceso:

- Se definiran los suministros necesarios dentro de la implementacion del Sistema de gestion de calidad..
- Se solicitaran cotizaciones a las distintas empresas ubicadas dentro de la ciudad de Guayaquil, que
comercialicen suministros de oficina mediante correos electronicos.

- Se validaran mediante puntuaciones el cumplimiento de cada uno de las especificaciones técnicas
solicitados por la empresa Constructora.

- Seseleccionaran a los tres oferentes mejores puntuados en la matriz de criterio deseleccion de
proveedores.

- Se definiran el tipo de contrato a elaborar y los requerimientos que debe tener.

- Serealizaran las firmas del contrato con el proveedor.
Para el contrato de Proveedor de Mobiliario, se realiza el siguiente proceso:

- Se definiran los requerimientos del Mobiliario a utilizarse.

- Se solicitaran cotizaciones a las distintas empresas ubicadas dentro de la ciudad de Guayaquil, que
vendan mobiliarios de oficina mediante correos electronicos.

- Se validaran mediante puntuaciones el cumplimiento de cada una de las especificaciones técnicas
solicitadas por la empresa Constructora.

- Seseleccionaran a los tres oferentes mejores puntuados en la matriz de criterio deseleccion de
proveedores.

- Serealizaran las entrevistas presenciales a los oferentes y se selecciona al proveedor.

- Se definiran el tipo de contrato a elaborar y los requerimientos que debe tener.

- Serealizaran las firmas del contrato con el proveedor.
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Formatos estandar a utilizar

(Especificar cudles son los formatos de adquisicion que se deben utilizar)

Formato  Anexo 31: Enunciado de la adquisicion: Contiene alcance y términos de referencia o
especificaciones técnicas del servicio, producto o entregable que se desea contratar.

IFormato Anexo 33: Solicitud de Cotizacion: Para solicitar informacion que permita realizar de manera 6ptima
la Seleccion de Proveedores.

Formato Anexo 34: Matriz de Seleccion de Proveedores — Se utilizara el en el cual se definen los
requerimientos que se utilizaran para evaluar a los oferentes de un trabajo o servicio.

IFormato Anexo 32: Modelo de Contrato — El contrato se elaborara en base a la naturaleza del servicio
iy de las condiciones comerciales a cumplir por ambas partes

Coordinacion con otros aspectos de la gestion del proyecto

(Coordinacion con el cronograma, reporte de Desempeiio, coordinacion de fechas contractuales con el cronograma del
proyecto, etc.)

La firma del contrato con la empresa consultora que realizara la implementacion del Sistema de Gestion
de la calidad debe ser realizada a mas tardar

el 15/03/2018

La firma del contrato con el Proveedor de suministros de oficina debe ser realizada a mas tardar el
04/04/2018

La firma del contrato con el Proveedor de Mobiliario debe ser realizada a mas tardar el

04/04/2018

El plazo de entrega de todos los entregables relacionados a la Implementacion del Sistema de Gestion de
calidad sera conforme al cronograma establecido.

El plazo de entrega maximo para la entrega de los suministros de oficina es de 3 dias laborables.

El plazo de entrega maximo para la entrega de mobiliario es de 5 dias laborables.

Coordinacion con la gestion de proyectos de los proveedores

(Coordinacion con la gestion de proyectos de proveedores, enlaces de procesos, procedimientos, formatos y/o metodologias)

- Una vez firmado el contrato de consultoria, el proveedor proporcionara al Director de Proyecto de
la empresa, el cronograma a cumplirse dentro de la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad..

- Periodicamente, el Director del proyecto, revisara el cumplimiento de cada una de las actividades
acorde al cronograma, para lo que firmaran en conjunto con el representante de la empresa
consultora el acta de avance de trabajo.

- Una vez concluida todas las actividades contempladas para la Implementacion del Sistema de gestion
de calidad, se procederd a firmar un acta final por la terminacion de las actividades, suscrita entre el
Director de Proyecto de la empresa y el representante de la Consultora.

- Dentro del proceso de la implementacion, se deberan adquirir suministro de oficina varios a
utilizarse, para lo cual una vez firmado el contrato con el proveedor, este debera en cada momento
que se requiera entregar dichos suministros acorde a lo suscrito en el contrato.

- Una vez firmado el contrato con el proveedor de mobiliario, este proporcionara dicho mobiliario
que servird para difundir y conservar la documentacion generada por la implementacion del
Sistema de Gestion de calidad.
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Restricciones y Supuestos

(Que puedan afectar las adquisiciones planificadas y por lo tanto el logro de los objetivos del proyecto)

1. La consultora no podra realizar otras actividades que o estén especificadas en el contrato.

2. Se asume que no existiran retrasos en el desarrollo del proyecto.

Riesgos y Respuestas

(Principales Riesgos relacionados a las adquisiciones, y respuestas que han sido consideradas en la gestion de riesgos del
proyecto)

R25- Debido a una mala realizacion del cuestionario elaborado para la entrevista con el asesor externo no
se tenga un buen perfil para elegir de manera correcta.

PLAN DE RESPUESTA: Dedicar tiempo disponible para realizar la actividad.

R26- Debido a una errénea validacion de los TdR no se elija a un buen proveedor.
PLAN DE RESPUESTA: Dedicar tiempo disponible para realizar la actividad.

R27- Debido la utilizaciéon de varias normas ISO la empresa se vea incurrida en nuevos gastos no
planificados que impacten el presupuesto.
PLAN DE RESPUESTA: Colocar este item en el contrato con el consultor para que asuma estos gastos.

R23- Debido al servicio prestado, a futuro la consultora pueda brindar otros servicios relacionados a otras
ISO con descuentos.

PLAN DE RESPUESTA: Realizar un trabajo en conjunto con la CONSTRUCTORA para asegurar futuras
implementaciones.

R24- Debido a la revision de la ISO 10019 para seleccionar al consultor externo se garantice a la empresa
que se contrate cumpla con los parametros requeridos para el proyecto de implementacion.

PLAN DE RESPUESTA: Revisar la norma ISO 10019 para la revision de las buenas practicas en la
seleccion de consultor externo.

Meétricas

(Métricas de adquisicion a ser usadas para gestionar y evaluar proveedores)
- Cumplimiento del 100% de las clausulas de los contratos.

- Cumplimiento del 100% de las actividades estipuladas en el cronograma de actividades.

- Cumplimiento del 100% de especificaciones técnicas de productos adquiridos.
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4.10.1.2 Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones

ENUNCIADO DEL TRABAJO
Consultoria para la implementacion del Sistema de Gestién de Calidad
Nombre del IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Proyecto: PARA LA EMPRESA CONSTRUCTORA DE INFRAESTRUCTURA DE

TELECOMUNICACIONES BAJO LA NORMA ISO 9001:2015
Descripcion General del Proyecto
(Informacion general y resumida sobre el proyecto)
El proyecto consiste en implementar en la empresa La Constructora, un sistema de gestion de calidad
acorde a lo que establece la norma ISO 9001-2015.

Componente de la EDT a contratar

(Especificar qué entregable de la EDT estd relacionado con la adquisicion)

. ACTA DE COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

. BRECHAS DE LA ORGANIZACION

. REQUISITOS DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
. REQUISITOS DE LIDERAZGO

. REQUISITOS DE PLANIFICACION

. REQUISITOS DE SOPORTE

. REQUISITOS DE OPERACION

. REQUISITOS DE EVALUACION DE DESEMPENO

10. REQUISITOS DE MEJORA

11. NOMBRAMIENTO DE LIDER DE PROYECTO Y EQUIPO DE TRABAJO
13. MAPA DE PROCESOS

14. PRIMERA AUDITOR{A INTERNA

15. PRIMERA REVISION POR LA DIRECCION

Alcance del Producto/Bien/Servicio a adquirir
(Caracteristicas y funcionalidades del Producto/Bien/Servicio que se requiere)

- Planificacion de cada una de las etapas a llevarse a cabo en la implementacion de un Sistema de
Gestion de calidad.

OO WN

- Cumplir cada uno de los parametros que establece la norma ISO 9001-2015.

- Desarrollar y documentar todos los entregables necesarios para los procesos de la empresa en todas
sus fases.

Exclusiones
(Especificar qué bienes/servicios/procesos no incluye la adquisicion)

- Certificacion de la norma ISO 9001-2015.

Ubicacion del Trabajo

(Especificar la direccion de donde se efectuard el trabajo o la entrega)

- Ladireccion de la empresa LA CONSTRUCTORA es en la ciudad de Guayaquil, calles Gaviota
111 y Pinzén, Ciudadela Albatros.

Requisitos de Tiempo y Precio

(Fechas o hitos importantes respecto al producto a adquirir y precio mdximo ofertado)

Tiempo:
- A partir de la firma del contrato deberan a llevarse a cabo todas las actividades contempladas en la

parte contractual cuyo plazo hasta su conclusiéon no debe ser mayor a un ano.
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Precio:

Precio maximo ofertado - $12.200,00 (Doce mil doscientos dolares 00/100)

Forma de Pago:

A la firma del contrato —

50%

Al final del proyecto con todos los entregables — 50%

Politicas de confidencialidad y responsabilidades civiles

(Especificar si se aplicara alguna politica de confidencialidad exigida por la empresa y las responsabilidades civiles que

asumird el proveedor)

El levantamiento de cada uno de los procesos levantados en la empresa la constructora no deberan ser
expuestos puesto que son de propiedad exclusiva de LA CONSTRUCTORA, queda prohibida su
reproduccion o comercializacion.
Desglose del trabajo del producto/servicio a adquirir

(Entregables del producto/bien/servicio esperados)

Entregable Criterios de Requisito Fecha Entrega
Aceptacion
dd mm aa
Documentar Los procesos deben Proporcionar 10 07 2018
procesos y estar acorde a la documentadamente los
procedimientos realidad y giro del procesos y
técnicos negocio y de facil procedimientos de la
operativos interpretacion. empresa.
Capacitar y sensibilizar | Involucrar a todo el Acorde a los 28 05 2018
al personal en temas personal de la parametros que
clave que permitan empresa respecto a establece la norma
mantener un nivel las capacitaciones y ISO 9001-2015
elevado de desempefio. | sensibilizacion
Desarrollar e Debera tener la firma | Acorde a los 15 08 2018
implementar del personal parametros que
documentacion involucrado en la establece la norma
(manuales, elaboracion y ISO 9001-2015
procedimientos y aprobacion de los
registros) en procedimientos.
conformidad con
requisitos del SGC ISO
9001:2015.
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ENUNCIADO DEL TRABAJO
SUMINISTROS DE OFICINA

Nombre del IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Proyecto: PARA LA EMPRESA CONSTRUCTORA DE INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES BAJO LA NORMA ISO 9001:2015

Descripcion General del Proyecto

(Informacion general y resumida sobre el proyecto)
El proyecto consiste en implementar en la empresa La Constructora, un sistema de gestion de calidad
acorde a lo que establece la norma ISO 9001-2015.

Componente de la EDT a contratar

(Especificar qué entregable de la EDT estd relacionado con la adquisicion)

16. ARCHIVEROS, CARPETAS Y MATERIALES DE OFICINA PARA DOCUMENTACION.

Alcance del Producto/Bien/Servicio a adquirir

(Caracteristicas y funcionalidades del Producto/Bien/Servicio que se requiere)

- Materiales de oficina a utilizarse en el proyecto de Implementacion del Sistema de Gestion de calidad,
los suministros tales como carpetas manila, carpetas colgantes, resmas de papel, resaltadores,
divisiones deben ser de buena calidad a fin de poder conservar en buen estado la documentacion
generada en el proyecto.

Exclusiones
(Especificar qué bienes/servicios/procesos no incluye la adquisicion)
- No incluye servicios de impresion de logos de la empresa.

Ubicacion del Trabajo

(Especificar la direccion de donde se efectuard el trabajo o la entrega)
- Ladireccion de la empresa LA CONSTRUCTORA es en la ciudad de Guayaquil, calles Gaviota
111 y Pinzoén, Ciudadela Albatros.

Requisitos de Tiempo y Precio
(Fechas o hitos importantes respecto al producto a adquirir y precio mdximo ofertado)

Tiempo:
- Los suministros deberan ser entregados en un lapso no mayor a tres dias posterior a la firma del

contrato.

Precio:
Precio maximo ofertado - $150,00 (Ciento cincuenta dolares 00/100) mensuales

Forma de Pago:
Pago fijo contra entrega del producto.

Politicas de confidencialidad y responsabilidades civiles
(Especificar si se aplicard alguna politica de confidencialidad exigida por la empresa y las responsabilidades civiles que asumird
el proveedor)

Desglose del trabajo del producto/servicio a adquirir ‘

(Entregables del producto/bien/servicio esperados)

Entregable Criterios de Requisito Fecha Entrega
Aceptacion
dd mm aa
Carpetas manila, Se encuentren en buen | Acorde a las 09 04 2018
carpetas colgantes, estado y sin uso. necesidades de la
resmas de papel, . empresa.
resaltadores, divisiones
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ENUNCIADO DEL TRABAJO
MUEBLES DE OFICINA (ARCHIVEROS Y CARTELERAS)
Nombre del IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA
Proyecto: LA EMPRESA CONSTRUCTORA DE INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES BAJO LA NORMA ISO 9001:2015

Descripcion General del Proyecto

(Informacion general y resumida sobre el proyecto)

El proyecto consiste en implementar en la empresa La Constructora, un sistema de gestion de calidad acorde a
lo que establece la norma ISO 9001-2015.

Componente de la EDT a contratar ‘

(Especificar qué entregable de la EDT estd relacionado con la adquisicion)

16. ARCHIVEROS, CARPETA Y MATERIAL DE OFICINA PARA DOCUMENTACION

Alcance del Producto/Bien/Servicio a adquirir ‘

(Caracteristicas y funcionalidades del Producto/Bien/Servicio que se requiere)

IArchiveros metalicos de medidas 1,20x0,80x0,90, para archivar en carpetas colgantes documentos generados
dentro del proceso de implementacion del sistema de gestion de calidad.

Carteleras de aluminio de 1,00x1,20, en donde se ubicara la informacion a difundir al personal de la empresa
relacionada a la implementacion del Sistema de Gestion de calidad.
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4.10.1.3 Documentos de las adquisiciones

Nombre del Proyecto:

Producto o

Servicio a A

dquirir

Codigo
EDT

MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Tipo de

Contrato

Requerimien
tode
Estimaciones
Independien

tes

Area/Rol R
esponsabl

edela

Adquisicion

Manejo
de
Multiples
Proveedo

res

ProveedoresPre

Calificados

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA LA EMPRESA CONSTRUCTORA DE
INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES EN EL AREA TECNICA DE GUAYAQUIL BAJO LA NORMA ISO
9001:2015

CronogramadeAdquisicionesRequeridas

Planif.
Contrat

Delal

Soli
c. Re
sp.

Delal

Selecc.

Proveed.

Delal

Admin.

Cont.

Delal

Cerrar

Cont.

Delal

Consultoria para la
implementacion 12. Contrato Consultor Precio Fijo Cotizaciones
: Externo Director del
del Sistema de N CORPORACION Q 06532018 |15/32018 15/3/2018 15/3/2018 11/10/2018
Gestion de la Proyecto. °
Calidad
Suministros de 16. Archiveros, | ) 04/4/2018 05/4/2018 06/4/2018 06/4/2018 09/4/2018
carpetas y material Cotizaciones Director del No
oficina de oficina para Precio Fijo SUPER PACO
Documentacion Proyecto.
16. Archiveros,
Muebles de .
carpetas y material
Of?lcma de oficina para Precio Fii Cotizaciones Director del
(archiveros y . recio ko
Documentacién Proyecto N INDUMASTER
: o
carteleras) 04/4/2018 05/4/2018 06/4/2018 06/4/2018 09/4/2018

Solicitud de Cotizacion (ver Anexo 32)

Modelo de Contrato (ver Anexo 34)
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4.10.1.4 Ciriterios de seleccion de proveedores

CRITERIOS DE SELECCION DE CONSULTORA DE IMPLEMENTACION SGC BAJO NORMA ISO 9001-2015
Nombre del Proyecto: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA LA EMPRESA CONSTRUCTORA DE
INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES EN EL AREA TECNICA DE GUAYAQUIL BAJO LA NORMA
ISO 9001:2015

, RAN G ODEA OFERTA OFERTA OFERTA
CRITERIOS ESPECIFICACION . PUNTAIJE
CEPTACION 1 2 3
Experiencia El proveedor posee experiencia implementacién de | Minimo diez afios de experiencias en la 40 puntos (diez anos o mas de
sistemas de gestion de calidad . . . L .
implementacion de Sistemas de experiencia), 0 puntos (menos de diez
Gestion de calidad anos de experiencia)
40%
Costo El costo debe estar acorde al presupuesto aprobado | Costo maximo de USD 14.996,39 30 puntos (menor al costo), 25 puntos
por la Gerencia para el proyecto. (igual al costo), O puntos (por encima
del costo) 30%
Tiempode entrega Tiempo de culminacion de la Hasta 360 dias 30 puntos(menor a 360), 25 puntos (360
implementacion del SGC. dias), 0 puntos (mayor a 360 dias)
30%
TOTAL 100 %
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Nombre del Proyecto:

CRITERIOS

CRITERIOS DE SELECCION DE SUMINISTROS DE OFICINA

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA LA EMPRESA CONSTRUCTORA
DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES BAJO LA NORMA ISO 9001:2015

ESPECIFICACION

RAN G O DEA
CEPTACION

PUNTAJE

PESO

OFERTA

OFERTA OFERTA
1 2 3

Ubicacion El proveedor posee establecimiento en la ciudad de | El proveedor posea establecimiento en 50 puntos (establecimientos en
Guayaquil la ciudad de Guayaquil o cantones Guayaquil), 25 puntos (establecimiento
aledafios. en cantones aledafos), 0 puntos (
establecimiento en otro cantén o
provincia) 30%
Costo Costo acorde al presupuesto Costo maximo estimado USD 150,00. 50 puntos ( igual o menor al costo
aprobado por Gerencia. aprobado), 0 puntos( mayor al costo
aprobado). 50%
TOTAL 100 %

Nombre del Proyecto:

CRITERIOS

Tiempo de entrega

CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDOR DE MOBILIARIO

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA LA EMPRESA CONSTRUCTORA
DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES BAJO LA NORMA ISO 9001:2015

ESPECIFICACION

Tiempo maximo de entrega

RAN G O DEA
CEPTACION

Maximo 5 dias

PUNTAJE

10 puntos ( 5 dias o menos), 0 puntos(mayor a 5

OFERTA OFERTA OFERTA
1 2 3

dias) 10%

Costo Costo del mobiliario acorde a lo autorizado por Costo maximo de USD 240 60 puntos (menor a USD.240 ), 50 puntos (igual a USD 60%
Gerencia. 240).0 puntos (mayor a USD 240) °

Garantia Garantia de la estructura, pintura y Garantia minima de un ano en 30 puntos(un ano o mayor), 0 puntos (menos a un ano). 30%

o

material del mobiliario. estructura, pintura y material
del mobiliario.

100%

TOTAL
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4.10.1.5 Decisiones de hacer o comprar

Nombre del Proyecto: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD PARA LA EMPRESA CONSTRUCTORA DE
INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES EN EL AREA
TECNICA DE GUAYAQUIL BAJO LA NORMA ISO 9001:2015
12001 0(e VIR0 A% (B ()8 CONSULTORIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
ENTREGABLE: DE GESTION DE CALIDAD
ELEMENTOS DE HACER OBSERVACION COMPRAR OBSERVACION
DECISION ‘
El giro de negocio El mercado
de la empresa no presente varias
contempla ofertas de
EXPERIENCIA consultorias de consultoras
0 este tipo 10 especialistas en
SGC.
ILos costos serian El costo de
altos si el personal contratar un
de la empresa profesional en el
realiza esta ramo promedia
COSTO implementacion y los $12.000,00
0 . 10
se abandonaria las
operaciones.
El tiempo de El tiempo
ejecucion de la promedio de
TIEMPO DE ENTREGA 5 tarea no podria 10 realizacion de la
cuantificarse tarea es de 200
inicialmente dias.
SUMAN 5 30

* Analisis y estimacion a Juicio de Expertos ESCALA:
0 - 0% conveniencia
5 - 50% conveniencia

10 - 100% conveniencia

CONCLUSION: CONVIENE CONTRATAR UNA CONSULTORA PARA LA

IMPLEMENTACION DEL SGC
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Nombre del Proyecto:

PRODUCTO/SERVICIO/

ENTREGABLE:

ELEMENTOS DE

DECISION

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD PARA LA EMPRESA CONSTRUCTORA DE
INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES EN EL AREA
TECNICA DE GUAYAQUIL BAJO LA NORMA ISO 9001:2015

‘ HACER ‘

SUMINISTROS DE OFICINA

OBSERVACION

COMPRAR

OBSERVACION

El costo de El costo de
realizar la tarea contratar un
con personal de profesional en el
empresa no seria ramo promedia
viable puesto que los $ 80,00
COSTO 0 no es el giro del 10
negocio.
La empresa no Existen empresas
cuenta con especializadas en
personal de planta venta de
calificado para suministros de
EXPERIENCIA producir oficna
0 suministros de 10
oficina.
SUMAN 0 20

* Andlisis y estimacion a Juicio de Expertos ESCALA:

0 - 0% conveniencia

5 - 50% conveniencia

10 - 100% conveniencia

CONCLUSION: CONVIENE COMPRAR LOS SUMINISTROS DE OFICINA

PARA LA IMPLEMENTACION DEL SGC
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Nombre del Proyecto: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD PARA LA EMPRESA CONSTRUCTORA DE
INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES EN EL AREA
TECNICA DE GUAYAQUIL BAJO LA NORMA ISO 9001:2015

PRODUCTO/SERVICIO/ MUEBLES DE OFICINA (ARCHIVEROS Y CARTELERAS)
ENTREGABLE:
ELEMENTOS DE HACER  OBSERVACION
DECISION ‘ ‘

COMPRAR | OBSERVACION

El costo de El costo de
realizar la tarea contratar un
con personal de profesional en el
empresa no seria ramo promedia
COSTO 0 viable puesto que 10 los $ 80,00
no es el giro del
negocio.
La empresa no Existen empresas
cuenta con especializadas en
personal de planta venta de
calificado para suministros de
EXPERIENCIA producir oficina
0 suministros de 10
oficina.
SUMAN 0 20

* Analisis y estimacion a Juicio de Expertos ESCALA:
0 - 0% conveniencia
5 - 50% conveniencia

10 - 100% conveniencia

CONCLUSION: CONVIENE COMPRAR EL MOBILIARIO PARA LA

IMPLEMENTACION DEL SGC
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5. ANEXOS

5.1 ANEXO 1: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

CODIGO NOMBRE

PATROCINADOR FECHA

DIRECTOR

ASIGNADO

JUSTIFICACION DEL PROYECTO (Motivos, razones, o argumentos que justifican la

ejecucion del proyecto.

OBJETIVOS DEL PROYECTO (SMART) ‘

OBJETIVOS DEL CRITERIOS DE EXITO PERSONA QUE APRUEBA
PROYECTO

ALCANCE:

TIEMPO:

COSTO:

OTROS:

REQUISITOS DE ALTO NIVEL (Negocio, interesados, solucion, proyecto, transicion)

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES DE LOS REQUISITOS |

SUPUESTO RESTRICCION

DESCRIPCION DEL PROYECTO Y PRINCIPALES ENTREGABLES (Qué, quién, como,

cuando, donde)
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RIESGOS DE ALTO NIVEL

REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO

HITOS CLAVE

RESUMEN DEL PRESUPUESTO APROBADO
Concepto [MACRO NIVEL)] Monto (8)

Total

INTERESADOS CLAVE |

Se declara la Autoridad del Director del Proyecto sobre:

Lugar y Fecha:

Aprobado por

Validado por

Elaborado por
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5.2 ANEXO 2: INFORME DE ESTADO DEL PROYECTO
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5.3 ANEXO 3: SOLICITUD DE CAMBIO

SOLICITUD DE CAMBIO

PROYECTO:

CLIENTE:

FECHA:

SOLICITADOR:

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

DESCRIPCION:

PAQUETE DE TRABAJO AFECTADO (CODIGO WBS):

JUSTIFICACION:

IMPACTO DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

EN CRONOGRAMA: ANALIZADO POR: FIRMADO:
EN COSTE:
ACEPTACION Y FIRMAS
DIRECTOR DE PROYECTO REPRESENTANTE DEL CLIENTE
ACEPTACION SI NO SI NO
FIRMA:
NOMBRE:
FECHA:
5.4 ANEXO 4: SEGUIMIENTO DE CAMBIOS
SEGUIMIENTO DE CAMBIOS
PROYECTO:
CLIENTE:
REVISION: [PAGINA: [DE:
EFECTO SOBRE No.
D P[:“QRK];EIO)E DESCRIPCION DEL CAMBIO E";‘:TSOSS(T)ERE EL SOLICITUD DE APRP?If DA A:lfg::(]?ng OBSERVACIONES
CRONOGRAMA | CAMBIO
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5.5 ANEXO 5: REUNIONES DE SEGUIMIENTO

Minuta de reunion

INFORMACION GENERAL

Fecha: Hora:
Lugar: Moderador:
Titulo: Obijetivo:

Nombre y apellido

Cargo

Firma

PARTICIPANTES

Tema

Situacién / Pasos a seguir

Responsables

SINTESIS DE TEMAS TRATADOS

Fecha

NOTAS

TEMAS PENDIENTES

PROXIMA REUNION
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5.6 ANEXO 6: CERTIFICADO DE ACEPTACION

CERTIFICADO DE ACEPTACION

PROYECTO:

CLIENTE:

PEDIDO:

ACEPTACION PARCIAL DEL PROYECTO

—

ACEPTACION FINAL DEL PROYECTO

CON EL PRESENTE DOCUMENTO SE CERTIFICA LA FINALIZACION Y ACEPTACION DE LOS SIGUIENTES ENTREGABLES:

COMENTARIOS:

DIRECTOR DE PROYECTO

REPRESENTANTE DEL CLIENTE

FIRMA:

NOMBRE:

FECHA:
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5.7 ANEXO 7: REGISTRO DE INTERESADOS

REGISTRO DE
INTERESADOS
Project Title:
Date Prepared:

5.8 ANEXO 8: MATRIZ DE ESTRATEGIA DE GESTION DE INTERESADOS

Estrategia de Gestion de Interesados

(Especificar la estrategia a aplicar para recibir el apoyo de los interesados)

. . Estrategia para
No. |Interesado CIasﬁicacmrl Nivel de Participacion recibir apoyo o
Poder/Interés| . -
reducir obstaculo

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

5.9 ANEXO 9: DESARROLLO DEL DICCIONARIO DE LA EDT

DES CRIPCION DEL | DENOMINACION DE | CONSIDERACIONES CRITERIOS DE RESPONSA |APROBADO | DURACION | FECHA COSTO
ENTREGABLE LA TAREA CONTRACTUALES ACEPTACION BLE R ESTIMADA | LIMITE |ESTIMADO

1.1
1.1.1
1.1.2
1.1.3

5.10 ANEXO 10: MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

Matriz de
Requerimientos
a a Cumplimiento 0 Rangos A
Stakeholder Nombre CODIGO Expectativa S/N/Parcial Requerimiento TIPO KPI del KPI del KPI

348



5.11 ANEXO 11:

EDT

ENTREGABLE 1

ENTREGABLE 2

ENTREGABLE 3

rAN PAQUETE DE
TRABAJO 1

=l

rivl PAGQUETE DE
TRABAJD 2

5.12 ANEXO 12: LISTADO DE ACTIVIDADES

LISTADO DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

1

1.1

1.1.1

1.1.2

1.1.3

5.13 ANEXO 13: LISTADO DE HITOS

LISTADO DE HITOS
IDENTIFICACION ACTIVIDAD FECHA DEL HITO
1
1.1
1.1.6
2
24
3

5.14 ANEXO 14: MATRIZ DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

MATRIZ DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION

ACTIVIDAD

DEPENDENCIAS

1.1.2

1.10.1

1.1.3

1.1.2

1.1.4

1.1.3

1.1.5

1.1.4

1.2.1

1.1.5

1.2.2

1.2.1

1.3.1

1.2.2
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5.15 ANEXO 15: MATRIZ DE ESTIMACION DE RECURSOS DE ACTIVIDADES

MATRIZ DE ESTIMACION DELOS RECURSOS

ACTIVIDAD TIPO DERECURSO

DISPONIBILIDAD CANTIDAD SUPUESTO

5.16 ANEXO 16: MATRIZ DE ESTIMACION DE DURACION DE ACTIVIDADES

ESTIMACION POR TRES VALORES

UNIDAD | DURACION | DURACION | DURACION
D ACTIVIDAD DE

DURACION
OPTIMISTA | PROBABLE | PESIMISTA | ESTIMADA

OBSERVACIONES
TIEMPO (To) (Tm) (Tp) (Te)

5.17 ANEXO 17: PRESUPUESTO DEL PROYECTO POR FASE

FASE ENTREGABLE MONTO

TOTAL FASE

$0,00
TOTAL FASE

$ 0,00

TOTAL FASES

RES ERVA DE CONTINGENCIA 5%
LINEA BASE DE COSTOS

RES ERVA DE GESTION 5%

PRES UPUESTO TOTAL DEL PROYECTO

5.18 ANEXO 18: ESTIMACION DE COSTOS

TIPO DE RECURSO: TRABAJO

NOMBRE DE
D ACTIVIDAD
€ < RECURSO

GRADO O|
NIVEL DE BASES DE LA

EXACTITUD ESTIMACION

UNIDADES| CANTIDAD €OSTO COSTO TOTAL TIPO DE

UNITARIO ESTIMACION
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5.19 ANEXO 19: PLAN DE MEJORAS DEL PROCESO

Plan de Mejora de Procesos

(Especificar los pasos para analizar procesos, los cuales facilitaran la identificacién de actividades que
generan desperdicio o que no agregan valor)

A O WON -

5.20 ANEXO 20: METRICAS DE LA CALIDAD

Métrica de:

Factor de Calidad Relevante
(Especificar cuél es el factor de calidad relevante que da origen a la métrica )

Definicion del Factor de Calidad
(Definir el factor de calidad involucrado en la métrica y especificar porqué es relevante)

Propésito de la Métrica
(Especificar para qué se desarrolla la métrica)

Definicion Operacional
(Definir como operara la métrica, especificando el quién, qué, cuando, dénde, cémo)

Método de medicion

(D efinir los pasos y consideraciones para efectuar la medicion)

Resultado Deseado
(Especificar cuél es el objetivo de calidad o resultado deseado para la métrica)

Responsable del factor de calidad

(Definir quién es la persona responsable de vigilar el factor de calidad, los resultados de la métrica, y de promover las mejoras de procesos que sean
necesarias)
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5.21 ANEXO 21: LISTAS DE VERIFICACION DE LA CALIDAD

LISTAS DE VERIFICACION

ENTREGABLE CRITERIO DE ACEPTACION

CONFORME
NO CONFORME

OBS ERVACIONES

5.22 ANEXO 22: MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

CODIGO DEROLES

ROLES LEYENDA

EDT ACTIVIDADES

PT DP LP GT DF RH CSI SPE SI SOE CB AA EC PM PSO R= Responsable
112 g:rlicipa/Ejecula
113 V= Revisa
1.1.4 A= Aprueba
1.1.5
121
1.2.2

PT= Patrocinador

DP= Director del
Proyecto

LP= Lider de Procesos

GT= Gerencia Técnica

CSI=Coordinador
Seguridad Industrial
EC=Empresa
Consultora

DF=Directora Finaciera

RH= Recursos Humanos

SPE= Supervisor de
planta externa

SI= Supervisor de
Instalaciones
Indoor/outdoor
CB= Control de
Bodega

AA= Asistente
Administrativo
PM=Proveedor de
Mobiliario
PSO=Proveedor de
Suministro de Oficina
SO E= Supervisor de
obras electricas

5.23 ANEXO 23: DESCRIPCION DE ROLES DEL PROYECTO

Nombre del Rol

Objetivos del Rol

(Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto)

Responsabilidades

(Temas puntuales por los cuales es responsable)

Funciones
(Funciones especificas que debe cumplir)

Niveles de Autoridad

informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.)

Reporta a

(A quién reporta dentro del proyecto)

(Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas,
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Supervisa a

(A quienes supervisa dentro del proyecto)

Requisitos del rol
(Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol)
Conocimientos:

Qué temas, materias, o especialidades

debe conocer,
manejar o dominar.

Habilidades: -
Qué habilidades especificas debe
poseery en qué grado.

Experiencia:

Qué experiencia debe tener, sobre
qué temas o situaciones, y de qué
nivel.

Otros:

Otros requisitos especiales tales como
género, edad, nacionalidad, estado de
salud, condiciones fisicas, etc.

5.24 ANEXO 24: MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

MATRIZ DE COMUNICACIONES
Nivel de Responsable de Gru Medio o Frecuencia de ETE
Informacion Formato L5 . - Bo ety YtV 1 t Entregable/Actividad
Detalle Ci p Te g| C e
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5.25 ANEXO 25: INFORME EJECUTIVO

FORMATO DE RESUMEN EJECUTIVO

Codigo:

Version:

Fecha:

NOMBRE DEL PROYECTO:

INTEGRANTES DEL PROYECTO:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

JUSTIFICACION:

OBIJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO:

ALCANCE DEL PROYECTO:

ACTIVIDADES RELEVANTES DEL PROYECTO:

PRODUCTO O RESULTADO ALCANZADO:

CONCLUSIONES:

SUGERENCIAS:

BENEFICIARIOS DEL PROYECTO:

BIBLIOGRAFIA:
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5.26 ANEXO 26: MINUTA DE REUNION

Minuta de reunion

Fecha: Hora:
Lugar: Moderador:
Titulo: Obijetivo:
PARTICIPANTES
Nombre y apellido Cargo Firma

SINTESIS DE TEMAS TRATADOS

Tema Situacién / Pasos a seguir Responsables Fecha

NOTAS

TEMAS PENDIENTES

PROXIMA REUNION
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5.27 ANEXO 27: LECCIONES APRENDIDAS

| LECCIONES APRENDIDAS

Informacion del Proyecto

Nombre del Sitio/Enlace:

Fase del Proyecto:

Fecha:

Qué SALIO BIENy deberiamos REPLICAR en el futuro?

Qué SALIO MAL y deberiamos MEJORAR en el futuro?

Nombres: Nombres:
Nombres: Nombres:
Nombres: Nombres:
Nombres: Nombres:
Nombres: Nombres:
Nombres: Nombres:
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5.28 ANEXO 28: OBJETIVOS DE LA CALIDAD

OBJETIVOS DE LA CALIDAD

PROYECTO:

CLIENTE:

REVISION:

[PAGINA:

[DE:

D

OBJETIVOS

INDICADOR

METAS

OBSERVACIONES
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5.29 ANEXO 29: POLITICA DE LA CALIDAD

POLITICA DE LA CALIDAD

Cadigo:
Version:
Fecha:

PROPOSITOS DE LA POLITICA:

ALCANCE:

RESPONSABLE:

FRECUENCIA DE LA REVISION:

POLITICA DE LA CALIDAD:

BITACORA DE CAMBIOS:
ELABORO:

REVISO:

APROBO:

ANEXOS
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5.30 ANEXO 30: MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Rol
sa Manejode

Proveedo
resPre-

CMilciples CronogramadeAdquisicionesRequeridas
i

Productoo s Proveedo
s r\“\ A Cédig TipodeCo res
> ¢ ‘ OEDT ntrato

Calificad

dquirir
Independien

tes

5.31 ANEXO 31: ENUNCIADO DEL TRABAJO DE LAS ADQUISICIONES

ENUNCIADO DEL TRABAJO

Descripcion General del Proyecto

(Informacion general y resumida sobre el proyecto)

Componente de la EDT a contratar

(Especificar qué entregable de la EDT estd relacionado con la adquisicion)

Alcance del Producto/Bien/Servicio a adquirir

(Caracteristicas y funcionalidades del Producto/Bien/Servicio que se requiere)

Exclusiones
(Especificar qué bienes/servicios/procesos no incluye la adquisicion)

Ubicacion del Trabajo
(Especificar la direccion de donde se efectuarad el trabajo o la entrega)

Requisitos de Tiempo y Precio
(Fechas o hitos importantes respecto al producto a adquirir y precio mdximo ofertado)
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5.32 ANEXO 32: MODELO DE CONTRATO

Madelo para elaboracién Contrato de prestacidn de servicios

. [nambre compleba), mayaer de edad, identificado con cédula de
ciudadania No. SR -1 1171 ' O (en nambre propio, o en nombre y
representacidn de un ente juridicol si es este Gltimo caso, indicar razdn social y it
del ente juridico} guien en edelante se denominerd EL COMTRATANTE, y
.....tnumbre completa), mayer de edad identificado con cédula de
(_‘lul:ladanla Mo, ... .....damiciliado en ___........ [municipia}, v quien
pard los efectos del o ente documento se denominard EL CONTRATISTA,
acuerdan celebrar el pregenta CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, el cual
g regird por a8 siquientes cldusules: PRIMERA.- OBJETO: El CONTRATISTA en
su calidad de trabajador indepandients, se obliga para con El CONTRATANTE a
ejecutar log trabejos y demas actividades progias del servicio contratade, el cual
debe realizar de conformided con las condiciones y cldusulas del presenbe
documenta y que consistird en:__ mmeren e emeneeen (OESCFIBIF & SSrvicia v |08
medios  wtilizedes  pera reahzarluh gin que exusla horara  determinado, ni
depandenciz. SEGUNDA.- DURACION O PLAZO: El plazo pare la ejecucidn del
presente contrelo serd de {indicar la durscidn &n términos de dies &
meas=s & afios), contadas a nartlr de (indicar &l dia, mes y aflo) y podra
prorrogerse par Bcuerdo entre |as partes con antelacidn g la fecha de su expirecion
mediante le celebracidn de un contrata adicionzl que deberd conslar por eseriba.
TERCERA.- PRECIO: El valor del contralo serd por |2 sume de $...nnn
M/C [eolacar el waler tolel del contreto, asi el mismo Se vaya a cancelar medianbe
pages parciales o mensuales; colocar también el valar en letras). CUARTA.-
FORMA DE PAGO: El  walor del conlrabe  serd cancslads s
e e EjEmpl: daxx  pEgBderos  mensuaimente; o guizds:
fxxxx al icia v Eaxxx al B finalizacidn ¥ enbregs satisfactoria de la obra
contratada) QUINTA.- OBLIGACIONES: El COMTRATANTE deberd facililar accesa
a lp infarmaciéin y elemenios que Sean neceskrios, de maner: oporluna, pare la
debide ejecucidn del objelo del conlrata, y, estard obligada & cumplic con la
estipulado en las demas cliusulas v condiciones previslas en este decumento. El
CONTRATISTA deberd cumplic en forma  eficiente ¢ oportuna los  Lrabajos
encomendados ¥ equellas obligaciones que s& generen de acuerdo con 12 naturaleza
del servicin, ademas se compromebe 2 efiliarse 8 una empresa promolora de selud
EFS, v cotizer igualmente al sistema de seguridad social en pensiones tel coma la
indica el art.15 de |l ley 100 de 1503 pare lo cual s& dard un terming de
S dias contados a parlic de la fecha de iniciecidn del contrate. De na
hacerln en &l berming fijedo &l conlréto se dard por lerminada (A respecto, bbmess
en cuente lo indicado en el arl 18 de |a ley 1122 de enero de 2007; Si estds
conectedo & Internet, hee cick sgui pare estudiar un editorial relacionede).
SEXTA.- SUPERVICION: El CONTRATAMTE o su representenie supervisard la
ajecucidn del servicio encomendada, y podrd farmuler las observaciones del casa,
pare  Ser  analicades conjuntamente can Bl CONTRATISTA. SEPTIMA.-
TERMIMACION. El presente conbrelo lerminard por aceerdo entre las paries y
unilateralments por el incumplimienta de les obligaciones derivades del centrata.
AVA.- INDEPENDEMCIA: E|l CONTRATISTA acluaré por S0 cuenta, con
aubonamia ¥ &in gue exista relacidn  laboral, o0 subordinacion  con El
CONTRATANTE. Sus derechos se limitaran por la naturgless del conltreto, a exigir el
cumplirmienta de las obligaciones del CONTRATANTE v &l pago oportuno de su
remuneracidn fijada en este documents, NOVEMA.- CESION: El CONTRATISTA na
podré ceder parcial ni betelmente la ejecucidn del presente conbralo & un bercera,
Zin la previe, expresa y escrite eButorizacion del COMTRATANTE. DECIMA.-
DOMICILIO: Pare lodos les efectos legales, se fija coma demicilio contractual & la
ciudad & ..

Las pertes suscriben &l presente documento en das ejemplares, ante dos [2)

testigos, a los ceeedizs del mes de o8l afo 200......, en la ciudad de

[Maribre Complets)
e

Represantants legal de:
Nit

CONTRATANTE

[Marnbre Completa)

CONTRATISTA

[Narmbre Compieta)
Ce.
TESTIGO

[Marnbre Complets)
Ce.
TESTIGO
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5.33 ANEXO 33: SOLICITUD DE COTIZACION

FECHA:
ASUNTO: SCLICITUD DE INFORMACINICOTIZACION

Muy Estimada Sr. Escribir el Romibre de Cestnatana
Diomiciiio;

(Mombre de I3 dependencla o entidad). coma (erildad [ dependencta), requisre para sus aciividades de suministng,
SMEnEEniEnto Yo prestacion de senclos, MISMEs que 52 SNCUSNITaN regUiadas por 1@ Ley X000y s Reglamants,
obtenar Informackin para coniratar bajo l2s mejores condiclones dispanibles.

En este s2nfido v en termings o2 lo previsto en el arlfcule X de 13 Ley X000, 5w representada ha sioo |denificads
cama un poslbis prestador de servica yio provesdor

Par ko anies mencionado v oon & objeto de conocar:

).~ 13 existancia blenes, amendamienios O sendclos 3 requenr en 138 condiciones gue s2 Indican
- posibles provesoores a nivel nacknal o Intemadional;

c).- & precio 2smado de i requerko, ¥

d}.~ 13 capacidad oe cumplimients de los requishos de paricipaciin,

Mo permiimaos solichar U valloss poyo 3 efecta de Proparclinamos 13 Imformacion/calizacian de ks biense yia
sendcios yio amendamientos descrifos en | documentd anexo (poner en el anews k3 descripolén con ls
especiicacionss teonicas y requisitos de caldad, cantdad y oportunidad ol o 10 Dleres, armendamients yio
EenCins 3 CORMAET.

Dicha Informaciin'colizacian =2 requisre que 13 remita en documants de |3 empresa, oebidamente fmiada por
persona facutads, 3 13 slgulente dirzcoltn: (Especicar dirscclion completa) v que sea diiglda a nombre de (indcar &l
nomEre complets ¥ cargd).

MUChD Sgradecert qUE en U respUesta 58 INCIUYE: LUgAr Y f2cha de Informacionicotlzacion y vigencla de 13 misma.

Para el cas0 Je dwdas, comentanos vio aclaraciones, remitinas 3 los cormeps: Cuenta ded arss usLanagd ¥
cuenla ded area contratanted;
La facha limite para prasentar i Informackincotizackn es 2l

Fawvar e enviar acuse oe recibo de 253 soliciud 3l COmeo elecirenica 3: cuenta de usUano;

HOTA: Venddo el plaza de recapclon de collzaciones, (nombre de |3 gepandencla © entidad) con fundamento &n kK
previsto, se definira el procedmientn 3 s2guir para 13 coneratacion,., misma que se nformara 3 136 personas que
presentznon 4 Informacicnicolizacion.

Este documento no genera oblijacskin 3lguna para i@ sependencls o entidan.

Memibre, cange ¥ Arma 2l que raalzs 13 sl

(Para efeciss de controd infeme, en el 6e50 de Mo recby respUESsTa 0 MandEstar W MoonveEnienie o mposibilisd, s
procederd & hacer f2 enclscion respective en nuesios regisios, shounstanclas que seberdn ser conslErsoEs &
momenta de definir ef fipa de procedimients ds contratacidn)

PARA FORMULAR SU INFORMACION/COTIZACION, SE DEBERA CONSIDERAR LOS SIGUIENTES
ABPECTOE:

Datoe qua en su caso, 88 daben proporclonar para que el destinatario da k3 solicibud conteate:

1.- Loa datos de loe blanes, amendamisntos o servicios a cotizar (mismos que e espacifican an &l
anax da k3 solicitud de informackinicotizacian).

2.- Condiclongs de entrega:
En una =048 axhibicion da sz posteriores & 18 recepelon de 1a orsen de surtimianto.

o Entragss parciales con una vIigencla maxima (fechas o plazol, .
o El lugar de enirega sera:

3.- Conglderar en au Informackinicotizacion gue & pago a= a los 20 dias 8 posteriores & k3 enirega
dg la factura, previa enirega de los blenss o prestacion os los servicios 2 satlefacclon.

4.- 8eflalar en su caso, &l porcantals del anficipo

.- El porcentaje de garantle de cumplimiento sard del ___ %,

- Penas convenclonalse por atrasa en la endmga de blenss yio serviclos y Deducclones por
Incumplimisnto parclal o deficlents sarsn del

El archive adjunio de especificaclones tecnicas g9 hmscunslnllran __ Tojas

T.- En 8u caso, los métedos de prusba que empleard la emp para ok ol cump: to da
lan especificaclones solicitadas.

= MNormas que deben de cumplires
= Regletros Sanitarios o Permisoe Especiales, en $u caso.

3- Origen de los blenes (naclonsl o pals de Importacion) y maclonalldad de o posibles
provesdaras.

5.- En caso de blenes de Imporiacion ka en qua cotlze

10.- En caao 08 que &l protess oo fabricaclon de loa blenss mqmmm BEa Buperlor @ 60 dias,
safiala &l flempo que COMeBpOROEna 3 sU producelsn.

11.- En 8uU ¢AED, SBPCINcar &l 8l costo Incluya:

= Instalacidn.

o CApaciaciin.

= Pussta en marcha.
12.- Ofras garantigs qua 85 deba conelderar, Indlcar al o joe ipos de garentia, o de responzabiizad
civil gafiglando =u vigsncla.
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5.34 ANEXO 34: MATRIZ DE SELECCION DE PROVEEDORES

RANGODEAC
. OFERTA1 OFERTA2 OFERTA3
CRITERIOS ESPECIFICACION EPTACION PUNTAJ PESO

TOTAL 100 %

5.35 ANEXO 35: REGISTRO DE RIESGOS

LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS CATEGORIA TIPO

RO1

RO2

RO3

5.36 ANEXO 36: ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

IMPACTO CALIFICACION
i CALIFICACION
LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS | CATEGORIA TIPO  [PROBABILIDAD| ALCANCE | COSTO |TIEMPO| ALCANCE | COSTO | TIEMPO| /' oo FECHA
RO1 1 1 1 1 1 1 1 3
RO2 2 2 2 2 4 4 4 12
5 3 3 3 3 _:
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5.37 ANEXO 37: PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

IMPACTO

CALIFICACI

LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS

CATEGORIA

TIPO

PROBABILIDAD

ALCANCE | COSTO

TIEMPO| ALCANCE | COSTO |TIEMPO

CALIFICACION
DEL RIESGO

FECHA

ESTRATEGIA

PLAN DE RESPUESTA

DUERO

ROI

1

1 1 1

1

3

RO2

4 4

Quito, 3 octubre 2017

Senores

La constructora,

4

12

3 _

5.38 ANEXO 38: ACTA DE COMPROMISO EMPRESA XYZ /ABC

CARTA COMPROMISO

De acuerdo a los proyectos mantenidos durante mas de 20 afios con su representada, nuestro
compromiso para las contrataciones a llevarse a cabo durante el 2018 podran incrementarse en
un 5% una vez que inicien la implementacion del sistema de gestion de la calidad basado en la
ISO 9001-2015, por lo que se les agradeceria nos informen una vez iniciada dicha ejecucion.

Atentamente:

Gerente Empresa XYZ
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5.39 ANEXO 39: COTIZACION DE ISOTOOLS

carporacisn

ISOTools |
WWW.COTPOrACi0ng. com

® & @ |Fuade  Acproramiento Gerencial - QSAC
Entrenamiento v Capacitacion
Representantes para Ecuador de IS0 Tools

[ ]

(Chaite, julio 3 dal 2017,

Ingeniero.

Jorge Leon

Jefe de (peraciomes
ELCO

Cuayaguil

Dia mis comsideracionas.

Com sl amtecedezts de precexmacion mealizada a su szopresa ¥ sobre la bae de

Teguerimisaoto, con la nformacitn mecabads en remnidn de diagndstics, sm la qoe padinsos
wveher las pecesidades y simecin actoal del sistema de procesos y calidad, me permiio

Pressotar propussia de apoyo para dissfar @ implemseotar sisteom de geetidn de Procesos y
Calidad — 5GC s conformidad con Horma I80 8)01:201 3 para BLCO,

La propussta centempla la implmertacisn dal sistema QEACY, inchuimeos bow componsatus
que conmidemmos mporamiss para &l comecto desarmolio ¥y fincionsmienin de b
OrgAmiTaciim:
1. Vabidaciom, Amalisih y camcwnzacion de Procosos acmales v definiciem de
Procedimisntos técnicos oparativos.
I, Ieplomentacite de sistems de (estitm de la Calidad - 5GC, an comformidad con
Meomea IS0 500]:2015,
3. Copacitaciom em deszrmolle de habilidades para mejore del desempefo v mivel de
motvackin, enincado a brindar soporie & 12 implemenmocies dal SEC.
4. Siviema aubomateade, pars gesbon de ST e modalidsd slecrinica con siviema
IS0 Took (caro papales).

El componemie 4 weshs apvgable al 5GC y permits mawiener Sodlments b vigenci dal
slvtema, ademas faclite |a imvplementaciom y mandeminvismnio.

Esparemos que la presanie propoesta cobre ms necesidedes v axpeciztivas, eviamos  la orden
para cualgeisr ac larscidm o para ampliar informacisn.

Atsxtamants.

»Z.gfru“-ﬂ_

auro Rivadsnedra .
P'm-l.i.:bm‘h-Dinch:r-:hP‘m:.m:.
Corporacitm ()

' DEAL - Elshema de AdminisTacion de Focesos ¥ de B Caldsd de Conporacion O, Hemamisni Seglsirads

{imite. Bddsiw Expesalor, Bas de Castill F50-15, v Andapem, loanl 1 tclcfe 353 1- 11 16570
Caapugmd. Uzdess Heare, Ar. |. BEaldas 203 v anllc 6™ elcias. J95-4-188 15016

Tty mberiles, DR-SESSITEY [ 5 c-mud misifaory seasing som Fag 1ilc 12

364



coarporacicn

ISOTools |
WWW.COTPOracion]. com

® & ® Jeouace Acpcoramiento Gerencial - QSAC
Entrenamiento v Capacitacion
Eepresentantes para Ecnador de [S0Tools

r,.:"
ELCO
_—

SOCIEDAD ANOMNIMA

PROPUESTA DE CONSULTORIA PARA IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD - 5GC EN CONFORMIDAD CON NORAMA IS0 9001:2015

[ ]

Diagmastico

J ELCO SA. es una empresa dedicada al disefio, constnaccion ¥ mantenimiento
de sistemas de telecomunicacionss con mas de 40 abos de experiencia en el
mercado ecoatonam. En la actoalidad, ks empresa se ha enfocado en las redes
de telefoma movil intervimiendo tanto en la comstruccion de redes de fiba
optica de planta exterma (canalizade v aerec) asi como en la mstalacion de
equipos v sistemas de telecommumicaciones de ultima tecmologa (UMTS,
3G vy 4GLTE, M5AN, DSLAM, FTTX v FITH) ¥ en el cableado
estructurado en fibra optica o en cable UTP. )

2 La engpresa requiere implementar Sistema de Gestion de 1a Calidad - 5GC en
cumplimients de reguisitos de la wersion 2015 para demostrar compromise v
enfoque hacia la calidad con compefencia fecnica para sus cliemtes,
especialments en los procesos generadores de valor, sin embargo la necesidad
principal es comocer v mejorar los procesos intermos para Ser mas
COmpetiives.

S La empresa cuenta con colaberadorss compromeddes con el proceso gue
ummncmn]ﬂﬂﬁyganmﬁmﬂgmdemplmaum

J La empresa no coemta con defimicion de perfiles actoalizads, requiers una
calificacicn de Jos usuarios de carpos para definir brechas de competencias

J La empresa requiere contar con un sistema de evaluacion formal de servicies v
SUEETENCIAS.

2 ELCO requiere validar ¥ actualizar procedimisntos técnicos operatives sobre
la base del analiziz de los procesos actuales.

J ELCO po tiene como prieridad umica el certificar sus procesos de gestion
mediante un modelo de gestion en conformidad con Nomma IS0 9001:2015, a
pesar da qgue ls ayudana mucho a demosirar su compromise ¥ enfioque hada la

{mite, Bddieis Bxposador, Bax de Cupdiliy FH0-15, v SAxdarem, loand 1 tclofes 39 3-1-21 16570
Caepugmd. Usdess Heaee, A, |. Baldss 205 3 aaile 6 xicias. J95-4-188 1506

Totis. mdrilen, UR-SESSTEES S5 wemud miads orgorLeeong 4 om Tagd i 13
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carporacidn

ISOTools |
WWW.COTPOraciong. com

& & ® Jeruace Acppramiento Gerencial - QSAC
Entrenamiento vy Capacitacion
Eepresentantes para Ecnador de ISOTools

oy

calidad fremi= a sus clientes, la empresa es comsciente de que el objetivo
principal es mejomar su competitividad.

2 El recarso bumane s crtico para la prestacion del servicie, ya que los
proceses de la organizacion dependen del criterio v experiencia de los
profesionales que los ejecufan, la empresa es consciente de gue es Imporianis
definir adecuadamente funciones v evaluar al personal, sin que el sistema sea
muy pesado o ngide como para dismirnr productividad.

! Corporacion ) cuenfa con experiencia, metodologia v personal idoneo’ para
apovar 2 ELCO en la implementacion de um sistema de gestion de procesos
enfocado hacia cumplimisnto de los requoisitos de la Nemma IS0 9000 goe
inchiva manejo de competencizs del persopal, medicion de satisfaccion del
usnars ¥ conirel de proveedores.

! Carporacion ) es prescriptor de IS0Tools, plamforma tecnalogica de gestion
dzmuﬂndamEmmqmayudaamMsiﬂm5degﬁmrhlacaﬁdﬂ
am:gah]uydmammmyaquemﬂmmhdmlmmqmsﬂmd&mampd&l
smanaeumdahdndalectrm{:mpapebﬂ 5l bien esie components &5
npmmlmmmdamnsnhmhyaqueadmasmﬂamlamp]mﬁuuﬂy

la vuelve mas practica ¥ aniigable para los usnarios.

Enfoque

Las organizaciopes son imteprales v su desempefio final depende de lograr um
adecuado balance entre sus paries, en ese confexio, pama poder confar con um sistema
de pestion de procesos ¥ calidad confiable, se deben estructurar tres pilares basicos
(figura 1).

Procesos 7 procedimienios adecuados v estandanzados (pueden certificarse
bajo nomas I50 o equivalentes])

Nivel de desempetio ¥ actitud del personal acorde a los requerimisntos del
smmwumqm.m&mmhynm&uﬂm
Admimisiracion del sistema que parmia AsiFnar reCursos ¥ mantensr comimoles
e aseguren la vigencia v consistencia del sistema

¥ Comtamos oon anededor de 100 Implerentacionss exdinsas =n Ecusdor, Perd ¥ UEA

{Jmitn. Edidisio Expesslor, Bag de Cuiia F 5013, vy Amdapors, loanl | icichx 355 1-11 16570
Caapugmd. Usdess Heaee, Ar. |. BEaldas 103 3 auile 6" clcize. 595-4- 1881506

ToHs . mubwiicn, OF-SESSTEES f 5 wemnd milehorgornewomg 8 oo Tag? i 12
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crarporacicn

ISOTools

WWW.COTPOrCoE . Cam

Ecuacor A spopramiento Gerencial - QSAC
Enirenamiento v Capacitacion
Eepresemtantes para Ecuador de ISOTools

S s v peetim e la ok dadd 10300 0N "'-'T"'
——

B 151 08 1 Ll ke Chapass (24T s
hrmir Vs |

Qsac

Haimak Cedluadirs & Sl o4 il f g L
Ll EST TTLEEY . 11 . EFSTEMG, [
[ R RGACADORER:
franyiprr ey — Sy g mrorr e r 5]
_n T Ty r—

I:Iqiﬁnhrn-nl "'-

" FoiMnbid’s daadmid. il ol L1 &

—-. 3 et

e

Fipura 1: Estraciom concephual del modelo §SAC

El zistema de pestion de la calidad necesita contar con:

Adecuacion de los procedimientos docummentales, registros & indicadares de
control a los procesos de la organizacion
Mﬂp&p{ﬁtﬁﬂﬁﬁlﬂ&ﬂdﬂﬁ]ﬂﬂﬁhﬁ[ﬂﬂﬂmﬂld}aﬂty&h

OIEanizacion.

Monitoreo del desempefo de los procesos vwia indicadores gue refiaercen el
Es importante por lo tanto contar con un sistema de gestion que facilite &l manejo ¥
medicion de los procesos. Enlaﬁgm!aeapmdalamhasedtmejﬂmph
de cadena de walor Cada organizacion define una estructura propia, de acuerdo a su
seCior @ . Sobre este modelo comstmumos un sistema de conmol com
Mﬁmfmmmmmlmmmdm
de desempetio esperado.

TLa meiodoliogia del modeio GEAC po &5 geninca, = define Como “traje a la medida® para
Cada organiEscion.

Jwite. Bdidizio Exposolor, Eax de Castifly 5015, y Awmdewors, loasl 1 icleder 5535111 3:6570
Caapugud. Usdess Fente, Se. ]. Eoldas 105 panfle 6 tclcfes. 595-4-17881504

Tehs. mberiles, DSBS IEY M 5 crmad sl rporaseong o oo Tagd i 11
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corporacian

ISOTools

WWW.COTpOraciong.com
® 8 ® |Foads  Acpcpramiento Gerencial - QSAC
Enirenamiento y Capacitacion
N Bepresenfantes para Ecnador de IS0 Tools
o) [ g o B EAEE
Sy D> > >

e aed

Figma 1.- Ejemplo de Estruchara base de procesos (cadena de valar).

Con 2l objetive dz mejorar las melaciones emire los procesos, adaplamos los diapramas
que permiten gestionarlos e identificamos las matrices de caracterizacion, figura 3

g o e R e 0

[T mmr Ferea Frmam
LT [Resd nedoey e
e

Evrwrs ‘o reresnes oy ipsewreer v o nieeey 1 ey e an S e e e iy m—— m—

sarmy e el

e G D T B LA 1 S T S TS ST 6 8 e
BT Y e ¢ s AT Tt BT
S CE W B B O it satei L R
Feaw e
e e

By 'verr = Porr—
SR e e

e B
e -

SRl wa g

Figura 3, ejemplo caracterizacion procesos.

Con &l fin de reforzar &l mejoramdento conbmo § sabsfacer los requenimisnins
de medicion del sistema, montamos un sitema de indicadores con semaforos a
tiempo real, los manejamos tanio desde tablas come con diapramas dmamicos
que brindan mepertants informacion de pestion. Figuras 4v 5.

mite. Bddsis Expesslor, Eng de Casilia F50-15, v Amdapem, loal 1 icleder 595 1-21 5970
Tuapugud. Usdeas Feaie, Se. . Eoldas 103 3 anfle 6™ cclcfas, 595-4- 1881514

Tcls. mberiicn, DP-GESSIPES F 5 c-mud S o or Lewomg A oD T 5 i 17

368



carporacian

ISDTG':}lS WWW.COIPOraciong. com
® & ® jrouace Acpopramiento Gerencial - QSAC
Entrenamiento v Capacitacion

Eepresemtantes para Ecoador de IS0 Tools
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Figura 4 - Ejemplo Tablas de medicion de proceses, con indicadores semafarizados
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Figuma 5 - Ejemsplo Tablas dinamicas de reporte

{Jmite. Eddisis Exposslor, Eue de Cuptilly FI50-15, v Amdurers, loanl 1 iclehe 395121 L6570
Craapagmd. Undess Feae, S | Exidas 205 v anlle 6™ elcfes. 595-4-18815 16

Tt mbwilcn, OR-SESSTEES F 5 wemud et orgorcwomg aom Tl il 13
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corporacian

ISOTools |
WHW.COTPOr 2000, Com

2 ® & ® JEuade  ycpcpramiento Gerencial - QSAC
Entrenamiento v Capacitacion
Eepresentantes para Ecnador de IS0Tools

oy

Tenemos representacion para Ecuador de Plataforma tecnologica ISOTools que
penmite comfar con un sitema muche mas accesible vy amizabls, va que la
documentacion v manejo de acciones y planes se realiza en ambiente Web, facilitando
gl acceso a los nsuanios desde coalquier diszpesitive con acceso a Intermet.

ISOTools

L La Plataforma penmite mansjar eo modalidad
electronica los componentes mandatorios de Norma IS0 9001 v los auto declarados
qgue |a organizacion requiera, Jos mas relevamtes son-

Analicis ¥ Gestion de Riesgos

Analicis de contexto de la erganizacion
Gestion de Partes Interesadas
Anditoras

Acciones Comrectivas
Calibracion de equipos

Capacitacion

Encuesias internas y exiemas
Evaluacion de provesdores

Formatos v regismos electronicos
iestar de contactos

iGestar decumental

Mantenimisnin de infrasstmichiras

HNo conformidades

Ohjetives

Procesos

Tdentificacion de brechas para recurses humanos
Revizienes por la direccion

Objetives del Proyecto

Objetive General: Implementar sistema d= gestion d= Procesos v de la Calidad
QSAC, en conformidad con Morma IS0 0122015,

SEPRBREROTRNTRERTRED

Objetives especificos del Provecto:
o Ewahiar el sistema achaal
o Documentar procesos ¥ procedimientos tecnicos operativos.
o Capaciar vy sensibilizar al personal en temas clave que permitan mantenst un
pivel elevado de desempenio.
o Automatizar sistema de medicion v evahmacion de procesos con indicadares v
alarmas a fiempo real

{Jmitn. Eddisis Expessior, Eae de Coaiis H50-15, p Anduwers, ioaxd | ieleser 55 5 F-2 116570
Crawpugmid. Undess Fooaie, A | Eoddte 105 3 anfle 6 oclcfex., 5985-4-188 1506

Tt mberilen, DR-YEISTEES F 5 wemnd e orgorLcworng aom Tap T ilc 13
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corporacian

/7
ISOTools |
_ WWWCOTPOT ACI0m . Com

® & ® [eouacdey  Acpopramiento Gerencial - QSAC
Enirenamiento v Capacitacion
Eepresentantes para Ecnador de IS0 Tools

oy

o Desamollar e mmplementar documentacion (manuales, procedimiemtos v
regismos) en conformidad con requisitos dal SGC IS0 8001:201 5,

o Implementar sistema asomatizade de gestion documental v de SGC con
IS0Tools para administracion de SGC IS0 9001,

El proceso demanda el compromiso de la alta administracion, pam asegurar la
participacion del grupo primario de pestion, s= conforma un comite de calidad que
monitorea ¥ lidera el proceso de implementacion ¥ luego adminisra el sistema

Entrenamo: en use de hemamientas ¥ sistemas de calidad a persomal de la
OIEANZACIDD.

Corporacion ) acompanard con un equipe multidisciplinaro de trabajo duramte =l
procese de implementacion
Consultores designados.

Lider proyecto: Ing. Mauro Rivadeneira C. mba., Presidents, Director Provpectos
Consultores asociades: Ing. Marco Fozalss, Direcior Ejscutivo

Sac. Jorgs Rivadeeira, mic, Consaltor Semior
La asesoria se extendsria por un periodo de aproximadamente & a 8 meses, La fecha
tentativa de imicie es 15 de julio del 3017. Pusde ajustarse de acuerdo a los
requerimisntos ¥ nivel de respuesta de la crganizacion.

Inversidn eComimica.

El proyecto de consulforia iene 1 componentes:

Componente VYalor
1.- Implementacion SGC IS0 00012015 12,200
2.- Uso de Sistema ISOToals En -:nfenn@da*

4 En caso de contratar &l uso de Plaadoma tecnoldgica 120 Toolks, & proceso de capacitacion
en & weo de la misma esi incluldo =n la Implemenaciin, sin carge adidomal.

{mitn. Bddisis Expossior, Eax de Cailiy F50-15, 7 Amduworn, Ioaxd 1 icleder 793 1-21 16570
Caapugmil. Undess Weaie, S |- Roddés 103 3 anllc 6™ oclciee. 595-4-18815 14

Tichs. mderiies, IS-GESSIERY F 5 c-mnd mmiaiSh orprLsomg Ao PagBilc 12
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ISOTools |
WHW.COTPOraCiong. com

& & ® |Fuaco  Acpopramiento Gerencial - QSAC
Entrenamiento v Capacitacion
Eepresentantes para Ecnador de IS0 Tools

i
L 4

La capacitacion de soporte inchrye los siguisntes cursos:

Curso Duracion | Observaciomes
estion de procesos @ indicadores lihoras | 5= define CV e indicadores
Bemuisites SGC I50 9001:2013 l6horas | Gestion baisica SGC
Gestion de no conformidades £ homas Modelo de pestion
Gestion de Acciones de mejora 8 horas Mejora continsa
Auditoras internas SGC l6horas | Con aprobacion parm
anditor inferno de calidad
Loz omrsos s= dictarian al equipo primero de implementacion en el gus

Mmmmammmﬂmmymm
En esta oferta po esta inchido TVA ni otros impuestos gque podrian generarse.

Las costas logisticos de tallerss comeram a cargo del contratante.

La forma de pago propuesi son pagos en baze a los emirepables propuestos,
durante 1a ejecucion del provects.

Informacion sobre los consultorss asignades:

Corporacion () coenta con mn equipo especializado en temas de calidad, proceses v
competitividad. Nace de la alianza establecida par &l equips técnice de comsabiores que
disefiaren ¥ crearom la esiroctura v procesas del Sistema Ecoatoriane de la Calidad -
MNAC. Los consolfores coemtan com amplia experiencia en femas de calidad,
prodociividad, capacitacion v procesos, la empresa coesta ademas con el soporte de
consnliores asociados especializados en diferentes femas.
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5.40 ANEXO 40: MATRIZ DE ARQUITECTURA

TIPO DE PROYECTOS

MATRIZ DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL DE LA CONSTRUCTORA

PROCESOS FACTIBILIDAD DISENO APROBACION DE INGENIERIA|  GESTORIADEPERMISO | ADQUISICION DE MATERIALES | SELECCIGN DE CONTRATISTA INSTALACION INSPECCION PRUEBAS DOCUMENTACION ENTREGA DEL PROYECTO FACTURACION
]
1 Supervisor de Planta 1 Supervisor de Planta Gerente General
1 Administrador de Proyectos
Externa Externa ) . 1 Administrador de Proyectos 1 Supervisor de Planta Externa ) ) 1Administracién financiera
1Supervisor de Planta 1 Administrador de Proyectos Gerente General 1 Supervisor de Planta | 1 Supervisor de Planta :
1Personal 1Personal 1 d o : 1Supervisor de Planta externa 1 Coordinador de Seguridad 1 Administrador de Proyectos 1 Contadora
PERSONAS externa 1 Adquisiciones y Control de Gerente Técnico Externa Externa .
BRECHA (Personal mayor BRECHA (Personal mayor Proyectos 1Grupo de trabajo subcontratado Industrial 1Supervisor de Planta externa 1Administrador de Proyectos
BRECHA (Personal con Bodega 1 Administrador de Proyectos > ) 1Personal Subcontratado " - °
capacitado enredes de | capacitado en redes de 1 Coordinador de Seguridad Industrial 1 Asistente de administracién
conocimientos de leyes
planta externa) planta externa)
locales)
*GPS *Office
Medidores *opticos *OTDR subcontratista “Plotter
*Laptop *Herramientas menores del A
“Software georeferencial *VFLsubcontratista | BRECHA (Software legal)
*Software georeferencial Subcontratista ’ ° )
“smartphone P il finternet *Mail/Internet ehiculo de Ln CONSTRUCTORA | “Vehiculo de LA CONSTRUCTORA “Office BRECHA (Almacenaje de “Office “Laptop
AUTOMATIZACION *Vehiculo de la “office Office Office “office *Office ehicuto de Ia Subcontratiota BRECHA (Nuevo Vehiculo de la | BRECHA (Equipos propios / | informacién de trabajos | *Vehiculo de LA CONSTRUCTORA *Mail/Internet
CCONSTRUCTORA *smartphone ¢ CONSTRUCTORA) disponibilidad de equipos de planta externa) *Vehiculo de la Subcontratista *Sistema Contable
" *Plotter BRECHA (Nuevo Vehiculo de la
*Vehiculo de Subcontratista para medicion de redesde |  BRECHA (Registro de
" BRECHA (Software legal) CCONSTRUCTORA) N
BRECHA (Nuevo Vehiculo planta externa) Informacién de trabajos
de la CONSTRUCTORA) de planta externa)
+Conocimiento de leyesy Reporte por Mail/Internet
. BRECHA (Resguardo de la
normativas vigentes en cada *Mail/Internet *Mail/intemnet “Mail/intemet informacién de trabajos de planta BRECHA (Proceso de
-, BRECHA (Registro de BRECHA (Registro de *Mail/Internet parte del pais “office *Office *Llamada telefénica N : P brueb, s de | "Almacenaje en lanube owal/Internet BRECHA (Reporte de Cierre contable
i externa ruebas para trabajos de i
Factilidad y entregables) | Factilidad y entregables) *Uamada Telefénica BRECHA (Registro de *smartphone *Redes sociales " ) *Mail/Internet de Proyecto)
BRECHA (Procedimiento a seguir) ° BRECHAS (Proceso a seguir de la planta externa)
entregables de trabajos de BRECHA (Sin proceso a seguir) *Archivos en la nube
inspeccion de trabajos de planta
planta externa)
externa)
*Requisitos del dliente
’ *Términos de Referencia *Normativa de Facturacién en el SRI
*Contrato de trabajo con
Requisitos del cliente Requisitos del cliente Normativas de . Contrato de trabajo con subcontratista del Proyecto “Procedimiento de facturacion del
de la ARCOTEL 1 ARCOTEL | *Requisitos del cliente Empresas | * ivas d o SRECHA (REGLAS DE oo s *Requisitos del cliente jento de accesoa| *Requisitos del dliente *Requisitos del cliente diente
REGULACION BRECHA (Proceso aseguir | BRECHA (Proceso a seguir |*Términos de Referenciadel | eléctricas y organismos “Normativas de facturacion | o oo BT el conee *Términos de Ref del deldliente | *Té de Referencia inos de Referencia del Facturacion del
para factibilidad de trabajos| para disefio de trabajos de Proyecto duefios de infraestructura nacional Proyecto BRECHA (Manual de del Proyecto Proyecto BRECHA (Capacitacion del personal
! SEGUIR para trabajos de planta *Reglamento de la ARCOTEL
de planta externa) planta externa) canalizada telefénica e Pruebas de redes de planta acerca de normas contablesy correctal
externa LA facturacién)
CONSTRUCTORA)
*Bodegas on site “Instalaciones
*Bodegas on site Oficinay puestos de *Oficina del cliente “Oficina
INFRAESTRUCTURA  |Oficina y puestos de trabajo| Oficina y puestos de trabajo Oficina del cliente Oficinay puestos de trabajo Bodegas Oficina & " *Hospedaje on site pertenecientes al cliente v pu s ! !

*Hospedaje on site

*Oficina

*Hospedaje on site

trabajo

*Hospedaje on site

*Instalaciones del cliente

373




S

REVISION DE MATERIAL DE

PRE INSTALLATION SITE RETORNO DE MATERIALES ACEPTACION DE
PROCESOS ADJUDICACION INSTALACION EN BODEGAS MATERIAL ON SITE INSTALACION DOCUMENTACION ACCEPTANCE TEST PROTOCOL (ATP) FACTURACION
MEETING (PISM) SOBRANTES INGENIERJA (ESAR)
DEL CLIENTE
16 1 d 1Administracion
. - . " rupo p e !
1 de 1 rvisor de 1Supervisor de Instalaciones financiera
i ! 1Técnico del grupo upervi ! ! 1 Coordinador de Seguridad de Equipos 1Supervisor de jonesde | 1Supervisor de jonesde | 1Administrador de inandi
i de Equipos subcontratado de Equipos Industrial 1Grupo subcontratado Equipos Equipos Proyectos 1 Contadora
i
PERSONAS 1Supervisor de BRECHA (Personal mayor N 1C i de Seguridad P auip auip v N 1Administrador de
X 1C de X BRECHA (Personal mayor BRECHA (Personal mayor 1 Grupo subcontratado 1Grupo 1 Supervisor de
de Equipos en es © Industrial ! Proyectos
! Industrial en en 1Soporte de Cliente 1 Control de Bodega Instalaciones de Equipos A
indoor/outdoor) 1Grupo subcontratado . 1Asistente de
indoor/outdoor) indoor/outdoor) 1stente
*Herramientas menores
*Smarthphone
*Laptop
*Cémara de fotografias
*Smartphone mara 8
*Caméra fotogrpéfica Mail/Internet
- " BRECHA (Herramientas como *Vehiculo de subcontratista o ) *Plataforma del cliente
Vehiculo Laptop . . . ‘Vehiculo de subcontratista .
. . *Vehiculo del Brijula, *Laptop *Herramientas menores N *Mail/Internet
- Laptop *Mail/Internet . . N N *Herramientas menores i *Laptop
Mail/Internet ) Laptop Inclinémetro) Mail/Internet Laptop Vehiculo de la .
AUTOMATIZACION = *Impresora BRECHA (Herramientas como ! iy P X *Laptop *Mail/Internet
*Llamada telefénica ! . *smartphone BRECHA (Arnés, Equipos de *Office *Software de Comisionamiento CONSTRUCTORA .
*Smartphone Brajula, Multimetro, g . Smartphone *Sistema Contable
. N v Mail/Internet Proteccion Pesonal) *Smartphone Smartphone o *Impresora
Herramientas menores Inclinémetro) ‘Mail/Internet
5 ! BRECHA (Equipos de pruebas tales *Internet *Laptop
BRECHA (Arnés, Equipos de
s como SITEMASTER, CERTIFICADOR
Proteccion Pesonal)
DE CABLE UTP, POWER MEETER,
ANALIZADOR TRAMAS PDH)
BRECHA (Nuevo Vehiculo de la
CONSTRUCTORA)
*TSS *Workflow brindado por el
*TSs *Ent bles de la d tacio lients
Matori N *Material Request Form niregavies e a documentacion crente ol s ) *ESAR firmado
N N X . ‘Material Request Form Proyecto N e tales como los formatos del cliente | BRECHA (Inventario y ubicacién | *Aceptacién en el sistema .
Proyecto ‘Material Request Form TSS C o N L ‘Acta de Movimiento de N N Factura del
N N *Acta de Movimiento de *Informe diario de instalacion N TECO3, TEC244 SOBRNATES, TEC244 del material actualizado de la del cliente la Purchase N
INFORMACION *Technical Site Survey *TSS *Proyecto ) Material . Subcontratista
Material BRECHA (Documentacion del DESMONTADOS, Informacién en la bodega) Order
*Anteproyecto *Proyecto *Informe de PISM N ) i ; *TSS N X i *Factura de la
Informe de Material Faltante | proceso a seguir de instalaciones plataforma TANAGER BRECHA (Proceso de ESAR firmado por cliente .
*Proyecto N . . CONSTRUCTORA al cliente
indoor/outdoor) *ATP signed recepcién/envio de material
*Provisional Acceptances sobrante de proyectos)
*Lineamientos de Instalacion
*Lineamientos de *Sow *Proceso definido por el
Instalacién *Permisos y Ilaves de las o . *SOW cliente *Leyes vigentes y
. . ) . *Coordinacion con el cliente . o y
*Informacién del formato instalaciones del cliente +SOW *Permisos de accesos a las BRECHA (Capacitacion a normativas en el SRI
establecido BRECHA (Charla de Seguridad *Sow TSS instalaciones del cliente personal de la BRECHA (Sin proceso
R Scope of Wark *Permisos de accesoalas | *Accesosalainstalaciéndel |, L Industrial) *Formatos establecidos de *permisos a las instalaciones del *Turno para atencién por parte CONSTRUCTORA para | definido para facturacién)
instalaciones del cliente cliente BRECHA (Certificaciones de entregables diente del cliente manejo del sistema del BRECHA (Falta de
i
BRECHA (Bajo control de la Riesgos para trabajos en alturas) | *Lineamientos de instalacién o X BRECHA EXTERNA (Disponibilidad cliente) Capacitacién acerca del
X . X *Verificacién de pruebas previas tales X A
informacion y formato BRECHA (Certificaciones de - N del personal del cliente BRECHA (Sin proceso proceso de Facturacion de
. . X X como VSWR, RTWP, Configuraciones © o
establecidos para trabajos Riesgos eléctricos) desconocida) definido para esta etapa de la empresa)
tipo indoor/outdoor) BRECHA (Conocimientos en gestion con el cliente)
primeros auxilios)
*Buen estado de las
N . *Buen estado de las Instalaciones *Bodegas locales
Instalaciones del cliente h ot
*Oficina del cliente ‘Oficina
*Instalaciones del cliente *Instalaciones del cliente *Oficina *Instalaciones del cliente *Bodega del cliente *Oficina
INFRAESTRUCTURA ! ! Oficinay puestos de trabajo BRECHA EXTERNA ! ! a tones detcl *Instalaciones del cliente 8 ! Oficina ondna -
*Oficina BRECHA (Mayor espacio en *Instalaciones del cliente

*Oficina

*Oficina
(Infraestructura del cliente

en mal estado para trabajos

BRECHA EXTERNA (Infraestructura
del cliente en mal estado para
trabajos en alturas)

en alturas)

bodega de la CONSTRUCTORA
oficina de Guayaquil)
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PROCESOS

FACTIBILIDAD

DISENO

APROBACION DE INGENIERIA|

GESTORIA DE PERMISO

ADQUISICION DE MATERIALES

SELECCION DE CONTRATISTA

INSTALACION

INSPECCION

DOCUMENTACION

ENTREGA DEL PROYECTO

FACTURACION

1 Supervisor de Obras

1 Supervisor de Obras civiles

Gerente General

1 Administrador de Proyectos

1Administrador de Proyectos

BRECHA (Nuevo Vehiculo
de la CONSTRUCTORA)

*Planos de lazonaa

*Mail/Internet
BRECHA (Software legal)

CONSTRUCTORA)

civiles - 1Administrador de Proyectos 1 Supervisor de Obras civiles 1 Supervisor de Obras civiles 1 Administrador de 1 Administracion financiera
1Personal Subcontratado - 1Supervisor de Obras civiles s Gerente General ‘ )
1Personal Subcontratado 1 Administrador de 1 Adquisiciones y Control de ene 1Grupo de trabajo subcontratado | BRECHA (Personal capacitadoen | 1 Supervisor de Obras Proyectos 1 Contadora
PERSONAS BRECHA (Personal capacitado BRECHA (Personal con Gerente Técnico . .
BRECHA (Personal " ’ Proyectos ! Bodega , 1 Coordinador de Seguridad Industrial ltimas tecnologias de civiles 1Supervisor de Obras | 1Administrador de Proyectos
° en dltimas tecnologias de conocimientos de leyes 1 Administrador de Proyectos ° : ! Provecto
capacitado en tltimas ! ! BRECHA (Personal capacitado en canalizacién) iviles 1 Asistente de administracién
canalizacion) locales para gestién de ) " "
de ltimas tecnologias de canalizacion)
permisos)
*GPS
*GPS ¢
s *0démetro
Odémetro ! - )
*Cinta *Cinta *Maquinas de la subconstratista tales
i ) ) )
*Camara fotogrfica “Vehiculo de LA *Vehiculo del subconstratista *Mail/nternet como apisonadoras, gallineta,
@ fotog CONSTRUCTORA : volqueta, mezcladora. *Vehiculo de la CONSTRUCTORA *Laptop
AUTOMATIZACION “Vehiculo de LA *Vehiculo de a *Mall/Intemet *Laptop “Uamada Telefénica *Mail/nternet “Vehiculo de la sobcontratistas | BRECHA (Nuevo Vehiculo de la ‘Lsptop ~Smartphone *Mail/Internet
i uevo Vehicu
'CONSTRUCTORA N *Llamada Telefénica *Smartphone *Vehiculo de LA CONSTRUCTORA . *Mail/Internet *Mail/Internet .
. subcontratista " p . *Vehiculo de la CONSTRUCTORA CONSTRUCTORA) *Sistema Contable
*Vehiculo de la *Mail/Internet *Vehiculo de la subcontratista !
N *Office BRECHA (Nuevo Vehiculo de la
subcontratista N
"Autocad

trabajar
*Informacién de requisitos
del dliente o del disefio
BRECHA (PROCESO DE
TOMA DE DATOS de

*Informe de levantamiento

BRECHA (PROCESO DE

BRECHA (Listado de precios del

BRECHA (PROCESO POR

*Reporte de avance de obra

*Reporte de avance de obra

BRECHA (PROCESO CORRECTO A -
. *Informe de avance de N BRECHA (PROCESO CORRECTO A *Entregables digitales del BRECHA (Reporte de Cierre
INFORMACION . . - APROBACION de trabajos de . mercado actualizado para trabajos DEFINIR para trabajos de SEGUIR PARA TRABAJOS de
trabajos de canalziacién *Requisitos del Cliente X X gestoria ! ) SEGUIR PARA TRABAJOS para > proyecto contable de Proyecto)
¢ canalziacion telefonica) de obra civil) canalizacion telefonica) | TRASA) trabajos de canalizacion
telefénica) canalizacion telefénica) ¢
telefonica)
BRECHA (Manejo de la
informacion después de
levantamiento de trabajos
de én telefonica)
- — T*Leyesynormativas vigentes | _*Términos de Referencia del *Reglamento laboral del IESS y *Normativa de Facturacion en el
“Términos de Referencia del ; ) ‘ ) e
e del Gobierno Auténomo diente *Contrato de trabajo con afiliacion del personal SRl
*Términos de Referencia | *Términos de Referenciadel| - cieMe Decentralizado Local *Requisitos del cliente subcontratista “Permisos del Gobiermo auténomo *Procedimiento de facturacion
REGULACION del cliente diente e gl | BRECHA (Conocimientoy *Requisitos del disefio BRECHA (REGLAS DE decentralizado local del diente
“Requisitos del cliente | *Requisitos del cliente ahetn (oroctso by | Acualizacion de asleyesy | - *Presupuestode la empresa [ CONTRATACION /PROCESO A | *Permisos de autoridades locales “Facturacion del subconstratista
*Requisitos del disefio | *Requisitos del diseio |, i 'R STOCER B normativas vigentes para BRECHA (Presupuesto por SEGUIR para trabajos de *Permisos de la comunidad BRECHA (Capacitacion del
P e trebe) trabajos de canalizacion | proyectoy control del mismo por 6n telefo BRECHA (C delasleyes personal acerca de normas
para canalizacién telefénica) ¢ ° i
telefonica) parte de la empresa) vigentes para ) contables y correcta
"2ona externa destinada al | *Zona externa destinada al *Organismo o entidad local *Zona externa destinada al *Oficina
INFRAESTRUCTURA trabajo trabajo *Oficina del cliente 8 ! . *Oficina *Oficina *Zona externa destinada al trabajo x N *Oficina *Oficina del cliente e . ! "
ol o para obtener permisos trabajo Instalaciones del cliente
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PROCESOS

ADJUDICACION

COTIZACION DE MATERIALES

IMPORTACION / COMPRA
LOCAL

DOCUMENTACION

ENTREGA DEL MATERIAL

FACTURACION

PERSONAS

1 Administrador de
Proyectos Quito

1 Administrador de
Proyectos Quito

1 Adquisiciones y control de
bodega
1 Administracion Financiera
1 Control de Bodega

1 Administrador de Proyectos
Quito

1 Adquisiciones y control de
bodega
1 Control de Bodega

1 Administracién financiera
1 Contadora
1 Administrador de Proyectos
1 Asistente de administracion

AUTOMATIZACION

*Mail/Internet
*Llamada telefénica

*Mail/Internet
*Llamada telefénica

*Mail/Internet
*Llamada telefénica

*Mail/Internet

*Mail/Internet
*Llamada telefénica
BRECHA (Nuevo Vehiculo de la
CONSTRUCTORA)

*Laptop
*Mail/Internet
*Sistema Contable

INFORMACION

*Términos de Referencia de
Comprador

BRECHA (Listado de precios
actualizados de materiales
de construccidn)

BRECHA (Listado de precios
actualizados de materiales
de construccidn)

BRECHA (Proceso a
documentar de suministro de
materiales de construccion)
BRECHA (Listado y contactos
de Proveedores)

*Términos de Referencia de
Comprador

BRECHA (Reporte de Cierre
contable de Proyecto)

REGULACION

*Términos de Referencia de
Comprador

BRECHA (Normativas de
importacion)

BRECHA (Normativas de
importacion)

BRECHA (Normativas de
importacién)

*Términos de Referencia de
Comprador
*Términos de Vendedor

*Normativa de Facturacion en
el SRI
*Procedimiento de facturacion
del cliente
*Facturacion del
subconstratista
BRECHA (Capacitacion del
personal acerca de normas
contables y correcta
facturacion)

INFRAESTRUCTURA

Oficinay puestos de trabajo

*Oficinay puestos de trabajo
*Locales Comerciales locales

*Oficinay puestos de
trabajo
*Locales Comerciales locales

Oficinay puestos de trabajo

*Instalaciones del cliente
*Bodega del cliente
*Bodega de la CONSTRUTORA

*Oficina
*Instalaciones del cliente

376




5.41 ANEXO 41: FOTOGRAFIAS DE TUTORIAS Y TRABAJO EN EQUIPO
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