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RESUMEN

Esta trabajo se basa en el estudio de las formas de realizar videoconferencia
por medio de Enlace Satelital Direclo, RDS! (Red Digital De Servicios
Integrados) e Internet en el transcurso del desarrollo de esta tesis
hablaremaos de la historia de la videoconferencia, cual fue la primera
videoconferencia que existié, sus problemas y soluciones para ir mejorando

esta sanvicio,

Veremos multiples aplicaciones que puede otorgar este  servicio,
simplemente con obtener esta forma de comunicacion en su hogar o lugar de
trabajo, explicaremos cual son los elementos principales gque conforman una

videoconferencia detallaremos cada una de estos elementos.

Entraremos a un estudio detallado sobre los servicios gue prestan estas
formas de transmision, también se hablara del CODEC de videoconferencia
y sobre los métodos de compresion de audio, voz y video.

Finaimente se tratara la tematica de realizar comparaciones entre |as
videaconferencias utilizando como red de comunicacidn Intermet, RDSI y
Enlace Satelital Directo, analizando parametros cuantitativos y cualitativos de
cada uno de estos métodos de transmision por asi llamarlos, para luego

escoger el gue sea mas factible de acuerdo al Usuana y a sus Necesidades.

Emitiremos un andlisis de los resultados obtenidos mediante graficas, tablas,
atc. v luego de este andlisis realizaremos las respectivas conclusionas y

recomendacionas.
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CAPITULO 1

1.INTRODUCCION

1.1 Breve Resena Histdrica

El interés en la comunicacion utilizando video ha crecido con la
disponibilidad de |la television comercial iniciada en 1940, Los adultos
de hoy han crecido utilizando al televisor como un medio de
informacion y de entretenimiento. se han acostumbrado a tener un
acceso visual a los eventos mundiales mas relevantes en el momento

en que estos ocurren. MNos hemos convertido rapidamente en
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comunicadoras visuales. Es asi, que desde la invencion del telefong,
los usuarios han tenido la idea de que el video podria eventualmente

sar incorporado a este,

ATET presentd en 1964 en la feria del comercio mundial de Nueva
York™ un prototipo de videcteléfono el cual requeria de lineas de
comunicacion bastante costosas para transmitir video en movimiento.
El dilema fue la cantidad vy tipo de informacion requerida para
desplegar las imagenes de video Las sefales de video incluyen
frecuencias mucho mas altas que las que la red telefonica podia
soportar (particularmente las de los anos 60's). El unico metodeo
posible para transmitir la sefal de video a través de largas distancias

fue a través de salelite

La industria de las computadoras también avanzo enormements en el
poder y velocidad de procesamiento de datos y se descubneron y
mejoraron significativamente los métodos de muestreo y conversion de

sefales analdgicas (como las de audio y video) en bits digitales.

En efecto, una representacion digital de una senal analagica reguiere
de mayor capacidad de almacenamiento y transmision que la original

La seflal estandar de video era digitalizada empleando el metodo



comun PCM (Modulacidn por codificacion de pulsos)'® de 8 bits, con
780 pixeles por linea. 480 lineas activas por cuadro de las 525 para

NTSC y con 30 cuadros por segunoo

La necesidad de una compresion confiable de datos digitales fue
critica. Los datos de video digital son un candidato natural para
compnmir, debido a que existen muchas redundancias inherantes an

la sefal analdgica original

Una buena porcion de la sefal de video analogica esta dedicada a |a
sincronizacién y temporizacién del monitor de television. Ciertos
metodos de compresion de datos fueron descubiertos, los cuales
eliminaron enteramente esta porcion redundante de infermacion en la
senal, con lo cual se obtuvo una reduccion de |la cantidad de datos
utilizados de un 50% aproximadamente, o sea, 45 Mbps, una razon de
compresion de 2.1, enseguida grupos de canales de 56 Kbps fueron
reunidos para formar un canal de informacion mas grande el cual
corria @ 1.5 Mbps (comunmente llamado canal T1), Varios grupos de
canales T1 fueron reunidos para conformar un canal gue corria a 45

Mbps ("T3").*



Estaba claro gue era necesario &l comprimir aun mas €l video digital
para llegar a hacer uso de un canal T1 (con una razon de compresion
de 60:1), el cual se requeria para poder iniciar el mercado. Esta nueva
generacion de video codecs |codificador/decodificador). ® no sélo tomé
ventajas de las redundancias. sino también del sistema de la vision
humana. La percepcion del movimiento continuo puede ser obtenida
entre 15 y 20 cuadros por segundo, por tanto una reduccion de 30
cuadros a 15 cuadros por segundo por si misma logra un porcantaje
de compresion del 50 % Una relacion de 4:1 se logra obtener de esta
manera, pera todavia no se alcanza el objetive de lograr una razon de
compresion de 80;1. Los codecs de principios de los 80's utilizaron
una tecnologia conocida como codificacion de la Transformada
Discreta del Coseno (abreviado DCT por su nombre en inglés)
Usande esta tecnologia las imagenes de video pueden ser analizadas
para enconfrar redundancia espacial y temporal La redundancia
aspacial es aquella que puede ser encontrada dentro de un cuadro
sencillo de video --areas de la imagen gue se parecen bastante que
pueden ser representadas con una misma secuencia. La redundancia
termporal es aguella que puede ser encontrada de un cuadro de la
imagen a olro —areas de la imagen que no cambian en cuadros
sucesivos, Combinando todos los  metodos  mencionados

anteriormante, se logrd ablener una razon de compreasion de 60:1.



CLI introdujo el sistema de video denominado Remirandc los cuales
utilizaron ya una razon de compresion de 2351 (384 Kbps). Entonces
una nueva compafila. Picture Tel (ongnalmente PicTel
Communications), introdujo un nueve codec que utilizaba una relacion
de compresion de 1600:1 (56 Kbps) PictureTel fue el pionero en la
utilizacidbn de un nuevo metodo de codificacion  denominado
Cuantificacion jerarquica de vectores (abreviado HVQ por su nombre
en inglés). CLI lanzd poco después el codec denominado Rembrandt
56 el cual tambien operd a 56 Kbps utilizando una nueva tecnica

denominada compensacion del movimiento.

El utilizar razones de compresién tan grandes tiene como desventaja
la degradacion en la calidad y en la definicion de la imagen. Una
imagen de buena calidad puede obtenerse utilizando razones de

compresion de 235:1 (384 Kbps) ¢ mayores™.

1.2.Definicion De Videoconferencia

Se nombra videoconferencia & la accidn de sostener una

comunicacion interactiva entre dos o mas personas geograficamente

distantes. Esta interaccion se hace posible al transmitir sefiales de



audic y video en dos sentidos, lo que significa que las personas
pueden verse y escucharse al mismo tiempo, como se haria en una
conversacidn cara a cara, aungue se encuentren separadas por la

distancia.

De forma intuitiva, se podria decir que una videoconferencia es como
una conferencia telefonica que integra ademas de la voz, imagenas an
movimiento; es decir que los participantes pueden ver y 0ir a quienes
gstan al otro extremo de la linea Para lograr este tipo de
comunicacion es preciso utilizar equipos de videoconferencia gue
poseen procesadores (codecs) capaces de codificar y comprimir
sefiales de audio vy video y enwiarlas a traves lineas telefonicas

digitales (Red Digital de Servicios Integrados) i

1.3 Importancia De La Videoconferencia

Con el uso de las telecomunicacionas, actualmente se puede llevar a
cabo conversacionas interactivas, desde |las explosiones informativas,
hasta los cursos practicos de participacion colectiva llamados talleres

coma se muestra en la figura 1.1



Figura 1.1

Seminario Efectuado a Través de Videoconferencia

Este método de ensefanza a travées de las telecomunicaciones

requiere de dos aspectos importantes:

+ El aspecto tecnoldgico: medios de transmision de informacion
adecuados para cubnr distancias
s El aspecto del aprendizaje: medios atinados de coordinacion e

interaccion.

Hoy en dia, gracias al desarrollo de las telecomunicaciones,
técnicamente puede enfrentarse el reto de la dispersion geografica. E

ancho de banda de los medios de transmision, necesarios para la



canalizacion de gran cantidad de datos en tiempo real que implica un
curso, se ha incrementado con las tecnologias de cable coaxial, par

tranzado y fibra dptica, entre otras como se muestra en la figura 1.2,

FIGURA 1.2
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También mediante la utilizacion de satélites es posible cubrir areas
geograficas de la dimension de uno o varics paises juntos

Es a partir de la tecnologia de las telecomunicaciones gue se ha
desarrollado una nueva, arientada hacia la ensefianza a distancia: La

Videoconferencia, la cual permite la transmision interactiva de video y



audio en tiempo real y. mediante la conexion a una red publica
internacional (Internet), es ahora posible participar en una conferencia
en la que, el expositor se encuentra en un pais, el publico en otro y

aun asi exista interaccion para ambas partes.

1.4 Aplicaciones De La Videoconferencia

La baja sustancial registrada en los equipos de videoconferencia, asi
como también el abaratamiento y disponibilidad de los servicios de
comunicacion han hecho que la industria de videoconferencia sea la
de mayor crecimiento en el mercado de teleconferencias. Las
aplicaciones de videoconferencia incluyen:

« Administracion de clientes en agencias de publicidad

e Juntas de directorio.

« Educacion a distancia

« Desarrolio de ingenieria.

* Reunion de ejecutivos.

+ Actividad en bancos de inversion.

= Control de la manufactura

+ Diagnosticos medicos.

e« Gestidn y apoyo de ventas

o Contratacion f entrevisias
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« Adiestramiento/capacitacion.
1.5 Tipos de Videoconferencia.

La wideoconferencia puede ser vista de la siguiente manera

englobando |las principales caracteristicas de los sistemas actuales:
La Videoconferencia Grupal o Videoconferencia Sala a Sala.

Esta cuenta con comunicacion de video comprimido a velocidades

desde 64 Kbps (EQ) hasta 2 048 Mbps (E1) (figura 1.3)

Figura 1.3

Videoconferencia Grupal o de Sala a Sala.



La Videoconferencia de Escritorio a Escritorio

La cual esta asociada con la Red Digital de Servicios Integrados mejor
conocida por las siglas RDS! operando a velocidades de 64 y 128
Kbps. Esta forma de videoconferencia esfta asociada a la
comunicacion personal o videoconferencia escritorio a escritonio (figura
1.4)

Figura 1.4

Videoconferencia de Escritorio a Escritorio.



CAPITULO 2

2. CONCEPTOS BASICOS DE LOS SISTEMAS
DE VIDEOCONFERENCIA

2.1 Elementos Basicos de un Sistema de Videoconferencia.

Es importante hacer notar que, como se observa en la figura 2.1 el
circulo que representa al CODEC no toca al que representa a la red,
de hecho existe una barrera que los separa, eslo es para representar
el hecho de que la mayoria de los proveedores de redes de

comunicacion solamente permiten conectar directamente equipo
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aprobado y hasta hace poco la mayoria de los fabricantes de CODEC

no incluian interfaces aprobadas en sus equipos.

Figura 2.1

Elementos Basicos de un Sistema de Videoconferencia.

7
Red }.'
el 1 codes Sala
Comunicaciones Ll
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Para fines de estudio v de disefo los sistemas de videoconferencia
suelen subdividirse en tres elementos basicos que son: la red de

comunicaciones, la sala de videoconferencia v el CODEC

A continuacion se describe brevemente cada uno de los elementos

basicos de gue consta un sistema de videoconferencia.

2.1.1 La Sala de Videoconferencia

A sy vez |la sala de videoconferencia se subdivide en cuatro

componentes esenciales: el ambiente fisico, el sistermna de video,

el sistema de audio y el sistema de control. =



. El ambiente fisico de ia sala de videoconferencia es el
area especialmente acondicionada en la cual se alojaran los
participantes de la videoconferencia, el tamano del cuarto y la
forma de este sistema en combinacion con la iluminacion,
acustica y amueblado, pueden jugar un factor significante en
cuanto y como interactuen los usuanos Qque habran de

transmitirse hacia el{los) punta(s) remoto(s).

. El sistema de distribucion de video se encontraran la
conexion de las fuentes de video a los destinos del video. Las
fuentes de video incluyen camaras, proyectores en video de
diapositivas, salidas de videograbadoras para reproduccion, las
salidas de video del codec, etc. El destino del video incluye:
monitores de video, entradas de videograbadoras para
grabacién, entradas del codec para transmision, impresoras de

video, etc

. El proposito fundamental del subsistema de audio es
permitir a los parlicipantes de ambos extremos de la junta
escuchar y el ser escuchados, Existen dentro del sistema de

audio cuatro elementos a considerar que son; niveles de ruido



ambiental, tiempo de reverberacion, colocacién del microfono,

bocina y el metode de cancelacion de eco ha ser utilizado

. El sistema de control de la videoconferencia es el
corazon y el alma de la videoconferencia porque es 1o que los
participantes de |la conferencia tocan y sienten, el mismo que
tiene dos componentes claves: el panel de control (el cual
normalmente se sitla sobre la mesa de videoconferencia) y el

sistema de control cantral

La sala de videoconferencia perfecta es la sala que mas se
asemeja a una sala normal para conferencias, aquellos gue
hagan uso de esia instalacion no deben sentirse intimidados por
la tecnclogia requerida, sino mas bien deben de sentirse a gusto

en la instalacian

2.1.2 Codec

Las sefales de audio y video que se desean transmitir se
encuentran por lo general en forma de senales analogicas, por lo
que para poder transmitir esta informacion a través de una red

digital, esta debe de ser transformada mediante algun método a
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una senal digitai, una vez realizado esto se debe de comprimir y
multiplexar estas senales para su transmision. El dispositivo que

se encarga de este trabajo es el CODEC.

2.1.3 La Red de Comunicaciones

Para poder realizar cualguier fipo de comunicacion &s necesano
contar primero con un medio que transporte la informacion dal
transmisor al receptor y viceversa o paralelamente (en dos
direcciones). En los sistemas de videoconferencia se reguiere
gue este medio proporcione una conexion digital bidireccional y

de alta velocidad entre los dos puntos a conectar.

El numero de posibilidades gue existen de redes de
comunicacion es grande, pero se debe sefialar que la opcion
particular depende enteramente de los requenimientos del
usuario. Pero para fines de nuestro trabajo hablaremos sobre la
Descripcion de tres Sistemas de Videoconferencia tales como:

ENLACE SATELITAL, RDSI e INTERNET.

La palabra codec es un acrénimo de Codificador/Decodificador

El codec codifica las entradas de audio, video y datos del
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usuario, y las combina o multiplexa para su transmision en forma
de una cadena digital de datos a una sala de videoconferencia
remota. Cuando el codec recibe las cadenas de datos digitales
provenientes del punto remoto, separa o demultiplexa el audio, el
video v los datos de informacidon del usuario, y decodifica la
informacién de tal manera que puede ser vista, escuchada ©
dirigida hacia un dispositivo periférico de salida situado en la sala

de conferencia local.

Los fabricantes de sistemas para videoconferencia estan
respondiendo a los requerimientos del mercado de sistemas mas
simples y mas efectivos. El sistema de distribucion de video se
ha movido hacia dentro del codec, junto con el sistema de control
central, mezclador de audio, amplificador y cancelador de eco.
Asi mismo, las camaras, micrdfonos, bocinas y paneles de
control contindan estando fuera del codec, pero se conectan
directamente a &l Ante toda esta gama de posibilidades que
intervienen en el disefio de un codec. es necesario asegurar la
compatibilidad hacia los eqguipos de otros fabricantes,
compatibilidad que debe de considerarse también cuando se

desee adquirir un equipo de videoconferencia



Durante este capitulo, se describira algunos estandares de
codificacion y descodificacion de audio vy video con los metados
de compresion de los mismos, que se encuentra definide por la

recomendacion H 261 & PX64 y un estandar provisional H.263

2.2 Protocolos de Asignacidn de Canales de Comunicacién

2.2.1 Para Enlace Satelital

« FDM: Sus siglas significan Multiplexion por Division de
Frecuencia.
« TDM: Es una técnica alternativa a la anterior, Sus siglas

significan Multiplexién por Divisién de Tiempo.

Estos dos protocolos anteriores, funcionan solamente cuando el
numerc de estaciones terrenas es peguefic y relativamente
estatico, v todas tienen un trafico continuo. Si no es asi. se
utilizan otros protocolos. Uno de ellos es el ALOHA. Solucionan
los problemas que se presentan cuando varios usuarios pelean
por el uso de un mismo canal de transmision. Existen
basicamente dos tipes de protocolos ALOHA a considerarse:

ALOHA puro y ALOHA ranurado



El ALOHA puro s& basa en permitir que los usuanos transmitan
informacion  siempre que guieran, utilizando el canal de
transmision qgue deseen. Esto ocasiona colisiones, siempre y
cuando dos usuarios hayan escogido un mismo canal para
transmitir, destruyéndose en todos los casos las tramas que
colisionan. Pero un usuario puede saber si su mensae se
destruyo, escuchando la salida del canal, gracias a la propiedad
de retroalimentacion de la difusion. En caso de que la trama no
se haya logrado transmitir, los usuarios deben esperar un tiempo
aleatorio para volver a intentarlo. Caso contrario, podria existir

colisionas continuamente

Otro tipo de protocolo ALOHA, es el conocido como ALOHA de
reserva. La primera variacion de este metodo, se basa en
abtener un buen uso de un solo canal compartide gue tenga
mucha carga Estos metodos generalmente comienzan
funcionando como ALOHA, cuando hay poca carga en &l canal, y
se van pasando al protocolo TDM, conforme el trafico va

aumentando.
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Finalmente ofro protocolo es |a PODA (Asignacion de demanda
arientada a prioridad), el cual es especial para manejar, tanto los
flujps de datos continuo, como las rafagas. Este protocolo
también transmite mediante grupos de ranuras, las que estan
divididas en dos clases. ranuras de datos y ranuras de reserva

Para asignar las ranuras de reserva, existen dos metodos:

La asignacion fija de estas a los usuarios o FPODA (PODA Fija),
en el cual, las estaciones reservan ranuras seteando en 1
algunos bits de la trama de datos; y

La asignacion de ranuras por contienda, técnica conocida como
CPODA o PODA de contienda, en la cual, todas |las estaciones

cOmpiten par una ranura si lo desean.

2.2.2 Para R3DI

Desde el comienzo de las primeras aplicaciones de
videoconferencia, el mercado ha estado dominado por un
gstandar conocido como H.320. Recientemente han surgido
estandares adicionales para Videoconferencia H 323, H.321,

H324 y H.310 *



El estandar H.230 define protocolos para el transporte de trafico
de videoconferencia sobre ISDN a niveles de calidad apropiados
para reunioneés de grupos de trabajo ¢ educacion a distancia
Cada uno de los diferentes estandares de videoconferencia esta
grientados a un tipo de red de comumicacion o diferentes

calidades:

+ H.320 - Videoconferencia sobre RDSI- Calidad de Reunidn de
Grupo de Trabajo.

« H.321 - Videoconferencia sobre IP/Ethermet Calidad de
"Mejor Esfuerza”

= H324 - Videoconferencia sobre redes Telefénicas (POTS):
Baja Calidad

« H.310 - videoconferencia con MPEG-2 sobre ATM: Calidad de

TV v mayar,

El resultado es un grupo de estandares para videoconferencia
que definen compietamente el espectro de calidad desde bajo
hasta alto nivel. Cada uno de estos nuevos estandares juega un
papel imporiante para poder establecer videoconferencia a

cualquier nivel de calidad de transmision de video reguerida.



Videoconferencia sobre ISDN: H:320 El estandar H 320, gue
define la implementacion de Videoconferencia sobre RDSI, ha
venido siendo utilizado desde hace una década. ISDN permite el
transporte de videoconferencia en amplio rango de niveles de
calidad baja. suficiente para uso personal hasta alta calidad

necesaria para aplicaciones en negocios o educacion a distancia.

Videoconferencia sobre ATM: H.321 Para permitir niveles de
calidad del H. 320 de una manera menos complicada y coslosa,
se desarrcllo el estandar H.321. El H 321 describe los protocolos
para implementar videoconferencia sobre ATM en vez de sobre
ISDN y es totalmente compatible con el estandar H.320
existente. El estandar H.321 basado en ATM implementa
videoconferancia de la misma manara que sobre IS0ON, con los
mismoas incrementos en velocidad de transmision (128 Kbps, 384
Kbps, 768 Kbps. etc). La diferencia clave 25 gue la
videoconferencia basada en ATM es mas facil y menos costosa
de implementar a altas velocidades necesarias para lograr
videoconferencia de buena calidad Tal como ISDN, ATM
contempla un metodo para implementar la calidad de servicio

( QoS-Quality of Service). Esto es esencial para el transporie de



trafico de videoconferencia, resultando un bajp retardo e

imagenes de video muy claras

Videoconferencia sobre IP: H.323 Recientemente se ha
completado el trabajo para lograr el estandar H.323. El H.323
esta disefado para facilitar la videoconferencia en redes basadas
en paquetes como Ethernet, Token Ring y FDDI usando
transporte TCP/IP, El H 323 a diferencia del H.320 y el H.321, no
estan disefiados para tomar ventaja de la capacidad de QoS
inherente del ISDN o del ATM, para calidades altas de
videoconferencia. En la practica H.323 es independiente de la
capa de fransporte permitiendo la implementacion por sobre
cualquier arquitectura de transporte de red incluyendo ATM. La
Videoconferencia basada en estandares sobre rades IP/Ethernet
es ahora una realidad La principal diferencia en la manera en
que la videoconferencia es implementada en el ambito de
Ethernet no tiene una arquitectura de QoS sobre |a cual se pueda
transportar el video. El resultado de este comportamiento de la
red es el aumento del retardo y de su variacion, resultando en
una degradacion de la calidad La videoconferencia sobre

Ethernet usando la tecnologia de hoy no puede ser clasificada



coma de calidad de negocio porgue no tiene la calidad requerida

para reemplazar una reunion personal,

Videoconferencia sobre Lineas Telefénicas: H.324 E
estandar H.324 para videoconferencia define una metodologia
para el transporte de videoconferencia a traves del viejo Sistema
Telefonico  (POTS-  Plain  Old  Telephone — System)
Especificamente, &l H.324 describe las terminales para
comunicaciones multimedia a una baja tasa de nbits, utilizando
médem V.34 operando sobre POTS. Los terminales H:324
pueden transportar voz, datos o video en tiempo real o una
combinacion de ellos incluyendo videotelefonia. El H.324 esta
disefiado para optimizar la calidad de videoconferencia sobre
enlaces de baja velocidad asociadas con el sistema POTS
tipicamente operando la velocidad de modem: 288 Kbps-56
Kbps. Las bajas tazas de transmision y la naturaleza
impredecible del medic de transmisidn restringe la
videoconferencia basada en POTS solamente unos cuantos
cuadros por segundo. Se espera que el H.324 tenga aceplacion
en el futuro debido a que ciertas videoconferencia no requieren
de alta calidad y debido a la virtual omnipresencia de |as lineas

telefonicas, Como se menciona, la videoconferencia basada en



H.324 raramente se aproxima a los niveles de calidad necesarnos
para su uso en educacion a distancia y esta restringido al uso en
el hogar y para propositos recreacionales, al menos hasta que

aumente la capacidad de envio y recepcion de los médem.

Videoconferencia de Alta Calidad sobre ATM: H.310. Mientras
que e H.320 y el H:321 pueden proveer alta calidad de
videoconferencia especialmente cuando se usan tasas de datos
de 7EB Kbps y supenores, existe una clara necesidad de
videoconferencia qgue provea un nivel de calidad gue sea
practicamente como “estar ahi". El estandar H.310 define la
metodologia para implementar videoconferencia basada en
MPEG-2 sobre ATM a tasas de datos de entre B a 16 Mbps. La
videoconferencia basada en H.310 tambien permite la recreacion
de la interactividad La principal dificultad técnica con la
implementacion de MPEG-2 sobre ATM es la eliminacion de la
latencia, La latencia no es realmente una barrera para
comprender |a calidad de MPEG-2 es una aplicacion de video
bajo demanda, pero hay muchas dificultades para reducir la
latencia de MPEG-2 lo suficiente para permitir la interactividad de

dos vias de comunicacion requeridas para videcconferencia.



Pt i

2.2.3 Para Internet.

TCP/P: Sus siglas provienen de los dos protocolos mas
importantes TCP{ Protocolo de Control de Transmisién) e IP
(Protocolo de Internet)

El sistema de transmision de video en vivo sobre IP hacen uso
principalmente del protocolo UDP/IP para enviar los paguetes del
cliente al servidor yva gque UDP tiene menos sobre carga que
TCP/IP vy se comporta mejor para comunicaciones en tiempo
real ¥ La principal ventaja de estos sistemas es la ubicuidad del
protocolo |F, gue se encuentra tanto en redes privadas como en
el Internet. Asl la transmision puede llevarse a cabo dentro de
una misma institucion sino que puede |legar a cualguier parte del

mundo gue tenga conectividad con Internet.

2.3 El Estandar H.320 una Introduccidn a PX64.

En Diciembre de 19390, la CCITT finalizd una serie de cinco
recomendaciones (H.261, H.221, H.242 H.230 y H.320), las cuales
definen en conjuntc a una terminal audiovisual para proveer los
servicios de videcconferancia y videotelefonia, sobre la Red Digital

de Servicios Integrados (RDSI) '



Debido a gue &l blogue basico de construccion de RDSI es un canal
basico operando a B4 Kbps, el término generico "PX&64 Kbps" se
refiere a la operacion de estas terminales con valores integrales de P
con un maximo de 30. {los valores de P de mayor interés son 1, 2, 6,
12, 24 y 30), La recomendacion de CCITT H.320 define Ia

interrelacion entre las cinco recomendaciones como se mueastra en la

figura 2.2
FIGURA 2.2
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2.3.1 Caracteristicas Basicas del estandar H.320

La recomendacion ITU-T H.261 es el estandar utilizado para la
codificacién/descodificacion de la senal de video. Este algoritmo
de codificacion maneja resoluciones de imagen CIF (352
pixelfllinea, 288 lineas/cuadro) y QCIF (176 3 144 pixel), esta
ultima es de obligada implementacian en los terminales H.320.
La resalucion CIF, aun siendo opcional, es la mas utilizada por

tener una calidad de imagen notablemeanta supearior.

Para la compresion de la sefal de audio se emplean varios
algoritmos  estandares, con  diferentes calidades
requerimientos de transmision. La seleccion depende de |as
capacidades de los equipos que se comunican, de las
restricciones impuestas sobre la velocidad de transmision y de
la calidad de sonido requerida. Estos sistemas de codificacion,
definidos en las recomendaciones G.711, G722 y G.728 del
ITU-T, asi como la codificacion de la sefial de video, segun la

norma H261, se tratan en el transcurso de este capitulo.

Debido a que el proceso de codificacion/descodificacion de la

senal de video consume mas tiempo que el necesario para la



de audio, es preciso retardar esta dltima sefal, de forma que el
sonido quede alineado con la imagen en el terminal receptor,
Esta operacion se realiza tanto en el terminal transmisor como
en el receptor, de manera que el primero compense el retardo

diferencial en la codificacion y el dltimo en la descodificacion

Las sefales de video v audio codificadas son multiplexadas en
la estructura de trama definida en la recomendacion ITU-T
H.221 y transmitidas a través de uno o mas canales B a 64
kbitfs. Esta trama audiovisual permite multiplexar, en los

canales B utilizados, los siguientes tipes de informacion:

« Sefales de audic codificados mediante los algoritmos
descritos.

« Sefales de video H 261

« 5Sefiales de datos transparentas.

e Senales de datos con protocolo multicapa.

¢ Sefales de control del sistema
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2.3.2 Estandares H.261 y .263

Estandar H.261 - El H.261 es un estandar de codificacion de video
publicade por la ITU en 1990. Esta fue disefada para tasas de
datos gue fueran multiplos de 64 Kbps, y por eso es llamado "p x
64 Kbps" (p significa cualquier numero entero que puede ir en un
rango de 1 a 30). Estas tasas de dalos son aplicable a lineas
ISDN, para las cuales fue disefiado este método de compresion™
El H.261 es actualmente el estandar de comprasion de video mas
utilizade internacionalments para videoconferencia en lineas ISDN
El estdndar describe los meétodos para la codificacion

decodificacion de video en servicios multimedia.

El codificador opera solo en cuadros no entrelazados. Las
imagenes son codificadas por la luminancia y dos componentes de
crominancia (Y,Cb,Cr). Las matrices Cb y Cr son un cuarto al
tamarfo de la matriz ¥. El H.261 soporta dos resolucicnes de
imagen QCIF, que consiste en 144x176 pixeles y, CIF gque consiste

en 288x352 pixeles.

El Estandar H.263.- El H 263 es un estandar provisional de la

ITU-T publicado en 1995%_Fue disefiado originalmente para



trabajar con bajas tasas de bits, pero ultimamente esta limitacion
fue removida. Este estandar puede ser usado en amplio rango de
tasa de datos. Se espera que el H.263 reemplace al H.261 en

muchas aplicacionas.

El H 263 es uno de |so mejores metodos disponibles hoy en dia en
lo que a eficiencia de compresion de video se refiere. El sistema de
codificacidn del H.262 es similar al usado por &l H.261 sin embargo
este implementa mejoras y cambios al desempenc y a la

recuperacion de errores.

Diferencia entre el H.261 Y EL H.263.- Las diferencias entre los

algoritmos de codificacion H 261 y H 263

» En el H263 se usa una precision de pixeles reducidas a la
mitad con respecto al H.261 que usa precision completa

« Algunas partes de la esltructura jerarquica del flujo de datos
del H.283 son ahora opcionales, de tal manera que el
codificador puede ser configurado para menores datos o una
mejor recuperacion de errores,

*  Hay cuatro opciones negociables incluidas en el H.263 para

mejorar el desempenc: Vectores de Movimiento no



Restringidos, Codificacion Aritmética Basadas en Sintaxis
Prediccion Avanazada y prediccion pasada y futura similar a
lo que en MPEG se llama cuadros P y B. Cuando se usan las
opciones avanzadas en H.2632 se puede obtener la misma
caliadad que el H.261 utilizanado la miatad del ancho de
banda.

« El H.263 soporta cinco resoluciones. Ademas del QCIF y del
CIF que soporta el H 261, estan el SQCIF, 4CIF y 16CIF. El
SQCIF es aproximadamente |la mitad de la resolucion del
QCIF. El ACIF y el 16CIF son respectivamente 4 y 16 veces
de la resolucion del CIF. Soporta el 4CIF y 16CIF significa que
el codificador puede competir con otros codificadores de

video de alta tasa de datos como los MPEG.

Las cuatro opciones negociables incluidas para mejorar el

desempefio se describen a continuacion:

1. Modo de vector de Movimiento no Restringido.- En este
modo se permite que los vectores de Movimiento apunten fuera del
cuadro. Los pixeles del borde son usados para predecir los pixeles
" no existentes”. Con este metodo se obtiene una ganancia

significativa si  hay movimiento en el borde de las



imagenes especialamete para formatos de cuadros pequefos
Adicionalmente, este método incluye una extension del rango de
Iso vectores de movimiento de tal manera gue veciores mas largos
pueden ser usados Esto es especialmente bl en caso de

movimiento de camara

2. Modo de Prediccion Avanzada.- Esta opcion permite gue
blogues sobrepuestos de compensacion de Movimiento sean
usados por los cuadros P. Cuatro Vectores de BxB en vez de
16x16 son usados por algunos de los macroblogues en el cuadro y
se permite que los vectores de movimiento apunten fuera del
cuadro como en el modo anterior, El codificador tiene que decidir
cual tipo de vectores usar. Cuatro vectores usan mas bits, pero dan
una mejor prediccion. El uso de este modo generalmente entrega
una mejora considerable. especialmente en la apreciacion
subjetiva porgue reduce los peguenos cuadrados que deforman la

imagen.

3. Modo de Codificacion Aritmética basada en Sintaxis.- En
este modo la codficacion aritmética es usada en vez de la
codificacién VLC. ElI SNR y los cuadros reconstruidos siguen

siendo los mismos, pero generalmente menos bits son producidos.



Esta ganancia depende de |a secuencia. la tasa de datos y ofras

opciones usadas. con un promedio de aproximadamente 10%

4. Modo de Cuadros PB.- Un cuadro PB consiste en dos imagines
gue se codifican como una sola unidad. El nombre PB proviene del
nombre de los tipos de cuadro en MPEG donde hay cuadros P ¥
cuadros B. asi un cuadro PB consiste en un cuadro P gque es
predicho a partir del ultimo cuadro P y el cuadro P que esta siendo
decodificado. Este dltimo cuadro llamado cuadro B. debido a que
partes de &l son bidireccionalmente predichas del pasado y del
futuro cuadro P. Para secuencias relativamente sencillas. los
cuadro por segundo pueden ser duplicados sin incrementar mucho
la tasa de datos. Para secuencias con mucho movimiento, los
cuadros PB no funciona tan bien como los cuadros B del MPEG.
La ventaja sobre MPEG es que existe mucho menos sobrecarga
para secuencias a baja tasa de bits gue son las gue tienen de

aplicaciones de teleconferencia.

Estas opciones son negociables, esto significa gue el decodificador
indica al codificador cuales de estas opciones tiene la capacidad

de decodificar. Si el codificador tiene estas opciones, este puede



encenderias y por cada una de las opciones usadas la calidad del

video decodificado aumentara.

2.4 Comunicacién Satelital y Videoconferencia.

Los equipos que se han creado para poder conseguir la anhelada
“conguista del espacio” son muy variados, desde pequeos cohetes
y anfenas, hasta sofisticados satelites y naves espaciales capaces de

llegar a la luna o a cualquier planeta del sistema solar

Un sistema completo de comunicaciones satelitales, comprende
basicamente dos segmentos. el segmento espacial, constituido por
un satelite de comunicaciones, Yy un sagmento lerrestre, que

comprende el equipo utilizado para comunicarse con el mismo

En este capitulo nos centraremos en los satélites artificiales

particularmente en los de comunicaciones y en las estaciones

terrenas que se utihzan para poder comunicarse con estos.

2.4.1 Satelites.



i

Los satélites artificiales son objetos construidos por el hombre y
colocados en drbita alrededor de la Tierra o de cualquier ofro

cuerpo celeste.

Tipos de Satélites. Existen dos tipos de satélites los cuales

detallaremos a continuacion;

1. Satélites pasivos: Se denomina asi a aquellos que no llevan
ningdn instrumento de medida en su intenor y Cuyos
movimientos son controlados y estudiados desde la Tierra,

2. Satélites activos: Contrariamente a los pasivos, estos llevan
todo tipo de equipamiento en su interior, para poder realizar
mediciones y observaciones exactas de los cuerpos
celestes y del espacio exterior. Entre estos instrumentos
estan; camaras fotograficas, detectores de radiaciones,
fuentes de energia eléctrica, camaras de television, radios,
detectores de meteoritos, ete. Obviamante, el equipamiento
del satélite dependen del objetive por el cual éste fue puesto
en orbita v de su capacidad de carga Dentro de esta
clasificacion tenemos: Satélites para realizar investigaciones
cientificas, Satélites de comunicaciones, Satelites de

navegacion, Satélites meteoroldgicos, Satélites para



observacion de la tierra v el mar, Satélites de propdsito

militar

Componentes Basicos.- Todos los satélites artificiales,
indepandientemente del objeto para el cual fueron creados y
puestos en orbita, poseen ciertas caracteristicas en comun en

lo gue se refiere a sus componentes

=~ Todos poseen radares.

Instrumentos para realizar reconocimientc, monitorea de
localizaciones y para efectuar mediciones de altitudes.
Censores

» Potencia electrica.

Pero la fuente de energia mas comunmente utilizada, la
constituyen las celdas solares, Estas se encuentran ubicadas
an paneles planos en forma de “"alas” o envueltas alrededor
de |la superficie exterior del satélite.

~ Las baterias son también utilizadas cuando el satélite se
encuentra alejado del sol y la energia que recibe no es
suficiente para que las celdas solares funcionen
correctamente, o cuando existe algun planeta que esta

blogueando la luz solar para el satélite



~ Diro componente indispensable es el equipo de control de
agstado, el cual se utiliza para mantenerlo en su orbita
designada, o para colocar sus antenas y sensores apuntando
commectamente hacia la Tierra.

~ Los receptores y ransmisores de senales

#~ Finaimente tenemos los encoders de Telemetria, que no son
mas que transmisores gue se encargan de medir voltajes,
corrientes, temperaturas y otros parametros que describen la
condicion del equipo gue se encuentra en el interior del

satélite.

Funcionamiento General.- La mayoria de satelites artificiales
se colocan generalmente en una orbita cercana a la terra
region a la que se le conoce como LEQ (Low Earth Orbit) u
arhita terrestre menor, donde el periodo de un satelite as de
aprox. 90 minutos, Pero los satélites de comunicaciones y
meteorologicos llegan a mayor altura y se colocan en la orbita
Geosincronica o GEO. ubicada a una altura de aprox, 36000
Km por encima del Ecuador. El motive por el cual deben
colocarse a esta altura es porque esta mantiene a los satelites
en una posicion exacta sobre un punto seleccionado de la

superficie terrestre. en la orbita GEOQ, el periodo del satelite es



de 24 h, por lo cual gira a la misma velocidad con gue o hace |a

Tierra.

Los satélites tienen uno o mas dispositivos tipo receptor-
transmisor, y cada uno de ellos tiene un haz gue cubre una
parte de la Tierra localizada debajo de el. Cada uno de los
receplores-transmisores. escucha una parie del espectro,
ampiifica la sefal de entrada, vy luego le retransmite a otra
frecuencia, para evitar los efectos de interferencia con las
sefiales de entrada. El flujo dirigido hacia abajo puede ser muy
amplio y cubrr una zona muy extensa de la Tierra, o bien muy
estrecho y cubrir apenas algunos cientos de kilometros

Con el objeto de prevenir un posible caos en el cielo, debide a
la gran cantidad de satélites existentes en las diferentes orbitas,
se han establecido acuerdos internacionales para definir guien
puede hacer uso de qué ranuras y de que frecuencias Asi, las
bandas que han sido definidas como de telecomunicaciones,
varian en los siguientes rangos. de 5925 a 68425 Megahertz
(MHz) para transmisiones desde una estacion terrena hacia el
satélite, y de 3700 a 4200MHz, para flujos de informacidn

anviados desde el satélite hacia la estacion terrena. A estas



g}

bandas se las conoce como las de 4/6GHz, y actualmente

estan superpobladas™.

Las siguientes bandas superiores, disponibles para |a
telecomunicacién, son las de 12114 GHz las cuales estan
descongestionadas aun, Otras bandas disponibles tambien
para las telacomunicaciones, son las de frecuencias de 20/30
GHz, pero los equipos necesarias para trabajar en ellas, son

todavia de costos muy elevados,

Los satélites dividen su ancho de banda de 500MHz. en
aproximadamente una docena de receptores-transmisores,
cada uno con un ancho de banda de 36MHz. Cada uno de
estos. es utilizado para codificar un flujo de informacion de
50Mbps, BOO canales de voz digitalizada de G4Kbps, o bien,
otras combinaciones diferentes. Por otro lado, dos receptores-
transmisores pueden emplear la misma banda de frecuencia
simultdneamente, sin que existan interferencias. Esto lo hacen

utilizando sefiales con diferente polarizacion

Para la difusion de las sefales, como los satélites estan

equipados con multiples antenas y receptores-transmiscres,
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cada unc de los haces de informacion provenientes de los
mismos. puede enfocarse sobre un area geografica muy
peguefia, de tal forma que se puedan efectuar varias
transmisiones simultaneas de haces hacia el satelite. En la
figura 2.2 podamos cbservar los canales correspondientes a las

comunicacioneas satelitales.

FIGURA 2.3

CANALES DE TRANSMISION DE LOS SATELITES
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2.4.2 Estaciones Terrenas.



Una estacion terrena es un poderoso equipo de comunicaciones,
compuesto basicamente por una antena, un amplificador, un
decodificador de sefiales, un fransmisor de radic con una
potencia de salida que varia dependiendo del tipo de estacion

terrena, y un receptor

Este equipo es utilizado para enviar o recibir senales
directamente desde o hacia un satelite. Las sefales enviadas
desde el satélite hacia las estaciones terrenas. vigian en el
enlace descendente, mientras gque las enviadas desde la

gstacion terrena al satélite, estan en el enlace ascendente.

Existen también estacionas mas peqgueras, inclusive receptores
portatiles, que pueden ser utilizados. Muchas veces, el éxito de
una transmisidn satelital depende de la localizacion adecuada de
la estacion terrena Es indispensable ubicar las estaciones
terrenas en lugares donde no se produzcan interferencias de
ningan tipo, y preferiblemente alejadas de areas rodeadas de
grandes edificios, A continuacion tenemos el tipo de estaciones
terrenas que pueden ser utilizadas para comunicaciones
satelitales, particularmente por programas similares al ACTS, sus

componantes principales y funcionamiento general
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Tipos de Estaciones Terrenas.- Las eslaciones lemmenas,
pueden tener capacidades variables y operar en dos modos de
comunicacion distintos: BBP y MSM, los cuales utilizan un equipo
distinto de recepcion y transmision de senales. El primero emplea
un procesador llamado Base Band Processor, y el segundo una
Matriz de Switcheo de Microondas o Microwave Switching Matrix,
Para comprender mejor eslos lérmines, a continuacion se

presenta una breve explicacion de los mismos:

Modao de operacion BBP (Base Band Processor), Cuando se esta
utilizando el metodo de Multiplexion por division de tiempo ©
TOMA (Time Division Multiple Access), se& requiere la
regeneracion y almacenamiento de las sefales de Banda Base o
BaseBand (Método de transmision, en el cual una red utiliza su
rango de transmision completo para enviar una sola senal) a
bordo del satélite. Para esto, se utiliza un procesador
denominado BBP, el cual efectua el siguiente proceso. Primero,
las senales recibidas son demoduladas y transformadas a
sefales digitales de BaseBand. Luego, se las almacena en las
localidades de memoria de entrada del satélite v se las

decodifica, si es necesano. Entonces, las senales son ruteadas a



una localizacion apropiada de la memoria de salida, codificadas
si es necesaric, moduladas y enviadas al transmisor apropiado.
El convertidor a la banda supenor de frecuencias, transforma las
sefales TDMA de 3GHz a 20GHz. El amplificador las amplifica a
un nivel de poder suficiente para fransmitirlas en el enlace

descendente hacia las estaciones terrenas.

Modo de operacion MSM (Mirowave Switch Matnx): El modo
MSM, por ofro lado, se utilza cuando no es necesario un
almacenamiento de las sefiales recibidas a bordo del satelite. No
obstante, el trafico debe ser ruteado y transmitido en tiempo real
El modo como opera el equipo utihzado en este caso es el
siguiente. las sefales recibidas son convertidas a la banda
inferior de frecuencias, especificamente a frecuencia intermecia
(IF), ruteadas hacia el equipo Microwave Switch Matrix, el cual
las switchea Entonces, las sefales son enviadas a un
convertidor que las vuelve nuevamente a la banda superior de
frecuencia, donde son convertidas a 20GHz, amplificadas y

finalmente transmitidas.



Como se ve, no existe aimacenamiento de las sefales en
ninguna parte de la memoria, y esta son ruteadas y transmitidas

en tiempo real.

Tanto el modo de operacion BBP como el MSM tienen sus
propios tipos de estaciones terrenas. A continuacion se presenta
una lista de los tipos de estaciones lerrenas para trabajar en
estos dos modos:

Estacion Terrena T-1 VSAT:

Estacidn Terrena "Master” de la NASA (NGS).

Terminal mavil ACTS (AMT):

Terminal USAT (Ultra Small Aperture Terminal):

Componentes Basicos - Las estaciones terrenas del tipo T1
VSAT, contienen fundamentalmente 5 sub-sistemas funcionales,
los cuales intercalan con el satélite permitiéndaole transmitir,
recibir voz, video, datos, v son los siguientes: Sub-sistema de
antena, Sub-sislema transmisor, Sub-sistema receptor, Sub-
sistema de control vy generacion de frecuencias, Equipo de

Interfaz terrestre



El equipo de una estacion terrena tipe T-1 VSAT esta dividido en
dos categorias. equipo de la unidad “indoor” y equipo de la

unidad "ouwtdoor”

Equipo Indoor: Un rack estandar, Procesador de control, Fuente

de poder, Modem, Periférico de Switcheo de sefales (MSF)

Entre los principales del Equipo Outdoor: Antena (de 1.2m o
2 4m de diametro), Varillas de alineacion, Refleclor, Equipo de
descongelamiento con sensor (opcional), Pedestal, Unidad para
posesionar correctamente la elevacion y el angulo acimut de la
antena, Montura para instalacion no fija de la antena (opcional),

Unidad de Radic Frecuencia vy Alimentacion Electronica
(RFIFEU), Amplificador de Potencia Intermedia {IPA), Interfaz

para facilidades de enlace (IFL/IF):

En la figura 2 4 se pueden observar las partes visibles de |a

astacion terrena;
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FIGURA 2.4

Componentes Basicos

% ;nlr'klt- @
L1

Funcionamiento General - Basicamente el sistema funciona de
la siguiente manera: El usuano envia el trafico de sefales a
través de un periférico (MSP) ubicado en el rack de la estacion
terrena, haciendo una llamada telefonica, puesto que e MSP
provee una interfaz flexible entre el egquipo de telefonia del
usuario y el terminal ACTS. El MSP transmite el trafico hacia el
satelite utihizando la antena, donde las sefiales pasan por todo el
proceso del modo BBP. Luege, cuandoc estan listas para su
envio, son transmitidas de regresc a la Tierra, donde son
pasadas a todas las estaciones terrenas individuales a grandes
velocidades por la estacion Master, la cual se encarga de extraer

&l trafico de enlace satelilal y enviario a su destino final,
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Todo el tréfico enviado por &l usuario & traves de las |lamadas, s
ruteado a través del MSP (Modular Switching Peripheral), que s
un periférico gue brinda funciones de Switcheo de sefales y una
interfaz flexible entre el equipo de telefonia utilizado por el
usuario v el terminal ACTS. El manejo de las funciones de este

periférico MSP, es ejecutado por el procesador de control.

Cuando el usuario requiere servicio de trafico de sefiales {que
puede ser envid hacia el satélite, o recepcion del mismo), el
procesador de control envia estos requerimientos a una estacion
de control “Master”, denominada MCS ( Master Control Station),
a través del satélite. Esta MCS retorna una respuesta aceptando
o negando el requerimiento de trafico, y arregla la estructura de

envid de sefiales para acomaodarla al requerimienta del usuario

El MSP conecta el trafico del usuario a uno o mas de los 28
canales de 64 Kbps que estan disponibles en la estacion terrena
Esta inserta el trafico enviado por el MSP en el (los) slot(s)
apropiados, donde es convertidc a |la base superior de
frecuencias, especificamente a 3GHz, vy postenormente
transmitido al satélite, a una tasa de 27 Mbps para datos no

codificados y de 13.7Mbpps para datos codificados.
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Todos los envios en el canal de enlace ascendente son
demodulados por el BBP del satélite, y almacenados
momentaneamente en memoria Entonces. los mensajes
individuales del canal de enlace ascendente son re-ensamblados,
de acuerdo a sus destinos correspondientes. Luego, el BBP
remodula los mensajes re-ensamblados para transmitirios hacia
I3 estacion terrena en el canal de enlace descendente, a una tasa
de 110 Mbps para datos no codificados v de 55 Mbps para dalos

codificados

El manejo necesaric para coordinar el almacenamiento vy
posterior procesamiento de las sefales en modo BBP, con los
saltos de haz de una antena a oftra, @s centralizado por la
astacion de control Master, |a que ademas planifica los tiempos
de envid de sefiales vy las secuencias de sallo de las mismas
entre las antenas, de acuerdo a las demandas de frafico de las

estaciones lerrenas individuzales.

Este trafico enviado, o los haces enviados, los cuales saltan de
una estacion a ofra, completan una secuencia entera de salto

una vez cada milisegunda,
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El envid desde el satélite en el enlace descendente, es recibido a
20GHz, y luego convertido a la banda inferior de frecuencias
BaseBand. La estacién terrena exirae &l trafico del usuario del
enlace descendente enviado desde el satélite y lo pasa al MCS,

donde es ruteado a su dastino o usuario final.

2.5 Red Digital De Servicios Integrados (RDSI) y Videoconferencia.

La idea basica a tener en cuenta cuando se habla de la Red Digital
de Servicios Integrados es que cualquier tipo de informacion (voz,
datos, imagenes, etc ), una vez codificado digitalmente puede ser
tratado de idéntica manera, con la Unica diferencia de las velocidades
requeridas. Una RDSI es integrada porque utiliza la misma
infraestructura para muchas servicios que tradicionalmente requerian
interfaces distintas (télex, voz, conmutacion de circuitos, conmutacion
de paguetes. ), es digital porque se basa en la fransmision digital,
utiliza canales de 64 Kbps del MIC (G.732), v es una red porgue

proporciona transmisién y conmutacion.®

La digitalizacién de |a red telefénica analdgica ha dado lugar a la Red

Digital Integrada (RDI), en la que lo Unicos que no es digital son las
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lineas de acceso de los abonados (bucle de abonado) EI CCITT

define la RDSI de |la siguiente forma:

“Una red gque procede por evolucion de una Red Digital Integrada
(RDI) telefdnica y que facilita conexiones digitales extremo a extremo
para soportar una amplia gama de servicios. tanto de voz como de
otros tipos, y a la que los usuarios tienen acceso a traves de un
conjunto  limitado de interfaces normalizadas de usuario

multiservicio™

¥ también

"Un elemento clave de la integracion de servicios para una RD3I es
proporcionar un abanico de servicios utilizando un conjunto imitado
de tipos de conexion y disposiciones de interfaz usuario-red de

proposito general™®,

2.5.1 Division de la RDSI

La Red Digital de Servicios Integrados (RDSI), esta dividida en
dos partes: de banda angosta (N-RDSI) y de banda ancha (B-

RDSI). La N -RDSI opera a velocidades iguales o menares que



las velocidades primarias (por gjemplo 1.544 Mbps), mientras
que la B-RDS| opera a velocidades por encima de las

velocidades primarias.

Red Digital De Servicios Integrados de Banda Angosta (N-
RDSI).- La principal caracteristica del concepto de RDSI| es el
soporte de un amplio rango de aplicaciones sobre la misma red
ROSI se desarrolld para proporcionar un coneclor de acceso
universal a una variedad de servicios ofrecidos dentro de |a red
publica. Evitando asi el tener diferentes conexiones a diferentes
tipos de redes (red publica telefonica conmutada, lineas
telefonicas privadas analGgicas y digitales, telex y redes de

conmutacion de paquetes)

En su acceso basico destinade para usc domestico y de
peguefios negocios, RDS| proporciona una interfaz digital con
dos canales B que trabajan en modo de circuitcs a 64 Kbps
para transmision de voz o datos, y un canal D de 16 Kbps para
transmitir principalmente informacion de contrel y sefalizacion,
ofreciendo entonces una capacidad total de 144 Kbps. Los
canales B v D se transmiten en tramas sincronas de 48 bits,

gue incluyen informacion de control, cada 250 s Para
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empresas gue necasitan mayor capacidad de transmision,
RDSI proporciona en su acceso primario 23 canales B y un
canal D a 64 Kbps (23B+D); esta sleccion de canales permite
transportar una trama del acceso primario en un enlace T1 de

1.544 Mbps®

En el estdndar europeo se utiliza un enlace E1 a 2.048 Mbps
para transportar 30 canales B y uno D (30B+D). El acceso
primaric permite &l agrupamiento de canales B para formar
canales de mayor velocidad: HO (384 Kbps), H11 (1536 Kbps) v

H12 {1920 Kbps)®.

Red Digital de Servicios Integrados de Banda Ancha (B-
RDSI).- La Red Digital de Servicios Integrados de Banda Ancha
{Broadband- RDSI) es una extension de RDSI en servicios y
velocidades, cuyo objetive es transportar de manera integral
voz, datos y video en la misma red. La recomendacion 1.211 del
ITU-T agrupa a los servicios que puede ofrecer B-RDSI1 en dos
tipos; interactivos entre dos usuarios o entre un usuario y un
prestador de servicios es bidireccional y, de distribucion, en los
que el intercambio de informacion es primordialmente

unidireccional, de un prestador de servicios a los usuarios.



La necesidad de tener canales cuya velocidad de transmision
varie de acuerdo al trafico implica que, aunque algunos
servicios (voz y video) necesitan ancho de banda garantizada,
otros podrian implantarse usando recursos multiplexados
estadisticamente para no desperdiciar ancho de banda. En B-
RDSI se conoce a los aspectos de conmutacion y multiplexaje

utilizados en la red como el modo de transferencia.

DIFERENCIA ENTRE NRDSI Y BRDSI- B-RDS| utiliza un
mado de transferencia asincrono (ATM) a diferencia de N-
RDSI el cual utiliza el modo de transferencia sincrono (STM).
STM aungue funciona muy bien para servicios gue requieren de
canales de velocidades fijas, no es eficiente para soportar los
servicios por rafagas de B-RDSI STM tiene problemas para
manejar una mezcla dinamica de servicios gque utilizan una
variedad de canales de velocidades diferentes debide a que su
estructura es muy rigida. Mientras que N-RDSI utiliza canales
de velocidades fiyas, B-RDSI| uliliza canales de velocidades

variables.

2.5.2 Interfaces RDSI
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RDSI es desarrollado desde un switch digital a traves de dos
tipos interfaces de usuario: El Basic Rate Interface (BRI) y el
Prmary Rate Interface (PRI)' Cada unc consiste de un
numero de portadores de 64 Kbps, o Canales B, acoplados por
un dato, o Canal D. Como definicion, los canales B son
conexiones de canales libres de 64 Kbps, y pueden ser usados
para conexiones dial-up voz y datos El canal D es definido
como un packet swilched, es un inicializador de |a llamada y
senalizador de la conexion, es compartido por todos los

usuarios de RDSI

Basic Rate Interface (BRI). -El Basic Rate Interface o BRI es
definido como dos canales B portadores de 64 Kbps. y un
Canal D de 16 Kbps que lleva a la vez |a inicializacion de la
llamada y el paguete de datos del usuario a traves de lared La
interface BRI es ademas referido como una conexion 2B+D°

Como se nota facilmente, los BRIs pueden llevar un ancho y
flexible rango de comunicaciones, un unico BRI, por ejemplo,
puede llevar simultaneamente 2, conversaciones de vozZ
datos, (a la misma o diferentes locaciones). En otro ejempilo, el

canal D puede ademas ser usado para comunicaciones de
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paguetes para una tercera locacion simultaneamente, Los dos
canales B pueden ademas ser combinados para rapidez de
transmision de datos descomprimidos de hasla 112Kbps
actualmente y 128Kbps en el futuro. En adicion, un rango ancho
de dispositivos y numeros de teléfonos pueden ser ascciados
con un unico BRI ofreciendo una increible flexibilidad de
equipamiento y mayor reducciones en costos de instalacion de

lineas y alambrado

Prymary Rate Interface (PRI). - El Primary Rate Interface es
suplido a traves de un standard de canal E-1 de 2.048 Mbps y
consiste de 30 o 31 canales B de 64 Kbps y un canal D de 64
Kbps de esta manera 30B + D o 31B + D' Aungue las
especificaciones de Implementacion de RDSI estan todavia
significativamente diferentes desde una nacion a otra nacion,
las interconexiones entre 2 sistemas en el mundo no son
completamente posibles, pero practicamente se estan
incrementando. Los PRIs son trunks dedicados que conectan
medianas y grandes locaciones a una central de una compariia
de telefonos. Virtualmente todo telefono moderno y sistema de
computacion puade ser conectado a RD3I a traves de un PRI

incluyendo PBXs, Mainframe y sistemas distribuidos , LANs y
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WANs, multiplexadores y controladores |SDN, unidades de
videoconferencia , etc. PRIs son disefados para facilitar &l
flexible uso de estos sistemas porgue alocan mualtiples canales
para las tantas cantidades de unidades como necesite,
mientras los BRIs soportan individugimente comunicacioneas de

voz y datos internos o externos

Alocacion Dinamica de Canales B en un PRIL- Para
propésitos practicos, combinamos multiples canales en un PRI
para grandes videoconferencia, transferencia de datos y como
muchas veces son programados dentro de los servicios en
lugar del switch digital, sin embargo, nuevos controladores de
anchos de banda gracias a |2 demanda comienzan a tener un
manejader de red para combinar grandes anchos de banda en
tiempo real para reunir necesidades especificas”. Ellos pueden
ademas monitorear la calidad y trafico en lineas de alquiler y
redes RDSI, también controlar dinamicamente la alocacion de
canales B para recuperar cuellos de botellas, o errores

propensos de back-up o lineas averiadas.

2.5.1 Sefalizacién en la RDSI.
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La sefalizacion entre el usuario vy la RDSI esta estructurada en
tres niveles segun el modelo OS1. La transferencia es a traves
del canal D*:

«La capa 1 define los parametros electricos de la senal en la
interfaz (tension, impedancias,...), la estructura de la trama y su
temporizacion, la activacion y desactivacion de los terminales y
el control del acceso de los terminales coneclados en paralelo
al bus de la interfaz 5.

«La capa 2 (LAP D), define los procedimentos de transferencia
de |las tramas, la provisién de una o mas conexiones de enlace
de datos sobre un mismo canal D, la deteccion y el control de
errores de la transmisién y el control de flujo de |a transferencia
de tramas.

«La capa 3 establece los procedimientos de encaminamiento y
retransmisidn, establece |as conexiones con la red, realiza la
transferencia de informacion del usuario y realiza tambien
control de flujo.

Por medio de los procedimientos de capa 3 se puaden realizar
conexiones por conmutacion de circuitos, de paquetes,
transferir  informacion de  senalizacion  usuario-usuario
transparentemente a través de la red y solictar de eésta

facilidades o servicios suplementarios
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Senalizacion Entre Centrales - La sefializacicn entre centrales
de la RDS| es una aplicacion del sistema por canal comun
CCITT n® 7. La transferencia de mensaje es igual gue en la

RODI",

El PUSI realiza el contral de las conexiones por conmutacion de
circuitos (64 Kbps) y proporciona los procedimientos para

ofrecer servicios suplementanos a los usuarios de la RDSL

El PCCS establece los procedimientos para la utilizacion de la
red de sefalizacion por canal comun para la transferencia de
informacién, de usuario o de control de la propia red. La
sefializacion entre los elementos de conmutacion de paquetes
en la RDSI esta adn por definir, en principio se penso utilizar
X.75, probablemente se amplie el sistema de sefializacion por

canal comun CCITT n® 7 para sefializar también en modo

paquete.

2.5.4 Servicios de Videocomunicacion en RDSI.-
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En la provision de wvideoservicios sobre RDS| pueden
considerarse diferentes escenarios, en funcion de la naturaleza
del servicio desde el punto de vista de usuario y de la estructura
de red utilizada entre los extremos remotos en la

videocomunicacion,

Atendiendo fundamentalmente a la naturaleza del servicio, una
clasificacion simple e ilustrativa, consiste en englobar a los
videoservicios en dos tipos: conversacicnales y de extraccion

de informacion’

Videoservicios Conversacionales.- Consisten, como su
nombre indica, en servicios cuya principal caracteristica radica
en la provision del servicio de videoconferencia entre usuarios
geograficamente IﬂISFIEI'E-DE?. Sus propiedades fundamentales

SO0,

e La conferencia entre los usuarios del servicio supone la
comunicacion audiovisual entre los mismos y, opcionalmente, ia
provision de facilidades para el intercambio de datos, tales

como: prestaciones telematicas tipicas, intercambio de ficheros,
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comparticion de aplicaciones ofimaticas, etc Este servicio es
conocido comao conferencia multimedia.

» Los usuarios del servicio estan eguipados con terminales de
videoconferencialvideotelefonia, ya sean especializados (como
las salas de videoconferencia fijas, los equipos poriables

+ Roll-Abouts y los videotelefénos Stand-Alone), equipos PC o
estaciones de trabapo, con facilidades de wvideoconfarencia
incluidas, conocidos como equipos Deskiop

« Segun el numero de usuarios conectados a la conferencia,

al servicio puede ser multipunto.

Solucion de red y compatibilidad.- Con las consideraciones
mencionadas en los parrafos anteriores, se puede proveer un
servicio de esta naturaleza basandose en la utihizacion de
terminales de usuaric construidos segun el estandar ITUI
H.320/T. 120" para videotelefonia y videoconferencia, asi como

el ejemplo de la RDSI extremo con extremo (figura 2.5)



FIGURA 2.5
VIDEOSERVICIOS H.320 EN RDSI

RDSI
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Dado el incesante incremento de redes de area local (LANS),
una interesante solucidn es la provision de videosarvicios an
este entorno, basados en el estandar emergente ITU H323 y la
interconexion con redes de area extendida (WAN), como la
RDSI, mediante un Gateway y un controlador gue permita tanto
la comunicacion entre terminales H.320 (RD3I) y H.323 (LAN,

Intra e Internet) como entre ambos tipos de redes (figura 2.6}’
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FIGURA 2.6
VIDEO SERVICIOS EN LAN/WAN

-—

Hay gue tener en cuenta que para garantizar globalmente la
calidad del servicio en entornos Internet e Intranet con protocolo
IP, es necesaria la generalizacion de los nuevos protocolos que

la IETF, ITU y otros foros estan propugnando, tales como la

Video servicios de Extraccion de Informacion.- Se frata de
un servicio en que 2| usuaro se coneacta a un cenfro servidor
para la extraccion de aguella informacion de su interes
residente en dicho centro. En este caso, la informacion que el

usuano extrae es audiovisual wideoclips, wvideomensajes,
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noticiarios en tiempo real (a través de la red telefonica), etc
Una caracteristica fundamental es la naturaleza de este tipo de
servicia, en lo que se refiere al protocolo de transmision y
tiempao de respuesta a cada interaccion realizada por el usuano.
Considerando estos aspectos se puede hablar de dos

modalidades:

1. Calidad de servicio no garantizada.- El terminal de usuario
recibe y almacena ficheros con la informacion audiovisual
codificada vy, posteriormente, ejecutan su reproduccion a
medida que dispone de datos suficientes para realizarla sin
interrupcionas. La interfaz de usuario recae en la funcionalidad
de los navegadores tipicos en la WWW (que se describira en el

apartado dedicado a Videoservicios en redes IP)*

2. Servicios de tiempo real.- En este modo de frabajo, el
servicio presenta caracteristicas comunes, de videoconferencia
y videotelefonia, con los servicios conversacionales

comentados anteriormente,
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2.5.5 Conectandose a RDSI

Son 3 vias en las que ISDN puede ser desarrollado desde un

digital switch RDS| activo, Estas alternativas son

A través de conexiones BRI directas desde un RDSI switch. Uno
o mas conexiones standard BRI (2B+D) pueden ser usados para
enlazar una compafia directamente a un switch RDS! active en
una central telefonica, Estas lineas pueden conectarse
directamente a los equipos RDSI| en una pequena oficina o
residencia. o pueden ser conectados a traves de un PBX ¢
sistema clave para que los dispositivos puedan comunicarse uno

a ofro sin tener gue llamarse a traves de una conexion externa

A través de centrales de servicio RDSI1. Uno o mas BRIs pueden
ademas ser enlazados a Centrales de servicio RDSI. Este orden
ofrece algunas ventajas para una compafila o un cliente
individual desde gue el switch RDSI funciona como ctro sistema
de Switcheo, la compafiia no tiene que mantener un PBX o
sistema clave, esto ademas ofrece un bajo costo, virtualmente

ilimitado en el desarrollo de rutas
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A traves de conexiones PRI Un PRI desarrollado de 23 canales
B mas un canal D desde una compania de telefono a un PBX u
otro dispositivo de control, gue entonces distribuira los canales B
como son necesitados a través de una organizacion, como esta
configuracion es inicial puede variar gradualmente. Los usuarios
con pesado trafico de datos, por ejemplo, podrian configurar la
conexién a través de un router RDSI, Muitiplexor o contralador,
antes que un PBX, reduciendo la oportunidad de congestion a

traves del switch.

2.5.6 Generalidades de la RDSI.

La Velocidad de Acceso.

Con un canal B se consiguen en FTP valores proximos a
G2Kbits/s y con dos canales B unos 122Kbits/s (sin utilizar
ningun tipo de comprasion),

El Cableado.

El cableado externo a nuestro domicilio que utiliza la RD51 es el
normal de 2 hilos, un par de cobre, Unicamente el cableado
desde el cajetin de entrada (TR) dentro de nuestro domicilio,

hasta los equipos debera tener 4 hilos: 2 para emision y 2 para



recepcion, los conectores de este tipo de cableado se denominan
RJ45 (tiene un total de B hilos. conexionado plano), los 4 hilos
restantes se pueden utilizar para proporcionar alimentacion a los
equipos  conectados, dependiendo  siempre de las

aspecificaciones de cada fabricante

2.6 Internet y Videoconferencia.

Comenzd con una red denominada Arpanet que estaba patrocinada
por el Departamento de Defensa de Estados Unidas™. La Arpanet fue
reemplazada y ampliada, y hoy sus descendientes forman la artena
principal de lo gue llamamos la Intermnet. Lo maravilloso y util de la

Internet tiene que ver con la informacion misma.

La Internet paermite comunicarse y participar a millones de personas en
todo el mundo. Nos comunicamos enviando y recibiendo comeo
glectronico, estableciendo una conexion con la computadora de otra
persona y tecleandoc mensajes de forma interactiva. Se puede
compartir informacion participando en grupos de discusion y utilizando
muchos de los programas y fuentes de informacion gue estan

disponibles de forma gratuita
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Aprender a utilizar la Internet es embarcarse en una gran aventura. 5e
introduce en un mundo en el que personas de muy diferentes paises y
culturas cooperan desinteresadamente compartiendo de forma
generosa su informacion y conocimientos. Comparten su tiempo, su

esfuerzo, y sus productos.

La Internet @s mucho mas que una red de computadoras o un servicio
de informacion. La Internet s |la demostracion de agquelias personas
que puedan comunicarse de forma libre y conveniente, seran mas

sociales y generosas.

Las computadoras son importantes porque realizan el trabajo de
ejecutar los programas gue nos facilitan el acceso a la informacion
para poder llevar los datos de un sitio para otro a través de los medios
de transmision. La informacion en si misma, es importante, por que es
util, nos recrea y entretiene. Pero, sobre todo, lo mas importante es la
gente. La Internet es el primer foro general y la primera biblioteca
general. Cualguiera puede participar, a cualguier hora, la Internet
nunca cierra, mMAas adn, no importa quien sea, siempre Ssera

bienvenido.
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La Internet no tiene leyes, ni policia, ni ejército. No hay forma real de
herir a otra persona, y por el contrario, hay muchas formas de ser
generoso. (Aungue esto no impide a la gente discutir ) Lo que nosotros
preferimos creer es que, por primera vez en la historia, un numero
ilimitado de personas puede comunicarse con facilidad, y que hemos
encontrado nuestra naturaleza para ser comunicativos, dtiles, curiosos

y considerados.

2.6.1 Generalidades De Internet

Internet.

La Internet es una comunidad internacional de usuarios que
estan interconectados a través de una red de redes de
telecomunicaciones gue hablan el mismo protocolo de
comunicaciones

Protocolo.

Un protocolo es una serie de reglas que describen, técnicamente,
como deben hacerse determinadas tareas. Por gemplo, hay un
protocolo que describe exactamente el formato que debe tener
un mensaje, Todos los programas de correo de Internet seguiran

este protocolo cuando preparen un mensaje para su entrega,
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TCPIP.

Como sabemos, Internet estd construida sobre una coleccidn de
redes gue recorren e mundo. Estas redes conectan diferentes
tipos de computadoras, y de alguna manera, algo debe
mantenerlas a todas unidas. Ese alge es TCP/IP. Para
garantizar que los diferentes tipos de computadoras pueden
trabajar juntas, los programadores crean Sus programas
utiizando protocolos estandar, TCP/IP es el nombre comun de
una coleccion de mas de 100 protocolos gue nos permiten
conectar computadoras y redes. El nombre "TCP/IP" proviene de
los das protocolos mas importantes™ TCP (Transmission Contral
Protocol, Protocolo de Control de Transmision) e [P (Internet
Protocol, Protocolo Internet).

Direccion IP.

Una direccion IP es un identificativo unico y exclusivo de cada
maquina conectada a Internet y gque es proporcionado por el ISP
Por ejemplo; para ver la direccion de su PC en una demostracion
de videoconferencia utilizando NetMeeting, lo que hacemos es
un PIN, gue es simplemente buscar la direccion IP asignada por

el servidor, en ese momento que usted se encuentra conectado |
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ISP.

ISP es la abreviatura de Intermet Service Provider. Es decir,
Proveedor de Servicios Internet que proporciona una conexion y
una direccion IP (asi como otros servicios) a cambio de una cuota
mensual anual etc. La direccion IP asignada puede ser fia o

dinamica dependiendo del tipo de contrato.

Direccion Estandar de Internet.

En Internet, la palabra direccion se refiere siempre a una
direccion electrdnica, no a una direccion postal. Si un usuario le
pide su "direccion”, lo que quiere saber es su direccion Internet.
Todas las direcciones Internet lienen |la misma forma: el
identificador de usuario de la persona, seguido del caracter @
farroba), seguide del nombre de |la computadora, (Cada
computadora en Internet tiene un Unico nombre.) Agui tiene un
gjemplo. espol@manzana edu

En este caso, el identificador de usuario es espol, y el nombre de
la computadora es manzanaedu Coma muestra el gjemplo,
nunca debe haber espacios en blanco en una direccion. Cada
persona tiene un nombre de usuaria llamado identficador de

usuario.



Utilizar Internet.

Utilizar la Intermet significa sentarse delante de la pantalla de su
computadora y acceder a la informacidn. Puede estar en el
trabajo, en la escuela, o en la casa, utiizando cualquier tipo de
computadora como ejemplo una sesion tipica puede comenzar

comprobando el correo electronico.

Puede |leer sus mensajes, contestar aquellos gue requieran una
respuesta y, guizas, enviar algun mensaje a un amigo en otra
ciudad. Puede leer unos cuantos articulos en alguno de los
grupos mundiales de discusion.

Después de dejar los grupos de discusion, puede entretenerse
con algun juego, o leer una entrevista electronica, o buscar
alguna informacidn en otra computadora en cualguier pais. Esto
es lo gque significa usar la Internet,

NETMEETING.

Microsoft Netmeeting le permite comunicarse con otros
alrededor del mundo o &n su intranet local, mediante NetMeaeting
podemaos:

Hablar con otros.

Usar video para ver a otros y para que |os vean

Compartir aplicaciones y documentos



Colaborar en aplicaciones compartidas
Enviar archivos
Dibujar en una pizarra compartida

Enviar mensajes en Conversacion

Figura 2.7 Grafico de una ventana de NetMeeting.

&% Macinink Hetbleshrsg - T consann

Luwrat Ecicitie e [evamenisn  Macsdoripdo  fasds
o e 0 g O H
Usrsy Dewne  Achushon Manadn | Epsaar oo

Sorvth W 4 } 7 i

1)

@ o I:_gmm|l e L] :1 Serwadol :'_:.Lﬂl'l'-l"l'ﬁl'r’rl'.!'l'ﬁ :
e | D | 9 ] 0] Hostig | Esladh o | Poain fingin] | Cossenteros
5

El CU-SEEME.

Cu-SeeMe es una aplicacion (software) con la gue, tanto a través
de Internet como en conexidn Punto-a-Punto a traves de Modem
a Médem, puedes intercambiar imagen, sonido y texto en tiempo
real con personas de cualguier parte del globo por el precio de
una llamada local. La unica condicion es que el receptor tenga
también 1a misma aplicacién software™

A |la hora de conectarte, puedes hacerlo o bien directamente con

otro videoconferenciante o bien reunirte en algun reflector con
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otros cibernautas conectados en el mismo momento que W como

se muestra en la figura 2.7,

Figura 2.8

Vista Previa de una Videoconferencia Utilizando Cu-SeeME
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2.6.2 Servicios Importantes Proporcionados por Internet.

El software que sustenta la Internet proporciona un gran numerg
de servicios técnicos sobre los que todo se construye La

mayoria de estos servicios funcionan ocullos, y no hay que



T4

preocuparse de ellos No obstante, hay cuatro servicios de
Internet sobre los que debemos hablar, existen muchos recursos
de Internet disponibles que dependen de estos servicios' |

« Primero, el servicio de correo electronico que fransmite y
recibe mensajes.

« El segundo servicio, llamado Telnet, permite establecer una
sesion de trabajo con una computadora remota. El nombre de
una cuenta de usuario se denomina identificador de usuaro
(userid). La palabra secreta que se debe introducir, se llama
palabra clave (password) Si se posee un identificador de
usuario v palabra clave validos, se puede conectar con cualguier
computadora de Internet.

s FEl tercer servicio se |lama FTP (File Transfer Protocol,
Protocolo de Transferencia de Archivos). FTP permite transferir
archivos de una computadara a otra.

= El cuarto servicio de Internet que se debe conocer es la
caracteristica general cliente/ servidor, un programa cliente
puede conectar con otra computadora y sclicitar ayuda de un

programa servidor.
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CAPITULO 3

3.DESCRIPCION DE LOS METODOS DE
VIDEOCONFERENCIA

Dentro de este capitulo se tratara de explicar como se realiza una
videoconferencia utilizando escenarios para los diferentes sistemas de
wideoconferencia (Enlace Satelital, RDSI, Intemet). Cabe recalcar que en el
mismo se hablara solamente si la videcconferencia se la realiza netamente
por cualquiera de estos metodos, es decir sin utilizar combinaciones de las

mismas. Por gjemplo si el proceso de enlace se lo hace a traves de RDSI
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sste tratara de explicar, el envio del paguete de informacion desde el

usuario hasta su destino, utilizando la red de comunicacion RDSI.

3.1 Proceso de Videoconferencia a Través del Enlace Satelital

Directo.

Con el inicio de la era espacial el 4 de Oclubre de 1957, se abrio un
nuevo capitulo en el campo de las comunicaciones de larga distancia
en el planeta Tierra., Fue en esla fecha cuando los rusos lanzaron
exitosamente al espacio el primer satélite arificial, llamado Sputnik 1.
Luego de esto y hasta la actualidad, la tecnologia espacial ha avanzado
tanta, que lo que algun dia parecia un sueno imposible de realizar, hoy
nos parece totalmente normmal y forma parte de la vida cotidiana en

nuestro planata.

Uno de los grandes avances en el ambito de las comunicaciones
constituye & haber conseguido poner en orbita los satelites para
enlazar a milones de personas al mismo bempo, rebajando
significativamente el costo de la comunicacion. Esto nos ha permitido

conocer 8 mucha mas gente alrededor del mundo, perteneciente a
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diferentes culturas y con otras costumbres. Una vez alcanzados estos
logros, los cuales constituyeron los objetivos iniciales del mundo de las
comunicaciones, la tendencia actual es la consecucion de un solo tipo
de comunicacién que permita oblener las ventajas de ks medios
mencionados anteriormente, conjugados en uno solo. peder hablar con
una o vanas personas, y al mismo tiempo ver sus imagenes en tiempo
real. Este método es conocido como videoconferencia. Al contar con
un enlace satelital y el equipo necesaro, es posible llevar a cabo una
videoconferencia sin mucha complicacion. Denfro de los siguientes
subtitulos de este capitulo, describiremos como se realza esta
canexidn, ios equipos necesarios para la comunicacion, los problemas

que se pueden presentar y sus soluciones,

3.1.1 Requerimientos de Hardware.

Para comer cualquier aplicacion gue utilice un enlace satelital

directo, se debe contar con un conjunto de equipos adecuados, los

cuales se describen a continuacién



Uin médem es indispensable para enviar la sefal al satelite. Este
debe tener el poder suficiente para mandar la senal a una antena

parabdiica de cualquier tipo, 1a cual se direcciona al satelite

Debido al costo del enlace satelitai, es aconsejable contar con un
multiplexor, cuyo objetivo pnncipal es el de enviar una sola sefial
al satélite. Oftra funcion que debe cumplir, es dividir la senal
proveniente del satelite en varios canales, uno de 05 cuales
comespondera al video, y otra a lo que se refiere a la voz, Sin
embargo, es posible tener el audio en otro medio, como por gemplo

en una linea telefonica™.

Sabemos que la senal de video es analbgica, mientras que la gue
se transmite al satelte es digital. Por o tanto, s necesaric contar
con un equipo gue transforme la sefial de video que viene del
multiplexor & una sefial de video analogica, Para esto necesitamaos
un Codificador - Decodificador, el cual digitaliza la sefial
analdgica de video, y desdigitaliza la sefal que viene del satélite. A

este equipo se le conoce como CoDec™.
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Muchos de estos CoDec vienen con la posibiidad de muitipiexar
sefales de audio, video y datos, para ser enviadas luego al lugar de
destino, eliminando de esta forma |la necesidad de tener un
multiplexor, Adicionalmente, pueden cumplir la funcion de ser

controladores de sistemas de videoconferancia

Una cadmara de video es indispensable. Esta transforma la luz
captada en su lente en sefales analdgicas de video, y el sonido
captado en un micréfono en sefales analogicas de audio, para su
posterior tratamiento en el CoDec y su envic al punto de destino
Para visualizar las imagenes enviadas desde el origen, requerimos
de un monitor que transforme las sefnales analdgicas de video gue

llegan desde el CoDec

Este monitor puede ser cualquier aparato de telavision, o una
simpla pantalla de una compuiadora. El enlace sateltal que se
requiere para nuestro objetivo es de 128 Kbps. Es necesario ubicar
las antenas en los dos puntos de comunicacion. para subir y bajar
las sefales de satehte Adicionaimente a estos equipos basicos,

existen otros que tambien intervienen en la implementacion de una
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videoconferencia como se muestra en la figura 3.1. Entre los mas

utilizados tenemos;

Tabla de anotaciones,

« Convertidor de graficos informaticos.
« (Camara para documentos

« Proyector de video — diapositivas.

« PC.

« \ideograbadora.

+« Pizamon electronico, efc

3.1.2 Proceso de Enlace Satelital Directo

En esla seccion trataremos sobre como viaja la senal desde el
origen hasta su destino. El diagrama de la figura 3.1 muestra el
proceso de enlace, utilizando el hardware descrito antenomente
Como en los items anteriores haremos enfasis en la descripcion

del CoDec



FIGURA

3.1: Esquema de wuna videoconferencia

Enlace Satelital Directo
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Como observamos ademas del CoDec, tenemos la camara de
video la cual convierte las imagenes que capta, en sefales
analogicas de video, las cuales son enviadas al CoDec, que as el

equipo que realiza el mayor trabajo en este tipo de enlace.

Como se menciond anteriorments, el CoDec es el encargado de
transformar en digitales a las senales analogicas. De este forma,
cuando recibe sefales digitales de video, las transforma a
analogicas para enviarias al monitor, quien se encarga de

transformaras en imagenes

Las sefales generadas por una camara de video, son
transformadas de analogicas a dgitales, y compnmidas por &l
procesador de video entrante (Input), quien se encarga de

enviaras a un procesador de comunicacion
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1.2 Proceso de Videoconferencia a Través de RDSI.

En la actualidad la interoperabilidad de los equipos, es decir gue los
equipos de videoconferencia de un fabncante pueden comunicarse con
los equipos de ofro fabricante, exige que todos estos se rijan a un
estandar. Este estandar es fijade por la (TU (Intemational
Telecomunicabon Unidn), Este organismo se encarga de investigar y

aprobar nuevos métodos de compresion y de transmision

El RDSI es capaz de proveer alta calidad de videoconferencia
principalmente debido a gque su naluraleza sincronica permite el
transporte de video con muy poco retardo y variacion de este retardo.
Las caracteristicas de transporte de RDSI proveen la sensibilidad
critica demandada por el trafico de videoconferencia para el retardo y
asegura un envio a tiempo de la informacion de video. El RDSI es
capaz de implementar videoconferencia en una gran vanedad de tasas
de transmision, desde 64 Kbps hasta 2Mbps. A velocidades de 128
Kbps y mayor. RDSI provee una calidad aceptable de transmision para

videoconferencia. Los sistemas de videoconferencia basadas en REDE]
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a 384 Kbps se pueden considerar como &l punto de partida para la

videoconferencia con calidad de negocio.

64 Kbps: Uso recreacional donde movimientos saltados, baja
resolucién y retardos considerables entre la voz y el video son
aceptables.

128 Kbps: Conferencia basica dentro de una organizacion para
reuniones rapidas y de bajo nivel donde el movimiento saltado y un
retardo perceptible entre voz y video son aceptables.

384 Kbps: Umbral para la "Calidad de Negocio", apropiadc pars
uso en organizaciones y educacion a distancia, donde el video y
voz estan sincronizados y el movimiento es fluido

512 Kbps: Alta calidad de Negocio, apropiado para reuniones entre
organizaciones o educacidon a distancia a atta resolucion
movimiento extremadamente fluide y la diferencia entre voz e
imagen es indetectable

768 Kbps y superiorr Calidad Maxima, apropiada para

presentaciones publicas, y aplicaciones de telemedicing.



Para brindar tasas de datos mayores a 128 Kbps, se necesita conactar
juntas dos o mas conexiones de Tasa Basica RDSI (BRI-Basic Rate
RDSI). Estas lineas BRI deben unirse para forma un solo canal de
comunicacidn  usando un  dispositivo Hamado IMUX.  La
videoconferencia basada en RDS| es soportada por la gran mayoria de
empresas productoras de equipo de videoconferencia como PictureTel,
Nortel. VTEL, Zydacron, VCON, VideoServer y muchas otras. El
astandar H.320 asequra compatibiidad entre eslos vendedores de
manera que llamadas para videoconferencia pueden ser establecidas

entre ellos de una manera rutinara

3.2.1 Requerimientos de Hardware.

Un sistema de videoconferencia tipico consta de los siguientes

componentes.

» Dispositivo Terminal de Red (NTI): Llamado NTI, este sirve
como interfaces de red para la conexion BRI y ofrece de 2 a 4

conversiones de cableado como un buen test de la capacidad de

la linea.




Fuente de Poder. Este dispositivo es coneclado dentro de una
salida de pared estandar, y bnnda poder a la linea RDSI, que es
distinto a un teléfono analogico que no necesita de eslo.
Teléfono RDSI Los teléfonos avanzado incorporan un TA, ¥
usualmente estan equipado con una pantalla LCD para
mensajes y coniroles a futuro.

Adaptador Terminal TA. El TA es un protocolo que convierte el
equipo adaptado no especificamente disefiado para el mundo
digital RDS| pueden ser usados para enlazar PC, maquina de
fax y otros dispositivos que no son RDSL

Dispositivo de Agregacion Este es un TA especialzado que
puede agregar o combinar los dos canales B dentro de una
unica conexion de alta velocidad, Algunos dispositivos ademas
incluyen un Bridge Ethemet

Equipamiento de proyeccion/registro. Comprende la camara,
un monitor de video o proyector y dispositivos de audio

Codec; Circuiteria y logica gue procesan las sefnales de
audiolvideo y realizan la compresidn/descompresion en tiempo

real
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« Adaptador de comunicaciones: Es el dispositivo que enlaza la
salida del CoDec con la linea de transmision de datos

« Tablero de control: El dispositivo gue controla la iniciacion y
Finalizacidon de la llamada asi como la configuracion de las
caracterislicas de la misma

« Ademas se reguiere por supuesio de equipamientos de PC.
estaciones de trabaj segun para las especificas aplicaciones
que se vayan a usar las cuales detallaremos en el capitulo de
requerimientos de hardware y software de la videoconferencia

sobre Internat.

La gama alta de los equipos de videcconferencia comprendea
un monitor/proyectar y una camara de video, el sistema de
Codec y el adaptador de comunicaciones. Algunos de los
componentes |os podemos encontrar integrados, lo que da lugar a
un sistema de facil ubicacion y manejo, no siendo necesarias ya las
costosas salas especificas de videoconferencia. En la gama baja
podemos encontrar sistemas de videoconferencia basados en

ordenadores personales dotados de adaptadores de captura de



89

video, grabacidn/reproduccion de audio, y transferencia de datos

RDSI como se muestra en la figura 3.2

FIGURA 3.2: Esquema de una videoconferencia por medio del Enlace RDSI
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3.2.2 Proceso de Enlace entre RDSI.

En esta seccion frataremos sobre como viaja la senal desde el
origen hasta su destino. Todo el proceso comienza a traves de
una llamada con la perscna que vamos a tener la

videoconferencia

Dentro de este item detallaremos como primer paso, debemos
conectamos a RDSI &l cual puede ser de 3 vias en las que RDSI
puede ser desarrollado desde un digital switch RDSI activo. Estas

altermativas son:

1. A través de conexiones BRI directas desde un RDS| switch,
Uno o mas conexiones standard BRI (2B+D) pueden ser usados
para enlazar una compafia directamente a un switch RDSI
activo en una central telefénica. Estas lineas pueden coneclarse
directamente a los eguipos RDSI en una pequena oficina o
residencia. o pueden ser conectados a fraves de un PBX 0
sistema clave para que los dispositivos puedan comunicarse uno

a otro sin tener que llamarse a traves de una conexion extema
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2. A través de centrales de servicio RDSI Uno o mas BRIs pueden
ademas ser enlazados a Centrales de servicio RDS|. Este orden
ofrece algunas ventajas para una compafia o un cliente
individual desde que el switch RDSI funciona comeo olro sistema
de Switcheo, la compafila no tiene que mantener un PBX o
sistema clave. esto ademas ofrece un bajo costo, virtualmente
llimitado en el desammolio de rutas.

3. A través de conexiones PRI. Un PRI desamollado de 23 canales
B mas un canal D desde una compariia de telefono a un PEX u
otro dispositivo de control. que entonces distnbuira los canales B
como son necesitados a travas de una organizacion, como esta
configuracion es inicial puede varar gradualmente. Los usuanos
con pesado trafico de datos, por ejemplo, podrian configurar la
conexion a través de un Router RDSI, Multiplexcr o cantrolador,
antes que un PBX, reduciendo la oportunidad de congestion a

través del swiltch.

Como segundo paso tiene la senalizacion entre el usuano y la
RDSI esta estructurada en tres niveles segun el modelo OS5l La

fransfarencia es a través del canal £y
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La capa 1 define los parametros eleéctricos de la senal en la
interfaz (tensidn, impedancias,...), |a estructura de |a trama y su
temporizacion, la activacion y desactivacion de los terminales y
el control del acceso de los terminales conectados en paralelo al
bus de la interfaz 5.

La capa 2 (LAP D), define los procedimientos de transferencia
de las tramas, la provision de una o mas conexiones de enlace
de datos sobre un mismo canal D, la deteccion y el control de
errores de la transmision y el control de flujo de la transferencia
de tramas

La capa 3 establece los procedimientos de encaminamiento y
retransmision, establece las conexiones con la red, realiza la
transferencia de informacion del usuario y realiza tambien
control de flujo. Por medio de los procedimientos de capa 3 se
pueden realizar conexiones por conmutacion de circuitos, de
paquetes, transferir informacion de sefializacion usuario-usuario
transparentemente a traves de la red y solicitar de esta
facilidades o servicios suplementarios.

Como tercer paso y dependiendo de que el usuaro al gue

deseamos tener la videoconferencia se encuentre con otra
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compafia de servicio habrd una interconexion entre centrales
RDSI, el cual consiste en una sefalizacion entre centrales |a
misma que sera de la siguiente manera. La sefializacion entre
centraies de la RDS| es una aplicacion del sistema por canal
comun CCITT n® 7. La transferencia de mensaje es igual que en
la RDI'".

= EIPUS| realiza el control de las conexiones por conmutacion de
circuitos (B4 Kbps) y proporciona los procedmientos para
ofrecer servicios suplementarios a los usuarios de la RDSI

« E| PCCS establece los procedimientos para la utilizacion de |a
red de sefalizacién por canal comin para la transferencia de

informacion, de usuario o de control de la propia red

3.3 Proceso de Videoconferencia a Través de INTERNET.

Realizar videoconferencia desde la casa u oficina con una iNversian
minima a partir del equipo de computo comun y coments &8s muy
sencillo. Lo gue hasta hace poco &ra un Cosios0o Senvicio exclusivo de

las grandes empresas, s ahora una heramienta mas de Internet,
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Los equipos necesarios y su funcionamiento respectivo para realizar
una videoconferencia a traves de via Intemet se encuentran descntos

en el transcurso de este capitulo

Figura 3.3 Esquema Real de Una Videoconferencia

1_:1.
.
3.2.1 Equipo Necesario para Realizar una Videoconferencia a

Través de Internet.

Para realizar una videoconferencia por Internet es necesario™;

« Contar con una computadora multimedia (médem, bocinas vy
micréfono integrado), asi como una videocamara especial

= Contar con un programa para realizar videoconferencia, el cual

puede ser conseguido de forma shareware a fraves de Intemet.



Aun y cuando existen cientos de programas especializados, los

mas populares por sencillos y economicos son Cu-Seeme,

VDOPhone, CingVideo, FreeVue, NetMeeting, Intel ProShare 500
= Estar enlazado a Internet (128Kbps) -mediante una conexion PPP,

si se utiliza el protocolo TCP/IP, pero cuando se utiliza el protecolo

UDP/P este permite trasladar los paquetes de multidifusion de

una red a otra {ruteadoras multidifusores)

MetMeeting.

Microsoft Netmeeting le permite comunicarse con otros alrededor

del mundo o en su intranet local, mediante NetMeeting podemos

Hablar con otros.

Isar video para ver a otros y para gue 05 vean

Companir aplicaciones y documentos

Colaborar en aplicaciones compartidas

Enwiar archivos

Dibujar en una pizarra compartida

Enviar mensajes en Conversacién

La mayor caracteristica de NeiMeeting es la comparncion de

Aplicaciones. Virtuaimente cualguier aplicacion basada en

Windows puede ser abierta y compartida con otras personas en



una videoconferencia, El usuario gue abre la aplicacion puede
escoger compartiia, lo que hace que |a aplicacion aparezca en la
pantalla de la computadora de los demas usuarios que esten en la

conferencia.

Si el usuario originaria no selecciona la opcidn de colaboracion los
demas usuianos solo podran ver lo gue ese usuario hace, Pero, si
el usuario onginarioc escoge el modo colaborativo y los demas
usuarios escogen también colaborar, cualguiera de esos usuanos
pueden usar esa aplicacion como si atuviera en la maquina de

arigen.

Esta comparicion de aplicaciones funciona aun cuando 0s demas

usuarnos no tengan instalados la aplicacion en sus computadoras

Una vez que el documento en que se esta trabajando es
terminado el usuano inicial puede tomaric de su QAISCO duro y

enviarselo a los demas participantes de la conferencia
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3.3.2 Requerimientos de Hardware y Software Para Lograr

Videoconferencia Eficientes.

Ahora, los requenmientos de Hardware y Software para efectuar
videoconferencia no son nada del otro mundo, tode lo contrano,
constituyen programas e implemento con los que cualguier
computadora esta equipado actualmente, con excepcion de la

camara de video.

A continuacion detallamos los requerimientos basicos con los que
debe contar cualguier equipo destinado a  efectuar

videoconferencia™



Hardware.

1. Un Procesador gue de acuerdo a la utiizacion del mismo puede
ser de tres caracteristicas diferentes como descnbiremas a
continuacion:

s« Pentium con 32 MB de RAM recomendado

« 4B6/66 con 8 MB RAM (minimo)

« 486/66 con 16 MB de RAM (minima) *

2 Para enviar y recibir video también se necesita como minime:

« Tarjeta de captura de video que soporte Video para \Windows y de
16 colores.

« Camara de video para conectaria a la tarieta de captura de video,

« Una tercera opcidén, gue reemplaza a las dos anteriomente
citadas, es contar con una QuickCam, que se conecta al puerto
USE o al del teclado y no necesita de una tarjeta de video,

3. Para enviar y recibir sonido también se necesita como minimo:

« Taneta de sonido gue éste sea compatible con Creative Las
Sound Blaster 16 o modelos superiores que maneje Audio, de
preferencia en modo Full Daplex

« Un micrafono y parlantes o audifonos
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Software.

« Microsoft Windows 95/98

« Microsoft Windows NT 4.0

« Paguete para videoconferencia a ftravés de Intemet. En el
mercado existen muchas de estas aplicaciones, la mayoria de las
cuales, para correr necesitan de lo siguiente:

« Windows 95 o versiones superiores o Microsoft Windows NT
Server o Microsoft Windows NT Workstation 4.0 . Manejador de
video de 256 colores(8 bits) a cualguier resolucion (640 x 480, 800
x 600, 1024 x 768, 0 supenor)

« Dentro de este pagquete de software viene incluido el Nethleeting
gue es una de las heramientas para poder realizar

videoconferencia
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31.3.3 Proceso de Enlace

Al contar con todos los requermientios detallados antenormente,
un Usuaro gue coma un paguete de videoconferencia podra
efectuarias de manera sencilla y rapida

Lo primero es tener la linea de Conexion para Intemet que para
asle andlisis es una linea Dedicada de 128 Kbps Actualmente
usted compra a su proveedor de Intermet (ISP) este servicio y s el
quien se encarga de resclver el problema del enlace con |a

Empresa telefonica.

Luego de instalar cualguier paguete, siempre es necesanc
configurar algunas caracteristicas. Con esto nos refenmos a gue
el usuaric debe especificar al programa ciertos parametros, como

por ejemplo el tipo de camara y tarjetas de video y sonido gue se

va a utiizar en la videoconferencia, y los manejadores de los
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mismos. Ademas algunas aplicaciones requieren el nombre del

usuarno, para mostrario al otro lado de la videoconferencia

Generalmente, es necasano configurar en el programa la direccion
IP comrespondiente de la computadora que estara al otro lado de |a
conexion, esta conexion se hace via Intemet, si la direccion |P es
incorecta o no ha podido ser ubicada, el programa de
videoconferencia presentara al usuario un mensaje explicativo al

respecto, indicando que la conexion no pudo ser establecida,

Como se ve, Internet es esencial para |a realizacion de
videoconferencia mediante estos paquetes, porque al ser una red
a la cual todo el mundo tiene acceso, constituye el medio ideal
para establecer una comunicacion entre puntos cualquiera del

mundo, y efectuar reuniones.

Con el avance de la tecnologia, se ha conseguido que sea posible
transportar video y sonido desde un punto a otro, a traves de
intemet, Los paguetes que utiizan este medio de transporte,

emplean pequefas camaras de video gue, conectadas a una
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taneta de captura de imagenes de la computadora, atrapan la
imagen y la voz de quien esta frente al mismo, las convierte en
sefiales digitales y transportan esta informacion utiizando la red
hasta llegar al destino, en donde podrian ser vistas y escuchadas

por guienas se ancuentren alli,

Especificamente, la camara de video conectada a la computadora
captura |la imagen de las(s) persona(s) que esta(n) frente a la
misma. Asi mismo, a traves de un microfono v con la ayuda de
una tarjeta de sonido, todo el Audio es atrapado. De este modo, 1a
informacion al ser capturada por los implementos conectados a la
computadora, es encapsulada y enviades a |la red, en donde, a
través de la conexion a intemet, el paguete utiliza los prncipios
del protocolo TCP / IP para lograr que los datos lleguen hacia su
desting final, o la persona cuya direccion IP fue ingresada al inicio

de la videoconferencia

Ademas, gracias a esto también se provee el medio para asequrar
el amibo seguro de la informacion a su destino correcto, porgue

cada programa cuenta con metodos especiales para detectar la



[0

pérdida de paquetes de datos enviados ya sea de video o de
Audio, y realiza sus propias operaciones o aplica algontmos que le
permiten salvar la videoconferencia, y lograr que la pérdida de
datos pase desapercibida para el usuario. Utilizan los estandares

H.310, H.323, H.324.

En algunos de estos paquetes para videoconferencia a través de
Internet, toda la captura de video es efectuada via Microsoft Video
para Windows Video-Capture AP Esto les permite capturar video

desde cualguier tarjeta que soporte video Para Windows.

Cada paguete fiene su propio método de transmision, tanto de
video como de audio, algunos como por ejemplo el Video Phone,
dtiizan técnicas que minimizan la cantidad de informacion al
transmitir, logrando una transmision mas rapida y segura. Sea
cual fuera el método utilizado por cada paguete, todos ofrecen una
calidad excelente de sonido & imagenes, permitiendo que se

realicen videoconferencia exitosa en la mayoria da los casos
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Una ventaja de utilizar estos paquetes actuaies y el medio de
transmision de Intemet, es que disminuyen molestias y evitan
otros inconvenientes que causaban la videoconferencia anterior
Pocos afios antes, la videoconferencia requeria |a instalacion de
salas especialmente equipadas y de enlaces de transmision

dedicados.

Por suerte, hoy en dia existen firmas y marcas que ofrecen
productos que superan todos estos obstaculos Esto lo logran
usando tecnologias nuevas que reducen dramaticamente los
costos de equipamiento y transmision. Ademas estos paguetes
toman ventaja de los bajos costos de las lineas digitales usando
las lineas de tipo dial-up. Obviamenta, el medio ideal para

transmitir la imagen y el sonido ha sido la red mundial Intemet

Histaricamente, problemas con € eco y movimientas del
micréfano han afectado adversamente |a calidad de audio de una
videoconferencia. Para gue ésta sea tan natural y aspontanea

como un encuentro cara a cara, los participantes reguieren un

audio ” Full Duplex ™, el cual permite conversaciones simultaneas,




sin embargo para resolver problemas de eco y de regeneracion o
feedback, los sistemas de audio de muchas videoconferencias se
levaban, e inclusive en algunos se llevan aun, en un modo haif-
duplex, en el cual una sola persona puede hablar a la vez, porque
las sefiales a pesar de ser ftransmitidas en ambas direcciones,

sélo se transmiten en una direccion a la vez.

De este modo, la gente que estd en un extremo de |a
videoconferencia no puede ser escuchada mientras quien esta al
oifo lado se encuentra hablando, lo cual difiere de una
conversacion natural, muchos de los paguetes actuales de

videoconferencia a través de Internet ofrecen el modo Full Duplex.

Modo Full Duplex' En los dos lados de la videoconferencia es
posible hablar y escuchar simultaneamente, pemmitiendo que se
produzcan de forma natural las pregunias e interrupciones al
conferencista por parte del auditorio. Un sistema de audio Full
diplex requiere ya sea una sala de reuniones disenada
especialmente con arreglos acusticos, una tecnica AEC( Acoustic

Echo Cancelation) o una combinacion de los dos.
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Antiguamenta y como mencionamaos antes, para solucionar estos
prablemas se requeria de microfonos especializados localizados
cuidadosamente y procedimientos complejos de calibracion para
la sala, es decir, un cuarto complejamente areglado para producir

un buen efecto acustico si este fuera el caso

La mayoria de eliminadores de eco, ayudan a pravenir las sefiales
de retorno de la voz gue se producen cuando alguien habla
substrayéndolas de la senal gue proviene del microfono, sin
embargo estos sistemas requieren una calibracion exacta, una
colocacidn cuidadosa de los micrdfonos y de los hablantes, y un
ajuste preciso de |a sensibilidad del microfono y del volumen de la

voz de quien habla

En muchas situaciones, el cuarto también requiere fratamientos
acusticos especiales. Entre estos métodos acusticos tiene el cubnir
las paredes con elementos gque absorben el sonido como:. tapices

pesados, azulejos, tejas, y alfombras gspeciales
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Actualmente estos problemas han sido eliminados porgue los
paguetes de videoconferencia cuentan con técnicas como la AEC
que minimizan tanto la sefal acustica que produce el microfono

cuando se habla como el eco del video conferencista en el cuarto.
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CAPITULO 4

4. ANALISIS COMPARATIVO DE LOS METODOS
DESCRITOS PARA VIDEOCONFERENCIA.

4.1 Factores de Comparacion.

Para definir los criterios que sirvan como base para la comparacion
as necesario conocer a fondo los parametros y caracteristicas
esenciales de cada uno de ellos. Para esle efecio, hemos
determinado los siguientes factores

Costos y Calidad de Servicio.
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4.1.1 Costos

Equipos y Recursos Materiales - Se realizara la comparacion
antre los costos de los equipos utilizados para cada uno de 105
métodos y determinaremos, sobre la base de este indice,
cudles son mas asequibles para un usuarno.

Instalacion -Se determinara los pormencres para realizar la
instalacion de estos servicios (eguipos, mano de obra técnica
etc ) y los valores a cancelar para la instalacion del mismo.
Transmision.- Andlisis bajo que parametros realizamos los
costos de transmision de videoconferencia valores gue se

tienen que cancelar a |las empresas proveedoras del servicio

4.1.2 Calidad de Servicio

Retardo.- Hacer el analisis sobre la transmision
especificamente en el desfase de la voz y el video Tenemos
tres lipos de retardos:

Retardo de propagacion tiempo despreciable de propagacion

de |a sefial de un nodo a otro nodo.
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Retardo de nodo: tiempo que emplea el nodo desde que recibe
ios datos hasta que los emite ( gestion de colas, etc...}

Tiempo de transmision: liempo que tarda el emisor en emitir los
datos .

Velocidad de Transmision- A gue velocidad se puede
realizar la transmision {Videoconferencia) de manera real.
Tiempo de Reconexion.-El tiempo gue demora en volver a
reconectarse si es gue se llega a caer la transmision.
Eficiencia-La perdida de informacion al realizar la
\idesconferencia. esto puede ser ocasionado por alguno de
estos parametros.

Atenuacion.-La energia de una sefial decae con la distancia,
por lo que hay que asegurarse gue llegue con la suficiente
energia como para ser captada por la circuiteria del receptor y
ademas. el ruido debe ser sensiblemente menor gque |a sefal
original ( para mantener la energia de la sefial se utilizan
amplificadares o repetidores).

Debido a que la atenuacion varia en funcion de la fracuencia,
las sefiales analdgicas |legan distorsionadas, por lo que hay
que utilizar sistemas que le devuelvan 3 la senal sus

caracteristicas iniciales ( usando bobinas gue cambian las




caracteristicas eléctricas o amplificando las frecuencias mas
altas).

Ruido -E| ruido es toda aquella sefal que se inserta entre el
emisor y &l receptor de una sefal dada. Hay diferentes tipos de
ruido: ruide térmico debido a la agitacion térmica de electrones
dentro del conductor, ruido de intermodulacion cuando distintas
frecuencias comparten &l mismo medio de transmision, diafonia
se produce cuando hay un acoplamiento entre las lineas que
transportan las sefales y el ruido impulsivo se trata de pulsos
discontinuos de poca duracion y de gran amplitud que afectan a
la senal

Otras Caracteristicas - Se realiza el anaiisis de otros
Parametros gue no seé han tomado en cuenta pero gue son

importantes.

4.2 Factores de comparacion utilizando el enlace Satelital Directo.

Para la determinacion de |os factores de comparacion mediante este

método, haremos referencia a los indices de comparacion definidos

an el numeral anterior 4.1.
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4.2.1 COSTOS constituye la desventaja que afecta principalmente a
la opcién del enlace satelital se analizarén los costos
detalladamenta en la tabla 4.1, Por el momento, agui podemos
anotar gue un sistema completo de videoconferencia utilizanda
un enlace satelital directo, tiene un costo que oscila entre los
50.000 USD y 120.000 USD. Es claro que, basandonos en
estos precios gque constituirian una alta inversion, la
aplicabilidad de esta opcion esta negada para cualguier usuario

samun tomando en cuenta la dificil situacion economica aciual

Tabla 4.1 Analisis De Los Costos De La Conexion Satelital Directa

Equipos y Recursos Materiales Costo Aproximado
Tablero de control Entre 51040 y 5150

Paquele de Audio y Video Entre $10.000 y 540.000
CODEC [Entre $3.500 y $25.000
Enuipamiento de la sala de videaconferencia \Entre $5.000 y $15.000
Instalacién | | |
Inscripcin (128 Kbps ) Suratel 5250 gy
Trasmision

Transmision por mes (128 Kbps.) Suratel 54,500 =

Equipos v Recursos Materiales.- Los eguipos ulilizados para
realizar videoconferencia mediante enlaces satelitales directos,

ademas de ser costosos necesitan asistencia técnica con mano




114

de obra calficada. Esto gquiere decir gque son equipos
sofisticados que se dedican Unicamente al tratamiento de las
sefiales de video y audio. Ademas, algunos incluyen
herramientas de compresion y cancelacion de Eco. Como se
puede observar, los equipos constituyen una desventaja que
afecta la aplicabilidad del método de videoconferencia
utilizando el enlace satelital. En la tabla 41 detallamos los
costos necesarios para la implementacion de una sala de
videoconferencia con todos los demas equipos electronicos
gue se necesita para su utilizacion.

Instalacion. -Una ver adguirido todos los equipos necesarios
para realizar videoconferencia por este sistema, la empresa
encargada de proveer el servicio realiza el eniace por medio
de |a linea dedicada hasta la Estacion Terrena, es agui
donde se realiza |a codificacion y decodificacion de los datos

a ser transmitidos hacia el satélite para que puedan llegar a

su destino final

Transmision -los costos de transmision son estimados sobre
la base del escenario presentado para este sistema. donde la

empresa proveedora del servicio que en este caso seria
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Pacifictel cobra por la utilizacion de una linea dedicada con el

respectivo servicio para realizar el enlace satelital.

4.2.2 Calidad de Servicio.

Retardo.- Los retardos que existen en el Enlace Satelital
Directo son problemas gue poco a poco S& iran superando a
medida gue la teenologia avance con la utilizacion de equipos
modernos y sofisticados. Estos retardos se deben a problemas
con los sistemas de relo] de los equipos de comunicacion,
ademas de la perdida de sincronizacion de los modems
satelitales.  Se puede decir que existe un desfase pequeno
estimada entre 500mseg. y 600mseg entre la voz y el video,
por lo tanto en la sala las personas interactuan de una modo
real y espontanec con el lugar gue se este realizando la
videoconferencia Otro tipo de retardo es el de propagacion.

Velocidad de transmisién.- asignadc para la conexion
satelital directa para este caso es de 128 Kbps. Sin embargo
los satélites ofrecen una conexion de BOO canales de voz
digitalizada, cada uno de 64 Kbps, o bien se pueden realizar
otra diferente combinacion en la codificacion del flujo de

informacion en su respective ancho de banda. De esta forma,
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los cuadros de video se reciben en forma casi continua
permitiendo observar movimientos en las imagenes. Por otro
lado la senal de audio también resulta beneficiada ya que
ocupa poco espacio en el canal de transmision.

Tiempo de recuperacion.- Una vez enlazados se puede
correr el riesgo de gue s& caiga la conexidn, perdiéndose la
videaconferancia momentaneamente un tiempo aproximado de
reconexion seria entre uno y tres minutos.

Eficiencia.- Los sistema de relg) de los equipos de
comunicacion y la pérdida de sincronizacion de los modems
satelitales, pueden llevar a una pérdida de comunicacion, Para
solucionar este problema, existen dos metodos de
sincronizacion: El pnimero consiste en la utiizacion de un solo
reloj por parte de los equipos de comunicacion. A este método
se |o conoce como Sisterma de Sincronizacion de Lazo ( Loop
Timed System), en el cual el relo] del sistema &s proporcionado
por el equipo terminal de datos (Data Terminal Equipment). El
segundo método de sincronizacion consiste en utilizar dos
diferentes fuentes de relg, las cuales se manean
independientemente  en cada nodo de un circuito de

comunicacion punto 8 punto, Agui también encontramos otros

S —
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factores que ocasionan problemas en la transmision tales

como |la atenuacicn y el ruido.

Otras caracteristicas: Es necesario mencionar que para optar
por un satélite en el caso de un usuario cualquiera, s preciso
obtener las licencias y permisos correspondientes. Esto
constituye también una desventaja, puesto gue incluye una
molestia mas para el servicio al infroducir demoras en |a
realizacion de este tipo de trdmites necesarios para la
obtencién de las licencias. Por otra parte, el hecho de
comprimir los datos para obtener una disminucion en el ancho
de banda utilizado y aumentar a velocidad del enlace, puade
constituir una arma de doble filo. De hecho, se sabe que utihzar
razones de compresion muy grandes puede degradar la
calidad y definicién de la imagen. Finaimente, podemos
agregar que la sincronizacion gue se requiere para efectuar
una videoconferencia exitosa mediante este método, no se
refiere solamente a concordar en la hora y dia exactos en los
que se efectuara la transmision, sino que también es necesario

definir exactamente las frecuencias de enlace gue se utilizara.
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4.3 Factores de comparacién utilizando el enlace RDSL.

Cabe resaltar que en nuestro pais no contamos con la tecnologia
RDS| pero hemos dado el primer paso para alcanzarla que es tanear
centrales digitales, Para el efecto de realizar una videoconferancia
netamente ROSI nos basamos en &l escenario (Esquema de
Videoconferencia por medio de Enlace RDSI). Por tal motivo en los
factores de comparacion lo asumiremos desde el punto de vista, de
un usuaric gue habite en un pais gue cuente con la tecnologia antes

dascrita.

4.3.1 Costos.- Para este factor de comparacion el usuario vive en
un pais que cuente con tecnologia RDSL  los costos que
tendria para poder realizar una videoconferencia, se detallan

en la tabla 4.2,
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Tabla 4.2 Analisis De Los Costos De La Conexidn Via RDSI

Equipos y Recursos Materiales Costo Aproximado
Dispasiivo terminal de red (NT1) Entre 5250 v 3200
Fuente de poder . Entre $50 y $150 |
Adaptador Terminal (TA) Dp&lﬁn 1 !Entre $300 y $350
Dispositivo de Agregacién opcidn 2 [Entre 5150 y 5250
Telefono digital RDS! opeitin 3 |Entre 5150 y 5250
Requerimientos de Equipos para |a sala

Tablera de control {Enfre 5100 v $150
Equipamiento de proyeccidn/registro Entre $10.000 y $40.000
Requerimientos de Equipes de escritorio __ i
Pantium 900 Mhz. (64 Mb minimo) en RAM Entre §1.200 y 52.500
Cdmara de video Entre 580 y 5250 =5
Instalacion

‘Instalacion (California PACBELL) $35

Correr linea y enchufe (California PACBELL) $68
Transmision !
Transmision por mes  (Califomia PACBELL) 585 1
Cargo de llamadas. (Califomnia PACBELL) 56

I

Equipos - Es una principal desventaja, por que si el usuario
no cuenta con una linea RDSI tendria que adquirirla, lo que le
genera un costo adicional, para |uego adguirir los Bquipos
necesarios para la videoconferencia los que fueron detallados
anteriormente y dependiendo cbviamente de |as aplicaciones
y USDS que se requiera Aparte de esto hay un amplic rango

de equipos RDSI, multiplexores, controladeres de demanda
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de ancho de banda y otros dispositivos, requeridas para
implementar las instalaciones especificas y aplicaciones. -

Instalacién.- En este caso, también es una veniaja porgue
luego de instalada su linea RDS| este coslo sena una sola
vez, pero también dependera de donde llevaremas a cabo la
videoconferencia si es en un PC no requiere costo adicional
pero si lo realizamos en una sala de videoconferencia
requiere otro costo esto es debido a que deberiamos adecuar
la sala {ubicacion de los microfonos, bocinas, canceladores
de eco, pantalla, etc ). Para nuestro escenario |a compania

que se encarga de este trabajo es PAGC BELL.

Transmision - Es una principal ventaja por lo que el usuario
no tendria un costo adicional porgue después de adguirir una
linea RDSI esta contiene en sus centrales RDSI una parte
denominada PUS| (parte de usuario de servicios integrados)
dentro de esta pare incluye lo que se refiere a

videoconferencia.




4.3.2 Calidad de Servicio.

Retardo.- Los tiempos de retardos varian de acuerdo con &
medio de transmisidn gue exista entre &l usuano y la central
RDSI, pero para nuestro objetivo hemos escogido el medio
de transmision por medio de fibra optica con |o que existe
retardo de propagacion debido a que el angulo de incidencia
de los rayos toman caminos diferentes y s produce
distorsion en la sefial, otro tipo de retardo ocurre en el tiempo
gue tarda el emisor en emitir los datos y &n los nodos de
interconaxion toma un tiempo desde que la recibe hasta que
la emite, tomando todos estos retardos alcanza
aproximadamente de 700 a 800 mseg. entre la voz y al video.
Velocidad de Transmision- Es una de las venta@as
principales de RDSI porque al tener un acceso basico BRI'
(2B+D) gue consiste en dos canales B de &4 Kbps mas uno O
de 16 Kbps y utilizando un dispositivo de agregacion
podemos combinar los dos canales B para tener 128 Kbps

Tiempo de Reconexion.- como toda tecnologia por muy
avanzada gue sea esta tienda a caerse |a conexion, ya sesa
esta por fallas humanas o por falias tecnicas pero con esta

tecnologia volver a reestablecer la conexion tomaria lo




suficiente para realizar una llamada telefdnica entre uno Y
dos minutos. **

Eficiencia- La perdida de informacion al realizar la
Videoconferencia a través de este métaodo es minima si esta
s realiza dentro de un mismo pais ya que la transmision s
segura y |os equipos gque s& cuenta dentra de las centrales
como en los abonados vienen disenados para recuperar
informacion y corregir errores por (o que se logra realizar una
Videoconferencia confiable y segura®.

Otras caracteristicas: Existen otros factores comao:
Atenuacién debido a que la sefal decae con la distancia por
lo que el ruido debe ser sensiblemente menor que la sefial
original. Distorsién de retardo debido a gue en los medios
guiados, la velocidad de propagacion de una sefial varia con
la frecuencia, hay frecuencias que llegan antes que olras
dentra de la misma sefial Ruido es toda aquella senal que
se inserta entre el emisor y el receptor de una senal dada
Hay diferentes tipos de ruidos: Ruido Térmico debido a la
agitacion termica de electrones dentra del conductor. Ruido
de Intermodulacién cuando distinta frecuencias comparten
al mismo medio de transmision. Diafonia cuando hay un

acoplamiento entre las lineas que transportan las sefiales.




Ruido Impulsivo se trata de pulsos discontinuas de poca

duracion y de gran amplitud que afecten a la sefal

4.4 Factores de Comparacion de la Conexion Via Internet.

Se considera el andlisis de esta forma de realizar
Videoconferencia, ya que cualguier persana comun y corriente
que, por lo menos tenga un servicio de Internet podra establecer
una Videoconferencia no con las caracteristicas optimas pero
puede hacerlo.

Desde este punto de vista y tomando en cuenta todas las
restricciones que tendrd este servicio en un Usuario come gl gue
se ha descrito en el escenaric (Esquema de una Videoconferencia
por medio de Internet) realizamos el siguiente analisis de igual
forma que en los métodos anteriores, utiizando los indices de

comparacion definidos en el numeral 4.1

4.4.1 Costos

Equipos y Recursos Materiales - La principal ventaja que
ofrecen los equipos de videoconferencia madiante Internat con
respecto a los otros métodos analizados es, su bajo costo, ¥

facil operacion. Los requerimientos de Hardware para la PC.
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comp es la tarjeta de Red, la Tarjeta de Sonida, ¥ la Camara
Quick Cam son muy facil de conseguir y reemplazar en el caso
de que sufran algun desperfecto. En cuanto a la operacion de
estos equipos no hay mayor problema. Actualments |as PCs.
tienen sistemas que hacen que cualguier Hardware instalado
seg reconocide por la maguina y entre a funcionar
instantaneamente, como es el caso de la instalacion de la
Quick Cam en al peor de los casos se necesitara instalar el
Software de la camara para empezar a trabajar. Con respecio
a |a conexion fisica de las PC las compariias gque venden |as
mismas se encargan de enviar a los técnicos a instalar todo el

sistemna incluide la conexicn a Internet,

Instalacion.-Los proveedores de Internet le proporcionan un
soporte téenico aceptable en lo que respecta a la instalacion
del servicio (tener la linea fisica para conectar los equipos),
allos se encargan en su totalidad de resolver este tipo de
problemas en el caso que usted los tuviere. Pero en el caso de
la instalacion de software para realizar videoconferencia no se
conoce de ninguna compafia que se encargue de instalar un

sistema de Videoconferencia. No podemos dejar de tomar en

cuenta que por ejemple NetMeeting viene instalado con




Windows 95, pero, repitiendo no existe una compafia que le
instale todo lo necesario para que usted simplemente se siente
haga unos cuantos Clicks y cuando menas lo piense este
realizando Videoconferencia. Los valores de Instalacion estan
incluidos en el pago del servicio gue se compra, hay algo gue
as yalido acotar, normalmente se crean polemicas entre los
vendedores de las Computadoras y los ISP peroc es agui donde
el usuario tiene que tener claro los parémetros de los contratos
que ha realizado, de quien tendra gue darle el soporte técnico v

en que momento para realizar el debido reclamo.

Transmision.- La velocidad de transmision asignado para la
conexién a Internet de cualguier usuario es de 28B.8 Kbps
(RTB). Sin embargo la conexion que se analiza en este trabajo
as a 12Bkbps (linea Dedicada). Como podemos darmos cuenta
nuestro ISP nos brinda este servicio pero realmente no nNos
podremos conectar jamas a esa velocidad, en el mejor de los
casos, gue un ISP atienda solo a un cliente, se debe de tener
en consideracion, que, al otro lado de la transmision se
encuentra la Red Mundial trabajando es decir miles y miles de
usuarios conectados con gquienes compartiremas los equipos

que hay para transmitir. De lo que se puede saber con respecto
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a la transferencia de archivos de [exio cuando uno esta
conectada lo puede hacer de 5-8Kbps.

El disminuir la velocidad asignada para |a aplicacidn de
videoconferencia afecta en lo que se refiere ala transmision de
\as sefnales de audio y video, restandole continuidad tanto a la
imagen come al sonido, y constituyendo innegablemente una
desventaja.

Una vez provistos del enlace a la red Internet, la posibilidad de
efectuar videoconferencia esta siempre vigente, lo que en
cierta forma constituye una ventaja. Sin embargo se puede
correr €l riesgo de que se caiga la conexion a Intermet,
perdiéndose la videoconferencia, Una vez con el enlace le
unico que hace falta es sincronizar el dia y la hora con el otro
extremo y esta se efectuara sin problemas. Se ha creido
necesario hacer este preambuio antes de dar los valores que
cobran los ISP's par tener una idea del verdadero servicio gue
nos brindaran I1SP's como EASYNET por una transmision

mensual ilimitada $850 TELCOMNET transmision mensual

ilimitada (RF) $1300 (incluye alquiler de equipos mensual),




4.4.2 Calidad de Servicio

Retardo.- Los retardos gue existen en Internet son problemas
gue no se han podido superar, definitivamente todos los
esfuerzos en lo gue respecta a Internet estan encaminados
hacia la compresion de datos ya gue en lo que respecta a la
velocidad de transmision no se ha podido hacer gran cosa (en
Internet) es asi gue el causante de que no se pueda realizar
una Videoconferencia aceptable es la forma de transmitir los
datos porque los medios existen, esperemos que en algun
mamento determinado la tecnologia supere este problema.
Fisicamente lo que ocasiona es que la Voz es trasmitida en
tiempo real pero la imagen llega mucho mas tarde y con
retardos exiremadamente exagerados no hay por ningun lado
una compatibilidad para poder entregar un buen producto.
Nuevamente esta método no es comparable con los anteriores
pero sin embargo es valido hablar sobre el.

Velocidad de Transmision - El paguete de servicio gue se
compra al ISP nos dice que |a velocidad de transmision sera de
128kbps, pero, en realidad una conexion en la red de redes no
se puede obtener tal velocidad, como se lo dijo anteriormente
la maximo que se alcanza para bajar archivos de texto es 3-8

Kbps Se podria alcanzar esa velocidad 128Kbps en un
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escenario ideal donde al ISP solo estén conectados dos
usuarios para realizar la videoconferencia y ademas estar en
una red LAN

Tiempo de Reconexion -Cuando sé esta conectado a Internet
es muy comun perder la conexién con el ISP forzando al
usuario a reconectarse, el tiempo de reconexion oscila entre 5
y { minutos

Eficiencia - Los protocolos bajo los gque trabaja una conexion
de Internet son confiables en el sentido re recuperacion de
informacion TCP (Contral Protocole de Transmision) se
encarga de recuperar la perdida de informacion  bajo

procedimientos explicado en & capitulo anterior.

Otras caracteristicas: Finaimente, la calidad de audio y video
que se obtiene con este metodo, obviamenta no &s igual que la
obtenida mediante un enlace Satalital Directo o por medio de
ROSI, puede ser aceptable bajo cierto punto de vista Cabe
anotar que el método de videoconferencia mediante Internet
tiene otra ventaja interesante: al mejorar el enlace a Internet,
mejoraran la videoconferencia, lo que representa una enorme
ventaja en épocas de crisis economica, cuando no hay

recursos para una conexion dedicada a videoconferencia.

S S ——




4.4.3 Analisis de costos de la Conexion Via Internet.

En lo que se refiere al metodo de videcconferencia utilizando
Internet. los costos relacionados son los siguientes.

Como se dijo anteriormente la comparacion de este método se
la realiza porgue es una de |as formas de hacer
Videoconferencia y se ha creido necesario explicar la forma de

realizar esta conexién

TABLA 4.3

ANALISIS DE LA CONEXION VIA INTERNET

COSTO
| REQUERIMIENTOS APROXIMADO
OPERACION Y EQUIPOS ]
PG, Pentium LI 123-286-400MHZ
B4 en RAM, 128 RAM Entre 3700 y 1500
Windows 85 Office 2000
Disco Dure 8GHZ
Camara de vidao Quick-Cam Entre 380 v 3200
Taretas de sonido Entre $130 y 5200
INSTALACION
Inscripcion |SP | Entre 515 y $250 —
TH&HSMiELEthI
ﬁ:vn{tc;z.ﬂe Internet (ISP} Transmisitn | Entre $15 y $850
Costo aproximado total servicio: ' Entre 5940 y $3.000 |

Suponiendo que adguirimos los equipos  para el escenario gue

hemos descrito (128Kpbs) la inversién necesaria seria la siguiente!




Provecdor 1SP EASYN ET

OPERACION Y EQUIPOS

PC Procesador Pantium 1 800 MHZ-——===—===

Camara de video Quick-Cam..
Tarjeta de somido.
INSTALACION

Costo de Inscripcion ISP ...
TRANSMISION

Servicio de Internet Mensual ...

TOTAL.

Proveedor ISP TELCONET (ENLACE RF)

OPERACION Y EQUIPOS

PC Procesador Pentium 11l 900 MHL—--—-—-

Camara de videc Quick-Cam
Tarjeta de sonido..........
INSTALACION

Costo de Inscripcian ISP
TRANSMISION

Servicio de Internet Mensual..........

TOTAL......

L3

$1.500

$200

$200

3250

$850

$3.000

$1.500

5200

5200

$700

. 31300

$3.900




Para efectos de comparacion, vamos a suponer que s& adguieren
los equipos de mejor tecnologia y el servicio de linea dedicada El
costo de la adquisicidn vendria a ser aproximadaments $3.000
inversion para la conexion con el ISP de EASYNET y para el ISP de
TELCONET $3900. es preciso sefialar que la conexion con este
ultimo es por medio de un enlace de radio que promete ser un
servicio de alta calidad.  Describiendo este método mas bien |o que
se quiere es dar a conocer que también se puede realizar
Videoconferencia a través de Internet no con |a calidad y las muchas
ventajas que nos muestran los ofros metodos pero si a manera de
entretenimiento o para lograr hacer algo que antes era imposible. Sin
embargo hay que tomar en cuenta que esto no sera un costo real
para un usuario comun, ya gue se puede ahorrar en algunas casos
por ejemplo muchas computadoras tienen una tarjeta de sonido
incluida entre sus componentes. Por otro lado como ya se menciono
en el mercado existe un tipo de camara gque no requiere de una

tareta de captura de video

Esta camara puede ser una Quick Cam de menor precio gue esta
alrededor de los $80.
De esta forma, nuestro usuario puede adquirir los equipos para

videoconferencia mediante Internet por alrededor de $810




Para hablar de los beneficios no cuantficables del servicio de

videoconferencia utilizando este método podemos anctar las

siguientes:

-

Facilidad de conexion

El enlace es totalmente transparente

Para el usuario seria muy sencillo el utilizar el servicio, puesto
que se trata de instalar una sola vez y utilizar el software y
hardware necesario

Facil de operar

La camara de video es indispensable solamente para el
conferencista

Posibilidad de efectuar videoconferencia desde cualguier
subcentro de compute que posea el software para realizar
videoconferencia.

Mejora en el nivel de educacion

Si bien es cierto que la continuidad de la imagen y el sonido de |a

videoconferencia no sera de la misma calidad que ofrece el enlace

que emplea un enlace satelital directo o con el método RDSI, éste

enlace ofrece buenos resultados a un costo menor, favoreciendo a la

implantacion de un servicio que puede ser brindado desde cualguier




subcentro de computo y que ayuda a mejorar el nivel educativo de

una sociedad

Por lo tanto concluimos gue esta es |a opcién con mayor factibilidad
de aplicacion en nuestro medio para usuarios Comunes, otro usuario
como Instituciones serias (Educativas, Comerciales, Estatales etc.)
podrian escoger entre el de RDS! o Enlace Satelital Directo o hablar

de un sistema hibrido.

4.5 Resultados.

Luego de comparar los métodos presentados para la implantacion
del servicio de videoconferencia en nuestro Medio, concluimos gue
el mas factible para un Usuario Comun es el de emplear el de Via
Internet debido a los bajos costos que proporcicna este como se
demuestra en |a tabla 4.3, ya que la situacion economica por el que
atraviesa nuestro pais no esta del todo bien. Se podria utilizar este
método para ampliar las expectativas de Negocios en Empresas o
para que las entidades Educativas INCURSIONEN en este medio
para luego dar un paso mas alla e implementar oirc metodo Enlace
Satelital Directo o RDS| , de tal forma que puedan Drindar una

educacion de alta calidad y @ menor costo.

-



/. CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

\| finalizar este trabajo, y después de haber realizadc  anabsis,

‘bservaciones y practicas, presentamos las siguientes conclusionas, y

ecomendaciones en &l tema de videoconferencia para un usuario gue desee

wontar con este servicio

SONCLUSIONES

Es necesario concluir gue la implantacion de un servicio permanenta
de videoconferencia para un usuario, mas que una simple propuesta
es yna necesidad, en vista de gue constituye uno de los métados de
ansefianza modernos  y  tecnologicamenta avanzacos que
caracterizara a las instituciones educativas del siglo XX, y que desde
ya es utilizado en |as principales universidades y empresas del mundo
con excelentes resultados.

La implantacion de este servicio por parte de este usuario, aportara
innumerables beneficios que ayudaran a mejorar tanto el nivel de
educacion, como la imagen del mismo ante |os ojos de otros usuarios
del pais vy del mundo, asi como también contribuira a |a eliminacion de
los gastos de viajes v estadias que generalmente conlieva el hecho de

enviar personas a conferencias fuera de la ciudad o pais.




Por otro lado en lo gue se refiere a los metodos analizados para la
implantacién del servicio para un usuaro, descartamos la posibilidad
de utilizar permanentemente un enlace via RDSI o un enlace satelital
directo. Las razones que nos |levaron a formular esta conclusion, son
principalmente que |a tecnologia RDSI no se encuentra implementada
an nuestro medio y adquiriflo nos conlleva a necesitar una serie de
factores tales como: de instalacion, equipos, técnicos y de conexion
los cuales se encuentran detallados en los capitulos 3.2 y 4.2, Otra
caracteristica que falla en contra del método de enlace satelital sin
contar con los factores antes mencionado y que son detallados en el
capitulo 3.1 y 4.1 son la operacion y disponibilidad del servicio de
enlace. Es decir. la operacidén no estaria bajo el completo control del
usuario. sino de los técnicos encargados de proveer &l enlace. Dada la
situacion econdmica actual, estas opciones esta totaimente negada
para establecer un servicio permanents de videoconferencia, pues un
usuario comun no tendria los recursos para costear tarifas tan
elevadas.

Cabe recalcar que al comparar el enlace satelital y RDS| es aceptable
debido a que son tecnalogias avanzada pero con coslos de operacion
diferentes, pero no podemos comparar estas con el método de
Internet ya que este s un conjunto de redes interconectadas en todo

el mundo y que se encuentra a disposicion de cualguier usuaro a
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cualguier hora del dia y en cualguier lugar, ya que el umico requisito es
tener un proveedor y tener el servicio de telefonia basica

De esta forma concluimos gue el métode de videoconferencia mas
factible para un usuario comdn es el que utiliza Internet como medio
de transmision por ser mas barato. sencillo de operar, ofrecer un
control total y directo por parte del usuario y brinda una calidad
aceptable. La principal ventaja que ofrece el emplec de Internet para
la realizacion de videoconferencia radica esencialmente en su kajo
costo

Una de las caracteristicas fundamentales de utilizar el método de
enlace por via Internet es que la calidad de la videoconferencia se la
puede ir mejorando si nosotros utilizamos equipos de alta calidad. un
PC que tenga un procesador de mayor capacidad, adaptar una tarjeta
de video y audio adicionales, etc. Por lo que a medida sea la demanda
de una videoconferencia en el usuario podria ir mejorando la cual
puede ser una entrada de ingresos adicionales para el

Por otro lado, la tecnologia v los avances en el desarrolio del software
han hecho posible gue los programadores desarrollen paquetes para
videoconferencia de altisima calidad, que ademas incluyen ciartas
caracteristicas gque podemos encontrar en los CODEC para
videoconferencia, pero a un precio mucho menor. Estas aplicaciones

son de muy alto nivel, ofrecen un entorno amigable para el usuario,
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son faciles de operar y administrar y mantiene transparente para el
usuario todo el proceso de conexion. En la mayoria de los casos el
Unico dato importante e indispensable gue el usuario debe suministrar
as |la direccion IP correspondiente a la maguina del otro lado de la
conexion.

Finalmente es importante anotar que utilizando Internet se crea la
posibilidad de ofrecer videoconferencia desde cualquier subcentro de
coémputo, dotandole de portabilidad al servicio, caracteristica de la que
carece &l método del enlace satelital directo. De esta forma el usuario
podra observar la imagen y escuchar la voz del conferencista,
sentados frente a su PC. No estd de mas anotar que en el mundo
existe un mayor numerc de usuarios e instituciones que cuentan con
un enlace satelital propio. Este es un factor mas que acredita la

factibilidad de la solucion propuesta.

RECOMENDACIONES

Una de las recomendaciones que seria necesario tomar para el éxito
de la implantacion del servicio permanente de videcconferencia en &l
usuario, se refiera explicitamente al " ancho de banda . Al realizar

las pruebas de videoconferencia durante un dia normal laborable,

ancontramos un problema en la velocidad de transmision. Esto
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afectara tanto al audio como a las imagenes, escuchandose el pnmero
como tonos cortados emitidos esparcidamente, y observandose las
segundas como cuadros estaticos gue cambiaban de un instante a
otro a intervalos de tiempo grandes ; Por gqué ocurre esto? Si bien es
cierto que el ancho de banda asignado para la conexion a Internet es
de 128 Kbps (velocidad que no estaria mal para la realizacion de una
videoconferencia), también es cierta que este ancho de banda no es
utilizado en su totalidad por una sola aplicacion, sino gue es
compartido equitativamente por todos los usuanos que se encuentran
utilizando Internet en un momento determinadoe. De esta forma,
mientras mayor sea el numero de usuarios de la red en un instante
dado, menor sera el ancho de banda asignado a cada usuario. Esta es
la razon por la cual la velocidad afecta a la transmision de infaormacion

de la videoconferencia.

Jara mejorar esto, planteamos las siguientes soluciones (recomendaciones)

Si es el deseo del usuario instalar el servicio que agui proponemaos,
deberia lograrse una coordinacion y sincronizacion con el personal a
cargo de la red y del acceso a Internet particularmente. La realizacion

de una videoconferencia deberia notificarse por lo menos con un dia

de anticipacion a los encargados de la red. De esta forma, tendrian




tiempo para analizar y tomar las medidas necesarias, aliminando el
mayor numero de usuarios de Intermet que sea posible, y si es factible,
gliminarlos a todos, durante el tiempo gue dure |la videoconferencia.
De esta manera el ancho de banda asignado a la aplicacion de
videoconferencia seria mayor, llegando a ser oplimo si se consigue la
asignacion del canal completo de 128 kbps para este servicio

En caso de que no sea posible conseguir un buen ancho de banda
para utilizar el software de videoconferencia eficientemente durante
las horas |aborables, se podria programar la realizacion de
videoconferencia para los dias ordinarios despues de las horas
iaborables o el dia sabados, por ejemplo que es cuando la red esta
mas descongestionada y se podria obtener facimente el total del
ancho de banda, logrando asi videoconferencia exitosa

Otra recomendacion importante que cabe mencionar, es que al
mejorar Internet en cualguier aspecto, implicitamente significaria
mejorar el servicic de videoconferencia del usuario. Una mejora que
se deberia considerar desde ya es el ancho de banda contratado para
el servicio. Se lo deberia ampliar a mas de 128 kbps lo qgue
beneficiaria tantc a los usuarios de Intermet, como a Ia

videoconferencia.
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>snsamos gue hemos cumplido con los objetivos planteados al inicio de
juestra tesis de grado, y esperamos gue nuestro trabajo sirva de algo para
syudar a cualquier usuario comun a incorporarse a miles de instituciones
sducativas del mundo gue cuentan con técnicas docentes muy avanzadas,
sntre las cuales estan la videoconferencia y que forman parte de la imagen

je las universidades e institutos supenioras del siglo XAl

Estamos seguros de que la propuesta de la implantacion de un servicio de
astas caracteristicas, serd bien acogido por los usuarios comunes, en visia
que ayudard a mejorar tanto el nivel de educacion impartido coma la imagen
del mismo en el ambito nacional e internacional y contribuira a la eliminacion
de gastos, que gracias a este servicio se volverian indtiles e innecesaros, y
porque no decir también que este nivel ayudaria a eliminar esta clase social
mediocre que se encierra en un circulo vicioso y gue hace gue nuesire pobre

pais no pueda progresar
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TERMINOS ASOCIADOS A LA VIDEOCONFERENCIA

Algunos términos asociados a la Videoconferencia se mencionan &

COntinuacion:

Application Sharing: Multiples personas trabajando o editando un
mismo documento al mismo tiempo en la conferencia.

ATM ( Asynchronous Transfer Mode): Este es el protocolo por el
cual muchas lineas B-ISDN se comunican. Esta soportan diferentes
tipos de velocidades y datos Estos conectores son muchao mas caros
pero usados por grandes companias asi como bancos

B-RDSI (Broad Band RDSI): Esta es la version de RDSI gque se sigue
para transferencias a grandes velocidades. Como el rango de
transferencia se incrementa, hace gue el precio s& Incremente,
haciendo esto una seleccion costosa.

Bandwidth: Este es el rango de transferencia que es aclualmente
usada a través de redes o conexiones, y &s medida en kbps.
Cu-SeeMe: Este es un software que ha sido desarrollado por Comell
and White Pine. Este tipo de software se ejecuta bajo plataformas
Macintosh y PC permitiéndonos comunicarmos via video.

Educacion a Distancia: Esta es una aplicacion de la tecnologia de
videoconferencia para ensenar a estudiantes gque no cuentan con
escuelas tradicionales. Esta es un area de investigacion que trata de
usar tanto los recursos como la tecnologia para ensefar a los

estudiantes eficientemente.

DEC: Esta es la plataforma o sistema operativo ofrecido por Digital
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Duplex: Esta es una propiedad de las tarjetas de sonida donde se
decide como va a ser la comunicacion. Full duplex nos permite
transmitir y recibir simultdneamants, mientras que el half duplex envia
la sefial de audio toma un tiempo y luego recibe esta senal

DVC (Desktop Video Conferencing): Esta es |a habilidad gue tiene
una PC de escritorio para realizar videoconferencia, Esta puede incluir
equipo multimedia como lo es una tarjata grabadora de audio 0 una
cémara digital con su respectiva tarjeta de sonido.

Ethemet: Esta es |la comunicacion a través de un tipo de red como
una LAN (red de area jocal). Este tipo de sistemas s encuenira por o
regular en compafias, escuelas y universidades asi como en muchos
negocios.

FDDI: Este es el tipo de fibra utilizada para las redes de alta velocidad.
Es muy rapida e ideal para la transferencia de audio y video

File Transfer: Es la transferencia de archivas via FTP (protocolo de
transferencia de archivos) u otro método propietario.

FPS (Frames Per Second): Este es numero de veces que la ventana
o cuadro de video es actualizada por segundo. A mayor rapidez la
calidad de video se incrementa, pero esto es atribuido a en ancho de
banda con la que se cuente, las peliculas son presentadas a 24 fps y
Ia televisién americana cuenta aproximadamente 30pfs.

FraeBSD: Esto es el Sistema Operativo UNIX gue fue desarrollado
para usarse en plataformas PC,

FTP (Protocolo de Transferencia de Archivos): Esle es el metado
estandar por el cual las computadoras trasmiten archivos de una a
oira

G.xxx: Este es el estandar dado por ITU-T para la transmision de

audio,




« Grabber: Esta es una tarjeta de expansion que puede tomar la senal
transmitida desde un dispositivo externo de video y convertiria en
video digital. Esta es necesaria cuando se usa un video camara DVC
Si se usa una camara digital DVC, no se tiene gue contar con una
taneta grabber

« GSTN (Global Estandar Telephone Network): Esto es una red
talefénica a través de la cual todas las llamadas telefdnicas con
realizadas

« H.xxx: Este es el estandar dado por ITU-T para la transmision de
video y la compatibilidad de comunicaciones,

+ Image Capture:; Es |a habilidad para capturar una pantalla o parte de
esta para ser enviada a otro miembro de la conferencia

« RDSI (Integrated Services Digital Network): Es el tipo de linea RDSI
méas comunmente usada para videoconferencia llamada RDSIBRI)
Esta consiste en dos canales de datos cada uno de 64 kbps (B-
Channels) y un canal de serfial a 16 kbps (D-Channel). El precio de las
lineas RDS| esta siendo modificado constantemente y pronto pueds
ser factible adguinrias para ser usadas en hogares

s ITU-T: Esta es la nueva tecnologia dada por La Union de Agencias
Internacicnales de Telecomunicaciones de los Estados Unidos. Ellos
dieron este estandar para la interoperabilidad de todos los equipos Y
saftware de telecomunicaciones.

« Kbps (Kilobits por Segundo): Esta es |a velocidad por la cual |os
datos son transferidos de una computadora a otra. El promedio de
transferencia de los modem actuales es aproxmadamente de 288 a
56 kbps.

e Lunix: Esta es la version de UNIX que ha sido desarrollada para
plataformas PC

S
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Mac: Este es el Sistema Operativo usado por las computadoras
Macintosh y las PowerMac Este es el primer Sistema Operativo
grafico y es casualmente usado para videcconferencia,

MBONE: Este es sistema de red que usa ruteadores multipunto asi
como protocolos para una o mas transferencias. Este es ideal para el
broadcast v ensefianza remota si el ancho de banda es suficiente
{Por elemplo 28.8 kbps).

MPU: Esto es lo mismo que un servidor multi-cast, pero con dos vias
de comunicacion.

Multi-Cast Server: Esie es el servidor gue aciua como punio de
distribucion para la transferencia de video Este servidor puede tomar
la sefial de video y redistribuirla en diferentes puntos para ser vista
UNG por uno.

Multipoint: Es la distribucién de la sefal de video en diferentes
puntos de la conferencia.

NTSC (National Televison Standards Committee): Esie es &l
formate de television americano y japonés. Esta transmite a 525
frames por segundo y ~60 frames entrelazados por segundo (30 fps)
PAL (Phase Alteration Line): Este es el formato de television usado
en el peste de Europa v Ausiralia, este provee 625 lineas por frame y
50 frames entrelazados por segundo (25 fps).

POTS (Plain Old Telephone Service): Este es el servicio telefomico
que ha sido usado siempre, En las videocomunicaciones, esto podria
ser un modem estandar conectado a una computadora

Reflector: Este es el servidor gue actia como host en muchas
conferencias en un determinado tiempo, Este puede tomar |as senales
de muchas computadoras y redistribuirlas a las personas que

participan en la videoconferencia.




SGl: Esta es la Interfaz Sillicon Graphics Estas computadoras han
sido usadas en |a tecnologia de videcconferencia, Son muy Caras pero
sus capacidades son impresionantes

Standars: Estas son las reglas dadas por los diferentes programas
para comunicarse con otros de su misme tipo, si cada programa habla
su propio lenguaje, estos solo podran hablar con otros que cuenten
con otro programa de su mismo tipo.

T.xxx: Estos son los estandares dados por ITU-T para |la colaboracion
de muchos paguetes de videoconferencia.

T4: Esta es una conexidn de internel sumamente rapida gue puede
trasmitir datos a mas de 15920 kbps Es sumamente cara.

VEMMI: Versatile Enhanced ManMachine Interface

Window Sharing: Multiples personas con capaces de trabajar en una

misma ventana al mismeo tiempo durante una conferencia.
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