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Capitulo 1: Caso de Negocio

Titulo

“Andlisis y Disefio de una Oficina de Proyectos Estratégicos (PMO) de Control, dentro de
la Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador.”
Antecedentes

Desde finales del 2010, la Armada del Ecuador se vio sometida a una reestructuracion de
procesos. La Direccion General del Material (por sus siglas, DIGMAT), era el 6rgano
responsable de la formulacién y gestion de proyectos, incluyendo su control y seguimiento. Su
mision se presenta a continuacion:

“Gestionar la logistica del material de la Armada, mediante el abastecimiento,
mantenimiento, transporte e infraestructura; a fin de contribuir al direccionamiento estratégico, al
desarrollo de capacidades maritimas, la seguridad de los espacios acuéticos y al apoyo y
desarrollo maritimo nacional.” (Plan Estratégico de Gestién Logistica, 2016)

Esta Direccion habia definido los 6rganos que conformaban el Sector del Material; no
obstante, en su estructura orgédnica no se consideraba a la gestion de proyectos como un macro
proceso del sector, al excluirselo de los procesos gobernantes, agregadores de valor o habilitantes
de apoyo. Por lo tanto, la gestion de proyectos no formaba parte de la cadena de valor del
DIGMAT, ni de su Estatuto Organico. Es asi como los procesos relacionados a la gestion de
proyectos fueron posteriormente asignados al Centro de Planificacion y Desarrollo,
especificamente al Departamento de Planificacion, subordinado a este Centro. A continuacion, se

presenta el Organico de la Direccion General del Material:
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Figura 1 Organigrama de la Direccién General del Material (DIGMAT)
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Mais adelante, debido a la cantidad de proyectos de inversion que empezé a gestionar la
Armada y al volumen de trabajo que esto conllevaba, se vio en la necesidad de delegar
responsabilidades relativas a los proyectos de inversion a cada unidad ejecutora, asignando
responsabilidades concernientes a la formulacion de proyectos. Estas unidades no contaban con
el conocimiento previo, no habian recibido la capacitacidn, ni tenian la experiencia necesaria
para realizar dichas tareas. Como consecuencia, posteriormente se generd una serie de
problemas, dado que la DIGMAT continuaba siendo el 6rgano responsable de todo lo que
implica el &mbito del material.

De esta manera, la DIGMAT realizaba el seguimiento y control de proyectos que en
muchas ocasiones no eran formulados por esta Direccion, y que en la mayoria de los casos no
aportaban beneficio alguno ni alimentaban los Objetivos Estratégicos de la Institucion,
generando confrontacion de responsabilidades, conflictos entre distintas areas, una utilizacion de
recursos no adecuada, y retrasos generados en informes de los distintos proyectos en desarrollo.
Producto de un inadecuado seguimiento en los procesos de formulacién de proyectos de las
distintas unidades, se producia duplicidad en el momento de elaborar dicha formulacion,
realizando de manera repetitiva rubros previamente analizados. Ademas, el no contar con
informacion histérica de los mismos, representa un problema atn en la actualidad.

Mas adelante, a partir del afio 2012, la responsabilidad relativa a proyectos fue asignada a
la Direccion General de Gestion Institucional — en lo posterior llamada Direccion de
Planificacion y Gestion Estratégica (por sus siglas, DIRPGE) — estableciendo como una de sus
principales funciones, la de recomendar la priorizacion de los proyectos de inversion del Plan de
Gestion Institucional para la asignacion de recursos, monitorear, evaluar, e informar el

cumplimiento de la planificacion con base en el Gobierno por Resultados.
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Dentro de los subprocesos a cargo de esta Direccidn, se encuentran los procesos de
gestion de proyectos, cuya finalidad es la de establecer la aplicacién de conocimientos, normas,
metodologias, habilidades, herramientas, y técnicas a las actividades de un proyecto de inversion.
Justificacion

En la actualidad, la reestructuracidn y principalmente la gestién de proyectos, se ha
manejado en términos macro organizacionales, sin desarrollar aun lineamientos claros sobre
funciones, responsabilidades, o metodologias sobre las cuales monitorear los proyectos y
coadyuvar a una gestion eficiente de los mismos. A pesar de que se conocen las funciones de la
Direccidn, no se cuenta con personal capacitado para establecer la aplicacion de metodologias,
herramientas o técnicas que ayuden a controlar estdndares de calidad en proyectos, que
automaticen procesos y optimicen tiempos de gestion, o que realicen un monitoreo y seguimiento
adecuado a los mismos.

La institucion, dentro de sus programas de formacion, ha logrado capacitar al personal
que gestiona proyectos unicamente en areas demandas por el Estado a través de la Contraloria
General del Estado, y la formacion recibida por el personal con respecto a procesos o estandares
internacionales sobre direccion de proyectos ha sido escasa, poco significativa, y no se ha
realizado un seguimiento adecuado que asegure la aplicacion de conocimientos a los procesos
cotidianos.

Al realizar entrevistas al personal involucrado en formulacion y gestion de proyectos, se
pudo constatar que en los tltimos cinco afios el 10% del monto total ejecutado en proyectos
estratégicos se ha destinado a contratos complementarios, evidenciando una inadecuada

planificacion y el incumplimiento en las variables de la triple restriccion en la gestion de
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proyectos; no obstante, el principal problema es que no se cuenta con informacién histérica que
visibilice indicadores de desempefio de proyectos estratégicos.

Es asi como el presente proyecto propone la alternativa del andlisis y disefio de una
Oficina de Gestion de Proyectos (PMO - Project Management Office) dentro de la Armada del
Ecuador. La presente propuesta de tesis se alinea con el Objetivo Estratégico 8 de la Armada, el
cual senala lo siguiente: “Incrementar la integracion y estandarizacién administrativa de la
Armada a través de un sistema de Planificacion Estratégica, Presupuestaria, Riesgos y Procesos.”
(Plan Estratégico, 2014).

Mediante el disefio y la posterior implementacion de una PMO, se obtendrén los
siguientes beneficios:

1. Se capacitara de manera continua al personal involucrado en las fases y grupos de
procesos de cada proyecto, dando como resultado agilizacion y ahorro en tiempo y costos
de los mismos.

2. Se contaré con informacion historica de proyectos, y se entregard un repositorio digital
para poder registrar patrones, evidenciar lecciones aprendidas, y tener una base de datos
con informacion valiosa para futura toma de decisiones.

3. Se estableceran procesos y procedimientos estandarizados para el personal que formula y
gestiona proyectos, logrando controlarlos y monitorearlos con mayor efectividad. De esta
manera se asegurard el cumplimiento del proceso de gestion de proyectos por parte de
todos los involucrados. Esto lograra una disminucién en la elaboracién de contratos

complementarios, dado que la triple restriccion estard mejor definida previo al inicio del

proyecto.
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4. Incrementard la eficiencia en la utilizacion de recursos destinados a proyectos, llevando
un control adecuado sobre los mismos y respondiendo de manera favorable a informes de
auditorfa.

5. Existird un ahorro en tiempo e informacién respaldada en una plataforma virtual cuya
funcién principal sera de repositorio de informacidn histérica y lecciones aprendidas
dentro de un Sistema de Informacién para la Direccidn de Proyectos (PMIS).

6. Se contard con una metodologia, herramientas y plantillas que sean utiles para la gestion
adecuada de proyectos.

Con el afdn de identificar requerimientos organizacionales, se planificaron y llevaron a
cabo reuniones con expertos y diferentes involucrados en proyectos (Subjefe de Estado Mayor,
Director de Planificacion y Gestion Estratégica, actuales gerentes de proyectos, Jefe de Proyectos

Estratégicos y Jefe de Planificacion), en las cuales se levantaron los siguientes requisitos:

1. Incrementar la eficiencia en la correcta utilizacion de los recursos destinados a los
proyectos.

2. Incrementar la eficacia de los proyectos a través de la estandarizacion de formatos de
presentacion.

3. Incrementar la gestion del conocimiento y gestion de la informacion mediante la

implementacion de un Sistema de Informacion para la Direccion de Proyectos (PMIS).

4. Mantener el cumplimiento del proceso de gestion de proyectos por parte de todos los
involucrados.
5. Mantener capacitado y actualizado al personal que participa en las distintas areas de

conocimiento de la gestion de proyectos.
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6. Mantener actualizada una base de informacioén histérica de proyectos para mejorar la
planificacién de futuros proyectos y toma de decisiones.

Adicionalmente, se realizé el levantamiento de informacion para la creaciéon del FODA
correspondiente a la Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica de la Armada, el mismo
que se encuentra en el Apéndice G al igual que la matriz Externa, matriz de Factores Internos y
las estrategias. Para esto, se elabor6 la Matriz Externa, en la cual se cruzan las 5 Fuerzas de
Porter (Clientes, Competidores, Proveedores, Sustitutos, Barreras de Entrada) con el Analisis
PESTLE de la Organizacion (factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnologicos, Legales y
Ambientales). A continuacion, se listan los principales resultados obtenidos del diagnostico,

categorizados como oportunidades (O) y amenazas (T):

1. Mejora en la planificacion genera reduccion de costos en contratos complementarios (O).

2. Se puede solicitar presupuesto por medio de SENPLADES para financiamiento adicional
O).

3. La programacion efectiva de proyectos ayuda a una mayor asignacion de recursos por

parte del Estado Mayor (O).
4. El entorno demanda innovacién tecnoldgica y procesos automatizados que agilicen
tiempos (O).
5. El entorno exige la adopcion de nuevas metodologias para la gestion de proyectos (T).
Posteriormente, se elabor la Matriz de Factores Internos de la Organizacién, cruzando
los principales Elementos de la Organizacion (Personas, Procesos, Maquinaria & IT) con los
componentes que generan valor en la misma (Eficiencia, Respuesta hacia los Clientes,
Innovacion, y Calidad Superior), evidenciando las fortalezas y debilidades de la DIRPGE.

Dentro de las principales debilidades o necesidades, se pudieron identificar:
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10.

11.

12.

13.

No se realiza un adecuado seguimiento y control de proyectos.

Falta de capacitacion del personal que gestiona proyectos.

No existe personal capacitado para controlar estdndares de calidad en gestion de
proyectos.

Pérdida financiera producida por re-trabajo.

Pérdida de tiempo por contratos complementarios.

Procesos no estandarizados generan retrasos en informes y proyectos.

No se realiza un adecuado seguimiento y control de los proyectos.

Duplicidad de proyectos en diferentes areas.

Ausencia de plantillas estandarizadas ocasionan desfases en tiempo y costos de proyectos.
La Armada no cuenta con una estructura articulada para la gestion de proyectos.

Bajo nivel de conocimiento del proceso de gestion de proyectos por parte de las demas
areas.

Demora en la aprobacion de los perfiles de proyectos.

No existe informacién historica.

Realizado el FODA e identificados los factores internos y externos, se procede a definir

las estrategias. Dado que las debilidades identificadas tienen un alto grado de relevancia para el

cumplimiento del Objetivo Estratégico 08 de la Armada, y de la misma manera se busca

aprovechar las oportunidades existentes, se seleccionan las estrategias conservadoras. Es decir,

se deberdn fortalecer las debilidades encontradas para perseguir las oportunidades. Por otro lado,

se propone una estrategia defensiva, es decir, una Estrategia que ayude a fortalecer las

debilidades para alejar las amenazas. A continuacidn, se indican las estrategias:

1.

Estrategia defensiva:
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e Poseer recurso humano capacitado en todas las dreas de conocimiento de proyectos.
2. Estrategias conservadoras:

e Ahorro en proyectos estratégicos de la Armada a través de una planificacion eficiente.

e Adaptacion de las mejores practicas a la gestion de proyectos de la Organizacion que

incluya la estandarizacion de documentacién de proyectos.

e Socializacién del proceso de gestion de proyectos a nivel organizacional.

e Poseer una base de datos histdrica de proyectos.

La presente propuesta de tesis se alinea con el Objetivo Estratégico 8, parte de los
objetivos estratégicos de la Armada, el cual sefnala lo siguiente: “Incrementar la integracion y
estandarizacion administrativa de la Armada a través de un sistema de planificacion estratégica,
presupuestaria, riesgos y procesos.” (Plan Estratégico, 2014)

Problema u Oportunidad

La Armada del Ecuador durante los ultimos afos se ha visto en la necesidad de pasar por
un proceso de reestructuracion, es asi que en el afio 2016 se emite una resolucion por parte de la
maxima autoridad, en la cual se modifica el Manual de Organizacion y se ubica a la Direccion de
Planificacion y Gestion Estratégica (DIRPGE) en el nivel asesor.

La Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica tiene dentro de su organizacion a la
Unidad de Ejecucion de Proyectos de la Armada, la misma que estd subordinada a la
Coordinacién de Planificacion Institucional y como funcién bésica tiene:

“Coordinar y administrar la planificacion institucional, mediante el anélisis estratégico

maritimo, la planificacion estratégica, la planificacion programaética y la gestioén de

proyectos; a fin de contribuir en el desarrollo de la gestion estratégica institucional”.

(Manual de Organizacion, 2017, p. 9)
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La Unidad de Ejecucién de Proyectos de la Armada estd conformada por un oficial y un
servidor publico y tiene como funcién bdésica la siguiente:

“Administrar la ejecucion de los proyectos del Plan de Gestion Institucional priorizados,

mediante la realizacion de actividades del inicio, planificacion, ejecucion y cierre de

proyectos; a fin de contribuir al desarrollo de la gestion estratégica institucional.”

(Manual de Organizacién, 2017, p. 11).

Una vez que se ha descrito como se encuentra organizada la Unidad de Ejecucion de
Proyectos y cudl es su funcidn, se procedi6 a realizar un anélisis de madurez a la organizacion,
por medio de la aplicacion del “Cuestionario de Evaluacion de la Madurez” (Prado, 2014). Este
cuestionario permitird establecer cudl es el nivel de madurez en el que se encuentra actualmente
la organizacion, asi como las brechas entre la actual unidad de ejecucion de proyectos y la PMO
de control que se pretende crear.

Del diagnéstico aplicado para evaluar el grado de madurez de la organizacion, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Nivel Puntos Perfil de adherencia
obtenidos 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2 18
3 21
4 30
5 10

Total 79

Evaluacion Final: (100+79) / 100 = 1.79

El puntaje obtenido (1.79) ubica a la Organizacién en un nivel de madurez cercano a 2
denominado “CONOCIDO”, que representa el nivel de conocimiento inicial en gestién de
proyectos, con las siguientes caracteristicas:

. Conocimiento introductorio sobre la Gestién de Proyectos.

° El uso de herramientas de introduccion (SW) para las actividades de secuenciacion.
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. Iniciativas aisladas para la planificacion y el control de algunos proyectos.

. Cada profesional trabaja con sus propios formatos y plantillas, evidenciando la falta de un
sistema que abarque una metodologia, estandarizando procesos de gestion de proyectos,
herramientas y plantillas.

. Estd iniciando el despertar de una conciencia de la importancia de la implementacién de
cada uno de los componentes de un sistema para la gestion de proyectos.

Ademds, mediante este andlisis se pudo identificar también las siguientes brechas:

. Durante el ultimo afio la capacitacion para gestion de proyectos solo se ha basado en
cursos gratuitos ofrecidos por la Contraloria General del Estado, con teméticas
introductorias sobre el manejo de la Guia PMBOK®, Metodologia de Marco Légico para
la formulacién de proyectos de inversion, entre otros.

. En relacién a capacitaciones sobre softwares especializados para el manejo del tiempo en
los proyectos, el personal de la Oficina de Proyectos fue capacitado, sin embargo, ellos
solo monitorean los cronogramas, y el lider de cada proyecto es quien lo elabora y
gestiona.

. No hay una politica de apoyo y estimulo para que los lideres de proyectos estén
continuamente capacitdndose y obteniendo certificaciones internacionales, ni tampoco
para el personal del area de proyectos.

. Actualmente no se planifica, controla y cierra los proyectos basandose en estdndares
establecidos por la Guia PMBOK®. Los responsables de los proyectos utilizan el
software MS Project para la administracion del cronograma del proyecto.

. En el drea de proyectos de la Armada no se realizan comités para el monitoreo y control

de los proyectos, ya que se utilizan las plataformas establecidas por el Estado, por medio
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de las cuales se verifica si el avance del proyecto estd acorde al cronograma o no segin
los hitos alcanzados. La persona encargada de subir la informacidn a esta plataforma es el
equipo del proyecto que se encuentra bajo la direccion del gerente del proyecto.

. La Alta Direccién considera indiferente la utilizacién de las buenas practicas en
Direccion de Proyectos, sin embargo, tienen interés por el resultado final del proyecto.

. Los altos directivos han visualizado en los dltimos afios la importancia de los proyectos
mas no la importancia de gestionarlos basados en estandares y buenas précticas.

. El uso de metodologias para la administracion de proyectos es indiferente para la Alta
Direccidn, sin embargo, consideran importante que no existan desviaciones en la linea
base del proyecto.

. A la Alta Direccion le es indiferente el uso de un sistema de computo para la
administracion de proyectos, sin embargo, tienen interés en que se cumpla con la
planificacion del proyecto.

. Actualmente no se realiza un plan de gestion del proyecto, usdndose tinicamente las
plataformas designadas por el Estado (SENPLADES) para el control y monitoreo de los
mismos.

. La tecnologia de informacién que se utiliza para la administraciéon de proyectos no cuenta
con una base de datos de los proyectos ya concluidos.

. La creacion y mejora de la estructura organizacional para la gestion de proyectos si es
reconocida como importante para la Organizacion.

. La Alta Direccién no considera importante el desarrollo de habilidades blandas en el
equipo del proyecto. Se asume por la Alta Direccién que la persona ya tuvo una

educacion previa dentro de las escuelas de formacion de la Armada.
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Actualmente no se analizan las competencias (conocimiento mds experiencia) para la
designacion del director del proyecto y su equipo, sino que se designa de acuerdo al 4rea
a la que pertenece el proyecto. Ademads, no se tiene un grupo especifico de directores de
proyectos a los cuales se les pueda capacitar.

No se encuentra definido un sistema para la evaluacion de los lideres de proyecto que
establezca metas y, al final del periodo, dependiendo de los resultados, otorgue politicas
sobre bonos de desempeio.

En la actualidad no existe una metodologia que abarca procesos, dreas de experiencia
requeridas y alineadas a la Guia PMBOK®, por lo tanto, no se diferencia ni se utiliza un
esquema para definir el tamafio de proyecto (grande, mediano y pequefio) y la
metodologia correspondiente del mismo.

No existe un mapeo y estandarizacion de los procesos desde el surgimiento de la idea
hasta la implementacion y operacion de los proyectos.

No existe un procedimiento formal para la gestion de cambios que pudieran necesitarse
dentro de los proyectos. Actualmente los cambios que se solicitan tinicamente se los hace
mediante un oficio justificativo hacia el drea de proyectos para que este a su vez gestione
estos cambios ante los organismos competentes.

Al finalizar cada proyecto, no se realiza la evaluacidn del éxito ni tampoco se analiza
detalladamente las causas de desviacion.

Si se llega a detectar desviaciones importantes dentro de los proyectos y se logra mitigar,
no se establecen acciones para prevenir que vuelvan a suceder.

No se encuentra definido un sistema que periddicamente evalte el estado de la

gobernabilidad de los proyectos (metodologia, estructura organizacional y alineamiento
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estratégico), si se detectan como débiles o inadecuados no son analizados, discutidos y
mejorados.

. Actualmente el Director de cada proyecto realiza reuniones periddicas con su equipo,
para verificar el avance del mismo y las desviaciones que pudieran existir con respecto a
las lineas base.

Brechas, Necesidades y Beneficios
A continuacidn, en la Tabla 1, se indican las brechas identificadas en los diagndsticos de

Matriz de Arquitectura y FODA, analizando las necesidades organizacionales y los beneficios

que traeria en el caso de cerrarlas:
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Tabla 1

Matriz de Brechas Necesidades y Beneficios

13

ID Descripcion de Brecha Ubicacion Necesidad Beneficio
La profesionalizacién, experiencia y
itacion de los actuales gerentes . Contar con el recurso humano - S .
capacitacion d . . g .. Matriz de . . Agilidad optimizacién en tiempo y costos de
BR-01 de proyectos es inferior al minimo . profesional capacitado para el adecuado
. Arquitectura . proyectos
requerido con 29.7%, 3.8% y 4.8% gerenciamiento de los proyectos
respectivamente
FODA & Contar con el recurso humano
BR-02 Falta de capacitacion del personal que Matriz de profesional capacitado en todas las areas Agilidad optimizacion en tiempo y costos de
gestiona proyectos Arquitectura del conocimiento de la gestién de proyectos
d proyectos.
Contar con un repositorio y/o bases de
Nunca se ha almacenado informacién . datos para verificar patrones de . . PR
. . . Matriz de . .. La informacién serd util para futuros proyectos y
BR-03 histérica y lecciones aprendidas de . proyectos y aprovechar informacién .
Arquitectura . futuras toma de decisiones
proyectos generada en proyectos para lecciones
aprendidas
. . Se podra llevar un control adecuado y cada trabajador
Falta de coordinacion entre procesos . Establecer procedimientos y procesos ! L .
D . Matriz de . conocerd de manera especifica las funciones
BR-04 de planificaciéon, seguimiento y . para todos los involucrados en la ., .. .
. Arquitectura . - encargadas, permitiendo una rdpida adaptacion del
evaluacion de proyectos formulacion y gestion de proyectos
personal nuevo.
. . . Al recibir informes de manera estandarizada, esto
Inexistencia de una metodologia . .. P
., . . . L permitird que las revisiones sean mads eficaces
comin que integre y aplique las Matriz de Optimizar el proceso de revisiéon de
BR- mejor racticas en la definicion . anteproyectos, agilitar la elaboracion de e ..
05 mejores p Y Arquitectura proy & Se visibilizara los beneficios de los proyectos, su

gestion de proyectos, a través de
lineamientos, instructivos y plantillas

informes de proyectos

trazabilidad, los objetivos que persiguen y su aporte
a la estrategia
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ID Descripcion de Brecha Ubicacion

Necesidad

Beneficio

Plan de Cambio y Cultura de la  Matriz de

BR06 )\ imada Arquitectura

Rotacién de personal involucrado en
los procesos de gestion de proyectos
afecta a la eficiencia tanto
administrativa como técnica

BR-07 FODA

Bajo nivel de conocimiento del
BR-08 proceso de gestion de proyectos por FODA
parte de las demds dreas

Disminuir la resistencia al cambio de la
Organizacién

El perfil del trabajador debe estar
alineado con el cargo a ocupar

Visibilizar las funciones y
responsabilidades de cada persona
involucrada en el proceso de gestion de
proyectos

Mejor desempefio y alta productividad

Incremento de eficiencia y desempefio

Lograr la sinergia entre las dreas involucradas en los
procesos de gestion de proyectos

Fuente: Elaboracién propia
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Priorizacion Preliminar de Brechas
Las brechas identificadas en la Tabla 1, son priorizadas en la Tabla 2, de acuerdo con su

impacto y urgencia.

Tabla 2
Matriz de priorizacion preliminar de brechas

ID Impacto Urgencia Total
BR-01 4 3 12
BR-02 3 4 12
BR-03 4 3 12
BR-04 2 2 4
BR-05 4 3 12
BR-06 2 1 2
BR-07 2 1 2
BR-08 4 4 16

Fuente: Elaboracién propia

De esta tabla se obtiene las brechas que tienen mayor impacto y urgencia de acuerdo con
el juicio de expertos de la Institucion. Por lo tanto, se procede a priorizar las brechas BR-01, BR-

02, BR-03, BR-05 y BR-08.
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Indicador de Situacion Financiera de la Organizacion

Tabla 3

Indicador situacion financiera

Indicador

Indice de Rendimiento del Presupuesto Asignado a la Armada

Proposito

Relacionado a

Direccion

Formula

Frecuencia

Responsable

Fuente de los datos

Actuacion sobre los datos

Acciones

Mejorar el control financiero sobre los fondos asignados

Objetivo Estratégico 11: Incrementar la gestion de recursos financieros
asignados a la Armada.

< 2% de desviacion del presupuesto por periodo de tiempo.

(Costo real — Presupuesto asignado) / Presupuesto asignado

Por periodo trimestral

Jefe Financiero

Cédula Presupuestaria del ESIGEF, cronograma valorado de proyectos

Director General de Finanzas (DIGFIN)

Revisiones trimestrales para establecer lineamientos de mejora de
ejecucion

Fuente: Elaboracién propia

Indicador de Situacion Operativa de la Organizacion

Tabla 4

Indicador situacion operativa

Indicador

Indice de Desempeiio del Cronograma en Gestién de Proyectos
Estratégicos

Propésito

Relacionado a

Direccion

Formula

Frecuencia

Responsable

Medir la eficiencia en cuanto a duracién de proyectos estratégicos

Objetivo Estratégico 8: Incrementar la integracion y estandarizacion
administrativa de la Armada a través de un sistema de planificacion
estratégica, presupuestaria, riesgos y procesos.

Indice de desempeifio promedio > 1

¥ de indices de desempeiio de cronograma de proyectos finalizados / #
de proyectos finalizados

Anual

Jefe de Direccién de Proyectos Estratégicos

16
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Indice de Desempeiio del Cronograma en Gestion de Proyectos

Indicador Estratégicos

Fuente de los datos Informe de Evaluacién de cierres de proyectos

Actuacion sobre los datos Director de Planificacion y Gestion Estratégica (DIRPGE)

Revisién de indices de desempeio de cronograma finales de cada

Acciones
proyecto

Fuente: Elaboracién propia

Capacidades Organizacionales y lista de Proyectos

A continuacion se presenta la cadena de valor, la misma que permitird identificar las
actividades que generan valor, para posteriormente en la Tabla 5 mostrar la lista de proyectos
para la organizacion establecida con base en las capacidades relacionadas con sus componentes

organizacionales e identificacion de brechas.

-

E GESTION ESTRATEGICA }

PLANIFICACION DESARROLLO EVALUACION

INSTITUCIONAL ORGANIZACIONAL DE LA PLANIFICACION
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Tabla 5

Matriz de lista de proyectos alineados con necesidades y brechas organizacionales

18

Objetivo Objetivos
. . ID Proceso en Cadena de .
Estratégico Operacionales Brecha Valor Beneficio que Aporta Proyecto
(CMI) (MAE)
Experiencia & Planificacion Inst.ituc%onal, Agilidad optimizacion en tiempo y Andlisis y Disefio de u.na Oficina de Direccién
Aprendizaje Personas BR-01 Desarrollo Organizacional, costos de proyectos de Proyectos Estratégicos (PMO) de Control,
Evaluacién de la dentro de la Direccién de Planificacién y
Planificacién Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador
Planificacién Institucional, Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccion
Experiencia & Desarrollo Organizacional, Agilidad optimizacién en tiempo y de Proyectos Estratégicos (PMO) de Control,
N Personas BR-02 .5 . . e
Aprendizaje Evaluacion de la costos de proyectos dentro de la Direccién de Planificacion y
Planificacién Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador
Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién
La informacién serd ttil para futuros de Proyectos Estratégicos (PMO) de Control,
Procesos Internos IT/Maquinaria BR-03  Planificacion Institucional proyectos y futuras toma de dentro de la Direccién de Planificacién y
decisiones Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador
Andlisis y Disefo de una Oficina de Direccién
Experiencia & Planificacién Institucional Lograr la sinergia entre las dreas ge l:royzctols E]sjt'ratég'l?os éPNI{)?) dfe CQI}HOL
Aprendizaje Personas BR-08 Desarrollo Organizacional + involucradas en los  procesos  de Ge Ation Estratégica de Ia Armada del Ecuador
gestién de proyectos estion Estratégica de la Armada del Ecuador
Andlisis y Disefo de una Oficina de Direccién
Se obtendrdn informes de manera  ge Proyectos Estratégicos (PMO) de Control,
estandarizada dentro de la Direccién de Planificacién y
Catélogo de ) y o e o Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador
Procesos Internos Servicios BR-05 Planificacién Institucional ~ Se visibilizara los beneficios de los

proyectos, su trazabilidad, los
objetivos que persiguen y su aporte
a la estrategia
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Objetivo Objetivos

Estratégico Operacionales BrIetha Proceso s}r;lgidena de Beneficio que Aporta Proyecto
(CMID) (MAE)
Elaboracién de un Plan para la evaluacion y
. Catalogo de . Mejor desempefio y alta acciones para minimizar la resistencia al
Mercado/Clientes Servicios BR-06  Desarrollo Organizacional productividad cambio y cultura de la Armada del Ecuador
Estudio sobre los impactos ocasionados por la
rotacion del personal involucrado en
Mercado/Clientes Personas BR-07 Planificacién Institucional Incremen}o de eficiencia y proyectos y dls efio del Plan para la
desempefio Implementacion de Transferencia de
Conocimiento
Se podré llevar un control adecuado Elaboracion de un Manual de Procesos para
y cada trabajador conocerd de la planificacién, seguimiento y evaluacién de
Elementos de Planificacién Institucional, manera especifica las funciones proyectos, integrando a todos los repartos de
Procesos Internos BR-04

Informacion Desarrollo Organizacional

encargadas, permitiendo una rapida
adaptacion del personal nuevo

la Armada del Ecuador

Fuente: Elaboracién propia

Una vez que se han descrito los proyectos que cubririan las brechas existentes en la institucion, se procede a priorizarlos en la

Tabla 6, de acuerdo con su impacto y urgencia.
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Priorizacion preliminar de proyectos
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Los proyectos establecidos de acuerdo con las brechas identificadas son priorizados

valorando su impacto y urgencia.

Tabla 6

Matriz de priorizacion preliminar de proyectos

ID

Descripciéon

Impacto

Urgencia Total

PR-01

PR-02

PR-03

PR-04

Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de
Proyectos (PMO) de Control, dentro de la Direccién de
Planificacién y Gestién Estratégica de la Armada del
Ecuador

Elaboracién de un Plan para la evaluacion y acciones
para minimizar la resistencia al cambio y cultura de la
Armada del Ecuador

Estudio sobre los impactos ocasionados por la rotacién
del personal involucrado en proyectos y disefio del Plan
para la Implementaciéon de Transferencia de
Conocimiento

Elaboracion de un Manual de Procesos para la
planificacién, seguimiento y evaluaciéon de proyectos,
integrando a todos los repartos de la Armada del Ecuador

Fuente: Elaboracién propia

Finalizada la priorizacion en la Tabla 6, se puede determinar que el proyecto cuyo

impacto y urgencia es el mayor de acuerdo con el juicio de expertos, es el PR-01. De esta

manera se selecciona el proyecto “Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de

Proyectos de Control dentro de la Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica de la

Armada del Ecuador”.

A continuacidén, en la Tabla 7 se presenta la Matriz de Trazabilidad del proyecto

priorizado:
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Tabla 7
Matriz de trazabilidad del proyecto priorizado
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ESTRATEGIA OBJETIVOS
EST. DE
PROBLEMA/NECESI PEN(CMD MERCA ~ CORFIRUE L OV PNBV REQUISITOS
DAD/OPORTUNIDA DO ORGANIZACIONALES
D (FODA) DIRPGE ARMADA DEL ECUADOR OBJETIVO POLITICA
1° NIVEL ° NIVEL
OBJ 08: Incrementar la integracién | OBJ 12: Garantizar la
Ahorro en proyectos L . . P . L .
L. y estandarizacion administrativa de | soberania y la paz, POLITICA | R1: Disminuir la cantidad de contratos
estratégicos de la . . . L . . . . .
. * Financiero | No Aplica |la Armada a través de un sistema | profundizar la insercién 12.1,12.2, complementarios a los proyectos
Armada a través de una e g ‘- . T L
e . de Planificacién estratégica, estratégicaen el mundo y la | 12.5,12.6 producto de una mala planificacién.
planificacién eficiente. L . - . .
presupuestaria, riesgos y procesos. | integracion latinoamericana.
R1: Incrementar la eficiencia en la
Adaptacion de las correcta utilizacion de los recursos
j acti . L . destinados a los proyectos.
mejores pricticas a la * Procesos OBJ 08: Incrementar la integracién | OBJ 12: Garantizar la Proyectos
gestion de proyectos de . . . P . R2: Incrementar la eficacia de los
N Internos y estandarizacion administrativa de | soberania y la paz, POLITICA c s
la Organizacién, que " L . . . . . . proyectos a través de la estandarizacién
. Experiencia | No Aplica |la Armada a través de un sistema | profundizar la insercién 12.1, 122, .
incluya una PR - ‘. de formatos de presentacion.
L & de Planificacion estratégica, estratégica en el mundo yla | 12.5,12.6 — -
estandarizacién de o L . - ) . R3: Incrementar la eficiencia mediante
. Aprendizaje presupuestaria, riesgos y procesos. | integracion latinoamericana. . . .
documentacién de la implementacién de un Sistema de
proyectos. Informacién para la Direccion de
Proyectos (PMIS).
S OBJ 08: Incrementar la integraciéon | OBJ 12: Garantizar la
Socializacion del . .. . . . .
- y estandarizacion administrativa de | soberania y la paz, POLITICA | R1: Mantener el cumplimiento del
proceso de gestion de . . . . . L L
. * Mercado No Aplica |la Armada a través de un sistema | profundizar la insercién 12.1,12.2, proceso de gestion de proyectos por
proyectos a nivel e g ‘- . .
oreanizacional de Planificacién estratégica, estratégicaen el mundo y la | 12.5,12.6 parte de todos los involucrados.
& ) presupuestaria, riesgos y procesos. | integracion latinoamericana.
Poseer recurso humano | * Financiero OBJ 08: Il}crer.n/entar la Integracion | OBJ 12:, Garantizar la . R1: Mantener capacitado y actualizado
. " L y estandarizacion administrativa de | soberania y la paz, POLITICA "
capacitado en todas las Experiencia . c . . . . al personal que participa en las
L . No Aplica | la Armada a través de un sistema | profundizar la insercién 12.1, 122, L ) ..
dreas de conocimiento | & e g ‘- L distintas dreas del conocimiento de la
. de Planificacidn estratégica, estratégica en el mundo y la | 12.5,12.6 .
de proyectos. Aprendizaje L . . . . gestion de proyectos.
presupuestaria, riesgos y procesos. | integracion latinoamericana.
OBJ 08: Incrementar la integraciéon | OBJ 12: Garantizar la .
L . .. . P . R1: Mantener actualizada una base de
Poseer una base de * Experiencia y estandarizacién administrativa de | soberania y la paz, POLITICA informacion histérica de provectos para
datos histdrica de & No Aplica | la Armada a través de un sistema | profundizar la insercién 12.1, 122, . rorica de proy P
. L L. ‘- mejorar la planificacién de futuros
proyectos. Aprendizaje de Planificacion estratégica, estratégica en el mundo y la | 12.5,12.6 .
L . . . . proyectos y toma de decisiones.
presupuestaria, riesgos y procesos. | integracion latinoamericana.
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BRECHAS (MAE)

RESULTADO CIERRE

BRECHA (BENEFICIO
DEL REQUISITO)

TIEMPO
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ALCANCE

CALIFICA

lecciones aprendidas de proyectos.

acceder para futuros proyectos.

aprendidas

3 meses
. . . Metodologia con las mejores
Inexistencia de una metodologia ctoco08 | S 10e)
. it lique 1 practicas en la gestion de
comun que miegre y aplique as Ahorro en tiempo y costos proyectos aplicada a la
mejores practicas en la definicién y . $25.000,00 SR . 14
- . relacionados a proyectos. 6 Organizacion, y Sistema de
gestion de proyectos, a través de meses Informacion vara la
lineamientos, instructivos y plantillas. Direccion de%royec .
Nivel bajo de conocimiento del Se logrard una mayor Andlisis de Grado de
roceso de gestion de proyectos por roductividad y mejor .650, mes ..
p de gestion de proyectos p productividad y mej $8.650,00 ! Madurez de la Organizacién 12
parte de las demads areas desempefio. & ’
Falta de capacitacion del personal que
gestiona proyectos. ) .
Personal capacitado evitando . o
. . .. . - Entrenamiento/capacitacion y
La profesionalizacion, experienciay | una inadecuada formulacién de .
L . $18.240,00 120 horas | seguimiento al personal 11
capacitacion de los actuales gerentes | proyectos e incrementando .
RPN =", Ll . involucrado en proyectos.
de proyectos es inferior al minimo eficiencia en la gestion.
requerido con 29.7%, 3.8% y 4.8%
respectivamente.
Repositorio de informacién histérica Se tendrd una base de Repositorio de proyectos para
P y conocimiento a la cual se podrd | $12.000,00 2 meses identificar lecciones 10
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VALIDACION PEN NIVEL 2
$ (alcanza t (alcanza . .
) ) R (apetito al riesgo)

OK OK

OK OK
Costo Total del Proyecto /
Costo Total de la pérdida
producida por gestién de
proyectos ineficiente.

OK OK

OK OK

Titulo del Proyecto

Andlisis y Disefio de una
Oficina de Direccidén de
Proyectos Estratégicos
(PMO) de Control, dentro
de la Direccién de
Planificacién y Gestion
Estratégica de la Armada
del Ecuador
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2. De acuerdo con los resultados obtenidos en el Andlisis del Grado de
Madurez de la Armada, se elaborard una Metodologia para la PMO que
contemple las mejores practicas en la gestion de proyectos y que se
alinee con las expectativas y necesidades de la Organizacién. Esta
metodologia comprendera un Sistema de Informacién para la Direccién
de Proyectos.

1. Se realizardn encuestas, entrevistas, y se analizard junto con expertos
de la Organizacién, sobre el Grado de Madurez de la Armada.
Posteriormente, se trabajard en la metodologia adoptando las mejores
practicas de la Gestién de Proyectos.

3. Toda vez analizado y obtenido el grado de Madurez de la
Organizacién, se planificaran capacitaciones y entrenamientos al
personal involucrado en la Direccién de Proyectos, desde los Directores
y responsables de cada proyecto, hasta los formuladores y equipo de
gestion. Estas capacitaciones serdn programadas de manera periddica
para lograr una formacidn profesionalizante de manera continua.
Ademds, se capacitard sobre el uso del Sistema de Informacién PMIS y
sobre el uso del Repositorio de Proyectos.

4. Se realizard un consolidado de la informacién histérica de proyectos
anteriores, y dado que ahora la nueva metodologia brindara las
herramientas y plantillas adecuadas, se podra guardar esta informacién
para futuros proyectos, también se podra almacenar de manera formal
las Lecciones Aprendidas. El repositorio comprende un software de
almacenamiento de la informacién correspondiente.
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Resumen Ejecutivo del Proyecto Seleccionado

El proyecto que se ha planteado consiste en el Andlisis y Disefio de una Oficina de
Direccién de Proyectos (PMO por sus siglas en inglés); y los entregables del mismo se
detallan a continuacién:

Se entregard una metodologia para cada categoria de proyectos, sistema de
informacién, conocimiento y almacenamiento de informacion necesarios para una
adecuada gestion de los mismos. Para esto, se realizard un andlisis previo a la Armada que
ayude a identificar su grado de madurez y cultura organizacional. El anélisis incluird
entrevistas a involucrados estratégicos, encuestas al personal, y reuniones para levantar
juicio de expertos. Una vez obtenida la informacion necesaria, se elaborard el esquema de
operacion de la PMO de control que contemple las mejores précticas de la gestion de
proyectos y que se alinee con las expectativas y necesidades de la organizacion. Parte de la
metodologia se apoyard en un sistema de informacion para la direccion de proyectos, que
incluya el uso de herramientas, plantillas, y formatos estdndar que faciliten procesos de
biisqueda de informacion para control, monitoreo, asignacion de recursos a los distintos
proyectos, entre otros.

Se entregara también un repositorio donde se registre informacion histdrica de
proyectos que sea relevante y sirva de soporte para la toma de decisiones futuras. Otro
entregable principal de la propuesta serd un plan de capacitacion para el personal
involucrado en gestion de proyectos, incluyendo lideres y equipos de proyectos.

El principal Objetivo de Negocio al que contribuird el proyecto, es la mejora en la
eficiencia sobre la gestion de proyectos, minimizando las desviaciones en tiempo y costos y

evitando asi afectacion en la asignacion presupuestaria de la Armada.
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Restricciones
Analisis Financiero

A continuacion, se presenta el Flujo de Inversion proyectado para el disefio y futura implementacion de la Oficina de Direccion
de Proyectos:

FLUJO DE INVERSION DEL PROYECTO

Promedio de ejecucion presupuestaria no permanente durante cinco afios $ 193,308,854.06
Promedio de monto ejecutado con contratos complementarios producto de una
inadecuada planificacién (SIN PMO) $ 19,330,885.41

Promedio anual de monto ejecutado con contratos complementarios producto

1 4,341.14 17,252,815.22 1 4,225.87 12,307 .92 10,57 41
de una inadecuada planificacién (CON PMO) $ 18,364,3 $ 17,252,815 $ 15,984,225.87 $ 12,307,853.92 $ 10,573,565

Costos administrativos producto de los contratos complementarios. $ 1,933,088.54
Costos variables (suministros, licencia de software, Viaticos, etc) $ 20,000.00
Costos fijos (sueldos de 6 personas, servicios basicos, etc) $ 15,000.00 180,000.00  Anual

Afio 0 Ano 1 Aiio 2 Afio 3 Ao 4 Aiio 5
Proyeccién anual de presupuesto no permanente (Proyectos) $ 193,308,854.06 $202,974,296.76 $213,123,011.60 $223,779,162.18 $ 234,968,120.29
Costos administrativos producto de los contratos complementarios. (SIN PMO) $ 1,933,088.54 $ 2,029,742.97 $ 2,131,230.12 $ 2,237,791.62 $ 2,349,681.20
Costos administrativos producto de los contratos complementarios. (CON
PMO) $ 1,836,434.11 $ 1,725281.52 $ 1,598,422.59 $ 1,230,785.39 $ 1,057,356.54
Ingresos
AHORRO POR PMO $ 96,654.43 $ 304,461.45 $ 532,807.53 $ 1,007,006.23 $ 1,292,324.66
Egresos
Inversién PMO $ (63,890.00)
Costos Variables $ (20,000.00) $ (20,600.00) $ (21,218.00) $ (21,854.54) $ (22,510.18)
Costos Fijos $ (180,000.00) $ (180,000.00) $  (180,000.00) $  (180,000.00) $  (180,000.00)
Capacitacion $ (20,000.00) $ (21,000.00) $ (22,050.00) $ (23,152.50) $ (24,310.13)
Flujo del Proyecto $ (63,890.00) -  123,345.57 82,861.45 309,539.53 781,999.19 1,065,504.36
VAN $ 1,213,931.19
TIR 108 %

Figura 2 Anadlisis Financiero del Proyecto
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Capitulo 2: Acta de Constitucion del Proyecto
El Acta de Constitucién del Proyecto es un documento que autoriza formalmente la
existencia de un proyecto, y confiere al director de proyectos la autoridad para asignar los
recursos de la organizacion a las actividades del proyecto (PMI, 2017). El proceso de desarrollar
el Acta de Constitucién del Proyecto forma parte del grupo de procesos de iniciacion de un
proyecto, y representa el primer documento formal de la gestion de proyectos, en el cual se
identificard y documentard la informacion de alto nivel mas relevante para formalmente dar

inicio al proyecto. El Acta de Constitucion para el presente proyecto se presenta en la Tabla 8:

Tabla 8

Acta de Constitucion del Proyecto
Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
Andlisis y Diseflo de una Oficina de Direccion de Proyectos Estratégicos (PMO) de Dennys Bravo Silva

Control, ubicada dentro de la Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica de la
Armada del Ecuador.

Fecha de Inicio del Proyecto Fecha de Fin del
Proyecto

13-Feb-18 27-Mar-19

Objetivos del Proyecto

Objetivo General:

Diseifiar una Oficina de Direccién de Proyectos tipo Control para la Armada del Ecuador, en un plazo no mayor a 14
meses con un costo maximo de $63.890.

Objetivos Especificos:

Aplicar las buenas practicas de acuerdo con la Guia PMBOK® del PMI.

Realizar el diagndstico para determinar la gestion actual de proyectos dentro de la Armada del Ecuador.
Inventariar los activos y los procesos de la Armada del Ecuador relacionados a la gestién de proyectos.
Evaluar el grado de madurez en la gestién de proyectos en la Armada del Ecuador.

Definir factores criticos de éxito y criterios de éxito para la alineacién estratégica de la PMO tipo control.
Determinar las necesidades actuales de la Armada del Ecuador desde las perspectivas de proyectos y como
organizacion.

Proponer un plan de operacién de la PMO para la Armada del Ecuador.

e Proponer la metodologia para la gestién de proyectos estratégicos de acuerdo con los lineamientos de la
PMO tipo control para la Armada del Ecuador.

Identificacion de la Problematica

La Armada del Ecuador formula proyectos a través de sus diferentes dreas funcionales. A cada proyecto se asigna
un Gerente de Proyecto quien estard a cargo del monitoreo y control del mismo, asi como de realizar un
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seguimiento y analizar los resultados. Sin embargo, la Armada no cuenta con una metodologia compartida que
integre y aplique las mejores practicas en la definicion y gestion de proyectos estratégicos, y tampoco existen
herramientas y técnicas que ayuden a mantener y controlar estdndares de calidad dentro de los procesos de gestion.
Existen iniciativas aisladas para la planificacién y control de los proyectos, y esto ha ocasionado duplicidad de
trabajo, arrastre del alcance y desviaciones que no se han podido controlar con respecto a la linea base de
rendimiento (costo, tiempo, y calidad).

Cada proyecto es gestionado de manera independiente (atin cuando se éstos tiene relacion entre si) dado que no se
aplica la gestién de programas en la Institucion. De esa manera, no se implementa una adecuada gestion del
conocimiento ni se planifica la utilizacién de recursos de manera eficiente. Tampoco se aprovecha la informacién
generada por cada proyecto para lecciones aprendidas, ya que no es almacenada de manera digital o fisica para fines
posteriores.

De acuerdo con el Informe “Capturing the Value of Project Management through Knowledge Management” (PMI,
2017), 1a falta de gestién de conocimiento conlleva a una mala gestién de riesgos, permitiendo que los mismos riesgos
afecten de manera repetitiva a varios proyectos. Y, al no existir la gestién de riesgos en la institucidon, o factores como
los mencionados anteriormente, el sistema de informacién de gestién de proyectos se vuelve clave en el proceso.

La falta de capacitacién del personal que gestiona proyectos ha ocasionado que los mismos se ejecuten sin
considerar las buenas practicas dictadas por las asociaciones internacionales de gestién de proyectos y obedeciendo
unicamente a los formatos requeridos por la Secretarfa Nacional de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES), lo
que en la practica ha insuficiente para llevar a cabo una administracion alineada a estdndares internacionales. Es
importante que se adpoten las mejores practicas para la gestién de proyectos, que incluya procesos documentados
que a la vez sean seguidos por los equipos, compartidos por los interesados del proyecto, y que como consecuencia,
mejore el desempefio de los mismos. Es necesario un departamento que gestione de manera eficiente los recursos
asignados a los proyectos, que se asegure de alinear los proyectos y los programas a la estrategia corporativa, que
realice un seguimento al desempefio de los Gerentes de Proyectos y que los entrene y capacite, para asegurar que
las decisiones tomadas sean las mejores.

Justificacion del Proyecto

La Guia de Direccion de Proyectos PMBOK® define a la PMO como “una estructura de gestion que estandariza los
procesos de gobierno relacionados con el proyecto y hace mas facil compartir recursos, metodologias, herramientas
y técnicas.” (PMI, 2017, p. 718)

La PMO facilita la gestiéon de los proyectos, mejora la gestiéon de toda la organizacion al brindar soporte para
implementar efectivamente los procedimientos de gobernanza corporativa, y vincula los proyectos del portafolio de
proyectos a la estrategia del negocio (Crawford, 2011; Santos, Silviera, & Pereira, 2008). De esta manera, se
incrementan las probabilidades de éxito y se entregan los beneficios de los proyectos acorde a las necesidades de la
organizacion y las expectativas de los interesados. Segtin Hobbs y Aubrey (2010), las 10 funciones mas importantes
de 1la PMO son:

Reportar el estatus del proyecto a la alta direccion.

Desarrollar e implementar una metodologia estdndar.
Monitorear y controlar el rendimiento del proyecto.
Desarrollar las competencias del personal.

Implementar y operar una PMIS.

Proveer asesoria a la alta direccién.

Coordinacién entre proyectos.

Desarrollar y mantener un tablero de control.

Promocionar la gestién de proyectos dentro de la organizacidn.
Monitorear y controlar el rendimiento de la PMO.

Una PMO de control proporciona soporte a directores y equipos de proyectos, y exige cumplimiento dentro del
marco de gobernanza, relativo a metodologias y al uso de plantillas, formularios y herramientas especificos
(PMI®). De esta manera se pretende integrar los datos y la informacién de los proyectos estratégicos, evaluar su
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aporte a los objetivos del negocio y a la estrategia organizacional. Ademas, lograr una estandarizacién de procesos,
plantillas, metodologias, formando una estructura de gestion, y contribuyendo a la gobernanza dentro de la
Institucion.

La importancia de la PMO de control dentro de la Armada del Ecuador se puede resumir en los siguientes puntos
que serviran de apoyo a la gestion de los gerentes y equipos de proyectos asi como a la institucidn:

e  Permitird contar con un equipo consultor interno que comparta la experiencia y realice gestion del
conocimiento transfiriéndolo de manera efectiva y eficiente, e incrementando asi las posibilidades de éxito en
proyectos estratégicos.

Se fortalecerd el conocimiento en la gestion de proyectos a nivel institucional.

Se asegurard de que se apliquen los estdndares internacionales en los proyectos de la Armada.

Fomentar4 el desarrollo de competencias en gestién de proyectos.

Lograra homologar informacién asi como coordinar proyectos y programas.

Facilitard el uso eficiente de recursos, la aplicacion de metodologias y estandarizacién de herramientas para la
direccién de proyectos.

De acuerdo con el PMBOK, dados los avances tecnolégicos, aspectos multiculturales, reuniones virtuales de
equipos de proyectos y demds cambios que hoy forman parte de la realidad de lo proyectos, el director de proyectos
debe estar consciente que la planificacién de las comunicaciones y la gestion del conocimiento desempefian un
papel clave hoy en dia para alcanzar el éxito tanto en los proyectos como a nivel de la organizacién. Dentro de este
contexto, el sistema de informacién de direccién de proyectos serd una herramienta que contribuya a la
transferencia de conocimiento para alcanzar con mayor eficiencia los objetivos de futuros proyectos, fomentando el
aprendizaje entre las diferentes dreas de reparto (PMI®).

Una PMO de control efectiva favorecera a elevar el nivel de madurez actual de la Armada mediante la mejora de la
gestién de proyectos, llevandola desde el actual nivel 2 “Conocido” a un nivel 3 “Estandarizado”.

Necesidad del Negocio

El presente proyecto se encuentra alineado con el Plan Nacional del Buen Vivir, publicado por la Secretarfa
Nacional de Planifiacién y Desarrollo (SENPLADES), cuyo Objetivo N° 9 sefiala lo siguiente:

e  Objetivo 9: “Garantizar la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente al pais en la region y el mundo.”
(PNBYV, 2017-2021)

- Politica 9.1: “Promover la paz sostenible, y garantizar servicios eficientes de seguridad integral.”

- Politica 9.2: “Profundizar el proceso de integracion con América Latina, el Caribe y los paises vecinos,
como espacio de convergencia y complementariedad politica, econdmica, social, ambiental, turistica,
cultural y de cooperacion, afianzando la capacidad negociadora de la region, y fortaleciendo el desarrollo
de las zonas fronterizas.”

- Politica 9.5: “Fomentar la cooperacion vecinal y regional, el control efectivo de los espacios acuaticos,
terrestres, aéreos, asi com la defensa de los intereses maritimos, manteniendo la integridad territorial y a
la defensa de la soberania del Estado.”

- Politica 9.6: “Proteger y promover los derechos de las personas en movilidad humana, asi como su
inclusidn y participacion en los planes, programas y proyectos culturales, turisticos, ambientales y
comerciales, en el territorio nacional y en el exterior.”

La propuesta se alinea también con el Objetivo N°8 del Plan Estratégico de la Armada del Ecuador, el cual
establece lo siguiente:

e  “Incrementar la integracion y estandarizacién administrativa de la Armada a través de un sistema de
Planificacion Estratégica, Presupuestaria, Riesgos y Procesos”.

Entregables Finales del Proyecto




ANALISIS Y DISENO DE PMO 29

Desde el punto de vista de gestion del proyecto los entregables serdn:

e Plan para la Direccién del Proyecto.
e  Documentacién del Proyecto.

Desde el punto de vista técnico los entregables serdn:

Diagnéstico para identificar el tipo de PMO de Control y el grado de madurez de la Armada.
Inventario de los activos de la Organizacién relacionados a la gestion de proyectos.

Plan de operacién de la PMO.

Metodologia para la gestién de proyectos.

Sistema de Informacién que incluya un repositorio para almacenamiento de informacién de proyectos
estratégicos y lecciones aprendidas.

e Plan de entrenamiento, capacitacion y transferencia de conocimiento en la Organizacion.

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Involucrados directos:

N° Nombre
1 Director de Planificacién y Gestion Estratégica
2 Jefe de Proyectos Estratégicos
3 Estado Mayor
4 Subjefe de Estado Mayor
5 Formuladores de Proyectos Estratégicos
6 Gerentes asignados de Proyectos

Involucrados indirectos:

N° Nombre
1 Jefe de Planificacidn
2 Planificador Estratégico
3 Planificador
4 Comandante General
5 Coordinador de Talento Humano
6 Coordinador de Asuntos Internacionales
7 Jefa Juridica
8 Jefe del Centro de Tecnologias de la Informacién
9 Jefe de Logistica ESMAAR

Riesgos Macros

e El cambio de Altos Directivos en la Armada puede afectar el tiempo, costos o alcance del proyecto.

e La falta de asignacion presupuestaria por parte del Ministerio de Finanzas puede generar retrasos en el
proyecto.

e La cultura organizacional puede dificultar los cambios y mejoras en la gestion de proyectos.

e La gestién de proyectos emergentes puede generar retrasos en el proyecto.

e Lainestabilidad econémica a nivel pafs e Institucional puede provocar una reasignacién de recursos que no
consideren la gestioén del proyecto.

Beneficios Colaterales

e La Armada del Ecuador ganara prestigio por su eficiente gestion de proyectos a nivel de las Fuerzas Armadas.
e  Se facilitard la gestién de Convenios con Organizaciones Internacionales.
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Contribuird al cumplimiento de la Misién Institucional.
Cumplimiento ante otras Instituciones Esatales con respecto a las metas.
Mejora en indicadores de desempefio relacionados con herramienta Gobierno por Resultados (GPR).

Nivel de Autoridad del Lider del Proyecto

El Nivel de Autoridad del Director del Proyecto estd descrito a continuacién:

Area de Autoridad Decripcion del nivel de autoridad
Decisiones de personal Bajo

Gestién de presupuesto Medio

Decisiones técnicas Medio

Resolucion de conflictos Alto

Uso de reserva de contingencia Nulo

Decisién sobre recursos, materiales y equipos  Alto

Supuestos
e Contratistas cumplen con el tiempo y especficaciones técnicas establecidas.
e No se realizan recortes presupuestarios durante el ciclo de vida del proyecto.
e Se mantiene el mismo equipo de proyecto hasta el cierre del mismo.
e Los interesados clave apoyan la ejecucion del proyecto.

Se contara con el apoyo del personal involucrado de la Armada del Ecuador.

Restricciones

El presupuesto no podréa exceder los $63.890.

La duracién méaxima del proyecto serd de 14 meses.

Todo proceso de adquisicion o contratacion de bienes y servicios debera ser realizado por medio del Servicio
Nacional de Contratacion Publica (SERCOP).

Para toda asignacién de activos fijos que se realice durante el proyecto, se debera utilizar el formato CTIB-3
(formato con el cual se designa al custodio del bien).

Se debera utilizar el recurso humano existente en la Armada, las Uinicas contrataciones externas seran para
capacitaciones, asesorias y/o consultorias y no deberan exceder el monto asignado en el presupuesto.

Hitos
N° Descripcién Fecha de
Cumplimiento

1 Diagnéstico de la situacién actual de la organizacién 26/03/2018
2 Inventario de activos relacionados a la gestioén de proyectos en la Armada  26/03/2018
3 Estructura organica de la PMO 30/05/2018
4 Esquema de gobernanza de la PMO 18/07/2018
5 Sistema de monitoreo y control de la PMO 15/08/2018
6 Metodologia de la PMO 09/11/2018
7 Diseo del Sistema de Informacién de Direccién de Proyectos 21/12/2018
8 Planes y politicas de capacitacion al personal 30/01/2019
9 Diseio de asesorias y acompafiamiento post-proyecto 12/02/2019

10 Cierre del proyecto 27/03/2019
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Gestion de la integracion

Tabla 9

Gestion de la integracion

Capitulo 3: Plan para la Direccion del Proyecto
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Ciclo de Vida del Proyecto

Fases del Proyecto

Entregables de la Fase

Consideraciones

Consideraciones para la
iniciacion de la fase

Consideraciones para el
cierre de la Fase

Diagnéstico PM

Oficina de Gestion de
Proyectos PMO

PMIS

Capacitacion

Post Proyecto

Cierre

1. Situacién Actual
2. Inventario de Activos

1. Estructura

2. Esquema de
Gobernanza

4. Monitoreo y Control
5. Metodologia

1. PMIS

1. Diagnéstico PM
2. Politicas

1. Post proyecto

1. Administrativo
2. Contractual

Esta fase es iniciada una
vez que se tenga aprobada
el Acta de Constitucion.

Esta fase inicia una vez
que se tengan los
informes con los
resultados del diagnéstico

Esta fase inicia una vez
que se tenga el disefio de
la PMO

Esta fase inicia una vez

que se tenga el disefio de
la PMO y el sistema para
la direccién de proyectos.

Esta fase inicia una vez
que se tengan listos los 3
entregables principales
anteriores.

Esta fase inicia una vez
que se haya recibido todos
los entregables del
proyecto.

Esta fase se cierra una vez
que se tenga el informe
final de situacion actual y
de inventario de Activos
de la organizacion.

Esta fase se cierra una vez
que se tenga lista la
estructura orgdnica,
politicas de la PMO
establecidas, el esquema
de gobernanza aprobado,
los sistemas para
evaluacion y auditoria
finalizados y la
metodologia aprobada.

Esta fase se cierra una vez
que se encuentre
entregado y probado el
repositorio digital.

Esta fase se cierra una vez
que se tenga el informe de
diagnéstico con brechas
de conocimiento en
gestion de proyectos y las
politicas para realizar
capacitaciones aprobadas.

Esta fase se cierra una vez
que se tenga listo y
aprobado el plan de
acompafiamiento post
proyecto.

Esta fase se cierra una vez
que se entregue el disefio
de la PMO a su usuario
final y se entreguen los
informes de cierre tanto
contractual como
administrativo.

Fuente: Elaboracion propia
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Desempeno del Proyecto
Durante la ejecucion del proyecto se deberd realizar un informe de desempeiio del
proyecto, el mismo que serd presentado por parte del Lider del proyecto y contendrd la siguiente

informacion:

Estado Actual del Proyecto

Se utilizard los indices de la Gestion del Valor Ganado que permitird medir el desempefio
del cronograma y del costo. Para el desempeifio del cronograma se debera reportar el SPI (indice
de desempeio del cronograma), utilizando el valor ganado (EV) y dividiéndolo para el valor
planificado (PV). Se deberd tomar en cuenta dentro del reporte el resultado obtenido, ya que si es
mayor que 1 indica que el proyecto estd adelantado en el cronograma, pero si es menor que 1
indica que se estd realizando menos trabajo del que se planificé. Por otro lado, se debera reportar
la variacion del costo (SV) que permitird saber que tan lejos esta el proyecto con respecto al
cronograma original.

Para el desempefio del Costo se debera reportar el CPI (indice de desempefio del costo),
para poder determinar qué tan eficiente se estd siendo con el dinero gastado en el proyecto. Este
indice se sacard utilizando el valor ganado (EV) y dividiendo para el costo actual (AC). Asi
mismo se debera indicar cudl es el valor obtenido de CPI, ya que, si es mayor a 1, indica un alto
grado de eficiencia en costos. Otro de los indices que deberd incluirse en el informe de
desempefio, es la variacion del Costo (CV), el mismo que indicard que tan lejos estd el proyecto

del costo presupuestado.

Dentro del informe también debera incluir los indices que permiten pronosticar como va a

finalizar el proyecto y estos son: EAC, ETC y BAC. El informe también incluird el estado de los
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riesgos del proyecto, el andlisis y resoluciones de los cambios realizados en el proyecto, con su

respectivo impacto en el proyecto.

Los mecanismos que se utilizardn para revisar el desempeiio del proyecto seran los

siguientes:

Tabla 10

Mecanismos para revision del desemperiio

Tipo de
Coordinacion

Contenido

Extension o Alcance

Oportunidad

Reuniones internas
(con el equipo del
proyecto)

Reuniones con los
interesados claves

Revision del Acta de
reunién anterior.
Presentacién y revision
del informe de
desempefio.

Resolucién de conflictos.
Andlisis de solicitudes de
cambios en el proyecto.
Estado de los riesgos del
proyecto.

Estado de los entregables
del proyecto.

Revision del Acta
Anterior.

Presentacién y revision
del informe de
desempeiio del proyecto.
Presentacion del estado
actual de los riesgos del
proyecto.

Recepcion de solicitud
de cambios por parte de
los interesados clave.
Presentacién de los
cambios solicitados en la
reunion anterior y que
fueron aceptados con su
respectivo impacto al
proyecto.

Participara todo el equipo del
proyecto.

En caso de ser necesario también
participard los recursos externos
del proyecto que estén
encargados de alguna actividad
del proyecto.

Duraré hasta que se ponga por
escrito los compromisos,
responsabilidades dentro del
equipo del proyecto.

Participara el lider del proyecto,
Director de Planificacion y
Gestion Estratégica, el sponsor y
los interesados clave del
proyecto.

La reunidn serd
convocada por medio de
memorandum firmado por
el Director de
Planificacién y Gestion
Estratégica, se la realizara
quincenalmente.

Este tipo de reuniones se
podran realizar también
mediante video
conferencia.

Esta reunion serd
convocada por el sponsor
del proyecto y se
conformara cuando se
requiera gestionar a un
interesado del proyecto o
para presentacion del
informe de desempefio del
proyecto a los interesados
clave.

Este tipo de reuniones se
podran realizar también
mediante video
conferencia.

Fuente: Elaboracién propia
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Gestion de cambios
Dentro de la gestién de cambios se va a establecer cudl es el procedimiento para solicitar
un cambio en el proyecto, asi como los pardmetros que se deberdn cumplir para aceptar o no este

cambio. Ademads, se establecerd cudles son los roles de cada uno de los miembros del equipo en

la gestién de cambios.

Tabla 11
Roles de la Gestion de Cambios
Persona Rol Responsabilidad Nivel de Autoridad
Sponsor Voto dirimente. Total
Lider del Proyecto Miembro del Comité de  Andlisis del impacto

Analista de planificacion IT

Planificador de proyecto

Oficial logistico

control de cambios

Miembro del Comité de
control de cambios

Miembro del Comité de
control de cambios

Miembro del Comité de
control de cambios

general que tendrd el
proyecto por cada una de
las solicitudes de
cambios.

Voz dentro del comité de
control de cambios.

Andlisis del impacto en
calidad que tendrd el
proyecto por cada una de
las solicitudes de
cambios.

Voz y voto dentro del
comité de control de
cambios.

Andlisis del impacto en el
tiempo que tendra el
proyecto por cada una de
las solicitudes de
cambios.

Voz y voto dentro del
comité de control de
cambios.

Andlisis del impacto en el
presupuesto por cada
cambio solicitado.

Autorizar o rechazar las
solicitudes de cambio en
el proyecto.

Fuente: Elaboracién propia
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Existen cambios en el proyecto que no deberdn pasar por el proceso de control de
cambios para su ejecucion, siempre y cuando no excedan las reservas de contingencia, pero que
si serdn motivo de andlisis por parte del comité de control de cambios y son los siguientes:

. Acciones correctivas (serdn aprobadas tnicamente por el lider de proyecto).

. Acciones preventivas (serdn aprobadas unicamente por el lider del proyecto).

Cuando se requiera realizar un cambio el plan del proyecto se realizara el siguiente

procedimiento:
Solicitud de cambio Se presentard por medio de oficio dirigido al Comité
presentada por el |:> de control de cambios y adjuntando el formato de
interesado solicitud de cambio.

El anélisis sera realizado en todos los grupos de

procesos del proyecto, lineas bases, etc., y serd

Analisis del impacto :> realizado por los miembros del comité de gestion de
cambios, quienes al final del andlisis presentaran un

informe al Sponsor del proyecto, con la resolucién si

— se debe o no aceptar la solicitud.

Una vez recibido el informe por parte del comité de
gestion de cambios con la resolucién en la cual se

acepta el cambio, el sponsor del proyecto mediante
v oficio dirigido al lider del proyecto dara las
disposiciones para la implementacién de cambio y

Implementar el cambio :> modificacion de todos los documentos del proyecto
que se vean afectados por dicho cambio.

El director del proyecto también serd el encargado de
informar a los interesados sobre el cambio
implementado y notificard al comité una vez ejecutado
el cambio.




ANALISIS Y DISENO DE PMO

Cierre del proyecto/fase
En esta parte del proyecto se va a proceder a documentar el rendimiento final del

proyecto comparado con los objetivos del mismo. Asimismo, se deberd realizar lo siguiente:

. Obtener la aceptacion final del proyecto por parte del patrocinador e interesados claves.
. Documentar las lecciones aprendidas.

. Aplicar las actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion.

. Recopilar y entregar a la Direccion de Planificacion Estratégica toda la documentacion

relevante del proyecto para su archivo.

. Cerrar todas las adquisiciones y sus contratos.

J Verificar que se encuentren legalizadas todas las actas de entrega recepcion.

. Realizar las evaluaciones a los miembros del equipo del proyecto y su posterior
liberacion.

. Que se encuentre ingresados todos los activos fijos nuevos en el sistema ICROM.

. Verificar que se encuentren todos los entregables aceptados.

. Transferir el producto final a la Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica.

Las plantillas que se utilizardn para el cierre del proyecto y para la recopilacion de las

lecciones aprendidas son las siguientes:

Cierre del Proyecto

Descripcion del Proyecto

Resumen de Desempeiio

Objetivos del proyecto Criterios de Finalizacion Coémo se Cumplié

Alcance

Calidad
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Objetivos del proyecto Criterios de Finalizacion Como se Cumplio

Tiempo

Costo

Fuente: (Stackpole, 2013)

Lecciones Aprendidas

Analisis de Rendimiento del Proyecto

¢ Qué funcioné bien? (Qué se puede mejorar?

Requisitos de definicién y Gestion

Definicién y Gestién del Alcance

Programa desarrollo y control

Planificacién y control de calidad

Disponibilidad de Recursos
Humanos, desarrollo de equipos y
rendimiento

Gestion de la comunicacion

Gestion de los interesados

Informes

Gestion de riesgos

Planificacién y Gestion de Compras

Informacion de mejora de proceso

Informacion especifica del producto

Otro

Fuente: (Stackpole, 2013)

Gestion de Interesados

La Gestion de los interesados del proyecto “incluye los procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto...” para analizar sus expectativas, su impacto en el proyecto y poder desarrollar
estrategias para asegurar su participacién. (PMI, 2017, p.503).

Mediante una comunicacion constante y adecuada hacia los grupos de interés e
interesados clave del proyecto, se busca comprender sus necesidades, expectativas, y a la vez
fomentar una participacion activa por parte de ellos.

Los procesos recomendados por el PMI (2017) para gestionar a los interesados, son los

siguientes:
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1. Identificar a los Interesados: se deberd identificar a las personas, grupos u organizaciones
que afecten o se perciban afectados positiva o negativamente, por alguna actividad o
resultado del proyecto, considerando sus necesidades, intereses, expectativas, influencia,
poder y/o posible impacto en el disefio de 1a PMO.

2. Planificar la Gestion de los Interesados: una vez conociendo a los interesados y sus
intereses, expectativas y posibles impactos, se deberd plantear estrategias adecuadas para
asegurar la participacion activa y adecuada de cada uno de ellos.

3. Gestionar la Participacion de los Interesados: este proceso implica el gestionar la
comunicacion e involucramiento de todos los interesados de acuerdo con su nivel de
poder, interés, entre otros.

4. Controlar la Participacion de los Interesados: considera el proceso de monitoreo y
seguimiento de las relaciones y participacion de los interesados, adaptando también las
estrategias planteadas y ajustdndolas a la necesidad del proyecto, asegurando asi una
comunicacion adecuada a lo largo del mismo.

5. A continuacion, se listara a los interesados del proyecto que, de alguna manera, afectan,
resultan afectados o se perciben a si mismos como afectados por el disefio de la PMO en
la Armada.

Identificacion y Registro de Interesados

Con la finalidad de identificar a todos los interesados del proyecto, se elabora la matriz de
expectativas mostrada en la Tabla 12, la misma que ademas de la identificacion permite registrar
las expectativas que tiene el interesado sobre el proyecto a realizarse. Por otra parte, esta matriz
también ayuda a calificar a cada interesado de acuerdo con el poder e interés que éste tiene en el

proyecto.
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Tabla 12
Registro de expectativas de los interesados

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de Proyectos Estratégicos (PMO) de Control, ubicada dentro de la

4-ago-17 Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador. Dennys Bravo Silva
EX .
IDI Interesado D Expectativa | I A\
EX0] Tener gerentes de proyectos adiestrados y capacitados en las diferentes dreas de

gestion.
EX02 Recibir la informacién consolidada en formatos estandarizados.

EXO03 Utilizar los recursos asignados a los proyectos estratégicos de manera mds eficiente.
Que las directrices internas para la gestion estratégica sean cumplidas por los

Director de Planificacién repartos.
101 EXO05 Sistematizacién de principales procesos de gestion de proyectos. A A B

Gestion Estratégica .. L
y & EX06  Establecer los parametros de andlisis para la priorizacién de proyectos.

EX04

EX07 Optimizar los recursos utilizados en proyectos.

EXO08 Verificar que se utilicen todos los mecanismos de gobernabilidad en los proyectos
(metodologia, herramientas, plantillas).

Que la informacién obtenida de proyectos sea respaldada y utilizada para futuros
proyectos.

EXO01

EX02 Que se evalde a los gerentes de proyectos.
EXO03 Contar con formatos y procesos establecidos para la priorizaciéon de proyectos.
EX04  Que la PMO ayude a maximizar los beneficios que la Armada brinda a la sociedad.

102 Jefe de Planificacion EXO05 Que la PMO ayude a recopilar la informacién pertinente para categorizar los A A B
proyectos.
EX06 Contar con una estructura orgénica de proyectos dentro de la DIRPGE

EX07 Que mediante los KPIs los involucrados claves de los proyectos puedan estar
informados del mismo.
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IDI Interesado 1;31))( Expectativa
EXO01 Recibir la informacion consolidada, en formatos estandarizados.
EX02  Sistematizacién de principales procesos de gestién de proyectos.
EX03 Proye.ctos.alineados con los objetivos de la Institucién y con aporte a la estrategia
organizacional.
EX04  Acompafiamiento y asesoramiento antes, durante y después de los proyectos.
103 Planificador Estratégico EXO05 Controlar el cumplimiento de los estdndares y procesos establecidos.
EX06 Que se elaboren y ejecuten planes de accidn en el caso de proyectos descarrilados.
EX07 Que los proyectos de la organizacién sean estructurados y manejados como
programas y no independientemente como se lo hace al momento.
EXO01 Sistematizacion de principales procesos de gestion de proyectos.
EX02 Contar con personal capacitado que asesore a los gerentes de proyectos.
EXO03 Contar con los recursos necesarios para los proyectos de acuerdo con planificacion.
EX04 Que exista y se aplique un proceso para la presentacion de proyectos estratégicos.
104 Planificador de proyectos EX05 Contar con personal capacitado en gestion de proyectos que asesore a formuladores
de proyectos.
EX06  Mejora en los procesos de entrega — recepcion de los proyectos.
EX07 Que las funciones estén claramente definidas a lo largo de cada proyecto.
EXO08 Que se elabore planes de contingencia y/o planes de gestidn de riesgos.
EXO01 Contar con los recursos a tiempo y respetando la planificacion.
EX02 Contar con heryan.lientas y formatos estanda.lrizad.os que ayuden a consolidar la
informacidn principal de los proyectos en ejecucion.
EX03 Sistematizacion de principales procesos de gestion de proyectos.
EX04 C.ontar. con un sistema en el cual se pueda respaldar informacion de proyectos en
Jefe de Proyectos €jecucion.
Estratégicos EXO05 Mejora en el desempefio del alcance de los proyectos.
EX06 Logr'q que los proyectos se completen en menos tiempo o dentro del tiempo
planificado.
EX07 Que se monitoreen los riesgos a nivel de programa.
EXO08 Gestionar interdependencia entre proyectos en términos de recursos, actividades y

riesgos.
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IDI Interesado 1;31))( Expectativa
EXO01 Control y monitoreo de los proyectos estratégicos de manera mas eficiente.
EX02  Contar con personal capacitado y calificado para la gestién de proyectos.
EXO03 Recibir la informacién en formatos estandarizados.
EX04 Que no exista retrasos en la planificacién de los proyectos.
EXO05 Que los proyectos cuenten con una estructura clara y definida.
106 Comandante General EX06 Que la PMO brinde soporte en el proceso de toma de decisiones.
EX07 Que la PMO asegure que los proyectos que sufren retrasos estan siendo monitoreados
de cerca.
EXO08 Ser més eficiente con los recursos limitados que tiene la organizacion.
EX09 Poder gestionar la cartera de proyectos correctamente.
EXO01 Ahorro de dinero en la gestién de proyectos.
EX02  Que se elabore y consideren criterios de priorizacién para proyectos.
EXO03 Recibir la informacién en formatos estandarizados y de manera oportuna.
EX04 Ut}l?zacién de los recursos asignados a los proyectos estratégicos de manera mas
eficiente.
EXO05 Mantener segura la propiedad intelectual de los proyectos.
107 Jefe de Estado Mayor EX06  Que la PMO ayude a reducir costos en la organizacion.
EX07 Que la organizacidn esté al tanto de los procesos de implementacién de la PMO.
EX08 Contar con reportes de avances y generacion d.e informacién actualizada que permita
conocer el estado de avance del plan de negocios.
EX09  Que la PMO ayude al cumplimiento de la estrategia Organizacional.
EX 10  Contar con una estructura organica de proyectos dentro de la DIRPGE.
EXO01 Recibir la informacién en formatos estandarizados.
EX02  Realizar un seguimiento a proveedores para que evitar incumplimiento en contratos.
EXO03 Que se pueda medir los resultados y beneficios obtenidos de los proyectos.
EX04 Que se genere informacién {itil para los tomadores de decisiones.
108 Subjefe de Estado Mayor EXO05 Que se reduzcan 1(.)s. procesos bl}l‘OCI‘E/ltiCO.S e inefectivos.
Contar con una oficina que nos informe si los proyectos se encuentran dentro de la
EX06  ruta deseaday a quien solicitar que se implementen acciones correctivas en caso de
que no lo estén.
EX07 Que se realice control interno a cada uno de los proyectos que se planifican y

ejecutan
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IDI Interesado 1;31))( Expectativa
EXO01 Que no se tenga que realizar modificaciones al organico de la direccién.
EX02  Disminuir la rotacién del personal capacitado.
109 Coordinador de Talento EXO03 Que las capacitaciones planificadas, sean dirigidas al personal adecuado.
Humano EX04  Ser informados sobre el desempefio del personal de manera periédica.
EXO01 Recibir la informacién en formatos estandarizados.
EX02  Sistematizacién de principales procesos de gestién de proyectos.
1010 Coordinador de Asuntos EXO03 Tener informacidn actualizada para ver oportunidades de transferencia de
Internacionales conocimiento inter organizacional.
EXO01 Recibir la informacién en formatos estandarizados.
EX02 Que se cumpla con lo establecido en los contratos.
EX03 Que exista un proceso estandarizado para el reporte de incumplimientos por parte de
. dores.
1011 Jefe Jurid proveecor : .
ele Jundieo EX04 Que disminuya la elaboracién de Contratos Complementarios.
EXO05 Verificar que las decisiones y acciones que se tomen en los proyectos estén dentro de
los pardmetros legales.
EXO01 Que el personal que utilice sistemas y plataformas esté capacitado.
Jefe del Centro de EX02 Contar con u.na plat.aforma qu.e s.opo.rte nuevos [.)roc.e/sos automatizados.
1012 Tecnologias de la EX03 Que se .permlt.a reallz/a.r la socializacién y capacitacion al personal en cuanto a
Informacién herramientas informéticas.
EX04  Implementar herramientas digitales y automatizadas.
EXO01 Recibir la informacién en formatos estandarizados.
Jefe de Logistica EX02  Optimizacién de recursos.
1013 ESMAAR
EX03 Que los proyectos cumplan con la planificacion establecida.
EX04  Lograr que mas proyectos lleguen a su finalizacién sin incremento de recursos.
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IDI Interesado D Expectativa P
EXO01 Tener plantillas para consolidar informacién mds relevante del proyecto.
EXO02  Definir mejor el alcance en la etapa de formulacién del proyecto.
EXO03 Sistematizacion de principales procesos de gestion de proyectos.
Formuladores de EX04 Asesoramiento en formulacién de proyectos.
1014 . . . B
Proyectos Estratégicos EXO05 Promover el trabajo en equipo.
EX06  Que la PMO aporte con una metodologia flexible que se adapte a todos los tipos de
proyectos.
EXO01 Recibir la informacién en formatos estandarizados.
EX02 Contar con herramientas mds efectivas y recibir capacitaciones sobre su uso.
EXO03 Utilizar los recursos asignados a los proyectos estratégicos de manera mds eficiente.
EX04 Sistematizacion de principales procesos de gestién de proyectos.
EXO05 Mejora en la comunicacién entre involucrados de los proyectos.
EX06 Que se asigne presupuesto para capacitaciones para profesionalizar de manera
1015 Gerentes de Proyectos periddica al personal involucrado en proyectos. B
EX07 Que se entrene al personal de proyectos en cuanto a técnicas, herramientas y métodos
nuevos de gestion de proyectos.
EX08 Tener un enlace o Unico canal de comunicacion entre la parte operativa (tactica) de
los proyectos y los directivos de la organizacién.
EX09 Que se aplique procedimientos uniformes de gerencia de proyectos
EXO01 Asesoria para la formulacién de proyectos.
Departamento de EX02 Sistema en el cual se pueda revisar informacién relevante de proyectos anteriores.
1016 Planificacién de la EX03 Conocer la informacién de manera actualizada para poder asignar los recursos a los
Direccién General de diferentes proyectos.
Talento Humano EX04 Conocer sobre el desempefio del personal asignado a los distintos proyectos.
EXO01 Asesorfa para la formulacién de proyectos.
PDlepe.I;tam.efltoddel EX02 Sistema en el cual se pueda revisar informacién relevante de proyectos anteriores.
anificacion de la
017 s eccion General de EX03  Que los equipos de proyectos siempre estén conformados por personal calificado. B
Logistica EX04  Asegurar el control y monitoreo constante de los proyectos en marcha.
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IDI Interesado 1;31))( Expectativa
EXO01 Que se apliquen criterios para priorizacién de los proyectos estratégicos.
EX02  Correcta utilizacidn de los recursos asignados a cada proyecto.
Direccién General de EX03 P}aniﬁcaci'én de los proyectos tomando como referencia el presupuesto asignado en
1018 Finanzas aflos anteriores.
EX04 Mejora en el desempefio de los costos de los proyectos.
EXO05 Que me permita evitar comprometer recursos de forma ineficiente
EX01 Que se mantenga el uso de las herramientas informadticas para control y monitores de
Direccion de Tecnologias proyectos como son QPR, etc.
1019 de la Informacién y EX02 Respaldar informacién de proyectos.
Comunicaciones EXO03 Seguridad de la informacién y acceso para informacidn relevante de proyectos.
EX0] Que las instalaciones y equipo que se asigne al p(?rsonal encargado de la ejecucion
del proyecto sea respetando las medidas de seguridad.
) B ' EX02 Que en cac}a proyecto se considere dentro del presupuesto y planificacion los equipos
1020 Direccion del Slstema de proteccidn personal de acuerdo con las normas establecidas.
Integrado de Seguridad EX03 Que se maneje la logistica necesaria para que los equipos de proteccion personal
lleguen a tiempo al sitio.
EX04  Que se pueda realizar auditoria interna a proyectos.
EXO01 Que se capacite a los gerentes de proyectos previos a la asignacion de sus funciones.
EX02 Que se realice una capacitacién permanente a los Gerentes de Proyectos.
) EX03 Mantenerse informados sobre los entregables o resultados de los proyectos
1021 Comando de Operaciones finalizados.
Navales EX04  Eliminar procesos burocrdticos en la etapa de presentacién de proyectos.
EXO05 Conocer criterios de priorizacién de proyectos.
EXO01 Asesoramiento y seguimiento durante la etapa de formulacién de proyectos.
. . . EX02 Capacitacion en el uso de herramientas al gerente de proyectos asignado.
1022 Dlrecglon Nac/1(.)na1 de Socializar cuales son las plantillas y herramientas que se deben utilizar en los
Espacios Acudticos EX03
proyectos.
EX04 Socializar el procedimiento para la aprobacién de un proyecto estratégico.
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EXO01 Asesoramiento y seguimiento durante la etapa de formulacién de proyectos.
EX02  Entrenamiento en el uso de herramientas al gerente de proyectos asignado.

10p3 Direccion General de EX03  Eliminar procesos burocriticos en la etapa de presentacién de proyectos. B
Intereses Maritimos EX04  Conocer criterios de priorizacién de proyectos.
EXO01 Planificar y coordinar las capacitaciones por medio de este reparto.
EX02 Que la O.fic.ina de Direq:.ién de Proyectos los mantenga informados sobre aplicacién
Direccién General de de conocimientos adquiridos.
1024 Educacién y Doctrina EX03  Que el personal de la PMO cuente con la experticia y las certificaciones requeridas B
para capacitar de manera efectiva a los gerentes de proyectos.
EXO01 Asesoramiento para la formulacién de proyectos.
EX02  Entrenamiento sobre el uso de herramientas al gerente de proyectos asignado.
1025 Direccién de Dragas EXO03 Eliminar procesos burocréticos en la etapa de presentacidon de proyectos. B
EX04 Conocer criterios de priorizacién de proyectos.
EXO01 Asesoramiento para la formulacién de proyectos.
. . EX02 Entrenamiento en el uso de herramientas al gerente de proyectos asignado.
1026 Unidades Educativas EX03 Eliminar procesos burocréticos en la etapa de presentacidon de proyectos. B
Navales EX04 Conocer criterios de priorizacién de proyectos.

EX0] La formulacién de proyectos debe realizarse en base a los formatos establecidos por
1027 SENPLADES esta institucion. B
EX02  Que se utilice las herramientas de control de proyectos de esta institucion.
Que la priorizacién de proyectos se envie en el formato establecido por el
1028 COMACO EXO01 COMACO.

Fuente: Elaboracién propia

Nomenclatura:

- P: Poder (A alto, B bajo).
- I: Interés (A alto, B bajo).
- V: Valoracién (NA No aliado — PA e IB, B Bloqueador — PA e IA, M Monitoreo — PB e IB, D Desacelerador — PB e 1A).
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Una vez que se ha recolectado las expectativas de cada uno de los interesados
identificados en el presente proyecto, se procede a valorar en base al interés y poder que tiene
cada interesado en el proyecto, para ello la escala de valoracidn serd la siguiente: (a) no aliado;
(b) bloqueador; (c) monitoreo y (d) desacelerador.

Si la gestion del proyecto no es la adecuada, del 100% de los interesados el 60,71%
podrian asumir un rol como desaceleradores, ya que tienen un bajo poder y alto interés, asi
mismo el 21,42% de los interesados necesitan ser monitoreados ya que tienen un poder e interés
bajo. Por otro lado, el 17,85% de los interesados fueron clasificados como bloqueadores en vista
de que tienen un alto poder e interés. Por ltimo, se identificé que no existen interesados con la

clasificacion de No Aliados.

Analisis de Interesados

Con el fin de realizar un anélisis mas completo de los interesados claves del proyecto, los
cuales podrian poner en peligro el éxito del mismo debido al alto poder que tienen, se ha
realizado una matriz de priorizacién de estos interesados, calificdndolos de acuerdo a los
siguientes parametros indicados en la Tabla 12: poder, interés, influencia, impacto, urgencia y
legitimidad; esta priorizacion de los interesados claves va a permitir determinar las futuras
estrategias de gestion que se deben seguir con cada uno de ellos, de tal manera de mantenerlos a

favor del proyecto.
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Tabla 13
Priorizacion de interesados
Lider del
Nombre de Proyecto e ce
Proyecto
Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de Proyectos Estratégicos (PMO) de Control, Dennys Bravo

ubicada dentro de la Direccién de Planificacién y Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador ~ Silva

Director de

f jef f
. Comandante Jefe de Subjefe de Planificacion y Jefe de Jefe de
Importancia Estado Estado ., Proyectos . ..
General Gestion . Planificacion
Mayor Mayor . Estratégicos
Estratégica

Poder X X X

Interés X X X
Influencia X X X X X X
Impacto X X X X

Urgencia X X X X X
Legitimidad X X X X X
Total 5 5 4 6 4 4
Prioridad 1 2 4 3 5 6

Fuente: Elaboracién propia

Como resultado de la priorizacion de los interesados clave, se puede observar en la matriz
que el interesado con mayor puntuacion es el Director de Planificacion y Gestion Estratégica y
esto se debe a que el proyecto de la PMO se va a desarrollar en el interior de su Direccion,
teniendo por lo tanto el mayor poder e interés en que se realice de forma efectiva y eficiente el
proyecto. Los dos interesados clave que le siguen tienen una puntuacién de 5, ya que al momento
no tienen un alto interés, pero si el poder para negar el desarrollo del proyecto, por lo que se les
debera gestionarlos de manera que adquieran el interés necesario para contar con su apoyo
durante la ejecucion del proyecto. Los tres interesados siguientes tienen una puntuacion de 4 ya
que no tienen el poder para impedir el desarrollo del proyecto, pero si pueden influenciar en los
interesados con ese poder, es principalmente por esa razén que son considerados interesados

clave.
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Plan de gestion de interesados

Con la finalidad de establecer las estrategias para una adecuada gestion de los
interesados, la Tabla 14 presenta una matriz para evaluar el compromiso que tiene cada uno de
los interesados. Esto permitird ademds obtener una linea base con su compromiso actual y el
compromiso que se desea que tengan durante el ciclo de vida del proyecto. Los pardmetros por
los cuales seran clasificados los interesados son: (a) desconocedor, descrito como aquel que
carece de informacion acerca del proyecto y de los impactos potenciales; (b) reticente, quien
conoce el proyecto y de los impactos potenciales, pero se resiste a su desarrollo y posterior
implementacion; (c) neutral, quien no esté a favor ni en contra del proyecto; (d) partidario, quien
apoya el proyecto; y (e) lider, interesado activo que puede influenciar en el éxito del proyecto.

Tabla 14
Valoracion del compromiso de los interesados

Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de Proyectos Estratégicos (PMO) de
Control, ubicada dentro de la Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica de la Dennys Bravo Silva

Armada del Ecuador.

Interesado Desconocedor Reticente Neutral Partidario Lider

Director de Planificacion y Gestion
Estratégica P
Jefe de Planificacion C-D

Planificador Estratégico C-D

Planificador de proyectos C-D

Jefe de Proyectos Estratégicos C-D
Comandante General C
Jefe de Estado Mayor C
Subjefe de Estado Mayor C
Coordinador de Talento Humano C

Coordinador de Asuntos Internacionales C

Jefe Juridico C

O U U U o g
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Interesado Desconocedor  Reticente ~ Neutral  Partidario Lider
Jefe del Centro de Tecnologias de la C D
Informacion
Jefe de Logistica ESMAAR C D
Formuladores de Proyectos Estratégicos C-D
Gerentes de Proyectos C-D
Departamento de Planificacién de la C-D

Direccién General de Talento Humano
Departamento de Planificacién de la C-D

Direccién General de Logistica

Direccién General de Finanzas C D
Direccion de Tecnologias de la C C-D
Informacién y Comunicaciones

Direccion del Sistema Integrado de C

Seguridad P
Comando de Operaciones Navales C D
Direccién Nacional de Espacios Acudticos C D
Direccién General de Intereses Maritimos C D
Direccién General de Educacién y C

Doctrina P
Direccion de Dragas C D
Unidades Educativas Navales C D
SENPLADES C D
COMACO C D

Fuente: Elaboracién propia

Nomenclatura:

- C: Compromiso actual.
- D: Compromiso deseado.

Una vez analizada la matriz de compromiso de los interesados se puede inferir en lo
siguiente: (a) el 20% de interesados desconocen del proyecto; (b) el 46% de interesados
actualmente se encuentran neutrales; (c) el 28% de interesados son partidarios del proyecto, y (d)
el 6% de los interesados actualmente se encuentran activos impulsando el proyecto. Es necesario

destacar que actualmente no se identifican interesados que estén reticentes al proyecto. En lo que
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respecta al compromiso deseado se espera llegar a tener un 92% de los interesados partidarios

del proyecto y mantener el 8% de interesados que se encuentran al momento como lideres, de tal

manera de tener el 100% de los interesados en el proyecto.

Necesidades de comunicacion

Una vez que se ha realizado la priorizacién de los interesados, asi como la valoracién del

compromiso, se procede a establecer el tipo de informacion que va a recibir cada interesado

clave.

Tabla 15

Necesidades de Comunicacion

Interesado

Informacion a recibir

Tipo de Informacion

Comandante General

Jefe de Estado Mayor

Subjefe de Estado
Mayor

Director de
Planificacién y
Gestion Estratégica

Jefe de Proyectos
Estratégicos

Jefe de Planificacion

Recibird informacién sobre el porcentaje de devengado del

presupuesto respecto a la linea base del costo y el avance
en tiempo respecto a la linea base del cronograma, ademds
toda la informacién correspondiente a cada uno de los
entregables.

Recibira informacién sobre los avances del proyecto en
cuanto a presupuesto y cronograma, ademads sobre el
cumplimiento de cada uno de los hitos del proyecto.

Recibira informacién sobre los avances del proyecto en
cuanto a presupuesto y cronograma, ademads sobre el
cumplimiento de cada uno de los hitos del proyecto y
necesidades de cambios.

Recibira informacién sobre los avances del proyecto en
cuanto a presupuesto y cronograma, ademads sobre el
cumplimiento de cada uno de los hitos del proyecto y
necesidades de cambios.

Recibird informacién sobre los avances del proyecto en
cuanto a presupuesto, cronograma, calidad, adquisiciones,
y riesgos que atraviesa el proyecto. Ademads recibird
informacion sobre el cumplimiento de cada uno de los
hitos del proyecto y necesidades de cambios.

Recibird informacién sobre los avances del proyecto en
cuanto a presupuesto, cronograma, calidad, adquisiciones,
y riesgos que atraviesa el proyecto. Ademas recibira
informacion sobre el cumplimiento de cada uno de los
hitos del proyecto y necesidades de cambios.

Informes de avance del
proyecto y presentacion en
reunion.

Informes de avance del
proyecto y presentacion en
reunion.

Informes de avance del
proyecto y presentacion en
reunion.

Informes de avance del
proyecto.

Informes de avance del
proyecto, actas de entrega
—recepcion de los
entregables, contratos de
las adquisiciones.

Informes de avance del
proyecto, actas de entrega
— recepcion de los
entregables, contratos de
las adquisiciones.
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Método o medio de comunicacion y frecuencia

Tabla 16

Método o medio de comunicacion y frecuencia

51

Responsable de
Interesado General la Frecuencia Observacion
informacion
El informe debe ser
entregado via Sistema de
Comandante General Director del Proyecto ~ Mensual documentacién naval
(SISDON) y en
presentacion PowerPoint.
El informe debe ser
Jefe de Estado Mayor Director del Proyecto ~ Mensual entregado Vl?,SISDON y
en presentacion
PowerPoint.
El documento debe ser
Subjefe del Estado Mayor Director del Proyecto  El primer dia de cada mes entregado Vl?,SISDON y
en presentacion
PowerPoint.
Director de Planificaciéon y . . . El documento debe ser
Gestién Estratégica Director del Proyecto  El primer dia de cada mes entregado via SISDON.
. . . El documento debe ser
Jefe de Proyectos Estratégicos Director del Proyecto ~ Cada 15 dias entregado via SISDON.
e . . El documento debe ser
Jefe de Planificacién Director del Proyecto ~ Cada 15 dias entregado via SISDON.

Fuente: Elaboracién propia

Cambios por parte de los interesados

Con la finalidad de establecer un procedimiento para el pedido, registro y control de

cambios por parte de los interesados, se ha realizado un diagrama de flujo que se encuentra

dentro del Plan de Gestion de Cambios.
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Interrelacion de interesados

Comandante General de
la Armada

Jefe de Estado Mayor
de la Armada
Subjefe de Estado W

< » Director de planificacion
Mayor J /L v Gestién Estratégica

[ Jefe de Proyectos } Jefe de

<
<«

v

Planificacion

OTROS
INTERESADOS

Figura 3 Interrelacion de los interesados clave del proyecto

Al analizar la Figura 3, se puede determinar que el Comandante General de la Armada
tiene una comunicacion directa con el Jefe del Estado Mayor, quien a su vez es el nexo de
comunicacion que tienen los demds interesados con el Comandante General de la Armada. El
Director de Planificacién y Gestion estratégica al ser el Jefe inmediato del Jefe de proyectos y
del Jefe de Planificacion, serd el canal de comunicacion entre estos y el Jefe de Estado Mayor o
Subjefe de Estado Mayor, mientras que la comunicacién entre estos dos jefes (Planificacion y
Proyectos) la comunicacién es directa, porque se encuentran al mismo nivel de mando. Por
ultimo, se puede identificar que existe una interrelacion entre el Jefe de Estado Mayor y los

demads interesados identificados en el proyecto.
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En lo que tiene que ver con la entrega de informacion, el lider del proyecto sera el
encargado de proporcionar toda la informacion al Jefe de proyectos quien a su vez entregard a los

demds interesados siguiendo la respectiva jerarquia de los mismos.

Gestion del Alcance
Dentro de este capitulo se va a describir todo lo que incluye el proyecto, asi como las
exclusiones del proyecto, con el fin de completar el proyecto con éxito y aceptacion de los
interesados. Segin el PMI (2017), “La Gestién del Alcance del Proyecto incluye los procesos
necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y tinicamente el
trabajo para completar el proyecto con éxito” (p, 105).
Como procesos de Gestion del Alcance del Proyecto, se incluye lo siguiente:
1. Planificar la Gestion del Alcance, mediante un documento que describa como se va a
definir, validar y controlar el alcance del proyecto.
2. Recopilar Requisitos, los cuales se expresardn a modo de tabla, donde queden
evidenciadas las necesidades y requisitos de los interesados del proyecto.
3. Definir el Alcance, el proceso a través del cual se definira el qué es lo que el proyecto
entregard, describiendo también los productos del mismo.
4. Crear la EDT, la cual se graficard a modo jerarquico, descomponiendo el trabajo del

proyecto hasta el nivel de paquetes de trabajo mds pequeios.

5. Validar el Alcance, describiendo este proceso como el de formalizar la aceptacion de los
entregables.
6. Controlar el Alcance, en el cual se monitoreara el estado del proyecto, la linea base del

producto, y se gestionardn los cambios relativos a la linea base del alcance.
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Plan de Gestion del Alcance
A continuacion, se presenta el Plan de Gestion del Alcance, donde se detallan los

procesos llevados a cabo para elaborar el Enunciado del Alcance:

Tabla 17

Plan de Gestion del Alcance
Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
21-oct-17 Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de Proyectos Dennys Bravo Silva

Estratégicos (PMO) de Control, ubicada dentro de la Direccién de
Planificacién y Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador.

Objetivo

Disefiar una Oficina de Direccién de Proyectos tipo Control para la Armada del Ecuador, en un plazo no mayor a 14
meses con un costo maximo de $63.890.

Enunciado del Alcance

El enunciado del Alcance serd elaborado y desarrollado progresivamente en reuniones con el equipo del proyecto,
tanto presenciales como mediante videoconferencias. Las reuniones serdn realizadas dos veces por semana con los
interesados clave del proyecto. Los documentos a ser utilizados para el enunciado del alcance son:

Acta de Constitucién del Proyecto

Plan de Gestién del Alcance

Documentacién de Requisitos

Registro de Supuestos

Registro de Riesgos

Cuestionario de Madurez de la PMO: mediante el diagndstico obtenido de los resultados del cuestionario,
se obtendra el grado de madurez de la Institucion. Este cuestionario serd aplicado al equipo del proyecto
que actualmente gestiona los proyectos en la Armada.

e Cuestionario de la PMO de la Armada: este cuestionario realizado al equipo del proyecto y personal
Directivo de la Armada, servira para identificar las posibles acciones o funciones que actualmente
desempeiia la Unidad de Proyectos relacionadas con una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO). Esto
servird para ver las oportunidades de mejora y las dreas donde esta Oficina necesita ser fortalecida.

Los interesados que participaran en la definicién del Enunciado del Alcance son:

Miembro representante de la Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica de la Armada.
Lider del proyecto

Planificador de proyectos

Analista de Planificacién 11

Coordinador de proyectos de inversién

Conforme se vaya recopilando mayor informacion, se efectuardn reuniones periddicas, las mismas que seran
realizadas en las oficinas de la Direccion de Planificacién y Gestion Estratégica. Una vez definido el enunciado, se
procederd a enviar a los patrocinadores y al Director del Proyecto para la respectiva aprobacion.

Estructura de la EDT
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Los entregables del proyecto se elaboraran partiendo de un andlisis realizado al enunciado del alcance. El nivel de
detalle ird progresando conforme se vaya definiendo el alcance a lo largo del proceso. Del encuniado del alcance
del proyecto se obtendra la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).

La EDT estard estructurada en tres niveles jerdrquicos. Cada componente de la estructura llevard una nomenclatura
que ayude a identificarlo claramente.

Los documentos necesarios para la elaboracién de la EDT son los que se detallan acontinuacion:

e  Plan de Gestion del Alcance
e Enunciado del Alcance del Proyecto
e  Documentacién de Requisitos

Los responsables para elaborar la EDT serén el equipo del proyecto junto con el Director del Proyecto.

Las herramientas a ser utilizadas para la elaboracién de la EDT seran el juicio de expertos y la descomposicion.

Monitoreo de la Linea Base del Alcance

La linea base del Alcance, comprendida como el Enunciado del Alcance, la EDT y el diccionario de la EDT, sera
monitoreada de acuerdo con los procesos descritos en el Grupo de Procesos de Monitoreo y Control del proyecto.

Cambios en el Alcance

Todo cambio en el Alcance serd analizado y gestionado de acuerdo con los procesos descritos en el Plan de Gestion
de Cambios del proyecto.

Aceptacion de los Entregables

Los entregables serdn aceptados de acuerdo con el criterio de aceptacion acordado por los interesados descrito en el
enunciado del alcance para cada componente del proyecto.

Alcance y Requerimientos de Integracion

En la Matriz de Coleccién de Requerimientos del Proyecto (ver Tabla 17), se describe la categoria para las
expectativas de cada interesado. Existen cuatro categorias:

e Las expectativas que el proyecto cumplird en su totalidad, las mismas que tienen colocada una marca en la
columna SI de la matriz.

e Las expectativas que el proyecto cumplird parcialmente, las mismas que tienen una marca en la columna
PARCIAL de la matriz.

e Las expectativas que el proyecto no cumplird. Estas expectativas quedan fuera del alcance del proyecto y
son las que tengan una marca en la columna NO de la matriz.

e Las expectativas que no cumplird el proyecto pero que se considerardn como supuesto del proyecto ya que
forman parte de la operacién del proyecto. Estas expectativas tienen una marca en la columna SUP de la
matriz.
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Recopilar Requisitos

El proceso de recopilar requisitos forma parte del grupo de procesos de gestion del
alcance, en el cual se determina, documenta y gestiona las necesidades y los requisitos de los
interesados para cumplir con los objetivos del proyecto (PMI, 2017). Este proceso es esencial
para el proyecto en general; mediante una participacidn activa por parte de los interesados, se
obtiene la base para definir de manera precisa tanto del alcance del producto como del proyecto.
A continuacion, se presenta la Tabla 18, donde se clasifica las expectativas recogidas en base al
cumplimiento de las mismas, y llegando a descripcion del requerimiento que satisfaga dicha

expectativa:

Tabla 18
Matriz de coleccion de los requerimientos del proyecto

Lider del
Nombre de Proyecto

Proyecto
Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de Proyectos Estratégicos (PMO) de Control, Dennys Bravo
ubicada dentro de la Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador Silva

Cumplimiento de la
ID ID
Expectativa Requerimiento Definitivo

EXP REQ
Si No Sup.  Parcial

Generar el plan de capacitacion para los lideres de
101-EX01 X REQ-01
proyectos y personal de la PMO.

Proponer metodologia para la gestion de proyectos en la

101-EX02 X REQ-02

Armada del Ecuador.
101-EX03 X REQ-03 Elaborar manual de funciones de la PMO.
101-EX04 X

Disenar el Sistema de Informacién de Direccién de
101-EX05 X REQ-04
Proyectos (PMIS).

101-EX06 X REQ-03 Elaborar manual de funciones de la PMO.
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Cumplimiento de la

1D 1D
Expectativa Requerimiento Definitivo
EXP REQ
Si No Sup. Parcial

101-EX07 X REQ-03 Elaborar manual de funciones de la PMO.

Proponer metodologia para la gestion de proyectos en la
101-EX08 X REQ-02 P glap & proy

Armada del Ecuador.

Diseiiar el Sistema de Informacion de Direccion de
102-EX01 X REQ-04

Proyectos (PMIS).
102-EX02 X REQ-08 Evaluar la gestién de los gerentes de proyectos.

Proponer metodologia para la gestién de proyectos en la
102-EX03 X REQ-02 P glap 8 proy

Armada del Ecuador.
102-EX04 X
102-EX05 X REQ-03 Elaborar manual de funciones de 1la PMO.
102-EX06 X REQO5 Disefiar la Estructura Orgénica de la PMO

Proponer metodologia para la gestion de proyectos en la
102-EX07 X REQ-02 P siap £ proy

Armada del Ecuador.

Proponer metodologia para la gestién de proyectos en la
103-EX01 X REQ-02 P glap 8 proy

Armada del Ecuador.

Diseifiar el Sistema de Informacién de Direccidn de
103-EX02 X REQ-04

Proyectos (PMIS).

Proponer metodologia para la gestion de proyectos en la
103-EX03 X REQ-02 P giap £ proy

Armada del Ecuador.
103-EX04 X REQ-03 Elaborar manual de funciones de la PMO.

Proponer metodologia para la gestion de proyectos en la
103-EX05 X REQ-02 P glap 8 proy

Armada del Ecuador.
103-EX06 X
103-EX07 X

Diseifiar el Sistema de Informacion de Direccion de
104-EX01 X REQ-04

Proyectos (PMIS).

Generar el Plan de Capacitacién para los equipos de
104-EX02 X REQ-06

proyectos.
104-EX03 X

Proponer metodologia para la gestion de proyectos en la
104-EX04 X REQ-02 P glap & proy

Armada del Ecuador.

Generar el Plan de Capacitacion para los equipos de
104-EX05 X REQ-06 proyectos.
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Cumplimiento de la

1D 1D
Expectativa Requerimiento Definitivo
EXP REQ
Si No Sup Parcial

Proponer metodologia para la gestién de proyectos en la
104-EX06 X REQ-02 P glap 8 proy

Armada del Ecuador.

Proponer metodologia para la gestién de proyectos en la
104-EX07 X REQ-02

Armada del Ecuador.

Proponer metodologia para la gestién de proyectos en la
104-EX08 X REQ-02

Armada del Ecuador.

Proponer metodologia para la gestién de proyectos en la
105-EX01 X REQ-02 P glap 8 proy

Armada del Ecuador.

Diseifiar el Sistema de Informacién de Direccion de
105-EX02 X REQ-04

Proyectos (PMIS).

Diseifiar el Sistema de Informacién de Direccion de
105-EX03 X REQ-04

Proyectos (PMIS).

Diseifiar el Sistema de Informacién de Direccion de
105-EX04 X REQ-04

Proyectos (PMIS).

Proponer metodologia para la gestion de proyectos en la
105-EX05 X REQ-02 P siap £ proy

Armada del Ecuador.

Proponer metodologia para la gestion de proyectos en la
105-EX06 X REQ-02 P giap £ proy

Armada del Ecuador.
105-EX07 X
105-EXO08 X REQ-03 Elaborar manual de funciones de la PMO.
106-EX01 X

Generar el Plan de Capacitacion para los equipos de
106-EX02 X REQ-06

proyectos.

Proponer metodologia para la gestién de proyectos en la
106-EX03 X REQ-02 P gap g proy

Armada del Ecuador.
106-EX04 X

Proponer metodologia para la gestion de proyectos en la
106-EX05 X REQ-02 P glap & proy

Armada del Ecuador.
106-EX06 X REQ-03 Elaborar manual de funciones de la PMO.
106-EX07 X REQ-03 Elaborar manual de funciones de la PMO.
106-EX08 X REQ-03 Elaborar manual de funciones de la PMO.
106-EX09 X REQ-03 Elaborar manual de funciones de la PMO.
107-EX01 X
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Cumplimiento de la

1D 1D
Expectativa Requerimiento Definitivo
EXP REQ
Si No Sup Parcial
107-EX02 X REQ-03 Elaborar manual de funciones de la PMO.
Proponer metodologia para la gestion de proyectos en la
107-EX03 X REQ-02 P glap & proy
Armada del Ecuador.
107-EX04 X
Diseifiar el Sistema de Informacion de Direccién de
107-EX05 X REQ-04
Proyectos (PMIS).
107-EX06 X
107-EX07 X REQ-03 Elaborar manual de funciones de la PMO.
107-EXO08 X REQ-03 Elaborar manual de funciones de la PMO.
107-EX09 X REQ-03 Elaborar manual de funciones de la PMO.
107-EX10 X REQO5 Disefiar la Estructura Orgénica de la PMO
Diseifiar el Sistema de Informacion de Direccion de
108-EX01 X REQ-04
Proyectos (PMIS).
108-EX02 X
108-EX03 X REQ-03 Elaborar manual de funciones de la PMO.
108-EX04 X REQ-03 Elaborar manual de funciones de la PMO.
Proponer metodologia para la gestion de proyectos en la
108-EX05 X REQ-02 P glap g proy
Armada del Ecuador.
108-EX06 X REQ-03 Elaborar manual de funciones de la PMO.
108-EX07 X REQ-03 Elaborarmanual de funciones de la PMO.
109-EX01 X
109-EX02 X
109-EX03 X REQ-03 Elaborar manual de funciones de la PMO.
109-EX04 X
Proponer metodologia para la gestion de proyectos en la
110-EX01 X REQ-02 P glap g proy
Armada del Ecuador.
Diseifiar el Sistema de Informacion de Direccidn de
110-EX02 X REQ-04
Proyectos (PMIS).
110-EX03 X
Proponer metodologia para la gestion de proyectos en la
111-EX01 X REQ-02 P giap s proy
Armada del Ecuador.
111-EX02 X
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Cumplimiento de la

1D 1D
Expectativa Requerimiento Definitivo
EXP REQ
Si No Sup Parcial

Proponer metodologia para la gestién de proyectos en la
111-EX03 X REQ-02 P glap g proy

Armada del Ecuador.
111-EX04 X
111-EX05 X

Generar el Plan de Capacitacion para los equipos de
112-EX01 X REQ-06

proyectos.

Disefiar el Sistema de Informacién de Direccidn de
112-EX02 X REQ-04

Proyectos (PMIS).
112-EX03 X
112-EX04 X

Proponer metodologia para la gestion de proyectos en la
113-EX01 X REQ-02 P siap £ proy

Armada del Ecuador.

Proponer metodologia para la gestién de proyectos en la
113-EX02 X REQ-02 P gap g proy

Armada del Ecuador.

Proponer metodologia para la gestién de proyectos en la
113-EX03 X REQ-02 P glap g proy

Armada del Ecuador.
113-EX04 X

Proponer metodologia para la gestién de proyectos en la
114-EX01 X REQ-02 P giap £ proy

Armada del Ecuador.
114-EX02 X

Diseiiar el Sistema de Informacién de Direccion de
114-EX03 X REQ-04

Proyectos (PMIS).

Generar el plan de entrenamiento para el personal que
114-EX04 X REQ-07

formula proyectos.
114-EX05 X

Proponer metodologia para la gestién de proyectos en la
114-EX06 X REQ-02 P glap g proy

Armada del Ecuador.

Proponer metodologia para la gestion de proyectos en la
115-EX01 X REQ-02 P glap g proy

Armada del Ecuador.

Generar el Plan de Capacitacion para los equipos de
115-EX02 X REQ-06

proyectos.
115-EX03 X

Proponer metodologia para la gestion de proyectos en la
115-EX04 X REQ-02 P glap g proy

Armada del Ecuador.
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Cumplimiento de la

ID ID
Expectativa Requerimiento Definitivo
EXP REQ
Si No Sup Parcial
115-EX05 X
[15-EX06 X
115-EX07 X REQ-03 Elaborar manual de funciones de la PMO.
115-EX08 X REQ-03 Elaborarmanual de funciones de la PMO.
Proponer metodologia para la gestién de proyectos en la
I15-EX09 REQ-02
Armada del Ecuador.
116-EX01 X REQ-07 Entrenamiento al personal que formula proyectos.
Disefiar el Sistema de Informacién de Direccién de
116-EX02 X REQ-04
Proyectos (PMIS).
116-EX03 X REQ-03 Elaborar manual de funciones de la PMO.
116-EX04 X REQ-03 Elaborar manual de funciones de la PMO.
117-EX01 X REQ-07 Entrenamiento al personal que formula proyectos.
Diseifiar el Sistema de Informacion de Direccion de
117-EX02 X REQ-04
Proyectos (PMIS).
117-EX03 X
Proponer metodologia para la gestiéon de proyectos en la
117-EX04 X REQ-02
Armada del Ecuador.
Proponer metodologia para la gestién de proyectos en la
I18-EX01 X REQ-02 P
Armada del Ecuador.
[18-EX02 X
Proponer metodologia para la gestiéon de proyectos en la
118-EX03 X REQ-02
Armada del Ecuador.
Proponer metodologia para la gestiéon de proyectos en la
118-EX04 X REQ-02
Armada del Ecuador.
118-EX05 X
119-EX01 X
Diseiiar el Sistema de Informacién de Direccién de
119-EX02 X REQ-04
Proyectos (PMIS).
Diseifiar el Sistema de Informacion de Direccion de
119-EX03 X REQ-04
Proyectos (PMIS).
Proponer metodologia para la gestion de proyectos en la
120-EX01 X REQ-02
Armada del Ecuador.
Proponer metodologia para la gestion de proyectos en la
120-EX02 X REQ-02

Armada del Ecuador.
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Cumplimiento de la

ID ID
Expectativa Requerimiento Definitivo
EXP REQ
Si No Sup Parcial

120-EX03 X

120-EX04 X REQ-03 Elaborar manual de funciones de la PMO.
Generar el Plan de Capacitacion para los equipos de

121-EX01 X REQ-06
proyectos.
Generar el Plan de Capacitacion para los equipos de

121-EX02 X REQ-06

proyectos.

Disefiar el Sistema de Informacién de Direccidn de
121-EX03 X REQ-04

Proyectos (PMIS).

Proponer metodologia para la gestiéon de proyectos en la

121-EX04 X REQ-02

Armada del Ecuador.
121-EX05 X REQ-03 Elaborar manual de funciones de la PMO.
122-EX01 X

Generar el Plan de Capacitacion para los equipos de
122-EX02 X REQ-06

proyectos.

Proponer metodologia para la gestiéon de proyectos en la
122-EX03 X REQ-02
Armada del Ecuador.

Proponer metodologia para la gestiéon de proyectos en la
122-EX04 X REQ-02
Armada del Ecuador.

123-EX01 X

Generar el Plan de Capacitacion para los equipos de
123-EX02 X REQ-06
proyectos.

Proponer metodologia para la gestion de proyectos en la
123-EX03 X REQ-02
Armada del Ecuador.

123-EX04 X REQ-03 Elaborar manual de funciones de la PMO.
124-EX01 X
124-EX02 X
124-EX03 REQ-03 Elaborar manual de funciones de la PMO.

Generar el Plan de Capacitacién para los equipos de
125-EX01 X REQ-06

proyectos.

Generar el Plan de Capacitacion para los equipos de
125-EX02 X REQ-06

proyectos.

Proponer metodologia para la gestion de proyectos en la
125-EX03 REQ-02
Armada del Ecuador.

125-EX04 REQ-03 Elaborar manual de funciones de la PMO.
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Cumplimiento de la
ID ID
Expectativa Requerimiento Definitivo
EXP REQ
Si No Sup Parcial

Generar el Plan de Capacitacion para los equipos de

126-EX01 X REQ-06

proyectos.

Generar el Plan de Capacitacion para los equipos de
126-EX02 X REQ-06

proyectos.

Proponer metodologia para la gestién de proyectos en la
126-EX03 REQ-02
Armada del Ecuador.

126-EX04 REQ-03 Elaborar manual de funciones de la PMO.
127-EX01 X

Proponer metodologia para la gestién de proyectos en la
127-EX02 X REQ-02 P gap g proy

Armada del Ecuador.

Proponer metodologia para la gestion de proyectos en la
128-EX01 X REQ-02 P siap £ proy

Armada del Ecuador.

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 19 se presenta la Matriz de Trazabilidad de Requisitos, donde cada requisito a
ser cumplido por el proyecto, se alinea con el objetivo del proyecto, y se describe su atributo de

verificacion y el método de validacion a ser utilizado.
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Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Tabla 19
Matriz de trazabilidad de requisitos
NOMBRE . . . . . . . . . . . . e .
DEL Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de Proyectos Estratégicos (PMO) de Control, ubicada dentro de la Direccién de Planificacién y
Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador.
PROYECTO
INFORMA CION DEL REQUISITO TRAZABILIDAD DE REQUISITO
) DESCRIPCION OBJETIVOS DEL ID DE ATRIBUTO DE ,
COD PRIOR. CATEG. FUENTE , VALIDACION
DE REQUISITOS PROYECTO EDT VERIFICACION
Mantener a los Informes de
Generar el plan de
Gerentes y equipos de desempefio de
capacitacién para los Plan de Capacitacién para
proyectos capacitados Gerentes de Proyectos
REQO1 Gerentes de 1 RI Encuesta 1.5 Gerentes de Proyectos y
en las buenas practicas y personal de la PMO,
proyectos y personal o personal de la PMO ]
de Direccion de incluyendo resultados
de la PMO
Proyectos. de evaluaciones
Proponer Elaborar la
metodologia para la metodologia para la
gestién de proyectos gestion de proyectos Guia Metodoldgica para  Procesos de gestion de
REQO2 en la Armada del 1 RS-F Encuesta  estratégicos bajo la 1.34 la Gestién de Proyectos proyectos
Ecuador responsabilidad de la de la Armada estandarizados
PMO de la Armada

del Ecuador
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, DESCRIPCION OBJETIVOS DEL ID DE ATRIBUTO DE ,
COD PRIOR. CATEG. FUENTE , VALIDACION
DE REQUISITOS PROYECTO EDT VERIFICACION
Proponer un plan de
Presentacién del Plan
Elaborar manual de operacién de la PMO Plan de Operaciones de la
REQO03 RS-F Encuesta 1.3.1.2 de Operaciones a
funciones de la PMO para la Armada del PMO
Interesados Clave
Ecuador
Repositorio digital que
Disefiar el Sistema Disefiar un Sistema de almacene las lecciones
Almacenamiento de
de Informacién de Informacién de aprendidas y
REQO4 RN Encuesta 1.4 informacion histdrica
Direccién de Direccién de documentacidn relevante
relevante de proyectos
Proyectos (PMIS) Proyectos (PMIS). de proyectos estratégicos
de la Armada.
Proponer un plan de
Presentacion del Plan
Disefiar la Estructura operacion de la PMO Plan de Operaciones de la
REQO5 RN Encuesta 1.3.1.1 de Operaciones a
Organica de la PMO para la Armada del PMO
Interesados Clave
Ecuador
Elaborar un plan de Informes de
Generar el Plan de
capacitacién continua desempefio de equipos
Capacitacion para Plan de Capacitacién para
REQO6 RI Encuesta  en Gestion y 1.5 de Proyectos,

los equipos de

proyectos

Direccién de

Proyectos.

equipos de Proyectos

incluyendo resultados

de evaluaciones
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, DESCRIPCION OBJETIVOS DEL ID DE ATRIBUTO DE ,
COD PRIOR. CATEG. FUENTE , VALIDACION
DE REQUISITOS PROYECTO EDT VERIFICACION

Generar el plan de
entrenamiento para

REQO7 2 RI
el personal que

formula proyectos

Evaluar la gestioén de
REQO8 los Gerentes de 3 RN

Proyectos

Encuesta

Encuesta

Elaborar un plan de
capacitacién continua

en Gestion y 1.5
Direccién de

Proyectos.

Aplicar las buenas
practicas de la Guia 1.3.3.1
PMBOK®

Plan de Entrenamiento
para personal que formula

proyectos

Aplicacién de
metodologia, uso de
Sistema de Informacion

de Direccion de Proyectos

Disminucién de indice
de proyectos
formulados

rechazados

Informes de

evaluacion

Fuente: Elaboracién propia
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Documentacion de Requisitos

Tabla 20
Documentacion de requisitos

ID Requerimiento Interesado Cat. Prio. Criterios de Aceptacion Método de Validacion

El Plan de Capacitacidn deberd tener priorizadas las dreas de
formacién de acuerdo con las necesidades formativas del
personal.

El Plan deberd especificar las cualidades de los recursos

Generar el plan de materiales a ser utilizados y el perfil docente requerido para  Informes de desempefio de

capacitacién para los la capacitacion. Gerentes de Proyectos y personal
REQ-01 101 RI 1 3 3 3 .,

Gerentes de proyectos Deberé contener ademds los métodos de evaluacion de la PMO, incluyendo resultados

y personal de la PMO aplicados al personal capacitado. de evaluaciones

Debe facilitar informacion a la Institucién sobre los

resultados obtenidos en las capacitaciones.

Debera contener el cambio de necesidades formativas a lo
largo del tiempo.

Proponer metodologia

para la gestién de 102 -103 - 106 - 110 - 111 -

REQ-02 RS-F 1 para cada tamafio de proyecto (grande, mediano y pequefio).
proyectos en la I13-114 - 115 - 122 estandarizados

Flujograma de procesos de la Guia PMBOK® necesarios
Procesos de gestion de proyectos

Armada del Ecuador Criterios de categorizacién de proyectos por tamafio.

101 - 102 - 103 - 104 - 105 -
Elaborar manual de

REQ-03 107 -108 - 110 - 112 - 114 - RS-F 1
funciones de la PMO 16 - 117 - 119 Operaciones a Interesados Clave

Debera contener los requisitos indispensables para el cargo. Presentacion del Plan de

Responsabilidades y funciones del personal.
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ID Requerimiento Interesado Cat. Prio.

Criterios de Aceptacion Método de Validacion

Disefiar el Sistema de
101 - 103 - 105 - 106 - I07 -
Informacion de

REQ-04 108 - 109 - 115 - 116 - 120 - RN 2

Direccion de
121 - 123 - 124 - 125 - 126
Proyectos (PMIS)

Disefiar la Estructura
REQ-05 102 - 107 RN 1
Orgénica de la PMO

Generar el Plan de
102 - 104 - 106 - 112 - 115 -
REQ-06 Capacitacion para los RI 2
121-122-123
equipos de proyectos

Almacenamiento de informacién
Debera contener un repositorio que sirva para

histérica relevante de proyectos,
almacenamiento de informacién histérica y lecciones

distribucién de informes a
aprendidas de proyectos anteriores.

interesados clave

Debera ser socializado con los Departamentos involucrados
en la gestion de proyectos.

Presentacién del Plan de
Debera contener la representacion grafica de la estructura de Operaciones a Interesados Clave
la Oficina de Direccién de Proyectos, contemplando un

esquema de las relaciones jerdrquicas.

El Plan de Capacitacién deberd tener priorizadas las areas de
formacién de acuerdo con las necesidades formativas del
personal.

El Plan debera especificar las cualidades de los recursos
materiales a ser utilizados y el perfil docente requerido para

la capacitacion.

Debera contener ademads los métodos de evaluacién Informes de desempefio de
aplicados al personal capacitado. equipos de Proyectos, incluyendo
Debe facilitar informacién a la Institucién sobre los resultados de evaluaciones

resultados obtenidos en las capacitaciones.
Debera contener el cambio de necesidades formativas a lo

largo del tiempo.




ANALISIS Y DISENO DE PMO 69

ID Requerimiento Interesado Cat. Prio. Criterios de Aceptacion Método de Validacion

El Plan de Capacitacién deberd tener priorizadas las dreas de
formacién de acuerdo con las necesidades formativas del
personal.

El Plan debera especificar las cualidades de los recursos

Generar el plan de materiales a ser utilizados y el perfil docente requerido para

entrenamiento para el la capacitacién. Disminucién de indice de
REQ-07 114 -116 - 117 RI 2

personal que formula Debera contener ademds los métodos de evaluacién proyectos formulados rechazados

proyectos aplicados al personal capacitado.

Debe facilitar informacién a la Institucion sobre los
resultados obtenidos en las capacitaciones.
Debera contener el cambio de necesidades formativas a lo
largo del tiempo.
Evaluar la gestién de
REQ-08 los Gerentes de 12 RN 3 Deberd contener pardmetros y frecuencia de evaluacién Informes de evaluacion

Proyectos hacia los Gerentes de Proyecto.

Fuente: Elaboracién propia
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Linea Base del Alcance
La Linea Base del Alcance es la version aprobada del Enunciado del Alcance, su
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) y diccionario EDT (PMI, 2017). Los 3 items

mencionados se presentan a continuacion:
Enunciado del Alcance

Tabla 21
Enunciado del Alcance

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

21-oct-17 Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de Proyectos Dennys Bravo Silva
Estratégicos (PMO) de Control, ubicada dentro de la Direccién de
Planificacion y Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador.

Objetivo del Proyecto

Disefiar una Oficina de Direccion de Proyectos tipo Control para la Armada del Ecuador, en un plazo no mayor a 14
meses con un costo maximo de $63.890.

Descripcion del Alcance del Proyecto

Alcance del Proyecto

El proyecto contempla el disefio de una oficina de direccion de proyectos que responda a las necesidades de la
Armada del Ecuador. Para lograr identificar las necesidades a las que deberd responder esta Oficina, se contempla
el andlisis del estado actual de la organizacion, diagnosticando la cultura organizacional y el grado de madurez de la
misma. Una vez identificadas las brechas y necesidades de la Armada, se disefiard una PMO tipo control, cuyos
entregables principales comprenden: (a) esquema de gobernanza y manual de funciones que describe las
responsabilidades de la oficina; (b) la propuesta metodoldgica para la gestién de los proyectos de la Armada,
especificando los procesos de la Guia PMBOK® que seran aplicados de acuerdo al tamafio de los proyectos
(pequeiios, medianos, y grandes), asi como la definicién de plantillas y herramientas para la gestién de los mismos;
(c) el Sistema de Informacién para la Direccién de Proyectos (PMIS) en su nivel mds bésico de funcionamiento que
serd el de un repositorio digital, el mismo que contribuya a la gestion de informacion relevante y sirva para el
almacenamiento de informacién histérica y lecciones aprendidas de los proyectos; (d) el programa de capacitacion
dirigido a los Directores de Proyectos, a los equipos de proyectos, al nuevo personal de proyectos, miembros de la
PMO, y tutorias en general a lo largo de cada proyecto; y (e) etapa de post-proyecto para monitoreo del
funcionamiento de la PMO, aplicacidn correcta de la metodologia de gestion de proyectos planteada, y obtencion de
indicadores de rendimiento.

A continuaciodn, se describird a los entregables del proyecto, disefiados de acuerdo con los resultados obtenidos del
diagndstico inicial realizado a la Unidad de Proyectos de la Armada del Ecuador:

Alcance del Producto/Servicio/Resultado

1) Diagnostico de Situacion Actual:
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2)

Mediante un taller de trabajo con las dreas relacionadas a la gestion de proyectos de la Armada se recibird
informacidn relevante para reunir los elementos necesarios para el diagndstico general. Los resultados del
diagnéstico de la institucion indicaran el grado de madurez en gestidon de proyectos, el tipo de cultura
organizacional, el estatuto organico de la institucién por gestién de procesos, y el tipo de PMO que mejor se
adecte a la cultura organizacional de la Armada del Ecuador. Se realizard también un inventario sobre los
activos de la organizacién relacionados a la gestién de proyectos, que comprenda los procesos, politicas y
procedimientos actuales que intervengan en la direccién de proyectos estratégicos de la Armada.

Oficina de Gestion de Proyectos:

De acuerdo con el estatuto orgdnico por gestion de procesos, se definird las unidades donde actuard la oficina
de direccién de proyectos, desde las perspectivas de direccion (Director de Portafolio), supervision (Directores
de Programa), y ejecucion (Directores de Proyectos). Por medio de 1a PMO se tendran las siguientes funciones:
(a) categorizacién de los proyectos mediante criterios técnicos; (b) metodologia para la seleccion, elaboracion
y gestidn de cada tipo de proyecto; (c) estandarizacién y normalizacién de los procesos involucrados en la
gestién de proyectos estratégicos; (d) gestién de conocimiento mediante el uso de recursos, , metodologias,
herramientas, y plantillas para cada categoria de proyecto; (e) andlisis del aporte de los proyectos al
cumplimiento de la estrategia de negocio y el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos; (f)
aseguramiento del uso y aplicacién de las metodologias, procesos, y politicas desde la perspectiva de la
gobernanza institucional; (g) disefio e implementacién de métricas para monitoreo de los parametros de
ejecucion de los proyectos; (h) capacitacion continua y evaluaciones al personal de proyectos; y (i) auditoria
periddica de los procesos con el objetivo de implantar una cultura de mejora continua de la PMO.

a. Esquema de Gobernanza vy Manual de Funciones de la PMO:

La PMO de control se concentrard en brindar servicios de gobernanza, evaluacién constante al personal,
revisiéon y monitoreo de implementaciéon de metodologia, y auditorias de manera periédica. Para que estos
servicios sean valorados, inicialmente la PMO brindard inducciones y entrenamiento sobre la metodologia a
ser utilizada. Dentro de las funciones que debera contener el manual, se encuentran las siguientes:

1)  Servicio de gobernanza: Dentro del marco de gobernanza de la organizacion, la PMO establecera
reglas, politicas y procedimientos alineados con los reglamentos, normativas y politicas institucionales
para el disefio, formulacidn, presentacion, gestiéon y monitoreo de los proyectos estratégicos.
Socializard con los interesados clave el esquema de gobernanza situando a la PMO dentro de la
Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica (DIRGPE), y compartiendo las politicas y
procedimientos para seleccidon de proyectos en cuanto a cumplimiento de objetivos estratégicos
organizacionales.

2) Evaluacion constante: Al ser una PMO de control, deberd asegurarse de que todos los proyectos estén
alineados con la estrategia de la organizacién, y de que el personal involucrado en proyectos trabaje en
beneficio de la estrategia, cumpliendo los procedimientos que favorezcan a la misma. Dentro de sus
funciones, estara el realizar evaluaciones periddicas de desempefio al personal involucrado en
proyectos para comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos alineados con la
estrategia organizacional. Los resultados de las evaluaciones y la identificacion de necesidades del
personal serdn entradas para el entregable de capacitacion.

3) Monitoreo de implementacién de la metodologia: La PMO monitoreard de manera periddica la
implementacién y el cumplimiento de la metodologia de gestion de proyectos estratégicos, efectuando
revisiones del cumplimiento de los objetivos y de los procesos, herramientas y formatos establecidos
para cada categoria de proyectos.

4)  Auditorfas: La PMO realizard auditorfas con el afdn de asegurar una mejora continua, tanto en el
cumplimiento de los estdndares y los procesos, como en el desempefio del personal involucrado en
proyectos. Se establecera un listado de verificacion para las auditorias que incluya métricas
relacionadas a (a) la implementacion de las mejores précticas, (b) no conformidades, brechas y
defectos, y (c) tipo de asistencia o capacitacion que se deba dar al personal para mejorar la
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implementacién de procesos. Las contribuciones de cada auditoria serdn un insumo para el repositorio
de lecciones aprendidas que entregard el proyecto.

b. Metodologia:

Se entregard la propuesta metodolégica que describa los procesos y practicas necesarios para dar una
estructura sélida al esfuerzo de la gestiéon de proyectos, a lo largo del ciclo de vida de cada proyecto. La
metodologia ayudara a definir y categorizar los proyectos por tipo, esto es, criterios de categorizacién de
proyectos pequefios, medianos y grandes, y propondra procedimientos, politicas y plantillas a ser utilizadas
para cada tipo de proyecto. Se entregard una guia metodoldgica con los respectivos procesos
correspondientes a: (a) matriz de evaluacién del tamaiio del proyecto, (b) identificaciéon de procesos
involucrados en cada tipo de proyecto, (c) diagramas de flujo respectivos para los tipos de proyectos, (d)
plantillas y herramientas a ser utilizadas en cada tipo de proyecto, (e) métricas a ser utilizadas en cada tipo
de proyecto, y (f) un glosario de los términos relevantes mas utilizados en la gestion de proyectos, que
ayude a los interesados del proyecto a tener un lenguaje en comun y asi evite interpretaciones erroneas. En
el Apéndice D se presentard una matriz base de categorizacién de proyectos por tamaiio, asignando rangos y
criterios generales que serdn posteriormente analizados por el lider y el equipo del proyecto. En el Apéndice
E se encontrarén las actividades para gestion de riesgos por tamafio de proyecto; y en el Apéndice F se
encontrardn plantillas base que servirdn de ayuda para el disefio de la metodologia.

3) Sistema de Informacion de Direccion de Proyectos (PMIS):

El PMIS representa las capacidades fundamentales de captura e intercambio de informacién en el entorno
de gestion de proyectos. Como tal, el soporte que la PMIS brinda a la gestiéon de conocimiento es de gran
importancia para los proyectos estratégicos. (Hill, 2014, p. 120)

El proyecto contempla la creacién de un sistema de informacién de direccién de proyectos, el cual incluye
un repositorio de proyectos, que contenga lecciones aprendidas y documentacién relevante de proyectos
anteriores, incluyendo los resultados del impacto de los cambios gestionados en los proyectos. Al finalizar
cada proyecto, la PMO realizard una evaluacion de desempeiio del proyecto, documentando las lecciones
aprendidas, causas de desviacion en el caso de existir, y oportunidades de mejora para futuros proyectos.
Los insumos obtenidos de este proceso también se almacenaran en el repositorio digital del PMIS. El
sistema de informacion de direccion de proyectos asegurard que los interesados puedan recuperar
facilmente la informacién que necesitan de manera oportuna. Las principales funciones del PMIS serdn el
de brindar apoyo a la gestion del conocimiento y a la gestion de la informacidn, soporte a la gestion de
proyectos, ayudar a administrar de manera mas efectiva la documentacién del proyecto, y a compartir esta
documentacién entre el equipo del proyecto y los interesados clave (Kostalova, Tetrevova, & Svedik,
2015). Dentro de la documentacién que deberd almacenar el PMIS estdn: (a) la programacién de recursos;
(b) informes de gestién del presupuesto; (c) gestion de proveedores; (d) gestion del tiempo; (e) asignacion
de tareas; (f) control de calidad; y (g) documentacion y herramientas colaborativas utilizadas en cada
proyecto.

4) Programa de Capacitacion:

Se disefiard un programa de capacitacion alineado a las buenas practicas de gestion de proyectos dictadas por el
PMI. Este programa ird dirigido a Directores y equipos de proyectos, capacitacién externa hacia los miembros
de 1la PMO, incluyendo inducciones al personal nuevo de proyectos en casos de rotacion del personal. Se
contemplard una induccion a los interesados de la organizacién para hacer conocer la metodologia, politicas,
procedimientos y funciones que tendrd la oficina. El programa incluird también capacitaciones al personal de

proyectos sobre el uso de herramientas de software como el MS Project, WBS Schedule Pro, y Oracle Crystal

Ball. Asi mismo, la PMO propondra tutorias a Directores de proyectos, a lo largo de cada proyecto en el caso
de ser necesarias.

Acompaiiamiento Post-Implementacién de la Metodologia:
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Una vez implementada la metodologia, se definird un proyecto piloto donde se dard apoyo a las dreas
involucradas de la organizacidn, para asegurar la aplicacién y cumplimiento de las politicas, procesos y
metodologia, disefados para la gestién de proyectos.

Entregables

Descripcion

Atributos

Diagnéstico de Situacién Actual

Deberd contener el grado de madurez de la institucion, el tipo de cultura
organizacional, el organigrama de la institucion incluyendo a la PMO, y el
tipo de PMO propuesta. Se realizard también un inventario sobre los activos
relacionados a la gestion de proyectos.

Propuesta de Oficina de Direccién
de Proyectos

La propuesta a ser presentada contendra el esquema de gobernanza y
manual de funciones de la PMO, la guia metodolégica con los respectivos
procesos, politicas, herramientas y plantillas propuestas para cada tipo de
proyecto, Se adaptard y actuard de acuerdo con el estatuto organico de la
Armada, desde las perspectivas de direccioén (Director de Portafolios),
supervision (Director de Programas) y ejecucion (Directores de Proyectos),
definiendo en conjunto con la Direccién de Planificacién y Gestién
Estratégica (DIRPGE) las funciones que deberd cumplir. Obedecera al
esquema de gobernanza institucional proponiendo reglas, politicas y
procedimientos a la DIRPGE, y posteriormente socializdndolas con las
areas de reparto y lideres de proyectos. Se asegurard de que se realicen
evaluaciones al personal involucrado en proyectos para comprobar su
desempeflo con respecto a los objetivos estratégicos y su grado de
cumplimiento. Parte del monitoreo que realice, comprendera también de
auditorias de calidad, con el fin de asegurar la mejora continua en los
procesos de direccidon de proyectos estratégicos. Propondrd y se asegurard
de que se cumpla con la metodologia planteada para cada categoria de
proyectos, incluyendo los procesos de direccion de proyectos para cada
tamafio de proyectos y las plantillas y formatos a ser utilizados dentro de los
mismos.

Sistema de Informacion de
Direccién de Proyectos (PMIS)

El PMIS operard como un repositorio digital que sirva de soporte a la
gestion de la informacion, almacenando las lecciones aprendidas y
documentacién relevante de proyectos anteriores tales como causas de
desviacion respecto a las lineas base de proyectos, andlisis de riesgos e
informes de evaluaciones de desempefio e informacién relevante de
proyectos anteriores. Servird como una herramienta para la transferencia de
conocimiento, contribuyendo a la gestion del conocimiento y a la gestion de
la informacidn, ayudard a administrar de manera efectiva la documentacién
de proyectos y poder asi compartirla entre el equipo del proyecto e
interesados clave. Se dard el acceso correspondiente al repositorio de
acuerdo con las necesidades de comunicacion de las dreas de reparto y de
las Direcciones; la informacion almacenada en el repositorio servird como
insumo para informes de desempefio y para tomas de decisiones.

Programa de Capacitacion

El programa de capacitacién contendra un calendario de formacién y
entrenamiento para el desarrollo de los equipos de proyectos y de los
directores de proyectos. Deberd contemplar los cursos sobreintroduccion a
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los fundamentos del estdndar, un taller practico de gestion de proyectos,
cursos de preparacion para la certificacion para el equipo del proyecto,
manejo de usos de herramientas software para el personal que formula y
para el que gestiona los proyectos, e inducciones sobre el funcionamiento y
resultados que se obtienen de la implementacién de la PMO. En el caso de
existir rotacién del personal, el programa contemplard también inducciones
al personal nuevo de proyectos. Para el equipo de la PMO, se considerard un
cronograma anual para entrenamiento externo y actualizacion de
conocimiento. Se considerara también, en el caso de ser necesarias, tutorias
en general hacia los Directores de Proyectos a lo largo de cada proyecto.

Acompafiamiento Post- Proyecto de acompanamiento a directores de proyecto en el que se brinde
Implementacion de la Metodologia asesoria durante los seis meses posteriores a la implementacion de la
metodologia. Deberd generar espacios de encuentro, tales como talleres
participativos, jornadas de retroalimentacién, y medicién de métricas sobre
la correcta implementacién de la metodologia.

Equipo del Proyecto
Director de Panificacion
y Gestion Estratégica
(DIRPGE)

¥

-,
Lider del proyecto
I -
4 v Y - L ¥
Planificador de Analista de Coordinador de Técnico _ .
. . . ... Oficial Logistico
proyectos Planificacian 11 proyectos de inversion Informatico

vy

Requerimientos Técnicos

El esquema de gobernanza de la PMO tendra como referencia la Guia del PMI “Governance for Portfolios,
Programs, and Projects: A Practice Guide”(2016); asociara a los proyectos con el valor que aportan a los objetivos
estratégicos.

Las auditorias deberdn cumplir con las normas de calidad ISO 9001:2015.

Exclusiones

e El proyecto no incluye el cumplimiento de las siguientes expectativas:

e Elaboracién y ejecucion de acciones correctivas en el caso que existan proyectos cuyo grado de diferencia
entre la linea base y el desempefio real sea alto (103-EX06).

e Metodologfas para la gestién de programas y portafolios de proyectos (I03-EX07).

e El proyecto no tendrd injerencia sobre el organico de la Direccién (I09-EXO01).

e El proyecto no garantizard la disminucién de rotacién del personal dentro de la Armada del Ecuador (I09-
EX02).




ANALISIS Y DISENO DE PMO 75

El proyecto no contempla informar a la Direccién de Talento Humano sobre el desempefio del personal de
manera periddica (I109-EX04).

Implementacién de herramientas digitales y automatizadas (I112-EX04).

Asesoramiento y seguimiento durante la etapa de formulacién de proyectos (122-EXO01, 123-EXO01).
Mantener informada a la Direccién Generalde Educacién y Doctrina sobre la aplicacién de conocimientos
adquiridos por parte del personal capacitado (124-EX02).

Supuestos
e  Se considerardn como supuestos del proyecto a los siguientes factores:
e Las directrices internas para la gestion estratégica seran cumplidas por las dreas de reparto (I01-EX04).
e Los proyectos contardn con los recursos necesarios de acuerdo con la planificacién (I04-EX03).
e Se controlard y monitoreara los proyectos de manera mas eficiente (I106-EX01).

Se ejecutaran los proyectos de acuerdo con la planificacién establecida (106-EX04).

Existird un ahorro econémico en la gestién de los proyectos (I07-EX01).

Se utilizardn los recursos asignados a los proyectos de manera mds eficiente (I07-EX04; 115-EX03; I18-
EXO02).

La PMO ayudard a reducir costos en la Organizacién (I107-EX06).

Se tendrd informacidn actualizada para analizar oportunidades de transferencia de conocimiento
interorganizacional (I10-EX03).

Al firmar un contrato,ambas partes cumpliran con lo acordado en el mismo (I11-EX02).

Disminuira la elaboracién de contratos complementarios (I11-EX04).

Se verificard que las decisiones y acciones tomadas en los proyectos estén dentro de los pardmetros legales
(I11-EXO05).

Las diferentes dreas de reparto y Directores permitirdn realizar la capacitacion al personal correspondiente
(112-EX03).

e Selogrard que el indice de proyectos que culminen sin incremento de recursos sea mayor (I113-EX04).

e El equipo de proyecto junto con su Director definirdn mejor el alcance en los proyectos (114-EX02).

e Se promoverd el trabajo en equipo (114-EXO05).

e Lacomunicacién mejorard entre los interesados de los proyectos (I15-EXO05).

e  Se asignard presupuesto para capacitaciones profesionalizantes y certificaciones de manera periddicaal
personal de proyectos (I115-EX06).

e Los equipos de los proyectos siempre estardn conformados por personal altamente calificado (I117-EX03).

e Se evitard comprometer recursos de manera ineficiente y no alineada con los objetivos estratégicos (I118-
EXO05).

e Se mantendrd el uso de herramientas informaticas para controly monitoreo de proyectos (119-EX01).

e Se manejard la logistica adecuada para que los equipos de Seguridad Industrial (EPP) lleguen a tiempo al
sitio del proyecto (120-EX03).

e  Se planificard y coordinard las capacitaciones a través de la Direccion General de Educacién y Doctrina
(I24-EX01).

e  Serealizard la formulacién de proyectos en base a los formatos establecidos por la Institucién (127-EX01).

Restricciones

El presupuesto no podra exceder los $63.890.

La duracién maxima del proyecto serd de 13 meses.

Todo proceso de adquisicion o contratacion de bienes y servicios debera ser realizado por medio del
SERCOP (Servicio Nacional de Contratacién Publica).

Para toda asignacion de activos fijos que se realice durante el proyecto, se debera utilizar el formato CTIB-
3 (formato con el cual se designa al custodio del bien).

Se debera utilizar el recurso humano existente en la Armada.
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e Propuesta de Disefio de la PMO aprobado por la DIRGPE.
e Metodologia analizada y aprobada.
e Sistema de Informacién de Gestién de Proyectos disefiado.
e Plan de Capacitacién socializado con los interesados clave.

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

La Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) comprende todo el trabajo necesario para

cumplir con los entregables del proyecto. Mediante la descomposicion jerarquica, a

continuacion, se presenta en manera detallada todo lo que comprendera el trabajo del proyecto.

1 PMO de Control para la
&rmada del Ecuador
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13.4.3 Formatos de geation

El Diccionario de la EDT es un documento que proporciona informacion detallada de

cada uno de los paquetes de trabajo del proyecto. En el formato del diccionario que se presenta a
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continuacidn, de describe brevemente el trabajo requerido para el paquete correspondiente, los

supuestos a considerar y criterios de aceptacion del mismo. Se detallan también las actividades

necesarias, junto con los recursos que se requieren para su ejecucion:

Tabla 22
Diccionario de la EDT
DICCIONARIO DE LA EDT
Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de Proyectos
21-Oct-17 Estratégicos (PMO) de Control, ubicada dentro de la Direccién de Dennys Bravo Silva
Planificacion y Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador

Nombre del paquete de trabajo

Cadigo de cuenta

Situacion Actual

1.2.1

Descripcion del trabajo

Supuestos y restricciones

Contendra un andlisis de la cultura organizacional, las actitudes,
creencias y valores que tiene el recurso humano dentro de la
institucién, ademds el grado de madurez que tiene la institucion
en proyectos y una resefia del estatuto organico de la Armada.

Personal entrevistado permite recolectar

informacién primaria

Esfuerzo Costo
ID Actividad Recursos
Cantidad | Horas | Tarifa Total
Elaborar documento para
1.2.1.1 | solicitar autorizacién Lider del proyecto 1 2 $14.94 $29.88
para el andlisis
1.2.1.2 | Elaborar formato de Lider del proyecto i 4 | $1494 | $5975
diagnéstico
Lider del proyecto 1 16 $14.94 $239.00
1213 Realizar el diagnéstico a | Planificador de proyectos 1 16 $19.64 $314.20
7 | los interesados Analista de planificacién 1 16 $16.36 | $261.80
Coordinador de proyectos 1 16 $16.36 $261.80
1214 Revisar estatuto organico | DIRPGE 1 2 $24.55 $49.10
"~ | de la Armada Lider del proyecto 1 2 $14.94 $29.88
. Lider del proyecto 1 6 $14.94 $ 89.63
1.2.1.5 | Analizar resultados - —
Analista de planificacién 1 6 $16.36 $98.18
1.2.1.6 | Flaborar informe de Lider del proyecto 1 8 $14.94 | $119.50
cultura organizacional
Lider del proyecto 1 2 $14.94 $29.88
1217 Realizar cuestionario de | Planificador de proyectos 1 2 $ 19.64 $39.28
| grado de madurez Analista de planificacién 1 2 $16.36 | $32.73
Coordinador de proyectos 1 2 $16.36 $32.73
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. Lider del proyecto 1 4 $14.94 $59.75
1.2.1.8 | Andlisis de resultados - —
Analista de planificacién 1 4 $16.36 $65.45
Esfuerzo
ID Actividad Recursos Costo
Cantidad | Horas | Tarifa Total
Elaborar informe con el
1.2.1.9 | grado de madurez de la Analista de planificacion 1 12 $16.36 $ 196.35
institucion
TOTAL | $2,008.85
Criterios de Aceptacion
- Realizar el diagnéstico a personal de proyectos de la Armada.
DICCIONARIO DE LA EDT
Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de Proyectos
21-Oct-17 Estratégicos (PMO) de Control, ubicada dentro de la Direccién de
Planificacion y Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador

Dennys Bravo Silva

Nombre del paquete de trabajo

Cédigo de cuenta

Inventario de activos de la organizacién para gestion de
proyectos

1.2.2

Descripcion del trabajo

Supuestos y restricciones

Contendra un informe que indique los planes, procesos, politicas
y procedimientos utilizados actualmente para la gestién de
proyectos, ademads el informe indicara si existe o no un
repositorio de lecciones aprendidas e informacién histdrica.

Se autoriza el acceso la informacion histérica

de proyectos de la Armada.

. Esfuerzo Costo
ID Actividad Recursos
Cantidad | Horas | Tarifa Total
Realizar levantamiento de Lider del proyecto 1 40 $14.94 $597.50
1921 manuales de procesos, Planificador de proyectos 1 $19.64 $117.83
o po.ll'ticas y planes Analista de planificacién 1 6 $16.36 $98.18
existentes en la DIRPGE Coordinador de proyectos 1 $16.36 $98.18
Elaborar listado de .
1.2.2.2 Coordinador de proyectos 1 10 $16.36 $163.63
manuales
1.2.0.3 | Clasificar lainformacion |\ o1 e planificacion 1 6 $1636 | $98.18
recopilada
Elaborar informe de los
1.2.2.4 | activos de los procesos de | Lider del proyecto 1 18 $14.94 $268.88
la organizacion
1.2.2.5 | Legalizar informe DIRPGE 1 2 $24.55 $49.10
TOTAL | 1,491.45

Criterios de Aceptacion

- El informe deberd estar legalizado por las Direcciones competentes para la veracidad de la informacion.

DICCIONARIO DE LA EDT

Fecha Nombre de Proyecto

Lider del Proyecto
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Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de Proyectos

21-Oct-17 Estratégicos (PMO) de Control, ubicada dentro de la Direccién de Dennys Bravo Silva
Planificacién y Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador
Nombre del paquete de trabajo Cédigo de cuenta
Organigrama 1.3.1.1
Descripcion del trabajo Supuestos y restricciones
Contendrd grificamente la estructura orgdnica de la PMO e Se cuenta con la participacion del delegado
incluird las relaciones jerdrquicas entre los distintos actores. de RRHH del ESMAAR.
Esfuerzo
ID Actividad Recursos - - Costo
Cantidad | Horas | Tarifa Total
) ) Lider del proyecto 1 6 $14.94 $ 89.63
Reunién del equipo del —
proyecto para realizar la Planificador de proyectos 1 6 $19.64 | $117.83
1.3.1.1.1 | esquematizacién del Analista de planificacion 1 6 $16.36 $98.18
organigrama y definir Coordinador de proyectos 1 6 $16.36 $98.18
jerarquias.
DIRPGE 1 6 $2455 | $147.30
. Lider del proyecto 1 4 $14.94 $59.75
1.3.1.1.2 | Elaborar el organigrama. - —
Analista de planificacién 1 4 $ 16.36 $65.45
Verificar el alineamiento | Lider del proyecto 1 2 $14.94 | $29.88
1.3.1.1.3 | con el organigrama - .
institucional. Analista de planificacién 1 2 $16.36 $32.73
1.3.1.1.4 | Aprobar el organigrama. DIRPGE 1 1 $24.55 $24.55
TOTAL | $763.45
Criterios de Aceptacién
- El 6rgano debera estar adscrito a la Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica.
DICCIONARIO DE LA EDT
Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

21-Oct-17

Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de Proyectos
Estratégicos (PMO) de Control, ubicada dentro de la Direccion de
Planificacién y Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador

Dennys Bravo Silva

Nombre del paquete de trabajo

Cadigo de cuenta

Funciones

1.3.1.2

Descripcion del trabajo

Supuestos y restricciones

Contendrd un manual con la funcién general y las funciones
especificas. Ademds contendrd las relaciones de autoridad,
dependencia y coordinacion, asi como los requisitos de los

Se contara con la colaboracion de todo el

personal de planificacion.

cargos.
ID Actividad Recursos Esfuerzo Costo
Cantidad | Horas | Tarifa Total
1.3.1.2.1 | Reunién expertos- Lider del proyecto ) 30 $ 14.94 $1.195.00
equipo. definir cargos en Planificador de proyectos 1 40 $19.64 $ 785.50
Analista de planificacién 1 40 $16.36 $ 654.50
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PMO, funciones y
jerarquias.
Esfuerzo
ID Actividad Recursos - - Costo
Cantidad | Horas | Tarifa Total
Coordinador de proyectos 1 40 $16.36 $ 654.50
DIRPGE 1 10 $24.55 $245.50
Consultor externo 1 8 $120.00 | $960.00
Lider del proyecto 1 60 $14.94 $ 896.25
1.3.1.2.3 | Elaborar el Manual. -
Planificador de proyectos 1 60 $19.64 | $1,178.25
Aprobar el Manual de
1.3.1.2.4 Funciones de la PMO. DIRPGE 1 3 $24.55 $73.65
TOTAL | $6,643.15

Criterios de Aceptaciéon

- Las funciones del personal de la PMO deberdn obedecer al plan estratégico institucional de la Armada.

DICCIONARIO DE LA EDT

Fecha

Nombre de Proyecto

Lider del Proyecto

21-Oct-17

Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de Proyectos
Estratégicos (PMO) de Control, ubicada dentro de la Direccién de
Planificacién y Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador

Dennys Bravo Silva

Nombre del paquete de trabajo

Codigo de cuenta

Gestidn del Portafolio

1.3.2.1

Descripcion del trabajo

Supuestos y restricciones

Comprende el marco de gobernanza y procesos para optimizar las
inversiones, ademds de supervisar y evaluar el alineamiento que
tienen los programas y proyectos hacia la estrategia
organizacional, objetivos operacionales y necesidades de negocio.
Contendra también los procesos para priorizacion de proyectos
estratégicos y los criterios de evaluacion correspondiente.

Se tiene acceso a la informacion de la
Armada en cuanto a necesidades de negocio
y estrategia organizacional.

Esfuerzo Costo
ID Actividad Recursos
Cantidad | Horas | Tarifa Total
Lider del proyecto 1 1 $14.94 $ 14.94
Planificador de proyectos 1 1 $19.64 $ 19.64
]32] . Nombrar a] Director de Analista de planificacién 1 1 $ ]636 $ 1636
1 Portafolio. Coordinador de proyectos 1 1 $16.36 $16.36
Oficial de Logistica 1 1 $19.64 | $19.64
DIRPGE 1 1 $24.55 $24.55
Revisar los activos de los | Lider del proyecto 1 4 $1494 | $59.75
1.3.2.1. procesos de la . Planificador de proyectos 1 4 $19.64 $78.55
2 organizacion en relacion a
sSus Objetivos estratégicos’ Analista de planificacién 1 4 $ 16.36 $ 65.45
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politicas, procedimientos
y necesidades de negocio.
1.3.2.1. | Elaborar el plan de Lider del proyecto 1 8 $1494 | $119.50
3 gestion del portafolio. Planificador de proyectos 1 8 $19.64 | $157.10
Esfuerzo
ID Actividad Recursos - - Costo
Cantidad | Horas | Tarifa Total
Lider del proyecto 1 2 $1494 | $29.88
341 Aprobar el plan de gestion Planificador de proyectos 1 2 $ 19.64 $39.28
4' "7 | por parte del equipo del Analista de planificacién 1 2 $1636 | $32.73
proyecto. Coordinador de proyectos 1 2 $1636 | $32.73
DIRPGE 1 2 $24.55 $49.10
1321 Aprobar el plan de gestién
5’ 7" | del portafolio por parte de | DIRPGE 1 1 $24.55 $ 24.55
la COGMAR.
TOTAL | $800.09
Criterios de Aceptacién
- Debera estar alineado con el marco de gobernanza institucional.
DICCIONARIO DE LA EDT
Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

21-Oct-17

Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de Proyectos
Estratégicos (PMO) de Control, ubicada dentro de la Direccion de
Planificacién y Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador

Dennys Bravo Silva

Nombre del paquete de trabajo

Cédigo de cuenta

Gestion de Programas

1.3.2.2

Descripcion del trabajo

Supuestos y restricciones

Comprende el marco de gobernanza y procesos para gestionar las
interdependencias entre proyectos e integrar actividades para la
optimizacién de la entrega de los beneficios.

La DIRPGE tiene una participacién activa
en la elaboracion de los procesos.

.. Esfuerzo Costo
ID Actividad Recursos : .
Cantidad | Horas | Tarifa Total
Lider del proyecto 1 1 $14.94 $14.94
Planificador de proyectos 1 1 $ 19.64 $19.64
13291 Nombrar al Director de | Analista de planificacion 1 1 $16.36 $16.36
~ | Programas Coordinador de proyectos 1 1 $16.36 $16.36
Oficial de Logistica 1 1 $ 19.64 $ 19.64
DIRPGE 1 1 $24.55 $24.55
Disefar el flujo de Lider del proyecto | 8 | $1494 | $119.50
procesos para
alineamiento .
13222 | estratégico, supervisar Ia Planificador de proyectos 1 8 $19.64 | $157.10
gestion de integracion y
realizacién de Analista de planificacion 1 8 $16.36 | $130.90
beneficios de negocio.
1.3.2.2.3 Lider del proyecto 1 8 $14.94 $119.50
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Elap?rar el plan de Planificador de proyectos 1 8 $19.64 $157.10
gestion de programas.

1.3.2.2.4 | Aprobar flujo de Lider del proyecto 1 2 | $14.94 | $29.88
procesos por parte del
equipo del proyecto. DIRPGE 1 2 $2455 | $49.10
Esfuerzo
ID Actividad Recursos : : Costo
Cantidad | Horas | Tarifa Total
Analista de planificacién 1 2 $16.36 $32.73
Lider del proyecto 1 2 $14.94 $29.88
Aprobar el plan de Planificador de proyectos 1 2 $19.64 $39.28
1.3.2.2.5 | gestién por parte del Analista de planificacion 1 2 $16.36 $32.73
equipo del proyecto. Coordinador de proyectos 1 2 $16.36 $32.73
DIRPGE 1 2 $24.55 $49.10
Aprobar el plan de
1.3.2.2.6 | gestién por parte de la DIRPGE 1 1 $24.55 $24.55
COGMAR.
TOTAL | $1,115.54
Criterios de Aceptacién
- Debera estar alineado con el marco de gobernanza institucional.
DICCIONARIO DE LA EDT
Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de Proyectos
21-Oct-17 Estratégicos (PMO) de Control, ubicada dentro de la Direccion de | Dennys Bravo Silva
Planificacién y Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador
Nombre del paquete de trabajo Cadigo de cuenta
Gestion de cambios 1.3.2.4
Descripcion del trabajo Supuestos y restricciones
Comprende los procesos y procedimientos para gestionar el Se contara con la participacién activa de la
sistema de control de cambios en los proyectos, programas y DIRPGE para la elaboracion del sistema de
portafolios. control de cambios.
Esfuerzo
ID Actividad Recursos Costo
Cantidad | Horas | Tarifa Total
Lider del proyecto 1 1 $14.94 $14.94
Planificador de proyectos 1 1 $ 19.64 $19.64
13241 Nombrar al Comité de Analista de planificacion 1 1 $16.36 $16.36
" | Control de Cambios Coordinador de proyectos 1 1 $16.36 $16.36
Oficial de Logistica 1 1 $19.64 $19.64
DIRPGE 1 1 $24.55 $24.55
. Lider del proyecto 1 12 $14.94 $179.25
13.2.4 | Elaborar el sistema de Planificador de proyectos 1 12 | $19.64 | $235.65
control de cambios
Técnico informdtico 1 6 $7.84 $47.03
1.3.24.3 Lider del proyecto 1 $14.94 $119.50
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Ei?ﬂ‘éfﬁ?ﬁ;ﬁ%ii Planificador de proyectos 1 8 $19.64 |  $157.10
1.3.2.4.4 | Aprobar sistema de Lider del proyecto 1 2 $ 14.94 $29.88
control de cambios por el | pjapificador de proyectos 1 2 | $19.64 $39.28
CCB. Analista de planificacién 1 2 $16.36 $32.73
ID Actividad Recursos Esfuerzo Costo
Cantidad | Horas | Tarifa Total
Coordinador de proyectos 1 2 $16.36 $32.73
DIRPGE 1 2 $24.55 $49.10
Lider del proyecto 1 1 $14.94 $14.94
Aprobar el plan de Planificador de proyectos 1 1 $ 19.64 $ 19.64
1.3.2.4.5 | gesti6n por parte del Analista de planificacién 1 1 $ 16.36 $ 16.36
director del proyecto Coordinador de proyectos 1 1 $ 16.36 $ 16.36
DIRPGE 1 1 $24.55 $24.55
Aprobar el plan de
1.3.2.4.6 | gestién por parte de la DIRPGE 1 1 $24.55 $24.55
COGMAR
TOTAL | $1,150.11
Criterios de Aceptacién
- Debera estar alineado con el marco de gobernanza institucional.
DICCIONARIO DE LA EDT
Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

21-Oct-17

Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de Proyectos
Estratégicos (PMO) de Control, ubicada dentro de la Direccién de
Planificacién y Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador

Dennys Bravo Silva

Nombre del paquete de trabajo

Cadigo de cuenta

Sistema de Evaluacion

1.3.3.1

Descripcion del trabajo

Supuestos y restricciones

Comprende la definicién de los criterios de evaluacién tanto para
el personal como para el uso de la metodologia. Ademas, tendr4 el
método de calificacion y los requisitos de aprobacién. Establecera

Se contara con la participacion activa del
delegado de RRHH del ESMAAR.

las estrategias para nivelar el conocimiento del personal que
gestiona los proyectos.

. Esfuerzo Costo
1D Actividad Recursos
Cantidad | Horas | Tarifa Total
Lider del proyecto 1 12 $14.94 $179.25
Realizar talleres con el Planificador de proyectos 1 12 $19.64 | $235.65
1.3.3.1.1 | Sduipo delproyecto para [ i T nificacion 1 12 | $1636 | $196.35
definir los criterios de
evaluacién Coordinador de proyectos 1 12 $16.36 $ 196.35
DIRPGE 1 12 $24.55 $294.60
13312 Diseiiar politicas para la | Lider del proyecto 1 10 $1494 | $149.38
777 | evaluacion al personal. Planificador de proyectos 1 10 | $19.64 | $196.38
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Analista de planificacion 1 10 $1636 | $163.63
1.33.13 | Aprobarelsistemade 1 pyppgp 1 1| $2455 | $2455
evaluacién
TOTAL | $1,636.13
Criterios de Aceptacion
- Deber4 identificar eficazmente las brechas de conocimiento del personal de proyectos.
DICCIONARIO DE LA EDT
Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de Proyectos
21-Oct-17 Estratégicos (PMO) de Control, ubicada dentro de la Direccién de | Dennys Bravo Silva
Planificacién y Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador
Nombre del paquete de trabajo Codigo de cuenta
Sistema de Auditoria 1.3.3.2
Descripcion del trabajo Supuestos y restricciones
Contendrd un plan de auditorias que permita asegurar una mejora
continua en el cumplimiento de los estdndares, procesos y
desempefio del personal involucrado en proyectos. Ademas tendra L D .
. e . . . Se contara con la participacién activa de la
un listado de verificacidon que incluya métricas relacionadas a (a)
. - . o . DIRPGE.
la implementacién de las mejores practicas; (b) no conformidades,
brechas y defectos; y (c) tipo de asistencia o capacitacién que se
deba dar al personal para mejorar la implementacién de procesos.
Esfuerzo
ID Actividad Recursos Costo
Cantidad | Horas | Tarifa Total
Lider del proyecto 1 6 $14.94 $89.63
Realizar talleres con el Planificador de proyectos 1 6 $19.64 $117.83
equipo del proyecto para ) —
1.3.3.2.1 | definir 1a lista de Analista de planificacion 1 6 $16.36 $98.18
verificacion durante las Coordinador de proyectos 1 6 $16.36 $98.18
auditorias
DIRPGE 1 6 $24.55 $147.30
. . Lider del proyecto 1 6 $14.94 $ 89.63
13.3.2. | Disenar politicas para Planificador de proyectos 1 6 | $1964 | $117.83
realizar las auditorias
Analista de planificacion 1 6 $16.36 $98.18
13323 Elaborar el Plan de Lider del proyecto 1 6 $14.94 $ 89.63
77 | auditorias Planificador de proyectos 1 6 $19.64 $117.83
1.3.3.2.4 | Aprobar sistema de DIRPGE I 2 | $2455 | $49.10
auditorias
TOTAL | $1,113.28

Criterios de Aceptacion

- Los procesos de auditoria deberén estar alineados con normas de calidad ISO 9001 y OHSAS 18001.

DICCIONARIO DE LA EDT

Fecha Nombre de Proyecto

Lider del Proyecto
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21-Oct-17

Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de Proyectos
Estratégicos (PMO) de Control, ubicada dentro de la Direccién de
Planificacién y Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador

Dennys Bravo Silva

Nombre del paquete de trabajo Codigo de cuenta
Categorizacion de proyectos 1.3.4.1
Descripcion del trabajo Supuestos y restricciones
Contendr4 los criterios de evaluacién para categorizacion de
proyf?cftos clasiflcand.olo? en pequenos, fnedlanos Y grandes, Se contard con la aprobacién del ESMAAR.
también tendra los criterios de evaluacién para priorizar los
proyectos.
Esfuerzo
ID Actividad Recursos - - Costo
Cantidad | Horas | Tarifa Total
Lider del proyecto 1 12 $1494 | $179.25
Realizar reuniones con el | Planificador de proyectos 1 12 | $19.64 | $235.65
1.3.4.1.1 | Squipo del proyecto para  [70 - o lanificacion 1 12 | $1636 | $196.35
definir criterios de
evaluacién Coordinador de proyectos 1 12 $16.36 $ 196.35
DIRPGE 1 $24.55 $ 147.30
Disenar matriz de Planificador de proyectos 1 $ 19.64 $78.55
1.3.4.1.2 | categorizacién de - .
proyectos Analista de planificacién 1 4 $16.36 $ 65.45
Aprobar matriz por parte
1.34.14 del COGMAR DIRPGE 1 1 $24.55 $24.55
TOTAL | $1,123.45

Criterios de Aceptacién

- La clasificacion y criterios de categorizacion de los proyectos deberdn estar alineados con la estrategia

organizacional.

DICCIONARIO DE LA EDT

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de Proyectos

21-Oct-17 Estratégicos (PMO) de Control, ubicada dentro de la Direccién Dennys Bravo Silva
de Planificacion y Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador

Nombre del paquete de trabajo

Cadigo de cuenta

Procesos de la Guia PMBOK®

1.3.4.2

Descripcion del trabajo

Supuestos y restricciones

Disefio de procesos para proyectos pequefios, medianos y

Se cuenta con la participacién de las dreas

grandes, con su respectivo diagrama de flujo. involucradas.
Esfuerzo
ID Actividad Recursos - . Costo
Cantidad | Horas | Tarifa Total
Realizar talleres con Lider del proyecto 1 24 $14.94 $ 358.50
1.3.4.2.1 | expertos, equipo del Planificador de
proyecto y dreas proyectos 1 24 $19.64 $471.30
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involucradas para definir Ana1.1§ta de 1 24 $16.36 $392.70
los procesos de cada planificacién
categoria de proyectos Coordinador de 1 24 $16.36 $392.70

proyectos
DIRPGE 1 16 $24.55 $392.80
Consultor externo 1 16 $120.00 | $1,920.00
Esfuerzo
ID Actividad Recursos - - Costo
Cantidad | Horas | Tarifa Total
L Lider del proyecto 1 20 $14.94 $298.75
Disefiar procesos para la Dlanificador d
1340 | gestion de proyectos antticador de 1 20 $19.64 | $392.75
2| pequedios, medianos y IXOYI‘?CK)Z
grandes nalista ce 1 20 | $1636 | $327.25
planificacién
13423 Elgborar diagrama de Planificador de 1 5 $19.64 $98.19
flujo del proceso proyectos
Aprobar disefio y
1.3.4.2.4 | diagrama de flujo por DIRPGE 1 1 $24.55 $24.55
parte del COGMAR
TOTAL | $5,069.49

Criterios de Aceptacién

distintos repartos.

- Los diagramas de flujo y los procesos deberdn estar interrelacionados con los procesos operativos de los

DICCIONARIO DE LA EDT

Fecha Nombre de Proyecto

Lider del Proyecto

21-Oct-17

Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de Proyectos
Estratégicos (PMO) de Control, ubicada dentro de la Direccién
de Planificacion y Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador

Dennys Bravo Silva

Nombre del paquete de trabajo

Cadigo de cuenta

Formatos de gestion

1.343

Descripcion del trabajo

Supuestos y restricciones

Disefio y listado de formato y plantillas que intervienen en los
procesos de gestion de proyectos sugeridos por la Guia
PMBOK®.

Conocimiento bésico de los procesos de
gestién de proyectos recomendados por la Guia
PMBOK®.

. Esfuerzo Costo
ID Actividad Recursos - -
Cantidad | Horas | Tarifa Total
Lider del proyecto 1 10 $14.94 $ 149.38
. Planificador de 1 10 | $19.64 | $19638
Realizar talleres con proyectos
expertos y el cauipo dell Analista de 1 10 | $1636 | $163.63
13.43.1 {).roy:lact((i) pfara efinir e planificacion
1stado de formatos a :
Coordinador de
utiliza en cada categoria proyec]tos 1 10 $16.36 $163.63
de proyectos
DIRPGE 1 8 $24.55 $ 196.40
Consultor externo 1 $ 120.00 $ 960.00
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L3430 Disefiar formatos para la I:delr‘ deldproyecto 1 40 $14.94 $597.50
T | gestion de proyectos nalista e 1 40 | $1636 | $654.50
planificacién
Aprobar por parte del
1.3.43.3 COGMAR. DIRPGE 1 2 $24.55 $49.10
TOTAL | $ 3,130.50
Criterios de Aceptacion
- Los formatos deberdn contener la informacion mas relevante para los procesos de gestion.
DICCIONARIO DE LA EDT
Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de Proyectos

21-Oct-17 Estratégicos (PMO) de Control, ubicada dentro de la Direccion de Dennys Bravo Silva
Planificacién y Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador
Nombre del paquete de trabajo Cadigo de cuenta

Sistema de informacién para la Direccién de proyectos (PMIS)

1.4

Descripcion del trabajo

Supuestos y restricciones

Consta de un repositorio que sirva de apoyo para la planificacion,
organizacion y control de los proyectos. Permitird almacenar toda
la informacion relevante del proyecto y las lecciones aprendidas
de los mismos. La informacién estard organizada y almacenada
de tal manera que permitira un fécil acceso y consulta para las

Se contard con la participacién activa del
personal del CETEIQ.
DIRTIC proveera de almacenamiento para el
repositorio digital.

personas interesadas.
Esfuerzo
ID Actividad Recursos - - Costo
Cantidad | Horas | Tarifa Total
Lider del proyecto 1 10 $14.94 $ 149.38
Planificador de proyectos 1 10 $19.64 $ 196.38
Realizar reuniones entre €l | A pajisea de planificacion 1 10 | $1636 | $163.63
1.4.1 | equipo del proyecto y -
personal del CETEIQ. Coordinador de proyectos 1 10 $16.36 $163.63
DIRPGE 1 5 $24.55 $122.75
Técnico informatico 1 10 $7.84 $78.38
Lider del proyecto 1 40 $14.94 $597.50
1.4.2 | Disedar repositorio digital | Técnico informatico 1 160 $7.84 | $1,254.00
Analista de planificacion 1 40 $16.36 $ 654.50
. Lider del proyecto 1 10 $14.94 $ 149.38
1.4.3 | Realizar pruebas — -
Técnico informadtico 1 10 $7.84 $78.38
TOTAL | $3,607.88
Criterios de Aceptacion
- Debera almacenar las métricas, factores de riesgos y causas de desviacién de proyectos.
DICCIONARIO DE LA EDT
Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
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21-Oct-17

Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de Proyectos
Estratégicos (PMO) de Control, ubicada dentro de la Direccién de
Planificacién y Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador

Dennys Bravo Silva

Nombre del paquete de trabajo

Codigo de cuenta

Diagnéstico

1.5.1

Descripcion del trabajo

Supuestos y restricciones

Contendrd una prueba para identificar el nivel de conocimiento
que tiene el personal en cuanto a la gestién de proyectos,
ademds tendrd un andlisis de los resultados para finalmente
obtener un informe con los temas en los que se debe concentrar
las capacitaciones.

El personal diagnosticado guarda integridad y
confidencialidad en el momento de la prueba.

Esfuerzo
ID Actividad Recursos - - Costo Total
Cantidad | Horas | Tarifa
Lider del proyecto 1 10 $14.94 $ 149.38
Realizar reuniones con Planificador de proyectos 1 10 $19.64 $196.38
expertos y el equipo del | Apaista de planificacién 1 10 | $1636 | $163.63
1.5.1.1 | proyecto para disefiar la -
evaluacion de Coordinador de proyectos 1 10 $ 16.36 $163.63
diagnéstico del personal | DIRPGE 1 $24.55 $ 196.40
Consultor externo 1 $120.00 $ 960.00
Elaborar documento para
1.5.1.2 | citar al personal que serd | Lider del proyecto 1 1 $14.94 $14.94
evaluado
Lider del proyecto 1 6 $14.94 $ 89.63
. . Planificador de proyectos 1 6 $19.64 $117.83
1.5.1.3 | Realizar evaluacién - ——
Analista de planificacién 1 6 $16.36 $98.18
Coordinador de proyectos 1 6 $16.36 $98.18
. Lider del proyecto 1 6 $14.94 $ 89.63
1.5.1.4 | Analizar los resultados - —
Analista de planificacién 1 6 $16.36 $98.18
Elaborar Y legalizar el Lider del proyecto 1 15 $14.94 $224.06
15.1.6 informe final con brechas
de conocimiento en DIRPGE 1 $24.55 $49.10
proyectos
TOTAL | $ 2,709.10
Criterios de Aceptacién
- Debera existir transparencia hacia los Directivos a lo largo del proceso.
DICCIONARIO DE LA EDT
Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

21-Oct-17

Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccion de Proyectos
Estratégicos (PMO) de Control, ubicada dentro de la Direccién de
Planificacidn y Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador

Dennys Bravo Silva

Nombre del paquete de trabajo

Cédigo de cuenta

Politicas

1.5.2
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Descripcion del trabajo Supuestos y restricciones
Comprende los lineamientos que se deben seguir para realizar la
capacitacidn al personal de la PMO, los directores de proyectos y . C .
. o A Se contard con la participacion activa del
equipos de proyectos. Dentro de estas politicas de capacitacion
. ) . S personal de la DIRPGE.
también se encontrard la frecuencia de la capacitacion y la forma
de definir los temas a capacitar.
Esfuerzo
ID Actividad Recursos - - Costo
Cantidad | Horas | Tarifa Total
) ) Lider del proyecto 1 9 $1494 | $134.44
Realizar reuniones con el -
personal de la DIRPGE Planificador de proyectos 1 9 $19.64 $176.74
1.5.2.1 | para revisar el plan Analista de planificacién 1 9 $1636 | $147.26
estratégico y las politicas | coordinador de proyectos 1 9 $1636 | $147.26
institucionales
DIRPGE 1 3 $24.55 $73.65
Lider del proyecto 1 16 $14.94 $239.00
Realizar talleres con el Planificador de proyectos 1 16 | $19.64 | $314.20
1.5.2.2 | cquipo del proyecto para 17 o T nificacion 1 16 | $1636 | $261.80
elaborar las politicas de la
PMO Coordinador de proyectos 1 16 $16.36 $261.80
DIRPGE 1 8 $24.55 $196.40
Reuni6n para revisar el Lider del proyecto 1 $14.94 $59.75
alineamiento de las -
525 politicas de la PMO con el Planificador de proyectos 1 4 $19.64 $78.55
T plan estratégico
institucional por parte del Analista de planificacién 1 4 $ 1636 $ 6545
equipo del proyecto
Aprobar las Politicas de la
1.5.2.4 | PMO por parte del DIRPGE 1 2 $24.55 $49.10
COGMAR
TOTAL | $2,205.40
Criterios de Aceptacién
- Deberan estar alineadas con las politicas institucionales.
DICCIONARIO DE LA EDT
Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

21-Oct-17

Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de Proyectos
Estratégicos (PMO) de Control, ubicada dentro de la Direccién de
Planificacién y Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador

Dennys Bravo Silva

Nombre del paquete de trabajo

Cadigo de cuenta

Post-Proyecto

1.6

Descripcion del trabajo

Supuestos y restricciones

Contendrd un plan de acompafiamiento a directores de proyecto
en los 6 meses posteriores a la implementacién de la
metodologia. El plan incluira talleres, jornadas de

Se contard con la participacién activa del

retroalimentacidn, y medicioén de indicadores sobre la correcta personal de la DIRPGE.
implementacion de la metodologia.
ID Actividad Recursos Esfuerzo
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Cantidad | Horas | Tarifa Costo
Total
) ) Lider del proyecto 1 4 $14.94 $59.75
Realizar reuniones con el —
equipo del proyecto para Planificador de proyectos 1 4 $ 19.64 $ 78.55
1.6.1 | el levantamiento de la Analista de planificacion 1 4 $16.36 $ 65.45
informacién que va a Coordinador de proyectos 1 4 $16.36 $ 65.45
contener el plan.
DIRPGE 1 4 $24.55 $98.20
Esfuerzo
ID Actividad Recursos - - Costo
Cantidad | Horas | Tarifa Total
) . Lider del proyecto 1 12 $14.94 $179.25
Reunirse para definir la —
periodicidad, asesores y Planificador de proyectos 1 12 $ 19.64 $ 235.65
1.6.2 | recursos que se Analista de planificacién 1 12 $16.36 $196.35
necesitardn para poner en | coordinador de proyectos 1 12 $16.36 $196.35
practica el plan.
DIRPGE 1 $24.55 $98.20
Elaborar el Plan de Lider del proyecto 1 8 $ 14.94 $119.50
1.6.3 | acompafiamiento post "
proyecto Planificador de proyectos 1 8 $ 19.64 $157.10
Aprobar el Plan de
1.6.4 | Acompanamiento post DIRPGE 1 1| $2455 | $24.55
proyecto por parte de
COGMAR
TOTAL | $1,574.35

Criterios de Aceptacién

- El proceso de acompafiamiento debera tener una duracién minima de seis meses y maxima de un afio.

DICCIONARIO DE LA EDT

Fecha

Nombre de Proyecto

Lider del Proyecto

21-Oct-17

Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de Proyectos
Estratégicos (PMO) de Control, ubicada dentro de la Direccién de
Planificacion y Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador

Dennys Bravo Silva

Nombre del paquete de trabajo

Codigo de cuenta

Cierre administrativo

1.7.1

Descripcion del trabajo

Supuestos y restricciones

Contendra todos los documentos de cierre del proyecto
relacionados con la aceptacion formal de los entregables por
parte del cliente, cierre de las cuentas del proyecto, reasignacion
de personal y los informes finales.

Se contara con la aceptacion total de los
entregables por parte del usuario final de
acuerdo con el cronograma del proyecto.

. Esfuerzo Costo
1D Actividad Recursos
Cantidad | Horas | Tarifa Total
1 7 1 1 Recopﬂar la informacién Lfder del prOyeCtO 1 14 $ 1494 $ 20913
© 7 | del proyecto Oficial de Logistica 1 14 $19.64 | $274.93
Verificar que la
1.7.1.2 | informacién se encuentre | Oficial de Logistica 1 8 $19.64 $157.10
legalizada
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1.7.1.3 | Elaborarelinforme final =\ ; 2o g1 o ovecio 1 16 | $14.94 | $239.00
de cierre del proyecto.
1.7.1.4 | Transferir el productoal | ¢ g4 o1 orovecio 1 2 $14.94 | $29.88
usuario final
Entregar el informe final
1.7.1.5 | de cierre del proyecto ala | Lider del proyecto 1 1 $14.94 $14.94
DIRPGE
TOTAL | $924.96
Criterios de Aceptacion
- El proyecto deberd cumplir con los requerimientos y criterios de aceptacion de los entregables.
DICCIONARIO DE LA EDT
Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de Proyectos
21-Oct-17 Estratégicos (PMO) de Control, ubicada dentro de la Direccién de Dennys Bravo Silva
Planificacién y Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador
Nombre del paquete de trabajo Codigo de cuenta
Cierre contractual 1.7.2
Descripcion del trabajo Supuestos y restricciones
Contendr4 las actas de entrega-recepcion de los contratos y de las Todos lo/s procesos de adquisiciones se
S . efectuardn de acuerdo con el plan de
adquisiciones efectuadas para completar el trabajo del proyecto. . o
direccién del proyecto.
Esfuerzo
ID Actividad Recursos Costo Total
Cantidad | Horas | Tarifa
Recopilar la informacién | Lider del proyecto 1 14 | $1494 | $209.13
1.7.2.1 | del proyecto relativo a : .
adquisiciones Oficial de Logistica 1 14 $19.64 $274.93
Verificar que la
1.7.2.2 | informacién se encuentre | Oficial de Logistica 1 8 $ 19.64 $157.10
legalizada
1.7.2,3 | Blaborar lanotificacion |y 40 o1 orovecto 1 16 | $1494 | $239.00
formal hacia proveedores
Entregar el informe final
1.7.2.4 | de cierres contractuales a | Lider del proyecto 1 1 $14.94 $14.94
la DIRPGE
TOTAL $ 895.09

Criterios de Aceptacion

- Todos los entregables deben haberse suministrado conforme con lo estipulado en los contratos.

Gestion del Cronograma

De acuerdo al PMI (2017), la Gestién del Cronograma incluye todos los procesos para

administrar la finalizacion del proyecto a tiempo. Se definira el Plan de Gestion del Cronograma
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y la Linea Base del Cronograma que comprenden las actividades definidas, secuenciadas, la

duracién de las mismas y el Cronograma del proyecto.

Como procesos de gestion del cronograma, se incluye lo siguiente:

1. Planificar la Gestion del Cronograma, mediante el cual se definen y establecen las
politicas, procedimientos y documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar
y controlar el cronograma del proyecto.

2. Definir las actividades, en el cual se identifican las acciones especificas para elaborar los
entregables del proyecto.

3. Secuenciar las actividades, por medio del cual se identifican las interrelaciones de las
actividades definidas.

4. Estimar la duracion de las actividades, cuyo proceso consta de realizar una estimacion de
la cantidad de tiempo necesaria para cada actividad identificada.

5. Desarrollar el cronograma, en el cual se crea un modelo de programacion para la
ejecucion, monitoreo y control de las actividades del proyecto.

6. Controlar el cronograma, proceso por medio del cual se monitorea el estado del proyecto
para actualizar el cronograma, ademds de gestionar los cambios a la linea base del
proyecto.

A continuacion, se describira el Plan de Gestion del Cronograma, el cual constituye los
procesos que se deberdn realizar para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el
cronograma del proyecto.

Plan de Gestion del Cronograma

De acuerdo con lo que sefala la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos, el

Plan de Gestion del Cronograma establece los criterios y las actividades para desarrollar,



ANALISIS Y DISENO DE PMO 93

monitorear y controlar el cronograma. A continuacidn, se presenta el Plan de Gestion del

Cronograma:

Tabla 23

Plan de Gestion del Cronograma
Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
21-oct-17 Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de Proyectos Dennys Bravo Silva

Estratégicos (PMO) de Control, ubicada dentro de la Direccién de
Planificacion y Gestién Estratégica de la Armada del Ecuador.

Método de Programacion

El método de Programacion a aplicar durante el proyeccto incluird la metodologia del Camino Critico, también
conocido como CPM. Esta metodologia comprende la estimacién de la minima duracién del proyecto identificando
las actividades que no contengan flexibilidad u holgura, cuya secuencia es denominada Camino Critico. En estas
actividades no podran existir retrasos en los tiempos estimados. De la misma manera, se determinard el nivel de
flexibilidad en la programacién de los caminos de red 16gicos dentro del cronograma.

Herramienta de Cronograma

La herramienta a ser utilizada para el desarrollo del cronograma es el programa Microsoft Project 2016.

Nivel de Exactitud

El rango aceptable y necesario para las estimaciones de la duracién de las actividades serd definido por el equipo
del proyecto durante las primeras reuniones realizadas.

Unidad de Medida

La uinidad de medida para el cronograma y sus estimaciones de duracién serd quincenal.

Umbral de Variacion

El valor acordado para la variacién permitida en la duracién serd del 5%.

Esquemas y Formatos de Reportes de Cronograma

Los formatos a ser utilizados serdn: para el estado del proyecto se utilizard la linea base de cronograma; la
frecuencia de presentacion de dicho informe serd mensual.

Identificacion de Actividad

Las actividades del proyecto seran identificadas mediante la descomposicion, juicio de expertos, y entrevistas
realizadas al personal de la Unidad de Proyectos.
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Sencuenciacion de las Actividades

Proyecto.

Las actividades serdn secuenciadas de acuerdo con el Método de Diagramacion por Precedencia. Se identificara
también el tipo de dependencia de las actividades y estos atributos formaran parte de la Documentacion del

Estimacion de Esfuerzo y Duracién

dentro como fuera de la Organizacion.

La estimacion de duracién del proyectos serd realizado utilizando la técnica ascendente y juicio de expertos tanto

Actualizacién, Gestion y Control

El cronograma serd monitoreado y controlado mensualmente por el equipo y el Director de Proyecto. Las versiones
deberan ser archivadas en una carpeta compartida con los Directores y equipos de proyectos involucrados en el
proyecto. Con el fin de mantener la integridad en la linea base del Cronograma, cualquier actualizacién al mismo
deberd ser revisada, analizada y documentada en el proceso descrito en el Plan de Gestién de Cambios del proyecto.

Cronograma del Proyecto

El cronograma del proyecto es una salida del modelo de programacion donde se

presentan las actividades del proyecto, con sus fechas, duraciones, hitos y recursos

correspondientes. A continuacion, se presenta el cronograma

Tabla 24
Cronograma del Proyecto
EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
1 PMO de control para la Armada del 291 dias mar 13/02/18 mié 27/03/19
Ecuador

1.2 Diagnoéstico PM 29 dias mar 13/02/18 lun 26/03/18

1.21 Situacion Actual 12 dias mar 13/02/18 jue 01/03/18

12.1.1 Elaborar documento solicitando Idia  mar 13/02/18 mar 13/02/18
autorizacion para el andlisis

1.2.1.2 Elaborar formato de diagnéstico 1dia mié 14/02/18 mié 14/02/18 4

1213 Realizar taller de diagnstico a los 2dias  jue 15/02/18  vie 16/02/18 5
interesados

Revisar estatuto orgénico de la .

1.2.14 1dia  lun 19/02/18 1lun 19/02/18 6
Armada

1.2.1.5 Analizar resultados 2 dias  mar 20/02/18 mié 21/02/18 7

12.16 Elaborar informe de cultura 1dia  jue22/02/18 jue 22/02/18 8
organizacional

12.1.7 Realizar cuestionario de grado de ldia  vie 23/02/18  vie 23/02/18 9
madurez

1.2.1.8 Analizar resultados 1 dia lun 26/02/18 lun 26/02/18 10
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1.2.19
1.2.1.10
1.2.2
1.2.2.1
1.2.2.2
1.2.23
1.2.2.4

1225
1.2.2.6
1.3
1.3.1
1.3.1.1

1.3.1.1.1

1.3.1.1.2
1.3.1.1.3

1.3.1.14
1.3.1.2

1.3.1.2.1

1.3.1.2.2
1.3.1.2.3

1.3.1.3
1.3.2
1.3.2.1
1.3.2.1.1

1.3.2.1.2

1.3.2.1.3

1.32.14

1.3.2.1.5

1.3.2.2
1.3.2.2.1

1.3.22.2

Elaborar informe con el grado de

madurez de la institucién 2 dias
Situacién Actual finalizada 0 dias
Inventario de Activos 17 dias
Realizar levantamiento de manuales de
procesos, politicas y planes existentes 5 dias
en la DIRPGE
Elaborar listado de manuales 2 dias
Clasificar la Informacién recopilada 6 dias
Elaborar informe de Activos de .
procesos de la Organizacién 3 dias
Legalizar informe 1 dia
Inventario de activos Finalizado 0 dias
Oficina de Gestion de Proyectos PMO 164 dias
Estructura 47 dias
Organigrama 4 dias
Reunirse el equipo del proyecto para
realizar la esquematizacién del 1 dia
organigrama y definir jerarquias
Elaborar el organigrama 1 dia
Verifigar el ali.nez{mie.nto con el 1 dia
organigrama institucional
Aprobar el Organigrama 1 dia
Funciones 43 dias
Reunirse con expertos y el equipo
del proyecto para establece.r los 10 dias
cargos de la PMO, las funciones y
sus jerarquias
Elaborar el Manual 30 dfas
Aprobar el Manual de Funciones de 3 dias
la PMO
Estructura finalizada 0 dias
Esquema de Gobernanza 35 dias
Gestion de Portafolio 9 dias
Nombrar al Director de Portafolio 1 dia
Revisar los activos de los procesos
de la organizacién en relacion a sus
objetivos estratégicos, politicas, 2 dias
procedimientos y necesidades de
negocio
Elaborar el plan de gestion del p
portafolio b ¢ 4 dias
Aprobar el plan de gestién por parte .
del equipo del proyecto I dia
Aprobar el plan de gestion del
portafolio por parte de la 1 dia
COGMAR
Gestion de Programas 12 dias
Nombrar al Director de Programas 1 dia
Diseifiar el flujo de procesos para
alineamiento estratégico, 4 dias

supervision de la gestion de

mar 27/02/18
jue 01/03/18
jue 01/03/18
jue 01/03/18
jue 08/03/18
lun 12/03/18
mar 20/03/18

vie 23/03/18
lun 26/03/18
lun 26/03/18
lun 26/03/18
lun 26/03/18

lun 26/03/18

mar 27/03/18
mié 28/03/18

jue 29/03/18
vie 30/03/18

vie 30/03/18

vie 13/04/18
vie 25/05/18

mié 30/05/18
mié 30/05/18
mié 30/05/18
mié 30/05/18

jue 31/05/18

Iun 04/06/18

vie 08/06/18

Iun 11/06/18

mar 12/06/18
mar 12/06/18

mié 13/06/18

mié 28/02/18
jue 01/03/18
lun 26/03/18
mié 07/03/18
vie 09/03/18
lun 19/03/18
jue 22/03/18

vie 23/03/18
lun 26/03/18
vie 09/11/18
mié 30/05/18
jue 29/03/18

lun 26/03/18

mar 27/03/18
mié 28/03/18

jue 29/03/18
mar 29/05/18

jue 12/04/18

jue 24/05/18
mar 29/05/18

mié 30/05/18
mié 18/07/18
lun 11/06/18
mié 30/05/18

vie 01/06/18

Jjue 07/06/18

vie 08/06/18

lun 11/06/18

mié 27/06/18
mar 12/06/18

lun 18/06/18

11

12

4CC

15
16

17

18
19

20

24

25

27

29

30

31

32

35

36

37

38

39

41
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integracion y realizacién de
beneficios de negocio
Elaborar el plan de gestion de

1.3.223 4 dfas
programas
13224 Aprobar el ﬂuJ0 de procesos por 1 dia
parte del equipo del proyecto
13225 Aprobar. el plan de gestién por parte 1 dia
del equipo del proyecto
Aprobar el plan de gestiéon por parte .
1.3.2.2.6 de la COGMAR 1 dia
1.3.2.3 Gestion de Cambios 14 dias
1323.1 Nombr.ar el Comité de Control de | dia
Cambios
13232 Elabor'ar el sistema de control de 6 dias
cambios
132323 Elabor'ar el plan de gestién de 4 dias
cambios
Aprobar el sistema de control de
1.3.2.3.4 cambios por parte del comité de 1 dia
control de cambios
13235 Aprol?ar el plan de gestion por parte 1 dia
del director del proyecto
Aprobar el plan de gestién por parte p
1.3.2.3.6 de COGMAR 1 dia
1.3.24 Esquema de Gobernanza finalizado 0 dias
1.3.3 Monitoreo y Control 20 dias
1.3.3.1 Sistema de Evaluacion 12 dias
Realizar talleres con el equipo del
1.3.3.1.1 proyecto para definir los criterios 6 dias
de evaluacion
13312 Disefiar }2,15 politicas para la 5 dias
evaluacion al personal.
1.3.3.1.3 Aprobar el sistema de evaluacién 1 dia
1.3.3.2 Sistema de Auditoria 8 dias
Realiza taller con el equipo del
1.3.3.2.1 proyecto para definir la lista de 3 dias
verificacién durante las auditorias
13322 Dlse.ﬁar,las politicas para realizar las 2 dias
auditorias
1.3.3.2.3 Elaborar el Plan de auditorias 2 dias
1.3.3.24 Aprobar sistema de auditorias 1 dia
1.3.3.3 Monitoreo y Control finalizado 0 dias
1.34 Metodologia 62 dias
1.34.1 Categorizacion de Proyectos 9 dias
134.1.1 Reunlrse.C(.)n el. equipo del proyg(ito 6 dias
para definir criterios de evaluacion
13.4.12 Disefiar la matriz de categorizacién 7 dias
de proyectos
Aprobar la matriz por parte del .
1.3.4.1.3 COGMAR 1 dia
1.34.2 Procesos de la Guia PMBOK® 25 dias

mar 19/06/18
lun 25/06/18
mar 26/06/18

mié 27/06/18
jue 28/06/18
jue 28/06/18

vie 29/06/18

Iun 09/07/18

vie 13/07/18

lIun 16/07/18

mar 17/07/18

mié 18/07/18
mié 18/07/18
mié 18/07/18

mié 18/07/18

jue 26/07/18
jue 02/08/18
vie 03/08/18

vie 03/08/18

mié 08/08/18

vie 10/08/18
mar 14/08/18
mié 15/08/18
mié 15/08/18
mié 15/08/18

mié 15/08/18
jue 23/08/18

lun 27/08/18
mar 28/08/18

vie 22/06/18
lun 25/06/18
mar 26/06/18

mié 27/06/18
mar 17/07/18
jue 28/06/18

vie 06/07/18

jue 12/07/18

vie 13/07/18

lun 16/07/18

mar 17/07/18

mié 18/07/18
mié 15/08/18
jue 02/08/18

mié 25/07/18

mié 01/08/18
jue 02/08/18
mar 14/08/18

mar 07/08/18

jue 09/08/18

Iun 13/08/18
mar 14/08/18
mié 15/08/18
vie 09/11/18
lun 27/08/18

mié 22/08/18
vie 24/08/18

lun 27/08/18
lun 01/10/18

44

45

48

49

50

51

52

53

54

57

58

59

54CC

68

69
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Reunirse con expertos, equipo del
proyecto y dreas involucradas para

13421 definir los procesos de cada
categoria de proyectos
Disefiar los procesos para la gestion
1.3.42.2 de proyectos pequefios, medianos y
grandes
13423 Elaborar el diagrama de flujo del
proceso
13424 Apr'obar el disefio y diagrama de
e flujo por parte del COGMAR
1.34.3 Formatos de Gestion
Realizar taller con expertos y el
13.43.1 gquipo del proyecto par.a.definir el
listado de formatos a utilizar en
cada categoria de proyecto
13432 Disefiar los formatos para la gestion
de proyectos
134323 Aprobar los formatos por parte del
COGMAR.
1.3.44 Metodologia finalizada
14 PMIS
Reunirse el equipo del proyecto y
14.1 personal del Centro de Tecnologia de
la informacién Quito (CETEIQ).
1.4.2 Disefiar el Repositorio digital
1.4.3 Realizar Pruebas
1.44 PMIS entregado
1.5 Capacitacion
1.51 Diagnoéstico PM
Reunirse con expertos y el equipo del
1.5.1.1 proyecto para disefiar la evaluacién de
diagnéstico del personal
Elaborar el documento para citar al
1.5.1.2 .
personal que serd evaluado
1.5.1.3 Realizar evaluacion
1.5.14 Analizar los resultados
Elaborar y legalizar el informe final
1.5.1.5 con brechas de conocimiento en
proyectos
1516 Elabgrar el listado de temas a
capacitar
1.5.2 Politicas
Reunirse con el personal de la
1521 DIRPGE para revisar.el plan
o estratégico y las politicas
institucionales
Realizar taller con el equipo del
1.5.2.2 proyecto para elaborar las politicas de
la PMO
1523 Revisar el alineamiento de las

politicas de la PMO con el Plan

8 dias

10 dias

5 dias
2 dias

28 dias

5 dias

20 dias

3 dias

0 dias
30 dias

5 dias

20 dias
5 dias
0 dias
29 dias
15 dias

5 dias

1 dia

1 dia
2 dias

5 dias

1 dia
14 dias

3 dias

8 dias

2 dias

mar 28/08/18

vie 07/09/18

vie 21/09/18
vie 28/09/18

mar 02/10/18

mar 02/10/18

mar 09/10/18

mar 06/11/18

vie 09/11/18
vie 09/11/18

vie 09/11/18

vie 16/11/18
vie 14/12/18
vie 21/12/18
vie 21/12/18
vie 21/12/18

vie 21/12/18

vie 28/12/18

lun 31/12/18
mar 01/01/19

jue 03/01/19

jue 10/01/19
vie 11/01/19

vie 11/01/19

mié 16/01/19

Iun 28/01/19

Jjue 06/09/18

Jjue 20/09/18

Jjue 27/09/18
lun 01/10/18

jue 08/11/18

lun 08/10/18

lun 05/11/18

jue 08/11/18

vie 09/11/18
vie 21/12/18

jue 15/11/18

jue 13/12/18
Jjue 20/12/18
vie 21/12/18
jue 31/01/19
jue 10/01/19

jue 27/12/18

vie 28/12/18

lun 31/12/18
mié 02/01/19

mié 09/01/19

jue 10/01/19
mié 30/01/19

mar 15/01/19

vie 25/01/19

mar 29/01/19
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72
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74

75

77

78

79

54CC

82
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20CC

88

89
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95
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estratégico institucional por parte del
equipo del proyecto
Aprobar las Politicas de la PMO por

1.5.2.4 parte del COGMAR
1.5.3 Capacitacion Finalizada
1.6 Post Proyecto
Realizar reuniones con el equipo del
1.6.1 proyecto para el levantamiento de la
informacién que va a contener el plan
Reunirse para definir la periodicidad,
1.6.2 asesores y recursos que se necesitaran
para poner en practica el plan
1.6.3 Elaborar el Plan de acompafiamiento
post proyecto
164 Aprobar el Plan de acompafiamiento
post proyecto por parte de COGMAR
1.6 Post proyecto finalizado
1.7 Cierre
1.71 Administrativo
1.7.1.1 Recopilar la informacién del proyecto
17.12 Verificar que la informacién se
T encuentre legalizada
17.13 Elaborar el informe final de cierre del
proyecto
1.7.1.4 Transferir el producto al usuario final
17.15 Entregar de informe final de cierre del
proyecto a la DIRPGE
1.7.2 Contractual
1791 Rec.opilar la ipfgrmacién del proyecto
o relativo a adquisiciones
Verificar que la informacién se
1.7.2.2 .
encuentre legalizada
Elaborar la notificacién formal hacia
1.7.2.3
proveedores
1724 Entregar el informe final de cierre
T contractual a la DIRPGE
1.7.3 Cierre finalizado

1 dia

0 dias
9 dias

2 dias

4 dias

2 dias

1 dia
0 dias

30 dias
16 dias

7 dias
2 dias

4 dias
2 dias
1 dia

14 dias

7 dias

2 dias

4 dias

1 dia
0 dias

mié 30/01/19
jue 31/01/19
jue 31/01/19

jue 31/01/19

Iun 04/02/19

vie 08/02/19

mar 12/02/19

mié 13/02/19
mié 13/02/19
mié 13/02/19
mié 13/02/19

vie 22/02/19

mar 26/02/19
Iun 04/03/19
mié 06/03/19
jue 07/03/19
jue 07/03/19

lun 18/03/19
mié 20/03/19

mar 26/03/19
mié 27/03/19

mié 30/01/19
jue 31/01/19
mar 12/02/19

vie 01/02/19

jue 07/02/19

lun 11/02/19

mar 12/02/19

mié 13/02/19
mié 27/03/19
mié 06/03/19
jue 21/02/19

lun 25/02/19

vie 01/03/19
mar 05/03/19
mié 06/03/19
mar 26/03/19
vie 15/03/19

mar 19/03/19
lun 25/03/19

mar 26/03/19
mié 27/03/19
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Linea Base del Cronograma

La Linea Base del Cronograma contiene la version aprobada del modelo de programacion

del proyecto, el cual tiene como salida el cronograma del proyecto. De acuerdo con la Guia

PMBOK®, todo cambio en la linea base debera ser sometido a procedimientos formales de

control de cambios. A continuacidn se presenta la Figura 5 que contiene la linea base del

cronograma:
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SBL
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Figura 5 Linea Base del Cronograma

Gestion de Costos
La gestion de los costos del proyecto considera los procesos que se describen a

continuacion:

1. Planificar la gestion de los costos, proceso donde se define como se van a estimar,
presupuestar, gestionar, controlar y monitorear los costos del proyecto.

2. Estimar los costos, en el cual se realiza una aproximacion del costo de los recursos que se
necesitardn para realizar las actividades y completar el trabajo del proyecto.

3. Determinar el presupuesto, mediante el cual se obtiene la linea base del presupuesto
sumando los costos estimados de las actividades o paquetes de trabajo. El presupuesto
deberd incluir las reservas de contingencia del proyecto.

4. Controlar los costos, a través del cual se monitorea el estado del proyecto para actualizar
los costos y gestionar cambios a la linea base de costos.

A continuacion se presenta el Plan de Gestion de Costos del proyecto:
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Plan de Gestion de Costos

Tabla 25
Plan de Gestion de Costos
Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
21-oct-17 Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de Dennys Bravo Silva

Proyectos Estratégicos (PMO) de Control, ubicada
dentro de la Direccién de Planificacién y Gestién
Estratégica de la Armada del Ecuador.

Nivel de Precisién Unidad de Medida Umbrales de Control

Para la estimacion El tipo de moneda a usar serd el délar americano, Las variaciones en el costo que se
del costo de las para el tiempo de trabajo se utilizard las horas por dia | encuentren dentro del +/- 5% del
actividades se 0 a su vez las horas por semana. presupuesto del proyecto no seran
utilizard un nivel sujetas a auditoria y serdn

de precision con un consideradas como variaciones de
grado de redondeo cardcter normal. Las variaciones en
hacia arriba o hacia el costo que se encuentren fuera del
abajo, teniendo +/- 5% del presupuesto del

como umbral el 0,5 proyecto, serdn consideradas para la

auditoria, y se presentara su
respectivo informe para
posteriormente generar lecciones
aprendidas.

Reglas para la Medicion del Rendimiento

Las reglas que se utilizardn para la medicién de desempefio serdan mediante la gestién de valor ganado.

Se calculard el Indice de Desempeiio del Costo (CPI) del proyecto, cuyo valor indica qué tan eficientemente los
recursos presupuestados estdn siendo utilizados. El CPI se expresa como la razon entre el valor ganado y el costo
real; por lo tanto, serd calculado mediante la siguiente férmula:

Valor Ganado (EV)
Costo Actual (AC)

Un valor del CPI inferior a 1 indica un costo superior al planificado y por lo tanto un desempefio inferior en el costo
ejecutado; un valor del CPI superior a 1 indica un costo por debajo del planificado y por ende un desempefio
superior en el trabajo completado.

Otra medida a ser utilizada en el proyecto serd la variacion del costo (CV), la cual se expresa como la diferencia
entre el valor ganado y el costo real. La variacion del costo (CV) indica el monto a favor o en contra con respecto al
desempefio planificado en un momento particular del proyecto. E1 CV se calculard mediante la férmula:

Valor Ganado (EV) — Costo Actual (AC).

Informacion y Formato de Informe de Costos

Gestion de Procesos

Estimacion de Costos Los costos del proyecto se estimardn mediante el método la técnica de tres puntos
(optimista, pesimista y mas probable), sin embargo de ser necesario en las
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siguientes fases del proyecto se estimard mediante andlisis de proveedores, lo cual
serd realizado en la etapa de planificacién teniendo como responsable al director
del proyecto para luego ser aprobado por el sponsor.

Desarrollo de un

En base a la estimacion de costos se obtendra el costo de cada actividad, la misma

administracion y control

presupuesto que servird para elaborar el presupuesto del proyecto. Para la reserva de
contingencia se considerard un 10% del presupuesto total. Este documento es
elaborado por el director del proyecto y revisado y aprobado por el Sponsor.

Actualizacién, Se aprobaran inicamente aquellos cambios en el costo que sean de cardcter

emergente y que afecten la ejecucion del proyecto. En este tipo de cambios no
habrd la necesidad de que se retina el Comité de Control de Cambios para su
andlisis y aprobacidn, si no que se ejecutardn automaticamente con la finalidad de
precautelar la normal ejecucién del proyecto.

Los cambios de cardcter emergente no deberdn exceder el 5% del presupuesto
aprobado del proyecto bajo la responsabilidad del director del proyecto. Estos
cambios deberdn ser expuestos en la siguiente reunion del equipo del proyecto para
luego ser informados al Comité de Control de Cambios.

Todo cambio en el costo, sea de caricter urgente o aprobado por el Comité de
Control de Cambios, deberd informarse al sponsor indicando el impacto de este
cambio en la triple restriccion del proyecto (alcance, tiempo y costo).

Estimacion de Costos por Actividades

En la siguiente tabla, se detallaré el valor hora de los recursos considerados para el

proyecto. Este valor corresponde al valor mensual fijado en la Institucién de acuerdo con el

cargo del personal:

Tabla 26

Hoja de Recursos
Nombre del Recurso Tipo Tasa
Director de Planificaciéon y Gestion Estratégica $ 24.55 / hora

Trabajo

(DIRPGE)
Planificador de Proyectos Trabajo $ 19.64 / hora
Analista de Planificacién Trabajo $ 16.36 / hora
Coordinador de Proyectos de Inversién Trabajo $ 16.36 / hora
Oficial Logistico Trabajo $ 19.64 / hora
Lider de Proyectos Trabajo $ 14.94 / hora
Técnico Informatico Trabajo $ 7.84/hora

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 27

Estimacion de los costos de las actividades

102

EDT Nombre de Tarea Costo Total Base de la Estimacion
Elaborar documento solicitando Estimacion por tres valores.
1.2.1.1 $29.88
autorizacioén para el andlisis
1.2.1.2 Elaborar formato de diagndstico $59.75 Estimacién por tres valores.
1.2.1.3 Realizar el diagndstico a los interesados $1,076.80  Estimaci6n por tres valores.
1.2.1.4 Revisar estatuto orgédnico de la Armada $78.98 Estimacién por tres valores.
1.2.1.5 Analizar resultados $187.80 Estimacion por tres valores.
1.2.1.6 Elaborar informe de cultura organizacional $119.50 Estimacién por tres valores.
1.2.1.7 Realizar cuestionario de grado de madurez $ 134.60 Estimacién por tres valores.
1.2.1.8 Andlisis de resultados $125.20 Estimacion por tres valores.
1219 Elaborar informe con el grado de madurez § 196.35 Estimacion por tres valores.
de la institucién
Realizar levantamiento de manuales de Estimacioén por tres valores.
1.2.2.1 procesos, politicas y planes existentes en la $911.68
DIRPGE
1.2.2.2 Elaborar listado de manuales $163.63 Estimacion por tres valores.
1.2.2.3 Clasificar la informacion recopilada $98.18 Estimacion por tres valores.
1294 Elaborar informe de los activos de los § 268,58 Estimacion por tres valores.
procesos de la organizacién
1.2.2.5 Legalizar informe $49.10 Estimacioén por tres valores.
Reunién del equipo del proyecto para
1.3.1.1.1  realizar la esquematizacién del organigrama $551.10 Estimacion por tres valores.
y definir jerarquias
1.3.1.1.2  Elaborar el organigrama $125.20 Estimacion por tres valores.
L3113 Verificar el alineamiento con el $ 62.60 Estimacion por tres valores.
organigrama institucional
1.3.1.1.4  Aprobar el organigrama $24.55 Estimacioén por tres valores.
Reunirse con expertos y el equipo del
1.3.1.2.1  proyecto para establecer los cargos de la $4,495.00  Estimacién por tres valores.
PMO, las funciones y sus jerarquias.
1.3.1.2.3  Elaborar el Manual $2,074.50  Estimacién por tres valores.
1.3.1.2.4  Aprobar el Manual de Funciones de la PMO $73.65 Estimacién por tres valores.
1.3.2.1.1  Nombrar al Director de Portafolio $ 11149  Estimacion por tres valores.
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EDT Nombre de Tarea Costo Total Base de la Estimacién

Revisar los activos de los procesos de la

organizacion en relacién a sus objetivos Estimacién por tres valores.
1.3.2.1.2 ) ) o $203.75

estratégicos, politicas, procedimientos y

necesidades de negocio
1.3.2.1.3  Elaborar el plan de gestién del portafolio $276.60 Estimacion por tres valores.

Aprobar el plan de gestion por parte del Estimacién por tres valores.
1.32.14 ) $ 183.60

equipo del proyecto

Aprobar el plan de gestién del portafolio Estimacién por tres valores.
1.3.2.1.5 $24.55

por parte de la COGMAR
1.3.2.2.1  Nombrar al Director de Programas $111.49 Estimacién por tres valores.

Diseiiar el flujo de procesos para

alineamiento estratégico, supervision de la Estimacion por tres valores.
1.3.2.2.2 ) ) ) o $ 407.50

gestion de integracion y realizacion de

beneficios de negocio
1.3.2.2.3  Elaborar el plan de gestién de programas $276.60 Estimacion por tres valores.

Aprobar el flujo de procesos por parte del Estimacion por tres valores.
1.3224 $111.70

equipo del proyecto

Aprobar el plan de gestién por parte del Estimacion por tres valores.
1.3.2.25 P P s potp $183.70 P

equipo del proyecto

Aprobar el plan de gestion por parte de la Estimacion por tres valores.
1.3.2.2.6 P P s potp $24.55 P

COGMAR
1.3.2.4.1  Nombrar al Comité de Control de Cambios $111.49 Estimacion por tres valores.
1.3.2.4.2  Elaborar el sistema de control de cambios $461.93 Estimacion por tres valores.
1.3.2.4.3  Elaborar el plan de gestiéon de cambios $276.60 Estimacion por tres valores.

Aprobar el sistema de control de cambios Estimacion por tres valores.
1.3.24.4 $183.70

por parte del comité de control de cambios

Aprobar el plan de gestién por parte del Estimacion por tres valores.
1.3.24.5 P P s porp $91.85 P

director del proyecto

Aprobar el plan de gestién por parte de Estimacion por tres valores.
1.3.2.4.6 P P . porp $24.55 P

COGMAR

Realizar talleres con el equipo del proyecto Estimacion por tres valores.
1.3.3.1.1 $1,102.20

para definir los criterios de evaluacién

Disefiar politicas para la evaluacién al Estimacion por tres valores.
1.3.3.1.2 $509.38

personal.
1.3.3.1.3  Aprobar el sistema de evaluacién $24.55 Estimacion por tres valores.
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EDT Nombre de Tarea Costo Total Base de la Estimacién
Realizar talleres con el equipo del proyecto
1.3.3.2.1  para definir la lista de verificacién durante $551.10 Estimacién por tres valores.
las auditorias
1.3.3.2.2  Disedar politicas para realizar las auditorias $305.63 Estimacion por tres valores.
1.3.3.2.3  Elaborar el Plan de auditorias $207.45 Estimacidn por tres valores.
1.3.3.2.4  Aprobar sistema de auditorias $49.10 Estimacidn por tres valores.
Realizar reuniones con el equipo del Estimacion por tres valores.
1.34.1.1 ) $954.90
proyecto para definir criterios de evaluacion
Disefar matriz de categorizacion de Estimacién por tres valores.
1.3.4.1.2 $ 144.00
proyectos
1.3.4.1.4  Aprobar matriz por parte del COGMAR $24.55 Estimacion por tres valores.
Realizar talleres con expertos, equipo del
1.3.4.2.1 proyecto y dreas involucradas para definir $3,928.00  Estimacion por tres valores.
los procesos de cada categoria de proyectos
Disefar procesos para la gestion de Estimacioén por tres valores.
1.3.42.2 $1,018.75
proyectos pequefios, medianos y grandes
1.3.4.2.3  Elaborar diagrama de flujo del proceso $98.19 Estimacion por tres valores.
Aprobar disefio y diagrama de flujo por Estimacion por tres valores.
1.3424 $24.55
parte del COGMAR
Realizar talleres con expertos y el equipo
del proyecto para definir el listado de Estimacion por tres valores.
1.34.3.1 $1,829.40
formatos a utiliza en cada categoria de
proyectos
Disefar formatos para la gestiéon de Estimacioén por tres valores.
1.3.43.2 $1,252.00
proyectos
1.3.43.3  Aprobar por parte del COGMAR. $49.10 Estimacioén por tres valores.
Realizar reuniones entre el equipo del Estimacion por tres valores.
14.1 $874.13
proyecto y personal del CETEIQ.
1.4.2 Disefiar repositorio digital $2,506.00  Estimacion por tres valores.
143 Realizar pruebas $227.75 Estimacién por tres valores.
Realizar reuniones con expertos y el equipo
1.5.1.1 del proyecto para disefiar la evaluacion de $1,829.40  Estimaci6n por tres valores.
diagnéstico del personal
Elaborar documento para citar al personal Estimacion por tres valores.
1.5.1.2 $14.94
que serd evaluado
1.5.1.3 Realizar evaluacién $ 403.80 Estimacion por tres valores.
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EDT Nombre de Tarea Costo Total Base de la Estimacién
1.5.14 Analizar los resultados $187.80 Estimacion por tres valores.

Elaborar y legalizar el informe final con Estimacion por tres valores.
15.1.6 o $273.16

brechas de conocimiento en proyectos

Realizar reuniones con el personal de la
1.5.2.1 DIRPGE para revisar el plan estratégico y $679.35 Estimacidn por tres valores.

las politicas institucionales

Realizar talleres con el equipo del proyecto Estimacién por tres valores.
1.522 $1,273.20

para elaborar las politicas de la PMO

Reunién para revisar el alineamiento de las

politicas de la PMO con el plan estratégico Estimacién por tres valores.
1.5.2.3 $203.75

institucional por parte del equipo del

proyecto

Aprobar las Politicas de la PMO por parte Estimacion por tres valores.
1.52.4 $49.10

del COGMAR

Realizar reuniones con el equipo del
1.6.1 proyecto para el levantamiento de la $367.40 Estimacion por tres valores.

informacién que va a contener el plan.

Reunirse para definir la periodicidad,
1.6.2 asesores y recursos que se necesitaran para $905.80 Estimacion por tres valores.

poner en practica el plan.

Elaborar el Plan de acompafiamiento post Estimacioén por tres valores.
1.6.3 $276.60

proyecto

Aprobar el Plan de acompafiamiento post Estimacioén por tres valores.
1.6.4 $24.55

proyecto por parte de COGMAR
1.7.11 Recopilar la informacién del proyecto $ 484.05 Estimacion por tres valores.

Verificar que la informacién se encuentre Estimacion por tres valores.
1.7.1.2 $157.10

legalizada

Elaborar el informe final de cierre del Estimacion por tres valores.
1.7.13 $239.00

proyecto.
1.7.1.4 Transferir el producto al usuario final $29.88 Estimacion por tres valores.

Entregar el informe final de cierre del Estimacidn por tres valores.
1.7.1.5 $14.94

proyecto a la DIRPGE

Recopilar la informacién del proyecto Estimacion por tres valores.
1.7.2.1 $34.58

relativo a adquisiciones

Verificar que la informacién se encuentre Estimacion por tres valores.
1.7.2.2 $ 19.64

legalizada
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EDT Nombre de Tarea Costo Total Base de la Estimacion
Elaborar la notificacién formal hacia Estimacion por tres valores.
1.7.2.3 $14.94
proveedores
Entregar el informe final de cierres Estimacion por tres valores.
1.7.24 $14.94
contractuales a la DIRPGE
Fuente: Elaboracién propia
Linea base de Costos y Reserva (presupuesto del proyecto)
Tabla 28
Presupuesto del Proyecto
ENTREGABLE TIPO DE
PROYECTO PRINCIPAL RECURSO MONTO
Diagnéstico PM Trabajo $ 3.500,33
Total Fase $ 3.500,33
Oficina de Gestion de .
Proyectos PMO Trabajo $22.545,.30
Total Fase $  22.545,30
PMIS Trabajo $ 3.607,88
PMO de control para la
Armada del Ecuador Total Fase $ 3.607,88
Capacitacion Trabajo $ 4.999,44
Total Fase $ 4.999.44
Post Proyecto Trabajo $ 1.574,35
Total Fase $ 1.574,35
Cierre Trabajo $ 1.820,06
Total Fase $ 1.820,06
TOTAL COSTO ENTREGABLES $ 38.047,36
RESERVA DE CONTINGENCIA (10%) $ 3.804,74
LINEA BASE DEL COSTO $ 41.852,10
PRESUPUESTO DEL PROYECTO $  41.852,10
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La reserva de contingencia por definicion es obtenida del andlisis cuantitativo de los
riesgos menores del proyecto, pero en el caso de la Armada, es una préctica establecer como

reserva el 10% del costo presupuestado de los proyectos.

La definicién de la reserva de gestion o administrativa es de exclusiva responsabilidad de
los niveles maximos de la Armada, por lo que no es de conocimiento ni corresponde al nivel de
autoridad de los lideres de proyectos, por lo tanto, no se considera ningtin porcentaje para

establecer el presupuesto del proyecto.
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Figura 6 Linea Base del Costo

Gestion de la Calidad

El proceso de gestion de la calidad incorpora la politica de calidad a la que obedece la
Institucién, considerando los procesos para la planificacion, gestion, y control de los requisitos
de calidad del proyecto y el producto. A continuacidn, se indican los procesos involucrados en la
gestion de la calidad:
1) Planificar la gestion de la calidad, mediante el cual se identifican los requisitos y

estdndares de calidad del proyecto y sus entregables.



ANALISIS Y DISENO DE PMO

108

2) Gestionar la calidad, mediante el cual se ejecuta lo establecido en el plan de gestién de la

calidad, y en el cual se verifica el uso eficaz de los procesos del proyecto.

3) Controlar la calidad, por medio del cual se monitorean y registran los resultados del

trabajo a fin de compararlos con los requisitos de calidad, a fin de garantizar la aceptacién

de los mismos.

A continuacion, se describe el plan de gestion de la calidad del proyecto:

Plan de Gestion de Calidad

En el Plan de Gestion de Calidad, se deberan incluir los requisitos y estdndares de calidad

alineados con los de la organizacion, por medio de los cuales, tanto el proyecto como sus

entregables, serdn planificados, gestionados, controlados y monitoreados a lo largo del proyecto.

Tabla 29

Plan de Gestion de Calidad
Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
21-oct-17 Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de Proyectos Dennys Bravo Silva

Estratégicos (PMO) de Control, ubicada dentro de la Direccién de
Planificacion y Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador.

Roles y Responsabilidades de la Calidad

alineados con la organizacion.

Roles Responsabilidades
Lider del Proyecto e  Adapatacion de politicas y procedimientos de calidad
alineados con la organizacién.

e Revision de los entregables del proyecto y en caso de tener
observaciones respecto a la calidad, emitira solicitud al
comité de control de cambios.

e Planificar y gestionar procesos de mejora continua.

Planificador de proyectos e Cumplimiento de politicas y procedimientos de calidad

e Realizar inspecciones de acuerdo con la frecuencia
planificada y con las listas de verificacion.

e Realizar informes de calidad.

Analista de Planificacion 11
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e Cumplimiento de politicas y procedimientos de calidad
alineados con la organizacién.
e  Gestionar la calidad del proyecto.

Auditor Interno e Realizar el Plan de Auditorias a ser ejecutadas en el proyecto.
e Realizar las auditorias internas y emitir informe final a la
DIRPGE.
Técnico Informatico e Cumplimiento de politicas y procedimientos de calidad

alineados con la organizacion.
e Informes de calidad.
e  Gestionar la calidad del proyecto.

Oficial Logistico e Cumplimiento de politicas y procedimientos de calidad
alineados con la organizacion.
e Evaluacién de productos del proyecto.
e  Gestionar la calidad del proyecto.

Enfoque de Planificacion de la Calidad

Las herramientas y técnicas a ser utilizadas para planificar la calidad de los productos, asi como del proyecto, se
describen a continuacion:

Se recurrird a la técnica de juicio de expertos para aprovechar los conocimientos obtenidos por el personal de la
Armada en control de calidad, mediciones de calidad, mejoras de la calidad y en sistemas de calidad.

Mediante entrevistas a los interesados clave del proyecto y expertos en calidad, se recopilaran datos sobre las
necesidades y expectativas de la calidad del proyecto y del producto.

Para el andlisis de datos, se aplicaran las técnicas de andlisis costo-beneficio y costo de la calidad (COQ),
obteniendo los costos de prevencién, costos de evaluacion y costos por fallas.

Mediante la técnica de toma de decisiones, se analizardn los principales incidentes y las posibles alternativas a ser
implementadas. Se priorizardn criterios y se asignard un peso a cada uno para que cada alternativa obtenga una
puntuacidn y se seleccione la mds viable con el andlisis de decisiones con multiples criterios.

Los datos seran representados a modo de diagramas de flujo, donde se muestre la secuencia de las actividades, los
puntos de decision, las ramificaciones y el orden general del proceso.

Las inspecciones serdn realizadas por el planificador de proyectos, quien, en conjunto con el equipo del proyecto
definira el método para probar los productos del proyecto con el afdn de satisfacer y cumplir con las expectativas de
los interesados.

Se llevardn a cabo reuniones en las cuales, ademds de los miembros del equipo del proyecto y del Director de
Proyecto, participe también el patrocinador que serd un delegado de la Armada, para desarrollar el plan de gestion
de calidad y definir las métricas de los entregables.

Las auditorfas seran realizadas por el Auditor Interno de la Institucién, para revisar el cumplimiento de la
metodologia de forma sistematica.

Enfoque de Gestion de la Calidad
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Las auditorias a lo largo del proyecto serdn gestionadas periddicamente, planificadas y dirigidas por el Auditor
Interno de la Institucidn. El contenido de las mismas obedecerd a un listado de verificacién cuyo contenido
principal se obtendra de los requisitos de calidad identificados durante el proceso de planificar la gestién de la
calidad del proyecto. Se realizara el listado de verificacién para que sea utilizado como herramienta de evaluacién
durante el proceso de controlar la calidad del proyecto, sin embargo, el lider del proyecto junto con el equipo del
proyecto se asegurardn de que el proyecto cumple con los estdndares exigidos por la DIRGPE y la normativa
existente.

Enfoque de Control de la Calidad

El enfoque que serd utilizado para verificar que el producto y resultados del trabajo cumplen con los requisitos de
calidad y alcanzan las especificaciones de calidad identificadas en el plan es el siguiente: Se debera considerar que
durante este proceso debera supervisarse la implementacion de la metodologia en la gestién de proyectos. Se
realizardn mediciones de control de calidad de la metodologia, asi como de los procesos y estdndares aplicados en
la PMO y en la gestion de proyectos, programas y portafolios.

Plan de Mejoras del Proceso

Con el objetivo de lograr la mejora continua de los procesos, se deberd implementar el
ciclo planificar-hacer-verificar-actuar (PDCA) disefiada por Shewhart y Deming (1993).
Ademads, se deberd tener en cuenta los siguientes aspectos:
1. Durante la planificacion, se estableceran los objetivos a los que aspira el equipo de

trabajo, incluyendo también la construccién de los indicadores par medicién de los

resultados.
2. En el proceso de hacer, se aplicard lo establecido en el plan de manera sistematica.
3. En la etapa de verificacidn, se comprobara los resultados alcanzados con base en lo fijado

al inicio del proceso. En el caso de no haberlos alcanzado, se analizard los motivos de
fallo de los procesos.

4. En el proceso de actuar, se ajustaran los procesos que hayan sido encontrados defectuosos
o en los que se haya identificado una oportunidad de mejora.
Meétricas de Calidad
En la Tabla 30, se describira los requerimientos técnicos que se deberdn tener en cuenta

para la obtencidn, supervision y control de las métricas del proyecto:
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Tabla 30
Métricas de Calidad
EDT Requerimientos Métricas Frecuencia Responsable
Oficina de El esquema de Cumplimiento de Mensual Lider del Proyecto
Gestion de gobernanza de la PMO caracteristicas de una Analista de
Proyectos tendrd como referenciala ~ PMO de Control. Planificacién
(PMO) Guia del PMI
“Governance for
Portfolios, Programs, and
Projects: A Practice
Guide”(2016).
Oficina de Las auditorias deberan Cumplimiento de Mensual Lider del Proyecto
Gestion de cumplir con las normas de ~ caracteristicas de una
Proyectos calidad ISO 9001:2015. PMO de Control.
(PMO)
Oficina de El sistema de gestion de Cumplimiento de Mensual Lider del Proyecto
Gestion de cambios tendrd como caracteristicas de una Analista de
Proyectos referencia la Guia del PMO de Control. Planificacién
(PMO) PMI “Managing Change

in Organizations: A
Practice Guide” (2013).

Fuente: Elaboracién propia
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Lista de Verificacion de Calidad

A continuacion, se presenta la Lista de Verificaciéon de Calidad con los paquetes de trabajo listados.

Tabla 31
Lista de Verificacion de Calidad
EDT Paquete de Trabajo Estandar Aplicable Actividad de Prevencion Actividad de Control
1.1.1 GP Inicio Guia PMBOK® Revisién y aprobacion del DIRPGE
1.1.2 GP Planificacion Guia PMBOK® Revisién y aprobacion del DIRPGE
1.1.3 GP Monitoreo y Control Guia PMBOK® Revisién y aprobacién del DIRPGE
1.1.4 GP Cierre Guia PMBOK® Revisién y aprobacién del DIRPGE
Aprobacién de Lider de Proyecto y
1.2.1 Situacién Actual Diagnéstico OPM3®
DIRPGE
1.2.2 Inventario de Activos Formato estandarizado Disefiar y aprobar formato Aprobacién de Lider de Proyecto
1.3.1.1 Organigrama Formato estandarizado Disefiar y aprobar formato Aprobacién de Lider de Proyecto
1.3.1.2 Funciones Formato estandarizado Disefiar y aprobar formato Aprobacién de Lider de Proyecto
Governance of Portfolios, Programs, and Aprobacién de Lider de Proyecto y
1.3.2.1 Gestion del portafolio ) ) )
Projects: a Practice Guide® DIRPGE
Governance of Portfolios, Programs, and Aprobacién de Lider de Proyecto y
1.32.2 Gestién de programas ) ) )
Projects: a Practice Guide® DIRPGE
1.3.2.3 Gestion de Cambios Guia PMBOK® Revisién y aprobacion del DIRPGE
1.3.3.1 Sistema de Evaluacién Guia PMBOK® Revisién y aprobacion del DIRPGE
Aprobacién de Auditor Interno y
1.33.2 Sistema de Auditorias ISO 9001:2015
DIRPGE
Disefiar y aprobar formato Aprobacién de Lider de Proyecto

Categorizacion de )
1.3.4.1 Formato estandarizado
proyectos
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EDT Paquete de Trabajo Estandar Aplicable Actividad de Prevencion Actividad de Control

1342 Procesos de la Guia Guia PMBOK® Revisién y aprobacion del DIRPGE
PMBOK®

1.5.1 Diagnéstico del personal Formato estandarizado Disefiar y aprobar formato Aprobacién de Lider de Proyecto

1.5.2 Politicas Formato estandarizado Disefiar y aprobar formato Aprobacién de Lider de Proyecto

1.7.1 Cierre Administrativo Guia PMBOK® Revisién y aprobacion del DIRPGE

L9 Cierte Contractual LOSNCP y Reglamento Revisién de Normas y Revisién y aprobacion de

Normas de Control Interno

LOSNCP

Departamento Legal y DIRPGE.

Fuente: Elaboracién propia



ANALISIS Y DISENO DE PMO 114

Gestion de Recursos Humanos

En esta seccidn se va describir todos los aspectos relacionados a la planificacion de los
recursos humanos, adquisicion, desarrollo y direccién del equipo del proyecto. Dentro de estos
pardmetros se va a documentar los roles de cada miembro del equipo del proyecto, las
responsabilidades y las habilidades requeridas para el éxito del proyecto. También se va a
describir el cronograma de recursos y la asignacién y liberacién de éstos. Por dltimo, se va a

documentar las necesidades de capacitacion, asi como planes para los premios y recompensas.

Plan de Gestion de Recursos Humanos

Tabla 32

Plan de Gestion de Recursos Humanos

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
21-oct-17 Andlisis y Disefio de una Dennys Bravo Silva

Oficina de Direccién de
Proyectos Estratégicos (PMO)
de Control, ubicada dentro de
la Direccién de Planificaciéon y
Gestion Estratégica de la

Armada del Ecuador.
Rol Responsabilidad Autoridad
Es la funcién asumida por una persona o Dentro de las Dentro de este campo se va a
asignada para que cumpla en el proyecto. responsabilidades se va a describir de manera general el nivel
Con el fin de estandarizar y no causar describir de manera general de autoridad y los derechos,
conflicto en el personal que conforma el las tareas y el trabajo que autorizaciones o legalizaciones que
equipo del proyecto, se va a proceder a deberd realizar cada recurso puede realizar dentro del &mbito del
designar el rol con el mismo nombre que humano en el proyecto. proyecto.

se encuentra asignado en el organico de
su departamento o 4rea donde trabaja
actualmente, pero la funcién que debera
asumir serd de acuerdo a su
responsabilidad, autoridad y limites
dentro del proyecto.

Estructura Organizacional del Proyecto

Para realizar la estructura organizacional del proyecto se va a utilizar un diagrama jerarquico que nos permirta
demostrar los cargos y las relaciones existentes entre ellos. Ademads se va a utilizar la mayor cantidad de recurso
humano existente en la Direccidn de planificacion y gestion estratégica ya que son las personas idoneas y con los
conocimientos necesarios para trabajar en el disefio de la PMO.
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Plan de Gestion de Personal

Adquisicion de Personal

Con la finalidad de confirmar la disponibilidad del equipo del proyecto se va a realizar una comunicacién por medio
del sistema de documentacién naval, en el que se indique quienes nomas van a formar parte del equipo del proyecto y
que su disponibilidad para el mismo serd del 60% de su tiempo total de trabajo.

En caso de ser necesario incorporar a mas personal durante la ejecucion del proyecto, el procedimiento serd el
siguiente:

1.- El Lider del Proyecto solicitard al Director de Planificacién y Gestién Estratégica, por medio de oficio la
incorporacién del recurso humano, indicando para que rol, responsabilidad, tareas se lo requiere, el tiempo por el
cual se necesita que permanezca en el proyecto, el perfil del mismo y se lo requiere de manera presencial o puede ser
de forma remota.

2.- E1 DIRPGE luego de analizar y verificar la necesidad efectiva del recurso, solicitard por medio de oficio al
SPONSOR del Proyecto (COGMAR), la incorporacién del recurso humano.

3.- Una vez que se tenga la aprobacion del sponsor para incorporar al recurso humano, se elaborara un oficio al
reparto que pertenece la persona con la fecha de inicio y fin de su prestacion de servicios al proyecto.

El sponsor del proyecto trabajara con el equipo de direccion del proyecto en temas como:

e Financiamiento del Proyecto.

e Aclaracién del Alcance.

e  Monitoreo del Avance.

e Influencia sobre otros interesados.

Calendario de Recursos

Todos los integrantes del Equipo del proyecto deberan pasar a cumplir funciones en el mismo una vez que se legalice
el acta de constitucion del proyecto, para lo cual cumplirdn el siguiente horario:

e Lunes, miércoles y viernes de 08:00 a 12:00 y de 13:00 a 14:00
e  Martes y jueves de 09:00 a 12:00 y de 13:00 a 16:00

De esta manera se cumplird con la asignacién del 60% de su tiempo total al proyecto. El tiempo restante cumplirdn
funciones inherentes sus respectivos cargos en la institucion.

Requisitos de Entrenamiento

El personal que conforma el equipo del proyecto ha sido escogido con base en sus conocimientos previos en
proyectos, ya sea por cursos que posee o porque ha manejado proyectos de manera empirica dentro de la institucion.
Para mantener, reforzar y cubrir brechas de conocimiento que podria tener el personal, se empleard una capacitacion
previa al inicio del proyecto, la misma que se realizard de la siguiente manera:

e Entrega de material de proyectos (Guia PMBOK®).
e Asesoria por parte del Lider del Proyecto.
e Evaluacién de los conocimientos.

En caso de que los miembros del equipo del proyecto no superen el 70% en la evaluacidn inicial deberan ser
reforzados con una capacitacion fisica por parte del lider del proyecto antes de empezar la ejecucion del proyecto.




ANALISIS Y DISENO DE PMO 116

Es necesario también que al personal se lo capacite en procesos de adquisicion, administracion de contratos, control
interno.

Premios y Reconocimientos

Al ser todos los miembros del equipo del proyecto oficiales en servicio activo de la Armada del Ecuador, los premios
y reconocimientos se veran reflejados en sus calificaciones semestrales, pero ademds de esto si se logra una adecuada
gestion del proyecto y éxito del mismo tanto en el cumplimiento de costos, calidad y tiempo, se podran otorgar
encomio simple o solemne (felicitacidon que se registra en la hoja de vida del oficial). El sustento para el
otorgamiento de este premio serdn los informes de desempefio del proyecto e informes finales.

Regulaciones, estandares y cumplimiento de politicas

Durante la planificacidn, ejecucion, monitoreo y control y cierre del proyecto, todos los miembros del equipo
deberdn cumplir con las siguientes leyes y reglamentos:

e Ley de personal de Fuerzas Armadas.

e Reglamento sustitutivo al reglamente de disciplina militar.
e Reglamente de uniformes.

e Politicas internas del régimen de trabajo.

Ademads, todos los miembros del equipo de proyecto deberan tener un comportamiento profesional y ético durante la
ejecucion de sus roles y responsabilidades.

Estructura Organizacional del Proyecto

Director de Panificacidn
v Gestion Estratégica

EDlRPGE] SFIDFIS-DF
ocmandante General de
¥ C dante G Id
y la Armada
Lider del proyecto
I vy
v v v - v v
Flanificadaor de Analista de Coordinador de Técnico Oficial Logistico
proyectos Planificacian 11 proyectos de inversian Informatico £
vy

Figura 7 Estructura Orgdnica del Proyecto
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Asignaciones de personal al proyecto

Tabla 33

117

Asignaciones y liberaciones de personal del proyecto
Tipo y modalidad  Fuente de Lugar de Criterio de
Nombre del recurso . .. s e s Trabajo . ‘2 Forma de Liberacion
de Adquisicion Adquisicion . Liberacion
Asignado
Director de Planificacién y Pre-asignado porel  Interno de la - Finalizado el Oficio qel Sponsor a su
- .. S Oficinas DIRPGE respectivo Jefe de
Gestion Estratégica sponsor Institucion proyecto
Reparto
. N Oficio del Sponsor a su
Lider del Proyecto Pre-asignado por el .Inte.r 1o .qe la Oficinas DIRPGE Finalizado el respectivo Jefe de
sponsor institucion proyecto
Reparto
. - Oficio del Sponsor a su
Planificador de Proyectos Pre-asignado por el .Inte.r no .‘!e la Oficinas DIRPGE Finalizado el respectivo Jefe de
sponsor Institucion proyecto
Reparto
. . - Oficio del Sponsor a su
.Coord}r/lador de Proyectos de Pre-asignado por el 'Inte'rno ’(%e la Oficinas DIRPGE Finalizado el respectivo Jefe de
mversion sponsor nstitucion proyecto
Reparto
. S Oficio del Sponsor a su
Analista de Planificacion Pre-asignado por el .Inte.r no .d/e la Oficinas DIRPGE Finalizado el respectivo Jefe de
sponsor institucion proyecto
Reparto
. N Oficio del Sponsor a su
Técnico informadtico Pre-asignado por el .Inte.r no .d/e la Oficinas DIRPGE Finalizado el respectivo Jefe de
sponsor institucion proyecto
Reparto
. N Oficio del Sponsor a su
Oficial Logistico Pre-asignado por el .Inte.r “0.‘%‘: la Oficinas DIRPGE Finalizado el respectivo Jefe de
sponsor institucion proyecto
Reparto
. Asignacién por .. Finalizado el .
Equipo Consultor Externo Oficinas DIRPGE No Aplica

concurso publico

proyecto
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Matriz RACI

Tabla 34
Matriz RACI
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Cédigo EDT Producto o Entregable

Miembros del Equipo / Interesados del proyecto

R A C I
1.1.1 Situacion Actual LP,AP,CP.,PP DIRPGE DIRPGE COGMAR
1.1.2 Inventario de Activos AP,CP,LP DIRPGE g?él;g% COGMAR
1.2.1.1 Organigrama AP,LP DIRPGE DIRPGE COGMAR
1.2.1.2 Funciones PP,LP DIRPGE CONSULTOR COGMAR
122.1 Gestion de Portafolio LP,PP DIRPGE ~ O\reb  COGMAR
1.2.22 Gestion de Programas LP.,PP DIRPGE B(IDIT\II)SGLIJEI:T OR COGMAR
1223 Gestion de Cambios LP,PP,TI DIRPGE ~ O\reb  COGMAR
1.2.3.1 Sistema de Evaluacion AP,LP,PP DIRPGE DIGTAH COGMAR
1232 Sistema de Auditorfa APLPPP  DIRPGE  pocm oo COGMAR
1.2.4.1 Categorizacion de Proyectos AP.PP DIRPGE CONSULTOR COGMAR
1.2.4.2 Procesos de la Guia PMBOK®  AP,LP,PP DIRPGE CONSULTOR COGMAR
1.2.4.3 Formatos de Gestion AP,LP DIRPGE CONSULTOR COGMAR
1.3 PMIS TLLP DIRPGE DIRTIC COGMAR
1.4.1 Diagndstico PM AP,LP,CP,PP  DIRPGE DIGEDO COGMAR
1.4.2 Politicas LP,CP,AP,PP DIRPGE DIGEDO COGMAR
1.5 Post Proyecto LP,PP DIRPGE CONSULTOR COGMAR
1.6.1 Cierre Administrativo OL,LP DIRPGE LP COGMAR
1.6.2 Cierre Contractual OL,LP DIRPGE LP COGMAR
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R= Responsable de la Ejecucién

A= Responsable Final

C= Persona a Consultar

I= Persona a Informar

Estratégica
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DIRPGE-= Director de Planificacién y Gestién

LP= Lider del Proyecto

AP= Analista de Proyecto

PP= Planificador de Proyecto
CP= Coordinador de Proyectos
OL-= Oficial Logistico

TI= Técnico Informatico

Descripcion de roles del equipo de trabajo

Tabla 35
Roles del Equipo de Proyecto
ROL RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
e Aprobacidn preliminar de los entregables
e Coordinar con la Alta direccién del proyecto.
todos los asuntos del proyecto. e Firmar documentos de comunicacién
Director de Planificacién y e Comunicar los avances del hacia la alta direccion.

Gestion Estratégica

Lider del Proyecto .

proyecto a la alta direccion.
Presidir las reuniones cuando
esté presente el consultor.
Gestionar a los interesados
claves del proyecto.

Liderar al equipo del proyecto.
Liderar al sub equipo de
Gestion del proyecto.
Informar los avances del
proyecto.

Verificar la calidad de los
entregables antes de la
recepcidn de los mismos.
Gestionar todo el proyecto para
alcanzar el éxito.

Elaborar el Acta de
Constitucion del Proyecto.
Elaborar el informe de cierre
del Proyecto.

Verificar la calidad del trabajo
realizado por los consultores.

Firmar informes de avance del proyecto.
Legalizar el informe de cierre del
proyecto.

Tiene voz y voto dirimente en las
reuniones del equipo para aprobar
entregables.

Solicitar recursos para el proyecto.
Distribuye al equipo del proyecto.
Decide sobre los consultores.

Tiene voz y voto en las reuniones del
equipo para aprobar entregables.
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ROL

e RESPONSABILIDAD

e AUTORIDAD

Planificador de proyectos

Analista de Planificacion II

Coordinador de proyectos de
inversién

Técnico Informatico

Oficial Logistico

Apoyo en la elaboracién del
Acta de Constitucion.

Apoyo en los talleres de
diagndstico a la organizacion.
Apoyo en el levantamiento de
informacién como insumo de
los entregables del proyecto.
Apoyo en todos los talleres y
reuniones del equipo del
proyecto.

Formar parte del Sub equipo de
Gestion del proyecto.

Participar en todas las
reuniones del proyecto.
Participar en la elaboracién de
los informes de avance del
proyecto.

Participar en todas las
reuniones del proyecto.
Participar en la elaboracién de
los informes de avance del
proyecto.

Apoyar en todas las actividades
del proyecto en las que
intervenga tecnologia de la
informacioén.

Brindar soporte técnico
informatico al equipo del
proyecto.

Diseiiar el PMIS.

Apoyar en los informes de
cierre del proyecto, tanto
contractual como
administrativo.

Informar los gastos que va
teniendo el proyecto durante su
ejecucion.

Verificar la legalidad de los
documentos para
adquisiciones.

Verificar la calidad de los entregables
antes de la inspeccion del Lider de
Proyecto.

Tiene voz y voto en las reuniones del
equipo para aprobar entregables.

Aprobar lo que corresponda dentro de las
actividades a él asignadas.

Tiene voz y voto en las reuniones del
equipo para aprobar entregables.

Tiene voz y voto en las reuniones del
equipo para aprobar entregables.

Decidir sobre la metodologia para crear el
repositorio.

Decidir la forma de realizar las pruebas
del PMIS.

Aprobar los gastos del proyecto.
Aprobar los procesos de adquisiciones.
Tiene voz y voto en las reuniones del
equipo para aprobar entregables.

Fuente: Elaboracién propia
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Gestion de Comunicaciones
La gestion de las comunicaciones es el grupo de procesos mediante el cual se asegura que

las necesidades de informacidn del proyecto y de los interesados se satisfacen planificando y

desarrollando una estrategia eficaz. Dentro de los procesos de gestién de las comunicaciones se

encuentra lo siguiente:

1) Planificar la gestion de las comunicaciones, mediante el cual se disefia y planifica las
actividades de comunicacion adecuadas para cada interesado o grupo de interesados con
el fin de satisfacer sus necesidades de informacion.

2) Gestionar las comunicaciones, mediante el cual, de acuerdo con la Guia PMBOK®, se
garantiza que la recopilacion, creacidn, distribucion, almacenamiento, recuperacion,
gestion, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos y
adecuados.

3) Monitorear las comunicaciones, a través del cual se asegura la satisfaccion de las
necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados.

A continuacion, se presenta el plan de gestion de las comunicaciones del proyecto:

Plan de Gestion de las Comunicaciones

Tabla 36

Plan de Gestion de las Comunicaciones

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
21-oct-17 Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de Proyectos Dennys Bravo Silva

Estratégicos (PMO) de Control, ubicada dentro de la Direccién de
Planificacion y Gestién Estratégica de la Armada del Ecuador.

Procedimiento para tratar polémicas

El procedimiento que deberdn seguir los miembros del equipo del proyecto al presentarse una polémica sera la
siguiente:
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1) Se deberd informar Director de Planificacion y Gestién Estratégica la polémica existente, mediante oficio que se
realizard en el sistema de documentacién naval.

2) El Director de Planificacion y Gestion Estratégica verificard que la polémica entre los dos miembros del equipo
del proyecto, no sea de caracter disciplinario.

3) Si la polémica es de caracter disciplinario el DIRPGE procedera a realizar todo el procedimiento para corregir la
polémica, haciendo uso del reglamente sustitutivo al reglamente de disciplina militar en caso de ser necesario, o a
su vez utilizando una llamada de atencién verbal a quien incurrid en la falta.

4) Si la polémica no es de carécter disciplinario, se procedera a llamar a los dos miembros del equipo que tienen
este inconveniente y se utilizard la herramienta de negociacion, a fin de que se solucione inmediatamente la
polémica y que el ambiente de trabajo no se dafie.

5) Finalmente el Lider del Proyecto serd el encargado de monitorear que no vuelva a surgir polémicas entre éstos
mismos miembros.

Cualquier duda o inconformidad que se diera entre los miembros del equipo se tratard como primer punto en las
reuniones quincenales del equipo del proyecto.

Procedimiento para actualizar el Plan de Gestion de Comunicaciones

El plan de Gestién de Comunicaciones se revisard y de ser necesario se actualizard en los siguientes casos:

e Hay cambio en el poder/influencia de los interesados.

e Hay nuevos requerimientos de comunicacién por parte de los interesados clave del proyecto.

e Porque se adquiere nuevos recursos humanos al proyecto.

e Las comunicaciones no se estidn gestionando de manera adecuada y estd generando problemas con los
interesados o entre miembros del equipo del proyecto.

e Existe evidencia de requerimientos de informacion insatisfechos.

El proceso para realizar las actualizaciones al plan de Gestién de Comunicaciones serd el siguiente:

Verificar si se mantienen los interesados con el mismo poder e interés que tenian en un inicio.
Verificar si existen peticiones con nuevos requerimientos de informacion por parte de los interesados.
Verificar si existen requerimientos de informacién insatisfechos.

Verificar si las comunicaciones internas y externas han generado algtin conflicto, no estdn llegando a
tiempo o no se cubre toda la informacién que requiere el interesado o miembro del equipo del proyecto.
Actualizar el Plan de Gestién de las Comunicaciones.

e Aprobar el nuevo Plan de Gestiéon de Comunicaciones.

e Socializar el nuevo plan de Gestién de Comunicaciones.

Guias para Eventos de Comunicacién

Las reuniones se dividirdn en dos tipos:

1) Con el equipo del proyecto y recursos externos encargados de alguna funcién especifica dentro del proyecto.
2) Con los interesados clave.

Para el primer tipo de reuniones se convocard quincenalmente por medio de un memorandum realizado con 2 dias
de anticipacién y firmado por el Director de Planificacién y Gestién Estratégica hacia todo el equipo de trabajo, en
el mismo se deberd indicar el orden del dia, la hora de la reunidén y los participantes.

En caso de que alglin miembro del equipo quiera incluir un punto para que sea tratado en el orden del dia, lo tendra
que hacer por medio de un oficio dirigido al Lider del Proyecto, quien verificara la importancia del punto que se
desea incluir y lo aprobard y comunicara al Director de Planificacién y Gestion Estratégica.
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Para el segundo tipo de reuniones el Director de Planificacién y Gestion Estratégica coordinard previamente con los
interesados claves del proyecto, para verificar la disponibilidad de sus agendas y convocar a la reunién, esta
convocatoria serd realizada por el sponsor del proyecto y bisicamente serd para tratar el avance del proyecto con su
respectivo desempefio, podran realizarse también en caso de que se necesite gestionar a algtn interesado clave.

El formato para estas reuniones se presenta en la seccién de Formatos de reportes del Plan de Gesti6én de
Comunicaciones.

Las reuniones podran realizarse también por medio de video conferencias, las mismas que tendran lugar desde la
sala de operaciones de COGMAR Yy se coordinard previamente con los participantes que se encuentren fuera de la
ciudad para que se enlacen a la hora indicada.

Una vez finalizada la reunién el lider del Proyecto serd el encargado de legalizar el acta de la misma y
sociabilizarla con todos los miembros del equipo del proyecto o los interesados clave segin sea el caso.

Las comunicaciones de del proyecto también podran realizarse por medio de correo electrénico, para lo cual
unicamente estd autorizado el correo institucional, ademads se debera verificar siempre antes del envio de
documentos la calificacién de la documentacidn, a fin de no incurrir en una falta de seguridad de las
comunicaciones.

En este tipo de comunicaciones siempre deberd enviarse con copia al Lider del Proyecto.

Guias para Documentacién del Proyecto

El encargado de recopilar toda la documentacién del proyecto serd el Lider de Proyecto, el mismo que para cumplir
con esto debera solicitar a todo el equipo del proyecto le entregue quincenalmente los documentos definitivos. En
caso de que no existan ain documentos definitivos para entregar, el miembro del equipo del proyecto debera enviar
un correo al Lider del Proyecto informando del particular.

Toda la documentacion final del proyecto debera ser escaneada y enviada via correo electrénico institucional. El
lider del proyecto debera enviar un correo a la persona que le envi6 la informacién, acusando recibo de la misma y
con las acotaciones si amerita el caso.

Restricciones en Comunicaciones

Esta prohibido para el equipo del proyecto utilizar otro correo electrénico que no sea el institucional para el envio
de la informacién del proyecto.

Las comunicaciones con los interesados claves se realizardn a través del Director de Planificacién y Gestién
Estratégica, o a través del Lider del proyecto.
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Tabla 37
Calendario de reuniones del proyecto
Id Mombre de tarea Duracian Comienzo Fini | 2018
";:ﬁhi frear ?:I::'n |]UI'I ﬁﬂ]"ﬁy ‘;T"::El dic LI::E

i Taller d= disgnostico con los interesados realizado 0 dias vie 162718 wie 16218 & 1672

2 | Beunion con el equipo del proyecto para realizar la 0 dias ban 26/3/18  lum 263718 & 26/3
esquematizacion del organigrama v definir jerarquias realizada

3 | Beunion con expertos ¥ equipo del provecto para establecer 0 dias jue 124/18  jue 12/4/18 & 12/4
cargos da la PMO, sus fimciones v jerarquias realizada

4 | Beunidn para nombramients del comité de contrel de cambios 0 dias jue 28618 jue 28/6'18 & 28/6
realizada

5| Talleres con el equipo del proyecto para definir criterios de 0 dias mie 25718 mis 25718 e 25/7
evaluacion realizados

& | Talleres con el equipo del proyecto para defimr lista de 0 dias mar 7/8/18  mar 7818 & 778
verificacién de auditorias realizados

7 |Peunidn con el equipo del proyecto para definir criterios de 0 dias mie 227818  mie 227818 & 2278
evalnscion para categorizacion de provectos realizada

& | Peunion con expertos, equipe del proyecto v areas 0 dias jue 8/9/13 jue 6'0/18 & 6/9
involucradas para definit fluje de procesos da categorias de
proyectos realizada

9 | Taller con expertos ¥ aquipo del provecto pars definir listado 0 dias bom 810018 lun 871018 & EMD
de formatos a utilizar en cada categonia de proyectos realizado

10 | Reunidn con equipo del proyecto y personal del Centrode 0 dias jue 1511718 jue 151118 e 15/11
Tecnologia de 1a Informacion Quito (CETEIQ) realizado

11 | Feunidn con expertos y equipo del proyecto para disefiarls 0 dias jue 2T/1X18  jue 271218 & 2TNE
evalnacion del disgnostico del persons] realizada

12 | Beunion con el personal de la DIRPGE para disefio de 0 dias mar 15/1/1%  mar 15119 & 131
politicas de la PMO realizada

13 | Feunidn con el personal de la DIEPGE para alineamento del 0 dias vie 25/119 wie 23/1/1%9 & 25/
plan estratégico v politicas institucionales con polificas de la
PMO realizada

14 | Reuniones con el equipo del provecto para levantamiento de 0 dias vie 1/2/19 wie 12/19 #| 1/4
informacion para el plan de acompatiamisnto post-proyecio
realizadas

15 | Peunion para definicion de periodicidad, asesores v recurses 0 dias jue 77219 jue 7210 & 74

necesarios para el plan y fomura implementacion realizads
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Glosario de Términos o Acronimos

125

Tabla 38
Glosario de Términos
Siglas Definicion
DIRPGE Director de Planificacién y Gestioén Estratégica
COGMAR Comandante General de la Armada
SISDON Sistema de Documentacién Naval
AC Costo Real
BAC Presupuesto hasta la finalizacion del proyecto
CPI Indice de rendimiento de costos
SPI Indice de rendimiento del cronograma
CV Variacién del Costo
EAC Estimacion a la Conclusién
EDT Estructura de desglose de trabajo
EV Valor Ganado
PV Valor Planificado
PMBOK® Guia de Fundamentos para la Direccién de Proyectos
DIRTIC Direccion de Tecnologia y Comunicaciones

Diagrama de Flujo

NIVEL JERARQUIA

PRIMERO ——» [ PATROCINADOR ]

A

SEGUNDO ——» [ DIRECTOR DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA ]

A

TERCERO ———» [ LIDER DEL PROYECTO

1

CUARTO B [ INTEGRANTES DEL PROYECTO ]

A

EMPRESAS

QUINTO — » EXTERNAS

(CONSULTORES)

A

REPARTOS DE
LA ARMADA

INTERESADOS
CLAVE
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Formatos de reportes del Plan de Gestion de Comunicaciones
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ACTA DE REUNION No. XXX

FECHA:

ASUNTO:

REF:

LUGAR:

HORA INICIO:

HORA FINAL:

ASISTENTES:

PUNTOS REVISADOS:

OBSERVACIONES ENCONTRADAS:

ACTIVIDAD A REALIZAR:

ASISTENTE

FIRMA




ANALISIS Y DISENO DE PMO 127
Matriz de Comunicaciones
Tabla 39
Matriz de Comunicaciones
Informaciéon  Contenido Formato Nivel de Responsab.le Grupo Receptor Metodologia Frecuer}c1a .(!e
Detalle  de Comunicar Comunicacién
Informacién tudi DIRPGE, Documento en
Inicio del Ormacton y estudios - caso de Lider del SPONSOR OCUImento © P
que justifica la . Alto PDF, impreso y via  Una vez
Proyecto necesidad del provecto Negocio Proyecto (COGMAR), SISDON
proy ESMAAR
DIRPGE,
Inicio del Datos Generales del Acta de Alto Lider del SPONSOR Documento en Una vez
Proyecto proyecto Constitucién Proyecto (COGMAR), PDF, via SISDON
ESMAAR
Plan de Gestion de
Planificacién glrtzrrlisii?rslﬁclz?in;;é Plan de SPONSOR,
& ; ’ direccién del ~ Alto DIRPGE Interesados clave Digital via SISDON  Una vez
del Proyecto Costos, RRHH,
Lo proyecto del proyecto
Comunicaciones,
Adquisiciones, Riesgos
Ejecucién del  Estado actual Informe (}e . Lider del SPONSOR y demads .
desempefio Medio . Reunién Mensual
Proyecto Avances del proyecto Proyecto interesados claves
del proyecto
Informacién . Formato de . Miembros del
tratada en las Resoluciones tomadas Lider del . L. .
. . Acta de Alto Equipo del Correo Electrénico  Quincenal
reuniones en las reuniones ) Proyecto
. Reunién Proyecto
1nternas
Informacién
tratada en las Resoluciones tomadas Formato Interesados clave Cada que se
reuniones con . Acta de Alto DIRPGE ’ Oficio realice este tipo
. en las reuniones . SPONSOR .
interesados reunion de reuniones
clave
Actas de entrega Informe de
Cierre del recepcion de Cierre Alto Lider del DIRPGE, Oficio con informe Una vez
Proyecto entregables, lecciones Administrati Proyecto SPONSOR via SISDON
aprendidas VO




en proyectos

diagnéstico

ANALISIS Y DISENO DE PMO 128
Informaciéon  Contenido Formato Nivel de Responsab.le Grupo Receptor Metodologia Frecuer}c1a .(!e
Detalle  de Comunicar Comunicacién
Cierre del S(;)nliir:it::)ii)gzs i?i?;eme de Alto Lider del DIRPGE, Oficio con informe Una vez
Proyecto 1 au Proyecto SPONSOR via SISDON
egalizados contractual
Dlag.nostl.c/o Analisis de madurez en  Informe con Lider del SPONSOR, Oficio con informe
de Situacion . Alto . ., Una vez
Actual proyectos Diagnéstico Proyecto interesados claves via SISDON
Estructura de Puestos, funciones y Informe con . Lider del SPONSOR, Oficio con informe
la PMO jerarquias Estructura Medio Proyecto interesados claves via SISDON Una vez
de la PMO
Informe y
Esquema de Como gestionar manual con
q g. el Esquema . Lider del SPONSOR, Oficio con informe
Gobernanza portafolios, programas Medio . . Una vez
g . de Proyecto interesados claves via SISDON
de la PMO y gestion de cambios.
Gobernanza
de la PMO
. Reglamento -
S1stema. sle Politicas para la con las Lider del SPONSOR, Oficio con .
evaluacion de - o Alto . reglamento via Una vez
evaluacion Politicas de Proyecto interesados claves
los proyectos . SISDON
evaluacion
Reglamento
. con las -
SISt.emE} - Politicas para realizar Politicas Lider del SPONSOR, Oficio con .
auditoria de . Alto . reglamento via Una vez
auditorias a proyectos para Proyecto interesados claves
proyectos auditorias de SISDON
proyectos
Como categorizar los Manual con
Metodologia rovectos grocesos la Alto Lider del SPONSOR, Oficio con manual Una vez
de la PMO proy P oS Y metodologia Proyecto interesados claves via SISDON
formatos de gestion
de la PMO
. Oficio con Manual
PMIS de la e Manual del . Lider del SPONSOR, .,
PMO Repositorio digital usuario Medio Proyecto interesados claves del usuario via Una vez
SISDON
Diagnéstico Informe con
de Brechas de el Alto Lider del SPONSOR, Oficio con informe Una vez
conocimientos conocimiento Proyecto interesados claves via SISDON
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Informaciéon  Contenido Formato Nivel de Responsab.le Grupo Receptor Metodologia Frecuer}c1a .(!e
Detalle  de Comunicar Comunicacién

Reglamento

Politicas para  Politicas para con las Alto Lider del SPONSOR, Oficio con informe Una vez

la capacitaciéon  capacitacién politicas de Proyecto interesados claves via SISDON
capacitacién
Reglamento

Plan de paracl _ Liderdel SPONSOR, Oficio con

Post proyecto acompafiamiento acompafiami  Medio Proyecto interesados claves reglamento via Una vez
ento post SISDON
proyecto

Fuente: Elaboracién propia
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Gestion de Adquisiciones

La gestion de las adquisiciones comprende los procesos relacionados con la compra o
adquisicion de productos o servicios que no pueden ser obtenidos dentro del equipo del proyecto.
Los procesos dentro de la gestion de adquisiciones son los que se describen a continuacion:

1) Planificar la gestion de las adquisiciones del proyecto, proceso por el cual se definen las
adquisiciones a ser realizadas para el proyecto y los potenciales proveedores.

2) Efectuar las adquisiciones, por medio del cual se obtienen las respuestas de los
proveedores, se realiza la seleccion y se le adjudica el contrato respectivo.

3) Controlar las adquisiciones, en el cual se monitorea la ejecucion de los contratos, se
efectian los cambios necesarios, y se cierran los contratos.

En el caso particular del proyecto de disefio de una PMO en la Armada del Ecuador, las
adquisiciones que se consideraran dentro de la planificacion son relativas a la contratacion del
Consultor Externo y a las de la capacitacion externa para los miembros de la PMO.

Se debe tener en cuenta que la Armada, al ser una Institucion Publica, se rige a los
procesos establecidos en la Ley Organica de Contratacion Publica (LOSNCP), y los procesos
descritos en el plan de gestion de las adquisiciones deberdn obedecer a dichos reglamentos.

A continuacion, se presenta el plan de gestion de las adquisiciones del proyecto.

Plan de Gestion de Adquisiciones

Tabla 40
Plan de Gestion de Adquisiciones
Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
21-oct-17 Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccién de Proyectos Dennys Bravo Silva

Estratégicos (PMO) de Control, ubicada dentro de la Direccién de
Planificacion y Gestién Estratégica de la Armada del Ecuador.
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Nivel de Autoridad en las Adquisiciones

La planificacién, procesos de seleccién y contratacion de las adquisiciones del proyecto, serdn gestionados
directamente por la Entidad Operativa Desconcentrada (EOD) de la Estacién Naval de Quito. Por lo tanto, el Lider
del Proyecto no tendra autoridad para las mismas, sino que éste enviara el informe con las especificaciones técnicas
o términos de referencia de lo que se va a adquirir, aprobada por la DIRPGE a la EOD anexando las cotizaciones
recibidas por parte de los proveedores potenciales.

Roles y Responsabilidades

Roles Responsabilidades
Lider del Proyecto e Revisar las especificaciones técnicas del perfil requerido para
consultor externo.
e Revisar especificaciones técnicas y requerimientos para los
perfiles de capacitadores externos.
e Enviar las especificaciones, requerimientos, y solicitud a
EOD.

Oficial Logistico e Elaborar las especificaciones técnicas del perfil requerido
para consultor externo.
e Elaborar especificaciones técnicas y requerimientos para los
perfiles de capacitadores externos de PMO.
e  Solicitar cotizacién a proveedores poternciales.

Documentos Estandar de Adquisicion

e Especificaciones Técnicas de Perfil para Consultor Externo.
Especificaciones Técnicas de Perfil para Capacitadores Externos de PMO.
Invitacién de Cotizacién de Proveedores.

Pliegos del LOSNCP.

Andlisis de Seleccién de Proveedores.

Minuta de Contrato.

Acta de entrega-recepcion.

Tipo de Contrato

Los tipos de contrato a ser utilizados para las cotizaciones a ser solicitadas es el Contrato de Precio Fijo. De acuerdo
con la Guia PMBOK®, el contrato de precio fijo establece un precio total fijo para el producto o servicio que se
requiere.

Criterios de Selecciéon para Consultor Externo

Peso Criterio

25% Numeros de consultorias realizadas en los tltimos 3 afios.

20% Experiencia profesional como consultor(es) minima de 5 afios.

20% Experiencia en proyectos de implementacién de PMOs en organizaciones.
30% Costo de la cotizacion presentada.

5% Empresa nacional — nacionalidad de consultor ecuatoriana




ANALISIS Y DISENO DE PMO 132

Criterios de Seleccién para Capacitadores Externos

Peso Criterio

25% Numero de horas capacitando a equipos de proyectos y/o miembros de PMO (minimo 300h).
25% Costo de la cotizacién presentada.

25% Certificaciones internacionales en Direccién de Proyectos.

20% Experiencia en gestion de proyectos minima de 5 afios.

5% Empresa nacional — nacionalidad de consultor ecuatoriana.

Restricciones y Supuestos de las Adquisiciones

Se asume que el valor de las cotizaciones presentadas por los proveedores durante el proyecto, no superara el valor
considerado en el presupuesto inicial. Una restriccion a considerar es que los proveedores potenciales que decidan
participar del proceso de licitacion, deberdn tener nacionalidad ecuatoriana; de la misma manera, la empresa a ser
seleccionada deberd ser local o nacional.

Requerimientos de Integracion

EDT
La EDT del proveedor de consultoria externa deberd estar alineada con los paquetes de trabajo
del proyecto relativos a:
Cédigo de Paquete de Nombre del Entregable Nombre del Paquete de
Trabajo (EDT del proyecto) Trabajo
1.3.1.2 Oficina de Gestién de Funciones
Proyectos
1.3.4.2 Oficina de Gestién de Procesos de la Guia PMBOK®
Proyectos
1.3.4.3 Oficina de Gestién de Formatos de Gestion
Proyectos
La EDT del proveedor de capacitaciones al personal de la PMO debera estar alineada con los
paquetes de trabajo del proyecto relativos a:
Codigo de Paquete de Nombre del Entregable Nombre del Paquete de
Trabajo (EDT del proyecto) Trabajo
1.5.1 Capacitacién Diagnéstico
Cronograma

Las actividades relativas a las adquisiciones a ser planificadas y gestionadas son las descritas a
continuacion:

Cédigo de  Descripcion de Actividad Adquisicion  Inicio Fin

Actividad

1.3.1.2.1 Reunirse con expertos y el Consultoria 30/03/2018 12/04/2018
equipo del proyecto para externa

establecer los cargos de la
PMO, las funciones y sus
jerarquias
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1.3.4.2.1 Reunirse con expertos, Consultoria 28/08/2018 06/09/2018
equipo del proyecto y dreas  externa
involucradas para definir los
procesos de cada categoria
de proyectos

1.3.4.3.1 Realizar taller con expertos  Consultoria 02/10/2018  08/10/2018
y el equipo del proyecto externa
para definir el listado de
formatos a utilizar en cada
categoria de proyecto

1.5.1.1 Reunirse con expertos y el Consultoria 21/12/2018  27/12/2018
equipo del proyecto para externa
disefiar la evaluacion de
diagndstico del personal

1.5.1.6 Elaborar el listado de temas  Capacitadores 10/01/2019 10/01/2019
a capacitar externos

Documentacion

La documentacién necesaria por parte del proveedor debera contener lo siguiente:

Hoja de vida de consultores y/o capacitadores.

Razén social, RUC y RUP de la empresa y/o persona natural.
EDT del proveedor relativo a la cotizacién solicitada.
Cronograma del proveedor relativo a la cotizacién solicitada.
Presupuesto del proveedor relativo a la cotizacion solicitada.

Riesgos

Los riesgos relativos a las adquisiciones del proyecto estan consideradas en el proceso de
gestién de riesgos del proyecto.

Reporte de
Desempeiio

El reporte de desempefio por parte del proveedor debera ser presentado mensualmente una vez
firmado el contrato por ambas partes; el mismo contendrd la siguiente informacién:

Desempefio con respecto a la linea base del alcance del proyecto.
Desempefio con respecto a la linea base del cronograma del proyecto.
Desempefio con respecto a la linea base de los costos del proyecto.
Evaluaciones del personal antes y después de las capacitaciones.

Métricas de Desempeiio

Dominio Medida Métrica

Costo El CPI correspondiente al presupuesto del proveedor no podra ser menor a 0.98.
Cronograma El SPI correspondiente al cronograma del proveedor no podra ser menor a 0.98.
Calidad Puntuaciones de satisfaccién del personal capacitado relativo a conocimiento adquirido.
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Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones
De acuerdo con la Linea Base del Alcance del proyecto, a continuacion, se describird el

enunciado del trabajo relativo a las adquisiciones a ser gestionadas durante el proyecto:

Relativo a Consultoria Externa

. Especificaciones del personal requerido: El o los consultores seleccionados para el
proceso del Disefio de la PMO en la Armada, deberd(n) asesorar durante la elaboracién
del Manual de Funciones de dicha oficina, el disefio y flujo de procesos a ser utilizados
para cada categoria de proyectos, y las plantillas y formatos de gestion involucrados en
los procesos de gestion de proyectos. El o los consultores deberan tener el perfil
profesional idoneo para el trabajo encomendado; debera contar con al menos dos
certificaciones internacionales del PMI®, IPMA® y/o PRINCE®, tener al menos 300
horas asesorando a equipos de proyectos y/o gerentes de proyecto, y haber trabajado en
proyectos similares en los tltimos 5 afios.

. Especificaciones de la empresa consultora proveedora: La empresa deberd contar con
experiencia en proyectos similares en los dltimos 3 afios, contar con la licencia REP o
similar.

. Horario del proveedor potencial: El horario al que debera regirse el o los consultores serd
en horarios administrativos (de 08h00 a 17h00) durante las fechas establecidas en el
cronograma que consta en la solicitud de cotizacion a ser enviada a los proveedores
potenciales.

. Lugar de trabajo: El lugar de trabajo en el que el proveedor se desempefiard serd en las

oficinas de la Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador,
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ubicada en el edificio de la Comandancia General de la ciudad de Quito, sector La

Recoleta.

Relativo a Capacitaciones

. Especificaciones del personal requerido: El o los instructores seleccionados para el
proceso del disefo de las capacitaciones a ser impartidas a los lideres y equipos de
proyectos, deberdn evaluar a dicho personal, y una vez obtenidos las brechas de
conocimiento, disefiardn los cursos con los temas y contenidos identificados en el
diagndstico. El disefio de los cursos y horarios en los que serdn impartidos, estard sujeto a
aprobacion de la Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica de la Armada, para
comprobar la disponibilidad de horarios del personal a ser capacitado. Los instructores
deberan tener el perfil profesional idoneo para el trabajo encomendado; deberé contar con
al menos una certificacion internacional del PMI®, IPMA® y/o PRINCE®, tener al
menos doscientas horas capacitando a equipos de proyectos y/o gerentes de proyecto, y
tener experiencia de al menos tres afios en la tematica especifica a ser impartida.

. Especificaciones de la empresa proveedora de capacitacion: La empresa deberd contar
con experiencia en capacitacion en los dltimos 3 afios, contar con la licencia REP o
similar y estar calificado como proveedor de capacitacion en la Secretaria Técnica del
Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales (SETEC).

. Horario del proveedor potencial: El horario al que deberan regirse los instructores estara
sujeta al horario establecido por la Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica de la
DIRPGE, en las fechas indicadas en el cronograma que consta en la solicitud de

cotizacion a ser enviada a los proveedores potenciales.
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. Lugar de trabajo: El lugar de trabajo en el que el proveedor se desempenara serd en las
oficinas de la Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador,
ubicada en el edificio de la Comandancia General de la ciudad de Quito, sector La

Recoleta.

Documentos de las adquisiciones

Los documentos que deberan presentar el o los proveedores potenciales, serdn los
documentos habilitantes para la contratacion publica: RUP, RUC, registro de la SETEC en el
caso de la empresa proveedora de capacitacion, hojas de vida de los instructores de capacitacion
y consultores a ser contratados, EDT, cronograma de trabajo, y presupuesto sujeto al presupuesto
referencial subidos al portal del SERCOP por parte de la Armada.

Asimismo, por ser un proceso de contratacion publica, el objeto del proceso, el detalle del
pago, los términos de referencia y las fechas correspondientes, serdan publicadas en el portal del
SERCOP; de la misma manera, los documentos solicitados a los potenciales proveedores
deberén ser subidos al portal, y después de ser revisados y calificados, el resultado serd

publicado en la fecha establecida por la Armada del Ecuador.

Criterios de Seleccion de Proveedores
A continuacion, se indica el formato con el cual se calificard a los proveedores

potenciales en los procesos de adquisiciones:

Tabla 41
Criterio de Seleccion de Proveedores

1 2 3 4 5

Criterio 1

Criterio 2
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Criterio 3

Criterio 4

Tabla 42

Valoracion de los proveedores

Peso

Calificacion
Proveedor 1

Puntaje
Proveedor 1

Calificacion
Proveedor 2

Puntaje
Proveedor 2

Calificacion
Proveedor 3

Puntaje
Proveedor 3

Criterio 1

Criterio 2

Criterio 3

Criterio 4

Total

En la Tabla 41, se deberd colocar el criterio a ser ponderado. Por ejemplo, experiencia del

instructor o consultor. En las siguientes columnas se debera colocar la rabrica asignando un

concepto a cada numeracion. Siguiendo con el mismo ejemplo, si el criterio a ser calificado es

experiencia del consultor, entonces el valor 1 se asignard al consultor o empresa consultora que

no cuente con experiencia; no obstante, el valor 5 se asignara al consultor o empresa consultora

que cuente con los afios de experiencia requeridos en la invitacion o que el drea de conocimiento

requerida en el caso de los instructores, sea su competencia principal.

En la Tabla 42, se asignard un peso a cada criterio, dependiendo de la importancia de

cada uno. En la columna Calificacion Proveedor # debera colocarse la calificacion obtenida en la

tabla anterior; y en la columna Puntaje Proveedor # se colocard el resultado del peso

multiplicado por la calificacion de cada proveedor. En la dltima fila se realizard la sumatoria de

todos los puntajes obtenidos por cada candidato.
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Gestion de Riesgos
La gestion de riesgos es el grupo de procesos que incluye la planificacidn, identificacion,

andlisis, planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de

un proyecto. Este grupo de procesos ayudard a aumentar la probabilidad de ocurrencia e impacto
de los riesgos positivos, y disminuir la probabilidad e impacto de los riesgos negativos. Dentro
de la gestion de riesgos, se detallan los siguientes procesos:

1. Planificar la gestion de los riesgos del proyecto, proceso por el cual se definen las
actividades a ser realizadas para la gestion de riesgos del proyecto.

2. Identificar los riesgos, mediante el cual se identifican los riesgos individuales, asi como
sus fuentes de riesgo general del proyecto con sus caracteristicas.

3. Realizar el andlisis cualitativo de riesgos, en el cual se evalua cualitativamente la
probabilidad de ocurrencia e impacto los riesgos identificados.

4. Realizar el anélisis cuantitativo de riesgos, en el cual se evalia de forma numérica los
riesgos identificados en el proyecto.

5. Planificar la respuesta a los riesgos, mediante el cual se desarrollan opciones y estrategias
de respuesta para gestionar de manera efectiva los riesgos identificados en los procesos
anteriores.

6. Implementar la respuesta a los riesgos, a través del cual se implementa los planes de
respuesta desarrollados para los riesgos.

7. Monitorear los riesgos, mediante el cual se monitorea la implementacién de los planes de
respuesta a los riesgos, se realiza seguimiento a los riesgos identificados, se identifican y
analizan nuevos riesgos y se evalua la efectividad del proceso de gestion de riesgos en

general.
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A continuacion, se detallard el plan de gestion de riesgos del proyecto:
Plan de Gestion de Riesgos

Tabla 43
Plan de gestion de riesgos

Metodologia

Considerando la cultura organizacional, mediante reuniones con expertos de la organizacién y con el equipo del
proyecto, se analizara posibles riesgos. Se llevardn a cabo también reuniones con interesados clave de la
organizacion.

Se aplicardn técnicas de andlisis de los interesados para identificar y determinar el apetito al riesgo de cada interesado
clave del proyecto. Esto quedard expresado como umbrales de riesgo medibles en el entorno de cada objetivo del
proyecto. Determinando el nivel aceptable de exposicién al riesgo del proyecto en general.

Se utilizardn fuentes de datos que detallen los impactos y calidad de respuestas relativas a implementacion de nuevas
Areas o Departamentos en la Institucién. Mediante entrevistas y reuniones se recopilara la informacién pertinente
sobre riesgos disparados en proyectos anteriores y sus causas raiz.

Roles y Responsabilidades

Roles Responsabilidades
Lider del Proyecto e Identificar los riesgos del proyecto.
o Dirigir y gestionar los riesgos del proyecto.
e Revisar e implementar metodologia a ser implementada
para la identificacion de riesgos generales del proyecto.
Analista de Planificacion e Identificar los riesgos del proyecto.
e Elaborar metodologia a ser implementada para la
identificacion de riesgos generales del proyecto.
e Realizar andlisis cualitativo de riesgos.

Coordinador de Proyectos de Inversion e Identificar los riesgos del proyecto.
o Identificar los fondos necesarios para la gestién de riesgos
del proyecto.

e Realizar andlisis cuantitativo de riesgos.

e  Monitorear y realizar seguimiento a los riesgos del
proyecto.

Oficial Logistico e Soporte para el andlisis cualitativo y cuantitativo de

riesgos del proyecto.

e Elaborar matriz de probabilidad-impacto de riesgos.

e  Monitorear y realizar seguimiento a los riesgos del
proyecto.

Categoria de Riesgos (nivel 1)

Mediante la estructura de desglose riesgos (RBS por sus siglas en inglés), se categorizard los riesgos clasificdndolos
de acuerdo con las posibles fuentes de riesgos. Dado que la Armada del Ecuador no maneja formatos para
identificacion y categorizacion de riesgos, este serd un formato a ser establecido para los proyectos y programas de la
Institucién. Se utilizara el formato recomendado por la Guia de Direccidn de Proyectos del PMI®, el mismo que se
detalla a continuacion:
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Nivel 0 de RBS Nivel 1 de RBS Nivel 2 de RBS
1.1  Definicién del alcance
1.2 Definicién de requisitos
1. Riesgo Técnico 1.3 Estimaciones, supuestos y restricciones
1.4 Procesos técnicos
1.5 Tecnologia
2.1 Direccién de proyectos
2.2 Direccién de programa/portafolio
2. Riesgo de 2.3 Gestion de las operaciones
Gestion 2.4  Organizacién
0. Todas las 2.5 Dotacién de recursos
Fuentes de Riesgo 2.6 Comunicacion
3.1 Términos y condiciones contractuales
3. Riesgo 3.2 Contratacién interna
Comercial 3.3 Proveedores y vendedores
3.4 Subcontratos
4.1 Legislacion
4.2 Tasas de cambio
4. Riesgo Externo 4.3  Sitios/Instalaciones
4.4 Ambiental/clima
4.5 Normativo

Financiamiento de Gestion de Riesgos

Dentro de las actividades para las cuales se contratard al consultor externo, se considerard también asesorias para la
identificacion, planificacion, gestion, planificacion de respuesta al riesgo, y monitoreo de los mismos. Los costos
necesarios para estas actividades ya estan incluidos dentro del presupuesto, por lo tanto, no se incurrird en gastos

adicionales.

Protocolos de Contingencia

Para el plan de contingencias, que incluye el presupuesto y cronograma de las mismas, se estableceran reuniones
entre los miembros del equipo del proyecto e involucrados clave de la Organizacién. Previo a esto se desarrollard el
andlisis cualitativo de riesgos, valorando la probabilidad e impacto de cada uno de ellos.

Periodicidad de la Gestion de Riesgos

Analisis Cuantitativo de
Riesgos

Planificacion de
Respuesta a los Riesgos

Durante la planificacion del
proyecto.

Durante la planificacién del
proyecto.

1.1 Direccién de
Proyecto

1.1 Direccién de
Proyecto

Proceso Etapa en la que se Entregable de EDT  Periodicidad de
desarollara Ejecucion
Planificacion de la gestiéon ~ Durante la planificacién del 1.1 Direccién de Una sola vez
de riesgos proyecto Proyecto
Identificacion de Riesgos ~ Durante la planificaciéon del 1.1 Direccidn de Mensual
proyecto. Proyecto
Andlisis Cualitativo de Durante la planificacién del 1.1 Direccién de Mensual, seguido de
Riesgos proyecto. Proyecto la identificacién de

riesgos

Cuando se lo requiera,
en casos de riesgos de
alto impacto y
probabilidad
Mensual, posterior al
andlisis cualitativo
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Riesgos

Seguimiento y Control de

Durante la ejecucion del

proyecto, control y cierre del

proyecto

1.1 Direccién de

Mensual
Proyecto

1.7 Cierre

Apetito al riesgo de las Partes Interesadas

El apetito al riesgo por parte de los interesados serd identificado y valorado mediante reuniones con los interesados
clave del proyecto. El apetito al riesgo contendra los umbrales de riesgo, es decir, los niveles de riesgo aceptables
para los interesados, y se obtendrdn en torno a los objetivos del proyecto.

Seguimiento y Auditoria

El proceso de seguimiento serd realizado de manera periddica, evaluando los riesgos identificados en los procesos
anteriores y monitoreando la implementacion de los planes elaborados en la etapa de planificacién del proyecto.
Durante las auditorfas, se identificard posibles nuevos riesgos no analizados previamente. Las auditorfas serdn
programadas de manera periddica.

Escalas de Probabilidad

Escala Rango Descripcién

Alto Probabilidad de ocurrencia > 75% Altamente probable
Moderado 40% <x <T74% Ocasionalmente probable
Bajo Probabilidad de ocurrencia < 40% Remotamente probable

Definiciones de Impacto por Objetivo

Impacto Tipo | Alcance Tiempo Costo Calidad
Alto (=) Desviacion en la linea SPI <0.80 CPI <0.80 Satisfaccion de usuario <
base del alcance > 6% 75%
Moderado | (--) Desviacion en la linea 0.80 <SPI < 0.80<CPI< Satisfaccion de usuario
base del alcance entre 3% | 0.90 0.90 entre 75% y 85%
y 5%
Bajo (--) Desviacién entre 1% y 2% | SPI1>0.91 CP1>091 Satisfaccion de usuario >
85%
Matriz de Gravedad (Probabilidad e Impacto)
Matriz de Gravedad
505 10 15 - Riesgo Critico Escalar
;§ 414 8 12 Riesgo Mayor Evitar
z
3 33 6 9 12 15 Riesgo Moderado Transferir o mitigar
o
&
212 4 6 8 10 Riesgo Menor Aceptar
111 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Impacto
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En el proceso de identificar los riesgos del proyecto, el PMI® recomienda utilizar el
formato para Registro de Riesgos. En la Tabla 43 se presenta el registro de los riesgos

identificados en el proyecto.
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Registro de Riesgos
Tabla 44
Registro de riesgos
EDTID 1ID R?esgo Categoria  Disparador
(Causa — Riesgo — Efecto)
Debido a la rotacion del personal dispuesta por la Direccién General de Talento .
J . . . Proforma de pases que realiza la
Humanos (DIGTAH), podrian efectuarse cambios en el personal de la Direccion de . . .
1.2.1 RI-01 e > L. . Gestion Direccién General de Talento
Planificacién y Gestion Estratégica (DIRPGE), lo cual provocaria retrasos en la Humano
elaboracion de informes y entrega de informacién necesaria para el diagndstico. ’
Debido a las r.nultlple.s.funmones que demandan los cargos prmc,lpiales, se puede dar Demora en mis del 50% del
una falta de disponibilidad del personal involucrado en el diagndstico, lo que . .
1.2.1 RI-02 . . . - L Gestion tiempo programado para la
conllevaria a retrasos en la obtencién de informacion para el diagndstico afectando - . .
obtencién de informacion.
el cronograma del proyecto.
Desastres naturales inesperados generan proyectos emergentes que podrian
1.2.1 RI-03 necesitar del personal involucrado en el diagndstico, afectando el desempefio del Gestion Ocurrencia de un desastre natural.
proyecto.
Un seguimiento no adecuado al proceso de autorizacién de la DIRPGE, ocasionaria Demora en mas del 50% del
1.2.2 RI-04 un retraso en la legalizacion del informe de inventario de activos, lo cual produciria ~ Técnico tiempo programado para la
una desviacion con respecto a la linea base del cronograma. legalizacion del informe.
Las miiltiples funciones que demandan los cargos principales ocasionarian un Demora en més del 50% del
1.2.2 RI-05 retraso en la entrega de informacién solicitada, lo que ocasionaria una desviacién Técnico tiempo programado para la
con respecto a la linea base del cronograma. obtencion de informacion.
Debido a una perspectiva diferente que tiene el Estado Mayor, puede resultar que Negativa en la aprobacién del
1.3.1.1 RI-06 éste no apruebe el organigrama propuesto ocasionando nuevas reuniones y retrasos  Gestién organigrama por parte del Estado
en el cronograma del proyecto. Mayor.
Por conflicto de intereses, los jefes funcionales pueden no estar de acuerdo con el
. . .. L No llegar a un acuerdo durante
1.3.1.2 RI-07 manual de funciones, y esto produciria retrasos en los entregables y desviaciones en  Técnico . .
. dos reuniones consecutivas.
la linea base del cronograma.
Un seguimiento no adecuado al proceso de autorizacién de la DIRPGE, ocasionaria Demora en més del 50% del
1.3.1.2 RI-08 un retraso en la legalizacion del manual, lo cual produciria una desviacién en la Gestion tiempo programado para la

linea base del cronograma.

legalizacion del manual.
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EDTID 1ID Riesgo Categoria  Disparador
(Causa — Riesgo — Efecto)
No se utiliza le la Guia del PMI
La falta de experiencia en gestién de portafolios puede generar una inadecuada Governance for P.O rtfo'hos,
. . - h . . Programs, and Projects: A
1.3.2.1 RI-09 asignacion de roles y responsabilidades, lo cual afectaria al objetivo de gobernanza  Gestién . 1
Practice Guide” (2016) en las
del proyecto. . .
reuniones para la elaboracion del
plan de gestién de portafolio.
El escaso entendimiento sobre la gestién de portafolios a nivel organizacional Baja participacién en la primera
1.3.2.1 RI-10 puede generar una baja participacion por parte de los interesados clave del Gestion reunién para definir esta
proyecto, lo cual produciria desviacién en la linea base del cronograma. actividad.
Debido a los lineamientos emitidos por el Comando Conjunto, los criterios de Emision de documentf)s que
T . . . . . establezcan nuevos criterios de
1.3.2.2 RI-11 priorizacién disefiados podrian requerir cambios, lo cual puede producir retrasos en ~ Gestién Lo
el plan de gestién de programas priorizacion de proyectos por
) parte del Comando Conjunto.
No se utiliza le la Guia del PMI
La falta de experiencia en la gestion de programas puede generar desacuerdos en el Governance for P.O rtfo.hos,
1.3.2.2 RI-12 plan de gestion de programas, y esto ocasionaria retrasos en el cronograma del Gestién Progr'ams, apd Projects: A
e ’ Practice Guide” (2016) en las
proyecto. . ‘s
reuniones para la elaboracion del
plan de gesti6én de portafolio.
El desconocimiento y la falta de experiencia en la gestion de cambios por parte de
los involucrados de la institucién pueden generar desacuerdos en el disefio del L. Baja participacién y conflictos en
1.3.23 RI-13 . ) . . . . Técnico . .
sistema de gestion de cambios, lo cual produciria desviacién en la linea base del la primera reunién.
cronograma y de costos del proyecto.
La falta de comunicacién con los jefes funcionales puede ocasionar retrasos en el Demora en mas del 50% del
1.3.2.3 RI-14 disefio del sistema de gestién de cambios, lo cual a su vez generaria retrasos en el Gestion tiempo programado para la
objetivo de gobernanza del proyecto. obtencion de informacion.
No se utiliza le la Guia del PMI
“Managing Change in
La falta de experiencia y conocimiento en la gestién de cambios puede generar Organizations: A Practice
1.3.2.3 RI-15 desacuerdos en el plan y disefio del sistema de gestion de cambios, ocasionando Gestién Guide”(2016) en las reuniones
retrasos en el cronograma y costos del proyecto. para la elaboracién del plan de
gestioén de cambios y el disefio del
sistema.
La falta de experiencia del personal en evaluar a equipos de proyectos puede Conflictos y retrasos en la primera
1.3.3.1 RI-16 producir errores en el disefio del sistema de evaluacion del personal, lo cual Gestion reunion para disefiar el sistema de

generaria retrasos en el cronograma del proyecto.

evaluacion.
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EDTID 1ID Riesgo Categoria  Disparador
(Causa — Riesgo — Efecto)
La falta de experiencia en auditorias internas puede generar desacuerdos en el . Conﬂ}ctos y retrasos n la primera
1.3.32 RI-17 . S . Gestion reunién para elaboracién del
disefo de auditorias, lo cual afectaria al cronograma del proyecto. - .
disefio de auditorias
Debido a que las auditorias internas son realizadas por la Inspectoria general de la ggnnllosa fr::: 1:13151:;(1) ng ?:l
1.3.3.2 RI-18 Armada, se podria retrasar la revisién y aprobacién del disefio de auditorias, Gestion PO prog oP
. legalizacién del disefio de
produciendo retrasos en el cronograma. .
auditorias.
La falta de conocimiento en gestién de proyectos por parte de los Directivos puede Demora en mds del 50% del
. S .o . . tiempo programado para la
1.3.4.1 RI-19 ocasionar desacuerdos en el disefio de criterios de categorizacién de proyectos, lo Gestién . .
. p legalizacién de los criterios de
cual generaria retrasos en la metodologia del proyecto. N
categorizacion
Un seguimiento no adecuado al proceso de autorizacion de COGMAR, ocasionaria Demora en mds del 30% del
. . . .. L tiempo programado para la
1.3.4.1 RI-20 un retraso en la legalizacién de los criterios de categorizacion, lo cual produciria Técnico L .
.. ) legalizacién de los criterios de
una desviacion en la linea base del cronograma. N
categorizacion.
La falta de conocimiento de las buenas practicas y de los procesos de la Guia No se utiliza la Guia PMBOK®
1.3.4.2 RI-21 PMBOK® por parte de los involucrados pueden ocasionar flujos de procesos Técnico del PMI en las reuniones para la
incompletos o muy cargados, lo cual afectaria a los objetivos del proyecto. elaboracion de los procesos.
La falta de conocimiento del Plan Estratégico Institucional podria afectar el Falta de alineamiento de los
1.34.2 RI-22 alineamiento de los procesos de gestion de proyectos con el disefio de procesos Técnico procesos para la gestion de
existentes en la Organizacion, lo cual afectaria los objetivos del proyecto. proyectos pequefios.
Un seguimiento no adecuado al proceso de autorizacion de COGMAR, ocasionaria ]?emora en ms del 50% del
N . . .. . tiempo programado para la
1.34.2 RI-23 un retraso en la legalizacién del disefio de flujos de procesos, lo cual produciria una  Gestién . . .
. p legalizacién del disefio de flujo de
desviacion en la linea base del cronograma.
procesos.
El desconocimiento de formatos y plantillas puede generar demora en entrega de . e .
. P .o (o Baja participacion en la primera
1.34.3 RI-24 informes por parte de los repartos responsables, y esto generaria una desviacionen ~ Técnico reunién
las lineas base de cronograma y costos del proyecto.
Que las plantillas y formatos no estén acoplados a la institucién, generando retrasos . .
- . . . L . . No alineados los 2 primeros
1.34.3 RI-25 en la aprobacién y re trabajo, lo cual ocasionaria desviacién con respecto a la linea ~ Técnico .
formatos o plantillas
base del cronograma.
Debido a que el PMIS requiere del Hardware de la DIRTIC, podria demorarse la Documento de DIRTIC pidiendo
1.4 RI-26 obtencion del espacio para almacenaje, generando retrasos en el disefio del Técnico mads tiempo para la entrega de
entregable. espacio.
Al ser un Sistema que tiene que integrarse a la red naval de datos que administra la Documento de DIRTIC pidiendo
1.4 RI-27 DIRTIC, puede ocasionar que se demore las pruebas mas alla de lo planificado, Técnico mads tiempo para la integracion a

produciendo retrasos en el cronograma del proyecto.

la red naval de datos.
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EDTID 1ID Riesgo Categoria  Disparador
(Causa — Riesgo — Efecto)
15.1 RI-28 Las mdltiples funciones que demandan los cargos principales podrian ocasionar que Técnico Recepcion de oficios excusdndose
e se retrase el diagndstico, lo cual retrasaria el cronograma. para participar del diagndstico.
. . . . . Recepcidn de oficios por parte de
La falta de compromiso de los jefes funcionales puede ocasionar una baja <P . porp
C . . ) . . los jefes funcionales solicitando
1.5.1 RI-29 participacidn del personal a ser evaluado, lo que ocasionaria sesgos en el informe Gestién .
. que se excuse al personal bajo su
de brechas de conocimiento.
mando.
. S . Criterios de seleccién de
La falta de presupuesto puede ocasionar que los criterios de seleccion de .
L . . proveedores de capacitacion toma
1.5.2 RI-30 proveedores de capacitacion sea sesgada en cuanto a costos, lo cual podria Gestion
. . . . en cuenta el presupuesto luego de
ocasionar una contratacion de baja calidad. . L
la primera revision del plan.
. L . . Demora en mas del 50% del
Un seguimiento no adecuado al proceso de autorizacién de COGMAR, ocasionaria . ?
. o o . . tiempo programado para la
1.5.2 RI-31 un retraso en la legalizacién de las politicas de capacitacion, lo cual produciria una ~ Gestién . o
o h legalizacion de las politicas de
desviacion en la linea base del cronograma. .
capacitacion.
Se incluye dentro del plan de acompafiamiento a personal que no maneja bien los Se presenta una negativa por parte
16 RI-32 procesos y metodologia, generando que no se apruebe el plan o que se presenten Gestién de alguna de las personas que
’ negativas por parte de estas personas designadas, lo que ocasionaria retrasos en la estardn encargadas del
aprobacién del plan. acompafiamiento.
Se verifica que no estdn incluidas
Por desconocimiento de las plataformas gubernamentales no se toman en cuenta en el plan de acompafiamiento las
1.6 RI-33 dentro del plan de acompafiamiento, ocasionando que no se apruebe y se tenga que  Gestion plataformas gubernamentales de
re-planificar. gestion de proyectos luego de la
primera revision.
Debido a que en el proyecto se gestionan una gran cantidad de usuarios finales .
) f . p . Desacuerdos en dos reuniones con
1.7.1 RI-34 como clientes, las reuniones de aceptacion de los entregables podrian extenderse y Gestién usuarios finales
generar desacuerdos, lo que retrasaria el cierre administrativo del proyecto. )
. . . Documentos contractuales mal
Debido a una elaboracién errénea de los documentos contractuales por parte de la L .
1.7.2 RI-35 P . S Técnico elaborados revisados antes de las
EOD, podrian generarse desacuerdos en el cierre de las adquisiciones del proyecto. firmas
Debido a un proceso de licitacion ajustado a un precio fijo de consultoria, podria
recibirse ofertas de equipos consultores de baja calidad o que no cuenten con las Oferentes que cumplen con lo
1.7.2 RI-36 Técnico mads bésico de las especificaciones

certificaciones requeridas. Esto produciria problemas con la calidad de los
entregables.

técnicas
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Andlisis Cualitativo de Riesgos

Tabla 45

Andlisis Cualitativo de Riesgos
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EDT ID

ID

Riesgo
(Causa — Riesgo — Efecto)

Probabilidad
P)

Impacto

@

Exposicion
E=P).0)

1.2.1

RI-01

Debido a la rotacién del personal dispuesta por la Direccién General de Talento
Humanos (DIGTAH), podrian efectuarse cambios en el personal de la Direccidn de
Planificacién y Gestién Estratégica (DIRPGE), lo cual provocaria retrasos en la
elaboracion de informes y entrega de informacion necesaria para el diagndstico.

12

1.2.1

RI-02

Debido a las maltiples funciones que demandan los cargos principales, se puede dar
una falta de disponibilidad del personal involucrado en el diagnéstico, lo que
conllevaria a retrasos en la obtencion de informacién para el diagndstico afectando el
cronograma del proyecto.

20

1.2.1

RI-03

Desastres naturales inesperados generan proyectos emergentes que podrian necesitar
del personal involucrado en el diagndstico, afectando el desempefio del proyecto.

1.2.2

RI-04

Un seguimiento no adecuado al proceso de autorizacién de la DIRPGE, ocasionaria
un retraso en la legalizacién del informe de inventario de activos, lo cual produciria
una desviacion con respecto a la linea base del cronograma.

20

1.2.2

RI-05

Las mudltiples funciones que demandan los cargos principales ocasionarian un retraso
en la entrega de informacién solicitada, lo que ocasionaria una desviacién con
respecto a la linea base del cronograma.

20

1.3.1.1

RI-06

Debido a una perspectiva diferente que tiene el Estado Mayor, puede resultar que éste
no apruebe el organigrama propuesto ocasionando nuevas reuniones y retrasos en el
cronograma del proyecto.

1.3.1.2

RI-07

Por conflicto de intereses, los jefes funcionales pueden no estar de acuerdo con el
manual de funciones, y esto produciria retrasos en los entregables y desviaciones en
la linea base del cronograma.

12

1.3.1.2

RI-08

Un seguimiento no adecuado al proceso de autorizacién de la DIRPGE, ocasionaria
un retraso en la legalizacién del manual, lo cual produciria una desviacién en la linea
base del cronograma.

20

1.3.2.1

RI-09

La falta de experiencia en gestién de portafolios puede generar una inadecuada
asignacidn de roles y responsabilidades, lo cual afectaria al objetivo de gobernanza
del proyecto.

16
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EDT ID

ID

Riesgo
(Causa — Riesgo — Efecto)

Probabilidad
P)

Impacto

)

Exposicion
E=P).(D

1.3.2.1

RI-10

El escaso entendimiento sobre la gestién de portafolios a nivel organizacional puede
generar una baja participacion por parte de los interesados clave del proyecto, lo cual
produciria desviacidn en la linea base del cronograma.

2

6

1.3.22

RI-11

Debido a los lineamientos emitidos por el Comando Conjunto, los criterios de
priorizacién disefiados podrian requerir cambios, lo cual puede producir retrasos en el
plan de gestién de programas.

1.3.22

RI-12

La falta de experiencia en la gestion de programas puede generar desacuerdos en el
plan de gestidon de programas, y esto ocasionaria retrasos en el cronograma del
proyecto.

16

1.3.2.3

RI-13

El desconocimiento y la falta de experiencia en la gestién de cambios por parte de
involucrados de la Institucién pueden generar desacuerdos en el disefio del sistema de
gestién de cambios, lo cual produciria desviacién en la linea base del cronograma y
de costos del proyecto.

1323

RI-14

La falta de comunicacién con los jefes funcionales puede ocasionar retrasos en el
disefio del sistema de gestion de cambios, lo cual a su vez generaria retrasos en el
objetivo de gobernanza del proyecto.

20

1.3.2.3

RI-15

La falta de experiencia y conocimiento en la gestién de cambios puede generar
desacuerdos en el plan y disefio del sistema de gestién de cambios, ocasionando
retrasos en el cronograma y costos del proyecto.

15

1.3.3.1

RI-16

La falta de experiencia del personal en evaluar a equipos de proyectos puede producir
errores en el disefio del sistema de evaluacién del personal, lo cual generaria retrasos
en el cronograma del proyecto.

16

1.33.2

RI-17

La falta de experiencia en auditorias internas puede generar desacuerdos en el disefio
de auditorias, lo cual afectaria al cronograma del proyecto.

16

1.33.2

RI-18

Debido a que las auditoras internas son realizadas por la Inspectoria general de la
Armada, se podria retrasar la revisioén y aprobacién del disefio de auditorias,
produciendo retrasos en el cronograma.

16

1.3.4.1

RI-19

La falta de conocimiento en gestién de proyectos por parte de los Directivos puede
ocasionar desacuerdos en el disefio de criterios de categorizacién de proyectos, lo
cual generaria retrasos en la metodologia del proyecto.

12

1.3.4.1

RI-20

Un seguimiento no adecuado al proceso de autorizacion de COGMAR, ocasionaria
un retraso en la legalizacién de los criterios de categorizacién, lo cual produciria una
desviacion en la linea base del cronograma.

1.3.4.2

RI-21

La falta de conocimiento de las buenas préicticas y de los procesos de la Guia
PMBOK® por parte de los involucrados pueden ocasionar flujos de procesos
incompletos o muy cargados, lo cual afectaria a los objetivos del proyecto.
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EDT ID

ID

Riesgo
(Causa — Riesgo — Efecto)

Probabilidad
P)

Impacto

)

Exposicion
E=P).(D

1.3.4.2

RI-22

La falta de conocimiento del Plan Estratégico Institucional podria afectar el
alineamiento de los procesos de gestion de proyectos con el disefio de procesos
existentes en la Organizacion, lo cual afectaria los objetivos del proyecto.

4

4

16

1.3.4.2

RI-23

Un seguimiento no adecuado al proceso de autorizacién de COGMAR, ocasionaria
un retraso en la legalizacién del disefio de flujos de procesos, lo cual produciria una
desviacién en la linea base del cronograma.

12

1.3.43

RI-24

El desconocimiento de formatos y plantillas puede generar demora en entrega de
informes por parte de los repartos responsables, y esto generaria una desviacién en
las lineas base de cronograma y costos del proyecto.

16

1.3.4.3

RI-25

Que las plantillas y formatos no estén acoplados a la institucién, generando retrasos
en la aprobacién y re-trabajo, lo cual ocasionaria desviacién con respecto a la linea
base del cronograma.

16

1.4

RI-26

Debido a que el PMIS requiere del Hardware de la DIRTIC, podria demorarse la
obtencién del espacio para almacenaje, generando retrasos en el disefio del
entregable.

12

1.4

RI-27

Al ser un Sistema que tiene que integrarse a la red naval de datos que administra la
DIRTIC, puede ocasionar que se demore las pruebas mds alla de lo planificado,
produciendo retrasos en el cronograma del proyecto.

12

1.5.1

RI-28

Las muiltiples funciones que demandan los cargos principales podrian ocasionar que
se retrase el diagndstico, lo cual afectaria el cronograma.

12

1.5.1

RI-29

La falta de compromiso de los jefes funcionales puede ocasionar una baja
participacion del personal a ser evaluado, lo que ocasionaria sesgos en el informe de
brechas de conocimiento.

15

1.5.2

RI-30

La falta de presupuesto puede ocasionar que los criterios de seleccién de proveedores

de capacitacion sea sesgada en cuanto a costos, lo cual podria ocasionar una
contratacioén de baja calidad.

15

1.5.2

RI-31

Un seguimiento no adecuado al proceso de autorizacién de COGMAR, ocasionaria
un retraso en la legalizacidn de las politicas de capacitacion, lo cual produciria una
desviacion en la linea base del cronograma.

1.6

RI-32

Se incluye dentro del plan de acompafiamiento a personal que no maneja bien los
procesos y metodologia, generando que no se apruebe el plan o que se presenten
negativas por parte de estas personas designadas, lo que ocasionaria retrasos en la
aprobacién del plan.

1.6

RI-33

Por desconocimiento de las plataformas gubernamentales no se toman en cuenta
dentro del plan de acompafiamiento, ocasionando que no se apruebe y se tenga que
re-planificar.

16
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EDT ID ID

Riesgo

(Causa — Riesgo — Efecto)

Probabilidad
P)

Impacto  Exposicién
@ E=®).D

Debido a que en el proyecto se gestionan una gran cantidad de usuarios finales como
1.7.1 RI-34 clientes, las reuniones de aceptacion de los entregables podrian extenderse y generar

desacuerdos, lo que retrasaria el cierre administrativo del proyecto.

2 6

Debido a una elaboracién errénea de los documentos contractuales por parte de la
1.7.2 RI-35 . . A
EOD, podrian generarse desacuerdos en el cierre de las adquisiciones del proyecto.

Debido a un proceso de licitacion ajustado a un precio fijo de consultoria, podria

recibirse ofertas de equipos consultores de baja calidad o que no cuenten con las
1.7.2 RI-36 e . . .

certificaciones requeridas. Esto produciria problemas con la calidad de los

entregables.

A continuacion se presenta a los riesgos ubicados en la Matriz de Gravedad del proyecto.

/
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Plan de Respuesta a los Riesgos
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Durante el proceso de planificar la respuesta a los riesgos se desarrollan opciones, se seleccionan estrategias y se acuerdan

acciones para abordar la exposicidn al riesgo del proyecto en general ademads de tratar los riesgos individuales del proyecto (PMI,

2017). A continuaciodn, se presenta el Plan de Respuesta para cada riesgo del proyecto.

Tabla 46

Plan de Respuesta a los Riesgos

Riesgo Estrategia
EDT ID ID 158 Responsable de Accion Estratégica
(Causa — Riesgo — Efecto)
Respuesta
Debido a la rotacién del personal dispuesta por la Direccién . .
h El lider del proyecto coordinara
General de Talento Humanos (DIGTAH), podrian efectuarse
. . . P . con el Jefe de Estado Mayor para
121 RI-O1 cambios en el personal de la Direccién de Planificacion y Director de Miticar ue cambien Gnicamente al
- Gestion Estratégica (DIRPGE), lo cual provocaria retrasos DIRPGE & qersonal Le tiene que cumplir
en la elaboracién de informes y entrega de informacién personatq d P
. NP requisitos de ascenso.
necesaria para el diagndstico.
Debido a las multiples funciones que demandan los cargos .. .
. . . Solicitar al Sponsor que cite al
principales, se puede dar una falta de disponibilidad del ersonal involucrado en el
1.2.1 RI-02  personal involucrado en el diagnéstico, lo que conllevaria a Lider del proyecto Escalar personal
P . C L diagnostico para la entrega de
retrasos en la obtencion de informacidn para el diagnéstico . .
informacion.
afectando el cronograma del proyecto.
Desastres naturales inesperados generan proyectos Re-planificar de acuerdo con los
1.2.1 RI-03 emergentes que podrian necesitar del personal involucrado Lider del proyecto Aceptar P . .
. - recursos disponibles.
en el diagndstico, afectando el desempefio del proyecto.
Un seguimiento no adecuado al proceso de autorizacién de .. .
. . . . Solicitar al Sponsor que dé un
la DIRPGE, ocasionaria un retraso en la legalizacion del Planificador de
1.2.2 RI-04 . . . . ., Escalar plazo a la DIRPGE para la
informe de inventario de activos, lo cual produciria una proyectos . .
g . legalizacién del informe.
desviacién con respecto a la linea base del cronograma.
Las mudltiples funciones que demandan los cargos ..
.. . P . Solicitar al Sponsor que
principales ocasionarian un retraso en la entrega de Analista de
1.2.2 RI-05 . . . . L e, Escalar establezca un plazo para la
informacidn solicitada, lo que ocasionaria una desviacion planificacion

con respecto a la linea base del cronograma.

entrega de informacion.
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Riesgo Estrategia
EDT ID ID 1esg Responsable de Accion Estratégica
(Causa — Riesgo — Efecto)
Respuesta
Debido a una perspectiva diferente que tiene el Estado El Lider de Proyectos solicitard
13.1.1 RI-06 Mayor, puede r‘esultar que éste no apruebe el organigrama Lider del proyecto Mitigar una reunién con el Jefe de Estado
propuesto ocasionando nuevas reuniones y retrasos en el Mayor para fundamentar el
cronograma del proyecto. organigrama.
Por conflicto de intereses, los jefes funcionales pueden no Realizar una tercera reunién
estar de acuerdo con el manual de funciones, y esto p .. . y
1.3.1.2 RI-07 . e Lider del proyecto Mitigar someter a votacién los puntos en
produciria retrasos en los entregables y desviaciones en la .
. conflicto.
linea base del cronograma.
Un seguimiento no adecuado al proceso de autorizacion de Solicitar al Sponsor que dé un
la DIRPGE, ocasionaria un retraso en la legalizacién del Analista de P q
1.3.1.2 RI-08 . o . o Escalar plazo a la DIRPGE para la
manual, lo cual produciria una desviacién en la linea base planificacién L .
legalizacién del informe.
del cronograma.
En las reuniones para la
La falta de experiencia en gestién de portafolios puede elabofra;mn del Pl!an c/le gestlci)n de
generar una inadecuada asignacion de roles y Planificador de . portalolios se utifizara como base
1.3.2.1 RI-09 . . . Evitar la Guia del PMI “Governance for
responsabilidades, lo cual afectaria al objetivo de proyectos Portfolios, Programs, and
gobernanza del proyecto. Projects: A Practice ’
Guide”(2016).
El escaso entendimiento sobre la gestion de portafolios a
132.1 RI-10 nivel orgamzamgnal puede generar una baja participacién DIRPGE Aceptar Se contratare} e}l consultor externo
por parte de los interesados clave del proyecto, lo cual para esta actividad.
produciria desviacién en la linea base del cronograma.
Debido a los lineamientos emitidos por el Comando Se coordinardn nuevas reuniones
1.3.2.2 RI-11 Conj upto, los prlterlos de priorizacion (.ilsenados podrian DIRPGE Aceptar para modificar los criterios de
requerir cambios, lo cual puede producir retrasos en el plan L
de 6n d priorizacion.
gestion de programas.
En las reuniones para la
elaboracion del Plan de gestion de
La falta de experiencia en la gestion de programas puede programas se utilizard como base
1.3.2.2 RI-12  generar desacuerdos en el plan de gestién de programas, y Lider de proyectos Evitar la Guia del PMI “Governance for

esto ocasionaria retrasos en el cronograma del proyecto.

Portfolios, Programs, and
Projects: A Practice
Guide”(2016).
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Riesgo Estrategia
EDT ID ID 1esg Responsable de Accion Estratégica
(Causa — Riesgo — Efecto)
Respuesta
El desconocimiento y la falta de experiencia en la gestion de
cambios por parte de involucrados de la Institucién pueden Se contratard al consultor externo
1.3.2.3 RI-13  generar desacuerdos en el disefio del sistema de gestién de DIRPGE Aceptar .
. . L ) para esta actividad.
cambios, lo cual producirfa desviacién en la linea base del
cronograma y de costos del proyecto.
La falta de comunicacién con los jefes funcionales puede Solicitar a los jefes funcionales
ocasionar retrasos en el disefio del sistema de gestién de Analista de que asistan a la reunién para el
1.3.23 RI-14 . P L e Escalar N . ..
cambios, lo cual a su vez generaria retrasos en el objetivo de  planificacién disefio del sistema de gestion de
gobernanza del proyecto. cambios.
En las reuniones para la
La falta de experiencia y conocimiento en la gestién de elaboracion del Plan de gestion de
1323 RI-15 cambios puede generar desacuerdos en el plan y disefio del Planificador de Evitar cambios se utilizard como base la
o sistema de gestién de cambios, ocasionando retrasos en el Proyectos Guia del PMI “Managing Change
cronograma y costos del proyecto. in Organizations: A Practice
Guide”(2013).
La falta de experiencia del personal en evaluar a equipos de S(.)hcn'fu/r que un delegado de la
royectos puede producir errores en el disefio del sistema de Direccién General de Talento
1.3.3.1 RI-16 Proyectosp p . DIRPGE Evitar Humano forme parte de las
evaluacion del personal, lo cual generaria retrasos en el . -
reuniones para el disefio del
cronograma del proyecto. . .
sistema de evaluacidn.
Solicitar que un delegado de la
La falta de experiencia en auditorias internas puede generar Inspectoria General de la Armada
1.3.32 RI-17  desacuerdos en el disefio de auditorias, lo cual afectaria al DIRPGE Evitar forme parte de las reuniones para
cronograma del proyecto. la elaboracién del disefio de
auditorias.
Debido a que las auditorias internas son realizadas por la Solicitar que un delegado de la
. . . Inspectoria General de la Armada
Inspectoria general de la Armada, se podria retrasar la Planificador de . .
1.3.3.2 RI-18 s . . . o . Evitar forme parte de las reuniones para
revision y aprobacion del disefio de auditorias, produciendo  Proyectos - .
la elaboracidn del disefio de
retrasos en el cronograma. L
auditorias.
La falta de conocimiento en gestién de proyectos por parte Solicitar por parte del. DIR.PGE
de los Directivos puede ocasionar desacuerdos en el disefio una reunién con los directivos
1.3.4.1 RI-19 P DIRPGE Mitigar para exponer y sustentar los

de criterios de categorizacion de proyectos, lo cual generaria
retrasos en la metodologia del proyecto.

criterios de categorizacion
establecidos.
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Riesgo Estrategia
EDT ID ID 1esg Responsable de Accion Estratégica
(Causa — Riesgo — Efecto) Respuesta
Un seguimiento no adecuado al proceso de autorizacién de Solicitar una audiencia con
1.3.4.1 RI-20 CQGMAR’ ocasmr}arla' Em retraso en la le'gailhzacmn d? lois/ Lider del Proyecto Mitigar COGMAR para que se apresure
criterios de categorizacion, lo cual produciria una desviacién en la leealizacion
en la linea base del cronograma. & )
La falta de conocimiento de las buenas précticas y de los 52&2?;5%?%2612525502505 se
1.342 RI-2] Procesos de .la Guia PMBOK@ por parte de los involucrados Lider del Proyecto Evitar dispone por parte del Lider del
pueden ocasionar flujos de procesos incompletos o muy ovecto que se utilice como base
cargados, lo cual afectaria a los objetivos del proyecto. 51 P};\/IB O(I]( ® del PMI
La falta de conocimiento del Plan Estratégico Institucional En las reuniones para elaborar los
1342 RI22 podria afectar el alineamiento de los procesos de gestion de ~ Analista de Evitar procesos se contara con la
o proyectos con el disefio de procesos existentes en la Planificacién presencia del oficial encargado
Organizacion, lo cual afectaria los objetivos del proyecto. del Plan Estratégico Institucional.
Un seguimiento no adecuado al proceso de autorizacion de Solicitar una audiencia con
1.3.4.2 RI-23 C.O(EMAR’ ocasionaria un retraso en la leg?h,z acién del Lider del Proyecto Mitigar COGMAR para que se apresure
disefio de flujos de procesos, lo cual produciria una en la leealizacion
desviacion en la linea base del cronograma. & )
El desconocimiento de formatos y plantillas puede generar Que se utilice como base
1.34.3 RI-24 demora en entrega de mforrr}es por part.e d.e /los repart/o S Lider del Proyecto Evitar plantillas recomendadas por el
responsables, y esto generaria una desviacion en las lineas PMI®
base de cronograma y costos del proyecto. )
Que las plantillas y formatos no estén acoplados a la E)Z;Z?(r):l ahlgi?irﬁ;esngf f?sallo(ie
institucion, generando retrasos en la aprobacion y re-trabajo, . . yp e
13423 RI-25 : . . g Lider del Proyecto Evitar cada reunion y verificar que el
lo cual ocasionaria desviacidn con respecto a la linea base consulior externo conozea de la
del cronograma. {nstitucion
Solicitar al SPONSOR del
Debido a que el PMIS requiere del Hardware de la DIRTIC, royecto que emita un oficio a la
q q proy q
1.4 RI-26  podria demorarse la obtencién del espacio para almacenaje, DIRPGE Mitigar DIRTIC para que realice la
generando retrasos en el disefio del entregable. entrega en el menor tiempo extra
posible.
Al ser un Sistema que tiene que integrarse a la red naval de Solicitar al SPONSOR que el
1.4 RI-p7 atos que administra la DIRTIC, puede ocasionar que se DIRPGE Mitigar personal de 1a DIRTIC trabaje en

demore las pruebas mds alld de lo planificado, produciendo
retrasos en el cronograma del proyecto.

horario extendido.
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. Estrategia
Riesgo s ..
EDT ID ID . Responsable de Accion Estratégica
(Causa — Riesgo — Efecto)
Respuesta
P . Solicitar al DIRPGE que se
Las multiples funciones que demandan los cargos . .
. P . e Analista de .. apruebe tinicamente excusas de
1.5.1 RI-28 principales podrian ocasionar que se retrase el diagndstico, Mitigar .
. proyectos fuerza mayor o calamidades
lo cual retrasaria el cronograma. P
domésticas.
. . . Solicitar al SPONSOR que emita
La falta de compromiso de los jefes funcionales puede - > au
ocasionar una baja participacion del personal a ser evaluado un oficio en el que se indique que
1.5.1 RI-29 . H . > DIRPGE Evitar solo se autoriza no asistir al
lo que ocasionaria sesgos en el informe de brechas de .
. personal que tenga calamidad
conocimiento. PN
doméstica.
Se emite una comunicacién por
La falta de presupuesto puede ocasionar que los criterios de parte del lider del proyecto en la
152 RI-30 seleccion de proveedores de f:apaciFacién sea sesgada en Lider del Proyecto Evitar cual se indic?l que no se debf?r/é
cuanto a costos, lo cual podria ocasionar una contratacién de sesgar los criterios de seleccion al
baja calidad. presupuesto ya que éste
normalmente varia afio a afio.
Un seguimiento no adecuado al proceso de autorizacién de .. L
. P L Solicitar una audiencia con
COGMAR, ocasionaria un retraso en la legalizacion de las . ..
1.5.2 RI-31 . o L S Lider del Proyecto Mitigar COGMAR para que se apresure
politicas de capacitacidn, lo cual producirfa una desviacién N
b en la legalizacion.
en la linea base del cronograma.
Se incluye dentro del plan de acompafiamiento a personal Durante la elaboracion del plan se
que no maneja bien los procesos y metodologia, generando enviard un oficio a cada persona
1.6 RI-32  que no se apruebe el plan o que se presenten negativas por DIRPGE Evitar que se va a incluir en el plan para
parte de estas personas designadas, lo que ocasionaria que acepte su inclusién en el
retrasos en la aprobacién del plan. mismo.
Por desconocimiento de las plataformas gubernamentales no Se incluye en las reuniones a
1.6 RI-33  se toman en cuenta dentro del plan de acompafiamiento, DIRPGE Evitar personal que conoce de estas
ocasionando que no se apruebe y se tenga que re-planificar. plataformas.
Debido a que en el proyecto se gestionan una gran cantidad
de usuarios finales como clientes, las reuniones de Hacer conocer a los usuarios
1.7.1 RI-34 aceptacion de los entregables podrian extenderse y generar Lider del Proyecto Mitigar finales el avance de cada
desacuerdos, lo que retrasaria el cierre administrativo del entregable.
proyecto.
Debido a una elaboracién errénea de los documentos Mantener al oficial logistico a
1.7.2 RI-35 contractuales por parte de la EOD, podrian generarse Oficial Logistico Evitar cargo de la revision de todo los

desacuerdos en el cierre de las adquisiciones del proyecto.

documentos contractuales.




ANALISIS Y DISENO DE PMO 156
Riesgo Estrategia
EDT ID ID 1esg Responsable de Accion Estratégica
(Causa — Riesgo — Efecto)
Respuesta
Debido a un proceso de licitacién ajustado a un precio fijo . .
) J L . Colocar un miembro del equipo
de consultoria, podria recibirse ofertas de equipos con Conocimiento en provectos en
1.7.2 RI-36  consultores de baja calidad o que no cuenten con las Oficial Logistico Mitigar proy

certificaciones requeridas. Esto produciria problemas con la
calidad de los entregables.

la comision técnica encargada de
calificar a los oferentes.
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Debido a la rotacién del personal dispuesta Proforma de pases que El lider del proyecto
por la Direccién General de Talento Humanos realiza la Direccién coordinard con el Jefe de
(DIGTAH), podrian efectuarse cambios en el General de Talento Estado Mayor para que
i personal de la Direccion de Planificacion y . Humano. - cambien Gnicamente al
121 RI-01 Gestion Estratégica (DIRPGE), lo cual Gestion 2 3 6 Mitigar personal que tiene que cumplir
provocaria retrasos en la elaboracion de requisitos de ascenso.
informes y entrega de informacidn necesaria
para el diagndstico.
Debido a las miiltiples funciones que Demora en mds del 50% Solicitar al Sponsor que cite al
demandan los cargos principales, se puede dar del tiempo programado personal involucrado en el
una falta de disponibilidad del personal para la obtencién de diagnostico para la entrega de
1.2.1 RI-02 involucrado en el diagnéstico, lo que Gestion informacioén. 2 3 6 Escalar  informacién.
conllevaria a retrasos en la obtencién de
informacidn para el diagnéstico afectando el
cronograma del proyecto.
Desastres naturales inesperados generan Ocurrencia de un Re-planificar de acuerdo con
12.1 RI.03 Proyectos emergentes que podrian necesitar Gestion desastre natural. 1 3 3 Aceptar los recursos disponibles.
- del personal involucrado en el diagndstico, p
afectando el desempeifio del proyecto.
Un seguimiento no adecuado al proceso de Demora en mds del 50% Solicitar al Sponsor que dé un
autorizacién de la DIRPGE, ocasionaria un del tiempo programado plazo a la DIRPGE para la
122 RI-04 retraso en la legalizacion del informe de Técnico para la legalizacion del 1 2 5 Escalar legalizacion del informe.

inventario de activos, lo cual produciria una
desviacién con respecto a la linea base del
cronograma.

informe.
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Las miiltiples funciones que demandan los Demora en més del 50% Solicitar al Sponsor que
cargos principales ocasionarian un retraso en del tiempo programado establezca un plazo para la
1.2.2 RI-05 laentrega de informacién solicitada, lo que Técnico para la obtencién de 2 3 6 Escalar  entrega de informacion.
ocasionaria una desviacion con respecto a la informacioén.
linea base del cronograma.
Debido a una perspectiva diferente que tiene Negativa en la El Lider de Proyectos
el Estado Mayor, puede resultar que éste no aprobacién del solicitard una reunién con el
1.3.1.1 RI-06 apruebe el organigrama propuesto Gestion organigrama por parte 2 3 6 Mitigar  Jefe de Estado Mayor para
ocasionando nuevas reuniones y retrasos en el del Estado Mayor. fundamentar el organigrama.
cronograma del proyecto.
Por conflicto de intereses, los jefes No llegar a un acuerdo Realizar una tercera reunion y
funcionales pueden no estar de acuerdo con el durante dos reuniones someter a votacion los puntos
1.3.1.2 RI-07 manual de funciones, y esto produciria Gestién consecutivas. 2 2 4 Mitigar  en conflicto.
retrasos en los entregables y desviaciones en
la linea base del cronograma.
Un seguimiento no adecuado al proceso de Demora en mds del 50% Solicitar al Sponsor que dé un
autorizacion de la DIRPGE, ocasionaria un del tiempo programado plazo a la DIRPGE para la
1.3.1.2 RI-08 retraso en la legalizacién del manual, lo cual Técnico para la legalizaci6n del 1 2 2 Escalar  legalizacién del informe.
produciria una desviacién en la linea base del manual.
cronograma.
No se utiliza le la Guia En las reuniones para la
Lo . del PMI “Governance for elaboracion del Plan de
La falta de experiencia en gestién de . . .
. . Portfolios, Programs, and gestion de portafolios se
portafolios puede generar una inadecuada . . e p
. - o . Projects: A Practice . utilizard como base la Guia
1.3.2.1 RI-09 asignacion de roles y responsabilidades, lo Gestién A 2 2 4 Evitar «
. o Guide”(2016) en las del PMI “Governance for
cual afectaria al objetivo de gobernanza del . .
rovecto reuniones para la Portfolios, Programs, and
proyecto. elaboracion del plan de Projects: A Practice
gestion de portafolio. Guide”(2016).
El escaso entendimiento sobre la gestion de
portafolios a nivel organizacional puede . Ce
enerar una baja participacién por parte de los Baja participacion en la Se contratard al consultor
1321 RI10 £ Gestién primera reunin para 3 2 6 Aceptar

interesados clave del proyecto, lo cual
produciria desviacion en la linea base del
cronograma.

definir esta actividad.

externo para esta actividad.
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Debido a los lineamientos emitidos por el Emisién de documentos Se coordinardn nuevas
Comando Conjunto, los criterios de que establezcan nuevos reuniones para modificar los
1.3.22 RI-11 priorizacién disefiados podrian requerir Gestion criterios de priorizacién 1 3 9 Aceptar  criterios de priorizacion.
cambios, lo cual puede producir retrasos en el de proyectos por parte
plan de gestion de programas. del Comando Conjunto.
No se utiliza le la Guia En las reuniones para la
Lo . del PMI “Governance for elaboracion del Plan de
La falta de experiencia en la gestion de . .
Portfolios, Programs, and gestién de programas se
programas puede generar desacuerdos en el Lo . e )
1.3.2.2 RI-12 plan de gestién de programas, y esto Gestién Prq] ects: A Practice 2 2 4 Evitar utilizard como base la Guia
o . . ’ Guide”(2016) en las del PMI “Governance for
ocasionaria retrasos en el cronograma del . .
rovecto reuniones para la Portfolios, Programs, and
proyecto. elaboracién del plan de Projects: A Practice
gestion de portafolio. Guide”(2016).
El desconocimiento y la falta de experiencia
en la gestién de cambios por parte de
involucrados de la Institucién pueden generar Baja participacién y Se contratard al consultor
1.3.2.3 RI-13 desacuerdos en el disefio del sistema de Gestién conflictos en la primera 3 2 6 Aceptar .
. . . . externo para esta actividad.
gestion de cambios, lo cual produciria reunion.
desviacién en la linea base del cronograma y
de costos del proyecto.
La falta de comunicacién con los jefes Demora en mas del 50% Solicitar a los jefes
funcionales puede ocasionar retrasos en el del tiempo programado funcionales que asistan a la
1.3.2.3 RI-14 disefio del sistema de gestiéon de cambios, lo Gestiéon para la obtencién de 2 2 4 Escalar reunion para el disefio del
cual a su vez generaria retrasos en el objetivo informacion. sistema de gestion de cambios.
de gobernanza del proyecto.
No se utiliza le la Guia En las reuniones para la
Lo . del PMI “Managing elaboracion del Plan de
La falta de experiencia y conocimiento en la . .2 . . e
- . Change in Organizations: gestion de cambios se utilizard
gestion de cambios puede generar desacuerdos . 1 > P
o . - . A Practice Guide”(2016) . como base la Guia del PMI
1.3.23 RI-15 enel plan y disefio del sistema de gestién de Gestién . 2 2 4 Evitar « . .
: . en las reuniones para la Managing Change in
cambios, ocasionando retrasos en el . o .
cronoerama v costos del provecto elaboracion del plan de Organizations: A Practice
g y proyecto. gestién de cambios y el Guide”(2013).

disefio del sistema.
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La falta de experiencia del personal en evaluar . Solicitar que un delegado de la
. . Conlflictos y retrasos en . .
a equipos de proyectos puede producir errores la primera reunién para Direccion General de Talento
1.3.3.1 RI-16 enel disefio del sistema de evaluaci6n del Gestion L . p 2 2 4 Evitar Humano forme parte de las
. disefiar el sistema de . .
personal, lo cual generaria retrasos en el evaluacion reuniones para el disefio del
cronograma del proyecto. ' sistema de evaluacion.
Lo S . Solicitar que un delegado de la
La falta de experiencia en auditorias internas Conflictos y retrasos en 4 &
uede generar desacuerdos en el disefio de la primera reunién para Inspectoria General de la
1332 RI17 PUetes . Gestion . L 1 2 2 Evitar Armada forme parte de las
auditorias, lo cual afectaria al cronograma del elaboracion del disefio de . .
rovecto auditorfas reuniones para la elaboracién
proyecto. del disefio de auditorias.
Debido a que las auditorfas internas son p Solicitar que un delegado de la
. ) Demora en mds del 50% h
realizadas por la Inspectoria general de la del tiempo proeramado Inspectoria General de la
1.3.3.2 RI-18 Armada, se podria retrasar la revision y Gestioén PO progra 2 3 6 Evitar Armada forme parte de las
S - - para la legalizacién del . iy
aprobacion del disefio de auditorias, . ., reuniones para la elaboracién
. disefio de auditorias. o o
produciendo retrasos en el cronograma. del disefio de auditorias.
La fal nocimiento en i6n ) ..
a falta de conocimiento e 'gest'o de Demora en méas del 50% Solicitar por parte del
proyectos por parte de los Directivos puede . .
. L . del tiempo programado DIRPGE una reunién con los
ocasionar desacuerdos en el disefio de criterios L. Lo - .
1.3.41 RI-19 o Técnico para la legalizacion de 3 3 9 Mitigar directivos para exponer y
de categorizacidn de proyectos, lo cual L L
> P los criterios de sustentar los criterios de
generaria retrasos en la metodologia del L L .
categorizacion categorizacion establecidos.
proyecto.
Un seguimiento no adecuado al proceso de Demora en més del 50%
autorizaciéon de COGMAR, ocasionaria un del tiempo programado Solicitar una audiencia con
1.3.4.1 RI-20 retraso en la legalizacion de los criterios de Técnico para la legalizacién de 2 2 4 Mitigar COGMAR para que se
categorizacidn, lo cual produciria una los criterios de apresure en la legalizacion.
desviacién en la linea base del cronograma. categorizacion.
. No se utiliza la Guia En las reuniones para la
La falta de conocimiento de las buenas .
. . PMBOK® del PMI en elaboracion de los procesos se
practicas y de los procesos de la Guia . . )
PMBOK® por parte de los involucrados las reuniones para la dispone por parte del Lider del
1.3.42 RI-21 Técnico elaboracién de los 2 2 4 Evitar proyecto que se utilice como

pueden ocasionar flujos de procesos
incompletos o muy cargados, lo cual afectaria
a los objetivos del proyecto.

procesos.

base el PMBOK® del PML.




ANALISIS Y DISENO DE PMO 161
< %]
£ E g £~ 3%
EDT Riesgo S . 3 S~ 2 B g . -
= 174] )
D 1D (Causa — Riesgo — Efecto) %; Disparador s g = g 2= Accion Estratégica
@] £ — » = & é
A~ = 3
La falta de conocimiento del Plan Estratégico .
o ) . . . . En las reuniones para elaborar
Institucional podria afectar el alineamiento de Falta de alineamiento de .
los procesos de gestién de proyectos con el los procesos para la los procesos se contard con la
1.342 RI-22 L . Gestion > 3 3 9 Evitar presencia del oficial
disefio de procesos existentes en la gestién de proyectos ‘-
L P - - encargado del Plan Estratégico
Organizacidn, lo cual afectaria los objetivos pequefios. .o
Institucional.
del proyecto.
Un seguimiento no adecuado al proceso de Demora en mas del 50%
autorizaciéon de COGMAR, ocasionaria un del tiempo programado Solicitar una audiencia con
1.3.4.2 RI-23 retraso en la legalizacion del disefio de flujos Técnico para la legalizacién del 1 2 2 Mitigar COGMAR para que se
de procesos, lo cual produciria una desviacién disefio de flujo de apresure en la legalizacion.
en la linea base del cronograma. procesos.
El desconocimiento de formatos y plantillas
puede generar demora en entrega de informes Baia participacion en la Que se utilice como base
1.3.43 RI-24 por parte de los repartos responsables, y esto Técnico Jap pa 2 2 4 Evitar plantillas recomendadas por el
. L . primera reunién
generaria una desviacion en las lineas base de PMI®.
cronograma y costos del proyecto.
Que las plantillas y formatos no estén Revisar el alineamiento de los
acoplados a la institucion, generando retrasos No alineados los 2 formatos y plantillas al final
1.3.43 RI-25 enlaaprobacion y re-trabajo, lo cual Técnico primeros formatos o 2 2 4 Evitar de cada reunion y verificar
ocasionaria desviacion con respecto a la linea plantillas que el consultor externo
base del cronograma. conozca de la institucién.
Debido a que el PMIS requiere del Hardware Documento de DIRTIC Solicitar al SPONSOR de.l.
de la DIRTIC, podria demorarse la obtencion . pidiendo mas tiempo .\ proyecto que emita un OﬁClO a
1.4 RI-26 . . Técnico 3 3 9 Mitigar la DIRTIC para que realice la
del espacio para almacenaje, generando para la entrega de .
o . entrega en el menor tiempo
retrasos en el disefio del entregable. espacio. .
extra posible.
Al ser un Sistema que tiene que integrarse a la
red naval de datos que administra la DIRTIC, Di(()ﬁcéllfglinrtségii];;RZIC Solicitar al SPONSOR que el
1.4 RI-27  puede ocasionar que se demore las pruebas Técnico p P 2 2 4 Mitigar personal de la DIRTIC trabaje

mads alla de lo planificado, produciendo
retrasos en el cronograma del proyecto.

para la integracion a la
red naval de datos.

en horario extendido.
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EDT Riesgo S 2. %= 24 B3
ID . Disparador = = g = Accién Estratégica
D (Causa — Riesgo — Efecto) £ P 2 g g w7 g
@] £ — » = & é
&~ = 3
Las miiltiples funciones que demandan los Recepcion de oficios Solicitar al DIRPGE que se
cargos principales podrian ocasionar que se - excusdndose para . apruebe dnicamente excusas
1.5.1 RI-28 £08 principa’es p d Gestion . p 3 3 9 Mitigar P
retrase el diagndstico, lo cual retrasaria el participar del de fuerza mayor o
cronograma. diagnéstico. calamidades domésticas.
La falta de compromiso de los jefes Recepcioén de oficios por Solicitar al SPONSOR que
funcionales puede ocasionar una baja parte de los jefes emita un oficio en el que se
1.5.1 RI-29  participacion del personal a ser evaluado, lo Gestion funcionales solicitando 3 3 9 Evitar indique que solo se autoriza
que ocasionaria sesgos en el informe de que se excuse al personal no asistir al personal que tenga
brechas de conocimiento. bajo su mando. calamidad doméstica.
. . Se emite una comunicacioén
. Criterios de seleccion de .
La falta de presupuesto puede ocasionar que por parte del lider del proyecto
. . proveedores de .o
los criterios de seleccién de proveedores de capacitacion toma en en la cual se indica que no se
1.5.2 RI-30 capacitacion sea sesgada en cuanto a costos, lo  Gestién P 2 2 4 Evitar deberd sesgar los criterios de
. . . . cuenta el presupuesto .
cual podria ocasionar una contratacion de baja . seleccion al presupuesto ya
. luego de la primera < .
calidad. o que éste normalmente varia
revisién del plan. ~ ~
afio a afio.
Un seguimiento no adecuado al proceso de Demora en més del 50%
autorizaciéon de COGMAR, ocasionaria un del tiempo programado Solicitar una audiencia con
1.5.2 RI-31 retraso en la legalizacion de las politicas de Gestioén para la legalizacién de 1 2 2 Mitigar COGMAR para que se
capacitacion, lo cual produciria una desviacién las politicas de apresure en la legalizacién.
en la linea base del cronograma. capacitacion.
Se incluye dentro del plan de acompafiamiento . Durante la elaboracién del
A Se presenta una negativa L -
a personal que no maneja bien los procesos y plan se enviard un oficio a
metodologia, generando que no se apruebe el por parte de alguna de las cada persona que se va a
1.6 RI-32 ’ Gestién personas que estaran 2 3 6 Evitar

plan o que se presenten negativas por parte de
estas personas designadas, lo que ocasionaria
retrasos en la aprobacioén del plan.

encargadas del
acompafiamiento.

incluir en el plan para que
acepte su inclusién en el
mismo.
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Se verifica que no estdn
incluidas en el plan de
Por desconocimiento de las plataformas acompafiamiento las . .
Se incluye en las reuniones a
gubernamentales no se toman en cuenta dentro P~ plataformas .
1.6 RI-33 L . Técnico 1 2 2 Evitar personal que conoce de estas
del plan de acompafiamiento, ocasionando que gubernamentales de lataformas
no se apruebe y se tenga que re-planificar. gestién de proyectos p '
luego de la primera
revision.
Debido a que en el proyecto se gestionan una
gran cantidad de usuarios finales como .
. . . Desacuerdos en dos Hacer conocer a los usuarios
clientes, las reuniones de aceptacion de los . . . ... .
1.7.1 RI-34 entrecables podrian extenderse v cenerar Técnico reuniones con usuarios 2 2 4 Mitigar finales el avance de cada
£ P ISeye finales. entregable.
desacuerdos, lo que retrasaria el cierre
administrativo del proyecto.
Debido a una elaboracién errénea de los Documentos - .
Mantener al oficial logistico a
documentos contractuales por parte de la . contractuales mal . o
1.7.2 RI-35 . Comercial . 2 3 6 Evitar cargo de la revisién de todo
EOD, podrian generarse desacuerdos en el elaborados revisados
. . . los documentos contractuales.
cierre de las adquisiciones del proyecto. antes de las firmas.
Debido a un proceso de licitacion ajustado a .
- . . o Colocar un miembro del
un precio fijo de consultoria, podria recibirse . .
ofertas de equipos consultores de baja calidad Oferentes que cumplen equipo con conocimiento en
1.7.2 RI-36 Comercial  con lo mas basico de las 2 3 6 Mitigar proyectos en la comision

0 que no cuenten con las certificaciones
requeridas. Esto produciria problemas con la
calidad de los entregables.

especificaciones técnicas

técnica encargada de calificar
a los oferentes.
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De la Tabla 47 Consolidada se puede inferir en lo siguiente:

) El 100% de los riesgos identificados son negativos; es decir, deben ser considerados
como amenazas para el proyecto. De estos, solo el 14% son considerados riesgos criticos
y la estrategia a ser aplicada es “escalar”. De acuerdo con la Guia PMBOK®, se
considera esta estrategia cuando las amenazas se encuentran fuera del alcance del
proyecto o cuando la respuesta excede la autoridad del proyecto. En este caso, las
acciones serdn derivadas a otra Direccion.

. El 39% de los riesgos identificados son considerados riesgos mayores; por lo tanto, se
adoptara la estrategia “evitar”, la cual comprende en acciones que debera realizar el
equipo del proyecto para eliminar la amenaza o proteger al proyecto de su impacto. En la
tabla se describen las acciones alineadas a la estrategia definida, que se realizardn para
gestionar los riesgos mayores. La categoria de riesgos mayores comprende el porcentaje
mads alto de riesgos del proyecto.

. El 31% de los riesgos identificados en el proyecto son considerados riesgos moderados,
por lo tanto, la estrategia a ser aplicada serd “mitigar”. Al mitigar un riesgo, el equipo del
proyecto debera realizar acciones o adoptar medidas preventivas para minimizar la
probabilidad de ocurrencia del riesgo.

. Finalmente, el 17% de los riesgos identificados son considerados riesgos menores y su
estrategia es la de “aceptar”. Al tomar esta medida, se reconoce la existencia de una
amenaza, pero no se toman medidas proactivas. Generalmente, la estrategia de aceptar se
aplica a los riesgos que tienen un bajo impacto y baja probabilidad de ocurrencia, siendo
necesario tener a dichos riesgos en lista de observacion y/o establecer una reserva para

contingencias.
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. De este andlisis se concluye que el proyecto a pesar solo el 14% de riesgos son criticos, se
deberd tener acciones claramente definidas para escalarlos. Ademads, en el 38% de riesgos
se deberd aplicar la estrategia de evitar. Es un proyecto que tiene una alta demanda de la

participacién de los interesados, y ese es el factor apremiante en el mismo.
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Capitulo 4: Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

1. El disefio de la PMO para la Armada del Ecuador permitira cerrar el 63% de las brechas
identificadas durante la elaboracién del caso de negocio; esto implica el incremento de la
profesionalizacidn, experiencia y capacitacion de los actuales lideres y personal que
gestiona proyectos.

2. Actualmente, la institucion presenta un grado de madurez de 1.79, ubicandose cercana al
nivel 2 “Conocido”. Al contar con el disefio y futura implementacién de la PMO,
permitird a la Armada del Ecuador incrementar progresivamente su nivel de madurez
hasta alcanzar el nivel 5 “Optimizado”.

3. El disefio de un repositorio de informacion historica y lecciones aprendidas permitira al
personal de proyectos contar con informacion histérica como referencia para la
formulacidn, planificacion y gestion de los proyectos de la Armada.

4. El disefio de la PMO aporta al objetivo estratégico n° 8 de la Armada del Ecuador:
“Incrementar la integracion y estandarizacion administrativa de la Armada a través de un
sistema de Planificacion Estratégica, Presupuestaria, Riesgos y Procesos”, ya que
permitird a la institucion contar con procesos y formatos estandarizados para la
formulacidn, priorizacidn, categorizacion, y gestion de los proyectos estratégicos.

5. El disefio y futura implementacion de una PMO tipo control en la Armada del Ecuador,
permitird gestionar y controlar de manera efectiva los proyectos estratégicos, medir los
beneficios que aportan y alinearlos con los objetivos y el plan estratégico institucional.

6. El contar con una PMO de control en la Armada del Ecuador, permitird la utilizacion

eficiente de los recursos, transferencia de conocimiento entre el personal involucrado en
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proyectos, y elaboracion de informes estandarizados necesarios para un control y
seguimiento adecuado.

7. La PMO se presenta como un proyecto totalmente factible, porque desde el punto de vista
financiero refleja un VAN del $ 17213,931.19 y una TIR de 108%, reflejando un ahorro
en gestion administrativa, tiempo y recursos asignados a los proyectos de la institucion.

8. Los procesos a identificarse en la metodologia para la gestion de proyectos de acuerdo al
tamafo (pequefios, medianos, y grandes) son un marco de referencia para la
formalizacion de la gestion involucrada, lo que implica el uso de plantillas y herramientas
estandares para todos los proyectos que conforman el portafolio de la PMO. Esto no
implica una camisa de fuerza que no permita la flexibilidad necesaria para la gestion agil
de los cambios que se puedan presentar durante la ejecucion de los proyectos, y que
deberé estar alineada al Plan de Gestion de Cambios propuesto en el presente trabajo de
titulacion.

9. La PMO ayuda a complementar criterios de gobernanza dentro de la institucion,
brindando soporte y control al marco de gobernanza a ser implementado, considerando
que la gobernanza de la gestion del proyecto es producto de la interseccion entre la
gobernanza de la institucion y la gestion de proyectos.

Recomendaciones

1. De acuerdo con los resultados obtenidos dentro del andlisis financiero del proyecto, se
recomienda la implementacion del presente proyecto de PMO de control en la Direccion
de Planificacion y Gestion Estratégica de la Armada del Ecuador, debido a que generara
un ahorro en recursos, mejorara la gestion de proyectos estratégicos y permitird

incrementar los niveles de conocimiento del personal involucrado en proyectos.
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2. Se recomienda el uso de la PMIS como una forma de asegurar la disponibilidad de la
informacion relacionada a los proyectos, que sirva como referencia o estimacién andloga
para proyectos futuros.

3. Se recomienda utilizar durante la ejecucion del proyecto al recurso humano existente en
la institucion para asi reducir los costos del proyecto y contar con personal capacitado,
que oriente a nuevos miembros de la PMO, directores y equipos de proyectos.

4. Se recomienda utilizar como base para la categorizacion de proyectos la tabla del
Apéndice E del presente trabajo de titulacion, ya que permitira establecer el tamafio del
proyecto de acuerdo con los criterios de categorizacion sugeridos.

5. Las actividades de gestion de riesgos se deberan implementar de acuerdo al tamafio del
proyecto, por lo que se recomienda utilizar como base la plantilla presentada en el
Apéndice F.

6. Se recomienda utilizar las guias y estandares del PMI® para la correcta gestion dentro del
marco de gobernanza, y de gestion de proyectos, programas y portafolios de los
proyectos a ser gestionados por la PMO.

1. Se recomienda utilizar las plantillas presentadas en el Apéndice G durante el disefio y
elaboracion de la metodologia para la gestion de proyectos de acuerdo con su tamafio
(pequefios, medianos y grandes). Las plantillas podran ser modificadas de acuerdo con las

necesidades de comunicacion de la institucion.
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Apéndices

Apéndice A Plan Estratégico de Negocio

Mision

“Desarrollar las capacidades maritimas y proveer la seguridad integral en los espacios
acudticos que fortalezcan el poder naval y que contribuyan a la defensa de la soberania y la
integridad territorial; y, con su contingente apoyar al desarrollo maritimo nacional y a la
seguridad publica y del estado.”

Vision

Ser una institucién que disponga de un poder naval con capacidad para el control
permanente del territorio maritimo en el marco de la CONVEMAR, comprometido en el

desarrollo maritimo del pais, con un talento humano profesional y con alto sentido de

pertenencia.
Valores
. Honor: cualidad que se basa en el propio respeto. Fundamento que impulsa en lo mas

intimo al rigido cumplimiento del deber para con la Patria y la Institucién, mediante la
entrega total y practica constante de la honradez, la nobleza del alma y el apego
permanente e integro a la verdad.

. Lealtad: permite un ambiente de confianza y seguridad en las relaciones entre los
miembros de la Institucion. Es la maxima expresion del desinterés, la buena fe y I entrega
total, que consiste en la devocion sincera, desprendida y voluntaria a la Institucién, a una
causa noble y a las personas.

° Disciplina: Observancia estricta a la Constitucion, leyes, reglamentos, normativa,
procedimientos y disposiciones impartidas por las autoridades, sobre la base del respeto a

la jerarquia y obediencia racional y constante.
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Funcion de la Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica

Dirigir la gestion estratégica, mediante la planificacion Institucional, el desarrollo
organizacional y evaluacién de la planificacion; a fin de contribuir al direccionamiento
estratégico institucional de la Armada del Ecuador.

Cuadro de Mando Integral

A continuacidn, se presentan los Objetivos Estratégicos de la Armada, alineados con las
perspectivas que conforman el Cuadro de Mando Integral:

Tabla 48
Cuadro de Mando integral

N° OBJETIVO ESTRATEGICO PERSPECTIVA

Incrementar la imagen, credibilidad y confianza de la Armada del Ecuador como

01 Fuerza, Institucién y Autoridad.

Clientes/Comunidad
Incrementar la participacién, compromiso y ejecucién en la gestion politica y

0 desarrollo maritimo, fluvial y antartico, con responsabilidad social y ambiental.

Procesos Internos
Incrementar el apoyo a la accién del Estado en la proteccion de dreas estratégicas,

03 . . o . .
defensa interna y seguridad maritima en el drea de competencia de la Armada.

Clientes/Comunidad
Incrementar la participacion institucional en Operaciones de Mantenimiento de

04 Paz, Ayuda Humanitaria y de Cooperacién Internacional.

Clientes/Comunidad
Incrementar la presencia naval en las aguas interiores y ejes fluviales, mar

05 territorial, zona econémica exclusiva Continental e Insular, y recuperar las Clientes/Comunidad
capacidades de vigilancia, mando y control.

06 Incrementar el alistamiento operacional de las Unidades Navales. Procesos Internos

Incrementar las capacidades para la defensa y seguridad integral del territorio

07 - .
maritimo nacional.

Procesos Internos
Incrementar la integracién y estandarizaciéon administrativa de la Armada a través

08 . NS 4o L.
de un sistema de Planificacion Estratégica, Presupuestaria, Riesgos y Procesos.

Procesos Internos
Incrementar el desarrollo y gestién del Talento Humano de la Armada, en la

09 formacién, perfeccionamiento, capacitacion, especializacion por competencias y
la gestion del clima laboral.

Experiencia &
Aprendizaje

Incrementar la innovacién e implementacion de tecnologias aplicadas al campo

10
naval.

Procesos Internos

11 Incrementar la gestién de Recursos Financieros asignados a la Armada. Financiera

Fuente: Plan Estratégico de la Armada
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Para presentar la debida justificacion y trazabilidad, se han propuesto Objetivos
Estratégicos para la Direccidn, alineados con su mision y con el Cuadro de Mando Integral de la
Armada, los cuales se describen a continuacion:

Tabla 49
CMI — Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

Asegurar una ejecucién minima del 95% del presupuesto asignado anualmente a la
Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica.

Financiero

Lograr el cumplimiento de la Planificacién Estratégica en un 90% por parte de los

Mercado/Clientes . ) .
repartos subordinados a la Comandancia General de Marina.

Asegurar el cumplimiento del Manual de Procesos Internos de la Direccién de
Procesos Internos R . .
Planificacién y Gestion Estratégica en un 80%.
Experiencia &
Aprendizaje
Fuente: Elaboracién propia

Mejorar en un 15% la eficiencia en la gestiéon de proyectos.

Catalogo de servicios

Dentro del Manual de Organizacién correspondiente a la Direccion de Planificacion y
Gestion Estratégica, se encuentran los servicios que esta Direccidn brinda a sus clientes internos
y externos. Los mismos se detallan a continuacion:

a) Asesoria al Comando General sobre el desarrollo y actualizacién del Modelo de Gestion
de la Defensa Naval y la Agenda Politica de la Defensa.

b) Asesoria sobre la promulgacién de directrices internas para la gestion estratégica.

c) Directrices para la Planificacion Institucional, desarrollo organizacional y la evaluacién
de la planificacion.

d) Actualizaciones al Concepto Estratégico Maritimo.

e) Asesoria en la priorizacién de los proyectos del Plan de Gestion Institucional, para la
asignacion de recursos.

f) Direccidn para el inicio, la planificacion, ejecucion, control y cierre de los proyectos del

Plan de Gestién Institucional priorizados.
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g) Coordinacidn de la ejecucion de proyectos a nivel institucional.

h) Evaluacién sobre el cumplimiento del Plan de Gestién Institucional.

i) Evaluacién sobre las modificaciones de la planificacién y el Gobierno por Resultados
(GPR).

1) Evaluacion de la visualizacion estratégica y mejor escenario plausible.

k) Validacion de la actitud estratégica ante el Consejo de Almirantes (CONALM).

I Elaboracion de las Directrices Institucionales.

m) Desarrollo del Plan de Gestién Institucional.

n) Desarrollar el Cuadro de Mando Integral de la Armada.

0) Creacion del Plan Anual de Inversiones y de Contratacion de Bienes Estratégicos.

P) Difusiéon de Manuales de Organizacion a nivel Directivo.

q) Evaluacion del desempeio de procesos.

I) Elaboracion de fichas de indicadores de servicios institucionales.

S) Emision de propuestas de directrices internas.

t) Aprobacién y Difusion del Manual de Siglas de Direcciéon y Nombres Abreviados de los

repartos de la Armada “SYNA”.

u) Programacion anual de la Planificacion redefinida.

V) Informe de Evaluacion de los Proyectos del PGE priorizados.
w) Programacion Plurianual de la Planificacion PPP reprogramada.
X) Informe de evaluacion de las Directrices Institucionales.

y) Informe de Cumplimiento del Concepto Estratégico Maritimo.
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Apetito al Riesgo

La Armada del Ecuador a través de las Entidades Operativas desconcentradas (EOD)
realiza la distribucidn del presupuesto asignado a la institucién en base a las necesidades
consolidadas de sus repartos navales ejecutantes (RNE) un afio antes. Por lo que, de requerirse la
asignacién econdmica para la ejecucién de un proyecto, que no sea parte del gasto corriente, los
repartos de la Armada del Ecuador, deben presentar al Estado Mayor minimo con un afio de
anticipacion estos proyectos, con el fin de obtener oportunamente el presupuesto correspondiente
por parte del Estado. De tal manera, la asignacion presupuestaria para un determinado proyecto
dependerad de la prioridad y debida justificacion presentada en los mismos al Estado Mayor, mas
no del apetito al riesgo de la propia Armada ni del flujo de caja que ésta administra al momento.

Cadena de Valor

A continuacion, se describe la Cadena de Valor correspondiente a la Direccion de

)

Planificacion y Gestion Estratégica:

C

GESTION ESTRATEGICA

PLANIFICACION DESARROLLO EVALUACION
INSTITUCIONAL ORGANIZACIONAL DE LA PLANIFICACION

N /

Figura 9 Cadena de Valor
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Organigrama

A continuacion, en la Figura 10 se presenta el Organigrama de la Fuerza Naval, en el que se encuentra la Direccién de Gestion
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Institucional o DIRPGE. Més adelante, en la Figura 11, se graficard el organigrama interno de la misma:

ARMADA DEL ECUADOR
ESTRUCTURA ORGANICA POR PROCESOS

DIRECCION DE
GESTION
INSTITUCIONAL

DIRECCION DE

INSPECTORIA
GENERAL

DIRECCION DE

ASESORIA JURIDICA

ESTADO MAYOR

LOGISTICA FINANZAS

HUMANO

DIRECCION DIRECCION DE
DIRECCION DIRECCION
GENERAL DE TECNOLOGIAS DE
TALENTO GENERALDS GENERAL S INFORMACION Y

COMUNICACIONES

DIRECCION DEL

INTEGRADO DE
SEGURIDAD

OMUNICACION
SOCIAL

SECRETARIA
GENERAL

COMANDO DE
OPERACIONES
NAVALES

DIRECCION NACIONAL
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Coordi d . . P
Coordinacién de E\?:Iualz::ilne I: Unidad de Ejecucidn de Unidad de Planificacidn y
Desarrollo Organizacional Planificacion Proyectos de la Armada Desarrollo Organizacional

Figura 11 Organigrama Interno de la DIRPGE

Elementos de informacion

A continuacion, se indican los Elementos de Informacién que se engranan para los

procesos de la Cadena de Valor de la Direccion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g
h)
i)
7
k)

D

Documento con la Prospectiva Institucional.

Documento de Vision Océano-Politica.

Informacién de Capacidades Maritimas y Responsabilidades como Fuerza.

Concepto Estratégico Maritimo.

Directrices Institucionales.

Directrices Internas.

Metodologia para la Planificacion Estratégica.
Plan de Gestion Institucional.

Cuadro de Mando Integral de la Armada.
Programacion Plurianual de la Planificacién (PPP).
Programacion Anual de la Planificacion.
Requerimientos Operacionales.

Estatutos Orgénicos de Procesos para cada Reparto.
Manual de Procesos de la Armada.

Informe de Desempeiio de Procesos.
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p)
o))

r)

Estructuras Orgénicas Internas y Externas de los Repartos de la Armada.

Cultura Organizacional de la Armada.

Manual de Siglas de Direccién y Nombres Abreviados de los Repartos de la Armada
(SYNA).

Andlisis Prospectivo para Evaluacion de la Materializacion.

Regulaciones

Las regulaciones que tienen injerencia sobre los procesos de la Direccién de Planificacion

y Gestion Estratégica se enlistan a continuacion:

a) MIDENA (Ministerio de Defensa Nacional) — involucrado en el proceso de solicitud de
Aprobacién de Recursos.

b) SENPLADES (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo) - involucrado en el
proceso de solicitud de Aprobacién de Recursos.

C) IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social) — proteccion y seguro social del
personal.

d) MINISTERIO DE TRABAJO — Contratos de personal y servidores publicos.

e) CCFFAA - Directrices y disposiciones.

f) COGMAR - Reglamentos y Politicas (6rdenes generales).

g) MICS (Ministerio Coordinador de Seguridad) — Documento de Respaldo de priorizacién
de proyectos.
IT / Maquinaria
Dentro de los principales sistemas y tecnologia que utiliza la Direccidn, se encuentran los

siguientes:

a) Sistema Informatico para Medicion de Indicadores de Plataforma GPR (Gobierno Por

Resultados).
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b)

c)

d)

Sistema Informético para Medicién de Indicadores del SIGEIN (Sistema Integrado de
Gestion Institucional).

ESIGEF (Sistema Integrado de Administracién Financiera.

Modelo y Notacién de Procesos de Negocio (Estindar BPMN).

Sistema Informatico para Medicion de Indicadores QPR.

Herramientas Informéticas (Office, Project).
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Apéndice B Cadena de Valor
A continuacion, se describe la Cadena de Valor correspondiente a la Direccion de Gestion
Estratégica:

; )

GESTION ESTRATEGICA

PLANIFICACION DESARROLLO EVALUACION

INSTITUCIONAL ORGANIZACIONAL DE LA PLANIFICACION
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Apéndice C Matriz de Arquitectura Empresarial

Tabla 50
Matriz de Arquitectura Empresarial

182

ADENA DE VALOR
MACRO ¢ N VALO
PROCESOS P EVALUACION DE LA
PLANIFICACION INSTITUCIONAL DESARROLLO ORGANIZACIONAL PLANIFICACION
JEFE DE DEPARTAMENTO JEFE DE DEPARTAMENTO JEFE DE DEPARTAMENTO
Ayudante administrativo Ar}gllsta de Planificacion estratégica Programador
Militar
Analista de Planificacion estratégica Militar Analista juridico de Normatividad Anahsta de Tecnologias de la
A informacion 2
PERSONAS Analista de Planificacién 2 Analista de Normatividad
La profesionalizacion, experiencia y capacitacion de los actuales gerentes de proyectos es inferior al minimo requerido con
29.7%,3.8% y 4.8 % respectivamente.
Falta personal capacitado en todos los grupos de procesos de gestion de proyectos.
Sistema informéatico para la medicién de Sistema informatico las mediciones de Sistema informatico las mediciones de
indicadores de la Plataforma Gobierno por indicadores de la Plataforma Gobierno por  indicadores de la Plataforma Gobierno
Resultados (GPR) resultados (GPR) por resultados (GPR)
Sistema informatico para la medicién de Sistema informético las mediciones de Sistema informatico las mediciones de
indicadores del SIGEIN (Sistema integrado de  indicadores del SIGEIN (Sistema indicadores del SIGEIN (Sistema
Gestion Institucional) integrado de Gestion Institucional) integrado de Gestién Institucional)
ESIGEF (Sistema Integrado de ESIGEF (Sistema Integrado de ESIGEF (Sistema Integrado de
Administracién Financiera) Administracién Financiera) Administracién Financiera)
Ei(; tf’)f‘lisct; u?e?c‘;gﬁzlstgn:eggilg:gI;:aaon Modelo y Notacién de Procesos de Modelo y Notacién de Procesos de
IT/MAQ proyec tosy p Negocio (Estindar BPMN) Negocio (Estindar BPMN)
Modelo y Notacion de Procesos de Negocio Herramientas informaticas (WORD, Herramientas informaticas (WORD,
(Estandar BPMN) EXCEL, POWER POINT, PROJECT) EXCEL, POWER POINT, PROJECT)

Sistema informadtico para la medicion de
indicadores del QPR

Herramientas informaticas (WORD, EXCEL,
POWER POINT, PROJECT)

Sistema informatico las mediciones de
indicadores del QPR.

Sistema informatico las mediciones de
indicadores del QPR
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MACRO CADENA DE VALOR
4 EVALUACION DE LA
PROCESOS 4
PLANIFICACION INSTITUCIONAL DESARROLLO ORGANIZACIONAL PLANIFICACION
L Programacién Plurianual de la
o . » Estatuto organico por procesos de cada . 9
Documento con la Visién océano-politica Planificacién PPP para proponer la
uno de los grandes repartos. .
reprogramacion.
Informampp de las capacidades maritimas y Manual de procesos de la Armada., Anahgls.pro‘sl,)ectlvo para evaluar la
responsabilidades como fuerza. materializacion.
Falta de coordinacion entre los procesos de planificacion, seguimiento y evaluaciéon de
los proyectos.
Concepto estratégico maritimo para - Concepto estratégico maritimo para
ELENII)I;ZENTOS planificacion Informe de desempefio de procesos. verificar el cumplimiento.
INFORMACION Directrices institucionales Estructuras organicas internas y externas DlreCtFICF:S }nstltuc1onales para evaluar
de los repartos de la Armada. el cumplimiento.
Metodologia para la planificacion estratégica  Cultura Organizacional de la Armada.
. o Manual de Siglas de Direccién y Nombres
Plan de Gestién Institucional Abreviados de los Repartos de la Armada
Cuadro de Mando Integral de la Armada
Programacion plurianual
Requerimientos operacionales
Evaluacion de la visualizacion estratégica y Difusién de Manuales de organizacién a Programacion anual de la Planificacién
mejor escenario plausible. nivel directivo. redefinida.
Direccién para el inicio, la planificacion, .,
. . . . ~ Informe de evaluacion de los proyectos
ejecucion, control y cierre de los proyectos del  Evaluacion del desempefio de procesos. .
. o L del PGI priorizados.
Plan de Gestidon Institucional priorizados.
Coordinacién de la ejecucion de proyectos a Elaboracion de Fichas de indicadores de Programacion Plurianual de la
nivel institucional servicios institucionales. Planificacién PPP reprogramada.
CATALOGO DE Validacién de la actitud estratégica ante el Emisién de propuestas de directrices Informe de evaluacion de las
SERVICIOS Consejo de Almirantes (CONALM) internas. directrices institucionales.

Elaboracion de las directrices institucionales

Inexistencia de una metodologia comiin que
integre y aplique las mejores practicas en la
definicion y gestion de proyectos, a través
de lineamientos, instructivos y plantillas.

Plan de cambio y cultura de la Armada

Informe de cumplimiento del concepto
estratégico maritimo.

Asesorfa al Comando General sobre el
desarrollo y actualizacion del Modelo
de Gestion de la Defensa Naval y la
Agenda Politica de la Defensa
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CADENA DE VALOR
MACRO
PROCESOS 4 EVALUACION DE LA
PLANIFICACION INSTITUCIONAL DESARROLLO ORGANIZACIONAL PLANIFICACION
Asesoria al Comando General sobre el
desarrollo y actualizacién del Modelo de Evaluacién sobre el cumplimiento del Plan
Gestion de la Defensa Naval y la Agenda de Gestion Institucional
Politica de la Defensa
Asesoria al Comando General sobre el
Desarrollar el Cuadro de Mando Integral de la  desarrollo y actualizaciéon del Modelo de
CATALOGO DE Armada. Gestién de la Defensa Naval y la Agenda
SERVICIOS Politica de la Defensa
Creacion del Plan Anual de Inversiones y de
Contratacion de Bienes Estratégicos
Analizar, correlacionar con el Plan de Gestion
Institucional y pre - aprobar perfiles de
proyectos de inversién
MIDENA (Ministerio de Defensa Nacional) - MIDENA (Ministerio de Defensa MINISTERIO DE TRABAIJ O‘ -
.. g Nacional) - Documento de respaldo de Contratos de personal de Servidores
Solicitud de aprobacién de recursos. . 11
proyectos priorizados. Publicos
SENPLADES (Secretaria Nacional de MICS (Ministerio Coordinador de IESS (Instituto Ecuatoriano de
Planificacién y Desarrollo) - Solicitud de Seguridad) - Documento de respaldo de Seguridad Social) - Proteccion y
aprobacidn de recursos. proyectos priorizados. Seguro Social del personal.
IESS (Instituto E'c/uatorlano de Segurldad SEN'P'LAI.)/ES (Secretaria Nacional de Reglamentos y Politicas de COGMAR
Social) - Proteccién y Seguro Social del Planificacién y Desarrollo) - Documento P
. (Ordenes Generales)
personal. de respaldo de proyectos priorizados.
REGULACIONES

MINISTERIO DE TRABAIJO - Contratos de
personal de servidores publicos.

CCFFAA - Directrices y disposiciones

Reglamentos y Politicas de COGMAR
(()rdenes Generales)

MICS (Ministerio Coordinador de
Seguridad) - Documento de respaldo de
proyectos priorizados.

IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social) - Proteccion y Seguro Social del
personal.

Reglamentos y Politicas de COGMAR
(Ordenes Generales)
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Apéndice D Matriz de Categorizacion de Proyectos por Tamaiio

Esta herramienta para determinar el tamafio del proyecto divide a los proyectos en tres categorias (pequefio, mediano, y grande), para indicar el nivel apropiado
del proceso de gestién del riesgo. Dos filtros son usados: proyectos con valores menores a $50K son automdticamente definidos como pequefios, y proyectos
valorados por mds de $5M son definidos como grandes, Proyectos valorados entre $50K y $5M son valorados contraponiéndolos a los diez criterios de la tabla.
Por cada criterio la descripcidén mds cercana es seleccionada, y la calificacién correspondiente del criterio es registrado a la derecha de la fila (2, 4, 8, 0 16). Las
calificaciones de los criterios son totalizados para dar una calificacion global del proyecto, indicando el tamafio como sigue:

> 75 Proyecto Grande
35-74 Proyecto Mediano
< 35 Proyecto Pequefio

Se requiere un proceso de gestion de riesgo extendido.
Se requiere un proceso de gestion de riesgo estandar.
Se requiere un proceso de riesgo reducido.

N° Criterio Valor =2 Valor =4 Valor =8 Valor =16
1 Importancia Menor contribucion a los Contribucién significante a los Mayor contribucidn a los Critico para el éxito del
estratégica objetivos del negocio objetivos del negocio objetivos del negocio negocio
Complejidad . . .. L. Practicas comerciales L. .
. Sin arreglos comerciales o Desviacién menor de las préicticas Précticas comerciales
2 comercial / .. . . . nuevas, nuevo al menos una .
condiciones inusuales comerciales existentes innovadoras
contractual parte
.. . . Objetivos del proyecto -
Restricciones y . Alguna influencia externa sobre los El éxito global del proyecto
3 Ninguna calve dependen de factores

dependencias externas

elementos del proyecto

Algin requerimiento incierto,

externos
Objetivos del proyecto

depende de factores externos

Requerimientos no

Estabilidad de Claros, totalmente definidos, . . .
4 .. . cambios menores durante el calve dependen de factores finalizados y sujetos a
requerimientos objetivos acordados Y
proyecto externos negociacioén
. L. Conocido por el negocio, no Mejoramiento del servicio / Producto nuevo / proyecto  Proyecto vanguardista con
5 Complejidad técnica . . . . . L
son tecnologias nuevas producto existente con alguna innovacién alta innovacién
Caracteristicas (.iel No hay requerimientos Marco de trabajo regulatorio Requerimientos Sector nuevo o altamente
6 sector regulatorio del - p .
regulatorios estandar regulatorios restantes regulado
mercado
Valor pequeiio del proyecto  Valor significante del proyecto Valor mayor del proyecto ~ Valor grande del proyecto (>
7 Valor del proyecto (< 250K) ($250K - $1M) ($1M - $3M) $3M)
8 Duracion del proyecto < 3 meses 3 - 12 meses 1 - 3 afios > 3 afios
9 Recursos del proyecto Equlpo pequeiio del proyecto Equipo mediano del proyecto in- Equlpo grande del proyecto Equlpo Qel proy.ec.to
in-house house incluyendo contratistas internacional o joint venture
10 Responsabilidad post- Ninguna Exposicién aceptable Exposicién significante Exposicién punitiva

proyecto
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Apéndice E Acciones para Gestion de Riesgos

ACTIVIDADES RECOMENDADAS PARA UN PROYECTO PEQUENO

Iniciacion

Confirmar los objetivos del proyecto y el marco de trabajo de la valoracién del riesgo
Bosquejo inicial del Plan de Gestion del Riesgo

Identificacion

Confirmar los objetivos del proyecto y el marco de trabajo de la valoracién del riesgo
Bosquejo inicial del Plan de Gestién del Riesgo

Valoracion

Valorar la probabilidad e impacto de los riesgos identificados durante la reunién del equipo del proyecto
Nominar al propietario de cada riesgo
Generar una lista priorizada de las amenazas y oportunidades

Planificacion de la Respuesta

Desarrollar respuestas apropiadas y acciones durante la reunién del equipo del proyecto
Registrar todos los datos del riesgo después de la reunién
Incluir las acciones acordadas en el plan de proeycto2

Reporte

Generar el Registro del Riesgo
Bosquejo del reporte de riesgos

Implementacion

Realizar las acciones acordadas y reportar a los propietarios del riesgo
Actualizar el plan de proyecto con el estatus de las acciones
Mirar por nuevos riesgos que se han vuelto visibles

Revision

Revisar los riesgos existentes y los que puedan aparecer en la reunién del equipo del proyecto
Ingresar la informacién de los riesgos actualizados
Volver a emitir el Registro de Riesgos

Revision Post-Proyecto

Preparar la informacién de los riesgos para la reunién
Considerar los riesgos durante la reunidn de revision post-proyecto
Capturar las lecciones aprendidas, incluyendo los riesgos genéricos, respuestas efectivas, y mejoramiento de procesos

ACTIVIDADES RECOMENDADAS PARA UN PROYECTO GRANDE

Iniciacion

Confirmar los objetivos del proyecto y el marco de trabajo de la valoracién del riesgo
Bosquejo inicial del Plan de Gestién del Riesgo

Identificacion

Identificar riesgos a través de workshops, entrevistas, y andlisis de revision port-proyecto
Registrar todos los riesgos identificados

Valoracion

Valorar los riesgos identificados (probabilidad, impacto, y otras caracteristicas principales)
Categorizar los riesgos usando el RBS y WBS

Nominar al propietario del riesgo para cada riesgo

Generar métricas de riesgo

Desarrollar un modelo de riesgo Monte Carlo y realizar un an4lisis inicial

Registrar todos los datos de los riesgos adicionales

Generar las salidas de la valoracidén y andlisis

Planificacion de la Respuesta

Determinar las estrategias de respuesta y propietarios de las acciones durante las entrevistas con los propietarios del
riesgo

Confirmar y refinar las acciones propuestas con los propietarios de las mismas, e incluir en el plan de proyecto
Actualizar el Registro del Riesgo con estrategias de respuesta y acciones acordadas

Actualizar el andlisis cuantitativo para reflejar las expectativas de la post-respuesta
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Reporte

Analizar la exposicion actual al riesgo, y bosquejar el reporte completo del riesgo

Implementacion

Realizar las acciones acordadas y progreso de los reportes, e identificar la necesidad para nuevas acciones
Identificar riesgos secundarios, inconvenientes y problemas, asi como también nuevos riesgos
Actualizar el Registro del Riesgo con el estatus actual de cada riesgo y progreso de las acciones acordadas

Revision

Revision menor:

Mantener reuniones de riesgo para revisar todos los riesgos importantes (mayores y criticos)
Identificar y valorar nuevos riesgos, nominar propietarios y desarrollar respuestas

Actualizar el Registro del Riesgo y el plan de proyecto para tomar en cuenta las acciones de riesgo
Revisar y definir acciones de riesgo y nominar propietarios de la accién del riesgo

Bosquejar un resumen del reporte del riesgo

Revision mayor:

Revisar los actuales riesgos

Identificar y valorar nuevos riesgos, nominar propietarios y desarrollar respuestas

Revisar y definir acciones de riesgo y nominar propietarios de la accidn del riesgo

Actualizar el Registro del Riesgo y el plan de proyecto para tomar en cuenta las acciones de riesgo
Actualizar el modelo de andlisis cuantitativo del riesgo para determinar resultados pronosticados del proyecto
Actualizar las métricas de riesgo para permitir andlisis de tendencia

Bosquejar el reporte completo de riesgo

Revisar la eficiencia y efectividad del proceso de riesgo

Revision Post-Proyecto

Preparar la informacién de los riesgos para la reunién
Considerar los riesgos durante la reunion de revision post-proyecto
Capturar las lecciones aprendidas, incluyendo los riesgos genéricos, respuestas efectivas, y mejoramiento de procesos
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Apéndice F Plantillas base para el diseio de la Metodologia

Acta de Constitucion

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Fecha de Inicio del Proyecto Fecha de Fin del Proyecto

Objetivos del Proyecto (General y Especificos)

Identificacion de la Problematica

Justificacion del Proyecto

Necesidad del Negocio

Entregables del Proyecto

Identificacion de Grupos de Interés

Riesgos Macros

Beneficios Colaterales

Nivel de Autoridad del Lider del Proyecto

Supuestos
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Patrocinador:

Firma:

189

Lider del Proyecto:

Firma:

Fuente: (Padilla, 2015)




ANALISIS Y DISENO DE PMO 190

Matriz de Priorizacion de Interesados

PLANTILLA DE PRIORIZACION DE INTERESADOS

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Importancia 101 102 103 104

Poder

Interés

Influencia

Impacto

Urgencia

Legitimidad

Total

Prioridad

Fuente: (Padilla, 2015)
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Registro de Interesados

REGISTRO DE EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
ID .
STK Nombre Rol Contacto Expectativa P I Vv
EX01 )
STKO1 EX02 )
EX03

Fuente: (Padilla, 2015)

Nomenclatura:

P: Poder (A alto, B bajo).
I: Interés (A alto, B bajo).
V: Valoracién (NA No aliado — PA e IB, B Bloqueador — PA e IA, M Monitoreo — PB e IB, D Desacelerador — PB e IA).
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Matriz de Evaluacion de Participacion de los Interesados

192

PLANTILLA DE EVALUACION DE LA PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS

Fecha

Nombre de Proyecto

Lider del Proyecto

Interesado

Desconocedor

Reticente

Neutral

Partidario

Lider

Fuente: (Padilla, 2015)

Nomenclatura:

- C: Compromiso actual.
- D: Compromiso deseado.
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Matriz de Coleccion de Requerimientos del Proyecto

MATRIZ DE COLECCION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
ID Cumplimiento del Requerimiento
ID REQ Requerimiento Definitivo
STK-EXP Si No Sup. Parcial
STKO1 - EXO1 X RQO1

- Infinitivo y SMART

Fuente: (Padilla, 2015)
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Enunciado del Alcance del Proyecto

ENUNCIADO ALCANCE DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Objetivo del Proyecto

Descripcion del Alcance del Proyecto

Alcance del Proyecto:

Alcance del Producto/Servicio/Resultado:

Entregables

Descripcion Requerimientos Técnicos | Criterio(s) de Aceptacion

Equipo del Proyecto

Exclusiones

Supuestos

Restricciones

Hitos

Fuente: (Padilla, 2015)
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Evaluacion del Triangulo del Alcance

PLANTILLA DE EVALUACION DEL TRIANGULO DEL ALCANCE

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Variable Critico Importante | Moderado | Menor Flexible

Alcance

Calidad

Tiempo

Costo

Disponibilidad de Recursos

Fuente: (Padilla, 2015)



ANALISIS Y DISENO DE PMO 196

Registro de Incidentes

PLANTILLA DE REGISTRO DE INCIDENTES

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Impacto en

ID | Proceso Incidente Objetivo(s)

Estatus

INO1 - - [ ] Resuelto

[ ] Pendiente

. _ [ ] Resuelto

[ ] Pendiente

- ] [ ] Resuelto

[ ] Pendiente

Fuente: (Padilla, 2015)
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Registro de Cambios

PLANTILLA DE REGISTRO DE CAMBIOS

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Cambio en: [] Alcance [] Presupuesto [] Cronograma

Antecedentes

Descripcion:

Estimacion:
Impacto
Seguimiento:
Estatus: [ ] Aprobado [] Denegado [ ] Pendiente

Firmas de Responsabilidad

Patrocinador: Firma:

Lider del Proyecto: Firma:

Fuente: (Padilla, 2015)
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Solicitud de Cambio

PLANTILLA DE SOLICITUD DE CAMBIO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Tipo de Cambio Requerido Correspondencia

Cambio en el Alcance Control de Cuenta:

Cambio en el Presupuesto Paquete(s) de Trabajo:

Cambio en el Cronograma

00O 00

Otro (especifique)

Objetivo del Cambio

Descripcion del Cambio

Justificacion del Cambio

Efecto en el Proyecto

Presupuesto:

Genera costo estimado: %) (A%)

Genera ahorro estimado:  ($) (V%)

Tiempo:

Genera retraso: ) (A%)

Genera adelanto: ® (V%)
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Disposicion Prioridad Fuente de los Fondos
[] Aprobado [l Emergente [] Reserva de Gestion
[] Desaprobado [ ] Urgente [ ] Reserva Administrativa
[] Diferido ] Bajo [] Cliente

[]

Otro

Firmas de Responsabilidad
Patrocinador: Firma:
Lider del Proyecto: Firma:

Fuente: (Padilla, 2015)
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Matriz de Priorizacion de los Extra-Requerimientos del Proyecto

MATRIZ DE PRIORIZACION DE LOS EXTRA-REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
Informacion del Requerimiento Relaciones de Rastreabilidad
. , % R
ID Priorizacion Esfuerzo | Categoria | ID EDT Costo y e_serva ¢_:Ie
REQ Contingencia

[] Debe estar [ ] Alto
[_] Deberia estar | [_] Medio
[ ] Podria estar | [] Bajo
[] Opcional (] Nulo

[ ] Debe estar [ ] Alto

[ ] Deberia estar | [_] Medio
[] Podria estar [ ] Bajo
] Opcional [ ] Nulo

[ ] Debe estar [ ] Alto

[ ] Deberia estar | [_] Medio
[] Podria estar [ ] Bajo
[] Opcional L] Nulo

[ ] Debe estar [ ] Alto

[ ] Deberia estar | [_] Medio
[ ] Podria estar | [] Bajo

[] Opcional L] Nulo

Fuente: (Padilla, 2015)
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Matriz de Rastreabilidad de Requerimientos

MATRIZ DE RASTREABILIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Informacion del Requerimiento

ID ID Fase del Ciclo

REQ | WBS Descripcion Objetivo Atributo Principal de Vida Entrega

Fuente: (Padilla, 2015)
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Plan de Gestion de los Requerimientos

PLANTILLA DE GESTION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Actividades

Gestion de la Configuracion

Priorizacion de los Requerimientos

Métricas del Producto/Servicio/Resultado

Estrutura de Rastreabilidad

Fuente: (Padilla, 2015)
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Plan de Gestion del Cronograma

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Metodologia de Gestion Cronograma

Longitud de la Iteracion y Liberacion

Nivel de Exactitud Unidad de Medida Umbral de Variacion

Esquema de Reporte Receptor Responsable

Estrutura de Rastreabilidad

Identificacion de las
Actividades

Secuenciamiento de las
Actividades

Estimacion de los Recursos

Estimacion del Esfuerzo y
Duracion

Monitoreo y Control

Fuente: (Padilla, 2015)
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Plan de Gestion del Costo

PLAN DE GESTION DEL COSTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Descripcion del Proceso de Gestion de Costos

Nivel de Exactitud

Unidad de Medida

Umbrales de Control

Medicion del Rendimiento

Estimacion de los Costos

Presupuestacion

Actualizacion y Control

Fuente: (Padilla, 2015)
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Plan de Gestion de la Calidad

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Objetivos de Calidad del Proyecto

Descripcion del Proceso de Gestion de la Calidad

Estandares de Calidad de la Organizacion

Linea Base de la Calidad

WP

EDT Requerimientos Métricas Frecuencia Responsable

Esquema de Costeo

Costos de conformidad:

Costos de no conformidad:

Control de la Calidad

Mejoramiento de la Calidad

Fuente: (Padilla, 2015)
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Plan de Gestion de las Adquisiciones

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Enunciado de la Adquisicion

Costo Estimado

Seleccion del Proveedor

Riesgos Tranferidos

Definicion del Producto

Proceso y Criterio de Seleccion

Equipo de Adquisicion del Proyecto

Nombre Rol Contacto Responsabilidades

Estandares del Contrato

Gestion del Proveedor

Vinculos con Otros Planes de Gestion del Proyecto

Fuente: (Padilla, 2015)
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Plan de Gestion de los Recursos Humanos

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Nombre Rol Contacto Responsabilidades

Estructura Organizacional del Proyecto

Adquisicion del Personal

Rol Fuente Ubicacion Integracion | Costo/Hora WP EDT

Liberacion del Personal

Matriz de Responsabilidad

Necesidades de Capacitacion

Reconocimientos

Plan de Seguridad

Fuente: (Padilla, 2015)
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Plan de Gestion del Riesgo

PLAN DE GESTION DEL RIESGO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Estrategia

Metodologia

Roles y Responsabilidades

Financiamiento

Calendario

Categorias

Apetito al Riesgo

Definicion de Probabilidad e Impato
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Matriz de Gravedad o de Calor

Dependiendo del tamaio del proyecto, las escalas pueden variar. Por lo general:

 vewas OPORTUNDA DS

- Riesgo critico

Riesgo mayor
Riesgo moderado
Riesgo menor

Escalar
Evitar
Transferir/Mitigar

Aceptar

Escalar

Explotar

Compartir/Mejorar

Aceptar

Riesgo moderado

5| s 10 15 15 10 5
(=]

o 4| 4 8 12 12 8 4
=
o

CN 3| 3 6 9 9 6 3
8

A 2| > 4 6 8 10 10 8 6 4 2

1| 1 2 3 4 5 5 4 3 2 1

1 2 3 4 5 5 4 3 2 1

Riesgo critico-

Riesgo mayor

Riesgo menor|

Formatos

Valoracion

Menor

Moderado

Semi-Criftico

Valoracién Estrategia de

Ex|
*EXP  Absoluta Respuesta
- 5i la estructurano soporta el peso de laantena, no
se podria instalar el nuevo enlace, por lo que las - . g = "
ENLACES NUEVOS MW R15 R B e 55|55 2500 100% Critico Evitar Realizar un reforzamiento de latorre.  [J_F. Chévez

estaciones dependientesquedarian fuera de
servicio.

4alajz2]3 12.80 48% Semi-Critico Transferir

25|25 8.20 32% Moderado Mitigar

212|213 4.40 19% Moderado Mitigar

21|13 2.80 13% Menor Aceptar

Seguimiento

Fuente: (Padilla, 2015)
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Encuesta de Cierre Administrativo

PLANTILLA DE ENCUESTA DE CIERRE ADMINISTRATIVO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Cumplimiento del Triangulo de Acero

Alcance [] Superd Objetivos | [] Se Cumplié Objetivos | [_] Se Incumplié Objetivos
Presupuesto [ | Bajo Presupuesto | [_] Conforme al BAC [] Sobre Presupuesto
Cronograma [ | Adelanto [] Conforme al TAC [ ] Retraso

Calificacion del Proyecto

[ ] Exitoso [ ] Cuestionado [ ] Fallido

éQué se Hizo Bien?

£Qué se Puede Mejorar?

Recomendaciones

Firmas de Responsabilidad

Patrocinador: Firma:

Lider del Proyecto: Firma:

Fuente: (Padilla, 2015)
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Lecciones Aprendidas

PLANTILLA DE LECCIONES APRENDIDAS

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Entregables Descripcion Resultado

10 Mejores Practicas

10 Oportunidades de Mejora

Firmas de Responsabilidad

Patrocinador: Firma:

Lider del Proyecto: Firma:

Fuente: (Padilla, 2015)
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Diccionario de la EDT
DICCIONARIO DE LA EDT
Fecha Inicio Nombre de Paquete de Trabajo ID EDT Responsable
Descripcion
Lista de Hitos Fecha de Compromiso
Costeo de Actividades
Trabajo Material
ID Actividad Recursos Total

Horas Cunitario Parcialr Cantidad Cunitario Parcialm

Informacion Técnica Relevante

Requerimientos de Calidad
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Lider del Proyecto: Firma:

Fuente: (Padilla, 2015)



ANALISIS Y DISENO DE PMO

Apéndice G FODA, Matriz Externa, Matriz de Factores Internos y Estrategias

MATRIZ EXTERNA

PESTLE

Légica aplicada: Cémo cada una de las
fuerzas de Porter favorece
(oportunidades) o perjudica (amenazas)
el P, E, S, T, L, E a mi organizacion.

FUERZAS DE

(FOER POLITICO (P)

CLIENTES

ECONOMICO (E )

T: Reduccién de presupuesto
anual por politicas
gubernamentales o
recesiones econémicas.

O: Se puede solicitar
presupuesto por medio de

SOCIAL (S)

O: Aumento de las actividades
ilicitas e inseguridad social
requieren aumentar la
operatividad de las unidades.

214

TECNOLOGICO (T)

LEGAL (L)

O: Se generan
necesidades para

AMBIENTAL (E )

COMPETIDORES |\{eJatelIleF:]

PROVEEDORES

SUSTITUTOS [NeJatelifez]

BARRERAS DE [\GY.NIIteF:)
ENTRADA

5 5 cumplir con convenios No Aplica
ENPLADES para i i
T: Cambios de Directivos por ﬁnanciamientopadicional mternacpnales y
decisiones politicas afectan al ’ regulaciones.
cumplimiento del Plan Estratégico
de la Direccion. o i0 i
O: La programacion efectiva @ My anERE e
de proyectos ayuda a una :
. L seguridad por parte de
mayor asignacion de recursos comunidad marino-costera
por parte del Estado Mayor. :
O: Mejora en la planificacion
genera reduccion de costos
en contratos
complementarios.
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
T: Cambio de politicas
gubernamentales afecta proceso de |T: Retrasos en pagos a O: El entorno demanda
seleccion de proveedores. proveedqres por falta de No Aplica innovacién tecnolé'gica y No Aplica No Aplica
estandarizacion de procesos procesos automatizados que
O: La demanda de trabajo se genera en proyectos. agilicen tiempos.
por requerimiento de la Armada.
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
T: La Contraloria
. " General del Estado
T: El entorno exige la adopcion .
. . . controla el eficiente uso .
No Aplica No Aplica de nuevas metodologias para la - No Aplica
” de los recursos publicos
gestion de proyectos. en beneficio de los
Objetivos Institucionales.
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
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MATRIZ INTERNA

Logica aplicada: Como la eficiencia en
cada una de las ventajas competitivas
(EJEM:PROCESOS) favorece
(FORTALEZAS) o perjudica
(DEBILIDADES) a mi organizacion.

EFICIENCIA(E)

W: La Armada no cuenta con una
estructura articulada para la Gestion
de Proyectos.

RESPUESTAHACIALOS
CLIENTES (R)

W: No se realiza un adecuado
seguimiento y control de
proyectos.

215

INNOVACION (1)

S: Proceso nuevo de gestion de
proyectos disefiado tomando en
cuenta estandares de
proyectos.

CALIDAD SUPERIOR (C)

S: Proceso de reestructuracion
de la Armada eleva la
importancia de estandares y
buenas practicas.

W: Procesos no estandarizados
generan retrasos en informes y
proyectos.

W: No se mide el impacto del
cambio en la cultura
organizacional.

S: Planificacioén estratégica
enfocada en el cumplimiento de
objetivos.

W: Pérdida financiera por retrabajo
en proyectos.

[ {elod oS\ : Pérdida de tiempo por contratos

complementarios.

S: La Armada percibe de la
necesidad de una gestién de
proyectos eficiente.

W: Duplicidad de proyectos en
diferentes areas.

W: No existe informacion histérica
en proyectos.

W: Ausencia de KPIs de la
propia Direccion.

S: Procesos internos de unidades
gestionados de manera integral.

S: Las partidas presupuestarias se
aprueban generalmente mediante la
formulacion de proyectos.

W: Falta de capacitacion del
personal que gestiona proyectos.

S: Propuesta de proyectos
innovadores por parte de
personal operativo.

W: No existe personal
capacitado para controlar
estandares de calidad en
gestion de proyectos.

W: Rotacion del personal afecta a la
eficiencia tanto administrativa como

PERSONAS  [FTHEN

W: Nivel bajo de conocimiento
del proceso de gestion de
proyectos por parte de las
demas areas.

S: Se cuenta con personal idéneo
para realizar especificaciones
técnicas de las necesidades.

S: Personal de proyectos con
experiencia.

W: Ausencia en automatizacion de
procesos genera retrasos y
retrabajo.

IT / MAQUINARIA

W: Demora en la aprobacién
de los perfiles de proyectos

Y TECNOLOGIA

W:Ausencia de plantillas
estandarizadas ocasionan
desfases en tiempo y costos de
proyectos.
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ACTOR RNQ
CODIGO OPORTUNIDADES / AMENAZAS COEFICIENTE | RANKING | SCORE
Se puede solicitar presupuesto por medio de
1 .12 L

00 SENPLADES para financiamiento adicional. 0 3 036
La programacién efectiva de proyectos ayuda a una

002 |mayor asignacion de recursos por parte del Estado 0.08 2 0.16
Mayor.
Aumento de las actividades ilicitas e inseguridad

003 social requieren aumentar la operatividad de las 0.09 2 0.18
unidades.

004 Ma}for demanda de seguridad por parte de comunidad 0.1 3 03
marino-costera.

005 Se gene.ran necesidades Para cumplir con convenios 0.08 3 024
internacionales y regulaciones.

006 El entorno demanfia mnovamon. t.ecnollogma y 0.08 | 0.08
procesos automatizados que agilicen tiempos.

007 La demanda de trabajo se genera por requerimiento 0.06 3 0.18
de la Armada.

008 Mejora en la planificacion genera reduccion de costos 01 3 03
en contratos complementarios.
Cambios de Directivos por decisiones politicas

T01 afectan al cumplimiento del Plan Estratégico de la 0.05 2 0.1
Direccion.

T02 Reduccion de presupuest.o anual por, pc.)htlcas 0.03 ) 0.06
gubernamentales o recesiones econdmicas.

. .. les af

T03 Cambio d‘e, politicas gubernamentales afecta proceso 0.04 ) 0.08
de seleccion de proveedores.

To4 Retrasos. en Ragos a proveedores por falta de 0.03 ) 0.06
estandarizacion de procesos en proyectos.

T05 El entorno e.)/uge la adopcién de nuevas metodologias o1 ) 0.2
para la gestion de proyectos.
La Contraloria General del Estado controla el

T06 eficiente uso de los recursos publicos en beneficio de 0.04 1 0.04
los Objetivos Institucionales.

TOTAL 1 2.34

216



ANALISIS Y DISENO DE PMO

0)2 RNC
CODIGO FORTALEZAS / DEBILIDADES COEFICIENTE | RANKING | SCORE

So1 ?rocesos internos de unidades gestionados de manera 0.06 ) 012
integral.

S02 Las asignaciones éxtra—presupuesta.rflas se aprueban 0.06 ) 012
generalmente mediante la formulacion de proyectos.

S03 Personal de proyectos con experiencia. 0.06 2 0.12

S04 Se cue.:t'lta c.on per/son'al idoneo para refllizar 0.05 | 0.05
especificaciones técnicas de las necesiodades.

S05 Proceso nuevo de gesti}én de proyectos disefiado 0.04 3 0.12
tomando en cuenta estindares de proyectos.

S06 Propuesta de pltoyectos innovadores por parte de 0.02 ) 0.04
personal operativo.

S07 ?roceso dfz reestru/cturacwn de la Arm/ad:fl eleva la 0.04 3 012
importancia de estdndares y buenas practicas.

S08 Plamfllca'mon estratégica enfocada en el cumplimiento 0.06 ) 012
de objetivos.

wol La Armada 'n,o cuenta con una estructura articulada 0.06 1 0.06
para la Gestién de Proyectos.

Wo2 Procesos no estandarizados generan retrasos en 0.04 | 0.04
informes y proyectos.

W03  |Pérdida financiera por retrabajo en proyectos. 0.04 1 0.04

W04 |Pérdida de tiempo por contratos complementarios. 0.04 1 0.04

W05 |No existe informacion histérica en proyectos. 0.05 1 0.05

W06 Falta de capacitacion del personal que gestiona 0.04 ) 0.08
proyectos.
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ACTOR RNQ
CODIGO FORTALEZAS / DEBILIDADES COEFICIENTE | RANKING | SCORE

W07 Rota.c%on d?l personal)afe.cta a la eficiencia tanto 0.02 ) 0.04
administrativa como técnica.
Ausencia en automatizacién de procesos genera

W08 . 0.05 1 0.05
retrasos y retrabajo.

W09 No se realiza un adecuado seguimiento y control de 0.04 ) 0.08
los proyectos.

W10 No se. ml(?e el impacto del cambio en la cultura 0.04 ) 0.08
organizacional.

Wil Nivel bajo de conocimiento del Pro}ceso de gestion de 0.05 1 0.05
proyectos por parte de las demads areas.

W12  |Demora en la aprobacién de los perfiles de proyectos. 0.04 2 0.08

W13  [Duplicidad de proyectos en diferentes areas. 0.03 1 0.03

W14  [Ausencia de KPIs de la propia Direccion. 0.02 1 0.02

W15 No/ex1ste persona.ll capacnad(?/para controlar 0.02 ) 0.04
estandares de calidad en gestién de proyectos.
A . . . .

W16 usencia de Plantﬂlas estandarizadas ocasionan 0.03 ) 0.06
desfases en tiempo y costos de proyectos.

TOTAL 1 1.65
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FACTORES INTERNOS (DEBILIDADES)

Falta de capacitacion del personal que gestiona
proyectos.

No se realiza un adecuado seguimiento y control

RESUMEN DE ESTRATEGIAS

FACTORES EXTERNOS (AMENAZAS)

219

Estado Mayor.

‘W09 El entorno exige la adopcién de nuevas Poseer recurso humano capacitado en todas las dreas de conocimiento de
de los proyectos. TOS ) . WTO01
metodologias para la gestién de proyectos proyectos.
No existe personal capacitado para controlar
Wi1s| . -
estandares de calidad en gestion de proyectos.
FACTORES INTERNOS (DEBILIDADES) | FACTORES EXTERNOS (OPORTUNIDADES)
W03 |Pérdida financiera por retrabajo en proyectos.
008 Mejora en la planificacion genera reduccion de WOol Ahorro en proyectos estratégicos de la Armada a través de una planificacién
costos en contratos complementarios. eficiente.
Pérdida de tiempo por contratos
W04 .
complementarios.
Wo2 Procesos no estandarizados generan retrasos en ool Se puede solicitar presupuesto por medio de
informes y proyectos. SENPLADES para financiamiento adicional.
No se realiza un adecuado seguimiento y control
Wo9 de los proyectos. La programacion efectiva de proyectos ayuda a
002 | una mayor asignacién de recursos por parte del
- ) 3 Estado Mayor. WO002 Adaptacion de las mejores practicas a la gestion de proyectos de la
W13 Duplicidad de proyectos en diferentes dreas. Organizacion que incluya la estandarizacién de documentacion de proyectos.
W16 Ausencia de plantillas estandarizadas ocasionan
desfases en tiempo y costos de proyectos. 00| E!entorno demanda innovacién tecnolégica y
procesos automatizados que agilicen tiempos.
W09 No se realiza un adecuado seguimiento y control
de los proyectos.
Wwo1 La Armada no cuenta con una estructura
articulada para la Gestién de Proyectos.
Nivel bajo de conocimiento del proceso de Lap rogramac.lon e.ff:ctlva de proyectos ayuda a e . . L.
., . 002 | una mayor asignacién de recursos por parte del WO03 Socializacion del proceso de gestion de proyectos a nivel organizacional.
W11 (gestion de proyectos por parte de las demas
- Estado Mayor.
dreas.
W12 Demora en la aprobacion de los perfiles de
proyectos.
La programacion efectiva de proyectos ayuda a
‘W05 [No existe informacion histérica en proyectos. (002 |una mayor asignacion de recursos por parte del WO04 Poseer una base de datos histdrica de proyectos.




	Lista de Figuras
	Capítulo 1: Caso de Negocio
	Título
	Antecedentes
	Justificación
	Problema u Oportunidad
	Brechas, Necesidades y Beneficios
	Priorización Preliminar de Brechas
	Indicador de Situación Financiera de la Organización
	Indicador de Situación Operativa de la Organización
	Capacidades Organizacionales y lista de Proyectos
	Priorización preliminar de proyectos
	Resumen Ejecutivo del Proyecto Seleccionado
	Restricciones
	Análisis Financiero


	Capítulo 2: Acta de Constitución del Proyecto
	Capítulo 3: Plan para la Dirección del Proyecto
	Gestión de la integración
	Desempeño del Proyecto
	Estado Actual del Proyecto

	Gestión de cambios
	Cierre del proyecto/fase

	Gestión de Interesados
	Identificación y Registro de Interesados
	Análisis de Interesados
	Plan de gestión de interesados
	Método o medio de comunicación y frecuencia
	Cambios por parte de los interesados
	Interrelación de interesados


	Gestión del Alcance
	Plan de Gestión del Alcance
	Recopilar Requisitos
	Matriz de Trazabilidad de Requisitos
	Documentación de Requisitos
	Línea Base del Alcance
	Enunciado del Alcance
	Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
	Diccionario de la EDT


	Gestión del Cronograma
	Plan de Gestión del Cronograma
	Cronograma del Proyecto
	Línea Base del Cronograma

	Gestión de Costos
	Plan de Gestión de Costos
	Estimación de Costos por Actividades
	Línea base de Costos y Reserva (presupuesto del proyecto)

	Gestión de la Calidad
	Plan de Gestión de Calidad
	Plan de Mejoras del Proceso
	Métricas de Calidad
	Lista de Verificación de Calidad

	Gestión de Recursos Humanos
	Plan de Gestión de Recursos Humanos
	Estructura Organizacional del Proyecto
	Asignaciones de personal al proyecto
	Matriz RACI
	Descripción de roles del equipo de trabajo

	Gestión de Comunicaciones
	Plan de Gestión de las Comunicaciones
	Formatos de reportes del Plan de Gestión de Comunicaciones
	Matriz de Comunicaciones

	Gestión de Adquisiciones
	Plan de Gestión de Adquisiciones
	Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones
	Relativo a Consultoría Externa
	Relativo a Capacitaciones

	Documentos de las adquisiciones
	Criterios de Selección de Proveedores

	Gestión de Riesgos
	Plan de Gestión de Riesgos
	Registro de Riesgos
	Análisis Cualitativo de Riesgos
	Plan de Respuesta a los Riesgos
	Tabla Consolidada


	Capítulo 4: Conclusiones y Recomendaciones
	Referencias
	Apéndices
	Apéndice A Plan Estratégico de Negocio
	Apéndice B Cadena de Valor
	Apéndice C Matriz de Arquitectura Empresarial
	Apéndice D Matriz de Categorización de Proyectos por Tamaño
	Apéndice E Acciones para Gestión de Riesgos
	Apéndice F Plantillas base para el diseño de la Metodología
	Apéndice G FODA, Matriz Externa, Matriz de Factores Internos y Estrategias


