ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

FACULTAD DE INGENIERIA EN ELECTRICIDAD Y
COMPUTACION

TESIS DE GRADO
“DISENO, IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE UN FORO DE
DISCUSION DE APOYO A LA EDUCACION A DISTANCIA EN LA ESPOL,
BASADO EN LA INGENIERIA DE LA USABILIDAD Y TECNOLOGIAS
DEL WEB 2.0

Previa a la obtencién del titulo de:

INGENIERO EN COMPUTACION,ESPECIALIZACION
SISTEMAS TECNOLOGICOS

INGENIERO EN COMPUTACION ESPECIALIZACION
SISTEMAS MULTIMEDIA

PRESENTADA POR:

MIGUEL ANGEL BARZALLO OCHOA
XAVIER FERNANDO RUIZ FAJARDO

GUAYAQUIL - ECUADOR

2007



AGRADECIMIENTO

A todos quienes nos

ayudaron siendo

pilares importantes para la

presentacion de este trabajo.

En especial a la Ing. Katherine Chiluiza y
Pedro Ortiz quienes nos apoyaron

y alentaron en todo momento.



DEDICATORIA

A nuestros padres.



TRIBUNAL DE GRADO

PRESIDENTE

Ing. Holger Cevallos Ulloa

DIRECTOR DE TESIS

Dra. Katherine Chiluiza

MIEMBROS PRINCIPALES

Ing. Guido Caicedo Ing. Galo Valverde



DECLARACION EXPRESA

“La responsabilidad por los hechos, ideas y doctrinas expuestas en esta
tesis, nos corresponden exclusivamente; y, el patrimonio intelectual de la

misma, a la Escuela Superior Politécnica del Litoral”

(Reglamento de examenes y titulos profesionales de la ESPOL)

Miguel Angel Barzallo Ochoa

Xavier Fernando Ruiz Fajardo



Vi

RESUMEN

El presente trabajo describe una investigacion enfocada en los estudios de
usabilidad de las dos aplicaciones de foros de discusion educacionales
existentes en la ESPOL y algunos foros de la Web, para ello se define los
problemas de usabilidad y el estado del arte actual de los mismos. En esta
investigacion se aplican cuestionarios y entrevistas a profesores y
estudiantes de la ESPOL y mediante el analisis de los datos obtenidos se
logran 15 guias de disefio para un foro de discusion educacional. Luego, a
partir de un andlisis de las tecnologias disponibles para la Web, se decide
utilizar las tecnologias de la Web 2.0 ya que permiten implementar
aplicaciones Web enfocadas en el usuario final, siendo AJAX (Asincronia
JavaScript con XML) la tecnologia principal a utilizar y PHP el lenguaje base
de programacion. En base a las guias propuestas se presenta el disefio de
una aplicacion de foro de discusion educacional, el cual esta dividido en tres
secciones principales: descripcion visual, contenido de los mensajes y
publicacion de los mensajes; donde se contempla el énfasis en la
operabilidad, control de usuario y disefio de interfaz de la aplicacion. Se
realiza la implementacion de la aplicacion que tiene como base el modelo
espiral, enfatizando la naturaleza iterativa del proceso de disefio. La
implementacion se divide en tres fases: implementacion de la base de datos,
implementacion de la aplicacion y pruebas de la aplicacion. Por ultimo, una

vez implementado, se puede evaluar el foro de discusion educacional
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mediante varias herramientas de recopilacion de datos, para llegar finalmente
a detallar las conclusiones y recomendaciones que resultaron de nuestro

trabajo.
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INTRODUCCION

Actualmente existe gran variedad de sistemas de software enfocados en
ayudar al mejoramiento de la educacion. Especificamente en la Web,
encontramos diversas aplicaciones de apoyo a la educacién. Una de estas
aplicaciones Web, son los Foros de Discusion, los cuales promueven la
comunicacién entre sus usuarios por medio de la discusién de un tema

especifico propuesto generalmente por el administrador del foro.

En la ESPOL existen dos Foros de Discusion, que son parte de los médulos
de los Sistemas de Administracion de Aprendizaje que posee la universidad.
Pero a pesar de lo beneficiosos que los foros de discusion pueden llegar a
ser, son poco utilizados como iniciativa que surge de parte de los
estudiantes, lo cual dio inicio a la investigacion de las causas por las cuales
esto estaba sucediendo. Como fruto de esta investigacion formamos un
grupo de 15 guias para el disefio de un foro de discusion educacional, el cual
estd  centrado en el usuario educacional. A partir de estas guias
seleccionamos las tecnologias que nos parecieron mas adecuadas para la
implementacion de estd aplicacion Web. Realizamos la implementacién de
un foro de discusién educacional, la misma que incorporé un proceso
continuo de evaluacién-implementacion ciclico, centrando en nuestros

usuarios, los estudiantes y profesores de la ESPOL.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y ANALISIS
CONTEXTUAL

El presente capitulo describe el problema que dio origen a nuestra
investigacién acerca de los foros de discusion como herramienta de
aprendizaje, ademas de los objetivos y disefio de la investigacion.
Definicién de los problemas de usabilidad y estado del arte actual de
los foros de discusion educacionales y de uso general. Se muestran
los resultados de aplicar cuestionarios y entrevistas a participantes de
la investigacion. Y se presentan guias de disefio para foros de

discusion educacionales.

Definicion del problema

El desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicaciéon
actuales ofrece un conjunto variado de herramientas sofisticadas para
el estudio de diferentes ciencias. Las tecnologias basadas en la Web
presentan numerosas alternativas para implementar sistemas que
apoyen la educacion en multiples formas [1,2]. Debido al creciente
avance tecnoldgico y a la variedad de herramientas disponibles, cada
dia mas y mas instituciones de educacion superior hacen uso de estas

herramientas para mejorar la ensefianza y el aprendizaje en el



contexto virtual, hibrido o presencial [3-5]. Buenos ejemplos de estas
herramientas de apoyo a la educacion son los Foros de Discusion (FD)

0 Boletines de Informacién Electronica.

El uso de FD promueve diferentes formas de aprendizaje, por ejemplo,
los estudiantes y profesores colaboran a través de estas aplicaciones,
resuelven problemas relacionados al curso y discuten temas
controversiales o de interés [6-8]. A pesar de estas positivas
percepciones acerca de la inclusibn de estas herramientas en la
educacion superior, los profesores, investigadores y administradores
han observado que el uso de FD es marginal o, no es realmente el
adecuado para el surgimiento de comunidades educativas [9,10]. Las
potencialidades de los FD no son totalmente usadas para desarrollar
las habilidades previstas en los estudiantes, esto es, el desarrollo de
pensamiento critico a traves del trabajo colaborativo o la construccion
de nuevos conocimientos [7,11]. Algunas de las razones asociadas a
este fendmeno son que los FD no han sido disefiados considerando al
usuario potencial (profesores/tutores y estudiantes), ni su uso en la
educacion. Ademas, la mayoria de los FD usados en cursos no estan
completamente vinculados a las actividades de aprendizaje resultando
en una baja participacion en los foros y en usuarios desmotivados

[9,12]. Los foros de discusion disponibles en la Web han sido
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disefiados teniendo en mente lo siguiente: guardar registros de
noticias, contribuciones o ideas para ser compartidas con otros
usuarios, y reaccionar publicando informacién, o construyendo
discusiones asincronas alrededor de topicos donde se generan hilos
de informacion coherentes acerca de temas especificos [13].
Comunmente, estas contribuciones 0 mensajes son publicados
mediante dos tipos de estructuras: una “plana”, o una de tipo arbol

jerarquico (Ejemplos: http://www.phpbb.com/community/viewforum.php?f=14,

http://www.vbulletin.com/forum/forumdisplay.php?f=1, www.computerforum.com).

En el tipo de estructura plana, es complicado el seguir una discusion y
sus respuestas relacionadas; mientras que, en el tipo arbol jerarquico,
a pesar tener mejor legibilidad -por el uso de tabulacién de mensajes-
se vuelve tediosa la busqueda o lectura de informacion al crecer las
opiniones, respuestas o hilos de informacion @ [13,14].
Consecuentemente, los FD wusados para propoésitos educativos

heredan las fortalezas y debilidades de los FD de uso general.

Objetivos del trabajo de investigacion

El objetivo general de esta investigacion es averiguar las causas por
las cuales los FD educacionales existentes en la ESPOL son tan poco
utilizados. Para esto se busca identificar los factores que afectan la

usabilidad y el uso efectivo de los FD incluidos en los Sistemas de


http://www.phpbb.com/community/viewforum.php?f=14
http://www.vbulletin.com/forum/forumdisplay.php?f=1
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1.3

1.3.1

Administracion de Aprendizaje (SAA) de la ESPOL a través del
levantamiento de datos por medio de cuestionarios y entrevistas a los
usuarios (profesores y alumnos) de estos sistemas. Luego, analizar
los factores y relaciones (si existen) que afectan la usabilidad y el uso
efectivo de los FD incluidos en los SAA de la ESPOL. Y finalmente,
proponer, validar e implementar a través de una solucion basada en
software, un conjunto de guias como resultado del andlisis de los
factores y relaciones que afectan la usabilidad, y el uso efectivo de los
FD, y otros factores humanos como diferencias individuales del

aprendizaje, incluidos en los SAA de la ESPOL.

Usabilidad

Definicion

La usabilidad esté definida en la Parte 11 del estdndar ISO 9241 (BSI,
1998) como “la capacidad con la cual un producto puede ser usado
por usuarios especificos para alcanzar objetivos especificos con
efectividad, eficiencia y satisfaccion en condiciones especificas de
uso”. La efectividad es la exactitud y grado de completitud con el cual
usuarios especificos pueden lograr objetivos especificos en ambientes
particulares. La eficacia est4 definida como el grado de utilizacion de

recursos en relacion con la exactitud y grado de completitud de los



objetivos logrados. Satisfaccion es la comodidad y aceptacion del
sistema de trabajo para sus usuarios y otras personas afectados por
su uso. En esta definicion de usabilidad hay que notar dos aspectos
claves. Primero, para ser usable una interfaz debe ser percibida como
usable por usuarios especificos — usuarios para quienes el sistema ha
sido disefiado e implementado. Segundo, el alcance del disefio es
extendido involucrando elementos que vayan mas alla del inmediato
ambiente de trabajo de los usuarios, un contexto mas amplio o
situacion dentro de la cual se espera que el sistema opere (por
ejemplo, el dominio, las tareas y el ambiente que componen una
organizacién). En conclusion, la usabilidad se refiere al grado con el
cual los usuarios de una aplicacion pueden trabajar con efectividad,

eficacia, y con satisfaccion en sus contextos particulares [15].

Un sistema de software que es usable en un contexto puede no ser
usable en otro. Como disefiador de interfaces de usuario, es
importante considerar el contexto en el cual el sistema va a ser usado.
Una interfaz de usuario que los usuarios encuentran agradable es mas
aceptada que una que los molesta. A los usuarios les gusta mas
trabajar con sistemas de software en los que ellos disfrutan o se

sienten comodos, que aquellos que los irritan. Los usuarios contentos
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son propensos a ser mas productivos, entonces la usabilidad esta

claramente relacionada con la satisfaccion del usuario [16].

Especificamente dentro de una aplicacion Web, usabilidad implica
que; una pagina sea legible; que los botones y enlaces sean
identificables y que tengan significado para su usuario; que la
navegacion sea comprensible; la estructura del sitio debe ser
reconocible y los usuarios deben saber siempre donde estan. Una
pagina usable también presenta redundancia de la informacion

importante para soportar diferentes estilos de uso o navegacion.

Atributos

En relacion a la usabilidad existen tres atributos principales en los que
nos enfocaremos en esta tesis: operabilidad, control de usuario y

disefno de interfaz.

Operabilidad: La operabilidad esta definida como el grado en el cual
la tecnologia requiere entrenamiento especializado de los usuarios
antes de que ellos puedan operarla eficientemente. La operabilidad
enfatiza la perspectiva de usuarios especificos: que experiencia previa
deben tener para hacer uso eficiente de la tecnologia. Un sistema

operable requiere menos entrenamiento 0 quiza ningun entrenamiento



mas que ver a otros usuarios ya familiarizados con el sistema,
usandolo [17]. En el area de sistemas de software podemos definir a la
operabilidad como la capacidad de un producto de software de
facilitarle al usuario su operacion y control. Este atributo enfatiza la
importancia de considerar la perspectiva del usuario potencial e
incluye controlabilidad, tolerancia a fallas y conformidad con las

expectativas del usuario [18].

Control de Usuario: Un aspecto que contribuye a la operabilidad es el
control de usuario. Este aspecto es critico para casi todas las
interfaces y se refiere a si los usuarios encuentran o no lo que ellos
necesitan, entienden lo que encuentran, y usan apropiadamente lo

que entienden para lograr sus objetivos [19].

Disefio de Interfaz: Se refiere a aspectos relacionados al disefio de
interfaz y factores humanos -—color, atencidn, carga cognitiva,
significancia de los iconos, estilos de aprendizaje, entre otros — tienen
que ser considerados al disefiar software que persigue alta usabilidad
[20]. Dentro del disefio de interfaz se puede hablar de claridad
arquitectonica y visual, donde una aplicacion Web debe cumplir
caracteristicas tales como: estar organizada desde la perspectiva del

usuario, ser facilmente explorable por la organizacion y el significado,
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1.4.1

1.4.2

su disefio y disposicion deben ser directas y concisas, siendo
redundantes soOlo cuando es necesario para la productividad del

usuario [21].

Estado del arte actual

Marco Teodrico

La mayoria de los SAA proveen FD con el objeto de facilitar la
comunicacién y nueva construccion de conocimiento en el desarrollo
de un curso; es por ello, que los disefios de FD deben incluir
herramientas que soporten el manejo de hilos de comunicacion de una
comunidad por tépicos o dominios de interés y opciones de busqueda
y respuesta de acuerdo a los principios de Interaccion Hombre-
Maquina, de manera que el usuario se sienta comodo con su uso [22].
Consecuentemente, Preece [20] concuerda en que la usabilidad y los
factores humanos tienen que estar integrados en el disefio del
producto. La usabilidad puede ser definida en términos de eficacia,

eficiencia, y satisfaccion del usuario [23].

Metodologias para el disefio de foros de discusion

Las estrategias actuales para el disefio de FD consideran los aspectos

antes mencionados y presentan informacion dentro del foro por medio
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de representaciones visuales significativas para el usuario. Estas
representaciones permiten al usuario mejorar su experiencia al revisar
o contribuir en un FD. Un ejemplo de estas estrategias son las
interfaces de “Miniaturas de Imagen” (Thumbnails), en la cual se
visualiza informacion textual — vinculada a FD de larga escala — donde
un conjunto de mensajes o contribuciones a un FD son mostrados
como si fueran vistos a la distancia [13]. Cada vista en miniatura
representa un mensaje con un color que puede estar asociado, por
ejemplo, a la percepcion de importancia del mensaje [14]. Esta interfaz
provee navegacion amigable, descripcion visual general de las
contribuciones y una vista de tamafio completo de los mensajes o
contribuciones; adicionalmente, saca provecho de la representacion
de metadata clave disponible (por ejemplo: topicos, autoria,
respuestas asociadas), y muestra informacion contextual relacionada
a un conjunto de contribuciones. Otra estrategia usada es la
representacion de “Mapas de Arbol” usados — particularmente en
aplicaciones de Asistentes Digitales Personales o PDAs (por sus
siglas en inglés) — para representar hilos de informacién de los FD.
Cada hilo es graficado como un rectangulo en un “Mapa de Arbol”, el
tamafo del rectangulo varia de acuerdo al nUmero de contribuciones
(mensajes) relacionados al hilo; asi, muchas dimensiones de las

discusiones son visualizadas por medio del color y tamafo. Este tipo



11

de representacion incrementa la eficiencia de los procesos de
basqueda y visualizacion [24]. Lam and Donath [25] proponen una
forma de visualizar informacién a gran escala, informacién social y
actividades. La informacion es representada usando movimiento a lo
largo de trayectorias simples; para ello se usan cuadrados y circulos
con la intencidon de representar la dinamica de movimiento. Esta
estrategia aspira ayudar a la gente a entender los grupos de discusion
a través de un simple vistazo representando tamafio, actividad y
antigiiedad de un hilo en un FD. Otros investigadores [9,12] proponen
vincular los mensajes de los FD educacionales a las actividades
relacionadas al proceso de aprendizaje. En este caso, la disposicion
de la discusion esta basada en vistas contextuales de la estructura del
foro. Solo aquellos mensajes vinculados a una actividad especifica del
curso son mostrados; de esta forma, la atencion del estudiante esta
realmente enfocada en mensajes relacionados a la actividad

trabajada.

En suma, las estrategias previas comparten algunos de los siguientes
aspectos: el uso de arboles jerarquicos para representar mensajes y
sus reacciones correspondientes; el uso de vistas compactas o
descripciones visuales de la discusion; el uso de diferentes colores,

tamafnos y formas para describir caracteristicas de la metadata; el uso
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de varias secciones en una sola ventana para representar: vistas
compactas de un FD, vistas del contenido de los mensajes,
herramientas de busqueda, herramientas para determinar la autoria u

otros atributos y mas.

Contexto de la investigacion

Este estudio fue realizado al finalizar el segundo semestre del afio
académico 2005-2006 en ESPOL. Participaron usuarios de los SAA
disponibles en ESPOL. Los participantes fueron 639 estudiantes de

pre-grado de diferentes carreras de ingenieria'y 17 profesores.

Sistemas de Administracion de Aprendizaje

Los Sistemas de Administracion de Aprendizaje (SAA), también
conocidos como plataformas de aprendizaje o LMS (por sus siglas en
inglés, Learning Management Systems), son una de las herramientas
de apoyo a la educacidn mas utilizadas para los ambientes de
“aprendizaje electronico” (e-learning). Un SAA es un software basado
en un servidor Web que provee modulos para los procesos
administrativos y de seguimiento que se requieren para un sistema de
ensefanza-aprendizaje, simplificando el control de estas tareas.

Avgeriou, Papasalourus & Retalis [26] distinguen los siguientes grupos
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funcionales en los SAA: gestion de cursos, gestion de clases,
herramientas de comunicacion, herramientas para los estudiantes,
gestion del contenido, herramientas de evaluacion y gestion de

institucion educativa.

En los SAA los médulos con funciones administrativas permiten, por
ejemplo, configurar cursos, matricular alumnos, registrar profesores,
asignar cursos a un alumno, llevar reportes de progreso y
calificaciones. Los SAA también facilitan el aprendizaje distribuido y
colaborativo a partir de actividades y contenidos preelaborados, de
forma sincrona o asincrona, utilizando los servicios de comunicacion
de Internet como el correo, los foros, las videoconferencias y el chat.
El alumno interactda con la plataforma a través de una interfaz Web
que le permite sequir las lecciones del curso, realizar las actividades
programadas, comunicarse con el profesor y con otros alumnos, asi
como dar seguimiento a su propio progreso con datos estadisticos y
calificaciones. La complejidad y las capacidades de las plataformas
varian de un sistema a otro, pero en general todas cuentan con
funciones basicas como las que se han mencionado [27]. Entre las
plataformas comerciales mas comunes se encuentran Blackboard

(http://www.blackboard.com/) y WebCT (http://www.webct.com/), de
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software libre las mas reconocidas son Moodle (http://moodle.org/) y

Claroline (http://www.claroline.net/).

Foros de discusion educacionales

Los foros de discusion en Internet son una aplicacion Web que le da
soporte a discusiones en linea. Por lo general, los foros en Internet
existen como un complemento a un sitio Web invitando a los usuarios
a discutir o compartir informacion relevante a la tematica del sitio, en
discusion libre e informal, con lo cual se llega a formar una comunidad
en torno a un interés comun. Las discusiones suelen ser moderadas
por un coordinador o administrador quien generalmente introduce el
tema, formula la primera pregunta, estimula y guia, otorga la palabra,
pide fundamentos y explicaciones y sintetiza lo expuesto antes de
cerrar la discusiéon. Permiten una gran cantidad de usuarios, dan la
posibilidad de personalizar a nivel usuario y las discusiones estan
anidadas. Los administradores del foro definen varios temas los cuales
funcionan como contenedores de las discusiones que empezaran los
usuarios; los usuarios pueden responder en las discusiones ya

comenzadas 0 empezar unas nuevas segun lo crean conveniente [28].

Una rama especifica de los FD en Internet, son los FD educacionales,

los cuales se diferencian justamente en que los temas propuestos por
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los administradores del foro, generalmente los profesores, o los temas
propuestos por los alumnos, estan relacionados a la materia o
capitulos vistos en clase, de los cuales se desea discutir mas a fondo,

0 proponer nuevos temas a partir de la catedra previamente recibida.

La ESPOL cuenta con dos SAA, el Sistema Interactivo de Desarrollo
para el Web (SIDWeb) y el Sistema de Comunicacion Docente —
Alumno (Metis). Cada uno de estos SAA cuenta entre sus modulos
con un FD educacional. Nuestra investigacion se enfocO en los
estudios de usabilidad de estas dos aplicaciones de FD

educacionales.

Participantes de la investigacion

Para nuestra investigacion fueron recogidas percepciones
relacionadas a atributos de usabilidad y factores humanos de las dos
aplicaciones de FD disponibles en los SAA de la ESPOL. Ademas se
involucraron a cursos que muestran un alto nivel de participacion en
FD. El criterio de seleccion fue el numero de mensajes que un FD
alcanza después de una semana de iniciar la discusion. Nosotros
fijamos 50 mensajes como criterio de seleccion. Basados en este
criterio, 24 cursos de programas de estudiantes de pregrado fueron

seleccionados; 25% de ellos eran de los programas de ingenieria de
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mecanica, marina y ciencias de la tierra, y 75% fueron del programa
de ingenieria en computacion. 639 estudiantes y 17 profesores fueron
vinculados a los cursos seleccionados. Como algunos profesores
ensefiaban en mas de un curso, el nimero de profesores es diferente
del nimero de cursos reportados en este estudio. Ademas, 74% de los
estudiantes evaluaron una aplicacion de FD (FD1) asociado a un SAA
disponible en la universidad, mientras que el 26% restante evalu6 otra
aplicacion de FD (FD2) vinculada un SAA diferente. EI FD1 es una
aplicacion desarrollada en JAVA y JSP, y el FD2 fue desarrollado
usando Python. En las siguientes secciones nosotros nos referiremos
a FD1 y FD2 cuando presentemos los resultados y comparaciones de

estas dos aplicaciones.

Metodologia usada

Las percepciones de estudiantes y profesores con respecto a tres
atributos de usabilidad de aplicaciones de FD fueron recogidas. Estos
atributos de usabilidad son: Operabilidad (facilidad de operacion),
Control de Usuario (el usuario bajo control del sistema) y Disefio de
Interfaz (color, texto, iconos, etc.). Estos atributos fueron evaluados

usando cuestionario y entrevistas.
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1.6.1 Herramientas de recoleccion de informacion

La recoleccion de informacion se refiere al uso de una gran diversidad
de técnicas y herramientas que pueden ser utilizadas por el
investigador, las cuales pueden ser la entrevista, el cuestionario, la
observacion, entre otros. La entrevista se utiliza para recabar
informacion en forma verbal, a través de preguntas que propone el
investigador. Quienes responden son usuarios reales del sistema
existente, usuarios potenciales del sistema propuesto o aquellos que
proporcionaran datos o seran afectados por la aplicacion propuesta. El
cuestionario es un método para obtener informacién de una muestra
de individuos. Esta "muestra” es usualmente sélo una fraccion de la
poblacién bajo estudio. La observacion es otra técnica util para el
investigador, consiste en observar a las personas cuando efectian su
trabajo con el fin de estudiarlas en sus actividades de grupo y como
miembros de una organizacion. Esta ultima técnica no fue utilizada en

este estudio.

Cada una de las técnicas mencionadas en el parrafo previo, tiene
ventajas y desventajas, y generalmente, se utilizan dos o tres para
complementar el trabajo de cada una y ayudar a asegurar una

investigacion completa.
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1.6.2 Aplicacion de cuestionarios y entrevistas

Los cuestionarios son una forma eficiente de recolectar informacion de
muestras de gran tamafio (N=639), mientras que las entrevistas son
tiles para complementar la informacion obtenida de otras fuentes. Los
cuestionarios usados en este estudio incluian 21 preguntas: 6
preguntas evaluaban la operabilidad, 5 preguntas evaluaban el control
de usuario y las preguntas restantes estaban relacionados a temas de
disefio de interfaz. Estos atributos fueron medidos por una escala de
cinco puntos tipo Likert, siendo 1 “total acuerdo” y 5 “total
desacuerdo”. Se realizd6 un andlisis de confiabilidad para el
cuestionario, para verificar si el cuestionario “mide lo que dice medir”,
y resulté en un coeficiente de Cronbach-Alpha de a = 0.88. Los
estudiantes respondieron el cuestionario usando un sistema de
encuesta en-linea. Los estudiantes tuvieron dos semanas para
responder el cuestionario; este mismo cuestionario fue tomado a los
17 profesores durante el mismo periodo de tiempo. Después de esta
primera fase de recoleccion de informacion, los datos fueron
procesados y usados para disefiar una entrevista que apuntaba a
entender de mejor manera algunos temas planteados durante la
primera fase de recoleccion de informacion. Las entrevistas fueron

realizadas a profesores y estudiantes y consistia de 7 preguntas
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abiertas y 3 preguntas cerradas. 17 profesores y 64 (10% del tamafio

original de la muestra) estudiantes fueron entrevistados.

En los apéndices A.1 — A.3 se pueden observar las preguntas de las

entrevistas y cuestionarios realizados.

Pruebas estadisticas

Para la investigacion se uso la estadistica descriptiva y la estadistica
inferencial. Los datos obtenidos de los cuestionarios y entrevistas
fueron analizados, utilizando principalmente estadistica descriptiva. Se
utilizé la estadistica inferencial para realizar comparaciones entre
variables de estudio y su correlacion, mediante la prueba no
paramétrica Mann — Whitney U. Queriendo deducir mediante esta
prueba si existian diferencias significativas entre el FD1 y el FD2,
ademas si habia diferencias entre las percepciones de los profesores

y los estudiantes.

Resultados de la investigacion y discusion

En esta seccion se detalla y discute los resultados obtenidos para

cada uno los FD educacionales de los SAA de la ESPOL.
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1.7.1 Sistemas de Administracion de Aprendizaje

Tanto los estudiantes como los profesores evaluaron las dos
aplicaciones de FD educacionales de los Sistemas de Administracion
de Aprendizaje de la ESPOL, considerando los tres atributos de
usabilidad anteriormente mencionados. Una calificacion promedio para
cada atributo de usabilidad fue calculada para cada aplicacion de FD.
Se fij6 un valor minimo aceptable de 2.4 (menos de el valor medio)
para indicar que un atributo no necesitaba una mejora inminente. Por
otra parte, un indicador mayor que 2.4 significa que la aplicacion de
FD requiere mejorar en un atributo en particular. La Tabla 1, describe
las calificaciones promedio para cada FD. Los nUmeros mayores a 2.4

se los ha sombreado para que sean distinguibles en la tabla.

Tabla 1.1: Perspectivas de estudiantes y profesores acerca de los atributos
de usabilidad de FD1y FD2

Area FD1 FD2

Estudiantes
n,=160 n,=479

Operabilidad 2.74 2.84

Control de Usuario 2.60 2.61

Disefio de Interfaz 2.42 2.31
Profesores

n,:=8 n,=9

Operabilidad 2.16 1.93

Control de Usuario 1.95 1.53

Disefio de Interfaz 2.06 1.47

A continuacion se discute las implicaciones de estos resultados.
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1.7.2 Discusion

Como se puede observa de la tabla 1.1, los profesores reportaron
evaluaciones mas positivas que los estudiantes. Por otro lado, las
percepciones de los estudiantes en relacion a las dos aplicaciones de
FD parecen ser muy similares. Se examinaron si existian diferencias
entre los puntajes promedio de los atributos de usabilidad de FD1 y
FD2 desde la perspectiva de los estudiantes. Una prueba Mann-
Whitney U produjo diferencias no significativas. EI mismo proceso fue
usado para examinar las diferencias desde la perspectiva de los
profesores. De nuevo, diferencias no significativas fueron encontradas.
Sin embargo, cuando nosotros examinamos los puntajes promedio de
los atributos de usabilidad desde la perspectiva de estudiantes y
profesores, aparecieron diferencias significantes para operabilidad
(U=36, N1=17, N,=17, p<.001), control de usuario (U=44, N;=17,
N,=17, p<.001) y disefio de interfaz (U=54.5, N;=17, N,=17, p<.001).
Nosotros pensamos que las diferencias entre las percepciones de
estudiantes y profesores estan intimamente relacionadas a la
frecuencia con que los estudiantes interactian con los SAA y
especificamente con las aplicaciones de FD. Por otra parte, los
estudiantes participan en FD asociados a varios cursos; de tal manera,
que ellos son los usuarios principales de estas herramientas; ellos

pueden facilmente detectar deficiencias y errores no percibidos por los
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disefiadores. Los profesores, por otro lado utilizan los FD para
propoésitos especificos en uno o dos cursos, por ejemplo, ellos
generan un nuevo tépico de discusion y de tiempo en tiempo brindan
retroalimentacion a preguntas planteadas por los estudiantes. Por
consiguiente, las contribuciones de los estudiantes son muy

importantes para este estudio y para el disefio de un FD educacional.

A partir del andlisis previo, se observa que la operabilidad y control de
usuario son los atributos de usabilidad que necesitan ser revisados en
los FD estudiados. Sin embargo, es importante subrayar que el valor
promedio reportado por los estudiantes concerniente al disefio de
interfaz, aunque positivo, esta cerca al limite aceptable (2.4). La
recoleccion de informacion usando entrevistas nos ayudo a interpretar

estos puntajes.

Las entrevistas ayudaron a identificar lo siguiente con respecto a los
sistemas de FD analizados: fortalezas, debilidades y algunas
sugerencias para el proceso de re-disefio. Los participantes
determinaron dos fortalezas claves: alertas mediante e-mail cuando un
nuevo mensaje ha sido emitido, y la opcion de diferentes vistas de
mensajes (por ejemplo, vista jerarquica con detalles, descripcion

jerarquica general). En cuanto a debilidades, la operabilidad es
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afectada cuando los estudiantes o profesores argumentan que ellos no
pueden seguir una conversacion, “squién responde a quién?”, o
cuando la informacién relevante como autoria no puede ser
identificada. Los usuarios ademas sienten que el sistema es muy
rigido, porque no se permite que ellos encuentren la informacion que
quieren. Esta ultima opinidn esta claramente vinculada a una falta de
control de usuario. Ademas, los participantes apuntan a una debilidad
en el disefio de la interfaz cuando reconocen que hay una falta de
significado de algunos botones e iconos; en otras palabras no

entienden para qué sirven o el grafico del icono, no les dice nada.

Los profesores sugieren que el sistema debe generar reportes que
ayuden a la evaluacion y a seguir los procesos. Ellos ademas indican
que seria una buena idea vincular claramente la aplicacion de FD a las
actividades que son publicadas en otro sitio en los SAA; esta
recomendacion concuerda con las sugerencias de otros
investigadores acerca de FD educacionales [9,12]. Los estudiantes
adicionalmente recomendaron incluir herramientas que podrian
fomentar la creacion de comunidades virtuales (emoticons, fotos de
los participantes, etc.). Esta recomendacion es critica para el
propoésito de foros de discusion. Otros investigadores reconocen [3]

que para la construccion de una comunidad es esencial estimular el
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compromiso en los estudiantes y promover la construccion de

conocimiento.

Las dos técnicas usadas para recolectar las percepciones de los
estudiantes y profesores fueron Uutiles y se complementan. Las
aplicaciones de FD usados en el contexto de la ESPOL son percibidas
por sus usuarios como aplicaciones que necesitan ser redisefiadas o

mejoradas en operabilidad, control de usuario y disefio de interfaz.

Para una informacion mas detallada acerca de los resultados
obtenidos para cada uno los foros de los SAA, consulte los apéndices

A4 -AG.

Guias de disefio propuestas

Evaluacion y Validacion de las Guias

Como parte de la investigacion que se presenta, se solicitd a expertos,
autores y/o coautores de las herramientas de SAA disponibles en
ESPOL su participacién en el proceso de evaluacién y validacién de
un conjunto de guias propuesto por el grupo, fruto de la presente
investigacién, revisién de articulos de investigacion y soluciones de

software disponibles fuera del &mbito de ESPOL.
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En la tabla 1.2 se presentan las ideas principales obtenidas del estudio

realizado, acompafnadas por la fuente de la cual se extrajeron las

ideas.

Tabla 1.2: Ideas principales obtenidas de la investigacion.

IDEA

FUENTE

Presentacibn de comentarios
con una estructura de arbol
jerarquico. Y representar cada
nodo del arbol con la metadata
simple de cada mensaje.

e Articulos leidos [13,14].

e Sugerencia de los usuarios de indicar
claramente “quién responde a quien”.

Proveer la opcién de reordenar
la estructura de arbol de
acuerdo a diferentes criterios
de ordenamiento.

e Los usuarios evaluados determinaron
que es una fortaleza de los foros
actuales que posee la ESPOL.

e Foros gratuitos utilizados en la Web.
Ejemplo:
PhpBB: www.phpbb.com/community/,
vBulletin: www.vbulletin.com/forum/.

Indicar claramente a qué
contribucién el usuario esta
respondiendo.

e Sugerencia dada por los usuarios
evaluados, donde el objetivo es no
equivocarse en a quien se esta
respondiendo.

e Google Reader.

e Cliente de correos Thunderbird.

Tratar en lo posible que todas
las herramientas u opciones (o
por lo menos las principales)
gue ofrece el foro, se presenten
en la misma pagina.

e Gmail.

e Google Reader.

e Libros y articulos revisados de disefio
de aplicaciones Web centradas en el
usuario, particularmente del autor
Jakob Nielsen.

Suministrar al foro un buscador
de palabras o frases claves.

e Gmalil.
e Articulo leido [22].
e Foros actuales de la ESPOL.

Proveer la posibilidad de
presentar reportes de
estadisticas importantes del
foro como: nimero de aportes /
lecturas por persona.

Sugerencia dada por los profesores evaluados.

Dar a los usuarios el suficiente
tiempo para redactar la
contribucién que deseen,

Sugerencia dada por los estudiantes evaluados.
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evitando que sufran de cierres
de sesioén repentinos porque el
sistema no detecta interaccion
con el foro.

Ofrecer la opcion de enviar un
correo  electrénico a los
usuarios del foro, cada vez que
hay un mensaje nuevo.

Los usuarios evaluados determinaron que es
una fortaleza de los foros actuales que posee la

ESPOL.

Brindar la opcion a los usuarios
de calificar las contribuciones
del foro que han leido,
mediante un rango de
calificaciones propuesto.

Idea de calificacion con estrellas
tomada de: Gmail y Google Reader.

Necesidad de los profesores de obtener
una calificacibn rapida de la
participacion del alumno en el foro.

Acompafiar cada mensaje del
arbol por wun icono que
represente al usuario y por
iconos  representativos  del
contenido del mensaje.

Foros actuales de la ESPOL.

Foros gratuitos utilizados en la Web.
Articulo leido [14].
Recomendaciéon de
evaluados.

los estudiantes

El foro debe proveer al usuario

Foros actuales de la ESPOL.

la mayor cantidad posible de e Gmail.
opciones para personalizar el e Recomendacion de los estudiantes
texto y apariencia de su evaluados.

contribucion.

Cada botoén del foro debe ir
acompafiado de un icono que
ayude a identificar su funcion.

Recomendacion de los estudiantes evaluados.

En este proceso, se realiz6 una primera sesion presencial con un
grupo de cuatro desarrolladores y lideres de proyectos, entre ellos los
gue mantienen la herramienta SIDWeb. Durante esa sesion, se
analizé la pertinencia de las guias, factibilidad de aplicarlas, ventajas y
desventajas; al finalizar la sesion, se aceptaron las guias y se nos hizo
sugerencias respecto a ellas, las mismas que fueron receptadas e
Asi a través de correo electronico se

incorporadas. mismo,
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intercambioé con una experta en el tema, que ademas es autora de
Metis, las guias propuestas. Como resultado de este proceso de
validacion se obtuvo una lista mas especifica y clara de las guias
propuestas. Posteriormente, se volvidé a validar el conjunto de guias
enviandolas a jueces asociados a la IEEE, a través de un articulo.
Estos jueces evaluaron y aceptaron el articulo para ser presentado en

una conferencia [29].

A continuacion, se describen las 15 guias de disefio para un FD
educacional, las cuales estan estructuradas de acuerdo a los atributos

de usabilidad que pretenden mejorar.

Area Operabilidad

1) Presentar las contribuciones con una estructura de arbol jerarquico
bien definida a la vista de los usuarios. La idea aqui es que el
usuario, a primera vista, pueda facilmente tener una buena idea de
qué tan profundamente la discusion ha crecido y logre manipular
los mensajes (contribuciones) de una manera mas sencilla.
Pudiéndose diferenciar a simple vista la profundidad de cada nodo

0 mensaje del arbol.
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Representar cada nodo del &rbol con metadata simple de cada
mensaje; por ejemplo, solo el titulo del mensaje y un tooltip con
palabras claves, para evitar sobrecargar de informacién
innecesaria al usuario y hacer evidente la estructura del arbol. Se
debe evitar ofrecer gran cantidad de informacion al usuario de una
sola vez, ya que tendria una sobrecarga de informacion
innecesaria y ademas, esto evitaria poder estructurar de la manera

mas clara posible al arbol.

Proveer la opcion de reordenar la estructura de arbol de acuerdo a
diferentes criterios de ordenamiento, aumentandose a la metadata
de cada contribucién del arbol, informacién segun el tipo de
ordenamiento escogido. Dependiendo de cada usuario, les sera
mas adecuado o de mayor utilidad el reordenar la estructura del
arbol de acuerdo a un determinado criterio de ordenamiento, como
por ejemplo: segun el nimero de respuestas recibidas, el numero
de veces leidos, la fecha de creaciéon, nombre del autor, etc.
Ademas de opciones de ordenamiento ascendente, descendente y
entre periodos de tiempo. Es muy importante notar que al
reordenar los mensajes se pierde la estructura jerarquica y solo es
posible mostrar el nuevo orden de los mensajes con una estructura

plana.
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Indicar puntualmente a que contribucion el wusuario esta
respondiendo. Al haber gran cantidad de mensajes en el arbol, y
pudiéndose ver el contenido de mas de una contribucion al mismo
tiempo, pueden existir equivocaciones por parte del usuario al
momento de querer responder a un determinado mensaje, por
esto, se debe indicar con la mayor claridad posible, cual es el

mensaje al cual se esta ofreciendo una respuesta.

Tratar en lo posible que todas las herramientas u opciones (o por lo
menos las principales) que ofrece el foro, se presenten en la
misma pégina. De esta manera, el usuario no debe cargar una
nueva pagina, se evita “extravios” de la seccion en que se
encuentra, entre otros beneficios. Aqui es importante, recalcar que
no se debe dejar de lado la claridad de la distribucion de la
informacion, ya que de nada serviria presentar todas las opciones
en una misma pagina si esto confunde al usuario en lugar de

ayudarlo.

Suministrar al foro un buscador de palabras o frases claves. La
idea es que los usuarios pueden entrar al foro buscando

informacion acerca de un tema especifico, para lo cual es de gran
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ayuda buscar una palabra o frase clave que los lleve a uno o mas

mensajes especificos del tema que se busca.

7) Proveer la posibilidad de presentar reportes de estadisticas
importantes del foro como: namero de aportes / lecturas por
persona, fechas de respuestas y porcentaje de participacion en el
parcial. Esta guia resulta Gtil sobre todo y en particular para el area
educativa, pues de manera sencilla los docentes pueden evaluar la
participacion de estudiantes en el foro y a los estudiantes les
permite autoevaluar su participacion. Ademas se podria brindar la

posibilidad de descargar los reportes a un archivo o imprimirlos.

1.8.3 Area Control de Usuario

8) Proveer la opcién de presentar un arbol estructurado Unicamente
con las contribuciones o temas propuestos por el usuario actual y
las respuestas ligadas a estas contribuciones, brindadas por los
demds participantes del foro. Para aplicar esta guia se debe
cumplir primero la guia cuatro, ya que los arboles jerarquicos de
cada uno de los hilos del foro estaran bien estructurados si los
usuarios entienden claramente a que contribucion estan

respondiendo.
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9) Dar flexibilidad al usuario para que edite los mensajes que ha
ingresado al foro cada vez que Ilo desee, adjuntando
automaticamente al arbol jerarquico un icono que indique la nueva
ediciébn del mensaje. El usuario debe se capaz de editar sus
contribuciones, cada vez que lo desee, ya que un mensaje puede
ser mejorado o corregido para beneficio de todos los usuarios del
foro, pero por esta misma razon se debe evidenciar cuando se ha
modificado un mensaje para conocimiento de todos los usuarios y
evitar posibles equivocaciones o errores. Al referirnos a un foro de
discusion educacional, el moderador del foro (generalmente el
profesor) puede desear tener un mayor control de Ilas
contribuciones de sus alumnos, en tal caso, la opcién de poder

reeditar un mensaje puede ser opcional a criterio del moderador.

10)Dar a los usuarios el suficiente tiempo para redactar la contribucién
gue deseen, evitando que sufran de cierres de sesidon repentinos

porque el sistema no detecta interaccién con el foro.

11)Ofrecer la opcion de enviar un correo electronico a los usuarios del
foro, cada vez que hay un mensaje nuevo. ES muy conveniente
para los usuarios tener la opcion de enviar al correo electronico,

noticias de los cambios o adiciones que ocurren en el foro, para
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mantenerlos informados de contribuciones que se considere
importantes, sin necesidad de que ingresen al FD. Pero cada
integrante en su configuracion personal deberia indicar si quiere o

Nno recibir estas noticias en su correo electroénico.

12)Brindar la opcién a los usuarios de calificar las contribuciones del
foro que han leido, mediante un rango de calificaciones propuesto.
Para profesores es muy util esta opcion ya que podrian obtener
una calificacion automatica de los estudiantes, ademas también se

podrian presentar reportes de estas calificaciones.

1.8.4 Area Disefio de Interfaz

13)Acompafiar cada mensaje del arbol por un icono que represente al
usuario (obligatorio al momento de registrarse por primera vez al
foro) y por iconos representativos del contenido del mensaje
(opcionales a gusto del usuario). Para los usuarios es mucho mas
facil reconocer al autor de un determinado mensaje por medio de
un icono que lo represente el cual puede ser un logo, una
fotografia, una caricatura, etc. Lo mismo se aplica para reconocer a
simple vista la naturaleza de un determinado mensaje. Sin
embargo, hay que considerar que los iconos son muy utiles en la

medida que transmitan la idea correcta al usuario, y un gran
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namero de opciones dificulta al usuario el reconocer lo que
representa un determinado icono. En definitiva hay que balancear

la carga cognitiva del usuario y la representatividad de cada icono.

14)El foro debe proveer al usuario la mayor cantidad posible de

opciones para personalizar el texto y apariencia de su contribucién.

15)Cada boton del foro debe ir acompafiado de un icono que ayude a
identificar su funcion. Es mucho mejor para el usuario tener una
ayuda visual que le indique que funcion realiza un determinado
boton, pero estos iconos deben crearse 0 escogerse a partir de
estudios y pruebas con usuarios reales para comprobar que se

entiendan perfectamente.

Este conjunto de guias de disefio presentadas son la base del
disefio del FD educacional que implementamos. En los siguientes

capitulos se describira el area tecnologica de nuestra aplicacion.
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CAPITULO 2

ANALISIS DE LAS TECNOLOGIAS DISPONIBLES
En el presente capitulo se muestra el analisis de las tecnologias
disponibles para el desarrollo de aplicaciones Web. Adicionalmente,
se presenta la tecnologia que decidimos utilizar para la

implementacion de nuestro foro de discusion educacional.

Introduccion

Internet es la plataforma ideal para desplegar multitud de aplicaciones
y herramientas. Con las caracteristicas que ofrece el Dynamic HTML
(DHTML), los navegadores modernos disponen de una nueva
capacidad, por la cual se puede tener un mayor control sobre la
pagina del que se tenia con anterioridad. Con lenguajes de
programaciéon como Javascript podemos lograr efectos en el
navegador por los cuales se pueden mostrar y ocultar elementos de la
pagina, se puede modificar su posicién, dimensiones, color, etc.
Podemos hablar de paginas dindmicas de servidor, que son paginas
reconocidas, interpretadas y ejecutadas por el propio servidor. Estas
pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras
tareas como imagenes o servidores de correo para crear la pagina

final que vera el cliente. El cliente solamente recibe una pagina con el


http://www.desarrolloweb.com/articulos/25.php?manual=27
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cédigo HTML. Ademas, acompafando a las paginas dinamicas,
podemos hacer uso de Cascading Style Sheets (CSS), una tecnologia
qgue nos permite hacer muchas cosas que no se podia hacer utilizando
solamente HTML, como incluir margenes, tipos de letra, fondos,

colores, etc. [30].

Para escribir paginas dinamicas de servidor existen varios lenguajes o
tecnologias tales como: JavaScript, eXtensible Markup Language
(XML), Practical Extracting and Reporting Languaje (Perl), Active
Server Pages (ASP), PHP Hypertext Pre-processor (PHP), y Java
Server Pages (JSP). A continuacion se describe brevemente cada uno

de ellos.

JavaScript: Se trata de un lenguaje de programacion del lado del
cliente, porque es el navegador el que soporta la carga de
procesamiento. Gracias a su compatibilidad con la mayoria de los
navegadores modernos, es el lenguaje de programacion del lado del
cliente mas utilizado. Javascript nos permite ejecutar instrucciones
como respuesta a las acciones del usuario, ademas pone a
disposicion del programador todos los elementos que forman la pagina

Web, para que éste pueda acceder a ellos y modificarlos
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dindmicamente, con esto puede controlar cada cosa que ocurre en la

pagina cuando la esté visualizando el cliente [31].

XML: eXtensible Markup Language (XML), es una tecnologia muy
sencilla que tiene a su alrededor otras tecnologias que la
complementan y la hacen mucho mas grande y con unas posibilidades
mucho mayores. XML permite que tareas tediosas como la validacion
de datos o el recorrido de las estructuras corra a cargo del lenguaje y
esta especificado por el estandar, de modo que el programador no
tiene que preocuparse por ello. Su principal novedad consiste en
permitir compartir los datos con los que se trabaja a todos los niveles,
por todas las aplicaciones y soportes. Asi pues, el XML juega un papel
importantisimo en este mundo actual, que tiende a la globalizacion y la
compatibilidad entre los sistemas, ya que es la tecnologia que
permitira compartir la informacion de una manera segura, fiable y facil

[32].

Perl: Practical Extracting and Reporting Languaje (Perl), es un
lenguaje de programacion muy utilizado para construir aplicaciones
CGIl para el Web, es muy practico para extraer informacion de
archivos de texto y generar informes a partir de su contenido. Es un

lenguaje gratuito, antes muy asociado a la plataforma Unix, pero en la
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actualidad esta disponible en otros sistemas operativos como
Windows. Perl es un lenguaje de programacion interpretado, al igual
gue muchos otros lenguajes de Internet como Javascript o ASP. Esto
quiere decir que el cédigo de los scripts en Perl no se compila sino
que cada vez que se quiere ejecutar se lee el cédigo y se pone en

marcha interpretando lo que hay escrito [33].

ASP: Active Server Pages (ASP), es la tecnologia desarrollada por
Microsoft para la creacion de paginas dinamicas del servidor. ASP se
escribe en la misma pagina Web, utilizando el lenguaje Visual Basic
Script o Jscript (Javascript de Microsoft). Un lenguaje del lado del
servidor es aquel que se ejecuta en el servidor Web, justo antes de
que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Con las ASP
podemos realizar muchos tipos de aplicaciones distintas. Nos permite
acceso a bases de datos, al sistema de archivos del servidor y en

general a todos los recursos que tenga el propio servidor [34].

PHP: PHP Hypertext Pre-processor (PHP), es un lenguaje para
programar scripts del lado del servidor, que se embeben dentro del
codigo HTML. En la seccién 2.3 se analizara mas en detalle este

lenguaje.
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JSP: Java Server Pages (JSP), la tecnologia Java para la creacion de
paginas Web con programacion en el servidor. Es una tecnologia
orientada a crear paginas Web con programacion en Java. Con JSP
podemos crear aplicaciones Web que se ejecuten en variados
servidores Web, de mdltiples plataformas, ya que Java es en esencia
un lenguaje multiplataforma. Las paginas JSP estan compuestas de
codigo HTML/XML mezclado con etiquetas especiales para programar
scripts de servidor en sintaxis Java. Por tanto, las JSP podremos

escribirlas con nuestro editor HTML/XML habitual.

Ademas de los lenguajes de programacion descritos, actualmente
podemos nombrar las siguientes tecnologias utilizadas para el
desarrollo de aplicaciones Web: Sistemas Operativos: Microsoft
Windows y Linux. Servidores Web: Microsoft Internet Information
Server y Apache. Bases de Datos: Microsoft SQL Server 2000 y

MySQL. Lenguajes de programacion: Microsoft ASP.net y PHP.

Las ventajas de este tipo de programacion son que el cliente no puede
ver los scripts, ya que se ejecutan y transforman en HTML antes de
enviarlos. Ademas son independientes del navegador del usuario, ya
que el cbédigo que reciben es HTML facilmente interpretable. Como

desventajas se puede sefialar que serd necesario un servidor mas
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potente y con mas capacidades que el necesario para las paginas de
cliente. Ademas, estos servidores podran soportar menos usuarios
concurrentes, porgue se requiere mas tiempo de procesamiento para

cada uno [35].

Tecnologias de la Web 2.0

Introduccion

La Web 2.0 es la representacion de la evolucién de las aplicaciones
tradicionales hacia aplicaciones Web enfocadas al usuario final, no es
precisamente una tecnologia, sino es la actitud con la que debemos
trabajar para desarrollar en Internet. La Web 2.0 busca construir
aplicaciones livianas, sencillas y especificas que se pueden accesar
desde cualquier computadora por medio de un navegador, faciles de

usar y con un propadsito bien definido [36].

Existen varias tecnologias que estan utilizdndose actualmente y dan
vida a un proyecto Web 2.0. Por ejemplo: Transformar software de
escritorio hacia la plataforma del Web; separacion de contenido del
disefio con uso de hojas de estilo (CSS); AJAX (Asynchronous

JavaScript And XML); uso de Flash, Flex o Lazlo; dar control total a los
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usuarios en el manejo de su informacién; facilitar el posicionamiento

con URL sencillos; entre otras.

Ejemplos de sistemas Web 2.0 son: Amazon.com, una de las
primeras organizaciones en romper con los modelos de negocio
tradicionales. Amazon rapidamente aprendié el valor de incorporar a
sus clientes como agentes activos en la organizacion y descripcion de
sus productos. Los Blogs, sistemas de publicacion personal
comenzaron como una herramienta de unos pocos usuarios
avanzados, actualmente existen como un servicio gratuito en sistemas
centralizados que permiten a cualquier persona sin grandes
conocimientos técnicos comenzar su blog. Wikipedia, permiti6 que
cualquier persona pueda agregar articulos en su enciclopedia y editar
los articulos existentes, asi los ciudadanos comunes aportan
conocimientos especificos. Se basa en una herramienta propietaria de
la Web, el Wiki, un sistema de colaboracion en documentos que
permite a todos los usuarios de un grupo editar la informacién en un

repositorio de conocimiento compartido [37].

Actualmente otros de los sistemas representativos de la Web 2.0 son:

GoogleMaps (http://maps.google.com/), Gmail (http://www.gmail.com),


http://maps.google.com/
http://www.gmail.com/
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BitTorrent (distribucién de contenidos), YouTube (www.youtube.com),

entre otros.

2.2.2 AJAX

2.2.2.1 Definiciéon

AJAX, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript y
XML asincronos, donde XML es un acronimo de eXtensible Markup
Language), es una técnica de desarrollo Web para crear aplicaciones
interactivas. Estas se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador
del usuario, y mantiene comunicaciéon asincrona con el servidor en
segundo plano. De esta forma, es posible realizar cambios sobre la
misma pégina sin necesidad de recargarla. Esto significa —en teoria-
aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en la misma. El
concepto es, cargar y renderizar una pagina, luego mantenerse en esa
pagina mientras scripts y rutinas van al servidor buscando, en
background, los datos que son usados para actualizar la pagina sélo
re-renderizando la pagina y mostrando u ocultando porciones de la
misma. AJAX no constituye una tecnologia en si, sino que es un
término que engloba a un grupo de éstas que trabajan conjuntamente.
AJAX incorpora: Presentacion basada en estandares usando XHTML

(0o HTML) y hojas de estilos en cascada (CSS) para el disefio que
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acompafa a la informacion; el Modelo orientado al documento o
Document Object Model en inglés (DOM) para mostrar e interactuar
dindmicamente con la informacion presentada; intercambio vy
manipulacion de datos usando XML y XSLT; el objeto
XMLHttpRequest para intercambiar datos asincronicamente con el
servidor Web; vy, JavaScript para unir todo. En algunos frameworks y
en algunas situaciones concretas, se usa un objeto iframe en lugar del

XMLHttpRequest para realizar dichos intercambios [38].

2.2.2.2 Estructura

El modelo clasico de aplicaciones Web funciona de esta forma: La
mayoria de las acciones del usuario en la interfaz disparan un
requerimiento HTTP al servidor Web. El servidor efectia un proceso
(recopila informacion, procesa numeros, hablando con varios sistemas
propietarios), y le devuelve una pagina HTLM al cliente [39]. Esto
técnicamente esta bien; pero, no es una buena experiencia para el
usuario, ya que tiene que esperar cada vez que se requiere algo del
servidor. Una aplicacion AJAX elimina la naturaleza arrancar-frenar-
arrancar-frenar de la interaccion en la Web introduciendo un
intermediario -un motor AJAX- entre el usuario y el servidor. Pareceria
gue sumar una capa a la aplicacion la haria menos reactiva, pero la

verdad es lo contrario. En vez de cargar un pagina Web, al inicio de la


http://es.wikipedia.org/wiki/Document_Object_Model
http://es.wikipedia.org/wiki/XMLHttpRequest
http://es.wikipedia.org/wiki/Framework
http://es.wikipedia.org/wiki/Iframe

43

sesion, el navegador carga al motor AJAX (escrito en JavaScript y
usualmente sacado en un frame oculto). Este motor es el responsable
de renderizar la interfaz que el usuario ve y de comunicarse con el
servidor en nombre del usuario. EI motor AJAX permite que la
interaccion del usuario con la aplicacidbn suceda asincronicamente
(independientemente de la comunicacion con el servidor). Asi, el
usuario nunca estara mirando una ventana en blanco del navegador
esperando a que el servidor haga algo. En la figura 2.1 podemos ver

una comparacion entre el modelo tradicional y el modelo AJAX.

interfaz de usuario
|
llamada Javascript
datos II'I'ML +C55
interfaz de usuario motor Ajax
salicitud HTTP solicitud HTTP
datos HTML +C55 datos XML

servidor web servidor web y /o xmil

bases de datos, procesamiento, bases de datos, procesamiento,
sistemas legados sistemas legados

modelo clasico modelo Ajax

de aplicaciones web de aplicaciones web

Figura 2.1: ElI modelo tradicional para las aplicaciones Web (izquierda)

comparado con el modelo de AJAX (derecha) [F1].
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Cada accion de un usuario, que normalmente generaria un
requerimiento HTTP, toma la forma de un llamado JavaScript al motor
AJAX en vez de ese requerimiento. Cualquier respuesta a una accion
del usuario que no requiera un viaje de vuelta al servidor (como una
simple validacion de datos, edicion de datos en memoria, incluso algo
de navegacion) es manejada por su cuenta. Si el motor necesita algo
del servidor para responder (sea enviando datos para procesar, cargar
codigo adicional, o recuperando nuevos datos) hace esos pedidos
asincronicamente, usualmente usando XML, sin frenar la interaccion
del usuario con la aplicacion. En la figura 2.2 podemos ver la
comparacion entre el patron sincrono de una aplicacion Web

tradicional y el patron asincrono de una aplicacion AJAX.
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Figura 2.2: El patron de interaccion sincrénica de una aplicacion Web

tradicional (arriba) comparada con el patrén asincrénico de una aplicacion

AJAX (abajo) [F2].
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2.2.2.3 Ventajas y Desventajas

AJAX nos lleva a hacer aplicaciones mas rapidas, eficientes y
dindmicas, pero también existen problemas en su utilizacion, a
continuacion describiremos ventajas y desventajas de aplicar esta

tecnologia.

Ventajas:

Basado en los estandares abiertos: Ajax est4d formado por las
tecnologias JavaScript, HTML, XML, CSS, y el objeto
XMLHttpRequest, siendo este ultimo el Unico que "no es" estandar
pero es soportado por los navegadores mas utilizados de Internet

como son Firefox, Internet Explorer, Safari y Opera.

Usabilidad: Permite a las paginas hacer una pequefia peticion de
datos al servidor y recibirla sin necesidad de cargar la pagina entera.
El incremento de las actualizaciones "on the fly" elimina el tener que
refrescar el navegador, algo bastante apreciado por los usuarios a la

hora de operar en una aplicacién Web.

Vélido en cualquier plataforma y navegador: Internet Explorer y
Firefox son los navegadores actualmente mas usados en el mercado

de Internet y ademas son los navegadores en los que es mas facil
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programar aplicaciones Web AJAX, ademas ahora es posible construir
aplicaciones Web basadas en AJAX para que funcionen en los
navegadores mas modernos. Es una de las razones mas importantes

por las que AJAX se ha vuelto tan popular.

Beneficia las aplicaciones Web: AJAX es la cara del presente en las
aplicaciones Web, las cuales tienen ciertos beneficios sobre las
aplicaciones de escritorio, como por ejemplo, un menor coste de
creacion, facilidad de soporte y mantenimiento, menores tiempos a la
hora de desarrollarlas, y sin necesidad de instalaciones; éstos son
algunos de los beneficios que han llevado a las empresas y usuarios a
adoptar aplicaciones Web. AJAX solo ayudara a las aplicaciones Web

a mejorar y conseguir un mejor resultado de cara al usuario final.

No es dificil su utilizacion: Porque AJAX esta basada en los
estandares que han sido utilizados durante muchos afos, muchos
desarrolladores Web han tenido que utilizar las tecnologias que las
aplicaciones AJAX requieren. Esto significa que no es un gran
esfuerzo el aprendizaje de los desarrolladores el pasar de un simple
coédigo HTML y aplicaciones Web a una potente aplicacion AJAX.
También significa que los desarrolladores pueden actualizar poco a

poco las interfaces de usuario hacia unas interfaces con AJAX; no
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necesita una reescritura de la aplicacion entera, se puede hacer

incrementalmente.

Web 2.0: El movimiento Web 2.0 esta cada vez mas en auge y dando
dolores de cabeza a muchos programadores, usuarios, y vendedores.
Esto esta ayudando a la adopcion de AJAX. Las interfaces de AJAX
son un componente clave de muchas de las aplicaciones Web 2.0,
como puede ser Gmail y GoogleMaps. Una de las claves principales
de Web 2.0 es el usar la red como plataforma para el desarrollo de
aplicaciones, en vez de simples paginas Web. Siendo importante la

interaccion de los usuarios con la aplicacion en si.

Independiente del tipo de tecnologia de servidor que se utilice:
Asi como AJAX funciona en cualquier navegador, es perfectamente
compatible con cualquier tipo de servidor estandar y lenguaje de
programacion Web, PHP, ASP, Perl, JSP, entre otros. El ser
completamente compatible el desarrollo en estas tecnologias ha

ayudado a AJAX a que vaya cada vez mas en auge.

Mejora la estética de la Web: Con AJAX se puede interactuar la
imaginacion del desarrollador con la usabilidad de una aplicacion Web,

de forma que se pueda realizar una aplicacion que si no estuviera
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dentro de un navegador, podria pasar por una aplicacion normal de

escritorio [40].

Desventajas:

No decir al usuario que esta sucediendo: Este es uno de los errores
mas repetidos, tenemos que adaptarnos a la nueva forma de pensar
gue requiere desarrollar en AJAX y darnos cuenta de que la carga de
las paginas no se hace de la manera convencional y el navegador por

lo tanto no la interpreta como tal.

No proporcionar al usuario informacion de la pagina: A menudo
los usuarios tienden a copiar URLs que le pueden llegar a ser Utiles en
algin momento o simplemente para enviarselas a un amigo, con AJAX
debemos tener cuidado porque los cambios realizados por el usuario
en el contenido de la pagina no se reflejan en la URL porque no es el
servidor el que estd sirviendo la pagina sino es Javascript en la
maquina cliente quién lo estd generando dindmicamente, por ello
deberiamos ofrecer al usuario la URL de manera manual para poder
llegar a ella en un futuro sin necesidad de repetir una y otra vez los

Mismo pasos.
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Centrarse unicamente en un sector de la pagina descuidando el
resto: Estos contrastes entre sectores actualizados de la pagina y
sectores no actualizados de la pagina pueden crear cierta confusion

en el usuario.

Cuidado con el texto: AJAX presenta problemas con muchos de los
juegos de caracteres, por eso no hay que olvidarse de codificar
correctamente lo que se envia y fijar el juego de caracteres correcto

en el lado del servidor.

Usuarios no familiarizados con esta tecnologia: Es importante
saber que aun hay navegadores que no tienen Javascript habilitado y
por lo tanto se debe ser consciente de que probablemente estos
usuarios y aquellos que no se terminen de familiarizar con esta nueva

manera de navegar podran dejar de ser usuarios del sitio Web.

Abusar del dinamismo en la pagina: Hay muchos sitios que tienen
una cantidad de informacion dificil de captar en un breve espacio de
tiempo, para este tipo de sitios debemos ser cuidadosos si vamos ir

recargando el contenido de la pagina unay otra vez.
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Asincrono: Con AJAX las cosas van sucediendo independientemente
del servidor por lo que puede llegar un momento en que ocurra un
error en la maquina cliente que no ha sido notificado al servidor, por
eso es recomendable que tengamos controlado que esta sucediendo

en la maquina cliente en todo momento [40].

PHP

Definicion

PHP Hypertext Pre-processor (PHP), es uno de los lenguajes del lado
del servidor de mas aceptacion en la Web, debido a su potencia y
simplicidad. PHP nos permite embeber pequefios scripts dentro del
codigo HTML. Es un lenguaje de programacion gratuito, independiente
de plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones, muchas
colaboraciones de una gran comunidad y mucha documentacién. Al
ser un lenguaje del lado del servidor, el cliente solamente recibe una
pagina con el codigo HTML resultante de la ejecucion de PHP, por
esto es compatible con todos los navegadores. En lo referente al
servidor, a través de la péagina principal de PHP (www.php.net) se
puede descargar de manera gratuita, un médulo que hace que nuestro
servidor Web comprenda los scripts realizados en este lenguaje.

Existe un médulo de PHP para casi cualquier servidor Web, esto hace


http://www.php.net/
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que sea independiente de plataforma, cualquier sistema pueda ser
compatible con el lenguaje y significa una ventaja importante, ya que
permite portar el sitio desarrollado en PHP de un sistema a otro sin
practicamente ningun trabajo. PHP, en el caso de estar montado sobre
un servidor Linux o Unix, es mas rapido que ASP, dado que se ejecuta
en un unico espacio de memoria y esto evita las comunicaciones entre
componentes COM que se realizan entre todas las tecnologias
implicadas en una pagina ASP. Por ultimo la seguridad, en este punto
también es importante el hecho de que en muchas ocasiones PHP se
encuentra instalado sobre servidores Unix o Linux, que son conocidos
como mas veloces y seguros que el sistema operativo donde se
ejecuta las ASP, Windows NT o 2000. Ademas, PHP permite
configurar el servidor de modo que se permita o rechacen diferentes
usos, lo que puede hacer al lenguaje mas o menos seguro
dependiendo de las necesidades de cada cual. Algunas de las mas
importantes capacidades de PHP son: compatibilidad con las bases de
datos mas comunes, como MySQL, Oracle, Informix, y ODBC, por
ejemplo. Incluye funciones para el envio de correo electrénico, subida
de archivos, crear dinamicamente en el servidor imagenes en formato
GIF, incluso animadas y una lista interminable de utilidades

adicionales [41].


http://www.desarrolloweb.com/asp
http://www.desarrolloweb.com/asp
http://www.desarrolloweb.com/asp
http://www.desarrolloweb.com/directorio/bases_de_datos/
http://www.desarrolloweb.com/directorio/bases_de_datos/
http://www.desarrolloweb.com/directorio/bases_de_datos/mysql/
http://www.desarrolloweb.com/directorio/bases_de_datos/oracle/
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2.3.2 Ventajas y Desventajas

PHP se ha convertido en uno de los lenguajes de script mas
populares, a continuacion describiremos ventajas y desventajas de

aplicar esta tecnologia.

Ventajas

Velocidad: No solo la velocidad de ejecucion, la cual es importante,
sino ademas no crear demoras en la maquina. Por esta razon no debe
requerir demasiados recursos del sistema. PHP se integra muy bien
junto a otro software, especialmente bajo ambientes Unix y cuando se

configura como modulo de Apache.

Estabilidad: La velocidad no sirve de mucho si el sistema se cae cada
cierta cantidad de ejecuciones. Ninguna aplicacion es 100% libre de
errores (bugs), pero teniendo de respaldo una increible comunidad de
programadores y usuarios es mucho mas dificil para los bugs
sobrevivir. PHP utiliza su propio sistema de administracion de recursos
y dispone de un sofisticado método de manejo de variables,

conformando un sistema robusto y estable.
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Seguridad: El sistema debe poseer protecciones contra ataques. PHP
provee diferentes niveles de seguridad, estos pueden ser configurados

desde un archivo (php.ini).

Simplicidad: Se les debe permitir a los programadores generar
codigo productivamente en el menor tiempo posible. Los usuarios con

experiencia en C y C++ pueden utilizar PHP rapidamente.

Conectividad: PHP dispone de una amplia gama de librerias, y
agregarle extensiones es muy facil. Esto le permite al PHP ser
utilizado en muchas areas diferentes, tales como encriptado, graficos,

XML y otras.

Multiplataforma: PHP corre en casi cualquier plataforma utilizando el
mismo codigo fuente, pudiendo ser compilado y ejecutado en
diferentes versiones de Unix, Windows y Macs. Como en todos los
sistemas se utiliza el mismo codigo base, los scripts pueden ser
ejecutados de manera independiente al Sistema Operativo. Ademas,
en relacion a servidores y bases de datos, posee muchas interfaces
distintas para cada tipo de servidor. PHP actualmente se puede

ejecutar bajo Apache, IIS, AOLServer, Roxen y THTTPD. Puede



55

interactuar con muchos motores de bases de datos tales como

MySQL, MS SQL, Oracle, Informix, PostgreSQL, entre otros.

Variedad de moédulos: Cuando un programador PHP necesite una
interfase para una libreria en particular, facilmente podra crear una
API para ésta. Algunas de las que ya vienen implementadas permiten
manejo de gréficos, archivos PDF, Flash, calendarios, XML, IMAP,

POP, etc.

Rapidez: PHP generalmente es utilizado como modulo de Apache, lo
gue lo hace extremadamente veloz. Estd completamente escrito en C,

asi que se ejecuta rapidamente utilizando poca memoria.

Open Source: Lo cual significa que el usuario no depende de una
compariia especifica para arreglar cosas que no funcionan, ademas
no se esta forzado a pagar actualizaciones anuales para tener una

version que funcione [41, 42].

Desventajas

Manejo de errores: No es tan sofisticado como Cold Fusion o ASP.
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Trabajo es en servidor: Todo el trabajo lo realiza el servidor y no
delega al cliente. Por tanto puede ser mas ineficiente a medida que las

solicitudes aumenten de numero.

Legibilidad: La legibilidad del cédigo puede verse afectada al mezclar

sentencias HTML con los scripts PHP [41, 42].

Tecnologias a utilizar

Luego de revisar cada una de las tecnologias detalladas
anteriormente, en la introduccién de este capitulo, decidimos utilizar
PHP y AJAX para la implementacion de nuestro foro de discusion
educacional. Se decidi6 escoger PHP, por ser un lenguaje rapido,
simple, robusto que puede trabajar en conjunto a otros componentes.
Ademas, viene acompafiado por una excelente biblioteca de
funciones. Se puede encapsular dentro de codigo HTML. Es
multiplataforma, funciona en todas las plataformas que soporten
Apache; es basado en el software libre, se puede obtener en la Web y

su cédigo esta disponible bajo la licencia GPL'. Adicionalmente, se

GPL: (General Public License o licencia publica general) es una licencia creada por la

Free Software Foundation orientada principalmente a proteger la libre distribucion,

modificacién y uso de software.
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escogié AJAX, ya que cuenta con una gran cantidad de librerias y
frameworks que nos permiten hacer uso de esta tecnologia de una
manera sencilla y comoda. Algunas de ellas son Prototype, Dojo,
ScriptAculo, Google Web Toolkit (GWT), Xajax. Entre estos, utilizamos
el framework Dojo, un conjunto de herramientas que contiene APIs y
widgets (controles) para soportar el desarrollo de aplicaciones Web.
Ademas recurrimos a JavaScript para una aplicacion mas dinamica.
Para soportar a PHP y AJAX, se utilizo un servidor Apache por su
compatibilidad con PHP. Y MySQL como motor de base de datos.
Todas las tecnologias escogidas para la implementaciéon son de

codigo abierto.

En el siguiente capitulo se describira el disefio de nuestra aplicacion
de foros de discusion, el cual estd basado en el conjunto de guias

obtenido de la investigacion que se detalla en el capitulo 1.


http://es.wikipedia.org/wiki/AJAX
http://es.wikipedia.org/wiki/Prototype
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CAPITULO 3

DISENO DE LA APLICACION EN BASE A LAS
GUIAS OBTENIDAS

En el presente capitulo se explica todo lo referente al disefio del foro,
en base a las guias obtenidas de la investigacion realizada. Se detalla
cada una de las guias y como estan representadas. Ademas se
muestra las ilustraciones de cada una de las areas que han sido
disefiadas en el sistema: Descripcién visual, contenido de los
mensajes, publicacién de los mensajes. Se hace una explicaciéon de
cada una de las representaciones de las guias en base a la
investigacion realizada y criterios de los resultados de las encuestas

que nos llevaron al planteamiento de cada una.

Seccién Descripcion Visual

La descripcion visual consta de dos partes, cada una basada en una
guia. A continuacion se detalla qué efecto y como esta representada

en el disefo.
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Figura 3.1 Secciones del Sistema.

En la Figura 3.1 se plantea la distribucién de cada una de las areas y

la ubicacion de las opciones que tendra el sistema. Esto basado en las

guias planteadas.

Busqueda

Una vez que se revisaron distintas herramientas de foro y aquellas

utilizadas en la ESPOL, determinamos que no existe una opcion de

bdusqueda comunmente en este tipo de aplicacion. En la informacion

obtenida mediante la entrevista y la encuesta se destacé que los
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usuarios para encontrar una palabra o frase utilizan la opcion de

buscar, propia del navegador o leer todo el comentario.

El buscador que se disefio tiene las siguientes caracteristicas: es un
buscador simple de palabras, las palabras o frases deben contener
mas de tres letras. Si el texto existe nos vimos en la necesidad de
disefiar un icono el cual se mostrara en el titulo del comentario que lo
contiene y a la vez sombreada la palabra o frase respectiva, asi como
también se muestra el nUmero de coincidencias o apariciones. De esta

forma se representa cuando uno realiza una busqueda.

Esto se encuentra resumido en la Guia # 6. En si, la idea es que los
usuarios pueden entrar al foro buscando informacion acerca de un
tema especifico, para lo cual es de gran ayuda buscar una palabra o
frase clave que los lleve a uno o mas comentarios especificos del

tema que se busca.

Ordenamiento

El ordenamiento de los comentarios de un foro, ayuda al usuario a

visualizar los mismos de acuerdo al criterio que da el sistema.
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Se determiné que los criterios de ordenamiento que implementaria

serian los siguientes:

» Por comentarios se puede ordenar por: Fecha, Autor, Tema y
Numero de respuesta.

» En orden ascendente o descendente

» Por periodos de tiempo: Todos, los de 1 dia, 7 dias, 2
semanas y un mes.

> Por vista: Vista plana o Vista arbol.

En cada uno de los ordenamientos se presenta en el arbol la metadata
que identifica el criterio usado. Las vistas que se presentan son dos, la
vista arbol (Fig. 3.2), en la cual aparecen los hijos de cada nodo
ordenados segun el criterio elegido. Y la vista plana (Fig. 3.3), en la
que se pierde la forma jerarquica; presenta al nodo principal que es el
tema del foro, y a todos sus hijos que son los titulos de los
comentarios en forma plana ordenado segun un criterio dado; con la
particularidad, que al hacer clic en un titulo van a aparecer todos los
comentarios, y presentado en instante el comentario seleccionado, a

esto se conoce también como el focus en el comentario elegido.
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Figura 3.3. Ordenamiento plano.

Esto se encuentra resumido en la Guia # 3, en la cual realizamos una
correccion a la definicion inicial de la misma, quedando de la siguiente

manera:

Antes:
Proveer la opcion de reordenar la estructura de arbol de acuerdo a

diferentes criterios de ordenamiento, aumentandose a la metadata de
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cada comentario del arbol, informacién segun el tipo de ordenamiento

escogido.
Nota: Dependiendo de cada usuario, les sera mas adecuado o
de mayor utilidad el reordenar la estructura del arbol de acuerdo
a un determinado criterio de ordenamiento, como por ejemplo:
segun el numero de respuestas recibidas, el nimero de veces
leidos, la fecha de creacion, nombre del autor, etc. Ademas de
opciones de ordenamiento ascendente, descendente y entre

periodos de tiempo. Es muy importante notar que al reordenar los

comentarios se pierde la estructura jerarquica y solo es posible

mostrar el nuevo orden de los comentarios con una estructura

plana.

Ahora:
Proveer la opcion de reordenar la estructura de arbol de acuerdo a
diferentes criterios de ordenamiento, aumentandose a la metadata de
cada comentario del arbol, informacién segun el tipo de ordenamiento
escogido.
Nota: Dependiendo de cada usuario, les sera mas adecuado o
de mayor utilidad el reordenar la estructura del arbol de acuerdo
a un determinado criterio de ordenamiento, como por ejemplo:

segun el numero de respuestas recibidas, el nimero de veces
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leidos, la fecha de creacion, nombre del autor, etc. Ademas de
opciones de ordenamiento ascendente, descendente y entre

periodos de tiempo.

Contenido de los mensajes

El mensaje colocado no solo va estar para ser leido por los usuarios.
En los resultados obtenidos en la entrevista, por parte de los
profesores, surgieron algunas ideas en base a la necesidad de ellos
en el momento de revisar el tema puesto a discusidon, como por
ejemplo, verificar, que tan bueno fue el comentario colocado, cuantos
lo calificaron como bueno, a cuantos le parecio util, etc. En la siguiente

seccion, detallamos el disefio de este requerimiento.

Votacion

Cada mensaje puesto va a estar a la disposicion de cada usuario para
que sea calificado y obtenga un valor, y asi dar a conocer a los
lectores el impacto que tiene el mensaje entre la comunidad que lo

lee.

Esto surgio de unas de las necesidades de los profesores, en dar una

nota de acuerdo a un promedio entre las calificaciones.
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Esta area se denomina area de votacion, consta de cinco valores, que

puede tener una votacion de comentario:

5.- Excelente, 4.- Muy bueno, 3.- Bueno, 2.- Regular, 1.- Malo.

A parte de realizar la votacion, se busca presentar de una manera

clara el resultado. Se decidio representarlo mediante estrellas.

Esto se encuentra resumido en la Guia # 12, en si, para profesores es
muy util esta opcion ya que podrian obtener una calificacion
automatica de los estudiantes, ademas también se podrian presentar
reportes de estas calificaciones. El rango de calificaciones podria ir de

cero a cinco o diez, para facilidad de los usuarios.

Publicacion de mensajes

Esta es una de las areas mas importantes del sistema. Esto implica
tanto el ingreso de la informacion como el funcionamiento del foro.
Algunas guias juegan un papel importante en el disefio de la

publicacion de mensajes y se las explicara a continuacion.
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3.3.1 Edicion de texto

El disefio de la pantalla de publicacion de mensajes requiere de un
editor con una barra de herramientas, necesaria para el ingreso del
texto. En esta parte se presenta algunas caracteristicas obtenidas de
problemas presentados en los foros actuales o atributos que no

poseen las herramientas que se utilizan actualmente en la ESPOL.

Editar texto

El editar texto en este foro es uno de los atributos que los otros foros
de Internet y de los usados en la ESPOL no tienen. Se busca brindar
al usuario la opcion de editar su propio mensaje, una vez guardado, ya

sea para la correccion o adicidon de texto en un mensaje ya publicado.

Como el ambiente en el que se va a utilizar la herramienta es
académico, la opcion de editar y borrar depende del moderador del
foro, en este caso del profesor. Esta idea fue planteada en la
entrevista, en la cual nos sefalaron que esta opcién depende del

criterio de los profesores y del tema que se ponga a discusion.

Una vez que se edite el mensaje, se va acompaiar al titulo del

comentario con un icono que identificara la accion del mismo. Esto se
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encuentra resumido en la Guia # 9, en si, el usuario debe ser capaz
de editar sus comentarios, cada vez que lo desee, ya que un
comentario puede ser mejorado o corregido para beneficio de todos
los usuarios del foro; pero, por esta misma razon se debe indicar en el
arbol jerarquico cuando un comentario ha sido modificado para
conocimiento de todos los usuarios y evitar posibles equivocaciones o
errores. Al referirnos a un foro de discusion educacional, el moderador
del foro (generalmente el profesor) puede desear tener un mayor
control de los comentarios de sus alumnos, en tal caso, la opcion de
poder editar un comentario puede ser opcional a criterio del

moderador.

Ingreso del mensaje

El ingreso de un mensaje es sencillo; el editor permite personalizar el
texto a gusto del usuario, los mensajes recién ingresados al foro
deben ser representados por un icono de nuevo mensaje; por lo que,
un icono representativo de esta accion debe ser disefiado. Lo
fundamental de esta seccion, es el problema del tiempo de la sesion,
en el momento del ingreso o edicion del tema. Esta es una de las
criticas obtenidas en la encuesta realizada. El problema se describe a
continuacion: cuando el texto ingresado es demasiado largo y

consecuentemente, el tiempo que se invierte en escribir la informacion
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es largo, el servidor no “ve” peticiones, la sesion del usuario caduca y
al momento de guardar el mensaje, éste se pierde. Gracias a una de
las cualidades de AJAX se soluciona esto, interactuando en segundo
plano con el servidor a cada instante que se este escribiendo y asi
manteniendo siempre activa la sesion. Esto se encuentra resumido en
la Guia # 10, en la misma que se realiza una correccion a la guia

planteada al inicio.

Antes:

Dar a los usuarios el suficiente tiempo para redactar el comentario que

deseen, evitando que sufran de cierres de sesion repentinos por no

detectar interaccion con el foro.
Nota: Un usuario puede tomarse un largo tiempo pensando y
redactando un comentario, por esto no debemos fijar un tiempo
limite luego del cual se cierre automaticamente la sesion ya que
traeria grandes molestias para los usuarios. En lugar de esto
podriamos indicarle con que tiempo cuenta para escribir un
mensaje, y proveer mensajes de advertencia antes de expirar el
tiempo donde se indique el tiempo que resta y donde se pregunte

si necesita mas tiempo.
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Ahora:
Dar a los usuarios el suficiente tiempo para redactar el comentario que
deseen, evitando que sufran de cierres de sesion repentinos por no
detectar interaccion con el foro.
Nota: Un usuario puede tomarse un largo tiempo pensando y
redactando un comentario, por esto no debemos fijar un tiempo
limite luego del cual se cierre automaticamente la sesion ya que
traeria grandes molestias para los usuarios. Con guardar en la
base de datos a medida que se este escribiendo se mantiene

activa la sesion.

Envio de mail

Este atributo existe en uno de los foros de la universidad y
consideramos importante mantener al usuario informado, mediante un
medio que posea mayor frecuencia de uso por parte del mismo; en

este caso, se utiliza el correo electronico.

Para algunos, el recibir mail del evento o mensaje que se realizé en el
foro puede resultar molestoso; entonces, esta caracteristica
dependera de la configuracion que el usuario le de a su perfil. La

aplicacion debe presentar la opcién al usuario de si desea enviar
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anuncios de parte de él o si desea recibir anuncios del resto de los

integrantes del foro.

Esto se encuentra resumido en la Guia # 11, en si, es conveniente
para los usuarios tener la opcidon de enviar al correo electronico,
noticias de los cambios o adiciones que ocurren en el foro, para
mantenerse informados de comentarios que se considere importantes.
Todo esto, sin necesidad de que ingresen al foro. Sin embargo, cada
integrante del foro en su configuracion personal, debera indicar si

quiere 0 no recibir estas noticias en su correo electronico.

Clasificacion del mensaje

La clasificacion es un atributo que poseen algunos foros disponibles
en Internet; esto nos ayuda para identificar a simple vista, qué tipo de
mensaje es el que se esta leyendo o el que se va a ingresar. Se
decidié establecer cinco tipos de clasificacion y se lo representara de
dos formas: la primera, mediante iconos representativos y la otra

mediante el uso de iconos de colores.

Esto se encuentra resumido en la Guia # 13, en si, para los usuarios
es mucho mas facil reconocer al autor de un determinado comentario

por medio de un icono que lo represente el cual puede ser un logo,
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una fotografia, una caricatura, etc. Lo mismo se aplica para reconocer
a simple vista la naturaleza de un determinado mensaje; sin embargo
aqui, es preferible limitar las opciones de iconos posibles, ya que los
iconos son muy utiles en la medida que den la idea correcta al
usuario, y un gran namero de opciones dificulta al usuario el reconocer

lo que representa un determinado icono.

3.3.3 Afadir un archivo

El afadir o adjuntar un archivo a un mensaje, es una funcionalidad
gue posee la mayoria de los foros de discusion conocidos; es de gran
importancia dar a los usuarios la opcién de expresar su comentario
mediante un archivo que demuestre su opinion de manera mas

detallada.

Esta no es representada por una guia, pero presentamos como se
representa en el disefio al momento de adjuntar el archivo (Fig.3.4) y

como parte del mensaje (Fig.3.5).

Adjunto: Examinar... D Agregar | (max. 2 Mb)
Archivos Adjuntos Borrar
FoxPro pdf

Figura 3.4. Adjuntar Archivos.
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[Flexibihity and usability - You can make nawigabion tree look exactly as your
application recuires veing configuration settings provided,

ARCHIYO ADJUNTO:

FoxPro.pdf

Figura 3.5. Vista de archivos adjuntos.

Presentaciéon del disefio

Luego de detallar algunas partes del disefio del sistema, a
continuacion mostramos el disefio total explicando las guias que aun

no han sido presentadas.

Presentacion del arbol

Una de las caracteristicas principales encontradas en la investigacion,
acerca de la usabilidad en los foros de discusion, es el mostrar los
titulos del comentario en una estructura jerarquica bien definida a la
vista de los usuarios. Esto con el objeto de mostrar el hilo de la

discusion y la profundidad de la misma.
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Esta representacion va acompafiada de una descripcion en cada
comentario que lo identifica claramente. De igual forma, cuando el
arbol es ordenado, se presenta la metadata correspondiente. Cada
nodo representado va acompafiado con un icono para una mejor
definicion de que tipo de comentario es. El tema principal del
comentario se representara por un icono unico en el arbol, a lo mejor
una estrella o algo que lo permita distinguir del resto, y cada una de
las respuestas con el icono correspondiente segun el tipo de
comentario. Cada uno de los tipos de respuesta posee un icono que lo
identifica, asi como para una afirmacién, negacion, respuesta,

contribucion y pregunta.

Esto se encuentra resumido en la Guia # 1 y Guia # 2, en si, la idea
agui es que el usuario, a primera vista, pueda facilmente crearse una
buena idea de que tan profundamente la discusion ha crecido y logra
manipular los comentarios de una manera mas sencilla. Pudiéndose
diferenciar a simple vista la profundidad de cada nodo (comentario) del
arbol jerarquico y evitar gran cantidad de informacion al usuario de
una sola vez, ya que tendria una sobrecarga de informacion
innecesaria y ademas, esto evitaria poder estructurar de la manera

mas clara posible al arbol jerarquico.
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Respuesta a un comentario

Otra retroalimentacion obtenida en la entrevista y encuesta es que
existe dificultad al responder a un comentario, pues no se conoce a
qué comentario se estd respondiendo. Los foros actuales,
generalmente, abren otra ventana en donde solo se va a ingresar la
respuesta; de tal forma que, el usuario no sabe a quien le esta
respondiendo, ni tampoco puede volver a revisar el comentario sin

salir del editor.

Es de gran ayuda, brindar al usuario la posibilidad de volver a leer el
comentario al cual le estd respondiendo y a quién le esta
respondiendo, sin salir de la parte del editor. A continuacion

mostramos la representacion de este caso en la Fig. 3.10.



Representacidn de mensajes anteriores Namae of the student - Date

Order Form More Information

Flexability and usability - You can make nawngaton tree look exactly as your
application requires using configuration settings provided.

MName of the student - Date

Mlore Information

Support Request

Feth munowm programeming efforts component can be attached to dynanuc datal
sources such as database or file system.

more wiewr...

“=
f j ) Hada Interesante, ) Paoco Interesante . O Meutral, ® Interesante, (] Ivluy Interesante
2= O Afirmacion | O Hegarion ) Pregunta ) Respuesta (%) Aporte

Re A: |Order Form | Titulo: [New answer |

TimesMew Roman «[12 ~| N & 8

Tigra Tree Menu is highly optimized JavaScript component
that efficiently utilizes resources of the browser.

e A RS- -

Respondiendo a un comentario dado

Guardar Cancelar

Figura 3.6.Respondiendo a un tema.

Esto se encuentra representado en la Guia # 4, en si, al haber gran
cantidad de comentarios en el arbol, y pudiéndose ver el contenido de
mas de un comentario al mismo tiempo, pueden existir equivocaciones
por parte del usuario al momento de querer responder a un
determinado comentario, por esto, se debe indicar con la mayor
claridad posible, cual es el comentario al cual se esta ofreciendo una

respuesta.
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Respuestas a mis comentarios

Es interesante saber en el hilo de una discusién cuales son los
comentarios de una autoria particular y las respuestas recibidas a los
mismos. La idea original como se encuentra en la guia, es la de
presentar solo el nodo con los comentarios correspondientes; sin
embargo, se decidié no hacerlo asi porque se pierde la estructura del

arbol, dando asi un cambio a la guia.

Se decidié mostrar normalmente el &rbol, pero, indicando con un icono
representativo los comentarios del usuario y las respuestas recibidas.

Esto se resume en la Guia # 8, que queda de la siguiente forma:

Antes:
Proveer la opcion de presentar un arbol estructurado Unicamente con
los comentarios o temas propuestos por el usuario actual y las
respuestas ligadas al comentario, brindadas por los demas
participantes del foro.
Nota: Esto es una herramienta muy til para todo usuario, ya que
se le provee la opcion de ver solamente la regién del arbol en
donde estan los comentarios que los demas usuarios del foro le
han brindado al tema propuesto por el usuario actual. Para

aplicar a esta guia se debe cumplir primero la guia cuatro, ya que



78

los arboles jerarquicos de cada uno de los hilos del foro estaran
bien estructurados si los usuarios entienden claramente a que

comentario estan respondiendo.

Ahora:

Proveer la opcion de presentar un arbol estructurado sefialando

mediante un icono los comentarios 0 temas propuestos por el usuario

actual y las respuestas ligadas al comentario brindadas por los demas

participantes del foro.
Nota: Esto es una herramienta muy util para todo usuario, ya que
se le provee la opcion de ver solamente la region del arbol en
donde estan los comentarios que los demas usuarios del foro le
han brindado al tema propuesto por el usuario actual. Para
aplicar a esta guia se debe cumplir primero la guia cuatro, ya que
los arboles jerarquicos de cada uno de los hilos del foro estaran
bien estructurados si los usuarios entienden claramente a que

comentario estan respondiendo.

Todo en una pantalla

En la mayoria de foros actuales, al momento de ingresar un
comentario se debe hacerlo en otra pantalla; de esta forma se pierde

el contexto de a quién se esta respondiendo y detalles del comentario
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al que se responde. Por ello, esta tesis busca representar en una
misma pantalla el area del arbol, la presentacion de los comentarios y
que también se ingrese el comentario dando una ordenacion

adecuada y amigable de la distribucion de la pantalla.

La Fig. 3.7 muestra el esquema sugerido para el contenido y
estructura de la pantalla principal del sistema y en la Fig. 3.8 como

luciria el editor de texto.

&

Buscar: |pro Nuevo Tema || Presentacion de fame of the student - Date

mensajes

Home
= fdProducts
| B {aClient Side Components
a8 a Mfenu
- faqligra Menu PRO
= a Menu GOLD
f3Home Page

l/ Idore Information

exibility and usability - You can make navigation tree look eXactly as ol
lapplication requires using configuration settings provided
i-gaDocumentation

ame of the student - Date
More Information @
- EEoum < Area del arbol

+f0rder Form [With minitnum programming efforts component can be attached to dynamic dat:

i-gaSupport Request sources such as database or file system
f4Tigra Tree Menu
=-fgdTigra Calendar = = = = =
ils G 20 7 Q i Qoo G iown ey Qe
=-fgdTigra Scroller PRO

B+ a Tables

faaTigra Tables PRO
230nline Services

- fagLigra Menu Orline Builder
H GaActivell Components
f3Services
i-gaContacts

more wiew.

Figura 3.7. Pantalla principal del sistema.
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& {iTigra Meny GOLD fame of the student - Date
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a Men Online Builder Tigra Tree Menu is highly optimized JavaScript component
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i §38ervices
L faContacts
Guardar || Cancelar
Figura 3.8. Pantalla principal del sistema con el editor.

Esto se resume en la Guia # 5, en si, esto ayudara al usuario de
algunas formas. Por ejemplo, ayuda a evitar la espera de cargar una
nueva pagina, al evitar confusiones o “extravios” de la seccién en que
se encuentra, tener siempre la misma interfaz a la vista para
familiarizarse cada vez mas con ella, etc. Siempre tomando en cuenta,
no dejar de lado la claridad de la distribucion de la informacion, ya que
de nada serviria presentar todas las opciones en una misma pagina si

esto confunde al usuario en lugar de ayudarlo.

Generar Reportes

Este requerimiento se originé capturando informacion a través de los

cuestionarios y entrevista realizadas. Se decidi6 realizar reportes que
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permitan observar un resumen general del foro, comentarios recibidos
y realizados por cada unos de los integrantes, comentarios realizados
en un determinado tema con sus respectivos promedios de la
calificacion recibida, un reporte por un rango determinado de fecha y

un reporte de los visitantes al foro.

Esta opcion solo se encontrara activa para los profesores de un curso
dado. Esto se encuentra resumido en la Guia # 7, para este sistema
se realizé un cambio de acuerdo a lo que se plantea en la guia. Este
cambio se obtuvo a través de la retroalimentacion de los estudiantes,
quienes indicaban que esta opcion es util solo para los profesores; por
tal motivo, solo aparece para este tipo de usuarios. Esta guia no se ve
alterada porque nosotros consideramos como una opcion que se debe
dar tanto a los profesores (moderadores) como a los estudiantes
(usuarios). En si, esta opcidon es muy importante, a los profesores les
permite conocer en forma sencilla como esta el desempefio de los
estudiantes en el foro y al estudiante le permite conocer coOmo va su
participacion con respecto a sus compafieros. Ademas se podria
brindar la posibilidad de descargar los reportes a un archivo o

imprimirlos.
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Personalizacion del sistema

En esta parte se presentan dos tipos de personalizacién de acuerdo al

tipo de usuario. Las opciones presentadas dependen de cada materia

qgue el profesor tenga a cargo; excepto, las dos Ultimas que son la

plantilla que uno elige para el foro y la representacion del tipo de

comentario ya sea por iconos de colores o0 iconos representativos.

Las opciones que son independientes de acuerdo a la materia son:

El tiempo de vigencia de los iconos de nuevo y modificado, el
cual es de uno, dos, tres dias y hasta de una semana.

El envio de mail, el cual habilita la opcion de recepcion de
comentarios. Particularmente, el profesor decide habilitar la
opcion que los estudiantes reciban en su correo un mail
indicando que existe un nuevo comentario en el foro realizado
por cualquiera de los integrantes.

Opcidén deseo recibir correo, habilita al usuario a que le
lleguen los anuncios de comentario nuevo a su mail.

Opcién de editar comentario, permite que los usuarios editen
sus comentarios una vez publicados.

Habilitar la opcion de borrar comentario, permite que los

usuarios borren sus comentarios una vez publicados.
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Los estudiantes solo tendran la alternativa de habilitar la opcion de

recibir correo y elegir la plantilla que deseen usar.

Y la otra parte de personalizacién esta dirigida a los datos de los
usuarios, dando la opcion que ingrese su direccion de correo y la foto

que desea mostrar.

Esto se resume en la Guia # 14, cada usuario deseara adecuar su
comentario dependiendo de su personalidad y del tipo de comentario,
para lo cual se necesitara gran cantidad de opciones de
personalizacion para satisfacer a la mayoria de los usuarios, por
ejemplo, diferentes tipos, colores y tamafos de letra; iconos que

acomparfien al mensaje, formato del texto, etc.

iconos representativos

Esta dltima guia aunque esta de mas especificarla, vale mencionarla

ya que todo los sistemas deben poseer esta caracteristica.

En si, la Guia # 15, nos indica que es mucho mejor para el usuario
tener una ayuda visual que le indique que funcion realiza un

determinado boton, pero estos iconos deben crearse o escogerse a
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partir de estudios y pruebas con usuarios reales para comprobar que

se entiendan perfectamente.

Implicaciones del disefio

Las implicaciones que se presenta son fundamentales.

e Primero, porque es un cambio referente al disefio de los foros
gue se encuentran disponibles en Internet y en la universidad.
Es un cambio al modelo mental que posee el usuario.

e Segundo, debido a la tecnologia AJAX, existe un cambio en la
navegacion web, debido a que el usuario esta acostumbrado
al uso del botdén para regresar a la pagina anterior, en este
caso ese boton pierde la funcionalidad porque no se recarga la
pagina para presentar la informacion, solo se recargan las

partes correspondientes.

En este capitulo se explicaron los detalles referentes a las guias
planteadas con respecto al disefio. Se justifican las razones del por
qué de algunas guias, se presenta también cémo se piensa
implementar la interfaz principal del sistema, y se realizaron algunas
correcciones a las guias mencionadas en el capitulo 1. En el siguiente
capitulo se explica todo lo referente a la implementacion de la
aplicacién, desde la base de datos, la aplicacién en si, y de las

pruebas realizadas al sistema.
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CAPITULO 4

IMPLEMENTACION DE LA APLICACION

En el presente capitulo se describe el desarrollo de los médulos méas
importantes descritos en el capitulo anterior. Se presenta la
implementacion de la base de datos, los algoritmos implementados
para los médulos segln su caso de uso y escenarios que se presenta
en la aplicacion, junto con la definicibon de los requerimientos
planteado en las guias. Luego se presenta las pruebas respectivas

antes de lograr la version estable de la aplicacion.

Implementacién de la Base de Datos

La base de datos que se escogié para implementar el sistema es
MySql, que es una solucion de base de datos gratuita, siendo ésta la
principal razén por la que fue seleccionada. A continuacion
presentamos el modelo fisico, logico y la implementacion de los
gueries con sus respectivas pruebas. EI modelo consta de 12 tablas,
respectivamente relacionadas, siendo las mas importantes las de los
temas y respuestas de foros. En los apéndices B.1 y B.2 se muestran

los modelos légico y fisico completos.
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4.1.1 Modelo Fisico
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4.1.2 Modelo Logico
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4.1.3 Implementacion de Query

Los queries implementados, son la base principal del sistema.

Después de realizar el disefio de la base, se realizé cada uno de los

queries que se va a utilizar, tomando en cuenta el tiempo que demora

en ejecutarse cada uno de ellos. Entre los principales tenemos:

1. Para la construccion del arbol: Este query se arma de acuerdo al
tema del foro, aqui intervienen las tablas de usuario, materia, tema
del foro y respuesta del foro; de estas tablas lo que se obtiene son
los campos de titulo del tema, los identificadores de las respuestas
y Sus respectivos titulos.

2. Para la presentacion de las respuestas: Este es el principal y mas
extenso porque interviene la mayoria de las tablas como son:
usuario, respuesta foro, calificacion, clasificacion, archivos
adjuntos, administracion del profesor, estudiantes materia. Todo
esto se arma de acuerdo al identificador que es enviado desde la
construccion del arbol, con este dato se va obteniendo los
diferentes identificadores para su respectiva relacion entre cada
una de las tablas.

3. Para el ordenamiento de los temas: El mismo query para la
construccion del arbol pero condicionado de acuerdo a los
parametros de ordenamientos que se le envia. Los datos que

devuelve varian entre los cuales tenemos: la fecha de creacion, el
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nombre del usuario que creé el comentario o la cantidad de
respuestas recibidas.
4. Ingreso de mensajes: Este controla el ingreso de los mensajes

guardando los id respectivos en las tablas que intervienen.

4.1.4 Pruebas de Query

4.2

La prueba realizada a cada uno de los queries principales, descritos
anteriormente, se la hizo en la interfaz de la base de datos, todas las
pruebas mostraban los datos o columnas que esperabamos presentar.
A continuacion el tiempo de respuesta de cada uno de ellos:

» Query 1, Construccion del arbol: 0.430 ms

» Query 2, Presentacion de respuestas: 0.844 ms

» Query 3, Ordenamiento de los temas: 0.562 ms

» Query 4, Ingreso de Mensajes: 0.364 ms

Implementacion de la aplicacion

La implementacion esta realizada en base a la programacién orientada
a objetos. En el apéndice B.3 se presentan los casos de uso y los
diagramas de casos de uso, en el B.4 se muestra el diagrama de
clases respectivo y en el apéndice B.5 se muestra los diagramas de

secuencia.
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4.2.1 Funcionalidad del arbol

La clase que implementa la funcionalidad del arbol esta basada en la
libreria Dojo, a continuacion presentamos los archivos y funciones
utilizados:
e dojo.js
En esta libreria se encuentra todas las funciones que permite
implementar el arbol, esta invocando a otros archivos que
complementa la funcionalidad del mismo. Entre las funciones
que se necesita tenemos:
0 dojo.widget.Tree (Tree.js)
Nos permite desde la creacion de un arbol hasta el
manejo de los nodos, como son creacion, modificacion,
cambios y eliminacién.
o0 dojo.widget. TreeSelector (TreeSelector.js)
Permite el manejo de evento para los nodos, entre uno de

esto tenemos el evento del clic del Mouse.

Teniendo como apoyo estas librerias, realizamos la programacion
respectiva para presentar el arbol, una parte fundamental es la
estructura de cdmo se almacenan los datos en la base de datos, cada
tema o respuesta tiene un identificador Unico acompafado del

identificador del padre respectivo.
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A continuacion se presenta un bosquejo de las funciones que

intervienen y cOmo son invocadas.

4ﬁ
ﬁ armar_arbol 4\ recursion

o

' \> ' Base de
Salida ejecutar_query 2—>» Datos

LzJA

Figura 4.1. Funciones que arman el arbol.

A continuacion se describen cada uno de los pasos que se muestran

en la figura 4.1:

1.

2.

7.

8.

Peticion de los nodos principales del foro.

Consulta en la base y retorna la informacion.

Retorna un arreglo con los resultados de los nodos.
Envio del arreglo a una funcién recursiva.

Si tiene hijo el nodo, va a consultar esos datos.

Retorna el arreglo de nodos hijos.

Se mantiene en recursion hasta revisar todos los nodos.

Muestra el arbol.

Como los datos son traidos de la base de datos y contienen diferentes

niveles, el arbol se arma con una funcion recursiva cuyo control de fin

es la cantidad de hijos que posee un nodo, estos se van armando en
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segundo plano utilizando AJAX cada vez que se inserta un nodo o se

elimina.

En la parte de la interfaz del arbol, éste va a ir acompafado de iconos
representativos; los mismos que se muestran en las Figuras 4.2 y 4.3.
Asi tenemos:

» Para los tipos de comentarios:

Tipos de Comentario: \__)Pregunta '@Respuesta W Contribucién aNegacién @ s frmacisn [l

Figura 4.2 iconos representativos.

Tipos de Comentario: Pregunta .Respuesta Contribucidn Megaridn @ ifirmacion []

Figura 4.3 Iconos de colores.

> Para los comentarios nuevos: i

» Para los comentarios editados: -

4.2.2 Presentacion de los mensajes

La clase de presentacion de mensajes, controla los mensajes que se
muestran de acuerdo al parametro o tema que se elija en el arbol.
Recibe el identificador del tema o respuesta y con eso accede a la

base y obtiene los datos respectivos y los hijos del mismo, si existen.
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Estos datos son tabulados en una tabla para la respectiva
presentacion con los datos mas importantes. Ilgualmente se usa la
libreria dojo, pero invocando ahora las siguientes funciones:
e dojo.widget.ContentPane
Este un panel donde se presenta el contenido, permite controlar
la ejecucion en segundo plano cuando realiza la consulta
respectiva y mostrar un mensaje de que el sistema se encuentra
realizando un proceso hasta que muestre los datos. La figura 4.4
muestra cdémo operan las funciones que controlan la

presentacion.

N
Base de

presentacion ejecutar_query 2 > Datos
e

Salida

Figura 4.4 Funciones que controlan la presentacién.

A continuacion se describen cada uno de los pasos que se muestran

en la figura 4.4:

1. Peticion de la informacion del usuario y del tema que puso.
2. Consulta en la base y retorna el resultado.

3. Salida tabulada de los datos.
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4.2.3 Ingresos de mensajes

Aqui trabajamos con la libreria FCKeditor que es open source con
licencia LGPL, es un editor de texto para Internet. Este codigo fue
adaptado a nuestro sistema; de tal forma que, cuando se esté
escribiendo el mensaje vaya almacenando informacion en la base de
datos, en segundo plano. De esta forma se mantiene activa la sesion.
La figura 4.5 muestra como operan las funciones que controlan el

ingreso de mensajes al foro.

AJAX

fl/_’ guarda_mensaje 2 i
Ingreso | . Base de
FCKeditor 1-2 > Datos

Figura 4.5 Funciones que controlan el ingreso de mensajes.

A continuacion se describen cada uno de los pasos que se muestran
en la figura 4.5:

1. Mediante la interfaz del FCKeditor se ingresa el mensaje.

2. En segundo plano se ejecuta AJAX guardando en la base.

3. Es transparente para el usuario este proceso.

4.2.4 Busqueda

La basqueda implementada es la basica, el parametro que recibe es la
palabra o frase a buscar, esta palabra debe contener minimo tres

letras, esto es realizado en el foro que se encuentra abierto en ese
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instante. La busqueda se realiza mediante una consulta a la base de

datos, retornando el nimero de coincidencia y el “id” de la respuesta

donde se encuentra lo que se busca. Con estos datos se vuelve a

dibujar el arbol pero indicando en que nodos se encuentra, y en la

presentacion la palabra o frase aparece sombreada. La figura 4.6

muestra como operan las funciones que controlan el proceso de

busqueda del mensaje.

] ) Base de
busqueda ejecutar_query 2—>» Datos
N A¥zj

Salida

Figura 4.6 Funciones que controlan la busqueda.

A continuacion se describen cada uno de los pasos que se muestran

en la figura 4.6:

1.

2.

Peticion de la busqueda.
Consulta en la base de datos y retorno del resultado.
Retorna a la aplicacion los resultados.

Presentacién tabulada de la informacion.

Para la representacion de los comentarios donde exista coincidencia

de lo que se busca esta representada por el siguente icono:
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4.2.5 Ordenamiento y cambio de vista

La clase de ordenamiento contiene los diferentes criterios de
ordenamiento del arbol. Lo que se controla aqui es la consulta que se
realiza a la base de datos, de acuerdo al criterio elegido, armando asi
el Query respectivo y obteniendo los datos los cuales son pasados a la
clase que arma el arbol, y aumentado la metadata en cada uno de los

nodos.

También tenemos el cambio de vista, para esto se utiliza la misma
funcién del arbol pero no tomando en cuenta el identificador del padre,
de esta manera se logra una vista plana de los temas. La figura 4.7
muestra como operan las funciones que controlan el proceso de

ordenamiento.

v

ejecutar_query

Base de
Datos

ordenamiento
[ e

Salida

2—>»

Figura 4.7 Funciones que controlan el ordenamiento.

A continuacion se describen cada uno de los pasos que se muestran
en la figura 4.7:
1. Peticidon de la consulta de acuerdo al criterio de ordenamiento.

2. Consulta en la base y retorno de los resultados.
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3. Retorna los resultados a la aplicacion.

4. Presentacion tabulada de la informacion.

Prueba de la Aplicacion

Una vez terminada la codificacion del sistema, ésta fue sometida a

varias pruebas.

Al principio se realizaron pruebas basicas, realizadas por nosotros
mismos, los desarrolladores. Los puntos que se probaron fueron:

e Prueba de la integracion de los tres mddulos principales,
como son: el arbol de comentarios, la presentaciéon de los
temas y el ingreso de mensajes. Estas tres areas trabajan en
conjunto, por esta razén se observo el flujo de la informacion

que se muestra a continuacion en la Figura 4.8.

| ' v

Datos arbol Presentacion

Iz Ingreso 2J

FCKeditor

Figura 4.8 Flujo de lainformacién.

1. Mostrar contenido de los datos de acuerdo al elegido en el

arbol.
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2. Al ingresar un mensaje se actualiza los datos del arbol y se
muestra la informacion ingresada.

e Pruebas de los roles de cada uno de los usuarios, existen
dos roles que diferencian a los usuarios:
0 Usuario moderador o profesor
0 Usuario estudiante
La diferencia principal entre estos usuarios es que el
moderador o profesor tiene acceso al modulo de estadistica y
tiene asignado un curso, el otro usuario es un participante del
foro.
Lo que tienen en comun es que el usuario creador de un tema
0 respuesta, puede modificar o eliminar su comentario,
(eliminar siempre y cuando esa respuesta no tenga
respuestas recibidas) y no puede calificarse a si mismo, solo
puede dar una calificacion al resto de respuestas.

e El otro punto a analizar es el médulo de estadistica y el
verificar que los resultados que generan los reportes estén de

acuerdo a la informacion de la base.

Las pruebas realizadas por los autores de esta tesis, dieron resultados
positivos pero no nos aseguraban que el sistema se encontraba 100%

probado en toda su funcionalidad y calidad de interfaz.
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El siguiente paso fue realizar una prueba con mas usuarios. Para esta

prueba recibimos la retroalimentacion de los estudiantes del curso de

Interaccion Hombre Maquina del segundo término académico 2006-

2007, paralelo 1; alrededor de 30 estudiantes, se encargaron de

revisar el producto e interactuar con el mismo. La prueba con estos

estudiantes duré una semana y los resultados fueron los siguientes:

Se presentd un gran problema de concurrencia, el que se
daba cuando los estudiantes entraron simultdneamente,
dando como resultado que las respuestas no se guardaban.
Solo se guardaba del ultimo estudiante que ingresé a
responder. Esto causd gran malestar entre los estudiantes,
quienes tomaron la iniciativa de colocar criticas constructivas,
observaciones y sugerencia en el foro que ellos han venido
usando que es el que ofrece SidWeb.

El otro problema que se presentd es el tiempo de carga del
sistema, era lento y peor para quienes tienen conexion por
MODEM.

Debido a los problemas antes mencionados, la funcionalidad
del sistema no se logré probar al 100% Yy por lo tanto no hubo

un buen andlisis de la interfaz.
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Todas las observaciones dadas por los estudiantes, fueron de gran
ayuda para la depuracion y correccion del sistema. Posterior a esto se
tomaron los siguientes pasos:

e Clasificar y priorizar cada una de las posibles causas del por
qué el sistema no funcion6 ante situaciones explicadas por los
estudiantes al interactuar con la herramienta.

e Realizar un archivo de registro de todos los movimientos que
realiza un usuario en el foro, para dar un mejor seguimiento a
los problemas.

e Repetir los posibles escenarios del sistema que los
estudiantes realizaron, logrando asi identificar el problema de
concurrencia, por un mal manejo de las sesiones.

e Realizar las correcciones respectivas y repetir los escenarios.

A partir de la primera prueba del sistema, nos vimos en la necesidad
de realizar una prueba similar en linea con varios usuarios,
exactamente con sietes usuarios, de los cuales seis no se encontraba
en los limites de la ESPOL. En esta prueba no se encontré problema,
pero no estdbamos 100% seguros, porque esta prueba no implico

mayor nimero de usuarios.
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Un punto favorable de esta prueba, es que el sistema fue usado sin

problemas, los usuarios intuyeron sin dificultades cada funcionalidad

que se presenta en el sistema. Luego de esto se decidid que los

estudiantes del curso de Interaccion Hombre Maquina volverian a

participar de una tercera prueba; en esta ocasion solo 7 estudiantes

interactuaron con el foro. Los resultados que se obtuvieron fueron:

Problemas con las tildes, los comentarios que llevaba tildes
eran cortados y no se guardaba todo el contenido.
Problemas con los comentarios en el arbol, con temas
iguales pero una mayuscula y la otra con minascula. Al
presentar el contenido solo mostraba el que encontraba
primero.

Problemas con la concurrencia especificamente cuando se
cambia entre un foro y otro.

Nos dieron criticas constructivas con respecto a la interfaz y
en el momento de colocar un comentario.

La opcion de ordenamiento no funcionaba en el Internet
Explorer.

Una de las retroalimentacion fue que bajo Linux no se

presento ningun tipo de problema.
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Esta prueba fue satisfactoria, se logro ver el funcionamiento del foro
tal como lo habiamos planeado y logramos probar los reportes
respectivos. Las criticas presentadas, asi como las anteriores fueron
tomadas muy en cuenta, para lograr una version ya estable para que
esté listo para ser usado. Logramos identificar el escenario de la
concurrencia y corregir el problema, analizando el registro de
movimiento de los estudiantes y volviendo a probar y revivir el
escenario en el momento que se produce la concurrencia. De igual
manera, el problema de la tilde fue resuelto cambiando el método de
paso de variables, y el control de las palabras en mayuscula y

minuscula que a nivel de la base de datos no diferencia entre ellas.

Se verifico la compatibilidad entre el Internet Explorer y el Mozilla
Firefox. Con respecto a las criticas de la interfaz, las mejoramos y
ahorramos espacio, haciendo que el editor aparezca en la mitad

cuando sea necesario.

Una vez realizados todos estos cambios, el sistema estuvo listo para
ponerlo en uso y se realizé una ultima prueba con dos cursos que se
dictaron en el periodo vacacional 2006-2007. Lo cursos fueron:

e Fundamentos de Programacion, con 48 estudiantes.

e Estructura de datos, con 17 estudiantes.
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Teniendo un total de 65 estudiantes. Y teniendo una participacion en
el foro de 35 estudiantes mas los dos profesores a cargo de estos

Cursos.

En el siguiente capitulo se procede a realizar la evaluacion respectiva
para el levantamiento de informacion, y se presentan los resultados a

partir del estudio estadistico.



5.1

104

CAPITULO 5

EVALUACION DE LA APLICACION

En el presente capitulo detallamos los objetivos, aplicacion y
resultados de la prueba realizada a nuestra aplicacion de foro de
discusion. Los usuarios que evaluaron nuestra aplicacién fueron
profesores y alumnos de las materias Fundamentos de Programacion
y Estructuras de Datos dictadas en la FIEC en el tercer término del
semestre académico 2006-2007. Quienes utilizaron nuestra
herramienta durante un periodo de 15 dias como una herramienta de
apoyo al aprendizaje del curso y como un medio para la realizacion de

tareas asignadas.

Objetivos de la evaluacion

A continuacion se enumeran los objetivos propuestos para la

evaluacion de nuestra aplicacion:

Obijetivo General:

Apreciar la usabilidad de nuestra aplicacion de foro de discusion

educacional.
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Objetivos especificos:

» Valorar la operabilidad de nuestra aplicacion.
» Valorar el control de usuario de nuestra aplicacion.

» Valorar el disefio de la interfaz de nuestra aplicacion.

Aplicacién de pruebas

La prueba final se realiz6 con dos profesores y 35 estudiantes de las
materias de Fundamentos de Programacion y Estructuras de Datos
dictadas en la FIEC. La encuesta se realizé en linea con ayuda del
sistema PHPCuestionario del CTI, una aplicacion que permite disefiar
cuestionarios y aplicar la encuesta a un grupo de usuarios
previamente seleccionados. El cuestionario consta de 20 preguntas,
19 de opcion mdltiple y una para comentarios y sugerencias. Estas
preguntas estan enfocadas a evaluar los atributos de usabilidad en los
cuales se ha enfocado el sistema: Operabilidad, Control de Usuario y
Diseiflo de Interfaz. La invitacion fue enviada a través de correo

electronico.

En el apéndice A.7 se puede observar el modelo del cuestionario

realizado.
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Resultados Obtenidos

A continuacion detallamos los resultados obtenidos de cada una de las
20 preguntas realizadas. Estos resultados han sido agrupados en
relacion al atributo de usabilidad que evalian. Existen tres preguntas
en relacion a informacion general de los usuarios, cinco preguntas que
evallan la Operabilidad, cuatro preguntas que evaltan el Control de
Usuario, cinco preguntas que evaltan el Disefio de la Interfaz de la
aplicacion y las restantes obtienen una apreciacion integral de la

aplicacion por parte de los usuarios.

Informacion general de los usuarios:

De los resultados de la encuesta realizada se concluyo que el sistema
de foro mas utilizado es el SIDWEB con un 10.81% mas que METIS,
siendo los deberes el motivo mas significativo para el uso del foro; asi
como también para comunicarse con los participantes del foro,

aprender de ellos y subir recursos.

Operabilidad de la aplicacion:

¢Qué tan facil es para usted leer un comentario / posting?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Facil (a) 18 48.65%
Parcialmente facil (b) 10 27.03%

Normal (c) 9 24.32%
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¢, Qué tan facil es para usted agregar un nuevo tema / tépico?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Facil (a) 10 27.03%
Parcialmente facil (b) 10 27.03%
Normal (c) 15 40.54%
Parcialmente dificil (d) 2 5.41%

¢Qué tan facil es para usted responder un comentario / posting?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Facil (a) 17 45.95%
Parcialmente féacil (b) 6 16.22%
Normal (c) 13 35.14%
Parcialmente dificil (d) 1 2.70%

Usted considera que la navegacion es:

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy agradable (a) 8 21.62%
Agradable (b) 17 45.95%
Normal (c) 12 32.43%

Si usted uso el area Personalizar, ¢Qué tan facil le resulto la
personalizacién?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sin respuesta 18 48.65%
Facil (a) 6 16.22%
Parcialmente facil (b) 6 16.22%
Normal (c) 6 16.22%
Dificil (e) 1 2.70%

Discusion: En el area de operabilidad apreciamos una tendencia a
encontrar facil de usar la aplicacién, al momento de realizar acciones

como leer, buscar y redactar comentarios, y navegar dentro de la



108

aplicacion. En lo referente al uso de las opciones de personalizacion
se observa que han sido utilizadas en menor grado, aunque, de igual

forma no hubo problema con su uso.

Control de Usuario de la aplicacion:

¢ Qué tan facil es para usted encontrar un mensaje?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Facil (a) 16 43.24%
Parcialmente facil (b) 6 16.22%
Normal (c) 15 40.54%

La primera vez que uso el foro, facilmente hallé la manera para
ejecutar las funciones que ofrece.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Acuerdo (a) 20 54.05%
Parcial acuerdo (b) 9 24.32%
Indiferente (c) 4 10.81%
Parcial desacuerdo (d) 4 10.81%

La estructura que presenta el HAVIForo, le ayuda a tener una idea de
la profundidad de la discusion.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Acuerdo (a) 17 45.95%
Parcial acuerdo (b) 13 35.14%
Indiferente (c) 7 18.92%

La estructura que presenta el foro, le permite seguir la secuencia de
la discusion de una manera eficiente.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Acuerdo (a) 14 37.84%
Parcial acuerdo (b) 17 45.95%
Indiferente (c) 3 8.11%

Parcial desacuerdo (d) 3 8.11%
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Discusion: En el area de control de usuarios apreciamos que el
54.05% de los usuarios encontraron facil de usar el foro al utilizarlo por
primera vez, y alrededor del 46% de los usuarios pudieron seguir

facilmente el flujo de la discusion.

Disefio de la Interfaz de la aplicacion:

Usted considera que la distribucién de areas que se presenta es

adecuada.
Respuesta Cantidad Porcentaje
Acuerdo (a) 12 32.43%
Parcial acuerdo (b) 17 45.95%
Indiferente (c) 5 13.51%
Parcial desacuerdo (d) 3 8.11%

Usted considera que la combinacion de colores que se presenta es

agradable.
Respuesta Cantidad Porcentaje
Acuerdo (a) 12 32.43%
Parcial acuerdo (b) 14 37.84%
Indiferente (c) 10 27.03%
Desacuerdo (e) 1 2.70%

Usted considera que los iconos son lo suficientemente representativos

para indicar su funcionalidad.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Acuerdo (a) 21 56.76%
Parcial acuerdo (b) 8 21.62%
Indiferente (c) 7 18.92%

Parcial desacuerdo (d) 1 2.70%



110

Usted considera que la presentacion o distribucién de la informacion

es clara.
Respuesta Cantidad Porcentaje
Acuerdo (a) 18 48.65%
Parcial acuerdo (b) 15 40.54%
Indiferente (c) 3 8.11%
Parcial desacuerdo (d) 1 2.70%

Usted considera que el tipo de letra presentado es el adecuado.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Acuerdo (a) 22 59.46%
Parcial acuerdo (b) 9 24.32%
Indiferente (c) 4 10.81%
Parcial desacuerdo (d) 2 5.41%

Discusion: En el area del disefio de interfaz se observa un grado de
aceptabilidad alrededor del 50% en relacion al tipo de letra, los iconos
utilizados, la distribucion de las areas, asi como también la distribucion

de la informacion.

Apreciacién integral de la aplicacion:

Para usted fue facil aprender a utilizar el foro.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Acuerdo (a) 19 51.35%
Parcial acuerdo (b) 14 37.84%
Indiferente (c) 3 8.11%

Desacuerdo (e) 1 2.70%
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En general, ¢{Qué tan facil le resulta usar el foro?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Facil (a) 10 27.03%
Parcialmente facil (b) 16 43.24%
Normal (¢) 9 24.32%
Parcialmente dificil (d) 1 2.70%
Dificil (e) 1 2.70%

Discusiéon: Como apreciacion integral de la aplicacion, aprender a
usar el foro tiene un grado de facilidad del 51.35% lo cual es apoyado
con un 43.24% de usuarios que les resulta parcialmente facil de usar

el foro.

Comentarios y sugerencias dados a la aplicacion:

Entre los comentarios mas destacados tenemos: Facil de usar,
interesante, muy bueno, no se entendié como ver mensajes nuevos,
buena idea poner fotos de los compafieros de clase para
reconocerlos. Y las sugerencias fueron: iconos mas representativos,
combinar colores de otras formas, un solo correo por dia indicando los
usuarios que han ingresado mensajes nuevos, temas de foros

disponibles en la pantalla principal del foro.

En este capitulo final se prensentaron los objetivos, aplicacion y
resultados de la prueba final realizada a nuestra aplicacion de foro de

discusion educacional.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Mediante el estudio de varios articulos acerca de la usabilidad de los
foros de discusion, y un estudio estadistico en el que participaron 17
profesores y 639 estudiantes, se logr6 identificar y analizar que
existen factores que afectan el buen uso de las aplicaciones de foros
de discusion disponibles, particularmente en ESPOL. Estos factores
de usabilidad son: la operabilidad, control de usuario y disefio de
interfaz. Adicionalmente, un cambio en la distribucién de las vistas
de los foros, a través de una estructura jerarquica, fue identificada
como necesaria para una mejor lectura y seguimiento de las
discusiones; no solo, en las aplicaciones de foros de ESPOL, sino

en aquellas disponibles comercialmente.

2. Se propuso un conjunto de guias de disefio para la elaboracion de
un foro de discusién. Un total de 15 guias resultaron de este estudio;
estas se encuentran detalladas en la seccién 1.8 de esta tesis y se
encuentran estructuradas segun los siguientes atributos de

usabilidad: operabilidad, control de usuario y disefio de interfaz. Las
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guias fueron revisadas y validadas por expertos autores de
Sistemas de Administracion de Aprendizaje de ESPOL, y por jueces
relacionados al IEEE mediante la presentacion de un articulo
cientifico en la conferencia internacional eChallenges 2006, llevada

a cabo en Barcelona, Espafia en Octubre de 2006.

A partir de las guias obtenidas de la investigacion, fue posible
disefiar un prototipo de una aplicacion de foro de discusién que
sirvi6 como base para la implementacion final de nuestra aplicacion
de foro de discusion educacional, la cual se realiz6 usando las
tecnologias de la Web 2.0 y tomando en cuenta las sugerencias
recibidas por dos profesores y 35 estudiantes que participaron en

las pruebas de usuarios y encuestas realizadas.

Se realizé la evaluacion de la aplicacion mediante una herramienta
Web la cual nos permitié verificar que la operabilidad, control de
usuario y disefio de interfaz de nuestra aplicacion fueron
positivamente calificados. En el area de operabilidad obtuvimos una
tendencia a encontrar facil de usar la aplicacion, al momento de
realizar acciones como leer, buscar y redactar comentarios, y
navegar dentro de la aplicacion. En el area de control de usuario

apreciamos que el 54.05% de los usuarios encontraron facil de usar
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el foro al utilizarlo por primera vez, vy alrededor del 46% de los
usuarios pudieron seguir facilmente el flujo de la discusion. En el
area del disefio de interfaz se observa un grado de aceptabilidad
alrededor del 50%, lo cual incluye: tipo de letra, los iconos utilizados,
la distribucion de las areas, asi como también la distribucion de la
informacion. Como resultado general de la evaluacién se obtuvo que
el 51.35% de los encuestados les resulto facil aprender a usar la
nueva aplicacion y que el 43.24% de los participantes de la
evaluacion encontraron parcialmente facil el uso del foro. Solo un
2.7% consideré que el uso de la aplicacion resultaba “dificil” o

“ligeramente dificil”.

Finalmente, concluimos que mas que nunca los ingenieros necesitan
enfocarse en las necesidades de sus usuarios. Las soluciones y
aplicaciones de aprendizaje electronico son utiles y prometedoras
para estudiantes independientes o a distancia; pero solo si los
estudiantes y profesores las encuentran utiles y provechosas, o en
otras palabras, solo si los ingenieros los incorporan como factores

centrales de sus disefnos.
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RECOMENDACIONES

1. Las 15 guias de disefio propuestas pueden ser depuradas por
conocedores del disefio centrado en el usuario o mediante una
investigacion mas puntual en relacion al atributo de usabilidad que
se pretenda mejorar. Ademas se las puede acoplar a aplicaciones
fuera del ambito ESPOL dependiendo del enfoque del foro de

discusion que se desee implementar.

2. Desde la implementacion de esta aplicacion han salido al mercado
nuevas librerias que ayudan al programador a manejar la
compatibilidad entre la tecnologia AJAX y el lenguaje PHP de una
manera mas transparente como es el caso de la libreria XAJAX.
Sugerimos la utilizacion de esta clase de PHP, en caso de necesitar
trabajar con PHP y AJAX, ya que se evitan problemas de
incompatibilidad entre estas dos tecnologias, que fueron algunas de

las dificultades que experimentamos en la ejecucion de esta tesis.

3. En nuestra aplicacion se tratd en lo posible que todas las
herramientas u opciones principales del foro se encuentren en una
misma ventana para ayudar al usuario a no “perderse” entre

ventanas o secciones de la aplicacion; sin embargo, hubo algunos
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usuarios a los que les costé ubicar algunas opciones.
Recomendamos a los desarrolladores nunca dejar de lado la
claridad de la distribucion de opciones, ya que se puede sobrecargar

de informacioén al usuario en lugar de ayudarlo.

Se recomienda probar la presente aplicacion de foro de discusion
educacional en mas cursos en el futuro, para probar a mayor escala

su usabilidad y las guias de disefio que resultaron de este trabajo.
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A APENDICE A: ENTREVISTAS Y CUESTIONARIOS

A.1 Cuestionario dirigido a Profesores y Estudiantes:

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS FOROS DE LOS

SISTEMAS DE COMUNICACION PROFESOR-ALUMNO

La siguiente encuesta esta dirigida a evaluar la funcionalidad de los Foros de Discusion de
los sistemas de comunicacién alumno-profesor SIDWEB y METIS (Cursos Web). Responda
las preguntas que se presentardan a continuacion, enfocandose en el sistema alumno-
profesor que usted utiliza en el curso donde se le solicitd llenar la encuesta. Escoja la
opcidon que mejor describa su opinidén y tdmese el tiempo necesario para responder
estar preguntas. El resultado de esta investigacién pretende mejorar la funcionalidad de los

foros de discusion y consecuentemente, la comunicacion entre profesor y estudiante.

1. ¢Cuantas veces se conecta usted a este sistema de comunicacién

profesor-alumno?

Nunca__ 1-2 almes__ lalasemana_ 2-3alasemana__ 4 omasporsemana ___

2. ¢,Qué lo motiva a ingresar al FORO del sistema? Marque un maximo
de 5 respuestas.

Deberes Comunicacion con el profesor
Comunicacion con los compafieros _ Subir recursos
Curiosidad ___ Obligacion

Aprender de otros__ Encontrar informacion importante
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AREA 1

3. ¢Qué tan facil es para usted encontrar un mensaje en el foro?

Facil __ Parcialmente Facil Normal __ Parcialmente Dificil Dificil

4. ¢Qué tan facil es para usted leer un comentario / posting en el foro?

Facil __ Parcialmente Facil Normal __ Parcialmente Dificil Dificil

5. ¢Qué tan féacil es para usted agregar un nuevo tema / tépico en el

foro?

Facil __ Parcialmente Facil __ Normal __  Parcialmente Dificil __ Dificil

6. ¢ Qué tan facil es para usted responder un comentario / posting en el

foro?

Facil __ Parcialmente Facil Normal __ Parcialmente Dificil Dificil

7. Para realizar una determinada accién en el foro, usted generalmente

sigue un orden conocido 6 procedimiento especifico.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

8. Para realizar una determinada accion en el foro, usted generalmente

exploralos botones, enlaces, opciones, etc.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
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AREA 2

9. Usted considera que la navegacion dentro del foro es:

Muy agradable _  Agradable __ Indiferente _ Desagradable __ Muy desagradable

10. Los resultados obtenidos al usar los controles (iconos / enlaces /

botones / hipervinculos) que provee el foro fueron los esperados.

Acuerdo Parcial acuerdo Indiferente Parcial desacuerdo Desacuerdo

11. El foro le da a usted la oportunidad de deshacer acciones o errores.

Acuerdo Parcial acuerdo Indiferente Parcial desacuerdo Desacuerdo

12. El foro le da a usted la oportunidad de revisar, complementar o
editar su comentario / posting.

Acuerdo Parcial acuerdo Indiferente Parcial desacuerdo Desacuerdo

13. Al querer realizar una accion determinada usted siempre sabe donde

estd ubicada la opcidn o enlace adecuado.

Acuerdo Parcial acuerdo Indiferente Parcial desacuerdo Desacuerdo

14. Le es util que el foro le provea opciones para visualizar informacién
de acuerdo a fechas, tépicos, persona que responde/genera un

mensaje.
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Acuerdo Parcial acuerdo Indiferente Parcial desacuerdo Desacuerdo

15. En general, qué tan buena ha sido para usted la interfaz de

navegacion que ofrece el foro.

Excelente Buena Regular Mala Pésima

AREA 3

Al navegar por el foro usted ha tenido problemas o errores al momento
de:

16. Guardar un mensaje

Siempre__ Casi siempre___ Aveces Casi nunca__ Nunca__

17. Adjuntar un archivo a un mensaje

Siempre___ Casi siempre___ Aveces Casinunca__ Nunca_

18. Cierre de sesion inesperado

Siempre___ Casi siempre___ Aveces Casinunca__ Nunca__
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AREA 4

Usted considera que en el disefio del foro en general:

19. La distribucion que presenta el foro es adecuada.

Acuerdo Parcial acuerdo Indiferente Parcial desacuerdo Desacuerdo

20. La combinacion de colores que se presenta es agradable.

Acuerdo Parcial acuerdo Indiferente Parcial desacuerdo Desacuerdo

21. Los iconos son lo suficientemente representativos para indicar su

funcionalidad.

Acuerdo Parcial acuerdo Indiferente Parcial desacuerdo Desacuerdo

22. La descripcién en texto (tooltip) asociada a los iconos describe

exactamente su funcionalidad.

Acuerdo Parcial acuerdo Indiferente Parcial desacuerdo Desacuerdo

23. La presentacion o distribucion de la informacion es clara.

Acuerdo Parcial acuerdo Indiferente Parcial desacuerdo Desacuerdo

24. Los colores de fondo ofrecidos por el foro son los adecuados.

Acuerdo Parcial acuerdo Indiferente Parcial desacuerdo Desacuerdo
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25. El tipo de letra ofrecido por el foro es el adecuado.

Acuerdo Parcial acuerdo Indiferente Parcial desacuerdo Desacuerdo

AREA 5

26. De manera general, la primera vez que uso el foro, facilmente hallo

la manera para ejecutar las funciones que ofrece.

Acuerdo Parcial acuerdo Indiferente Parcial desacuerdo Desacuerdo

27. En general, a usted le es facil recordar coOmo ejecutar todas las

diferentes acciones del foro.

Acuerdo Parcial acuerdo Indiferente Parcial desacuerdo Desacuerdo

28. A usted le resulto facil aprender a utilizar el foro.

Acuerdo Parcial acuerdo Indiferente Parcial desacuerdo Desacuerdo

AREA 6

29. La distribucién o presentacion de un topico especifico del foro le

permite hallar facilmente la informacién o tema buscado.

Acuerdo Parcial acuerdo Indiferente Parcial desacuerdo Desacuerdo



129

30. Usted obtiene eficazmente una conclusién de la informacion

publicada en los foros.

Acuerdo Parcial acuerdo Indiferente Parcial desacuerdo Desacuerdo

31. La estructura que presenta el foro, le permite tener una idea de la

profundidad de la discusion.

Acuerdo Parcial acuerdo Indiferente Parcial desacuerdo Desacuerdo

32. La estructura que presenta el foro, le permite seguir la secuencia de

la discusidon de una manera eficiente.

Acuerdo Parcial acuerdo Indiferente Parcial desacuerdo Desacuerdo

iGRACIAS POR SU TIEMPO!!!
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A.2 Entrevista dirigida a los Estudiantes:

ENTREVISTA PARA EVALUAR EL FORO DEL SISTEMA DE

COMUNICACION PROFESOR-ALUMNO SIDWEB / METIS
La presente entrevista esta dirigida a evaluar exclusivamente el area o
seccion de foro de discusion del sistema de comunicacién profesor-alumno
SIDWEB o0 Metis. Esperamos contar con toda la retroalimentacién posible

gue nos pueda brindar, sus opiniones y sugerencias.

NUumero de Matricula:

Materia:

SIDWEB O METIS O

¢, Considera Ud. que algun icono utilizado en la seccion de foros no le

significa nada o le confunde de alguna manera?

¢, Qué tipo de errores ha tenido al usar el foro?

¢, Sabe si todos los participantes del foro recibieron alguna retroalimentacion

(suya o de otros)? ¢ La herramienta le provee de este tipo de informacién?
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¢ Le pareceria util que el foro le provea un reporte del nUmero de aportes por

persona, fecha de respuesta, etc.?

¢,Como hace Ud. cuando quiere encontrar alguna informacion en el foro?

Indique brevemente los pasos que realiza.

En general, ¢ COmo calificaria la busqueda de informacion en el foro?

Todas las que se apliquen.

Cortad FacilO SenciladO NormalO Largad Tediosad Dificil O

Explique:

¢ Existe alguna opcion o funcion del foro que nunca ha usado porque no sabe

para qué sirve?

Razones por las que usa el foro: (califique de 1 a 7, siendo 7 la razén mas
importante para usar foros y 1 la menos importante)
Mejorar interaccion con sus comparieros y profesor
Debatir temas importantes/controversiales

Aprender de los aportes de sus comparieros y profesor
Por obligacién

Para realizar deberes

Por curiosidad
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Otra (indique):

Razones por las que no usa el foro: (califique de 1 a 5, siendo 5 la razén
mas importante para no usar foros y 1 la menos importante)

Elaborar ideas para el foro implica tiempo:
Participar en el foro implica invertir tiempo:
No me parece que agrega nada al curso:
Desinterés:

Otra (indique):
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A.3 Entrevista dirigida a los Profesores:

ENTREVISTA PARA EVALUAR EL FORO DEL SISTEMA DE

COMUNICACION PROFESOR-ALUMNO SIDWEB / METIS

La presente entrevista esta dirigida a evaluar exclusivamente el area o
seccion de foro de discusion del sistema de comunicacién profesor-alumno
SIDWEB o0 Metis. Esperamos contar con toda la retroalimentacién posible
gue nos pueda brindar, sus opiniones y sugerencias.

Nombre del profesor:

Materia:

SIDWEB O METIS O

¢ Considera Ud. que algun icono utilizado en la seccion de foros no le
significa nada o le confunde de alguna manera? ¢Cual? ¢Qué problemas ha

tenido con ese icono (o iconos)?

¢, Qué tipo de errores ha tenido al usar el foro? Mencionelos brevemente.

¢, Sabe si todos los participantes del foro recibieron alguna retroalimentacion

(suya o de otros)? ¢ La herramienta le provee de este tipo de informacién?
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¢La herramienta le permite verificar si todos han participado? O ¢le provee el

namero de aportes por persona?

¢,Como hace Ud. cuando quiere encontrar alguna informacion en el foro?

Indique brevemente los pasos que realiza.

¢Le pareceria util la opcién de presentar reportes de los alumnos que le
indiquen: fecha de respuesta, numero de participaciones, porcentaje de

participacion en el parcial, etc.? ¢ Sugerencias? (para profesores)

En general, ¢ COmo calificaria la busqueda de informacion en el foro?

Todas las que se apliquen.

Corta O FacilO Sencilla O Larga O Tediosa O Dificil O

Explique:

¢ Existe alguna opcion o funcion del foro que nunca ha usado porque no sabe

para qué sirve?

Razones por las que usa el foro:
¢, Qué lo motiva a usar el foro en sus cursos? (para profesores) (priorice de

1 a6, siendo 1 menos importante 6 mas importante)
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Mejorar interaccion con los alumnos
Debatir temas importantes/controversiales
Fomentar el aprendizaje colaborativo
Evaluar la participacion de sus alumnos
Fomentar el pensamiento critico

Otra (indique):

Razones por las que no usa el foro: (para profesores) (Califique de 1 a 6,
siendo 1 larazdn menos importante para no usar foros, 6 larazon mas
importante)

Elaborar ideas del foro implica tiempo:

Participar en el foro implica invertir tiempo:

No me parece que agrega hada al curso:

Desinterés de parte de los estudiantes:

Evaluar las participaciones en el foro me demanda tiempo:

Otra (indique)
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A.4 Resultados de entrevista a estudiantes, SIDWEB:

ENTREVISTA PARA EVALUAR EL FORO DEL SISTEMA DE

COMUNICACION PROFESOR-ALUMNO SIDWEB / METIS

La presente entrevista esta dirigida a evaluar exclusivamente el area o
seccion de foro de discusion del sistema de comunicacién profesor-alumno
SIDWEB o0 Metis. Esperamos contar con toda la retroalimentacién posible
gue nos pueda brindar, sus opiniones y sugerencias.

NUumero de Matricula:

Materia:

SIDWEB

1. ¢Considera Ud. que algun icono utilizado en la seccion de foros no
le significa nada o le confunde de alguna manera?

No (6)

Algunos son confusos (4)

Los iconos y su color (2)

2. ¢Quétipo de errores hatenido al usar el foro?

Ninguno (7)
Dificultad en los hilos, hay dos vistas del foro y es confuso (2)
Dificultad al contestar un mensaje (2)

Se cae la pagina y se pierde toda la informacién (2)
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Con el tipo de letra, no se puede modificar

3. ¢Sabe si todos los participantes del foro recibieron alguna
retroalimentacién (suya o de otros)? ¢La herramienta le provee de
este tipo de informacion?

No es clara la manera de respuesta a un mensaje (3)

No provee la herramienta (2)

Si(2)

No se puede distinguir bien los subforos

Todos los comentarios han sido recibidos y mostrados sin problema

4. ¢Le pareceria atil que el foro le provea un reporte del niumero de
aportes por persona, fecha de respuesta, etc.?

Si, seria util al profesor (9)

No (5)

Solo la fecha de respuesta

Para el usuario no tiene utilidad

5. ¢Como hace Ud. cuadndo quiere encontrar alguna informacién en el
foro? Indique brevemente los pasos que realiza.

Buscar tema por tema (7)

Vistas jerarquicas resumidas (3)

Veo cuales son los temas y leo el que me interesa (2)



138

Voy a los indices y busco informacion (2)

No lo hago

6. En general, ¢ COmo calificaria la busqueda de informacion en el foro?
Todas las que se apliquen.

Cortad FacilO SencilladO NormalO LargaO Tediosad  Dificil O

Explique:

Normal, aunque cuando existen muchos mensajes no es tan facil (6)
Largo y tedioso, casi no existen vinculos de acceso directo

Facil de usar

7. ¢Existe alguna opcion o funcion del foro que nunca ha usado porque
no sabe para qué sirve?

No (9)
Guardar, cuando hay “Guardar y Cerrar”, cual es la diferencia (2)

No he usado mucho el foro

8. Razones por las que usa el foro: (califigue de 1 a 7, siendo 7 la razon
mas importante para usar foros y 1 la menos importante)

Mejorar interaccion con sus comparieros y profesor
Debatir temas importantes/controversiales

Aprender de los aportes de sus comparieros y profesor
Por obligacién

Para realizar deberes

Por curiosidad

Otra (indique):

Q@0 oo0oTE
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Respuestas, prequnta 8:

Se indica el niumero de veces que un literal (a — g), recibio una determinada

calificacion (1 — 7), siendo 7 la calificacion mas alta.

1 2 3 4 5 6 7
a 4l 4l 2| 1| 1| 1| 1| 56
b 2| 3| 3| 1| 3| 1| 3| 39
c ol 1| 2| 4| s| 1| 3| 48
d il 1| 2 2| 2| 1| 7| 51
e 1| o of a4 2| 8| 3 6
f 3| s| 2| o 1| 1| 1| 08
g ol ol ol ol o] of o 0

9. Razones por las que no usa el foro: (califigue de 1 a 5, siendo 5 la
razén mas importante para no usar forosy 1 la menos importante)
Elaborar ideas para el foro implica tiempo:
Participar en el foro implica invertir tiempo:
NoO me parece que agrega hada al curso:

Desinterés:

Otra (indique):
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Respuestas, prequnta 9:

Se indica el nimero de veces que un literal (a — €), recibio una determinada

calificacion (1 — 5), siendo 5 la calificacion mas alta.

a al 2| 2| 1| s| 27
b 3 2| 1| 4| 3| 26
c 7| 1| 2| 2| 1] 18
d s 3| 1| 2| 3| 23
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A.5 Resultados de entrevista a estudiantes, Metis:

ENTREVISTA PARA EVALUAR EL FORO DEL SISTEMA DE

COMUNICACION PROFESOR-ALUMNO SIDWEB / METIS

La presente entrevista esta dirigida a evaluar exclusivamente el area o
seccion de foro de discusion del sistema de comunicacién profesor-alumno
SIDWEB o0 Metis. Esperamos contar con toda la retroalimentacién posible
gue nos pueda brindar, sus opiniones y sugerencias.

NUumero de Matricula:

Materia:

10.¢Considera Ud. que algun icono utilizado en la seccion de foros no
le significa nada o le confunde de alguna manera?

No (38)

Los botones no tienen imagenes que ayuden a identificar su funcién (2)

No lo he usado y no se para que funciona (2)

Temas de discusion

“New” con respecto a nuevo foro

11.;,Qué tipo de errores hatenido al usar el foro?
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Ninguno (25)

Dar clic donde no he querido porque los links son muy pequefios (3)
Identificar mensajes del Foro confunde (3)

No sabia como ingresar un nuevo tema (3)

Es muy lenta la conexion fuera de ESPOL, para subir archivos (3)
No se ve el mensaje solo el titulo

Hilo equivocado

No sabia quien responde y quien envia

Error al cierre de la sesion

12.;,Sabe si todos los participantes del foro recibieron alguna
retroalimentacién (suya o de otros)? ¢La herramienta le provee de
este tipo de informacion?

Se provee por el e-mail (25)

No es clara la manera de respuesta a un mensaje (10)

13.¢Le pareceria util que el foro le provea un reporte del nimero de
aportes por persona, fecha de respuesta, etc.?

No (12)
Si muy importante, y util; para el profesor (9)

Solo la fecha de respuesta (2)
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14..,Cémo hace Ud. cuando quiere encontrar alguna informacion en el
foro? Indique brevemente los pasos que realiza.

Buscar tema por tema (8)

Grupos de Discusion-—-> General (8)

Veo cuales son los temas y leo el que me interesa (8)

Leo por donde va el Foro - Secuencia del Foro - Mensaje (6)

Busco en las preguntas anteriores (2)

No he tenido necesidad de buscar

No me gusta buscar en el Foro, se apoyo en sus comparieros

Busco el Browser del navegador

Reviso el correo

15.En general, ¢(Coémo calificaria la busqueda de informacion en el foro?
Todas las que se apliquen.

Cortad FacilO SenciladO NormalO Largad Tediosad Dificil O

Explique:

Normal, no me demoro mucho, sobre cuando llega el correo (18)
Dificil se busca uno a uno, pag x pag (6)

Facil son legibles todas las opciones (4)

Sencillo esta bien estructurado (2)

Largo y dificil, si es archivo adjunto (2)
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16. ¢ Existe alguna opcion o funcion del foro que nunca ha usado porque
no sabe para qué sirve?

No (29)

Creo haberlas usado todas (3)

No he usado mucho el foro

Si prefiero contactarme con mis compafieros

Definir grupos

Apariencia de pagina

No se como publicar mi propio foro

La opcion “General” no se de que trata

17.Razones por las que usa el foro: (califique de 1 a 7, siendo 7 larazén
mas importante para usar foros y 1 la menos importante)

a. Mejorar interaccion con sus compareros y profesor

b. Debatir temas importantes/controversiales

c. Aprender de los aportes de sus comparieros y profesor

d. Por obligaciéon

e. Pararealizar deberes

f. Por curiosidad

g. Otra (indique):
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Respuestas, prequnta 17:

Se indica el niumero de veces que un literal (a — g), recibio una determinada

calificacion (1 — 7), siendo 7 la calificacion mas alta.

1 5 | 13 | 5 7 7 8 | 432

S 4 8 | 4 |12 7 | 9 |ass
a1 9| 6 6 | 3| 7| 3 |12 4
€l 3 4 4 | 9 3 | 15| 6 | 438
L - I T R R 2 1 2
g 0 0 0 0 0 0 0 0

18.Razones por las que no usa el foro: (califique de 1 a 5, siendo 5 la
razon mas importante para no usar foros y 1 la menos importante)

a. Elaborar ideas para el foro implica tiempo:

b. Participar en el foro implica invertir tiempo:

c. No me parece que agrega nada al curso:

d. Desinteres:

e. Otra (indique):



Respuestas, prequnta 18:
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Se indica el nimero de veces que un literal (a — €), recibio una determinada

calificacion (1 — 5), siendo 5 la calificacion mas alta.

11

15

18

16

14

10

3,28
3,11
1,81

2,26
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A.6 Resultados de entrevista a profesores, SIDWEB y Metis:

ENTREVISTA PARA EVALUAR EL FORO DEL SISTEMA DE

COMUNICACION PROFESOR-ALUMNO SIDWEB / METIS

La presente entrevista esta dirigida a evaluar exclusivamente el area o
seccion de foro de discusion del sistema de comunicacién profesor-alumno
SIDWEB o0 Metis. Esperamos contar con toda la retroalimentacién posible
gue nos pueda brindar, sus opiniones y sugerencias.

Nombre del profesor:

Materia:

SIDWEB O METIS O

1. ¢Considera Ud. que algun icono utilizado en la seccion de foros no
le significa nada o le confunde de alguna manera? ¢Cual? ¢Qué
problemas hatenido con ese icono (o iconos)?

No (7)

Icono de Apertura no representa nada (4)

Icono en temas de discusion (Cerrado/Abierto) (2)

La numeracién de deberia ser: 1.2 ->1.2.1

Se vea diferencias entre profesor y alumno: “Profesor”

El ancla en edicion de texto, no hay scroll para ver los botones

Iconos de formar grupos
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Icono de comentario es el mismo que cuando se abre el foro

Alguna vez no salio el tooltip

2. ¢Qué tipo de errores ha tenido al usar el foro? Mencidnelos
brevemente.

Ninguno (4)

Al adjuntar archivo en conexion lenta, se da término a la sesién (4)

Cada vez que hay una respuesta nueva se reordena el arbol y confunde (2)
Se confunde al contestar, envié respuesta a otra persona, se pierden colores
Cuando hay demasiados mensajes es dificil encontrar uno en especial

El boton de borrado hacia atras no sirve

Se confunde cuando ingreso.

Agradable el foro anterior porque iba directo a la respuesta

Editar mensajes de alumnos

Falta de orientacion de los estudiantes

3. ¢Sabe si todos los participantes del foro recibieron alguna
retroalimentaciéon (suya o de otros)? ¢La herramienta le provee de este
tipo de informaciéon?

Si, mediante e-mail (7)

Hay en que ver en detalle a cada foro (2)

No hay debates en tiempos cortos de expiracion

Revisar segun el arbol
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No se diferencia comentarios de profesores, aunque es mas dirigido al foro
Si, pero no se aprovechan

No

4. ¢La herramienta le permite verificar si todos han participado? O ¢le
provee el numero de aportes por persona?

Si (6)

No (6)

Deberia ser de acuerdo a grupo o paralelo (4)

Contando manualmente

Nunca me he fijado

5. ¢Como hace Ud. cuando quiere encontrar alguna informacion en el
foro? Indique brevemente los pasos que realiza.

Haciendo clic en cada uno de los mensajes o de los topicos (5)

Utilizando el browser del navegador (3)

Comunidad — foro de discusiéon — foro que requiere — ultimo mensaje — detalle
3)

Mirar los foros abiertos y los leen (2)

Ubico el tema — abre el hilo de discusiéon — busco el tema (2)

Busqueda pero no es confiable

Utilizar foro para debatir
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6. ¢Le pareceria util la opcion de presentar reportes de los alumnos
gue le indiquen: fecha de respuesta, numero de participaciones,
porcentaje de participacion en el parcial, etc.? ¢Sugerencias?

Si, asignacion automatica de notas (2)

Si, para profesores con 2 paralelos o mas que haya opcién de enviar lo
mismo a los dos

Si, participacion evaluada por otros

Si, participacion de lectura / escritura

No

Si, descargar los reportes en un archivo

Si, para calificar

Si, tener opcién de crear conclusion final por parte del profesor

Si, que haya informe de numero de respuestas por comentario.

7. En general, ¢ COmo calificaria la busqueda de informacion en el foro?
Todas las que se apliquen.

Cortad FacilO Sencilla O LargaO Tediosa O Dificil O

Explique:
Largo, si se busca informacién vieja (6)
Tedioso cuando hay varios mensajes (3)

Sencilla, cuando hay pocos mensajes (3)



Larga, dificil y tediosa, no es confiable (2)

Normal, es lo que se espera de un foro (2)

Dificil, busqueda palabra por palabra, y no tema por tema

Facil, se plantea un tema y todos hablan de eso
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8. ¢Existe alguna opcion o funcion del foro que nunca ha usado porque
no sabe para qué sirve?

No (10)

Abierto / Cerrado, combo de cambiar de categoria (2)

Las vistas (2)

Borrar foro creado por estudiante

No se ve el icono de editar foro

9.

Razones por las que usa el foro:

¢, Qué lo motiva a usar el foro en sus cursos? (priorice de 1 a 6, siendo 1
menos importante 6 mas importante)

a.

b.

Mejorar interaccion con los alumnos
Debatir temas importantes/controversiales
Fomentar el aprendizaje colaborativo
Evaluar la participacion de sus alumnos
Fomentar el pensamiento critico

Otra (Comentario sobre metodologia y contenido de la materia):
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Respuestas, prequnta 9:

Se indica el numero de veces que un literal (a — f), recibio una determinada

calificacion (1 — 6), siendo 6 la calificacion mas alta.

SIDWEB:
1 2 3 4 5 6
a 1 1 1 0 2 1 1,7
b 0 1 0 0 3 0 1,3
c 0 1 0 4 1 0 1,8
d 0 1 3 1 0 1 1,6
e 0 1 2 1 1 1 1,8
f 0 0 0 0 0 0 0,0
Metis:

a 1 3 3 1 2 2 3,5
b 1 1 1 3 3 2 3,75
c 3 2 0 0 4 4 4,25
d 0 3 3 5 0 0 2,92
e 1 2 1 1 2 2 2,83

f 0 0 3 0 0 0 0,75




153

Promedio de las tablas de resultados del SIDWEB y Metis:

Total:
1 2 3 4 5 6
a 2 4 4 1 4 3 |38
b 1 2 1 3 6 3| 4
c 3 3 0 4 5 4 |44
d 1 4 6 6 0 1 |34
e 1 3 3 2 3 3 34
f 0 0 3 0 0 o |05

10. Razones por las que no usa el foro: (Califigue de 1 a 6, siendo 1 la
razébn menos importante para no usar foros, 6 larazén mas importante)
a. Elaborar ideas del foro implica tiempo:

b. Participar en el foro implica invertir tiempo:

c. No me parece que agrega nada al curso:

d. Desinterés de parte de los estudiantes:

e. Evaluar las participaciones en el foro me demanda tiempo:

f. Otra (indique)



Respuestas, prequnta 10:
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Se indica el numero de veces que un literal (a — f), recibio una determinada

calificacion (1 — 6), siendo 6 la calificacion mas alta.

SIDWEB:
1 2 3 4 5
al o 0 0 0 1 038
bl o 0 0 2 0 13
cl o 1 0 0 0 0.2
d 0 0 1 0 1 2,3
el o 0 0 0 1 1,4
fl o 0 0 0 0 0
Metis:
1 2 3 4 5
a 0 2 0 3 3 2,6
b 0 0 3 2 1 1,8
c 0 3 0 0 0 0,5
d 1 0 2 1 1 2,3
e 2 0 1 0 1 2,3
f 0 0 0 0 0 0




Promedio de las tablas de resultados del SIDWEB y Metis:

Total:
1 2 3 4 5 6
al o 2 0 3 3 0 18
b 0 0 1 4 1 0 14
c 0 3 0 0 0 0 0,4
d 1 0 3 2 1 3 2,4
e 2 0 1 0 2 5 2,6
fl o 0 0 0 0 0 0
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A.7 Cuestionario de la prueba final de la aplicacién:

ENCUESTA PARA EVALUAR EL FORO DE
SISTEMA DE COMUNICACION
PROFESOR-ALUMNO HAVIFORO

La siguiente encuesta esta dirigida a evaluar la funcionalidad del Foro de
Discusion HAVIForo. HAVIForo esta siendo usado por usted en estos momentos,
en su curso vacacional, la direccién correspondiente es
http://venus.cti.espol.edu.ec Por favor tdmese el tiempo necesario para
responder estas preguntas, ya que el resultado de esta investigaciéon pretende
mejorar la funcionalidad de los foros de discusion y asi mejorar la comunicacion
entre profesor y estudiante.

1. Informacion General

Por favor conteste las siguientes preguntas enfocandose en el sistema de foro de
discusion HaviForo que usted se encuentra utilizando. Escoja la opcion que mejor
describa su opinién.

*1.1: ¢Ha utilizado usted el foro de discusion que ofrece SIDWEB?

Por favor elija solo una de las siguientes:

Por favor elija solo una de las siguientes:
=

-

Si
No

*1.2: ¢Ha utilizado usted el foro de discusion que ofrece METIS?
Por favor elija solo una de las siguientes:

Por favor elija solo una de las siguientes:

-

-

Si
No

1.3: ¢Qué lo motiva a ingresar al FORO de la herramienta que usted mas
utiliza?

Marque un maximo de 5 respuestas.
Por favor elija todas las que apliquen:

Deberes

Comunicacién con los compafieros

" Curiosidad
= Aprender de otros
=

Comunicacién con el profesor
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Subir recursos

" Obligacién
" Encontrar informacién importante
2. AREA 1 * 2.1: ;Qué tan facil es para usted encontrar un mensaje en
el HAVIForo? Por favor elija solo una de las siguientes:
" Facil
B . , .
Parcialmente facil
" Normal
I Parcialmente dificil
-

Dificil

*2.2: ¢Qué tan facil es para usted leer un comentario / posting en el
HAVIForo? Por favor elija solo una de las siguientes:
-

Facil

[ . , .
Parcialmente facil

- Normal

I Parcialmente dificil

" Dificil

* 2.3: ¢Qué tan facil es para usted agregar un nuevo tema / topico en el
HAVIForo? Por favor elija solo una de las siguientes:
-

Facil

[ . , .
Parcialmente facil

B Normal

B Parcialmente dificil

" Dificil

* 2.4: ;Qué tan facil es para usted responder un comentario / posting en
el HAVIForo? Por favor elija solo una de las siguientes:
-

-
-

Facil
Parcialmente facil

Normal
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Parcialmente dificil
Dificil
2.5: Si usted uso el area Personalizar, ;Qué tan facil le resulto

personalizar el HAVIForo? Por favor elija solo una de las siguientes:
-

Facil

Parcialmente facil

-
- Normal
I Parcialmente dificil
" Diffcil

* 2.6: En general, ¢Qué tan facil le resulta usar el HAVIForo? Por favor elija
solo una de las siguientes:
-

Facil

[ . , .
Parcialmente facil

I Normal

B Parcialmente dificil

" Diffcil

3. AREA 2 * 3.1: Usted considera que la navegaciéon dentro del
HAVIForo es: Por favor elija solo una de las siguientes:
-

Muy agradable
= Agradable

" Normal

= Desagradable

B Muy desagradable

* 3.2: Usted considera que la distribucion de areas que presenta el

HAVIForo es adecuada. Por favor elija solo una de las siguientes:
-

Acuerdo
" Parcial acuerdo

" Indiferente

" Parcial desacuerdo
-

Desacuerdo
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* 3.3: Usted considera que la combinacién de colores que se presenta es
agradable. Por favor elija solo una de las siguientes:
-

Acuerdo
" Parcial acuerdo

" Indiferente

" Parcial desacuerdo
" Desacuerdo

* 3.4: Usted considera que los iconos son lo suficientemente
representativos para indicar su funcionalidad. Por favor elija solo una de
las siguientes:

-

Acuerdo
" Parcial acuerdo

" Indiferente

" Parcial desacuerdo

" Desacuerdo

* 3.5: Usted considera que la presentacion o distribucion de la

informacién es clara. Por favor elija solo una de las siquientes:
[

Acuerdo

Parcial acuerdo

=
B Indiferente
I Parcial desacuerdo
-

Desacuerdo

* 3.6: Usted considera que el tipo de letra presentado en el HAVIForo es
el adecuado. Por favor elija solo una de las siguientes:
-

Acuerdo
Parcial acuerdo
Indiferente

Parcial desacuerdo

1 O 0O [

Desacuerdo
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4. AREA 3 *4.1: La primera vez que uso el HAVIForo, facilmente hallo

la manera para ejecutar las funciones que ofrece. Por favor elija solo una
de las siguientes:

=

Acuerdo

Parcial acuerdo

-
- Indiferente
I Parcial desacuerdo
-

Desacuerdo

* 4.2: Para usted fue facil aprender a utilizar HAVIForo. Por favor elija solo
una de las siguientes:
-

Acuerdo

Parcial acuerdo

—

Indiferente

-

Parcial desacuerdo

-

Desacuerdo

* 4.3: La estructura que presenta el HAVIForo, le ayuda a tener una idea
de la profundidad de la discusion. Por favor elija solo una de las siguientes:
-

Acuerdo
" Parcial acuerdo

" Indiferente

" Parcial desacuerdo
" Desacuerdo

* 4.4: La estructura que presenta el HAVIForo, le permite seguir la

secuencia de la discusién de una manera eficiente. Por favor elija solo una
de las siguientes:

r

Acuerdo
" Parcial acuerdo

" Indiferente

" Parcial desacuerdo
-

Desacuerdo
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5. AREA 4 5.1: Por favor indique sus sugerencias y comentarios

acerca de HAVIForo. Por favor escriba su respuesta aqui:
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B APENDICE B: DIAGRAMAS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA APLICACION

A continuacion se muestra los diagramas que corresponde al disefio de la
aplicacion. Se muestra el modelo fisico y logico del disefio de la base de
datos, la cual contiene 12 tablas. Entre las tablas tenemos:

» La que posee los temas de los foros.

» La que posee las respuestas de cada temas.
La que posee la informacién de los estudiantes.
La que posee la informacidn de acceso a la aplicacion.
La que posee las calificaciones de cada comentario.

La que posee el tipo de comentario.

YV VYV VvV V V

La que posee los archivos adjuntos de cada comentario.

Siendo estas las principales para el manejo de la informacion

correspondiente a la aplicacion.



B.1 Modelo Fisico completo — parte 1

adjuntar

clasificacion resp

&, id_clasificacion: ini(11)

clasificacion; int(11)

id_respforo; inti11) (FK

&, id_adjuntar: int(11)

archivo: text
nomtre: text

tipo: int(11)
numera: int{11)

id_respuesta: int(11) (FK)

calificacion_resp_fk

resp_foro

& id_respuesta: int{11)

o _ _ _oadiuntar fk

titulo: text

respuesta; text
fec_publicacion: warchar(10)
padre: int(11)

id_tema: int(11) (FIK)
id_usuario: int(11) (FIK)
editar: int{11)
fecha_editado: varchar(10)
tipao: int(11)

W
T | resp_foro_fk

. s il _ |

calificacion resp

&, id_calificacion: int(11)

calificacion: int(11)
id_respforo: int{11) (FK)
id_usuario: intf11)

|
$

terma foro
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admin estudiante
€l id_adminest; int(11)

plantilla: int(11)
id_usuario: int{11y (F % ——— — — — — -
enwiar_correo: int{11)
recibir_correc: int(11)
id_materia: int(11)

€ id_tema: int(11)

tema: text

respuesta; text
fec_puhlicada: varchar(10)
fec_expiracion: varchar(10)
estado: int{11)

id_usuario; int{ 117 (FK)
id_rmateria: int{11)




164

Modelo Fisico completo — parte 2

ingreso
€ id_ingreso: int(11)

usuario; varcharm 5)
contrasena; varchar[1 2)
tipo: int(11)

id_usuaro: int(11) (FK)

L

admin_estrjdiante_fk

| usuario

admin_profesor
Qi — admin_profesor_fk ; B P —
id_usuario: ine1y B SR o & 1d_adminpraf int(11)
| nombre: warchar(a0) d_nuevo: int(11)

9 apellidao: warchar(a0) d_modificada: int{11)
i3 correo: varchar(s0) enviar_mail: int(11)
_____________ foto: text id_usuario: int(11) (FK)

direccion: varchar{Z00) editar: int(11)
r——— — telefono: varchar(200) barrar: int(11)
plantilla: int(11)

T recibir_mail: int{11)
id_materia: int{11)

i estudiantes_materia_fk2
| | representar: int( 1)

estudiantes materia
@& id_est_mat int{11)
id_usuario; int{ 117 (FK)
id_rnateria; int(11) (FK)

acad_usua_fk

-
Estudiantets_m ateria_fki

[ S —

tema

oro_fk

| materia
€ id_materia: varchar(20)

|
|
|
|
|
]
academico

€ id_academica: int(11)

matricula: warchar(10)
cedula: varchar(10)
tipo: int(11)

id_usuario: int11) (FK)

id_materia: varchar{20) (FK)

nombre: varchar(50)
paralelo: varchar(g)

facultad: varchar(10)
id_usuario: intf11)




adjuntar
id_adjuntar

archivo
nombre

id_respuesta (Fr) =

tipo
numero

calificacion resp

id_calificacion

calificacion
id_respforo (FK)
id_usuario

B.2 Modelo Logico completo — parte 1

clasificacion_resp
id clasificacion

clasificacion
id_respforo (FK)

resp foro

id_respuesta

titulo

respuesta
fec_publicacion
padre

id_tema (FK)
id_usuario (FK)
editar
fecha_editado
tipo

tema foro

admin _estudiante

id_adminest

plantilla
id_usuario (FK)
enviar_correo
recibir_correo
id_rateria
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id_tema

tema

respuesta
fec_publicado
fec_expiracion
estado
id_usuario (FK)
id_materia




Modelo Logico completo — parte 2

ingreso

id_ingreso

usuario

|———————————————‘.cuntrasena

usuario

id_usuario

nombre
apellido
corren
foto
direccion

telefono

academica

tipo
id_usuario (FK)

admin profesar

id adminprof

o_nuevo
o_modificado
erviar_mail
id_usuario (FK)
editar

barrar

plantilla
recibir_mail
id_materia

representar

estudiantes materia

| ' — — id_est_mat §

id_usuario (FK)
id_mmateria (FK)

itl_academico

matricula
cedula

fipo

id_usuario (FK)
id_materia (FK)

materia

id_materia

nomhbre
paralelo
- facultad

id_usuario

166
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B.3 Casos de Uso y Diagramas de Casos de Uso

HAVIForo
ot
Ingreso al
Sistema
Moderadaor Sistemna

! Usuarks

Caso de Uso 1: | Ingresar al Foro.

Descripcion: Se ingresa al foro.
Actores:

» Moderador / Usuario

» Sistema

Precondiciones:
» El actor debe poseer un usuario y contrasefia brindado por el
moderador.

Escenario 1.1: El actor ingresa un usuario y contrasefa validos.

Escenario 1.2: El actor no ingresa un usuario y contraseiia validos.

Poscondiciones:
1.1: El actor ingresa al sistema.
1.2: Se le presenta un mensaje al usuario indicando que el usuario o
contrasefa es incorrecto y se le permite volver a ingresarlos.
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HAVIForo

Consultar
tema

Profesor |

Moderador Personalizar

foro

Generar
estadisticas

HAVIForo

Consultar
tema

o S
Crear tema

Estudiante/ Sistema

Usuario

Personalizar
foro




169

Caso de Uso 2: | Consultar Tema

Descripcion: Se consulta la lista de los temas creados en el foro.
Actores:

» Moderador / Usuario

» Sistema

Precondiciones:
» El actor debe haberse logeado al foro.
» Debe existir por lo menos un tema.

Escenario 2.1: El actor puede consultar cualquiera de los temas
presentados.

Poscondiciones:
2.1: El actor ingresa a la discusion del tema elegido.

Caso de Uso 3: Crear Tema

Descripcion: Se crea un tema en el foro.
Actores:

» Moderador / Usuario

» Sistema

Precondiciones:
» El actor debe haberse logeado al foro.

Escenario 3.1: El actor escoge la opciébn nuevo tema y elabora el tema
deseado, usando la herramienta de edicién del sistema.

Poscondiciones:
3.1: Un nuevo tema es agregado al foro.

Caso de Uso 4: | Personalizar Foro

Descripcion: Se personaliza las opciones del foro.
Actores:

» Moderador / Usuario

» Sistema

Precondiciones:
» El actor debe haberse logeado al foro.
» Las opciones presentadas dependen del tipo de actor

Escenario 4.1: El actor escoge las opciones de configuracion segun su
criterio.

Poscondiciones:
4.1: El sistema queda configurado de acuerdo a las opciones elegidas.




170

Caso de Uso 5:

Generar Estadisticas

Descripcion: Se genera estadisticas de los comentarios ingresados en
el foro.
Actores:
» Moderador
» Sistema

Precondiciones:

» El actor debe haberse logeado al foro.

Escenario 5.1: El actor elige la estadistica que desea consultar y elige el

tema.

Poscondiciones:

5.1: Se generan la informacion respectiva.

Moderadar
! Usuarko

HAVIForo

Ordenar
Arbol

Blsqueda

Consultar
Comentario

[~ Ingresar

\ Comentario

Editar/Barrar
Comentario

Calificar
Comentario

s =4 Realizar \m

Sistema
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Caso de Uso 6: | Ordenar Arbol

Descripcion: Se ordena el arbol de discusién de acuerdo a diversos
criterios.
Actores:
» Moderador / Usuario
» Sistema

Precondiciones:
» El actor debe haberse logeado al foro.
» El actor debe haber elegido un tema.

Escenario 6.1: El actor elige el criterio de ordenamiento que desee.

Poscondiciones:
6.1: El arbol de discusiéon se reordena de acuerdo al criterio de
ordenamiento elegido.

Caso de Uso 7: | Realizar Busqueda

Descripcion: Se realiza la busqueda de una palabra entre los
comentarios del tema.

Actores:
> Moderador / Usuario
> Sistema

Precondiciones:
» El actor debe haberse logeado al foro.
» El actor debe haber elegido un tema.

Escenario 7.1: El actor ingresa una palabra o frase de minimo tres
caracteres para realizar la busqueda.

Escenario 7.2: El actor ingresa una palabra o frase de menos de dos
caracteres para realizar la busqueda.

Poscondiciones:
7.1: Se sefalan en el arbol y se resaltan en los comentarios las
coincidencias.
7.2: Se presenta un mensaje pidiendo minimo de tres caracteres para
realizar la busqueda.

Caso de Uso 8: | Consultar Comentario

Descripcion: Se consulta el hilo de discusion de un comentario.
Actores:

» Moderador / Usuario

» Sistema

Precondiciones:
» El actor debe haberse logeado al foro.
» El actor debe haber elegido un tema.
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Escenario 8.1: El actor puede consultar cualquier comentario del arbol de
discusion.

Poscondiciones:
8.1: Se presenta el cuerpo del comentario elegido y sus respectivas
opciones.

Caso de Uso 9: | Ingresar Comentario

Descripcion: Se ingresa un comentario al tema.
Actores:

» Moderador / Usuario

» Sistema

Precondiciones:
» El actor debe haberse logeado al foro.
» El actor debe haber elegido un tema.
» El actor debe elegir a que comentario o tema responde.

Escenario 9.1: El actor elabora el comentario usando la herramienta de
edicion del sistema.

Poscondiciones:
9.1: Se guarda en el foro el comentario, se actualiza el arbol de discusién
y dependiendo de la personalizacion se envia un correo notificando de
un nuevo comentario.

Caso de Uso 10: | Editar / Borrar Comentario

Descripcion: | Se edita o borra un comentario del tema.
Actores:

» Moderador / Usuario

» Sistema

Precondiciones:
» El actor debe haberse logeado al foro.
» El actor debe haber elegido un tema.
» El moderador debe haber activado las opciones respectivas.
» El actor s6lo puede editar o borrar sus comentarios.

Escenario 10.1: El actor edita o borra cualquiera de sus comentarios.

Poscondiciones:
10.1: El comentario es editado o eliminado del foro y se actualiza el foro.

Caso de Uso 11: Calificar Comentario

Descripcion: Se califica un comentario del tema.

Actores:
» Moderador / Usuario
> Sistema
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Precondiciones:
» El actor debe haberse logeado al foro.
» El actor debe haber elegido un comentario.
» El actor no puede calificar su propio comentario.

Escenario 11.1: El actor elige la calificacion que desea dar al comentario
revisado.

Poscondiciones:
11.1: La calificacién se guarda en el foro y se presenta el promedio de las
calificaciones que a obtenido el comentario.
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B.4 Diagrama de clase

Comentario
Tema Usuario
Moderador/Usuario
- b 1.0 Titulo 7.4
Bditor L _______» = Clasificacion dulali 2 I LA Ingresar_temal)
Datos del creador 1 S e LeUend posee Ingresar_comentario()
Presentar_tema() Leer_comentariof)

Emoticones Presentar_comenta.rlo(} Ingresar_tema)
Tipo de letra Ingresar_cnmentar!n(} Guardar_tema)
Formato de letra Guardar_comentario() =
Tamafio de letra 1§11 1
Imagenes

Animaciones

Tigne
Puede Puede
tener tener
1 1 o
Calificacion Clasificacion
Tipo: 5 tipos Archivo Adjuntos

Mota: 5 niveles

Asignar_clasificacion()

Guardar_calificacion()
Promedio_calificacion() Tamafio Max:2Mb

Buscar_Archivol)
Verificar_Archivo()
Subir_Archivo()
Guardar_Archivo()
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B.5 Diagramas de Secuencia

Los diagramas de secuencia muestran intercambios de mensajes entre los
roles que implementan el comportamiento de un sistema. Un rol clasificador,
o simplemente "un rol", es la descripcion de un objeto, que desempefia un
determinado papel dentro de una interaccion, distinto de los otros objetos de
la misma clase. A continuacion se presentan los diagramas de secuencia de

nuestra aplicacion:

Consultar un tema

\

Usuario

consultar_temaf)

rostrar_datos()

{: ______________

———
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Ingresar un tema

‘Tema
Actor .
l .
crear_tema) : -editor
|
abrir_editor()
e
Esto se gjecuta en
segundo plano usando
retornarl) 1A
e — -
refrescar vista()
I T
|
L | |
[

Ordenar comentarios

sArbaol

Actor

ordenaricriterio)

cambiar_wvista()

retorna_vista()

{:_ __________

refrescar_arbol()
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Busgueda

‘Busqueda
Actor
busquedaifrase)
rmastrar()
e
Consultar comentario
Arbol
Actor
T escoger() :Comentario

ver_cormentariol)

presentacion()
g

presentacion()

{ ______________




Ingreso de comentario
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:Comentario
Actor
] crea_comentariof) :Editor
abrir_editor()
clasificar
:| Esto se ejecuta en
L segundo plano usando
retornal) AiQAX P
actualiza() R -
R - X

Editar/Borrar

‘Editar/Baorrar

Actor
] accion() :Editor
accion_editar()
barrar clasificar
Esto se gjecuta en
segundo plano usando
retornal) ©d P
. WPJAX
actualiza()] | o _____= -
T



Calificar

Actor

escoger

:Comentario

mostrar)

{ ___________

:Calificar

calificar()

retornal)

‘_-E ___________

ML
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