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INTRODUCCION

La presente tesis esta basada en el desarrollo de un Sistema de busqueda
en linea de sitios turisticos utilizando un modelo de prediccion, a través de
este trabajo, se pretende mejorar la difusion de los sitios turisticos de la costa
ecuatoriana, ofreciendo a los visitantes una forma de identificar cual es el

lugar mas adecuado a sus requerimientos.

En base de la informacién recopilada de actividades y caracteristicas de
algun atractivo, se genera el modelo de prediccién utilizando una técnica
bayesiana, ya que gracias a la implementacion de esta técnica en el sistema,
se logra estimar o predecir atractivos y sitios turisticos de la costa
ecuatoriana, de tal manera que maximice la cobertura de exigencias en los

usuarios y turistas en la basqueda de sitios y atractivos.

En efecto, se espera realizar predicciones sobre los posibles atractivos que
puede visitar el turista y que den con su perfil turistico, asi como también
mostrar una categorizacion de los mejores sitios en base a una calificacion
dada por el usuario que tenga conocimiento de los atractivos de la costa

ecuatoriana.

El sistema incluye varios modulos disefiados para poder ser ejecutados de

manera independiente por medio de un navegador web.
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Para un mejor conocimiento del proyecto, se han documentado 5 capitulos,

en los cuales se detallan cada una de las etapas del proyecto:

En el primer capitulo, se presentan los objetivos, justificaciones y alcances
del sistema. Se revisan ademas los antecedentes, las diferentes formas que
se ha difundido en el Internet el turismo de la costa ecuatoriana y los

diferentes tipos y clasificaciones del turismo que se encuentran en la misma.

En el segundo capitulo, se explican las definiciones basicas en las cuales se
fundamenta el desarrollo del proyecto. Se introducen: el concepto de mineria
de datos, las técnicas y modelos implementados, utilizando las fases del

circulo virtuoso de la mineria de datos.

En el tercer capitulo, se describe el analisis y requerimientos del sistema
para llegar al modelo predictivo. Se muestra el diagrama de casos de uso, se

explica cada uno de ellos junto con los actores que intervienen en el sistema.

El cuarto capitulo, detalla el disefio del sistema, la interaccién con el usuario,
modelo de base de datos, implementacion de algoritmos de mineria de datos,

asi como las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo del mismo.
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En el quinto capitulo, se realiza el analisis FODA del sistema, la propuesta
del valor comercial del sistema y la evaluaciébn de costos del sistema.
Ademas se detalla todas las pruebas que conllevé la realizacién de cada una
de las etapas del sistema para que pueda ser usado con total confianza por
el usuario final, y que todos los requisitos se hayan cumplido. Finalmente se
mencionan cuales son los requerimientos minimos del sistema (hardware y

software), necesarios para su funcionamiento.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES Y

JUSTIFICACIONES

15
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1.1.0BJETIVOS

El objetivo general del sistema de blusqueda en linea de sitios turisticos
de la costa ecuatoriana, es permitir a cualquier usuario, sin necesidad de
registrarse previamente en el sistema, generar una prediccion del lugar
mas adecuado que debe visitar, con eficacia, confiabilidad y sin costo
alguno, utilizando una interfaz gréfica basada en Web, de facil uso e

interaccién al usuario.

Los objetivos especificos que se desea conseguir con el desarrollo del

sistema son:

e Desarrollar una herramienta que brinde servicio en linea exhibiendo
los lugares turisticos de la costa ecuatoriana acorde a las necesidades
y requerimientos del visitante.

e Identificar los sitios turisticos aptos a las preferencias del usuario,
creando un modelo de prediccién basado en su perfil turistico.

e Crear una base de conocimiento de sitios turisticos de la costa
ecuatoriana aplicando métodos y tareas de la mineria de datos.

e Generar predicciones que se acerquen a lo que el usuario desea
conocer, utilizando como datos, las caracteristicas y actividades del

atractivo proporcionados por el visitante.
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Promover los lugares turisticos que existen en la costa ecuatoriana a

nivel regional y mundial.

ANTECEDENTES

Internet y otras tecnologias informéticas estan revolucionando la forma
de trabajar de las empresas turisticas y el modo en que se promueven

los destinos en el mundo.

En nuestro pais, existen varios sistemas de difusion en linea del
turismo, los cuales muestran informacion variada de las diferentes

ciudades y sus atracciones.

Uno de estos ejemplos es el Ministerio de Turismo del Ecuador, el cual
en su sitio Web [1], muestra informacién de las diferentes regiones del
pais e informacién acerca de las empresas que prestan servicio de

transporte aéreo que tienen frecuencias hacia Ecuador.

También, encontramos sistemas como el Sabre Travel Networks, que
permite hacer reservaciones en linea de hoteles, mediante diferentes
sitios de Internet [2], otros sitos de renta de vehiculos [3] y compra de

boletos aéreos en linea [4].



18

En el 2005, Ecuador tuvo 860.784 visitantes extranjeros’, siendo los
meses de: marzo, junio, julio y agosto; los de mayor flujo de visitantes.
Los puertos de mayor ingreso de visitantes fueron los aeropuertos de

Quito y Guayaquil con 345.400 y 187.270, respectivamente?.

Aunque en el Internet se encuentra una gran variedad de informacion de
las actividades turisticas, ésta se encuentra muy dispersa en los
diferentes sitios en linea, lo que dificulta a un visitante obtener toda la
informacion necesaria para tomar la decision al momento de viajar

dentro del Ecuador.

Debido a los antecedentes mencionados, se hace necesario el
desarrollo de un sistema que provea informacion concisa y detallada de
las ciudades y atractivos turisticos junto con sus caracteristicas y
actividades, que se ajusten a las preferencias del usuario, permitiendo

mediante el uso de la mineria de datos realizar predicciones.

! Informacién proporcionada por el Departamento stadisticas del Ministerio de Turismo.
2 Datos proporcionados por la Direccién NacionalMtigracion.



19

1.3. TURISMO EN LA COSTA ECUATORIANA

La costa ecuatoriana se encuentra bafiada por el océano Pacifico, esta
conformada por cinco provincias, de norte a sur, que son: Esmeraldas,

Manabi, Guayas, Los Rios y El Oro.

La regidn se caracteriza por un clima calido y seco al sur, y tropical
humedo al norte. Existen varios parques nacionales, reservas

ecoldgicas y bosques; que ofrecen la posibilidad de realizar ecoturismo.

De norte a sur presenta hermosos balnearios con extraordinarias
playas, arena limpia y brillante sol, que permiten al turista gozar de un
clima agradable, de deportes acuaticos, de incomparable pesca y de
toda clase de entretenimientos en confortables hoteles. Los balnearios

del Ecuador brindan todas las comodidades de vivienda y turismo.

Mayor informacion acerca del turismo de la costa ecuatoriana se detalla

en el anexo 1.
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1.3.1. TIPOS DE TURISMO EN LA COSTA ECUATORIANA

De acuerdo a la intencion que tenga el turista, o que se persiga al
practicar el turismo, éste puede clasificarse de mil maneras.
Pudiéramos llenar infinidad de paginas clasificando el turismo dentro

de nuestras Costas.

Cualquiera que sean las causas por la que el hombre turisticamente
se desplace, éstas van sugiriendo la clasificacion del mismo.
Tomemos algunas de ellas, pongamosle sus nombres y asi iremos
clasificando el turismo, segun vayan aflorando: motivos, intenciones,

deseos, oportunidades, necesidades y en fin tantas otras.

Se ha considerado utilizar, para efectos de desarrollo del sistema, una
clasificacion del turismo por las actividades que se puedan realizar; las

cuales son:

e Turismo Deportivo: Es aquel en el cual las personas buscan
lugares donde puedan practicar algun tipo de deporte.

e Turismo Cultural: Es donde la persona busca satisfacer su sed de
conocimiento, buscando lugares que contengan teatros, museos,

bibliotecas, sitios histéricos y religiosos.
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e Turismo Ecoldgico: Trata de acercar al turista con la naturaleza.

e Turismo Aventura: Viajes y salidas turisticas que implican un alto
grado de contacto con la naturaleza mediante la accion y un cierto
grado de riesgo implicito. Es un turismo que plantea desafios y una
sensacion de riesgo (aunque las medidas de seguridad lo reduzcan
a su minima expresion) que el turista decide correr.

e Turismo Recreacional: Es el turismo de las masas en el cual los

turistas tratan de encontrar lugares de relajamiento.

1.4. MEDIOS DE DIFUSION EN LINEA DEL TURISMO DE LA

COSTA ECUATORIANA

Internet, la autopista de la informacion como también se la denomina a
esta red mundial de computadoras, se esta constituyendo en unos de
los medios mas utilizados para acceder a fuentes de informacion en
todo el mundo, en la mas variada gama de actividades incluyendo el

turismo [5].

En nuestro pais existen diversas organizaciones privadas y publicadas
que se dedican a difundir el turismo utilizando diversos medios de
propagacion de informacion turistica. Instituciones como el Ministerio de

Turismo, diarios, agencias de viajes, hoteles y todas las éareas
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protegidas como: Reservas Forestales, Parques Nacionales Ecolégicos,
Reservas Faunisticas y Geobotanicas del Pais utilizan medios
electrénicos (como el Internet), para promocionarse o informar de sus

actividades al publico en general.

Las empresas privadas del Ecuador que utilizan Internet para su
beneficio institucional promueven al turismo en nuestro Pais directa o

indirectamente.

La institucion que difunde el turismo en nuestro Pais es el Ministerio de
Turismo que tiene una pagina en Internet desde Junio de 1996, el cual
se mantiene al dia con las diferentes actividades turisticas que se
realizan en el pais y contiene informacion de los diferentes destinos

turisticos de todo el pais.

Existen también sitios Web de la mayoria de provincias de la costa y de
las ciudades mas importantes, pero en estos a veces la informacion
referente al turismo es minima, siendo su principal funcién comunicar

politicas, resoluciones u ordenanzas.

También encontramos paginas Web creadas por personas que desean

promocionar o comunicar sus localidades, que en general brindan
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informacion sobre una ciudad o van dirigidos a su comunidad. En ciertos
casos las paginas Web personales contienen informacion antigua, por el

poco mantenimiento.

Ante todos estos medios de difusion en linea poco personalizados, el
sistema implementado en esta tesis es una alternativa a los sistemas
mencionados anteriormente que busca brindar informacion turistica
necesaria al usuario, visitante o turista para ayudarle a tomar una

decision al momento de realizar turismo en las costas del Ecuador.

1.5. JUSTIFICACION

Debido al problema indicado anteriormente se hace necesario
desarrollar un sistema que permita al visitante ingresar sus diferentes
expectativas para un viaje y por medio de ellas mostrarle los diferentes

lugares que sean aptos para su viaje.

1.6. ALCANCES

e El| sistema abarca Unicamente los sitios turisticos de la costa
ecuatoriana, enfocandose en sus caracteristicas tales como: la

limpieza, seguridad, concurrencia, lugar de parqueo y lugar para
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comer; y sus actividades, que comprenden todas aquellas que el
usuario/turista/visitante desee realizar, como se muestra en la
encuesta del anexo 2.

Las interfaces de manejo del sistema seran de facil acceso e
intuitivas para el usuario.

El sistema web utiliza algoritmos de mineria de datos, que brinden al
visitante mayor informacién turistica de cada atractivo que puede

visitar.
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CAPITULO 2

FUNDAMENTOS TEORICOS

DE LA MINERIA DE DATOS
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2.1. CONCEPTOS Y DEFINICIONES DE LA MINERIA DE

DATOS

La mineria de datos o Data Mining es un término relativamente moderno
gue integra numerosas técnicas de analisis de datos y extraccién de
modelos. Son aplicables en varias disciplinas con el fin de extraer
patrones, de describir tendencias y regularidades, de predecir
comportamientos y, en general, de sacar partido a la informacion
computarizada que nos rodea hoy en dia, generalmente heterogénea.
Con esto a su vez permite a los individuos y a las organizaciones
comprender y modelar de una manera mas eficiente y precisa el

contexto en el que deben actuar y tomar decisiones.

Para definir podemos decir que “Data Mining es el conjunto de técnicas
y herramientas aplicadas al proceso no trivial de extraer y presentar el
conocimiento implicito, previamente desconocido, potencialmente atil y
humanamente comprensible, a partir de grandes conjuntos de datos,
con el objeto de predecir de forma automatizada tendencias y
comportamientos y/o descubrir de forma automatizada modelos

previamente desconocidos” [7].
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2.2. TIPOS DE MODELOS DE MINERIA DE DATOS

En la practica, los modelos pueden ser de dos tipos: predictivos y

descriptivos.

2.2.1. MODELO PREDICTIVO

Los modelos predictivos pretenden estimar valores futuros o
desconocidos de variables de interés conocidas como variables
objetivo o dependientes, usando otras variables o campos de la base

de datos a las que llamamos variables independientes o predictivas

[6].

2.2.2. MODELO DESCRIPTIVO

Los modelos descriptivos en cambio, identifican patrones que explican
o resumen los datos, es decir, sirven para explorar las propiedades de

los datos examinados, no para predecir nuevos datos [6].
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Dentro de la mineria de datos se han de distinguir tipos de tareas, cada

una de las cuales puede considerarse como un tipo de problema a ser

resuelto a través de un método o técnica de mineria de datos aplicando

algoritmos. Esto significa que cada tarea tiene sus propios requisitos y

gue el tipo de informacidén obtenida con una tarea puede diferir mucho

de la obtenida con otra [6].

A continuacién la tabla 2.1 muestra las distintas tareas existentes, las

cuales pueden ser de dos tipos: predictivas o descriptivas, segun el

modelo que se desee obtener:

TAREA DESCRIPCION TIPO
Es quizas la tarea mas utilizada, consiste en encontrar
Clasificacion | una funciébn que “mapea” (clasifica) un elemento de | Predictiva
datos dentro de una de varias clases predefinidas.
Consiste en aprender una funcién real que asigna a cada
Regresion instancia un valor aproximado, minimizando el error | Predictiva
cuadrético’.
Agrupamiento | Es una tarea descriptiva por excelencia y consiste en Descriptiva
(clustering) obtener grupos “naturales” a partir de los datos. b
L Se usa para examinar el grado de similitud de dos I
Correlacion . ‘- Descriptiva
variables numéricas.
Muy similar a las correlaciones, y tiene como objetivo
Reglas de : o . 2 X i
S identificar relaciones no explicitas entre atributos | Descriptiva
asociacion o
categoricos.
Reglas de . o
o Son un caso especial de reglas de asociacion, que se -
asociacion Descriptiva

secuenciales

usan para determinar patrones secuenciales en los datos.

Tabla 2.1. Tareas de la mineria de datos. [6]

% Se define como el cuadrado de la diferencia ettvelor real y el valor aproximado.
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Cada una de las tareas anteriores requiere: métodos, algoritmos o

técnicas para resolverlas. Una tarea puede ser resuelta por diferentes

métodos y ademas tenemos que el mismo método puede resolver

diferentes tareas. La tabla 2.2 muestra una clasificacién de las técnicas

de mineria de datos mas utilizadas en el desarrollo de aplicaciones.

. TECNICA

Técnicas
algebraicas y
estadisticas

DESCRIPCION

Expresan modelos y patrones mediante formulas
algebraicas, funciones lineales, funciones no
lineales, distribuciones o valores agregados

T ALGORITMO ]

Regresion lineal
Regresion logaritmica
Regresion logistica

reglas

Buscan determinar relaciones causales que | ® Naive Bayes

Técnicas expliquen un fenémeno segin los datos contenidos | ® Métodos basados en

: en una base de datos. Se han usado méaxima verosimilitud

bayesianas . ; Y .
principalmente para realizar predicciones. e Algoritmo EM

Conteos de Estas técnicas se basan en contar la frecuencia en

frecuencia y c e Algoritmo a priori
que dos o0 mAas sucesos se presentan

tablas de .

; . conjuntamente.

contingencia

Arboles de * ID3

decisiény Son estructuras que representan conjuntos de | ® C4.5

sistemas de decisiones, y estas decisiones generan reglas para | e CART

aprendizaje de | la clasificaciéon de un conjunto de datos. e CN2

de funciones de densidad.

Tecnicas o e Perceptrén Multicapa
basadas en Se trata de técnicas que aprenden un modelo | | Algoritmo de
redes mediante el entrenamiento de los pesos que L
. retropropagacion

neuronales conectan un conjunto de nodos o0 neuronas.
artificiales.

Son métodos que se basan en distancias al resto i
Basadas en q . ¢ K- Medias

de elementos, ya sea directamente como los
casosy en . . : ' . 2 e Two-Step
vecindad vecinos mas cercanos; o mediante la estimacion

Tabla 2.2. Técnicas mas usadas en la mineria de datos. [6]

Como ejemplo se mencionan los algoritmos frecuentemente usados

para resolver problemas de la mineria de datos:
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Arboles de decision ID3

El ID3 es un algoritmo simple y, sin embargo, potente, cuya mision es la

elaboracion de un arbol de decisién bajo las siguientes premisas:

e Cada nodo corresponde a un atributo y cada rama al valor
posible de ese atributo. Una hoja del arbol especifica el valor
esperado de la decision de acuerdo con los ejemplos dados. La
explicacion de una determinada decision viene dada por la
trayectoria desde la raiz a la hoja representativa de esa decision.

e A cada nodo es asociado aquel atributo mas informativo que aun
no haya sido considerado en la trayectoria desde la raiz.

e Para medir cuanto de informativo es un atributo se emplea el
concepto de entropia®. Cuanto menor sea el valor de la entropia,
menor sera la incertidumbre y mas util sera el atributo para la

clasificacion.

El ID3 es capaz de tratar con atributos cuyos valores sean discretos o

continuos. En el primer caso, el arbol de decision generado tendri

* La entropia indica el limite teérico para la coemmion de los datos. También es una medida de la
informacién contenida en el mensaje. La entropiaf@macion transmitida por una distribucion de
probabilidad P = (p1, p2,..., pn) viene dada paidaiente funcién: E(P)= -(p1 log2(pl) + p2 log2(p

+ ... + pn log2(pn)). Cuanto mas uniforme sea lstritiucion de probabilidad, mayor serd su
informacién transmitida



31

tantas ramas como valores posibles tome el atributo. Si los valores del
atributo son continuos, el ID3 no clasifica correctamente los ejemplos

dados. [12].

Vecinos mas préximos (K - mean)

Es un método de agrupamiento por vecindad, basandose inicialmente
en un namero indeterminado de prototipos y de un conjunto de ejemplos
a agrupar (ninguno de los elementos del conjunto tienen etiquetas o
grupos previamente asignados). Los prototipos o centroides deben ser
situados en el espacio, de tal forma que los datos pertenecientes al

mismo centroide tengan caracteristicas similares.

Para poder clasificar un nuevo ejemplo, previamente definidos los
centroides correctamente, se compara el nuevo ejemplo con cada uno
de los centroides y se asocia al que esté mas proximo dependiendo del

método de distancia elegida (la distancia mas usada es la Euclidea®). [6]

® La distancia Euclidea es la distancia clasica danfungitud de la recta que une dos puntos en el

espacio euclideay(x, y)= m [6]
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Naive Bayes

Se basa en el teorema de Bayes®, el cual nos permite actualizar la
creencia que tenemos de un suceso 0 conjunto de sucesos a partir de
nuevos datos u observaciones. “Es decir, nos permite pasar de

probabilidades a priori’ a la probabilidad a posteriori®” [6]

Utiliza una estructura de red fija, de la cual es necesario aprender las
probabilidades, los atributos que describen a los ejemplos son
independientes entre si con respecto al concepto que se pretende

aprender (variable clase).

Funciones Lineales Discriminantes

Estas consisten en dividir el espacio de estados, es decir, definir el
conjunto de todos los posibles puntos en los que pueden ser ubicados
los ejemplos en regiones, estas regiones estan definidas por funciones

(ecuaciones) lineales.

® Teorema de Bayes: es el resultado que da lakdisiéin de probabilidad condicional de una variable
aleatoria A dada B en términos de la distribuciérptbbabilidad condicional de la variable B dada A
y la distribucién de probabilidad marginal de séloP(A/ B)~ P(B/ AJP(A)

P(B)
" A priori: (Del latin, ‘lo que viene antes de’),@ge tiene informacion previa al proceso.
8 A posteriori: (Del latin: ‘por lo que viene desp)éTérmino que, a diferencia de a priori, desigha
saber obtenido de la experiencia.
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En la practica, la asignacion se realiza a partir de funciones mondétonas

de probabilidades a posteriori [6]

Ademas de las técnicas anteriores, existen multitud de hibridos que
dificultan aun mas realizar una clasificacién acertada. En la tabla 2.3 se

muestras algunas tareas y algunas técnicas o algoritmos que pueden

abordarlas:
PREDICTIVO DESCRIPTIVO
Nombre e . . Reglas de  [Correlaciones/
Clasificacion  [Regresion  Agrupamiento | 20 o (2 o  ciones
Redes Neuronales v v v
Arboles de Decision ID3, C4.5, C5.0 v
Arboles de decision CART v v
Otros arboles de decision v v v v
Redes de Coifieen v
Regresion lineal y logaritmica v v
Regresion logistica v v
Kmeans v
A priori v
Naive Bayes
Vecinos mas proximos v v v
Analisis Factorial y de comp. princ. v
Twostep, Cobweb v
Algoritmos genéticos y evolutivos v v v v v
Maquinas de vectores soporte v v v
CN2 rules (cobertura) v v
Andlisis discriminante multivariante v

Tabla 2.3. Tareas y tipo de técnica que pueden resolver dicha tarea. [6]
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2.4. EL PROCESO DE EXTRACCION DE CONOCIMIENTO

Es importante tener en cuenta que la mineria de datos no es mas que
un paso esencial de un proceso mas amplio cuyo objetivo es el
descubrimiento de conocimiento en bases de datos. Este proceso

cuenta con una secuencia de etapas o fases como lo muestra la fig. 2.2

Datos iniciales

fm e mmmmmmmmeooo > 1. Integracion y

: recopilaciéon

I

. Almacén de datos

]

'

e > 2.Seleccidn, limpieza y
' v transformacion
]

' Datos seleccionados

! (vista minable)

|

54. _______________ > '—|3. Mineria de datos |
]

! + +

|

|

|

|

]

)

4. Evaluacion e
Y interpretacion

Conocimiento

—5. Difusion y uso |
Decisiones /\/

Figura 2.1. Fases del proceso de extraccion de conocimiento [6].
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En la fase de integracién y recopilacion de datos se determinan las
fuentes de informacién que pueden ser Utiles y dénde conseguirlas. A
continuacién, se transforman todos los datos a un formato comun,
frecuentemente mediante un almacén de datos que consiga unificar de
manera operativa toda la informacion recogida, detectando vy

resolviendo inconsistencias.

Dado que los datos provienen de diferentes fuentes, pueden contener
valores erréneos o faltantes. Estas situaciones se tratan en la fase de
seleccion, limpieza y transformacién , en la que se eliminan o corrigen
los datos incorrectos y se decide la estrategia a seguir con los datos
incompletos. Ademas, se proyectan los datos para considerar
Unicamente aquellas variables o atributos que van a ser relevantes, con
el objetivo de hacer mas facil la tarea propia de mineria de datos y para
que los resultados de la misma sean mas utiles. Las dos primeras fases

se suelen englobar bajo el nombre de “preparacion de datos”.

En la fase de mineria de datos se decide cual es la tarea a realizar

(clasificar, agrupar, etc.) y se elige el método que se va a utilizar.
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En la fase de evaluacién e interpretacion  se evallan los patrones y se
analizan por los expertos, y si es necesario se vuelve a las fases

anteriores para una nueva iteracion.

Finalmente, en la fase de difusién se hace uso del nuevo conocimiento

y se hace participe de él a todos los posibles usuarios.

EL CIRCULO VIRTUOSO DE LA MINERIA DE DATOS

El proceso de mineria de datos puede verse como un ciclo virtuoso,
basado en la continua mejoria de un proceso de negocios, impulsado
por el descubrimiento de nuevo conocimiento y por la toma de acciones

correspondientes a ese conocimiento [8].

Identificar el
Problema/
Oportunidad
del neaacio

Transformar

datos en
informacion

Actuar
sobre la
informacion

Figura 2.2. Circulo virtuoso de la mineria de datos
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Los cuatro estados del ciclo virtuoso de la mineria de datos [8], como se

muestran en la figura 2.2, son:

Identificar el problema/oportunidad del negocio.- Aqui se analiza la
temética del problema y se identifica donde los patrones en los datos

tienen el potencial de proporcionar algun resultado.

Transformar los datos en informacion.- Consiste en usar técnicas de
mineria de datos para realizar su transformacién en informacion
procesable. Para este propdésito, los resultados producidos necesitan

ser interpretables para hacer que el ciclo virtuoso sea exitoso.

Actuar sobre la informacion.- Actuar sobre la informacién es el
propésito del ciclo virtuoso de la mineria de datos, es aqui donde los
resultados de la mineria de datos son usados para alimentar el siguiente

paso.

Medir los resultados.- Finalmente se comparan los resultados
obtenidos del modelo con los resultados deseados Esta medida
proporciona la retroalimentacién para el mejoramiento continuo de los
resultados y son las que hacen del circulo virtuoso de la mineria de

datos “virtuoso”.
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Los puntos mencionados anteriormente seran analizados a medida que
vayamos estudiando el problema en cada uno de los capitulos

siguientes.



CAPITULO 3

ANALISIS DEL SISTEMA
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3.1. ANALISIS Y REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

En esta secciéon se detallan los requerimientos funcionales y de

usabilidad que el sistema debe satisfacer.

El sistema proveera informacién de interés acerca de lugares turisticos
de la costa ecuatoriana, de manera tal que maximice la cobertura de
exigencias en los usuarios y turistas en la busqueda de sitios y

atractivos.

Se espera realizar predicciones sobre los posibles atractivos que puede
tomar el turista hacia aquellos lugares que den con su perfil turistico, asi
como también mostrar una categorizacion de los mejores sitios en base
a una calificaciéon dada por el turista que tenga conocimiento de los

atractivos de la costa ecuatoriana.

Todas estas tareas necesarias en el sistema seran llevadas a cabo
como un medio de informacién y de difusién de todo lo que acontece en
cada uno de los parajes de la costa y como servicio pro-mejoras al

turismo del pais.
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Para predecir el lugar adecuado se tenia pensado utilizar datos
estadisticos con respecto al perfil de las personas que visitan los
atractivos de la costa ecuatoriana, tales como: edad, sexo, estado civil,
deportes favoritos, presupuesto, si viaja: solo, en pareja o en familia y

las actividades que realiz6 durante su estadia.

Se realizaron encuestas a 75 personas de entre 18 y 50 afos, con
preguntas abiertas relacionadas a gustos y preferencias al momento de
realizar turismo. Para verificar los resultados obtenidos, junto con el

formato de la encuesta realizada, refiérase al anexo 2.

Estas encuestas ayudaron a encontrar un nuevo enfoque del problema,
teniendo como nuevas variables las diferentes actividades que se
realizan en cada atractivo y sus caracteristicas como: lugar para comer,

parqueo, concurrencia, limpieza y seguridad.

Las caracteristicas y actividades del atractivo conforman las variables

gue se utilizan para generar el modelo de mineria de datos propuesto.

Luego de haber analizado las necesidades de informacion y tomando en
cuenta la disponibilidad de recursos con los que se cuenta, se ha

planificado una aplicacion de mineria de datos: flexible, accesible,
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escalable y confiable como una herramienta de: analisis, extraccion,

prediccion, consulta, administracion y distribucion.

Esta herramienta ayudara a los turistas a encontrar la mejor ciudad que
se acomode a su perfil turistico, de ahi nace la idea de crear un sistema

de busqueda en linea de sitios turisticos de la costa ecuatoriana.

En el sistema se ha considerado el desarrollo de los médulos a

continuacién descritos:

e Busqueda de Sitios Turisticos: este médulo serd capaz de: buscar
ciudades con sus atractivos, mostrar atractivos turisticos y sitios
turisticos por perfil, este uUltimo utilizard métodos de mineria de
datos que permitirAn organizar y predecir los atractivos para
determinado perfil del usuario.

e Recomendacion de Sitios Turisticos: permite recomendar nuevos
sitios y atractivos.

e Calificacidbn de Sitios Turisticos: permite calificar un atractivo,
teniendo un control de todas las calificaciones realizadas de cada
uno de los atractivos previas para aplicar en el médulo de ranking

la mineria de datos.
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e Ranking de Sitios Turisticos: permite tener un ranking de todos los
sitios calificados, en base a la calificacion del atractivo, su

seguridad y limpieza.

3.1.1. ALCANCE DE DATOS

El sistema abarcara dos (2) modelos de mineria de datos, cumpliendo

con los siguientes alcances:

El sistema permitira al usuario ingresar las caracteristicas del sitio

requerido como factores para determinada busqueda por perfil y

aplicar la prediccién como son:

e Lugar para comer

e Parqueo
e Seguridad
e Limpieza

e Concurrencia

Seleccionar las actividades que servirdn para predecir el sitio mas
adecuado dependiendo de las preferencias del usuario y que se han

clasificado como:
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e Aventura

e Culturay ciencia

e Deportes

e Deportes extremos
e Diversion nocturna
e Ecoturismo

e Gastronomia

e Recreacion,y

e Otras actividades

Una vez realizada las operaciones necesarias, el usuario podra
observar la mejor prediccién (ciudad) que se perfila a sus
necesidades, junto con todos los atractivos que puede encontrar en el
sitio. Ademas de otras predicciones (ciudades) mas que se acercan a

su perfil turistico.

Por ejemplo, si el usuario desea practicar algun deporte extremo y a la
vez visitar un museo, le indicaremos cual es la ciudad mas apropiada
en la que puede quedarse para desde ahi visitar los atractivos

turisticos en donde podra realizar las actividades seleccionadas.
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Finalmente, el sistema proporcionard un ranking de todos los
atractivos que hayan sido calificados por los usuarios, donde el

usuario podré informarse de los sitios que tengan mejor calificacion.

3.1.2. ACCESO DE LOS CLIENTES AL SISTEMA

El sistema de difusion de sitios turisticos tendra dos tipos de usuarios

los cuales tendran diferentes privilegios:

e Administrador

e Usuario (turista o visitante)

El Administrador sera el encargado de:

e Mantener la informacién actualizada peridédicamente dentro del
sistema.

e Agregar en la base de datos nuevos sitios, atractivos y
actividades si asi lo hubieren.

e Verificar que la calificacion de los sitios contenga informacién
coherente y adecuada para un mejor filtrado y para que, al

realizar la mineria, se produzcan los resultados esperados.
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Mientras que los usuarios seran todos aquellos que deseen conocer
sitios turisticos, sean estos turistas o0 Vvisitantes, que buscan
determinado lugar para vacacionar y realizar diferentes actividades

turisticas dentro de un atractivo perteneciente a la costa ecuatoriana.

3.2. ANALISIS DE TECNICAS DE MINERIA DE DATOS A

IMPLEMENTARSE

Al inicio de este capitulo se definieron las dos tareas de mineria de
datos que se desea resolver. La primera tarea es de tipo predictiva
(prediccioén de sitio turistico), y la segunda tarea es de tipo descriptiva

(ranking de sitios turisticos).

Como se explico en el capitulo 2, existen muchas técnicas para resolver
los problemas de mineria de datos, de entre las cuales, las que mejor se

acoplan al resolver tales tareas son:

e Arboles de decision.
e \Vecinos mas préoximos.
e Redes bayesianas (Naive Bayes).

e Funciones lineales discriminantes.
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Fue necesario realizar varias pruebas previas con éstos algoritmos para
determinar cual era el mas adecuado para el desarrollo del sistema. A
continuacién se describe como fue aplicado cada uno de éstos
algoritmos para luego seleccionar el mas adecuado segun la tarea que

se desea resolver.

Andlisis de los algoritmos para la tarea predictiva

Arboles de decision (ID3), como se detallé en el capitulo 2, cada nodo

corresponde a un atributo (actividad/tipo de atractivo) y cada rama al
valor posible de ese atributo. Una hoja del arbol especifica el valor
esperado de la prediccion de acuerdo con los ejemplos dados. El
algoritmo ID3 utiliza un recorrido podado, permitiendo escoger las
variables (las actividades), con mayor entropia, utilizando elementos

discretizados, para obtener un resultado.

El inconveniente con este método, aplicado a la tarea de prediccion de
sitio turistico, era que al realizar el recorrido del arbol, las variables
escogidas por el usuario no necesariamente eran las variables que el

algoritmo mantenia al entrenarse®, lo que produciria resultados

° Algoritmo de Arboles de Decisién con poda, hace depuracion de variables, eliminado las que
considera que tienen menor informacion para el foode
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incorrectos en la evaluacion del modelo, como se demuestra en el

anexo 10A.

Vecinos _mas proximos, se basa en teoremas de distancias para

encontrar a que grupo pertenece un individuo (encajar el perfil del

usuario, como se ha mencionado en el capitulo 2).

Este método es poco eficiente cuando se utilizan demasiadas variables,
lo que significaba un gran problema para la implementacién, ya que el
usuario puede escoger cuantas variables (actividades) desee para la
prediccién, es decir, puede escoger desde una hasta todas las variables

consideradas.

En el anexo 10B, se muestra un ejemplo, utilizando solamente 4

variables (“Bafiarse en el mar’, “Visitar museos”, Visitar ruinas

arqueoldgicas” y “Ver aves”).

Predictor Naive Bayes, este método es el que mejor se ajusta a resolver

el problema planteado, creando probabilidades de todas las variables
(actividades y caracteristicas del atractivo), las cuales al momento de
ejecutar una prediccion solo se seleccionan las de interés para el

usuario, generando el resultado mas apropiado.
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Este método brinda una gran ventaja, dado que puede ser cambiado
dependiendo de las variables que el usuario escoja para realizar la
exploracion al momento de ejecutarse, como se demuestra en el anexo

10C.

Andlisis de los algoritmos para la tarea descriptiv a.

En el sistema de sitios turisticos de la costa ecuatoriana se aplica, como
técnica, una funcién discriminante lineal para generar un modelo
descriptivo que muestre el ranking de los mejores atractivos turisticos de
la costa, utilizando variables como: la limpieza, la concurrencia y la
calificacion del atractivo, indicando los atractivos con mejor calificacion
segun cada una de las variables antes mencionadas. Un ejemplo de la

aplicacion de este algoritmo se encuentra en el anexo 10D.

3.3. ANALISIS ORIENTADO A OBJETOS

3.3.1. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

En el analisis del sistema de basqueda en linea de sitios turisticos, se
describe que hace el sistema desde el punto de vista del usuario. Para

este sistema los casos de uso encontrados son los siguientes:
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1. Busqueda por perfil de usuario
2. Calificacién y ranking de sitios turisticos

3. Recomendar sitios turisticos

Con estos casos de uso interactla el actor Usuario/turista/visitante

como se muestra en la siguiente figura:

Sitio turistico

Busqueda por perfil de
usuario

Calificacion y ranking de
sitios turisticos

Recomendar sitios
turisticos

Usuario/Turista/Visitante

Figura 3.1. Diagrama de casos de uso

3.3.2. ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO

A continuacion, se detallan cada uno de los casos de uso del sistema:
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Caso de Uso 1: Busqueda por perfil de usuario.

Actor: Usuario (visitante o turista) del sistema.

Descripcion:

Este caso de uso describe el escenario donde el usuario digita la
direccion web del sistema para conocer el sitio turistico y su
funcionalidad.

Notas:

e El usuario debe ingresar y seleccionar previamente algunos
parametros (caracteristicas del sitio y actividades a realizar)

e Sila busqueda es exitosa se muestra al usuario él o los sitios de
interés para éste.

e Si la busqueda no es exitosa no se presenta ningun sitio al
usuario.

e El sistema puede hacer tantas predicciones como el usuario lo
requiera.

Caso de Uso 2: Calificacion y ranking de sitios turisticos.

Actor: Usuario (visitante o turista) del sistema.

Descripcion:

En este caso de uso, el usuario realiza una votacion o calificacion de
los sitios turisticos en base a ciertos parametros a considerar. De
esta forma, a la hora de pensar ver mas informacion de los sitios
turisticos mostrados tendra como vista inicial la puntuacién o ranking
de los mejores sitios calificados.

Notas:

e EIl usuario deberd llenar un formulario en el que realiza una
calificacién del sitio en base a ciertos parametros.

e El sistema recibe el formulario ingresado, valida los datos
ingresados por el usuario y los actualiza en la base de datos
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Caso de Uso 3: Recomendar sitios turisticos.

Actor: Usuario (visitante o turista) del sistema.

Descripcion:

Este caso de uso describe el escenario donde el usuario desea dar
una opinién y recomendar un nuevo atractivo turistico, 0 una nueva
ciudad.

Notas:

Para recomendar una ciudad el usuario deberd ingresar el
nombre de la nueva ciudad creada, seleccionar la provincia en la
gue se encuentra, ingresar una descripcién breve de la ciudad,
cargar una imagen de la ciudad e ingresar un identificador que
puede ser un nombre o nick que identifigue al autor de la
recomendacion.

Para la recomendacion de un nuevo atractivo serd necesario
seleccionar la ubicacién del atractivo como: provincia y ciudad, e
ingresar los datos del atractivo como: el nombre, una
descripcién, direccion, horario de atencion, datos adicionales,
insertar una imagen del atractivo, el identificador del autor de la
recomendacion y seleccionar ademas si existiera: lugar para
comer, parqueo, el nivel de seguridad, nivel de limpieza y el nivel
de concurrencia.

Para ver todos los escenarios de los casos de uso descritos

anteriormente refiérase al Anexo 7.
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3.4. ANALISIS DE LAS HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

3.4.1. CRITERIOS PARA LA ELECCION DE LAS HERRAMIENT AS

Para este proyecto de tesis, era necesario escoger una tecnologia
actual, que soporte la manipulacién de informacién necesaria de la
base de sitios turisticos aplicando mineria de datos y a la vez que

permita crear una interfaz que sea agradable al usuario.

3.4.2. JUSTIFICACION PARA LA ELECCION DE LAS HERRAM IENTAS

SELECCIONADAS

Para realizar este proyecto de tesis se decidi6 trabajar con la
herramienta ASP.NET como aplicacion y SQL Server como repositorio
de datos, por que son una buena alternativa que brinda muchas

facilidades ademés de su facil aprendizaje y buen desemperio.

Asp.Net

Las siglas ASP corresponden a las palabras Active Server Pages
(Paginas Activas en el Servidor), es un completo marco de trabajo de

construccion de aplicaciones web. Una de las principales
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caracteristicas por las que fue escogida esta herramienta es la

flexibilidad de escoger su lenguaje de programacion.

Otra de las caracteristicas mas importantes de las paginas ASP es la
posibilidad de conectar con diferentes tipos de bases de datos, para
extraer, agregar o eliminar datos de ellas y generar paginas con esos
datos. Se generan en forma dinamica dependiendo de las sentencias
gue se establezcan, para asi obtener los resultados del proceso

realizado.

Puede conectarse a motores de bases de datos SQL, Microsoft
Access, Oracle, y a cualquier otro con soporte de conexion ODBC el
cual proporciona un conjunto consistente de funciones para acceder a

su base de datos.

Sus funcionalidades permiten un acceso mas sencillo y con la facilidad
de poder emplear diferentes lenguajes de codificacion pero sin perder
potencia de disefio ya que los principales: C#, Visual Basic.NET y
J#.NET son orientados a objetos. Ademas de que soportan herencias,
polimorfismos y encapsulacion. Su disefio e implementacion es limpio

y presenta un ambiente sofisticado de depuracion de errores.
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Dentro de las mejoras que presenta trabajar con ASP.net estan:

Rendimiento: la aplicacion se compila en una sola vez al
lenguaje nativo, y luego, en cada peticién tiene una compilaciéon
Just In Time, es decir se compila desde el cédigo nativo, lo que
permite  mucho mejor rendimiento. También permite el
almacenamiento del caché en el servidor.

Rapidez en programacién: mediante diversos controles,

podemos con unas pocas lineas mostrar toda una base de
datos y hacer rutinas complejas.

Servicios _web: trae herramientas para compartir datos e

informacion entre distintos sitios.
Sequridad: tiene diversas herramientas que garantizan la

seguridad de nuestras aplicaciones.

Como servidor de base de datos, se utilizd SQL Server 2000 debido

a que soporta grandes cantidades de informacién, son sistemas bien

seguros Y la probabilidad de pérdida de informacién es muy poca.
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Microsoft SQL Server 2000

A continuacion se mencionan algunas de las mas importantes
caracteristicas del sistema de gestion de bases de datos ofrecido por

Microsoft [10]:

e Sequridad: SQL Server 2000 presenta un conjunto de nuevas
y sofisticadas caracteristicas de seguridad: seguridad eficaz y
flexible basada en funciones para servidores, bases de datos
y perfiles de aplicaciones; herramientas integradas para la
auditoria de la seguridad, con la posibilidad de realizar el
seguimiento de 18 sucesos de seguridad distintos vy
subsucesos adicionales. SQL Server 2000 posee el certificado
de nivel C2.1°

e Alojamiento de aplicaciones: Gracias a la compatibilidad con

varias instancias, SQL Server le permite aprovechar
totalmente sus inversiones en hardware de forma que
multiples aplicaciones se pueden ejecutar en un solo servidor

0 externamente.

9 El nivel C2 es una calificacion dada por el gamiede USA por la discrecién de sus recursos
protegidos y la capacidad de ser auditable. Esvell mas alto disponible.
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e Escalabilidad: SQL Server 2000 permite realizar un

escalamiento hasta 32 CPU y 64 gigabytes (GB) de RAM,
siendo capaz de manejar al maximo multiprocesamiento
simétrico aprovechando al maximo el hardware

e Administracibn de bases de datos simplificada: Las

caracteristicas de ajuste y mantenimiento automaticos
permiten a los administradores centrar su atencion en otras
tareas criticas.

e Alta Disponibilidad: SQL Server 2000 (64-bits) soporta hasta

ocho nodos en un cluster, permitiendo configuraciones de alta
disponibilidad mas complejas. Al permitir que otros servidores
de 64 bits puedan recuperar la ejecucién de aplicaciones
criticas en caso de paradas del servicio planificadas o no
previstas, las operaciones de negocio estan mas protegidas, y
las aplicaciones empresariales estan disponibles todo el

tiempo.

A pesar de que Asp.Net como SQL 2000 son tecnologias
relativamente faciles de aprender e implementar debido a la gran
informacion proporcionada en manuales y a través de la web, es

importante tener un conocimiento basico de él o los lenguajes de
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programacién que éstas soportan y en el caso de las bases de datos

un conocimiento en el modelamiento de datos.



CAPITULO 4

DISENO DEL SISTEMA
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La figura 4.1 esquematiza la arquitectura del sistema en el cual se

muestra la relacion entre el cliente, el servidor web y la base de datos:

CLIENTE

Cadigo Cliente
-C#

Mavegadores Web
- Internet Explorer o
- Mozilla FireFox
TCP/P TCP/IP
Conexion
-0DBC

T
iRl

SERVIDOR WEB

Contenedor Web
- IS Internet Informacion Server

Lenguaje de Programacion
- ASP.NET

SERVIDOR
BASE DE DATOS

SQL SERVER
2000

Figura 4.1. Arquitectura del Sistema

Navegador cliente

Muestra las paginas Aspx al cliente con la informacion contenida en

ellas para la navegacién del sistema y manipular el contenido que esta

presente de manera dinamica e interactiva.

Servidor Web

Es el encargado de atender los pedidos de los navegadores clientes.

Realizara las validaciones necesarias de la informacién que el cliente
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ingrese en los formularios, y devolvera respuesta al usuario. En este
servidor se utilizo Internet Information Server (11S).

Como lenguaje de programacion para implementar los objetos, clases y
estructuras del sistema en conjunto con las paginas, se utilizd Asp.Net

con CH#.

Servidor de base de datos

En él se guarda todo el repositorio de datos sobre el cual se aplicara las
técnicas de mineria de datos para extraer, importar y analizar los datos.

Como herramienta de base de datos se utilizé Microsoft SQL 2000.

DISENO ORIENTADO A OBJETOS

Una vez realizado el analisis del sistema, con sus diagramas y
especificaciones de casos de uso, descritos en el capitulo 3, pasamos
al desarrollo del disefio del sistema, para el cual se ha considerado un
diagrama de secuencias por cada escenario en el que se determinan las
clases y asociaciones que se utilizaran en la implementacion, asi como

los algoritmos y métodos utilizados para implementar las operaciones.

En el anexo 6 puede encontrar el diagrama de clases del sistema.



62

4.2.1. DIAGRAMAS DE INTERACCION DE OBJETOS

A continuacién se muestran cada uno de los escenarios posibles

asociados a un determinado caso de uso del sistema.
Caso de uso 1: Busqueda por perfil de usuario.

Escenario 1.1: Sistema realiza busqueda de sitios turisticos

exitosamente

[]
lnl Limite del Sistema DataminingActividades DataminingAtractivos Redes Bayesianas

Enviar Datos()
]

ejecutarEntrenamiento()
DatosEntrenados ()

] predecir()

GenerarEntrenamiento()

ejecutarEntrenamiento()
D: 0
Mostrar Datos () predecir()

Figura 4.2. Sistema realiza busqueda de sitios turisticos exitosamente
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Escenario 1.2: Sistema no puede realizar busqueda de sitios turisticos

exitosamente.

P B DataminingActividades
w Limite del Sistema
» F]

Enviar Datos() -

“Datos incom pletos”

Figura 4.3. Sistema no puede realizar busqueda de sitios turisticos

exitosamente
Caso de uso 2: Calificacion y ranking de sitios tur isticos

Escenario 2.1: Sistema actualiza calificacion y ranking de sitios

turisticos exitosamente

'n| Limite del Sistema

DataminingRanking

Ingresar formulario de calificacion()

Presenta Ranking de Mejores Calcular Mejores()

Sitios

Figura 4.4. Sistema actualiza calificacion y ranking de sitios turisticos
exitosamente.
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Escenario 2.2: Sistema no actualiza calificacién y ranking de sitios

turisticos exitosamente.

o
,n| Limite del Sistema DataminingRanking

Ingresar formulario de
calificacion()

“Datos incompletos” :|-J
|l — — — - — — — — —

Figura 4.5. Sistema no actualiza calificacién y ranking de sitios

turisticos exitosamente.

Caso de uso 3: Recomendar sitios turisticos.
Escenario 3.1: Usuario ingresa recomendacion de sitios turisticos

exitosamente

'n| Limite del Sistema Atractivos_da

Enviar datos [y de recomendacion()

“Recomendaci6n Ingfesada
exitosamente|
- — — — —— — — —

Figura 4.6. Recomendar sitios turisticos exitosamente
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Escenario 3.2: Usuario no puede ingresar recomendacion de sitios

turisticos exitosamente

’nl Limite del Sistema
E

Atractivos_da

Enviar | datos de recomendacion()

“Recomendacion no ha sido
Ingresada exitosamente”

A

Figura 4.7. No se puede recomendar sitios turisticos exitosamente

4.3. DISENO DE LA BASE DE DATOS

Los procesos y consultas que se realizan en el sistema, dependen de
un buen modelamiento de la base de datos, ya que en ella se
almacenara tanto la informacion, como la descripcion de cada uno de

los elementos que son parte del sistema.

4.3.1. MODELAMIENTO DE LA BASE DE DATOS

A continuacion en la tabla 4.1 se describen cada una de las entidades

gue intervienen en el modelo del sistema, junto como sus atributos.
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Entidad Atributos

st_provincia idProvincia, nombre, descripcion
st_ciudad idCiudad, nombre, descripcion, imagen, status
st_atractivo Inatractivo, nombre, descripcion, direccion, imagen,

lugarComer, parqueo, horarioAtencién, seguridad,
limpio, concurrencia, estatus, datosAdicionales

st_tipoAtractivo idTipoAtractivo, nombre, descripcion

st_actividad idactividad, nombre, descripcion

st_categoria idCategoria, nombre, descripcion

st_revision idRevisiéon, descripcién, calificacion, pros, cont,

limpieza, seguridad, posteador, fechaCreacion

Tabla 4.1 Entidades descriptivas del Modelo de la Base de Datos

La descripcion de de cada uno de los atributos se encuentra detallada

en el Anexo 9.

En cuanto a las relaciones entre las entidades y su cardinalidad, se

describen como sigue en la tabla 4.2.

Relaciéon Entidades Cardinalidad Atributos

Participantes de Relacién

Ciudad pertenece a una | st_provincia Uno a Muchos
Provincia st ciudad

Atractivo pertenece a st_ciudad Uno a Muchos No
una ciudad st_atractivo

Atractivo pertenece a un | st_tipoAtractivo Uno a Muchos No
TipoAtractivo st_atractivo

Revisién pertenece a un | st_atractivo Uno a Muchos No
Atractivo st_revision

Actividad que pertenece | st_categoria Uno a Muchos No
a una Categoria st_actividades

Actividades se st_atractivo Muchos a Muchos | No
encuentran en st_actividad

Atractivos

Tabla 4.2 Relaciones entre entidades
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Las claves primarias van a ser un atributo secuencial que va a servir

para identificar de manera Unica a los registros:

st_provincia: idProvincia
e st _ciudad: idCiudad
e st atractivo: idAtractivo

e st tipoAtractivo: idTipoAtractivo

e st _actividad: idActividad
e st categoria: idCategoria

e st _revision: idRevision

La entidad intermedia para describir las relaciones de muchos a

muchos es la siguiente tabla:

Relaciéon Entidad Intermedia Atributos
Actividades se ) . idAA, atractivo,
encuentran en st atractivoActividad ..
TSI — actividad

Atractivos

Tabla 4.3 Relacion entre entidades intermedias

El diagrama final de la estructura de la base de datos de nuestro

sistema o diagrama entidad-relacion se muestra en la figura 4.8
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st_ciudad
st_provincia
PK |idCiudad
PK | idProvincia |
! ! nombre
nombre descripcion st_atractivo
descripcion FK1 | provincia 5 -
imagen H—O< PK |idAtractivo
estatus
nombre
descripcion st_tipoAtractivo
direccion [ -
FK1 | ciudad , # PK | idTipoAtractivo
FK2 gzgen nombre
st_atractivoActividad lugarComer descripcion
- parqueo
PK |idAA } ; horarioAtencion
. seguridad
FK2 | atractivo limpio
FK1 | actividad concurencia
estatus ‘ , st_revision
T datosAdicionales | ' ' PK |idRevision
- descripcion
SLECIMIEEE calificacion
PK | idActividad . pros
st_categoria cont
nombre } +{ PK | idCategoria FK1 | atractivo
descripcion Ilmple_za
FK1 | categoria nombre seguridad
descripcion posteador )
fechaCreacion

Figura 4.8. Disefo de la base de datos sitios turisticos

4.3.2. DISENO MULTIDIMENSIONAL DE LA BASE DE DATOS

En esta seccidn se describe el disefio multidimensional propuesto para
realizar la mineria de datos. A continuacion se detallan las tablas de

hechos y de dimensién involucradas en este modelo.

Las tablas de hechos de Ila multidimensionalidad son:
md_atractivoCalificacion y md_ciudadCalificacién, las mismas que se

describen en la tabla 4.4.
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Entidad Atributos

md_ciudadCalificacion Id, calificaciénSeguridad, calificacionLimpieza,
calificaciéonCiudad, puntajeCampo, puntajeCultura,
puntajeMonumentos, puntajeComercio,
puntajeReservas, ranking, parqueoProb,
lugarComidaProb, concurrenciaProb
md_atractivoCalificacion Id, puntajeDeportes, puntajeDepEX,
puntajeDivNoct, puntajeCultura, puntajeEcoturismo,
puntajeAventura, puntajeRecreacion,
calificaciénSeg, calificacionConcurrencia,
calificaciénAtractivo

Tabla 4.4 Tablas de Hecho

Las tablas de dimensién utilizadas en el sistema se detallan en la

tabla 4.5.

Entidad Atributos

md_semana Id, semana, fecha

md_mes Id, mes

md_anio Id, anio

md_categoria idCategoria, nombre, descripcion

md_actividad idActividad, nombre, descripcion

md_tipoAtractivo idTipoAtractivo, nombre, descripcion

md_atractivo Id, nombre, direccion, lugarComer, parqueo, seguridad,
limpio, concurrencia

md_ciudad idCiudad, nombre, provinicia

md_provincia idProvincia, Nombre y descripcion

Tabla 4.5 Tablas de dimensiéon

En cuanto a las relaciones entre las entidades y su cardinalidad, se

describen como sigue en la tabla 4.2.
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~ Atributos
Cardinalidad

de
Relaciéon

Ciudad pertenece a una md_provincia md_ciudad Uno a Muchos
Provincia

Atractivo pertenece a una md_ciudad md_atractivo Uno a Muchos No
ciudad

Atractivo pertenece a un md_tipoAtractivo Uno a Muchos | No
TipoAtractivo md_atractivo

Actividad que pertenece a md_categoria Uno a Muchos | No
una Categoria md_actividades

Actividades se encuentran md_atractivo md_actividad Muchos a No
en Atractivos Muchos

Semana pertenece a Mes md_semana md _mes Uno a Muchos | No
Mes pertenece a Afio md_mes md_anio Uno a Muchos | No
Semana se encuentra en md_semana Uno a Muchos No
md_ciudadCalificacion md_ciudadCalificacion

Semana se encuentra en md_semana Uno a Muchos No
md_atractivoCalificacion md_atractivoCalificacion

md_ciudadCalificaciéon _tiene | md_ciudadCalificacién Muchos a Uno No
una ciudad md_ciudad

md_atractivoCalificacion md_atractivoCalificacion Muchos a Uno No

tiene un atractivo

md_atractivo

Tabla 4.6 Relaciones entre entidades del modelo multidimensional

Las claves primarias pare este modelo,

van a ser un atributo

secuencial que va a servir para identificar de manera Unica a los

registros:

e md_provincia: idProvincia

e md_ciudad: idCiudad

e md_atractivo: id

e md_tipoAtractivo: idTipoAtractivo

e md_actividad: idActividad
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e md_categoria: idCategoria
e md_semana: id

e md _mes:id

e md_anio: id

e md_atractivoCalificacion: id

e md_ciudadCalificacion: id

La entidad intermedia para describir las relaciones de muchos a

muchos se muestra en la tabla 4.7:

Relaciéon Entidad Intermedia Atributos

Actividades se
encuentran en md_atractivoActividad
Atractivos

idAA, atractivo,
actividad

Tabla 4.7 Relacion entre entidades intermedias

La figura 4.9 muestra el diagrama del disefio multidimensional de la
base de datos propuesto para el sistema. En este disefio se aprecian
las tablas de hechos: md_atractivoCalificacion y

md_ciudadCalificacion.



md_semana }

PK

id

FK1

md_mes md_anio
PK |id } H PK [id

mes anio
FK1 |anio

semana
mes :

fecha

md_atractivoCalificacion

md_ciudadCalificacion

PK |id
FK1 |idCiudad
FK2 | idSemana

calificacionSeguridad
calificacionLImpieza
calificacionCiudad
puntajeCampo
puntajeCultura
puntajeMonumentos
puntajeComercio
puntajeReservas
ranking
parqueoProb
lugarComidaProb
concurrenciaProb
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md_provincia

PK

idProvincia

nombre
descripcion

md_ciudad

PK

idCiudad

nombre
provincia

md_atractivo

PK

id

FK2

FK1

4.4. DISENO DE LA APLICACION Y LA

USUARIO

PK |id
FK2 | idAtractivo
: FK1 |idSemana
md_categoria puntajeDeportes
. : puntajeDepEx
PK | idCateqgoria puntajeDivNoct
puntajeCultura
nombre p -
d . puntajeEcoturismo
escripcion d
puntajeAventura
T puntajeRecreacion
calificacionSeg
calificacionConcurrencia
calificacionAtractivo
md_actividad
PK |idActividad md_atractivoActividad |
\ | PK [idAA
nombre T T
descripcion FK1 | actividad
FK1 | categoria FK2 | atractivo
Figura 4.9.

md_tipoAtractivo

PK | idTipoAtractivo

nombre
descripcion

idCiudad
nombre
direccion
tipo
lugarComer
parqueo
seguridad
limpio
concurencia

Disefio multidimensional de la base de datos

INTERACCION CON E L

En esta secciéon se define el disefio de la interfaz con el usuario,

considerando algunos factores de usabilidad como: la visibilidad, la

familiaridad, la consistencia, la flexibilidad y la satisfaccion del usuario.
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El disefio del sistema de busqueda en linea de sitios turisticos se lo
realizé no solo pensando en las busquedas, sino también, se afiadieron
algunas opciones como son: el ranking, la calificacibn de sitios
turisticos, y la recomendacion de nuevas ciudades y atractivos de la

costa ecuatoriana.

Las paginas que conforman el sistema estan organizadas como se

muestra en el esquema de la figura 4.10.

En la parte superior se encuentra la cabecera que contiene el logotipo y
nombre del sistema y en la parte inferior izquierda de la cabecera se
muestra al usuario la fecha actual; al lado izquierdo, debajo de la
cabecera, esta ubicado el menu que despliega las opciones que
presenta el sistema, siguiendo los estandares de disefios de paginas
web; finalmente, en la zona central de la pagina se presentan el

contenido de acuerdo a la opcion que escoja el usuario.
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ESQUEMA DEL SISTEMA

Cabecera

Menu Contenido

Figura 4.10. Esquema del disefio del sistema

El sistema fue hecho de tal manera que al usuario le sea facil recordar
donde se encuentra cada opcion, ademas los menus que se despliegan
de cada botdn siguen la misma secuencia, lo que hace que su uso sea
mucho mas facil para el usuario. Otra consideracion que se tomo fue la
de mostrar un solo menu cada vez que se presiona la cabecera del

menu, dando asi al usuario el enfoque a la opcidn escogida.

Los colores para la aplicacion, fueron seleccionados usando una paleta
basada en tonos azules, tomando en cuenta que dicho color identifica la
costa ecuatoriana bafiada por el océano; de tal manera que el usuario

se sienta a gusto al usar el sistema. El tipo de letra escogido para el
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sistema es totalmente legible, de modo que el usuario no tenga

problemas en la comprension de los datos e informacién mostrados.

Para indicar al usuario los errores en las acciones como en el ingreso y
edicion de datos en formularios, se muestran mensajes descriptivos

ubicados en la parte superior del formulario.

Para visualizar de forma general el flujo de ventanas del sistema puede

revisar el anexo 5.



CAPITULO 5

IMPLEMENTACION Y

PRUEBAS DEL SISTEMA
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5.1. IMPLEMENTACION DE METODOS DE MINERIA DE

DATOS

En el desarrollo de esta tesis se implementaron dos técnicas de mineria
de datos para resolver los problemas planteados. En esta seccion se

detallan su desarrollo y los resultados obtenidos.

5.1.1. IMPLEMENTACION DE TECNICAS BAYESIANAS PARA E L

MODELO PREDICTIVO

Para el disefio del modelo predictivo se decidié implementar técnicas
bayesianas como el algoritmo Naive Bayes, ya que se conoce las

diferentes clases o grupos donde se puede realizar la prediccién.

En la prediccion se consideraron dos fases, y en cada una de ellas se
aplic6 Naive Bayes. La primera fase abarca perfilar al usuario de
acuerdo a las actividades que escoja, y como segunda fase la
prediccibn de la ciudad que mejor encaje con las actividades
seleccionadas en la primera fase mas las variables del atractivo como

son: lugar para comer, parqueo, seguridad, limpieza y concurrencia.
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Primera fase — prediccion del tipo de atractivo

En la primera fase se perfila al usuario, en base a las actividades que
ingresa (deportes, deportes extremos, aventura, gastronomia, etc.),

para aproximar el tipo de atractivo que esta buscando.

Se han dividido los tipos de atractivos turisticos en seis categorias:
campo, balneario, cultural, parques y malecones, comerciales y
reservas ecoldgicas. Esto indica que un atractivo puede entrar en
varias categorias dependiendo de las diferentes actividades que se

puedan realizar dentro de éste.

La variable clase dada que interviene en la primera fase del sistema
es el tipo de atractivo , que conjuntamente con las variables
(actividades) que escoja el usuario, se procesan y se filtran los datos
de nuestro repositorio, y se usan los datos 6ptimos para alimentar el
modelo. Es asi que como resultado de aplicar Naive Bayes se estima

y predice los tipos de atractivos.

Para la implementacion del algoritmo de Naive Bayes en la primera
fase se supone tomar atributos independientes como variables, en

este caso utilizamos las actividades que se realizan en un atractivo
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(ver anexo 3), y como variable clase, el tipo de atractivo (ver anexo 4).

Estos datos se ingresan discretizados, es decir, como una matriz de

ceros (si es que no se realiza esa actividad en el atractivo) o 1 (si se

realiza la actividad en el atractivo) como se muestra en la tabla 4.1.

Para revisar la tabla completa de las variables utilizadas revisar el

anexo 12.

Total incidencias = 1

Total incidencias = 2

Total incidencias =

~ VARIABLE
VARIABLES CLASE
- . TIPO
Observar vuelo Visitar museos Admirar fauna ATRACTIVO
de gaviotas (V1) (V2) (Vn) ©)
0 1 1 1
0
Q 0 1 0 1
g 1 1 1 1
E 0 1 0 1
Total incidencias = 1| Total incidencias = 4 Total incidencias = 2
P(V1/C=1)=0,25 P(v2/C=1)=1 P(Vn/C=1)=0,5
0
Q 1 1 1 2
§ 0 1 0 2
= 0 0 0 2
<
1

P(V1/C=2)=0,33

P(V2/C=2)=0,67

P(Vn/C=2)=0,33

ATRACTIVOS

P(V1/C=k)

P(V2/C=k)

P(Vn/C=k)

Tabla 5.1. Matriz de registros
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Con estos datos se procede a crear la matriz de probabilidades
(entrenamiento) del algoritmo bayesiano, la cual genera un vector de
probabilidades por cada variable (actividad) asociados a los tipos de

atractivos, como se muestra en la tabla 4.2.

Estos vectores son luego utilizados para la prediccién del tipo de
atractivo, tomando aquellos con mas alta probabilidad segun las

actividades escogidas.

Vectores de Probabilidades

V1 = <0,25; 0,33;...P(V1/C=k)>
V2 =<1, 0,67;... P(V2/C=k)>

Vn =<0,5; 0,33;... P(Vn/C=k)>

Tabla 5.2. Vectores de probabilidades de cada variable

Segunda fase - prediccion de mejor ciudad

En la segunda fase del sistema, se predice la ciudad mas apropiada
para el usuario, utilizando el tipo de atractivo estimado en la fase
anterior, conjuntamente con las caracteristicas del atractivo: lugar para
comer, parqueo, seguridad, limpieza y concurrencia;, generando asi

una nueva matriz de probabilidades (entrenamiento).
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Para la prediccion de la mejor ciudad, se utilizan las caracteristicas de

los atractivos (lugar para comer, parqueo, seguridad, limpieza y

concurrencia) como variables para generar el modelo, teniendo como

variable clase, la ciudad a la que pertenece el tipo de atractivo que se

predijo en el modelo anterior, todas del tipo discretas (contienen datos

numericos tipo entero), como se muestra en la tabla 4.3.

ATRACTIVOS

VARIABLE
VARIABLES CLASE
Lugar para Parqueo N CIUDAD
comer (V1) v2) Limpieza (Vn) ©)
0 1 2 1
S 0 1 3 1
3 1 1 1 1
E 0 1 0 1
Total incidencias = 1| Total incidencias = 4 Total incidencias = 1
P(V1=1/C=1)=0,25 P(v2=1/C=1)=1 P(Vn=1/C=1)=0,25
1 1 1 2
0 1 3 2
0 0 0 2

Total incidencias = 1

Total incidencias = 2

Total incidencias = 1

P(V1=1/C=2)=0,33

P(V2=1/C=2)=0,67

P(Vn=1/C=2)=0,33

ATRACTIVOS

P(V1=a/C=k)

P(V2=a/C=k)

P(Vn=a/C=k)

Tabla 5.3. Matriz de registros
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Una vez obtenidos todos los datos del repositorio, se procede a la
creacion de las matrices de probabilidades, generando un vector de
probabilidades por cada una de las caracteristicas de los atractivos,
como se muestra en la tabla 4.4, asociado a las ciudades, para

determinar cudl es la ciudad mas apropiada para el turista.

Vectores de Probabilidades

V1 = <0,25; 0,33;...P(V1/C=k)>
V2 =<1, 0,67;... P(V2/C=k)>

Vn = <0,25; 0,33;... P(Vn/C=k)>

Tabla 5.4. Vectores de probabilidades de cada variable

Lo que se pretende con el algoritmo de Naive Bayes es construir una
red de matrices con las probabilidades de ocurrencia de los sucesos,
donde se da tratamiento especial a la variable clase y mejorar asi la

tasa de acierto durante la prediccion.

IMPLEMENTACION DE LA FUNCION LINEAL DISCRIMI NANTE

PARA EL MODELO DESCRIPTIVO

Para la implementacion del modulo de ranking del sistema se decidio
utilizar una funcion lineal discriminante con informacién a priori, ya que

permite clasificar los elementos en varios grupos (concurrencia,
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limpieza y calificacion del atractivo), segun sea necesario, para luego
obtener el mejor de cada grupo, es decir; se realiza una clasificacion

de los atractivos segun sus calificaciones.

Inicialmente se realizan las siguientes asunciones:

e K<n

e Se tiene una muestra de tamafio N (nimero de registros de los

atractivos con calificaciones)

Luego se agrupan las calificaciones de cada atractivo y se obtiene el

promedio de calificaciones de cada uno, para aplicar la siguiente

funcién discriminante:

yk :a]-Xli +a2x2’i +----+akxki + llllll +a X H

Donde:

o n = cantidad total de atributos del elemento i-ésimo
o k = categoria que se esta evaluando (concurrencia, limpieza y

calificacion del atractivo)



84

o i= elemento i-ésimo que se esta evaluando y que corresponde al

promedio de calificacion de cada atractivo (atractivo i-ésimo que

se esta evaluando)

e o = coeficiente de probabilidades.

o N = Total de atractivos que han sido calificados.

. X i = Calificacion en la clase k del atractivo i.

e K =numero de categorias.

1 2 | N
@ 1... 1 3 2 2
Ll K... 1 2| Xk 1
© N an

Tabla 5.5. Matriz de calificaciones de los atributos.

o (o)) (o
Calf. Atract. 0,25 0,5 0,25
Concurrencia 0,25 0,25 0,5

Limpieza 0,5 0,25 0,25

Tabla 5.6. Coeficientes de probabilidad usados.

El factor ¢ toma un valor maximo dada la siguiente premisa:

a o ta,+.. ot .t

n
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Se efectda la evaluacion de las funciones Yk {y;,Y,,.....Y, ...y, | para

el elemento i-ésimo, verificando cudl es la calificacibn mas alta. En
base a esto, se determina a que clase pertenece dicho elemento,

usando:

Yuax = MAX{YL, Yoo YireearYa |

Donde el indice de vy,,., indica la clase a la que pertenece el

elemento i-ésimo. Una vez realizado este procedimiento se agrupan
todos los x; (atractivos) pertenecientes a cada clase, seleccionando el

mayor para determinar el mejor de cada clase.

5.2. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Como se definid en el capitulo 4, las herramientas a utilizar para la
implementacion del sistema son: Visual Studio .NET, con los lenguajes
de programacion: ASP.NET y C#; debido a que se eligieron
herramientas Microsoft para el desarrollo, se requiri6 un servidor
Microsoft para la aplicacibn web, optando por el sistema operativo
Microsoft Windows 2000 Server con el IIS; y, para el almacenamiento de

la base de datos, se utiliza Microsoft SQL Server 2000.
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Otras tecnologias utilizadas en la implementacion son los javascripts

(los cuales son usados del lado del cliente).

Para la implementacién del sistema se utiliz6 un modelo basado en tres

capas: capa de interfaz de usuario (GUI), capa de negocio y la capa de

acceso a datos, las cuales fueron incorporadas en un mismo servidor.

Capa de interfaz de usuario: en esta capa se encuentran las paginas

web, implementadas en ASP.NET, que proveen la interaccion del
usuario con el sistema y las validaciones hacia el usuario. Esta capa se

comunica Unicamente con la capa de negocio.

Capa de negocios: contiene la légica del negocio, provista por los

objetos que interactian para realizar las tareas del sistema, esta capa
esta implementada en C#, es aqui donde se establecen todas las reglas
gue deben cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de interfaz de
usuario, para recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la
capa de acceso a datos, para solicitar al gestor de base de datos que

almacene o recupere datos de él.

Capa de acceso _a datos: esta capa provee la comunicacién entre la

base de datos y la aplicacion, y es donde residen los datos. Esta
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formada por un motor de bases de datos que realiza todo el
almacenamiento de datos, recibiendo solicitudes de almacenamiento o

recuperacion de informacion desde la capa de negocio.

Cada una de estas capas han sido aplicadas a la implementacién del

sistema se considerando los siguientes modulos: médulo de busqueda

de sitios turisticos, médulo de ranking de sitio turistico, médulo de

recomendar nuevo sitio turistico y mddulo de calificacién de sitios

Médulo de busqueda de sitios turisticos.

Este médulo consta de tres partes: busqueda de atractivo, busqueda de

ciudad y busqueda por preferencias del turista.

Busqueda de atractivo: una vez recolectada la informacién en el

formulario de busqueda, se llama a la funcion

ll),

buscarAtractivo(matrizRegistros la cual realiza la busqueda de la

informacion solicitada por el usuario.

Busqueda de ciudad: para esta parte se utliza la funcién

buscarCiudades(matrizRegistros), la cual realiza la busqueda de la

1 MatrizRegistro: es un objeto que representa |dgéree una estructura tipo matriz.
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informacion solicitada por el usuario, una vez que haya sido recolectada

la informacién en el formulario de busqueda.

Busqueda por preferencias del turista: en esta seccion se realiza una

prediccion del lugar turistico que se acomode a las preferencias del
turista. Una vez que el usuario ha seleccionado las caracteristicas y
actividades requeridas, éstos datos son usados por la funcidén

dataMining(), la cual realiza las dos fases de la prediccion.

En la primera fase interviene el objeto dadaMinigActividades(), que
genera el entrenamiento para Naive Bayes y ejecuta la funcion

12),

predecir(registro la cual recibe Ilas variables(actividades)

seleccionadas por el usuario y retorna la prediccion del tipo de atractivo.

Para la segunda fase se toma el valor que retorna la funcién predecir
(reqgistro) de la fase anterior, y se llama al objeto dataMinigAtractivo(),
gue posee el entrenamiento para Naive Bayes y llama a su propia
funcion predecir(registro), la cual recibe las variables(caracteristicas)

seleccionadas por el usuario y retorna la prediccion de la mejor ciudad.

12 Registro: es un objeto que representa una cokedgdtributos.
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Médulo de ranking de sitio turistico.

En éste mdédulo se muestra el ranking de los sitios con mejores
calificaciones. Inicialmente se Illama a un webservices llamado
rankingAtractivos(), el cual ejecuta funcion mejoresAtractivos(), esta
funcién llama al objeto dataMiningRanking(), que ejecuta las funciones
lineales discriminantes que utilizan las calificaciones del atractivo
(atractivo, seguridad y limpieza) para dar como resultado el ranking de

los sitios con mejores calificaciones segun los criterios mencionados.

Modulo de recomendar nuevo sitio turistico

Este modulo esta dividido en dos partes: recomendar nueva ciudad y

recomendar nuevo atractivo.

Recomendar nueva ciudad: Para recomendar nueva ciudad se toman

como datos de entrada los datos recolectados del formulario
“Recomendar nueva ciudad”, éstos datos son validados para luego
ingresarlos a la base de datos usando la funcién
guardarCiudadRecomendada(), del objeto ciudad, asignandole el
estatus de inactivo. Estos datos son automéaticamente enviados via e-

mail al web master para que sean revisados.
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Recomendar nuevo atractivo: una vez recolectada la informacién en el

formulario de “Recomendar nuevo atractivo”, se llama a la funcion
guardarNuevoAtractivo() del objeto atractivo, que almacena en la base
la informacion del atractivo con un estatus de inactivo. Seguidamente se
le envia un e-mail al Web master con los datos ingresados para que

sean revisados.

Moddulo de calificacidn de sitios.

En el médulo de calificacion de sitios se utiliza inicialmente la funcién
guardarCalificacién, que recibe como parametros de entrada los datos
ingresados en el formulario “Calificar Sitio Turistico”, estos datos pasan
a ser cargados en el objeto revision, el cual llama a su funcion

insertarRevision(), que se encarga de almacenar los datos en la base.

RESULTADOS DE LA APLICACION DE METODOS DE

MINERIA DE DATOS

Una vez realizada la implementacion de los algoritmos antes descritos

procedemos a indicar sus resultados:
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5.3.1. RESULTADOS DE TECNICAS BAYESIANAS PARA EL MO DELO

PREDICTIVO

Primera fase - prediccion del tipo de atractivo

Al evaluar las matrices de probabilidades generadas, usando el
algoritmo de Naive Bayes se utilizan los datos ingresados por el turista
para la prediccidon (actividades que desea realizar), con las cuales se

genero el recorrido.

El resultado al final del recorrido es un vector de probabilidades de
cada tipo de atractivo (la clase para este modelo), del cual se
selecciona el que tenga la mayor probabilidad. Este dato sirve como

una de las variables para el algoritmo de prediccion de mejor ciudad.

El entrenamiento descrito, muestra los patrones de las diferentes
actividades que generalmente se realizan en un determinado tipo de

atractivo.
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Segunda fase - prediccion de mejor ciudad

Al evaluar este algoritmo con los datos que se desea predecir, se
genera un recorrido en los datos entrenados al aplicar el método, del

cual se obtiene un vector con probabilidades de cada ciudad.

De este vector se escoge la ciudad que tenga mayor probabilidad, la
cual seria la mejor opcion para el turista, y el resto de resultados
serian otras opciones que pueden ser tomadas en cuenta por el

turista.

Las caracteristicas de los atractivos y el tipo de atractivo, previamente
predicho en la primera fase, se relacionan con las ciudades, estos son

los patrones que resultan al final del modelo.

Con los patrones obtenidos logramos indicarle al
usuario/turista/visitante el lugar mas apropiado al que puede acudir
para desde ahi desplazarse a los sitios turisticos donde pueda realizar

las actividades de su preferencia.
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Esta prediccidon se la muestra al usuario con la informacién mas
relevante de la ciudad y sus atractivos. Ademas de otras predicciones

(ciudades).

Un ejemplo detallado de los resultados generados por la primera y
segunda fase de la aplicacion del algoritmo de Naive Bayes se

encuentra disponible en el anexo 11.

RESULTADOS DE LA FUNCION LINEAL DISCRIMINANT E PARA

EL MODELO DESCRIPTIVO.

Los datos generados por las calificaciones de los usuarios hacia los

diferentes atractivos, van a servir para realizar el ranking.

Al evaluar el modelo se obtienen los atractivos con mejores
calificaciones de cada uno de los tres grupos existentes (calificacion,

concurrencia y limpieza).

Un ejemplo detallado de los resultados obtenidos al evaluar la funcion

lineal discriminante se muestra en el anexo 10D.
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5.4. PRUEBAS REALIZADAS

Como se mencioné en el andlisis del modelo en el capitulo 3, nuestras
variables se enfocaron en las caracteristicas y actividades del atractivo
de acuerdo a las encuestas del anexo 2 y no en las variables con

respecto al perfil del turista.

Mediante la aplicacion del modelo predictivo se pretendia reconocer los
patrones de las actividades que se realizan en un tipo de atractivo

especifico, dandonos como resultado la mejor ciudad para el turista.

Estos resultados fueron validados por 10 expertos en el area de turismo,
entre ellos podemos destacar: Lcdo. Turismo Jorge Alberto Campoverde
Valdez, Ex Director de Eventos del Hotel Colon Barcelo Miramar -
Salinas; Master Carlos Ricaurte, Ex coordinador de Turismo - ESPOL;
Master Paola Gélvez, Subsecretaria del Ministerio de Turismo del
Ecuador; Lcdo. Gabriel Castro, area de eventos del Museo Municipal;
Lcda. Daniela Isabel Rueda Valverde - TAME, Lcda. Mayra Echeverria;

entre otros.

En la siguiente tabla se muestra se muestra como fueron divididos los

usuarios que probaron el sistema:
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Usuarios de pruebas del sistema

NIVEL RANGO DE

EXPERIENCIA DESCRIPCION EDAD CANTIDAD
Profesionales del area de o

Expertos ; 26-34 anos 10
turismo

Profesionales de
diferentes areas
Estudiantes | Estudiantes del area de
universitarios | turismo

Personas que viajan
Otros constantemente y 24-82 afios 20
conocen el pais

Profesionales 30-45 afios 15

20-26 afos 7

Tabla 5.7. Usuarios de pruebas del sistema.

Expertos: se enfocaron en revisar los resultados de las predicciones de
los sitios turisticos, evaluaron la prediccion de atractivos por
preferencias, obteniendo un alto nivel de aceptacion, ya que en el 91%
de los casos consiguieron como resultado el lugar que tenian en mente,

a la hora de elegir las actividades y caracteristicas del sitio.

Profesionales: los profesionales se orientaron a revisar la interfaz del
sistema y el manejo de la informacién contenida, dando sus
comentarios, sugerencias y mostrando un nivel de aceptacién del

sistema del 82%.

Estudiantes Universitarios: igual que los profesionales, se enfocaron en
revisar la busqueda de sitios por preferencia turistica y la informacién

presentada, obteniendo una confiabilidad del 96% en los resultados de
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la prediccion. Adicionalmente contribuyeron con el contenido de la

informacion presentada, dando datos importantes de los sitios turisticos.

Otros: como personas conocedoras del pais revisaron los resultados de
la prediccion y la informacion que muestra el sistema, determinando que
posee informacién valida de los diferentes sitios turisticos y atractivos de

la costa ecuatoriana, con una confiabilidad del 97.5%

Adicionalmente, se realizaron varias pruebas a partir de los patrones
generados para verificar que todos los requerimientos hayan sido
tomados en cuenta. A criterio de los expertos conocedores del tema del
turismo los resultados generados se acercaban a sus expectativas con

un alto grado de confiabilidad.

Finalmente se realizaron pruebas a cada moédulo del sistema por

separado, para corregirlos en el momento:

e Mddulo de busqueda de sitios turisticos: se verificd que los datos
escogidos o0 ingresados generen correctamente el resultado

deseado.
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En la basqueda por preferencias del turista, que es la parte principal
del sistema que permite realizar la prediccion de la ciudad en base a
las actividades y caracteristicas seleccionadas por el usuario, se
comprobéd que el algoritmo utilizado haya generado la mejor fidelidad

de prediccion.

Médulo de ranking de sitios turisticos: se comprob6 que los
resultados sean mostrados correctamente al usuario, en base a los

parametros de: calificacién, limpieza y concurrencia.

Médulo de recomendar nuevos sitios turisticos: se validé que
todos los campos ingresados de: recomendar nueva ciudad y
recomendar nuevo atractivo; sean los adecuados, afiadiéndose
éstos a la base de datos para, luego de ser verificados por el

administrador del sistema, se consideren en el proceso de mineria.

Moddulo de calificacion de sitios:  se comprobd que se ingresen y
escojan los datos necesarios de manera adecuada, validando cada
uno de los campos. Este modulo sirve para posteriormente generar

el ranking de los sitios turisticos.
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Luego de haber realizado las pruebas descritas, notamos que los
errores eran minimos, y que basicamente se trataba de alguna variable
mal declarada en la programacién o por algun error en la consulta a la

base de datos.

Con las pruebas generales a los usuarios del sistema, se pudieron
comprobar errores de presentacion, que fueron corregidos antes de que
el sistema entre en funcionamiento, llegando a ser del completo agrado

del usuario final.



CAPITULO 6

PROPUESTA COMERCIAL

DEL SISTEMA
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6.1. ANALISIS FODA

En el analisis FODA se da a conocer cuales son los factores que estan
a nuestro alrededor, que ayudan y a la vez afectan al sistema. Por cada
punto se ha colocado varias caracteristicas que serviran de base para

una mejor organizacion en el sistema.

Fortalezas:

e Actualmente no existe un sistema que brinde sugerencias al turista del
lugar que debe visitar en base a sus preferencias.

e El turista puede consultar el ranking de los sitios mas visitados de
nuestra costa ecuatoriana.

e El sistema ofrece la informacion basica para que el turista pueda
conocer el lugar adecuado segun la busqueda de sitios turisticos
acorde a su perfil turistico.

e Se ofrece informacion variada de atractivos culturales, histéricos,
modernos, recreativos y otros.

e Sitio intuitivo para el usuario, con opciones funcionales y practicas.
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Oportunidades:

e No hay en el mercado otro sistema que de la oportunidad al turista de
buscar el lugar ideal a visitar acorde a sus preferencias, basandose en
las actividades que éste desee realizar y que ademas, brinde
informacion puntual y Gtil de los lugares que pueda visitar en la costa
ecuatoriana.

e Permitir la eleccion de distintos destinos turisticos por parte del
turismo interno y externo.

e Conciencia y auge acerca de la importancia del sector turismo

e Nuevas tendencias turisticas mundiales que favorecen al turismo rural,

el ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo nautico.

Debilidades:

e Insuficiente cultura, falta de estrategias empresariales modernas y
sensibilidad turistica.

e Escasa promocion turistica de varios sitios de la costa ecuatoriana
(regional, nacional e internacional).

e Casi no hay conocimiento de las actividades de promocion al turismo

de parte de las autoridades de la region.
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¢ El sistema no abarca informacion turistica de la sierra, oriente e islas

galapagos.

Amenazas:

e Escaso apoyo de los gobiernos estatales y municipales para el
desarrollo del turismo (infraestructura bésica, promocion vy

capacitacion turistica).

PROPUESTA DEL VALOR COMERCIAL DEL SISTEMA

Una vez realizado el analisis anterior para el sistema de busqueda en
linea de sitios turisticos, se pasa a indicar la justificacion econémica y el

valor comercial del proyecto.

Este sistema esta propuesto como un sistema de libre acceso sin costo
alguno, para fomentar el desarrollo del turismo del Ecuador, el cual

puede ser administrado por un ente gubernamental.

El nicho de mercado hacia el cual esta orientado el sistema son las

agencias de viajes, las mismas que pueden proporcionar al turista la



6.3.

103

oportunidad de obtener mayor satisfaccion al momento de decidir dénde

viajar.

EVALUACION DE COSTOS

El sistema esta pensado para ser gratuito, por lo tanto no se incluyen los

gastos en el desarrollo del mismo sino Unicamente el costo de poner en

marcha este proyecto, esto es: la infraestructura usada para el

almacenamiento de las péginas Web y las licencias del software

requerido.

La tabla 6.1 muestra el software utilizado en el desarrollo del proyecto y

la tabla 6.2 muestra el software y hardware recomendado para

implementar y poner en produccion el sistema.

ESTIMACION DE COSTOS PARA DESARROLLO

Sistema Operativo Microsoft Windows XP

Profesional + Internet Information Server, Inglés $ 130,00
Base de Datos Microsoft SQL 2000, Inglés $ 1.200,00
Microsoft Visual Studio.NET Versiobn Académica $ 0,00

TOTAL $ 1.330,00

Tabla 6.1. Software utilizado en el desarrollo del sistema. [11]
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i ESTIMACION DE COSTOS PARA PRODUCCION DEL |
SISTEMA

Servidor Web (Sistema operativo incluido) $ 4.099,00
Servidor de Base de Datos (Sistema operativo y

manejador de base de datos incluido) $ 6.116,00
Firewall $ 82500
Herramientas varias de desarrollo $ 1.049,00

TOTAL $12.089,00

Tabla 6.2. Software y hardware recomendado para la implementacion del

sistema. [11]

Dado que los costos de poner en produccién el sistema fueron de
$12.089,00 y el software utilizado en el desarrollo de $1.330,00; cabe
acotar que las herramientas de software utilizadas en el desarrollo del
sistema ya estaban a disposicion, reduciendo los costos del desarrollo a

$ 0, 00, haciendo viable el proyecto.

A continuacién se detallan las caracteristicas del equipo necesario para
la instalacion del servidor Web y del servidor de base de datos

recomendados en la tabla 6.2:

Servidor Web:
e 2 Procesadores Intel Xeon de 3.2GHz, 2MB caché.
e 1 Gigabyte de Memoria DDR2, 400MHz.

e Windows Server 2003.
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e Tarjeta RAID SCSI®.

e 3 discos duros de 73 Gigabytes RPM SCSI.

Servidor de base de datos:
e 2 Procesadores Intel Xeon de 2.8GHz, 2MB caché.
e 1 Gigabyte de Memoria DDR2, 400MHz.
e Windows Server 2003.
e Tarjeta RAID SCSI.
e 3 discos duros 73 Gigabytes RPM SCSI.

e Licencia Microsoft SQL Server 2000 Standard.

6.4. REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL SISTEMA

El sistema de busqueda en linea de sitios turisticos puede funcionar sin

problema alguno bajo la siguiente plataforma de hardware y software:

Hardware recomendado para acceder al sistema:
e Procesador Intel Pentium IIl.
e 256 MB de memoria RAM.

e Tarjeta de red 10/100 Mbps.

13.5CSI (Small Computer System Interface) es unafartestandar para la transferencia de datos entre
periféricos en el bus del computador
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Software recomendado para acceder al sistema:
e Sistema operativo Microsoft Windows XP.
e Navegador web Internet Explorer 6.0 o superior

e Navegador web Mozilla Firefox 1.5
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CONCLUSIONES

En base de las comparaciones realizadas en el capitulo 3, se puede
decir que el algoritmo de Naive Bayes es eficiente, ya que utilizado en
el sistema generé un mejor grado de confiabilidad en la prediccion,

considerando todas las variables del sistema.

Aunque se dice que la mineria de datos viene asociada a grandes
cantidades de datos, por la carencia de dicha base, se cred un
repositorio moderado de datos, previamente depurados, con el cual el
sistema intenta demostrar la calidad de los datos predichos, a través
de una muestra, generando conocimiento predictivo en un tiempo

razonable para la toma de decisiones.

El proceso de mineria de datos no se aplica necesariamente a
grandes cantidades de datos, ya que inicialmente se realiza un
proceso se seleccion, limpieza y transformacion de dichos datos,
obteniendo Unicamente aquellos que permitan generar el modelo
adecuado, siendo este un conjunto reducido del total existente en la

base de datos.
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De acuerdo a las encuestas realizadas no fue necesario incluir
variables con respecto del usuario sino variables con respecto del

atractivo para generar la prediccion como se demostré en el anexo 2.

Los resultados obtenidos en el sistema poseen un alto grado de
confiabilidad, acorde a las pruebas realizadas con los usuarios

expertos en el area de turismo.

Los objetivos delineados al inicio de esta investigacién, en lo que
concierne al desarrollo de este proyecto fueron cumplidos, incluso no
fue necesaria la adquisicion de software o hardware adicional ya que
se emplearon recursos tecnolégicos que ya estaban a nuestra

disposicion.
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RECOMENDACIONES

e Aunque el sistema esta pensado solamente para la costa ecuatoriana
se puede ampliar su uso para las regiones: sierra, oriente e insular del

pais.

e Crear un plan de mantenimiento para tener siempre al dia el inventario

turistico (nuestra base de conocimientos) de sitios y atractivos.

e Buscar el respaldo de instituciones privadas y publicas para

promocionar el sistema.

e Sugerimos utilizar el algoritmo de Naive Bayes para resolver tareas
predictivas similares donde existen mdltiples variables, por su
simplicidad en la implementacién y el tiempo necesario que se toma

para inducir el modelo.

e Este sistema podria constituirse en una herramienta que puede servir
de base al turismo y convertirse, siendo aplicado adecuadamente, en

un canal de promocion de la actividad turistica de la costa ecuatoriana.
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ANEXO 1

TURISMO EN EL ECUADOR

Histéricamente, hacer turismo constituyé un privilegio de las clases
adineradas, es decir, de la clase social constituida por los grupos o
estratos de gran poder econdémico. Muchas de estas personas
practicaban los viajes, ademas del placer que de ello se derivaba, como
un acto expreso de sobresalir notoriamente como persona importante.
Hoy en dia todo ha cambiado a través de la historia y el turismo se ha
convertido en una necesidad y en un placer accesible a mayor nimero

de personas y estratos sociales.

El turismo es una actividad cuyo protagonista es el hombre, por lo que,
al desarrollarse en el campo personal, cada quien tiene su
interpretacion, la cual depende de: sus vivencias, sus deseos, sus
gustos, sus motivos, su cultura y su idioma; por lo tanto su definicion
desde el punto de vista general se torna dificultosa y a veces

contradictoria
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La palabra turismo, etimolégicamente™® considerada se deriva de la
palabra latina " tornus " que quiere decir vuelta o movimiento y la cual
adoptaron los ingleses, franceses y espafioles con ese sentido,
aplicandola al "turismo". Por eso, hoy cuando se ofrece un viaje
turistico, o sea un movimiento de personas que se trasladan o viajan por

placer, se les invita a participar de un " tour " a determinado destino.

Podemos definir el turismo de una forma mas simple y comun diciendo
qgue “es la tendencia natural del ser humano a cambiar de sitio para
beneficiarse de las bondades de otros lugares distintos de aquel donde
usualmente vive y descansar en un ambiente agradable, para

"15 'y porque no también, el movimiento de

esparcimiento y recreacion
humanos para intercambiar: conocimientos, cultura, aventuras, credos,

idiomas.

La costa ecuatoriana se encuentra bafiada por el océano Pacifico, esta
conformada por cinco provincias, de norte a sur, que son: Esmeraldas,

Manabi, Guayas, Los Rios y El Oro.

14 |La palabra etimologia viene del latigtitnologid y este del griegoétymolongi& Esta formado de
etymos(verdadero) ylogos (palabra). Es decir, significa “verdadero origem lds palabras”. La
“Etimd’ deriva de la palabra etimologia y se refiere @la de un vocablo.

15 Rafael Ramirez Castellano es Ingeniero Civil ¢grsidad de los Andes). Actualmente es
Presidente de C.A. Constructora RAMCAS y de INVERSES PARA TURISMO C.A (Hotel La
Pedregosa)
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La costa esta formada por tres ecosistemas principales: los bosques
lluviosos tropicales del norte, las sabanas tropicales del centro y del
sudoeste, y el bosque seco de la franja peninsular occidental y
meridional. A lo largo del litoral costero se distinguen dos ecosistemas
adicionales caracterizados por sus comunidades animales y vegetales:
las entrantes de manglar, las playas y acantilados conocidos por su

peculiar formacion rocosa.

La temperatura promedio que prevalece en la costa es de 22T. El
invierno dura de diciembre a mayo y el verano de junio a diciembre. La
corriente calida conocida como corriente del Nifio provoca un aumento

en los indices de pluviosidad entre los meses de enero y mayo.

Su territorio est4d formado por: llanuras fértiles, colinas, cuencas
sedimentarias y elevaciones de poca altitud. Por su territorio corren rios
gue parten desde los Andes hasta llegar al océano Pacifico. Sus cinco
provincias cuentan con playas y balnearios muy atractivos para el
turista. Se destacan las de: Esmeraldas, Manabi y Guayas. En esta
zona se encuentra la red fluvial mas extensa del pais. Se trata de la
cuenca del rio Guayas, que tiene cerca de doce afluentes junto a las
poblaciones de: Daule, Babahoyo, Macul, Puca, Pajan y Colimes.

Ecuador tiene 640 kilbmetros de costa.
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De norte a sur presenta hermosas playas que ofrecen descanso y
diversion, y cuentan con una importante infraestructura hotelera. La
region se caracteriza por un clima calido y seco al sur, y tropical himedo
al norte. Varios Parques Nacionales como Machalilla y Manglares-
Churute, ofrecen la posibilidad de realizar ecoturismo. En Guayaquil, el
puerto principal, se encuentra el aeropuerto internacional José Joaquin

de Olmedo.

Esta es una de las tres regiones naturales en las que se divide el
Ecuador continental, se extiende entre la cordillera de los Andes vy el
océano Pacifico. Con escasa diferencia de altitud, la region costanera
estd dotada de uniformidad de climas y de paisajes, sin embargo, se
encuentran variaciones desde el bosque tropical en el norte hasta las

desérticas llanuras en el sur.

La llamada “Costa Azul” ecuatoriana ofrece hermosos balnearios con
extraordinarias playas, arena limpia y brillante sol, que permiten al
turista gozar de un clima agradable, de deportes acuaticos, de
incomparable pesca y de toda clase de entretenimientos en confortables

hoteles.
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Los balnearios del Ecuador brindan todas las comodidades de vivienda
y turismo. Salinas, Ayangue, Puerto Lépez, Sua, Manta, Bahia de

Caraquez, Esmeraldas, Playas, entre otros, son de gran seguridad.

Provincia de Esmeraldas, cuenta con bellas y hermosas playas de arena

suave y mar tibio como: Atacames, Sua, Tonsupa, Playa Ancha,

Tonchigue, Camarones y Same.

Esmeraldas es conocida como "la ciudad del Sol" por estar alumbrada
por un hermoso sol tropical. Aqui se encuentran el museo del Banco
Central del Ecuador con muestras de la cultura Tolita y muchos otros

atractivos tipicos como el folclore negro y su exquisita gastronomia.

Hacia el sur est4 la encantadora Provincia de Manabi, sus playas invitan

al turista a: disfrutar, descansar y gozar del sol, la arena y el mar. Entre
las playas mas conocidas estan: Cojimies, Pedernales, Camarones,
Canoa, San Vicente, Bahia de Caraquez, San Clemente, San Jacinto,
Crucita, Jaramijo, San Mateo, San José, Puerto Cayo, Machalilla, Los

Frailes, Puerto Lopez y Salando.

El puerto de Manta, es una de las mejores areas para la pesca deportiva

en alta mar, es importante resaltar el parque nacional Machalilla, que
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comprende un territorio continental e insular con un bosque seco tropical
y zonas bajas costeras con playas y acantilados; Portoviejo "La ciudad
de los Reales Tamarindos" es una ciudad de gran movimiento

comercial, industrial y artesanal.

Provincia _del Guayas, ofrece al turismo sus maravillosas playas y

balnearios frecuentada por los amantes de la pesca de profundidad y
los deportes acuaticos. A pocos kilbmetros de Guayaquil, en la
peninsula de Santa Elena se encuentra el moderno balneario de
Salinas, centro de atraccion turistica nacional e internacional, que ofrece
servicios turisticos de primera clase: hoteles, casinos, restaurantes, y
altos condominios de hermosa arquitectura, ademas de su club de yates
con modernas instalaciones. Desde Salinas se puede visitar otras
playas cercanas como: Ballenita, Punta Carnero, y La Puntilla. El
balneario de Playas, muy cerca se encuentra el pequefio puerto
pesquero de Posorja. Otras playas de la provincia son: Manglar Alto,

Montaiiita, Palmar, y Punta Blanca.

La ciudad de Guayaquil es el pulmén: econémico, comercial, y
financiero del pais. Situada en el golfo de Guayaquil junto al importante
rio Guayas; parque El Malecon desde el cual pueden observarse las

gabarras que navegan por el majestuoso rio; el monumento
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conmemorativo a la célebre entrevista de los libertadores Simén Bolivar
y San Martin en 1.822; la Torre del Reloj, de estilo morisco y los

importantes edificios coloniales del Municipio y el de la Gobernacién.

El tradicional barrio Las Pefias, situado al pie del cerro del Carmen,
conserva la muestra de la historia colonial de la ciudad. En el cerro del
Carmen, el Sagrado Corazon bendice la ciudad. El cementerio General
con: sus esculturas, sus jardines y sus mausoleos de estilo greco
romano. Guayaquil cuenta con interesantes museos: Banco Central del
Ecuador, Casa de la Cultura, Banco del Pacifico, Museo Municipal,

entre otros.

La Provincia de Los Rios, denominada asi por la cantidad de rios que la

cruzan. Posee grandes extensiones de campos cultivados de banano,
café, cacao y arroz. Entre los principales centros turisticos estan: las
ciudades de Babahoyo y Quevedo de gran actividad agropecuaria y
comercial; el cerro Cachari y su curiosa estructura, el estero de Dimas,

la parroquia Barreiro, con todo su paisaje esplendoroso.

La Provincia de El Oro, poseedora de la mejor produccion en el mundo

de banano y camardn. Cuenta con atractivos turisticos de importancia y

aceptacion para quién la visita, tales como: las minas de oro en Zaruma;
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las mas bellas especies de orquideas en Pifias, numerosos balnearios y
playas; y el Unico bosque Petrificado de Puyango que limita con Loja.
Se destacan, ademas de las tradicionales, la Feria Mundial del Banano
y el festival de Café. Su comida tipica a base de platano verde y
camarones. La costa en general cuenta con gente amable y cordial,
playas amplias en un ambiente tropical, en donde saboreara una

gastronomia tipica a base de productos del mar
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ANEXO 2

ENCUESTA REALIZADA PARA RECONOCER ATRIBUTOS DE

ATRACTIVOS TURISTICOS

La siguiente encuesta es para conocer los atributos de los lugares

turisticos que usted desee visitar. Agradecemos su gentil colaboracion.

Edad

Sexo M F

Para las siguientes preguntas, por favor imagine un lugar que usted

desee visitar.

1. Describa los atributos que tiene el lugar que usted imaginé

2. ¢Cuales son las actividades que usted desea practicar cuando realiza

turismo?

3. ¢Es necesario que tenga seguridad el lugar que usted desea conocer?

Si No
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4. ¢Qué tan importante es tener un lugar donde comer cuando usted

esta visitando un sitio turistico? (califique de 1 a 3)

Mucho Poco Indiferente

1 2 3

5. ¢Usted requiere que el lugar que visita tenga parqueadero para su

comodidad?

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

La encuesta fue realizada a 75 personas: 34 hombres y 41 mujeres; al
realizar la encuesta pudimos notar que las personas se enfocaban
principalmente en ciertas caracteristicas del lugar que desean visitar y en
las actividades que pueden realizar en dicho lugar. A continuacion se
muestran los resultados obtenidos segun cada una de las preguntas

realizadas:
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EDAD
18-25 27%
26-32 45%
33-50 28%

SEXO
Masculino | 45%
Femenino | 55%

1. ¢Describa los atributos que tiene el lugar que u  sted imagin6?

Atributos del lugar

Atributos Hombres  Mujeres Total
Limpieza 94,12% | 85,37% | 89,74%
Seguridad 88,24% | 95,12%91,68%
Poco concurrido 50,00% | 85,37% | 67,68%
Comodidad 41,18% | 48,78% | 44,98%
Lugar para comer 88,24% | 100,00% | 94,12%
Tranquilo 50,00% | 80,49% | 65,24%
Areas Verdes 35,29% | 48,78% | 42,04%
Que no tenga plantas 8,82% 7,32%| 8,07%
Que sea Playa 58,82% | 36,59% | 47,70%
Clima templado 588% | 9,76%| 7,82%
Otros 17,65% | 7,32%|12,48%

Dentro de los resultados arrojados podemos observar que los atributos
gue obtuvieron mayor porcentaje han sido: limpieza, seguridad,
concurrencia, lugar para comer; demostrando que son muy relevantes
para los turistas, por lo que han sido considerados como variables del

sistema.
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2. ¢Cuales son las actividades que usted desea prac ticar cuando

realiza turismo?

Actividades a realizar

Hombres | Mujeres | Total
Admirar fauna 5,88% | 12,20%| 9,04%
Admirar flora 8,82% | 21,95% | 15,39%
Alquilar cabafas 294% | 7,32%| 5,13%
Bafiarse en el mar 11,76% | 19,51% | 15,64%
Cantar karaoke 8,82% | 19,51%|14,17%
Comprar artesanias 2,94% | 24,39% | 13,67%
Degustar platos tipicos 14,71% | 26,83% | 20,77%
Descansar en hamacas 5,88% 7,32% | 6,60%
Escuchar musica en vivo 17,65%| 2,44%|10,04%
Ingerir bebidas alcohdlicas 23,53% | 9,76%|16,64%
Ir a bares 8,82% | 12,20% |10,51%
Ir a discotecas 17,65% | 17,07% | 17,36%
Ir de compras 0,00%| 31,71% | 15,85%
Jugar basket 8,82% | 7,32%| 8,07%
Jugar futbol 20,59% | 0,00%|10,29%
Jugar volley 23,53%| 4,88%|14,20%
Montar a caballo 20,59% | 9,76%|15,17%
Motos acuaticas 20,59% | 7,32%|13,95%
Nadar 29,41% | 21,95% | 25,68%
Observar orquideas 0,00% | 19,51%| 9,76%
Observar Pefiascos 17,65% 0,00% | 8,82%
Ver piqueros de patas azules 2,94% | 24,39%|13,67%
Pasear a caballo en la playa 26,47% | 2,44%)|14,45%
Practicar buceo 29,41%| 0,00%|14,71%
Practicar fitbol de playa 20,59% | 7,32%13,95%
Practicar motocross 8,82% 2,44% | 5,63%
Practicar senderismo 17,65%| 9,76% |13,70%
Recolectar crustaceos 0,00% | 14,63%| 7,32%
Tomar el sol 26,47% | 31,71% | 29,09%
Visitar cafeterias 29,41% | 12,20% | 20,80%
Visitar comunidades indigenas 588% | 7,32%| 6,60%
Visitar haciendas 23,53% | 12,20%|17,86%
Visitar Iglesias 8,82% | 19,51%|14,17%
Visitar monumentos histéricos 14,71% | 14,63% |14,67%
Visitar museos 17,65%| 17,07% | 17,36%
Visitar parques nacionales 2,94% | 21,95%|12,45%
Visitar reservas de bosques 11,76% | 14,63% | 13,20%
Visitar rios 17,65%| 7,32%|12,48%
Visitar ruinas arqueolégicas 14,71%| 0,00%| 7,35%
Otras 47,06% | 31,71% | 39,38%
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Los resultados obtenidos con esta pregunta demuestran que las
actividades que desean realizar los turistas son muy variadas y no
dependen del sexo o edad de las personas, por lo que fueron
consideradas todas las actividades posibles que se pueden realizar en

los diferentes atractivos.

¢ES necesario que tenga seguridad el lugar que u sted desea

conocer?
Seguridad
Hombres Mujeres Total
Si 58,82% 85,37% 72,09%
No 41,18% 14,63% 27,91%

Estos resultados demuestran que la seguridad es un factor importante
a la hora de seleccionar el lugar a visitar, por lo que se consideraron
los siguientes niveles: alta, media, baja y no interesa; para brindar

mayor flexibilidad.

¢, Qué tan importante es tener un lugar donde come  r cuando usted

esta visitando un sitio turistico? (califique de 1 a3l)



Lugar para Comer
Hombres Mujeres Total
1 58,82% 73,17% 66,00%
2 29,41% 12,20% 20,80%
3 11,76% 14,63% 13,20%
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La tabla anterior muestra la importancia de la existencia de un lugar
para comer en un atractivo turistico; para ésta variable se
consideraron los valores: si, no y no interesa.

¢Usted requiere que el lugar que visita tenga pa rqueadero para

su comodidad?

Parqueadero
Hombres Mujeres Total
Si 64,71% 85,37% 75,04%
No 35,29% 14,63% 24,96%

Los resultados de la tabla anterior demuestran que, para una gran
cantidad de visitantes, es muy importante que el lugar que visitan
tenga parqueadero en donde puedan dejar su vehiculo, esto nos
permitié considerar el parqueadero como una variable del sistema con

3 niveles: si, no y no interesa.
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ANEXO 3

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES TURISTICAS

CATEGORIA

DESCRIPCION

Deportes

Deportes tradicionales que se practican

Deportes Extremos

Deportes en los cuales se incluye alto riesgo fisico

Diversion Nocturna

Discotecas, bares, pefas, etc. Se requiere que la
persona sea mayor de edad para entrar a estos
lugares

Cultura y Ciencia

Visita de Sitios Culturales, histéricos y cientificos

Ecoturismo

Turismo Ecologico

Gastronomia

Lugares Gastrondmicos

Aventura

Turismo Aventura (camping)

Recreacion

Lugares de Esparcimiento

Otras Actividades

Actividades varias que se pueden realizar en un
atractivo
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ANEXO 4

TIPOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICADOR

TIPO p
EN LA BASE DE DESCRIPCION
DATOS ATRACTIVO
Esta categoria comprende:
1 Campo haciendas, llanuras, montanas,
cerros, cascadas, fincas y granjas
5 Balneario Incluye playas, rios, esteros, lagos, y
lagunas
Esta categoria comprende: museos,
3 Cultural iglesias, monumentos, arte, teatro,
ruinas, y pargues arqueoldgicos.
Parques Esta categoria comprende los
4 9 y diferentes  parques rurales vy
Malecones
malecones
Esta categoria comprende los
. diferentes centros comerciales,
S Comerciales mercados artesanales y tiendas
donde se realiza comercio
En este lugar podemos encontrar:
6 Reservas manglares, bosques protectores
Ecoldgicas ’ '

reservas naturales y zooldgicos.
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ANEXO 7

ESCENARIOS DE LOS CASOS DE USO DEL SISTEMA

Caso de Uso 1: Ingresar al sistema
Escenario 1.1
Ingreso exitoso del sistema
Supuestos
e Direccion del sitio web disponible.
e Informacion de la base de datos esta arriba y en linea.
Salidas:
e Usuario ingresa al sistema.

e Usuario navega dentro del sistema satisfactoriamente.

Escenario 1.2
Ingreso no exitoso del sistema
Supuestos
e Direccion del sitio web no disponible.
e Base de datos no posee informacion.
Salidas:
e Usuario no ingresa al sistema.

e Usuario no puede navegar dentro del sistema.
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Caso de Uso 2: Busqueda por perfil de usuario

Escenario 2.1

Sistema realiza busqueda de sitios turisticos exito samente.
Supuestos:

e Usuario/turista/visitante desea conocer sitios turisticos de la
costa.

e Usuario/turista/visitante decide ingresar a la bausqueda por perfil.

e Usuario/turista/visitante escoge adecuadamente los campos
necesarios de las caracteristicas del lugar y las actividades a
realizar para predecir las ciudades dentro de las cuales puede
encontrar los atractivos turisticos.

Salidas:

e El sistema muestra la ciudad que mejor se perfila a sus

necesidades, en base a las caracteristicas que el usuario escoge

satisfactoriamente.

Escenario 2.2
Sistema no puede realizar buUsqueda de sitios turist icos
exitosamente.
Supuestos:
e Usuario/turista/visitante no decide ingresar a la busqueda por

perfil.
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e Usuario/turista/visitante no  escoge  adecuadamente o0
completamente los campos necesarios para realizar la busqueda.
Salidas:

e El sistema no muestra busqueda alguna.

Caso de Uso 3: Calificacion y ranking de sitios tur isticos
Escenario 3.1
Sistema actualiza calificacion y ranking de sitios turisticos
exitosamente.
Supuestos:
e Usuario ha ingresado al formulario de calificacion de sitios
turisticos.
e Usuario llena los datos de calificacion correctamente.
e Usuario ya ha visitado y conoce los sitios turisticos disponibles.
Salidas:
e El sistema muestra ranking de los mejores atractivos calificados
(sitios turisticos) junto con las puntuaciones realizadas por el
usuario satisfactoriamente.

e Contador de calificacidén para ranking de sitios es incrementado.
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Escenario 3.2
Sistema no actualiza calificacion y ranking de siti os turisticos
exitosamente.
Supuestos:
e Usuario no ha ingresado correctamente el formulario de
calificacién de los sitios.
e Sitio turistico no esté disponible.
Salidas:
e Contador de calificacion para ranking de sitios no es
incrementado.
e EIl sistema no muestra actualizacion de ranking de los sitios

calificados.

Caso de Uso 4: Recomendar sitios turisticos
Escenario 4.1
Usuario ingresa recomendacion de sitios turisticos exitosamente.
Supuestos:
e Usuario/turista/visitante decide ingresar a la opcion de
recomendar nuevo sitio turistico.
e Usuario/turista/visitante ingresa correctamente los datos del
formulario para recomendar una nueva ciudad o un nuevo

atractivo.
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Salidas:
e El sistema almacena exitosamente todas las recomendaciones

ingresadas por el usuario.

Escenario 4.2
Usuario no puede ingresar recomendacion de sitios t uristicos
exitosamente.
Supuestos:
e Usuario/turista/visitante decide ingresar a la opcion de
recomendar nuevo sitio turistico.
e Usuario no ha ingresado todos los datos para una nueva
recomendacion
Salidas
e El sistema no ingresa la nueva recomendacion.

e El sistema muestra un mensaje de recomendacion no exitosa.
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ANEXO 8

MANUAL DE USUARIO

El sistema de busqueda en linea de sitios turisticos, es un sitio Web que
permite a los usuarios determinar el lugar mas apropiado que deben
visitar, segun las actividades que deseen realizar y las caracteristicas

del sitio.

Adicionalmente, los usuarios pueden informarse de cuéles son los
atractivos mas recomendados y obtener valiosa informacion de los

encantos turisticos de la costa ecuatoriana.

Requerimientos de Hardware
e Procesador Intel Pentium Ill.
e 256 MB de memoria RAM.

e Tarjeta de red 10/100 Mbps.

Requerimientos de Software
e Sistema operativo Microsoft Windows 2000/XP.
e Navegador web (Internet Explorer 6.0/Mozilla Firefox 1.5 o

superiores)
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Ingreso al Sistema

Para hacer uso del sistema, debe conectarse a Internet utilizando uno
de los navegadores web soportados y acceder a la direccion:

www.turismocosta.com.ec

Una vez que el usuario haya ingresado al sitio web del sistema,
visualizara la pantalla de bienvenida. En esta ventana se dispone de un
menu desplegable que le permite al usuario interactuar con el sistema y

se muestran los lugares mas recomendados a visitar.

& Bienvenidos al Sitio de Turismo - Mozilla Firefox E]@
Fle Edit Wiew Go Bookmarks Tools Help

\Jj - l_' - (X ] @ |1 http:ffianda-bodegaftopical

Hagina;e Initio Usted estd en:  Inicio

Biisqueda de sitios Turstico
Ranking de sitios Turistico

Recomendar Nuevo Sitios

SR Bienvenido a Nuestro
sitio Web

En stas péginas encontrari infarmacién detallada de los

Lalificacion de Sitios Turisticos

Contactenos sitios turizticos més relevantes de nuestra costs
ecuatorizna y descubried las maravillas que en ellas

euisten,

Lo inwitamoz 2 descubrir loz parajes més hermosos de la 8
= &
Malecdn 2000 (Malecdn

3 ; _ Simén Bolivar)
dejarse guiar por el buen qusto de los amantes del turismo v Mas Informacion> >

costa de nuestro pais, Puede empezar buscando el lugar

ideal a vizitar, acorde a laz actividades que deses realizar, o

conocer cuales son los lugares mas visitades de la costa,

Sitiene alguna pregunta que contribuya a la edicidn de estas

i

pdginas favor contactarse con nuestro web master al mail IMAGEN
DISPONIBLE
Eztacidn de Rio

Palengue
Mas Informacion >

sitioscosta@thotmail.com . Gracias per su colabaracidn,

Done
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El menu esta compuesto por:

e Busqueda de sitios turisticos,

e Recomendar nuevo sitio turistico,
e Calificacion de sitios turisticos,

e Ranking de los sitios turisticos

e Contactenos.

Buscar ciudades de la costa

Si el usuario desea realizar una busqueda de las ciudades de la costa
ecuatoriana debe dirigirse a “Busqueda de Sitios Turisticos” y escoger la
opcién “Busqueda de Ciudades”, para realizar la busqueda debe poner
parte o todo el nombre de la ciudad de la que desea informacién vy, si lo
desea, seleccionar la provincia en la que desea buscar dicha ciudad.

Como se indica a continuacion:
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‘& Bienvenides al Sitio de Turismo - Mozilla Firefox E]

File Edit Vew Go Bookmarks Tools Help

<:3| - [} - I:I @ |1 http:ffianda-bodegatapical

8 - ¢ - TURISMO DE LA COSTA ECUATORIANA PERSONALIZADD
g ‘

Usted estd en: Inicio > Blsqueda de Sitios Turisticos

Pagina De Inicio

Bisqueda de sitios Turistico

Bisqueda de ciudades

Blisqueda de Ciudades Turisticas
Ciudad: |rmo
b

Provincia: Todas las provincas [se]]

Bisqueda de Atractivos

Biisqueda por preferencias del
turista

Ranking de sitios Turistico

Recomendar Nuevo Siios
Turistico

Calificacion de Sitios Turisticos

Contactenos

[« 1 | @)

Done

Con esto obtendrd& como resultado todas aquellas ciudades que
contengan, en su nombre, lo que el usuario haya escrito, tal como se

muestra a continuacion:
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.
(& Bienvenidos al Sitio de Turismo - Mozilla Firefox

File Edt Mew Go Bookmarks Tools Help

<:1| X I_: - (X @ |_| http:ffianda-bodegastopicof

TURISMO DE LA COSTA ECUATORIANA PERSONALIZADD

Septiembre

Pagina De Inicio

Usted ests en: Inicio > Blsqueda de Sitios Turisticos
Biisqueda de sitios Turistico

Biisqueda de ciudades

Busqueda de Ciudades Turisticas

Bisqueda de Atractivos

Ciudad: o
Biisqueda por preferencias del s o |
furista Provincia: Todas ls= provindas |

Ranking de sitios Turistico

Ciudad Descrpcion Imagen

Recomendar Nuevo Sitios
Turistico

La agriculturs ez el aspects rnds sobreszaliente, sus
habitartes se dedican al cultive del banano, cacas,| |8
café, aroz, soys, maiz, asi como una gean wariedad
de  drboles  frutales, haciendo  del  cantén oy
principalmante su cabecers cantonal un sirmbole de
gran actividad comnercial.

Mocache

Calificacidn de Sitios Turisticos

Contactenos

Este pueblo es conocde internadonalmente por ser el
principal lugar de fabricacién de los  conccidos| [
sombreros de paja Toquilla, errdneamente llamados
Montecrsti|"Sornbreros Panamd®. Ubicada al pie del cerro de
Mantecristi, Sus  centros  artesanales  muestran,|
adermsds de los sombreroz, otros objetoz elsborados
con mocorra, hierro y paja toquilla.

¢l T | @]

Done

Para obtener mayor informacién de la ciudad y sus atractivos, puede dar

click sobre el nombre o sobre la imagen asociada a ésta.

Buscar atractivos turisticos

Si desea buscar un atractivo en especial debe dirigirse a: “Busqueda de

Sitios Turisticos” y escoger la opcion “Busqueda de Atractivos”.
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‘& Bienvenidos al Sitio de Turismo - Mozilla Firefox [;]

File Edit Wew Go Bookmarks Tools  Help

- I_: - 'j' @ [ httpeffianda-bodegajtopica) iVJ ® co @,

e = E
3 Rl - ¢ - TURISMO DE LA COSTA ECUATORIANA PERSONALIZADO
v d

Usted estd en:

Pagina De Inicio

Inicic > Bdsqueda de Atractives Turisticas
Bisqueda de sitios Turistico

Bisqueda de ciudades

Blisqueda de Atractivos Turisticos

Biisqueda de Atractivos

Atractivo:

Provincia: | Todas las provindia [a]

Buscar

Biisqueda por preferencias del
turista

Ranking de sitios Turistico

Recomendar Nuevo Sitios
Turistico

Calificacién de Sitios Turisticos

Contactenos

%] I | [
hitp: ffianda-bodega/topicofuifbusquedaitractivo, aspx?

En esta ventana debe poner parte o todo el nombre del atractivo que
desea buscar. Adicionalmente, tiene la opcidn de elegir la provincia y la
ciudad a la que pertenece el atractivo del cual desea obtener mayor

informacion.

Una vez que haya ingresado los datos necesarios se mostrard una lista
de los atractivos que coincidan con la busqueda realizada, indicando

ademas una breve descripcién del mismo.
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‘& Bienvenidos al Sitio de Turismo - Mozilla Firefox
File Edt Miew Go Bookmarks Tools  Help

<:EI T l_: = l:l @ u http:/fianda-bodega/topico/

¥] © = [l

TURISMO DE LA COSTA ECUATORIANA PERSONALIZADO

eptiembr

Pagina De Inicio

Usted estd ent Ipicio > Blsqueda de Atractivos Turisticos
Bisqueda de sitios Turistico

Bisqueda de ciudades

Busqueda de Atractivos Turisticos

Biisqueda de Atractivos

i P lzoo
Biisqueda por preferencias del Atraclives g
fista Provincia: Guayas (v
Ciudad: [Todas las cudades |V_|‘
Ranking de sitios Tursti
anking de sigos lufsaco

Recomendar Nuevo Sitios
Turistico

Atractivo  Calificacion Ciudad Descripcion Imagen

talificacion de Sitios Turisticos

Zoolégico
H Guayaquil
Pantanal

Contactenos

su rnayoria propios del
Ecuador, en un ambiente
Hiigo ol wardbei pas,

[l | [

Done

Dando click sobre el nombre del atractivo o sobre su imagen obtendra
mayor informacion de las caracteristicas y las actividades del atractivo

turistico encontrado.



Atractivo: Playa de Atacames

Descripcion: Cuenta con una amplia infraestructura hotelera, A lo largo
del malecdn se ubican los principales restaurantes, con o
mejor de la comida tipica de |a regidn. Junto a la playa,
numerosos bares ofrecen bebidas tipicas a base de agua de
coco, principalmente, Tambign hay un paseo con artesanias,
accesorios para el cuerpo v objetos trabajados en coral,

Direccion: Esta ubicada a 30 Km al suroeste de la ciudad de
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Esmeraldas. se puede llegar con buses directos desde E
Quito, Santo Domingo y Esmeraldas.
Lugar Para Comer: Si {1 vatos)
Parqueo: Si
N?vel de S_egu_ridad: Media caliﬁ'::c‘;ones
Nivel de Limpieza Alta
Mivel de Concurrencia: Media calificar
Horario de Atencidn: Todo el dia, Temporada Playera: Meses de Moviembre a abril Sitio
Ciudad: Atacames
Provincia Esmeraldas
Las diferentes actividades que usted puede practicar en Playa de Atacames son:
Bafiarse en el mar Fecreacidn
Cormprar arkesanias Otras Actividades
Descansar en hamacas Fecreacidn
Ir 2 una pefia Diversidn Mocturna
Ir de pesca Aventura
Jugar wolley Deportes
Madar Deportes
Mavegar en botes Aventura
Pazear en bananas Aventura
Pasear por el malecén Recreacidn
Surfear Cepartes Extremnos
Tomar el sol Fecreacidan

Adicionalmente, si da click sobre el nombre de la ciudad, obtendra una

breve descripcion de la ciudad seleccionada y la lista de todos los

atractivos turisticos que desde ella puede visitar.
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Datos de la ciudad y Atractivos

Ciudad: Guayaquil

Descripcion: Es capital de la provincia del Guayas, y por su gran
desarrollo es la ciudad mas importante del pais, la
mas poblada v la gue mas rigueza genera.

Provincia Guayas

Los atractivos que usted puede encontrar en Guayvaged! son los siguientes:

|_atractivos | talificacion | Descripcion | _Imagen |
Barrio Las El barrio Las Pefias es el mas antiguo de la ciudad v esta lleno de historia, v en
Pefias lz actualidad ha sido reparado para lucirse come una vez fue, El barrio Las
Pefias s uno de los pocos legados histdricos que posee la ciudad y su estilo
: arquitectdnico muy particul\lar, su estracha ca||el, sus cazas juntlolal Ho que
peoseen dos frentes lo convierten en un llamative destine de visita turistica,
Cada mes de julio se convierte en vitrina de arte y cultura de artistas que viven
en el lugar y de manifestaciones culturales gue tienen la oportunidad de
rmostrarse afio tras afio,

Centro Este roderno centro posee una oficina de informacidn para turistas, salas de
Civico expaosiciones, salas para convendanas, v otras amplias dreas para eventos
rmusicales, conciertos, teatro, v otros eventos culturales. En el piso superior del
: centro civico pusden ser admiradas esculturas destacadas del maestro Cswaldo

Guayasamin, considerado uno de los artistas mas sobresalientes del mundo
entero, Este centro adermas posee una laguna artificial, rodeada de exuberante
wegetacion,

Cerro Santa El Cerra, llarnado antiguamente Cerrito Verde, es el sitioc donde se origind la

Ana ciudad, ya que en sus faldas se produjo su definitiva fundacidén en 1547, En la

actualidad, el Cerro Santa Ana es un punto de interés turistico de la ciudad, En
un recorrido de 310 metros se encuentran restaurantes, cafés, galerias de arte,
cibercafés v tiendas de artesanias, Estd dotado de plazoletas adernds de dreas
wardes para la recreacidn v el descanzo, v su rmads importante atractive ez la
vista de la majestuosa Guayaquil. Son 456 escalones con atractivos
restaurantes, gentes, servicios, historia y mucho rds; cada paszo azcendente o
dezcendente, an un ambiente zequra, lo pondrd en contacks con la magia del
lugar.

La Rotonda Ez un rmonumenta recordatorio de |a célebre entrevista que tuvieron en
Guayaquil, el 26 de julio de 1822, los generalez Bolivar y Jozé de San Martin,
Loz bronces fueron modelados y vaciados en la ciudad de Barcelona, rientras
que los altos relieves de las placas fueron fundidos en Florencia, el 25 de julio
de 1937, En 1929, tanto el hemiciclo como todos los trabajos en marmol,
encargados integramente al escultor Juan Rovira, fueron debidamente
terrinados v entregados a la ciudad.

Malecon de Es una magna obra que comprende 12 hectdreas, donde se desarrolla un

El salado complejo turistico comercial a orillas del brazo de mar conocido como Estero
Salado y rodeado de maravillosos jardines tropicales, Con esta obra v a través
del Boulevard 9 de Cctubre, eje principal de |a ciudad de este a ceste, se unen
los 2 grandes proyectos de malecones de rio v de brazo de mar, permitiendo al
turista una vizita a pie que le permitird apreciar los diversos monumentos,
plazas, pargues y la arguitectura & iglesias del lugar.

Malecdn Malecdén 2000 es un proyecto de regeneracidn urbana de casi 3 Km, de
Simdn extensidn en donde se puede disfrutar de los grandes monumentos de la
Bolivar historia de Guayaquil, museos, jardines, fuentes, cantos comerciales,

(Malecdn Gu restaurantes, bares, patios de comida, cines, asi come muelles, desde donde
2000) se pude abordar emnbarcaciones para realizar paseos diurnos y nocturnos por el
Ho Guayas y miradores entre otras atracciones, Constituye una de las mas
grandes obras emprendidas por Guayaquil v considerada modelo a nivel

rnundial,
Parque Es una replica del Guayaquil antiguo, con frente al rio, donde las personas
Historico pueden adentrarse en medio de un bosque de manglar y caminar por un

sendero de madera que lo atraviesa, Busca recrear la forma de vida de afios ya
pasados con tres zonas: de vida silvestre, urbano arquitectdnica y de
exposicidn de tradiciones, Este sitic de & hectdreas estd rodeado de bosques
de manglares v otras especies de drboles, en el manglar existen 28 especdias
de animales en cautiverio, entre las que se pueden observar al venado de cala
blanca, al mapache y osito lavador, grupos de sainos, tigrillas, osos perezosas,
cocodrilos, etc, Existen 90 especies de aves como papagayos, pericos, dguila
arpia, entre otras,

Zoolagico El

Pantanal e >
Este zooldgico es un centro de rescate v conservacidn de nuestra fauna donde

aauu podra disfrutar del color y vida de la naturaleza y del placer de observar cientos
de animales, en su mayeria propies del Ecuador, en un ambiente lleno de
verdor y paz,

Luego de haber obtenido informacion de la ciudad y de los atractivos
asociados a la misma, el usuario podra conocer todas las ciudades de la
provincia a la que pertenece la ciudad seleccionada, dando click en el

nombre de la provincia, como lo muestra la siguiente figura.
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Datos de la ciudad y Atractivos

Provincia
Descripcion:

Guayas

Con amplia actividad comercial, la provincia de
Guayas, ubicada al suroccidente de Ecuador, alberga
al puerto principal del pais, Guayadquil, asi como
reseryas ecoldgicas de importancia como Manglares-
Churute, Posee balnearios con buena capacidad
hotelera y pequefias playas para la practica de
algunios deportes. Tiene un aeropuerto internacional
e infraestructura para la realizacidn de eventos
nacionales e internacionales. Warias cadenas
hoteleras internacionales tienen filiales en Guayaquil.
Su temperatura bordea los 25 grados centigrados v
tiene un clima tropical humedo,

Las ciudades que usted puede encontrar en Guawyas son los siguientes:

| Cudad | Descripcion | [magen |

Ayangue

Ballenita

Balzar

General

Villamil

Guayaquil

La Libertad

Manglaralto

Si usted desea visitar una bahia con aguas extrernadarnents
tranquilas, nuestra sugerencia es que tarne el desvio hacia
Avangue en el K, 39, Ayangue es un pueblo dedicado a la
pesca, si a usted le apasiona el buceo deberia tomar un bote v
dirigirse al Islote El Pelado, eso si, vaya acampafiado de alguien
que conozca el sector,

Ballenita es una tranquila ensenada, en donde se deja ver una
estupenda playa convertida en balneario por propios v extrafios,

Balzar es una tierra privilegiada que s& considera como una zona
eminentemente agricola, ya que |a generosidad de la naturaleza
lo ha dotada de tierras muoy fértiles,

Es el balneario mas cercano a Guayaquil, Sinlugar a dudas los
mejores atractivos lo constituyen sus hermosas v extensas
playas que cuenta con una excelente infraestructura hotelara y
de servicios que hacen de la mds agradable |3 visita y astadia de
rniles de turistas nacionales y extranjeros.

Ez capital de |a provincia del Guayas, v por su gran desarrollo es
la ciudad mds importante del pais, la m3ds poblada y |2 que mas
riqueza genera,

Los espafioles la llamaron La Agujereada o Husca, por la
configuracién de su perfil costanera.

Esta situada a orillas del mar, al noroeste de la provincia, y por
D | ' o Ee=in
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Buscar atractivo por perfil

Para realizar la busqueda del lugar que mas se ajusta a sus
necesidades, debe dirigirse a “Busqueda de Sitios Turisticos” y escoger

la opcion “Busqueda por preferencias turisticas”

'@ Bienvenidos al Sitio de Turismo - Mozilla Firefox B@
Fle Edt Wew Go Bookmarks Took Help

Ep - & @) D) (D rpsbiands-bodegstiopicor

Usted estd en:

Inicie > Busqueds por preferanciasturisticss del visitante

Biisquada de sitios Turistico

Biisqueda de ciudades

Blisqueda por preferencias turisticas del visitante

Bisqueda de Atractivos
la por preferencias dek
Lugar Pararer o ol
Comer: = =
Parqueo: | Mo Trport

Ranking de sitios Turistico

Recomendar Nuevo Sitios

Turistica Seguridad: | to Irperts |

Limpieza: | Mo Irmports |

Calificacién de Sitios Turisticos Concurrencia: | He imports 3]

Deportes Deportes Extremos Diversion Nocturma
[ Jugar basket [ motos acusticas Elirabates
sugar boles O practicar body-baarding O1r a dizcotecas
[Dsugar fatbol ] brisihicar inbtocrass |l
) sisaeiiey [ racticar sky acustico
Oniadar Orealizar Parapante
[ practicar buces D surfear
eracticar fatbol de playa O rablas de velas (windsurf)

DOvolar en slas delta

Cultura y Clencia Ecoturismo Gastronomia

Ovisitar comunidades indigenas [ Admirat fauna O egustar plates tipicas

[visitar 1glesias [ adrnirar flors [Cvisitar cafeteras

I:l\lls\tar monumentos histéricos D Conocer estuarios

Clvisitar musees Dcanocer manglaras

B s araraimas aranecldbicas B obsetvardelfines

Ovisitar testros Cobsarvar aves 3_‘_'_!
3] m | Bl

http:ffianda-bodegaftopicofui/busquedaPerfil, aspx?

En esta ventana debe escoger las caracteristicas junto con las
actividades que desee realizar, para poder asi obtener la informacion

del lugar que debe visitar segun sus preferencias.
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Esto es, si desea un lugar que tenga parqueo, sea muy limpio, poco
concurrido y no le interesa la seguridad ni el sitio para comer, en el que
pueda practicar surf, buceo, ir a bares y a discotecas y volar en alas
delta, debe escoger las caracteristicas y actividades como se muestra

en la siguiente figura:

Busqueda por preferencias turisticas del
visitante

Lugar Para Mo Importa (M)
Comer: =
Parqueo: | Si (]

Seguridad: | Mo Imports [

Limpieza: | Alta (]

Concurrencia: | Bais [w]

Daportas Departes Extremos Divarsidn Nocturna
DJugar basket D Motos acudticas It a bares
DJugar bolos D Practicar body-boarding Ir a discotecas
DJugar fithol D Practicar rnotocross D Ir a una pefia
DJugar volley D Practicar sky acudtico
DNadar I:‘Realizar Parapente
M practicar buces M surfear
Dpracticar fatbol de playa DTablas de velas (windsurf)

“'Volar en alas delta

Cultura v Clencla Ecoturisrmag Gastronomia
I:l‘u"isitar comunidades indigenas Dﬁdmirar fauna I:l Degustar platos tipicos
I:l‘u"isitar Iglesias Dﬁdmirar flara I:l\u"isitar cafeterias

I:l‘u"isitar monumentos histaricos D Conocer estuarios
I:l‘u"isitar museos D Conocer manglares
I:l‘u"isitar ruinas arquecldgicas D COhservar delfines

I:l‘u"isitar teatros DObseruar aves



148

Con estos datos, el sistema le indicara la ciudad que mejor se acopla a
sus requerimientos, seguido por los atractivos que puede visitar desde
esa ciudad, donde podra encontrar todo lo que necesita para satisfacer
sus necesidades. Adicionalmente se le indican tres ciudades mas que
también pueden interesarle conocer ya que se ajustan a sus

requerimientos.

Resultado de Busqueda

Atacames

Descripcion: Espectaculares paisajes, magicos
atardeceres; ademas Atacames ofrece
P“EStO una t_'ic:a y wariada ga_stronomia ¥ Una
amplia oferta deportiva, &tacames es el
b o centro de la diversian de
Ezmeraldas Posee mas de 40 cabafias
1 de rumba, cocteles v musica que se
extienden a lo largo de los 2km de
malecdn.

Provincia Esmeraldas

AtracHvos DescHpcion Imagen

Cuenta con una amplia infraestructura hotelera, A lo largo del malecdn se
ubican los principales raestaurantes, con lo mejor de la comida tipica de la
regidn, Junto a la playa, numerosos bares ofrecen bebidas tipicas a base de
agua de coco, principalmeante, También hay un paseo con artesanias, o [ =]

accesorios para el cuerpo y objetos trabajados en coral

Playa de
Atacames

2 Canoa
3 Pedemales
4 Guayadquil

Desde la ventana de la figura anterior puede obtener mayor informacion
de los lugares turisticos existentes tanto en el nombre o imagen del
atractivo, o puede revisar los atractivos que poseen las otras ciudades

listadas, dando click sobre el nombre de dicha ciudad.
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Visualizar el ranking de sitios turisticos

Para conocer cuales son los atractivos con mejor calificacion y las
ciudades a las que pertenecen, debe ir a “Ranking de sitios turisticos” y

seleccionar “Ranking de sitios con mejor calificacion”.

En esta ventana se presentaran constantemente los lugares con
mejores calificaciones y que posiblemente sean los mas recomendados

a la hora de realizar un viaje.

@ Bienvenidos al Sitio de Turismo - Mozilla Firefox g@
Elle Edit Yew Go Bookmarks Tools  Help

<E| hd L_ - LX) @ |_| http:/fianda-bodegajtopico/

Usted estd en: Inicio > Ranking de Sitios Turisticos

Rankings de Sitios Turisticos
; Calificacion

1 Playa de Canoa BIEIEIETEN | canea

¥er calificaciones

talificacion de Sitios Turisticos

Contactenos

Guavaguil

Ver calificacionas

3 Playa de Montaiiita EIESEIEd ] Santa Elena |8

Ver calificacionas

4 Estacién de Rio Palengue Palengue
Ver calificacionas

5 Zoolsgico El Pantanal EIESESE ] Guayaquil

¥er calificaciones

Dong
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Desde la ventana anterior podra revisar informacién del atractivo,
detalles de su calificacién, y de la ciudad a la que pertenece

respectivamente.

Recomendar nueva ciudad

Para recomendar alguna ciudad de la costa ecuatoriana que no se haya

considerado en el sistema, debe dirigirse a “Recomendar Nuevo Sitio

Turistico” y elegir “Recomendar nueva ciudad”

& Bienvenidos al Sitio de Turismo - Mozilla Firefox E]

File Edit Wew Go Bookmarks Tools Help

<E| x |— ® I @ || httpeffianda-bodegatopico/

] @ = [CL

Usted estd en: nicio > Recomendar Nuevs Ciudad

Recomendar nueva ciudad: Formulario de
nueva ciudad

Recomendar Nuew
Turistico

Recomendar Nueva Ciudad:

Nombre:
Recomendar nuevo Atractivo . —
Provincia: | seleccone una provinga (]

Descripcion:

Calificacion de Sitios Turisticos

(1000
caracteres
Contactenos maXimo)
Imagen:
{Max 300KB)
Su Nombre: |

Daong

Desde esta ventana podra ingresar los datos de una nueva ciudad que

desee recomendar, para esto debe llenar un formulario que consta de:
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e Nombre: nombre de la ciudad a recomendar.

e Provincia: provincia a la que pertenece la ciudad a recomendar.

e Descripcion: breve descripcion de la ciudad que esta
recomendando, cuales son sus principales caracteristicas,

e Imagen: path de imagen en formato .jpg de la ciudad
recomendada.

e Su nombre: nombre o nick de la persona que recomienda la

ciudad.

Recomendar nueva ciudad:
Formulario de nueva ciudad

mombre: |Zapotalite
Provincia: | Loz Rios (]

Descripcion: [Parroquia rural del cantédn Wentanas, |
(1000 |pos=e una poblacidn ruy antigua. !
caracteres Esta situado a orillas del rio de su
mismo nombre en la via

maximo) Wentanas-Quevedo
Imagen:
{Max C:\Ciudades'Zapotal.jpg
300KB)}
Su Mombre: |David Guzman

Una vez que haya ingresado correctamente los datos del formulario,
debe presionar el boton “Enviar datos” para confirmar su
recomendacién. Luego se le muestra la ventana de Recomendar nuevo
atractivo, para que ingrese algun atractivo que posea la ciudad

recomendada.
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Recomendar nuevo atractivo

Para recomendar algun atractivo de la costa ecuatoriana que no se

haya considerado en el sistema, debe dirigirse a “Recomendar Nuevo

Sitio Turistico” y elegir “Recomendar nuevo atractivo”

Fle Edit View Go Bookmarks Tools

Q] - l_: - @ wT @ | http:/fianda-bodegatapicol

Help

|»l @ = |[GL

TURISMO DE LA COSTA ECUATORIANA PERSONALIZADO
i

Usted estd eny Inicio > Recomendar Atractivo Turistica

Recomendar nuevo atractivo Turistico:
Formulario Nuevo Atractivo

Provincia: | Seleccione uns provinca (M|

Atractivo: |

= Descripcidn:
Contactenos (Max 1000 carcteres)

Direccién:
Lugar Para Comer: | =i [v]
Parque T
Nivel de Seguridad:
Nivel de Limpieza | poce (v
Nivel de Concurrencia: | o= \v:i
Horario de Atencién:|

Datos Adicionales: |
Imagen:
(Max 300KB)
Su Nombre: |

Enviar Datos

Dane

Desde la ventana de “Recomendar Nuevo Atractivo” podra ingresar los
datos de un sitio que desee dar a conocer, para esto debe llenar el

formulario que consta de:
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Provincia: provincia a la que pertenece el atractivo.

Ciudad: ciudad méas cercana desde la cual se puede llegar al
atractivo.

Atractivo: nombre del atractivo a recomendar.

Descripcién: breve descripcion del atractivo, sus principales
caracteristicas.

Direccion: Ubicacion geografica del atractivo con respecto a la
ciudad mas cercana o a algun otro sitio de interés.

Lugar para comer: debe seleccionar si 0 no, dependiendo de si
existe o0 no algun lugar de comida en el atractivo.

Parqueo: debe seleccionar si 0 no, dependiendo de si existe 0 no
lugar de parqueo en el atractivo.

Nivel de seguridad: debe seleccionar el nivel de seguridad con
gue cuenta el atractivo a recomendar.

Nivel de limpieza: debe seleccionar el nivel de limpieza con que
cuenta el atractivo a recomendar.

Nivel de concurrencia: Debe seleccionar el nivel de concurrencia
con que cuenta el atractivo a recomendar.

Horario de atencidn: indicar el horario/estacion/meses del afio, en

gue el atractivo esta disponible para el visitante.
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e Datos adicionales: en este campo puede indicar la direcciéon web
del atractivo, el numero de teléfono o algun otro campo que
considere apropiado.

¢ Imagen: path de imagen adjunta del atractivo en formato .jpg.

e Nombre: Nombre o nick de la persona que sugiere el sitio.

Una vez que haya ingresado correctamente los datos del formulario,
debe presionar el boton “Enviar datos” para confirmar su
recomendacion y se le mostrard un mensaje de agradecimiento por su

sugerencia.

\& Bienvenidos al Sitio de Turismo - Mozilla Firefox g@
File Edt ‘Vew Go Bookmarks Tools Help

<:I| - I:> - l:l @ |_| http:ffianda-bodega/topico)

Pagina De Inicio Atractivo valido

Usted estd en: Inicio > Recormendar Atractive Turistico

Bisqueda de sitios Turistico

Ranking de sitios Turistico

Recomendar Nuevo Sitios
Turistico

Lalificacion de Sitios Turisticos

Lontactenos

2] dl | [E2

Done
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Calificar sitio turistico

Para realizar la calificacion de un sitio turistico debe dirigirse al menu

“Calificacion de sitios turisticos” y elegir “Calificar sitio”

@ Bienvenidos al Sitio de Turismo - Mozilla Firefox E]

File Edt ‘Miew Go Bookmarks Tools Help [

<:E| - LL A I:I @ |_| http: ffianda-bodegajtopicof |V_f @ Go ,_CJ‘,

7! :
- B TURISMO DE LA COSTA ECUATORIANA PERSONALIZADO
. J

Usted ests en;

Pagina De Inicio

Inicio > Calificacion de Sitios Turisticos
Bisqueda de sitios Turistico

Ranking de sitios Turistico Calificacion de Sitio Turistico :
Bisqueda de sitio a calificar

Recomendar Nuevo Sitios

Lalificacién de Sitios Turisticos Provincia: Minguna 6]

Contactenos

Done

Una vez que este en esta ventana debera seleccionar el atractivo que
desee calificar segun la ciudad y provincia a la que pertenezca, tal como

se muestra a continuacion:



Calificacion de Sitio Turistico

calificar

Provincia:
Ciudad:
Atractivo:

Descripcion:

Direccion:

Lugar Para Comer:
Parqueo:

Mivel de Sequridad:
Nivel de Limpieza

Nivel de Concurrencia:

Horario de Atencidn:
Datos Adicionales:
Ciudad:

Provincia

Guayas | ™ |
Guayaguil sl

Zooldgico El Pantanal

Zooldgico El Pantanal

Este zooldgico es un centro de rescate ¥ conseryacion
de nuestra fauna donde podra disfrutar del color v vida
de la naturaleza v del placer de obhservar cientos de
animales, en su mayoria propios del Ecuador, en un
ambiente llenc de verdor v paz.

Esta situado en el Km 232 via a Daule, a tan sdlo 15
minutos del centro de la ciudad.

Si

(L]

Alta

Alta

Media

De lunes a domingo de 09h00 a2 17hao

http:/ fwww.zooelpantanal.com

Guayaquil
Guayas

Bisqueda de sitio a

Luego de haber seleccionado estos parametros, debe proceder a dar

“Calificar” llenar el formulario de

bot6n para pasar a

click en el

calificacién del sitio que consta de:

e Titulo: nombre de su calificaciéon. Ej. La mejor playa de la costa.

e Calificacidbn del atractivo: nivel de calificacibn asignado al

atractivo segun su criterio. (pésimo, regular, bueno, muy bueno,
excelente)
e Seguridad: nivel de seguridad que posee el atractivo segun su

criterio. (pésimo, regular, bueno, muy bueno, excelente)
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e Limpieza: nivel de limpieza que posee el atractivo segin su
criterio. (pésimo, regular, bueno, muy bueno, excelente)

e Ventajas: Cuales son las cosas positivas que se puede decir
acerca del atractivo que esta siendo calificado.

e Desventajas: Cuales son las cosas negativas que se puede decir
acerca del atractivo que esta siendo calificado.

e Su identificador: nombre o nick de la persona que califica el

atractivo.

Calificacion de Sitio Turistico: Formulario
de calificacion

Atractivo: Zooldgico El Pantanal
Ciudad: Guavaquil
Provincia Guayas

Titulo: [El mejar zooldgics

Calificacion Atractivo: | c.calente v
Seguridad: | muy puena |
Limpieza: | muy Buzna bl

Pros: Ez un lugar muy apropiado para conocer
(1000 caracteres |a diversidad de animales que posee
masimo) nuestro pais

Contras: se encuentra un poco alejado de la
(1000 caracteres ciudad
maximo)

Su Nombre: David Guzmin

Luego de llenar el formulario de calificacion y proceder a calificar
correctamente el sitio pasara a visualizar el detalle de todas las

calificaciones que tenga ese atractivo:
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& Bienvenidos al Sitio de Turismo - Mozilla Firefox M=) %)

Fle Edt Yew Go Bookmarks Tools  Help

@~ - & (3 @ [ rimsifindabodégaopical

¥ @ G

DE LA COSTA ECUATORIANA PERSONALIZADO

Septie
Pégina De I

Usted st eni Jnicie  * Calificacion de Sitio - Blisqueda > Calificaciones de sitio turistic

Biisqueda de sitios Turistico
R BREGIAES Calificacion de Sitio Turistico

Biisquada da Atractivos

Biisqueda por preferencias del

turista Atractivo: Zoolégico El Pantanal
Ciudad: Guayaquil
Ranking de sitios Turistico Provincia Guayac

Calificacion Promedio: ©EEEG (2 votos)

Recomendar Nuevo Sitios
Turistico

Calificacion  Seguridad Limpieza

talificacion de Sitios Turisticos
Es un lugar muy spropiado pars

UL L e o o Lo Lk o ol L [ [ Elmelor | conacer la diversidad de animalss | 5% SMCUSntra un poco alefado de g gy g

Contactenos zooldgico e bares NG R Ia ciudad

Este es un sitio idealpara ir 2
Excelente | disfrutar de la naturaleza y a la Df“ tanar coidad ad' e el
poDDoponnEEEOnD Y | e R e | S s e iros
= aan. siernpre lo guie slguin del sitio

1

Dane

Contactar al web master

Si desea realizar una sugerencia 0o comentarios del sistema, debe
dirigirse al menu “Contactenos” y elegir “Contactar web master”, aqui
encontrara un formulario que debe llenar para comunicar sus

inquietudes.
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— 0 — .
(& Bienvenidos al Sitio de Turismo - Mozilla Firefox LOE

File Edit ‘“iew Go Bookmarks Tools  Help

<:Z| x [_:‘ - LX) @ |_| http: jfianda-bodegajtopico/

v @« [G

TURISMO DE LA COSTA ECUATORIANA PERSONALIZADO

pti
Pagina De Inicio
Usted estd en: Inicic > Pigina de Contacto
Biisqueda de sitios Turistico
Ranking de sitios Turistico Contactenos
. Sl tiene sugerencias o comentarios escribanos v llene sus datos,
HeiamEndar ideen allns nosotros le contactaremos a la brevedad posible
Lalificacidn de $itos Turisticos
MNombre: |
Contactenos e
E-mail:
Asunto: |
Agradecimientos .
Mensaje:
€], T : [
Done

Una vez que envie su comentario se le mostrara el siguiente mensaje

de agradecimiento.

Contactenos
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ANEXO 9

DICCIONARIO DE DATOS DEL MODELO RELACIONAL

st_provincia
Entidad que guarda y almacena toda la informacion sobre cada una de

las cinco provincias de la costa ecuatoriana.

Sus atributos son:

idProvincia.- Identificador Unico que se utiliza para identificar a cada una
de las provincias de la costa.

Nombre.- cadena de caracteres que representa el nombre de la
provincia.

Descripcién.- cadena de caracteres que hace una breve descripciéon de

la provincia y sus caracteristicas mas importantes dentro de esta.

st_ciudad
Entidad que guarda informacién acerca de la ciudad donde se

encuentra el atractivo.

Sus atributos son:
idCiudad.- identificador Unico que se utiliza para distinguir las diferentes

ciudades que estan dentro de una provincia.
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Nombre.- cadena de caracteres que representa el nombre de la ciudad.
Descripcion.- cadena de caracteres que describe caracteristicas
importantes de la ciudad.

Imagen.- cadena de caracteres que representa la direccion fisica de la

imagen de la ciudad guardada en el servidor.

st_atractivo
Entidad que guarda informacién acerca de los atractivos turisticos que
se encuentran en cada una de las ciudades dentro de una provincia de

la costa ecuatoriana.

Sus atributos son:

idAtractivo.- Identificador Unico utilizado para distinguir cada uno de los
atractivos.

Nombre.- cadena de caracteres que representa el nombre del atractivo.
Descripcion.- cadena de caracteres que describe caracteristicas
importantes del atractivo.

Direccion.- cadena de caracteres que representa la direccién donde se
encuentra ubicado el atractivo

Imagen.- cadena de caracteres que representa la direccion fisica de la

imagen del atractivo guardada en el servidor.
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LugarComer.- cadena de caracteres que identifica si existe o no, un
lugar para comer cerca o dentro del atractivo.

Parqueo.- cadena de caracteres que identifica si tiene o no, parqueo
cerca o dentro del atractivo.

HorarioAtencion.- Indica el horario de atencién al puablico en el atractivo.
Seguridad.- Integer que indica niveles de seguridad dentro del atractivo.
Es decir: baja, media y alta.

Limpio.- Integer que indica niveles de cuan limpio es el atractivo. Es
decir: baja, media y alta.

Concurrencia.- Integer que indica los niveles de concurrencia en un
atractivo. Estas son: alta, media y baja.

Status.- caracter que contiene el status del atractivo. Puede ser: activo
o inactivo.

datosAdicionales.- cadena de caracteres que contiene informacion

adicional del atractivo como: pagina web, teléfono, etc.

st_tipoAtractivo
Entidad que guarda informacion de los diferentes tipos de atractivos
turisticos. Como son: campo, balneario, cultural, parques y malecones,

comerciales y reservas ecoldgicas.



163

Sus atributos son:

idTipoAtractivo.- identificador Unico utilizado para determinar e identificar
cada uno de los tipos de atractivos.

nombre.- cadena de caracteres que representa el nombre del tipo de
atractivo.

descripcion.- cadena de caracteres que representa caracteristicas

importantes del tipo de atractivo.

st_actividad
En esta entidad se almacena la informacion de las actividades que se

realizan dentro de un atractivo.

Sus atributos son:

idActividad.- identificador Unico utilizado para identificar la actividad a
realizarse dentro del atractivo.

nombre.- cadena de caracteres que representa el nombre de la
actividad.

descripcion.- cadena de caracteres que describen la actividad a

realizarse dentro del atractivo.
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st_categoria

Entidad que almacena informacién relacionada a las categorias de las
actividades que se realizan dentro de un atractivo. Categorizadas de la
siguiente manera: deportes, deportes extremos, diversion nocturna,
cultura y ciencia, ecoturismo, gastronomia, aventura, recreacion y otras

actividades.

Sus atributos son:

idCategoria.- identificador Unico que permite identificar la categoria de
las actividades.

Nombre.- cadena de caracteres que representa el nombre de la
categoria a la que pertenece la actividad.

Descripcién.- cadena de caracteres para describir la categoria a la que

pertenece una actividad.

st_revision

Entidad que almacena informacion de la calificacion de los atractivos.

Sus atributos son:
idRevision.- identificador Unico que permite distinguir cada una de las

revisiones realizadas de los atractivos.
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Descripcion.- cadena de caracteres que describe caracteristicas de una
revision.

Calificacion.- Integer que representa el nivel de calificacion del atractivo.
Pros.- cadena de caracteres que representa las ventajas del atractivo o
sitio a calificar.

Cont.- cadena de caracteres que representa las desventajas o contras al
calificar un sitio o atractivo.

Limpieza.- Integer que identifica los niveles de limpieza para calificar el
atractivo.

Seguridad.- Integer que identifica los niveles de seguridad para calificar
el atractivo.

Posteador.- cadena de caracteres que representa el nombre de la
persona que califica el atractivo.

FechaCreacién.- cadena de caracteres que representa dia, mes y afio

en que fue creada o ingresada la calificacion del atractivo.

DICCIONARIO DE DATOS DEL DISENO

MULTIDIMENSIONAL

md_provincia
Entidad que guarda y almacena toda la informacion sobre cada una de

las cinco provincias de la costa ecuatoriana.
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Sus atributos son:

idProvincia.- Identificador Gnico que se utiliza para identificar a cada una
de las provincias de la costa.

Nombre.- cadena de caracteres que representa el nombre de la
provincia.

Descripcién.- cadena de caracteres que hace una breve descripcién de

la provincia y sus caracteristicas mas importantes dentro de esta.

md_ciudad
Entidad que guarda informacién acerca de la ciudad donde se

encuentra el atractivo.

Sus atributos son:
idCiudad.- identificador Unico que se utiliza para distinguir las diferentes
ciudades que estan dentro de una provincia.

Nombre.- cadena de caracteres que representa el nombre de la ciudad.

md_atractivo
Entidad que guarda informacién acerca de los atractivos turisticos que
se encuentran en cada una de las ciudades dentro de una provincia de

la costa ecuatoriana.
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Sus atributos son:

idAtractivo.- Identificador Unico utilizado para distinguir cada uno de los
atractivos.

Nombre.- cadena de caracteres que representa el nombre del atractivo.
Descripcion.- cadena de caracteres que describe caracteristicas
importantes del atractivo.

Direccion.- cadena de caracteres que representa la direccién donde se
encuentra ubicado el atractivo

LugarComer.- cadena de caracteres que identifica si existe o no, un
lugar para comer cerca o dentro del atractivo.

Parqueo.- cadena de caracteres que identifica si tiene o no, parqueo
cerca o dentro del atractivo.

Seguridad.- Integer que indica niveles de seguridad dentro del atractivo.
Es decir: baja, media y alta.

Limpio.- Integer que indica niveles de cuan limpio es el atractivo. Es
decir: baja, media y alta.

Concurrencia.- Integer que indica los niveles de concurrencia en un

atractivo. Estas son: alta, media y baja.
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md_tipoAtractivo
Entidad que guarda informacion de los diferentes tipos de atractivos
turisticos. Como son: campo, balneario, cultural, parques y malecones,

comerciales y reservas ecoldgicas.

Sus atributos son:

idTipoAtractivo.- identificador Unico utilizado para determinar e identificar
cada uno de los tipos de atractivos.

nombre.- cadena de caracteres que representa el nombre del tipo de
atractivo.

descripcion.- cadena de caracteres que representa caracteristicas

importantes del tipo de atractivo.

md_actividad
En esta entidad se almacena la informacion de las actividades que se

realizan dentro de un atractivo.

Sus atributos son:

idActividad.- identificador Unico utilizado para identificar la actividad a
realizarse dentro del atractivo.

nombre.- cadena de caracteres que representa el nombre de la

actividad.
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descripcion.- cadena de caracteres que describen la actividad a

realizarse dentro del atractivo.

md_categoria

Entidad que almacena informacién relacionada a las categorias de las
actividades que se realizan dentro de un atractivo. Categorizadas de la
siguiente manera: deportes, deportes extremos, diversion nocturna,
cultura y ciencia, ecoturismo, gastronomia, aventura, recreacion y otras

actividades.

Sus atributos son:

idCategoria.- identificador Unico que permite identificar la categoria de
las actividades.

Nombre.- cadena de caracteres que representa el nombre de la
categoria a la que pertenece la actividad.

Descripcién.- cadena de caracteres para describir la categoria a la que

pertenece una actividad.

md_anio
Entidad que almacena informacién del afio como parte de la unidad de
tiempo para asi dimensionar el modelo multidimensional de nuestro

sistema.
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Sus atributos son:
idAnio.- Identificador Unico que permite identificar el afio

anio.- Integer que describe el afio como referencia.

md_mes
Entidad que almacena informacion del mes como unidad de tiempo para

la multidimensionalidad.

Sus atributos son:
id.- Identificador Unico que permite identificar el mes.

mes.- Integer que identifica el mes como un valor de fecha.

md_semana
Entidad que almacena informacion de la semana como unidad de
tiempo para dimensionar el modelo multidimensional de nuestro

sistema.

Sus atributos son:
id.- identificador Unico que permite identificar la semana.
semana.- cadena de caracteres que identifica la semana como un valor

de fecha.
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fecha.- De tipo fecha identifica semana, mes y afio como una unidad de
tiempo para saber cuales han sido los valores que toma en ese periodo

cierto atractivo o ciudad.

TABLA DE HECHOS EN EL DISENO MULTIDIMENSIONAL

md_atractivoCalficacion
Entidad o tabla de hecho que guarda cada uno de los puntajes y

calificaciones del atractivo.

Sus atributos son:

id.- Identificador Unico que permite identificar la calificacion del atractivo.
puntajeDeportes.- Decimal que indica el puntaje obtenido en las
actividades de deportes.

puntajeDepEx.- Decimal que indica el puntaje obtenido en las
actividades de Deportes Extremos.

puntajeDivNoct.- Decimal que indica el puntaje obtenido en las
actividades de Diversién Nocturna.

puntajeCultura.- Decimal que indica el puntaje obtenido en las
actividades de Cultura.

puntajeEcoturismo.- Decimal que indica el puntaje obtenido en las

actividades de Ecoturismo
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puntajeAventura.- Decimal que indica el puntaje obtenido en las
actividades de Aventura.

puntajeRecreacion.- Decimal que indica el puntaje obtenido en las
actividades de Recreacion.

calificaciénseg.- Valor decimal que indica la calificacion promedio dada
al atractivo por su seguridad.

calificacionConcurrencia.- Valor decimal que indica la calificacion
promedio dada al atractivo por su concurrencia.

calificaciénAtractivo.- Valor decimal que indica la calificacion promedio

dada al atractivo mismo como lugar.

md_ciudadCalificacion
Entidad o tabla de hecho que guarda cada uno de los puntajes y

calificaciones de una ciudad.

Sus atributos son:

id.- Identificador Unico que permite identificar la calificacion de la ciudad.
calificaciénSeguridad.- Valor decimal que indica la calificacion promedio
dada a la ciudad por su seguridad.

calificaciénLimpieza.- Valor decimal que indica la calificacion promedio

dada a la ciudad por su limpieza.
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calificaciénCiudad.- Valor decimal que indica la calificacibn promedio
dada a la ciudad misma como lugar.

puntajeCampo.- Decimal que indica el puntaje obtenido de la ciudad
CcOmo campo.

puntajeCultura.- Decimal que indica el puntaje obtenido de la ciudad en
base a la cultura.

puntajeMonumentos.- Decimal que indica el puntaje obtenido de la
ciudad por sus monumentos.

puntajeComercio.- Decimal que indica el puntaje obtenido de la ciudad
por el comercio.

puntajeReservas.- Decimal que indica el puntaje obtenido de la ciudad
por sus reservas ecoldgicas.

ranking.- Integer que indica el puesto que obtuvo la ciudad o atractivo.
parqueoProb.- Decimal que indica la probabilidad de que en la ciudad
exista parqueos.

lugarComidaProb.- Decimal que indica la probabilidad de que en la
ciudad exista un lugar para comer.

concurrenciaProb.- Decimal que indica la probabilidad de que en la

ciudad haya mucha concurrencia de visitantes.



ANALISIS DE ALGORITMOS A IMPLEMENTARSE

ANEXO 10
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Para la realizacién de las pruebas previas para determinar cual era el

algoritmo mas adecuado para el desarrollo del sistema, se escogid una

pequeifia muestra de datos, como se muestra en la siguiente tabla. Con

la finalidad de explicar adecuadamente el funcionamiento de cada

método y junto con sus ventajas y desventajas.

ATRIBUTOS CLASE
Bafiarse | Observar | Visitar ruinas Visitar Tipo de
en el mar aves arqueologicas museos | Atractivo
1 1 1 1 3
0 0 0 1 3
0 0 0 0 1
1 0 0 0 4
0 0 0 0 3
0 0 1 1 4
0 1 1 1 4
0 0 1 0 1
0 0 0 0 3

Esta tabla posee sus elementos discretizados de tal manera que el

valor numeérico “1” corresponde a “Si” y el valor “0” corresponde a “No”
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ANEXO 10A

EJEMPLO DE APLICACION DE ALGORITMO ID3

Una vez dada la matriz de la tabla anterior, debemos calcular la
ganancia de cada atributo para seleccionar aquel que tenga mayor
ganancia de informacion. La ganancia viene dada por:
G(A) =E(C)-E(A),

donde:

G(A) = Ganancia del atributo

E(C) = Entropia de la clase

E(A) = Entropia del atributo
Las entropias son calculadas usando las siguientes formulas:
c
2.~ pilog, p

i=1

E

En nuestro ejemplo tenemos tres clases (1, 3, 4), y calculamos la

entropia de la clase de la siguiente forma:

¢ 2, (2) 4 _(4) 3 (3
E(C)=2 - log, p = 3 Ing(gj "3 Ing(gj —5l092(5j

CLASE 1 3 4 Total
2 4 3 9
Entropia 1,53049




176

Para determinar la entropia del atributo “Bafiarse en el mar” realizamos

el siguiente procedimiento:

1 1) 1 1
E(C =0-=log,| = |-=log,| = |=1
( B_mar:l) 2 gz(zj 2 gz(zj
2 2) 3 3) 2 2
E(C =—-—log,| = |-=log,| = |[-=log,| = [=1,556656
(B_mar:O) 7 gz(7j 7 gz(7j 7 gz(7j

E(Cp ) = S ><1+g><],55665& 1,43295

G(B_mar) =1,530491,43295- 0,09754

Estos resultados, junto con los resultados de la primera iteracion del

algoritmo los se muestran en las siguientes tablas:

Determinar el nodo raiz

Bafiarse mar Si No
1 0 2
3 1 3
4 1 2
Total 2 7
Entropia 1 1,55665
E(Bafarse mar) 1,43295
Ganancia 0,09754
Observar Aves Si No
1 0 2
3 1 3
4 1 2
Total 2 7
Entropia 1 1,556656
E(Observar Aves) 1,432955
Ganancia 0,09754
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Visitar Ruinas Si No
1 1 1
3 1 3
4 2 1
Total 4 5
Entropia 1,5 1,370950
E(Visitar Ruinas) 1,428305
Ganancia 0,10219
Visitar Museos Si No
1 0 2
3 2 2
4 2 1
Total 4 5
Entropia 1 1,521928
E(Visitar Museos) 1,289960
Ganancia 0,24053

Una vez que hemos obtenido la ganancia de cada atributo, escogemos
aquel que tienen mayor ganancia como nodo raiz del arbol y pasamos a

la siguiente iteracion.

Ganancias
Bafarse en mar 0,097538 VISITAR MUSEOS

Observar Aves 0,097538
Visitar Ruinas 0,102187 1 0
Visitar Museos (17,2405

Visitar Museos = 1
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Continuando con el proceso vamos a determinar que ocurre el atributo

Visitar Museos toma el valor 1.

De la matriz de datos se toman aquellos valores donde el atributo Visitar
Museos toma el valor 1 y se elimina la columna correspondiente a dicho
atributo para volver a realizar los célculos anteriores con la matriz

resultante, como se muestra a continuacion:

Bafarse | Observar | Visitar ruinas Visitar Tipo de
en el mar aves arqueoldgicas museos | Atractivo
1 1 1 1 3
0 0 0 1 3
0 0 0 0 1
1 0 0 0 4
0 0 0 0 3
0 0 1 1 4
0 1 1 1 4
0 0 1 0 1
0 0 0 0 3

Matriz Inicial
Bafiarse | Observar | Visitar ruinas Tipo de
en el mar aves arqueoldgicas | Atractivo
1 1 1 3
0 0 0 3
0 0 1 4
0 1 1 4

Matriz Resultante

CLASE 1 3 4 Total
0 2 2 4
Entropia 1,00000
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Bafiarse en mar Si No
3 1 1
4 0 2
Total 1 3
Entropia 0 0,918295
E(Bafiarse_mar) 0,688721
Ganancia 0,31128
Observar Aves Si No
3 1 1
4 1 1
Total 2 2
Entropia 1 1
E(Observar Aves) 1
Ganancia 0,000
Visitar Ruinas Si No
3 1 1
4 2 0
Total 3 1
Entropia 0,918295 0
E(Visitar ruinas) 0,688721
Ganancia 0,31128

Como se puede apreciar en la siguiente tabla, las ganancias de atributos

tienen el mismo valor, lo cual indica que ambos tienen igual incidencia en

los resultados, por lo que es indiferente el atributo escogido como

siguiente nodo del arbol.

Ganancias
Bafiarse en mar 0,311@
Observar Aves 0
Visitar Ruinas 0,311278

| VISITAR MUSEOS

/ :

BANARSE EN MAR |

N
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Bafiarse en mar =1

Al obtener la matriz resultante considerando que el atributo Bafnarse en el
mar tome el valor 1, se determina que dicho atributo pertenece al valor de

la clase 3.

Bafiarse | Observar | Visitar ruinas Tipo de
en el mar aves arqueologicas | Atractivo

1 1 1 3
Matriz Resultante

| VISITAR MUSEOS

/ :

| BANARSE EN MAR |

N

Banarse en mar =0

Observar | Visitar ruinas
aves arqueoldgicas | Tipo
0 0 3
0 1 4
1 1 4
Matriz Resultante
CLASE 1 3 4 Total
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Observar Aves Si No
3 0 1
4 1 1
Total 1 2
Entropia 0 1
E(Observar Aves) 0,5
Ganancia 0,50000
Visitar Ruinas Si No
3 0 1
4 2 0
Total 2 1
Entropia 0 0
E(Visitar Ruinas) 0
Ganancia 1,00000

Como se puede observar en esta iteracion, cuando el atributo “Bafarse
en le mar” toma el valor “0”, se tiene que el atributo con mayor ganancia

es “Visitar Ruinas”, generando el siguiente arbol:

Ganancias
Observar Aves 0,5
Visitar Ruinas 1

VISITAR MUSEOS

N

BANARSE EN MAR

NN

VISITAR RUINAS

Y




Visitar Ruinas =1
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Se puede notar claramente que el atributo Visitar Ruinas nos lleva a las

hojas del arbol, cuando Visitar Ruinas toma el valor de 1, la clase toma el

valor “4”, como se ve en la siguiente tabla:

Observar | Visitar ruinas Tipo de
aves arqueologicas Atractivo

0 0 3

0 1 4

1 1 4

Visitar Ruinas =0

Mientras que, cuando Visitar ruinas toma el valor de “0”, la clase Tipo de

Atractivo adquiere el valor “3”, llegando a las hojas del arbol, como se

puede ver a continuacion

Observar | Visitar ruinas Tipo de
aves arqueologicas Atractivo

0 0 3

0 1 4

1 1 4
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| VISITAR MUSEOS

N

| BANARSE EN MAR |

N

| VISITAR RUINAS |

/ :

Visitar Museos =0

Continuando hacia la derecha del arbol, se realiza al analisis para Visitar

Museos = 0, obteniendo los siguientes resultados:

Bafiarse | Observar | Visitar ruinas Tipo de
en el mar aves arqueologicas | Atractivo
0 0 0 1
1 0 0 4
0 0 0 3
0 0 1 1
0 0 0 3
CLASE 1 3 4 Total
2 2 1 5
Entropia 1,52193




Bafiarse en mar Si No
1 0 2
3 0 2
4 1 0
Total 1 4
Entropia 0 1
E(Bafarse mar) 0,8
Ganancia 0,72193
Observar Aves Si No
1 0 2
3 0 2
4 0 1
Total 0 5
Entropia 0 1,521928
E(Observar Aves) 1,521928
Ganancia 0,00000
Visitar Ruinas Si No
1 1 1
3 0 2
4 0 1
Total 1 4
Entropia 0 15
E(Visitar Ruinas) 1,2
Ganancia 0,32193
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En esta iteracion resulta que el atributo con mayor ganancia es “Bafiarse

en mar”:

Ganancias
Bafiarse mar 0,721928
O. Aves 0
Visi Ruinas 0,321928




VISITAR MUSEOS

BANARSE EN MAR

BANARSE EN MAR

R

VISITAR RUINAS

Baniarse en mar =1

o
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Si Bafarse en el mar toma el valor “1” se tiene que la clase (tipo de

atractivo) toma el valor “4”:

en el mar aves

Bafiarse | Observar | Visitar ruinas Tipo de

arqueologicas | Atractivo

1

0 0 4

VISITAR MUSEOS

BANARSE EN MAR

BANARSE EN MAR

R

VISITAR RUINAS 4

o



Bafarse en mar =0
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Cuando Barfarse en el mar toma el valor “0” se obtienen los resultados

gue se muestran a continuacion:

Podemos notar que el atributo con mayor ganancia es Visitar Ruinas:

Observar | Visitar ruinas Tipo de
aves arqueologicas Atractivo
0 0 1
0 0 3
0 1 1
0 0 3
CLASE 1 3 4 Total
2 2 0 4
Entropia 1,00000
Observar aves Si No
1 0 2
3 0 2
Total 0 4
Entropia 0 1
E(Observar aves) 1
Ganancia 0,00000
Visitar Ruinas Si No
1 1 1
3 0 2
Total 1 3
Entropia 0 0,918295
E(Visitar Ruinas) 0,688721
Ganancia 0,31128
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Ganancias
Observar Aves 0
Visitar Ruinas (0,311278

| VISITAR MUSEOS

1 0
BANARSE EN MAR BANARSE EN MAR
/ \ ) ]
VISITAR RUINAS 4 VISITAR RUINAS

ONT N

Visitar Ruinas =1

Si Visitar Ruinas toma el valor “1” llegamos a una hoja del arbol con Tipo

de Atractivo = 1:

Observar Visitar Tipo de
Aves Ruinas Atractivo




VISITAR MUSEOS

BANARSE EN MAR

N

BANARSE EN MAR

VISITAR RUINAS

1\ N

Visitar Ruinas =0

VISITAR RUINAS
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Mientras que si Visitar Ruinas toma el valor “0” obtenemos los siguientes

resultados:
Observar | Visitar ruinas Tipo de
aves arqueologicas Atractivo
0 0 1
0 0 3
0 1 1
0 0 3
0. Aves Tipo
0 1
0 3
0 3
CLASE 1 3 4 Total
1 2 0 3
Entropia 0,91830
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Observar Aves Si No
1 0 1
3 0 2
Total 0 3
Entropia 0 0,918295>
E(Observar Aves) 0,918295
Ganancia (0,0000D

Como se puede notar la ganancia del atributo Observar Aves es igual a
cero “0”, por lo que tal atributo no es considerado en el arbol y se toma
como hoja para este nodo el valor de la clase con mayor entropia, esto es

“3”, dando como resultado final el arbol que se muestra a continuacion:

VISITAR MUSEOS

1 0
BANARSE EN MAR BANARSE EN MAR
/ \ . ]
VISITAR RUINAS 4 VISITAR RUINAS

AN

Con esto se demuestra que el algoritmo ID3 descarta aquellas variables
cuya ganancia no aporta informacion al modelo, por lo que fue descartado
para el desarrollo del sistema, ya que en muchas ocasiones el usuario

podria requerir aquellas variables y no obtendria un resultado adecuado.



EJEMPLO DE APLICACION DE ALGORITMO VECINOS

ANEXO 10B

MAS PROXIMOS
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Dada la matriz del anexo 10, el algoritmo de Kmean crea grupos, segun la

distancia Euclidea entre atributos, para luego evaluar a que grupo

pertenece cada recorrido.

Inicialmente se dividen los datos en los grupos A, By C. como se muestra

a continuacion:

Orden

Grupo L
P Inicial

Bariarse
en mar

Observar
aves

Visitar
ruinas

Visitar
museos

TIPO

[

[

[

[

[

w

O00wwm > >>
©|o|No|o|sw| N

o000 |O|F,|O|O

OO, |OO0O|O|O|O

O |kr[FIO0O|O0 |0

OOk [FkF|IO0|O|F

Wik~ hW|IA[FP|W

Luego calculamos las medias de cada grupo, para cada atributo,

obteniendo la tabla de centroides de cada grupo:



MEDIAS Bafiarse Observar Vi;itar Visitar
en el mar aves ruinas museos

gA 0,333 0,333 0,333 0,667

gB 0,333 0,000 0,333 0,333

gC 0,000 0,333 0,667 0,333
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Aplicando la distancia Euclidea, que se muestra en la siguiente férmula,
se obtiene la distancia de cada elemento al centroide de los grupos, como

se muestra en la siguiente tabla.

d(x,y)=>, (x = )’

Distancia a los Grupos
Distancia
A B C Minima Grupo
1,202 1,528 1,414 1,202 A
0,667 0,816 1,000 0,667 A
0,882 0,577 0,816 0,577 B
1,054 0,816 1,291 0,816 B
0,882 0,577 0,816 0,577 B
0,882 1,000 0,816 0,816 C
1,054 1,414 1,000 1,000 C
1,054 0,816 0,577 0,577 C
0,882 0,577 0,816 0,577 B

De entre estas distancias se encasilla cada elemento al grupo que tenga
menor distancia, para generar los nuevos grupos como se muestra en la

tabla a continuacion:



Grupo | Orden Bafiarse | Observar Vi;itar Visitar TIPO
en mar aves ruinas museos
A 1 1 1 1 1 3
A 2 0 0 0 1 3
B 3 0 0 0 0 1
B 4 1 0 0 0 2
B 5 0 0 0 0 3
B 9 0 0 0 0 3
C 6 0 0 1 1 2
C 7 0 1 1 1 2
C 8 0 0 1 0 1

Una vez obtenida esta matriz,

realizamos nuevamente el
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mismo

procedimiento anterior para determinar si se generan nuevos cambios en

los grupos.

Obtenemos nuevamente la media de cada grupo:

MEDIAS Bafiarse Observar | Visitar r,ui.nas Visitar
en el mar aves arqueologicas Museos
gA 0,500 0,500 0,500 1,000
gB 0,250 0,000 0,000 0,000
gC 0,000 0,333 1,000 0,667
Generamos la nueva tabla de distancias:
Distancia a los Grupos
A B C Distancia Minima Grupo
0,866 | 1,887 | 1,247 0,866 A
0,866 | 1,031 | 1,106 0,866 A
1,323 | 0,250 | 1,247 0,250 B
1,323 | 0,750 | 1,599 0,750 B
1,323 | 0,250 | 1,247 0,250 B
1,323 | 0,250 | 1,247 0,250 B
0,866 | 1,436 | 0,471 0,471 C
0,866 | 1,750 | 0,745 0,745 C
1,323 | 1,031 | 0,745 0,745 C
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En esta iteracion se puede observar que no existen cambios en la
clasificacion de los grupos, por lo que se dice que el algoritmo converge, y

los grupos resultantes son:

Orden |Bafarse | Observar | Visitar Visitar
Final en mar aves ruinas | museos

1 1 1

Grupo TIPO

=
w

O00|lmw > > >
OloN|oju~wN
o|lo|lo|o|o|r|o|o|r
o|lo|r|O|lo|o|o|o
o|lr|rk|rk|lojlo|o|o
o|lo|r|r|lojlo|o|r
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Una vez realizada la clasificacion en grupos de los datos, pasamos a

evaluar el método con el siguiente recorrido:

"Bafiarse en el mar" = 0 y “Observar aves" = 1 y "Visitar Ruinas" = 1Y

"Visitar museos" =

Orden |Bafarse | Observar | Visitar Visitar
Grupo . ; TIPO
Final en mar aves ruinas | museos

A 1 1 1 1 1 3
A 2 0 0 0 1 3
A 3 0 0 0 0 1
B 4 1 0 0 0 4
B 5 0 0 0 0 3
B 6 0 0 1 1 4
C 7 0 1 1 1 4
C 8 0 0 1 0 1
C 9 0 0 0 0 3
? 0 1 1 0
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Calculamos la distancia Euclidea de los nuevos datos a cada uno de los

centroides de los grupos.

Distancia a los Grupos

C

Distancia Minima

Grupo

1,323 | 1,436

0,943

0,943

Obteniendo como resultado que el recorrido antes mencionado pertenece

al grupo C.

El problema existente en la aplicacion del algoritmo de los vecinos méas

proximos en el sistema era que su clasificacion no coincidia con la

clasificacion previa (por tipo de atractivo) que contienen los datos, y

adicionalmente, al aumentar el nimero de variables para la prediccion,

éste se volvia menos eficiente, por lo que no conducia a Optimos

resultados.



ANEXO 10C
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EJEMPLO DE APLICACION DE ALGORITMO NAIVE BAYES

Para poder aplicar el algoritmo de Naive Bayes, se parte de la matriz

del anexo 10, de la cual se deben generar las matrices de frecuencias y

de probabilidades P(Ai/c) de cada uno de los atributos, junto con la

matriz de probabilidades a priori y de frecuencia de la clase P(c), como

se muestra a continuacion:

MATRIZ DE DATOS

Bafiarse | Observar Visitar Visitar Tipo de
en el mar aves ruinas museos | Atractivo

1 1 1 1 3

0 0 0 1 3

0 0 0 0 1

1 0 0 0 4

0 0 0 0 3

0 0 1 1 4

0 1 1 1 4

0 0 1 0 1

0 0 0 0 3

Matriz de Frecuencia de la
clase
Tipo 1 2
Tipo 3 4
Tipo 4 3
TOTAL 9

Matriz de Probabilidad a priori de

la Clase
Tipo 1 2/9=| 0,222222222
Tipo 3 4/9=| 0,444444444
Tipo 4 3/9=| 0,333333333
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Matrices de Frecuencia de cada atributo

Bafiarse en el mar (BM)
Tipol |Tipo3 [Tipo4
Sl 0 1 1
NO 2 3 2

Observar Aves (OA)

Tipol |Tipo3 [Tipo4
Sl 0 1 1
NO 2 3 2

Visitar Ruinas (VR)

Tipol |Tipo3 [Tipo4
Sl 1 1 2
NO 1 3 1

Visitar Museos (VM)

Tipol |Tipo3 [Tipo4
Sl 0 2 2
NO 2 2 1

Matrices de probabilidades de cada atributo

Para determinar las matrices de probabilidad condicional, se utilizan la
matriz de frecuencias de cada atributo, y la matriz de frecuencia de la

clase, usando la siguiente féormula:

n(a, / P(a,))

P(ai /P(ai )) = n(P(a. ))



Donde
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n(a, / P(a;)) :La frecuencia con que el atributo A; toma el valor a;, dada la

n(P(ay)) =

clase c;.

La frecuencia de la clase c;.

A continuacion se muestran las matrices de probabilidad de cada

atributo:

Bafiarse en el mar (BM)

P(BM/Tipo) | P(Tipo=1) P(Tipo=2) | P(Tipo=2)
P(BM=Si) 0 0,25| 0,33333333
P(BM=No) 1 0,75| 0,66666667
Observar Aves (OA)
P(OA/Tipo) | P(Tipo=1) P(Tipo=2) | P(Tipo=2)
P(OA=Si) 0 0,25| 0,33333333
P(OA=No0) 1 0,75| 0,66666667
Visitar Ruinas (VR)
P(VR/Tipo) P(Tipo=1) P(Tipo=2) | P(Tipo=2)
P(VR=Si) 0,5 0,25| 0,66666667
P(VR=No) 0,5 0,75| 0,33333333
Visitar Museos (VM)
P(VM/Tipo) | P(Tipo=1) P(Tipo=2) | P(Tipo=2)
P(VM=Si) 0 0,5| 0,66666667
P(VM=No) 1 0,5| 0,33333333
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Estas matrices ayudan a generar el vector de probabilidades asociado a
cada recorrido de la red bayesiana. Por ejemplo, vamos a predecir a que

tipo de atractivo corresponde el siguiente recorrido (R):

"Bafiarse en el mar" = 0 y “Observar aves" = 1 y "Visitar Ruinas" =1 Y

"Visitar museos" =0

Esto indica que el usuario, de las 4 actividades que tienen disponibles

(para este ejemplo), ha seleccionado Observar Aves y Visitar Ruinas.

Aplicando el clasificador de Naive Bayes, como se muestra a

continuacién, se obtienen los siguientes resultados:

vw = arg max P(v)[ | Pa| w)
VJEV i

P(R=T1) = P(T =1) x P(BM = 0/Tipo = 1) x P(OA=1/Tipo = 1) x
P(VR=1/Tipo=1)x P(VM = 0/Tipo=1)

P(R=T1) = 0,222x1x0x 05x1=0

P(R=T3) = P(T =3)x P(BM =0/Tipo=3) x P(OA=1/Tipo = 3) x
P(VR=1/Tipo=3)x P(VM =0/Tipo=3)

P(R=T3)=0,444x 0,75x 025x 025x 05=0,010417



P(R=T4) = P(T =4)x P(BM =0/Tipo= 4) x P(OA=1/Tipo = 4) x
P(VR=1/Tipo=4)x P(VM =0/Tipo= 4)

P(R=T4) =0333x0,667x 0,333x 0,667x 0,333= 0,0164
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Con los resultados de estas operaciones se obtiene el vector de

probabilidad correspondiente al recorrido generado por las variables

seleccionadas:

Vector de probabilidades

Tipo Probabilidad
1 0,0000
3 0,0104
4 C 0,0164

De esta vector, aplicando el clasificador bayesiano, se toma el argumento

maximo, concluyendo que el tipo de atractivo requerido es de tipo 4.

Como se puedo observar, cada vez que se realiza un recorrido, se calcula

un vector de probabilidades, y a partir de este, se determina el tipo de

atractivo que se esta requiriendo.

Este método no elimina variables y permite escoger todas las actividades

posibles, brindando mayor flexibilidad al usuario.



IMPLEMENTACION DE LA FUNCION LINEAL

ANEXO 10D

DISCRIMINANTE
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Para demostrar la aplicacion de las funciones lineales discriminantes

utilizadas, en el sistema de sitios turisticos, se han tomado como datos de

entrada la siguiente matriz, que contiene el promedio de calificaciones de

cada atractivo:

ID Calificacion | Calificacion | Calificacion
Atractivo | Atractivo Seguridad Limpieza
1 3,00 2,00 3,00
2 1,00 1,00 1,00
3 3,00 5,00 2,00
4 2,00 1,00 3,00
5 5,00 3,50 2,50
6 3,00 5,00 4,00
7 2,71 2,21 2,57
8 3,00 1,00 2,00
9 2,00 2,00 2,00
10 1,00 2,00 3,00
11 3,00 1,00 3,00
12 2,67 2,33 2,33
13 4,00 3,50 4,00
14 2,00 4,00 5,00
15 3,00 2,00 2,00
16 3,00 3,00 4,00

Se asignan los coeficientes de probabilidad para cada funcion

discriminante lineal, aplicada a cada calificaciéon dada al atractivo, como

se muestra en las siguientes tablas:



Coeficientes de
Probabilidad (Atractivo)

ay 0,7
a 0,15
as 0,15

Coeficientes de
Probabilidad (Seguridad)

by 0,15
b, 0,7
bs 0,15

Coeficientes de
Probabilidad (Limpieza)

C1 0,15
C, 0,15
Cs 0,70
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Luego se evaltan cada una de las funciones mostradas a continuacion:

f (atractivo) = x,a, + X,a, + X;8,

f (seguridad = xb, + x,b, + x;b,

f (lim piezg = x,C, + X,C, + X,C,

Y se obtienen los resultados que se muestran en la siguiente tabla, que

indican en que tipo de calificacion encaja cada atractivo:

. . . _— Valor .

Atractivo | f(atractivo) | f(seguridad) | f(limpieza) MAximo Tipo

1 2,85 2,30 2,85 2,85 Limpieza

2 1,00 1,00 1,00 1,00 Limpieza

3 3,15 4,25 2,60 4,25 Seguridad

4 2,00 1,45 2,55 2,55 Limpieza

5 4,40 3,58 3,03 4,40 Total

6 3,45 4,55 4,00 4,55 Seguridad

7 2,62 2,34 2,54 2,62 Total
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8 2,55 1,45 2,00 2,55 Total

9 2,00 2,00 2,00 2,00 Limpieza
10 1,45 2,00 2,55 2,55 Limpieza
11 2,70 1,60 2,70 2,70 Limpieza
12 2,57 2,38 2,38 2,57 Total
13 3,93 3,65 3,93 3,93 Limpieza
14 2,75 3,85 4,40 4,40 Limpieza
15 2,70 2,15 2,15 2,70 Total
16 3,15 3,15 3,70 3,70 Limpieza

De los resultados obtenidos de la tabla anterior se escoge aquel que
tenga el valor maximo para cada grupo, y con esto se genera el ranking

de atractivos:

. . . — Valor .
Id_Atractivo f(atractivo) f(seguridad) | f(limpieza) MAximo Tipo
14 2,75 3,85 4,40 4,40 Limpieza
13 3,93 3,65 3,93 3,93 Limpieza
16 3,15 3,15 3,70 3,70 Limpieza
1 2,85 2,30 2,85 2,85 Limpieza
11 2,70 1,60 2,70 2,70 Limpieza
4 2,00 1,45 2,55 2,55 Limpieza
10 1,45 2,00 2,55 2,55 Limpieza
9 2,00 2,00 2,00 2,00 Limpieza
2 1,00 1,00 1,00 1,00 Limpieza
6 3,45 4,55 4,00 4,55 | Seguridad
3 3,15 4,25 2,60 4,25 Seguridad
5 4,40 3,58 3,03 4,40 Atractivo
15 2,70 2,15 2,15 2,70 Atractivo
7 2,62 2,34 2,54 2,62 Atractivo
12 2,57 2,38 2,38 2,57 Atractivo
8 2,55 1,45 2,00 2,55 Atractivo

Esto indica que: el atractivo con mejor calificacién general es aquel cuyo
id_Atractivo es “5”; el atractivo con mejor calificacion en limpieza es el que
corresponde al id_Atractivo igual a “14”; y, el atractivo con mejor

calificacién en seguridad es el que posee id_Atractivo igual a “6”.
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ANEXO 11

RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DEL ALGORITMO

DE NAIVE BAYES

Para demostrar los resultados de la implementacién del algoritmo de
Naive Bayes en el sistema, se realiza el siguiente recorrido, en el que se
escogen las actividades: practicar buceo, realizar parapente y visitar
ruinas arqueoldgicas; junto con las caracteristicas del sitio: lugar para
comer=si, parqueo=no importa, seguridad=media, limpieza=no importa y

concurrencia=alta, como se muestra a continuacion:

Busqueda por preferencias turisticas del visitante

Lugar Para Comer: =i ha
Parqueo: | Mo Irmports (W
Seguridad: | madis v

Limpieza: | no Importa [w

Concurrencia: | Alta b

Deportes Deportes Extremos Diversidn Nocturng
DJugar basket D Motos acudticas D Ir = bares
DJugar balas D Practicar body-boarding D It a discotecas
DJugar fuatbal D Practicar motocross D Ir a una pefia
DJugar volley D Practicar sky acudtico
I:‘Nadar Realizar Parapente
M practicar buceo O surfear
I:‘Practicar fatbol de playa DTablas de welas (windsurf)

[Cwalar en alas delts

Cultura v Clencia Ecoturismo Gastronomia
DVisitar cornunidades indigenas DAdmirar fauna D Degustar platos tipicos
DVisitar Iglesias DAdmirar flara DVisitar cafeterias

DVisitar monumentos histdricos D Conocer estuarios
DVisitar rmuseos DConocer rnanglares
Visitar ruinas argquealdgicas D Chservar delfines

DVisitar teatros Dobseruar aves
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En la primera fase se preseleccionan todos los atractivos en los que se

puede realizar al menos una de las actividades escogidas:

Paso 1: Atractivos preseleccionados
ld_ Ciudad Atractivo Actividad
Atractivo
2 Bah!a de Play,a de Bahia de Realizar Parapente
Caraquez Caraquez
4 Bahia de Zona Arqueoldgica de | Visitar ruinas
Caradquez Chirije arqueologicas
9 Canoa Playa de Canoa Realizar Parapente
11 Crucita Playa de Crucita Realizar Parapente
Selva himeda tropical Visitar ruinas
12 Esmeraldas |del Choco .
; e arqueologicas
Biogeografico
27 Jama Playa de Jama Visitar ruinas
arqueologicas
31 La Tolita Isla La Tolita Pampa | Visitar ruinas
de Oro arqueologicas
34 Manta Playas de Manta Realizar Parapente
Museo Centro Cultural | Visitar ruinas
35 Manta .
de Manta arqueologicas
36 Manta Montecristi Visitar ruinas
arqueologicas
51 Puerto Lopez Parque_NacmnaI de Visitar ruinas
Machalilla arqueologicas
. Playa de Puerto Visitar ruinas
52 Puerto Lopez Lépez arqueologicas
55 Puerto Lépez | Isla de la Plata Visitar ruinas
arqueologicas
56 Puerto L6pez Museo In Situ de Visitar ruinas
Agua Blanca arqueologicas
59 Puerto Lépez | Museo de Salango Visitar ruinas
arqueologicas
60 Rocafuerte Rocafuerte Visitar ruinas
arqueologicas
64 222 Jacinto- Playa San Jacinto y Visitar ruinas
San Clemente arqueologicas
Clemente
87 Puerto Lépez | Los Frailes Practicar buceo
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De estos atractivos se genera la tabla de datos a partir de la cual se

realiza la preseleccion del tipo de atractivo:

Realizar Visitar r,ui‘nas Practicar TIPO
Parapente | arqueoldgicas buceo
1 0 0 2
0 1 0 3
1 0 0 2
1 0 0 2
0 1 0 6
0 1 0 2
0 1 0 6
1 0 0 2
0 1 0 3
0 1 0 1
0 1 0 6
0 1 0 2
0 1 0 6
0 1 0 3
0 1 0 3
0 1 0 1
0 1 0 2
1 0 0 2
0 0 1 2

Una vez aplicado el algoritmo de Naive Bayes, se genera el siguiente
vector de probabilidades, del cual se preselecciona el tipo de atractivo con

mayor probabilidad, en este caso, el 2.

Vector de Probabilidades
Tipo de Atractivo
1 2 3 4 6
0,397849 (10,6454447Y0,462366 | 0,021505 | 0,49063
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Para la segunda fase, se escogen todos los atractivos que sean del tipo
de atractivo preseleccionado, para aplicar el algoritmo; tomando como
variables las caracteristicas del atractivo y como la variable clase

ciudad , obteniendo la siguiente tabla:

Luggrrngzrara Parqueo | Seguridad | Limpieza | Concurrencia Id_Ciudad
1 1 2 3 2 5
1 2 2 3 3 6
2 2 2 2 1 6
1 2 3 3 1 6
2 1 2 1 1 12
1 2 2 3 1 12
1 2 2 1 1 12
1 2 1 2 2 21
1 2 2 2 2 108
1 2 1 2 2 109
1 2 1 2 2 109
1 1 3 2 2 110
1 1 1 2 3 113
1 1 3 3 2 115
1 2 3 1 1 118
1 1 2 2 3 119
1 2 1 2 2 122
1 1 2 2 3 126
1 1 1 2 1 130
1 1 2 2 3 134
1 2 1 1 2 134
2 1 3 3 2 134
1 2 2 3 2 144
1 2 2 3 2 144
2 2 2 2 2 144
1 2 1 1 2 151
1 1 3 3 3 162
1 1 2 2 2 163
1 1 2 2 3 173
1 1 3 1 3 177
1 2 3 2 2 177
1 2 3 2 2 181
2 2 2 2 2 181
1 2 2 2 3 181
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1 2 3 2 3 181
1 1 2 3 3 181
1 2 1 1 3 181

Al aplicar nuevamente Naive bayes se obtiene el siguiente vector de
probabilidades, del que se escoge la primera ciudad cuyo valor de
probabilidad sea mayor, que para este caso es la ciudad 119 que

corresponde a Crucita, como se muestra en la siguiente tabla.

Ciudad Id_ciudad Probabilidad
Atacames 5 0,203
Muisne 6 0,175
Tonchigue 12 0,175
San Jacinto-San Clemente 21 0,103
Same 108 0,203
San Lorenzo 109 0,105
Sua 110 0,103
Bahia de Caraquez 113 0,203
Canoa 115 0,103
Cojimies 118 0,103
Crucita 119 0,303
Jama 122 0,103
Manta 126 0,303
Pedernales 130 0,103
Puerto Lopez 134 0,141
Babahoyo 144 0,175
Vinces 151 0,103
Guayaquil 162 0,203
La Libertad 163 0,203
General Villamil 173 0,303
Salinas 177 0,155
Santa Elena 181 0,216
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Adicionalmente, el sistema sugiere las tres ciudades siguientes con mayor
probabilidad en orden descendente, como se aprecia en la siguiente

ventana, que muestra los resultados de la busqueda por perfil.

Resultado de Bisqueda

Crucita
Puesto Descripcion: Denominada «Playa, Sol y Mar del Ecuador:, por su incomparable
# belleza, Crucita constituye un escenario natural propio para la
realizacidn de importantes y exitosos eventos de belleza, que
1 constantemente atraen hasta sus playas a miles y miles de turistas

Provincia  Manabi

Atractivos DescHpcion

Es una de las mds bellas playas del Ecuador, Por eso se la conoce también con el nombre de Playa "La Bella", Es el
destine m4ds visitado por los fandticos del deporte de aventura que desean practicar el parapente v alas delta, Crucita
es considerado uno de los mejores lugares para realizar este deporte en Ecuadaor,

Playa de
Crucita

2 Manta

Puesto Ciudad

3 General Villamil

4 Santa Elena
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ANEXO 12

VECTORES DE PROBABILIDAD DE CADA ACTIVIDAD

Bafarse en el mar
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
1 0]0,333333|0,083333 0 0 0
0 1]0,666667 | 0,916667 1 1 1
Montar a caballo
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1]0,969697 1 1 1 1
1 0]0,030303 0 0 0 0
Navegar en botes
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
1 0]0,151515 0 0 0 0,060606
0 1]0,848485 1 1 1]0,939394
Acampar
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1 1 1 1 1
Excursionar
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1 1 1 1]0,939394
1 0 0 0 0 0] 0,060606
Ir a bares
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1]0,878788 1 1 1 1
1 0]0,121212 0 0 0 0
Ir a discotecas
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1]0,878788 1 1 1 1
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1 0]0,121212] 0] 0 0 0
Ir de compras
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1 1 1 1 1
Jugar basket
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1 1 1 1 1
Observar aves
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1]0,878788 | 0,916667 1 1/0,575758
1 0]0,1212120,083333 0 0]0,424242
Tomar el sol
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
1 0| 0,30303]0,083333 0 01]0,030303
0 1| 0,69697 |0,916667 1 1/0,969697
Jugar volley
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
1 0]0,151515 0 0 0 0
0 1]0,848485 1 1 1 1
Surfear
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
1 0]0,212121 0 0 010,030303
0 1]0,787879 1 1 1/0,969697
Practicar motocross
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1 1 1 1 1
Nadar
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
1 0]0,212121|0,083333 0 01]0,030303
0 1]0,7878790,916667 1 1/0,969697
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Realizar Parapente

Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1]0,939394 1 1 1 1
1 0] 0,060606 0 0 0 0
Ir a una pefa
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
1 0] 0,060606 0 0 0 0
0 1]0,939394 1 1 1 1
Ir de pesca
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
1 0]0,151515 0 0 0] 0,060606
0 1]0,848485 1 1 1/0,939394
Practicar sky acuatico
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1 1 1 1/0,969697
1 0 0 0 0 01]0,030303
Pasear en bananas
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
1 0]0,030303 0 0 0 0
0 1]0,969697 1 1 1 1
Alquilar botes
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1]0,909091 1 1 1/0,969697
1 0]0,090909 0 0 0]0,030303
Tablas de velas (windsurf)
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1]0,969697 1 1 1 1
1 0]0,030303 0 0 0 0
Observar ballenas jorobadas
Valor Tipo Atractivo
1] 2] 3] 4 5 6
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0 110,939394 1 1 1]0,939394
1 01 0,060606 0 0 0| 0,060606
Observar delfines
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 110,969697 1 1 1]0,969697
1 010,030303 0 0 00,030303
Andar en triciclos
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 110,939394 1 1 1 1
1 01 0,060606 0 0 0 0
Motos acuaticas
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 110,969697 1 1 1 1
1 010,030303 0 0 0 0
Observar vuelo de gaviotas
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1 1 1 1]0,878788
1 0 0 0 0 0]0,121212
Observar crustaceos
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 11]0,969697 1 1 1]0,909091
1 010,030303 0 0 0 0,090909
Observar conchas
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1 1 1 1]0,969697
1 0 0 0 0 00,030303
Observar garzas bueyeras
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1 1 1 1 1
Observar piqueros de patas azules
Valor Tipo Atractivo
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1 2 3 4 5 6
0 110,969697 1 1 1]0,969697
1 010,030303 0 0 00,030303
Observar Pefiascos
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 110,878788 1 1 1]0,969697
1 0]0,121212 0 0 00,030303
Visitar ruinas arqueolégicas
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1]0,916667 1 1]0,939394
1 0 010,083333 0 0| 0,060606
Conocer manglares
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 110,939394 1 1 1]0,787879
1 01 0,060606 0 0 0]0,212121
Visitar haciendas
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1 1 1 1 1
Visitar reservas de bosques
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 110,969697 | 0,916667 1 1]0,606061
1 010,030303|0,083333 0 00,393939
Practicar body-boarding
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1 1 1 1 1
Degustar platos tipicos
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 110,939394 | 0,916667 1 1 1
1 010,060606 | 0,083333 0 0 0
Volar en alas delta
Valor Tipo Atractivo
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1 2 3 4 5 6
0 1]0,909091 1 1 1 1
1 0]0,090909 0 0 0 0
Descansar en hamacas
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
1 0]0,060606 0 0 0 0
0 1]0,939394 1 1 1 1
Visitar Iglesias
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
1 0]0,030303 0 0 0 0
0 1]0,969697 1 1 1 1
Conocer estuarios
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1]0,939394 1 1 1/0,939394
1 0]0,060606 0 0 0] 0,060606
Visitar museos
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1]0,833333 1 1/0,969697
1 0 0]0,166667 0 01]0,030303
Pasear por el malecén
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
1 0]0,060606 0 0 0 0
0 1]0,939394 1 1 1 1
Alquilar cabafias
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1]0,939394 | 0,916667 1 1 1
1 0 0,060606 | 0,083333 0 0 0
Admirar fauna
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1]0,848485 | 0,916667 1 1|0,545455
1 0]0,151515|0,083333 0 0]0,454545
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Visitar parques nacionales

Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1 1 1 1 1
Observar orquideas
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1 1 1 1 1
Recolectar crustdceos
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1 1 1 1 1
Practicar senderismo
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1]0,916667 1 1]0,939394
1 0 0]0,083333 0 0| 0,060606
Visitar rios
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1 1 1 1]0,939394
1 0 0 0 0 01| 0,060606
Visitar cerros
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1]0,916667 1 1]0,939394
1 0 0]0,083333 0 01| 0,060606
Visitar monumentos histéricos
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1 1 1 1 1
Visitar esteros
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1 1 1 1]0,939394
1 0 0 0 0 01 0,060606
Comprar artesanias
Valor Tipo Atractivo
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1 2 3 4 5 6
1 0]0,060606 0 0 0 0
0 1]0,939394 1 1 1 1
Cantar karaoke
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1 1 1 1 1
Ingerir bebidas alcohdlicas
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1 1 1 1 1
Pasear a caballo en la playa
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1]0,969697 1 1 1 1
1 0]0,030303 0 0 0 0
Escuchar musica en vivo
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1 1 1 1 1
Visitar teatros
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1 1 1 1 1
Visitar parques infantiles
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1 1 1 1 1
Visitar casinos y bingos
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1 1 1 1 1
Jugar fatbol
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1 1 1 1 1

Practicar fatbol de playa
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Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1]0,969697 1 1 1 1
1 0]0,030303 0 0 0 0
Observar tortugas
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1]0,969697 1 1 1]0,939394
1 0 0,030303 0 0 0| 0,060606
Visitar comunidades indigenas
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1 1 1 1]0,969697
1 0 0 0 0 01 0,030303
Admirar flora
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1]0,969697 1 1 1]0,636364
1 0]0,030303 0 0 0] 0,363636
Visitar cafeterias
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1 1 1 1 1
Jugar bolos
Valor Tipo Atractivo
1 2 3 4 5 6
0 1 1 1 1 1 1
Tipo -
Atractivo Probabilidad
1 0,058140
2 0,383721
3 0,139535
4 0,023256
5 0,011628
6 0,383721
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ANEXO 13

MATRIZ DE VARIABLES USADAS PARA LA PREDICCION



VARIABLES

Banarse
enelmar

Montar a
cabalo

Navegar
enbotes

Acampar

lExcursionar |

abares

ra
discotecas

Irde
compras

Jugar
basket

Observar

Tomar el

Jugar
volley

Surtear

Practicar

motocross,

Nadar

Realizar
Parapente

Irauna
pera

Irde
pesca

Practicar
sky
acudtico

Pasear en
bananas

Alquiar
botes

Tablas de
velas
(windsurr)

Observar
ballenas
jorobadas

Observar
delfines

Andar en
ricclos

acudicas

Observar
wuelo de.
gaviotas

Observar

Observar
conchas

Observar
garzas
bueyeras

Ghservar

piaueros
de patas

Observar
Penascos

Visitar rinas.
arqueclégicas.

Conocer
manglares

Visitar
haciendas

Visiar
e
bosaues

Degustar
platos.
tipicos,

Volar en
alas deta

Descansar
hamacas

Visitar
glesias

Conocer
estuarios




VARIABLE

CLASE
vt | PO |t | mamia | P | VI oo | oot | procear | visar | v | VS| vt | comprar | camar | 00| Paseara | eseunar |y, | Vit vt | g | g | P s |pasearon | pracicar | b0
museos P cabafias fauna v parq orquideas |crustaceos |senderismo rios. cerros. esteros artesanias | karaoke teatros. cafeterias | bolos ftbol flora Chiva. o ATRACTIVO

mecén bomdog|raconas atioos aconoleas | tapia || o ik o




