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RESUMEN

El proyecto de tesis tiene como objetivo principal la automatizacion de los
servicios que actualmente brinda la Biblioteca de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral (ESPOL), los cuales estaran disponibles en un portal
WAP (Wireless Application Protocol) que podra ser accedido por estudiantes,
profesores y personal administrativo a través de un dispositivo mévil con

soporte WAP y acceso a Internet.

Hoy en dia la mayoria de personas poseen un teléfono celular con capacidad
de navegacion WAP 2.0, el cual nos brinda la posibilidad de crear
aplicaciones utilizando tecnologias GSM/GPRS y WAP que nos permiten
acceder desde cualquier lugar con cobertura celular, o lenguajes como
XHTML-MP que permiten redefinir interfaces mas agradables y faciles de

usar.

La necesidad de la creacién de este portal WAP es debido a que en la
actualidad los estudiantes tienen problemas al momento de consultar,
renovar o reservar un recurso de la Biblioteca de la ESPOL, ya que para ello
deben realizar el tramite personalmente en las instalaciones o sino a través

del Portal WEB la consulta de recursos.



Es por ello que para poder solucionar esta limitante del sistema actual se ha
decidido automatizar los servicios mas importantes que brinda la Biblioteca
de la ESPOL como son la consulta, renovacion y reservaciéon de recursos los

cuales podran ser accedidos por medio de nuestro portal WAP.
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INTRODUCCION

En la actualidad los estudiantes, personal docente y administrativo de la
ESPOL tienen problemas al momento de prestar, renovar o reservar un
recurso de la Biblioteca. La principal dificultad es que deben realizar la
transaccion personalmente o a través de Internet accediendo a un portal
WEB para la consulta de recursos, sin contar, muchas veces, con el
suficiente tiempo ni con una computadora disponible en los laboratorios para

poder consultar, renovar o reservar un recurso.

Hoy en dia la mayoria de las personas poseen un teléfono celular con
navegador WAP 2.0, el cual nos brinda la posibilidad de crear aplicaciones
bajo el lenguaje eXtensible Hypertext Markup Language (XHTML-MP)
obteniendo de esta manera interfaces mas agradables y faciles de usar,
ademas de la posibilidad de poder acceder desde cualquier lugar con

cobertura celular.

En el presente proyecto se propone el disefio y construccién de un portal
WAP que brinde servicios bibliotecarios para la comunidad politécnica como
son: consulta, reservacion y renovacion de recursos, consulta de anuncios
acerca de la biblioteca, consulta de eventos del auditorio, consulta de
préstamos, deudas y publicacion de anuncios, orientado a estudiantes,

personal docente y administrativo.



El primer capitulo da una especificacion general de los problemas que
afectan a los estudiantes al momento de realizar una consulta, renovacién o
reservacion de un recurso de la Biblioteca, y de qué manera el portal WAP
los solucionara; ademas se menciona la tecnologia que esta siendo utilizada
actualmente por la Biblioteca y cuales son sus limitaciones; posteriormente
se detalla nuestros objetivos principales a alcanzar mediante la creacion de

nuestro portal WAP.

El segundo capitulo detalla cada una de las tecnologias necesarias para la

elaboracion de nuestra solucién tecnologica.

En el tercer capitulo se explica el funcionamiento tanto del portal WAP como
del portal WEB de Administracién, asi como el diagrama de bloques de la
solucion tecnolégica; en que se basan cada uno de los médulos que lo
conforman; la relacién que existe entre cada uno de ellos y cuales son los

procesos que se ejecutan.

En el cuarto capitulo se describe la implementacién de cada uno de los

modulos del proyecto.

Por dltimo, en el quinto capitulo se detalla un plan de negocio, el cual esta

comprendido por un analisis de mercado Y financiero.



CAPITULO 1

1 ANTECEDENTES

En este primer capitulo se presenta de forma general la probleméatica que
tenemos estudiantes, personal docente y administrativo de la ESPOL,
cuando deseamos acceder a los servicios bibliotecarios que ofrece la
Biblioteca de la ESPOL, y de qué manera el portal WAP [1] brindara un mejor
acceso a los mismos. Ademas se menciona la tecnologia que esta siendo
utiizada actualmente por la Biblioteca y cudles son sus limitaciones;
posteriormente se detallara nuestros objetivos principales a alcanzar

mediante la creacion de nuestro portal WAP.

1.1 Identificacion de la Problematica

El Centro de Informacion Bibliotecario (CIB) de la ESPOL actualmente brinda
a la comunidad politécnica dos formas de acceso a los servicios

bibliotecarios, los cuales son:

En forma presencial:
Dirigiéendose personalmente a las instalaciones de la Biblioteca de la

ESPOL podra acceder a los siguientes servicios:



Estanteria abierta, el cual consiste en que el visitante tiene acceso
directo al material bibliografico que se encuentra organizado en las
distintas estanterias de la Biblioteca.

Terminales de consulta, los cuales proveen al usuario la posibilidad de
consultar los diferentes recursos de la Biblioteca y su respectiva
ubicacion en estanteria.

Préstamo de libros

Renovacion de libros.

Pago de multas.

En esta situacion, los usuarios tienen ciertas dificultades, las cuales son

detalladas a continuacion:

Los usuarios deben acudir a la Biblioteca en los horarios de atencion
establecidos y en dias habiles, llevando consigo su identificacién
personal y/o el libro si fuese el caso de préstamo, renovacion o
devolucion.

Los usuarios al acercarse a las instalaciones de la Biblioteca en
busqueda del libro deseado, no saben con seguridad si alcanzaran a
realizar el préstamo de un ejemplar; en caso de no encontrarlo, deben

dirigirse a la Biblioteca de alguna otra facultad cercana para poder



encontrar el material que necesitan para su tarea, investigacién o
aprendizaje, perdiendo asi tiempo y esfuerzo.

Los usuarios no disponen del tiempo suficiente para trasladarse a la
Biblioteca, ya sea porque tienen clases por las noches, y no pueden
hacer uso de los servicios bibliotecarios, o dado que su horario de
clases es continuo; lo cual no les permite poder acercarse
personalmente a las instalaciones a renovar o devolver el recurso
prestado, debiendo asi pagar una multa en caso de no entregar el

material a tiempo.

A través de Internet:
Accediendo a la Biblioteca Virtual [2] por medio de un navegador WEB,

podra hacer uso de los siguientes servicios:

Consulta de recursos, entre los cuales destacan los siguientes: Libros,
tesis, papers, topicos, conferencias, casetes, CD-ROM, diskettes,
microfilms, microfichas, mapas, publicaciones seriadas, proyectos,
revistas, videos, DVD, y otras referencias bibliograficas tanto de la
misma universidad como de enlaces de apoyo externos.

La consulta es realizada mediante el ingreso de cierta informacién del
recurso como lo es: Titulo, autor, descriptor, editorial, afio y tipo de

material.



Reservacion de instalaciones, tales como: Auditorio, laboratorios, sala
audiovisual y sala de video.

La reservacion se realiza a través del ingreso de la informacion del
solicitante como lo es: Nombre, cédula de identidad y direccion de
correo electronico.

Solicitud de adquisicion de un material bibliografico.

Consulta de historial de préstamos de un usuario.

En esta situacion, los usuarios tienen ciertas dificultades, las cuales son

detalladas a continuacion:

La mayoria de los usuarios no cuentan con una computadora y acceso
a Internet en su casa.

Los usuarios mucha de las veces no cuentan con el tiempo suficiente
para acceder a los servicios de la Biblioteca Virtual, debido a que los
laboratorios de computacién cuentan con excesiva demanda de sus
computadores (ya sea porque realizan investigaciones, proyectos,

tareas, etc.).

Por esta razon, el Topico de Desarrollo de Aplicaciones para Dispositivos
Moéviles de la ESPOL a través del presente proyecto propone el disefio y

construccién de un “Portal WAP para la Biblioteca de la ESPOL” (PWBE)



[50][51], como soluciébn a los principales problemas que posee la
comunidad politécnica a la hora de consultar, renovar y reservar un

recurso de la Biblioteca.

Esta solucion estaré disponible para los usuarios que posean un teléfono

celular con soporte de tecnologia WAP 2.0 y acceso a Internet.

1.1.1 Tecnologia Utilizada
El CIB actualmente posee dos aplicaciones que estan disponibles para la

comunidad politécnica, los cuales son:

Aplicacion de escritorio

Es una aplicacion que fue desarrollada con la herramienta de
programaciéon VisualAge For SmallTalk [3], que puede ser accedido
desde las distintas terminales de consulta que se encuentran ubicadas
dentro de las instalaciones de la Biblioteca, permitiendo al usuario
consultar la disponibilidad y ubicacién de los recursos que provee la
Biblioteca.

Esta basada en la arquitectura Cliente-Servidor, siendo el cliente la

aplicacion de escritorio y el servidor la base de datos que es DB2 [4].



Aplicacion WEB

Es una aplicacion que fue desarrollada con la herramienta de
desarrollo ASP.net [5], que puede ser accedido desde un navegador
WEB con acceso a Internet, permitiendo al usuario poder consultar la
disponibilidad y ubicacion de los recursos que provee la Biblioteca, asi
como también poder reservar una instalacion, consultar el historial de
préstamos de un usuario y solicitar la adquisicion de un material
bibliografico.

Esta basada en la arquitectura Cliente-Servidor, utilizandose como
aplicacion cliente el navegador de Internet y el servidor que esta
compuesto por el servidor de aplicaciones WEB y la base de datos

que es DB2.

1.1.2 Limitaciones Operacionales.

Hoy en dia el CIB presenta ciertas limitaciones operacionales, tales como:

Reservacion en linea
Actualmente el CIB no tiene automatizado el servicio de reservacion
de libro en linea, el cual podria ser muy util para los usuarios que

desearan reservar un ejemplar que esta siendo muy solicitado.



Renovacion en linea
El servicio de renovacion en linea no se encuentra actualmente
disponible en la Aplicacion WEB, lo cual ocasiona un gasto para el
usuario tanto de tiempo como de dinero debido a que debe acercarse
personalmente a las instalaciones de la Biblioteca para poder realizar
la renovacion de un libro.

Areas sin acceso a Internet
El servicio que brinda el CIB a la comunidad politécnica exige que el
usuario deba tener un computador o dispositivo portatil con acceso a
Internet para poder hacer uso del portal WEB, imposibilitando a los
usuarios que se encuentran en areas sin acceso a Internet hacer uso
de los servicios bibliotecarios.

Notificacion a usuarios
En la actualidad, el servicio de notificacion a usuarios se encuentra de
forma manual y no automatizado, siendo el Unico medio de
comunicacion el correo electrénico, lo cual exige a que el usuario deba
acceder a través de un computador con acceso a Internet a su cuenta

de correo para que pueda estar informado.



1.2

Objetivos

La implementacion de nuestra solucion tecnoldgica PWBE pretende alcanzar

los siguientes objetivos.

1.2.1 Objetivo General.

1.2.2

Automatizar los servicios que actualmente ofrece la Biblioteca de la
ESPOL, como son la consulta, renovaciéon y reservacion de recursos,
los cuales estaran disponibles en un portal WAP, el cual podra ser
accedido por estudiantes, profesores y personal administrativo de la
Universidad a través de un dispositivo mévil con soporte WAP y

acceso a Internet.

Objetivos Especificos del Proyecto.

Brindar una solucion tecnolégica PWBE que sirva como una
herramienta estratégica para facilitar la investigacion, satisfaciendo las
necesidades actuales de la comunidad politécnica.

Aprovechar la cobertura de las distintas operadoras moviles para
permitir que la Biblioteca de la ESPOL brinde sus servicios empleando
tecnologia de telefonia celular y asi brindar mayor comodidad a sus
usuarios tanto por la movilidad como por la facilidad de uso de los

dispositivos moviles.



Permitir la consulta de recursos, tales como: Libros, papers, tesis,
tépicos, proyectos, publicaciones, mapas, revistas, microfilms,
microfichas, conferencias, videos, DVD, casetes, CD ROM, diskettes.
Permitir la reservacion de libros e instalaciones, tales como: Auditorio,
laboratorios, sala audiovisual y sala de video.

Permitir la renovacién de préstamos de libros.

Ofrecer la opcion de consulta de anuncios de la Biblioteca, ESPOL,
Videoteca y Auditorio.

Aportar con un mecanismo de consulta moévil de deudas para los
usuarios de la Biblioteca.

Proporcionar al CIB un modulo de notificacién via SMS, que permita

informar oportunamente al usuario del estado de su peticion.
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CAPITULO 2

2 TEORIA

El crecimiento de la comunicaciéon y el manejo de informacién a través de la
navegacion WAP han aumentado en los ultimos afios. Son por estos motivos,
gue el desarrollo de portales WAP se ha incrementado en gran medida.

Este segundo capitulo detalla cada una de las tecnologias utilizadas en el

desarrollo de nuestra solucion tecnolégica PWBE y el porqué de su eleccion.

2.1 GSM/GPRS.

GSM

GSM (Global System for Mobile Communications) [6] es el estandar mas
difundido a nivel mundial para ofrecer telefonia mdvil digital, la cual soporta la
transmision de datos a baja velocidad. Ademas permite ofrecer servicios de

envio y recepcion de mensajes cortos (SMS) [7].

En estos Ultimos meses se ha podido observar la tendencia de las
operadoras del mercado al contar con este tipo de tecnologia. Porta [8] se
encuentra operando con las tecnologias GSM y TDMA [9] teniendo esta
ultima en proceso de migracién a la tecnologia GSM, mientras que Movistar

[10] opera bajo las tecnologias GSM, CDMA [11] y TDMA teniendo estas dos
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Ultimas en proceso de migracion a GSM y Alegro [12] que se encuentra
migrando su tecnologia de CDMA a GSM, lo cual indica que en un futuro las
operadoras trabajaran Unicamente bajo la tecnologia GSM.

Estos avances tecnoldgicos seran un gran beneficio para el futuro del pais,
debido a que las personas empezaran a usar mucho mas el dispositivo mévil
y a acceder a los diferentes servicios que las operadoras ofrecen, como en
nuestro caso el mas importante que es la navegacién WAP 2.0 la cual puede

trabajar sobre las tecnologias CDMA y GSM.

Esta variedad de servicios es de fundamental importancia, ya que hacen
posible que nuestro Portal WAP pueda ser usado por la comunidad
politécnica desde cualquier parte dentro de la zona de cobertura celular con
tecnologia GSM o CDMA. En la Figura 2.1, se puede observar las zonas de

cobertura celular de la red PORTA marcadas en color rojo [13].
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Figura 2.1 Mapa de cobertura celular de la operadora PORTA en el
pais Ecuador.

En la Figura 2.2, se puede observar las zonas de cobertura celular de la red

MOVISTAR marcadas en color azul [14].

Movistar - Mapa Nacional Cobertur
icepresidencia Técnica - D de Red de Acc

Actualizacion Diclembre 2007

- Coberiura G5M ambientes inferiores
- Coberura GSM anibientss extericnes
Provinda

Figura 2.2 Mapa de cobertura celular de la operadora MOVISTAR
en el pais Ecuador.
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En la Figura 2.3, se puede observar las zonas de cobertura celular de la red

ALEGRO marcadas en color anaranjado [15].

Esmoraidas Cauhl

th""“ Sucumbi

de| ImT!_\dﬂ;-

Cetopax| Napo

g

Guayas
=
\ Morona Santiago

El Oro

P
Laja

N

Figura 2.3 Mapa de cobertura celular de la operadora Alegro en el pais
Ecuador.

GPRS

GPRS (General Packet Radio Service) [16] es una tecnologia que se adapta
a una red GSM para transmitir datos a mayor velocidad.

GRPS puede ser usado como plataforma para ofrecer varios servicios como
son: navegacion WAP, envié de mensajes SMS, MMS [17], correo

electrénico y navegacion por Internet.

Entre las caracteristicas de GRPS, destacamos las siguientes:
Velocidad de transmision de hasta 114 Kbit/s.

Conexién permanente dentro de la cobertura del operador celular.
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Tarificacion por trafico; lo que significa que los usuarios pueden
permanecer conectados a la red celular por el tiempo que ellos deseen
y sélo les sera facturado los datos enviados y recibidos, mas no el
tiempo que el usuario permanecié conectado, convirtiéndolo en el
medio de comunicacion ideal para nuestra solucién tecnolégica

PWBE.

Este servicio de transmision de datos el cual esta disponible en las tres
operadoras telefonicas de nuestro pais, sera el medio de comunicacién por el
cual podremos acceder a los servicios bibliotecarios de nuestro portal WAP
desde cualquier parte que nos encontremos dentro de la cobertura celular a

través de un dispositivo movil con soporte WAP 2.0.

2.2 WAP

WAP (Wireless Application Protocol) [18] es un estandar internacional
creado para aplicaciones que usan comunicacion inalambrica, y tiene como
principal objetivo brindar el acceso a Internet a través de un dispositivo movil
por medio de un navegador con soporte WAP.

Desde el inicio del estandar WAP se han creado dos versiones de la misma,

las cuales son las siguientes:
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WAP 1.X

En su primera version, el lenguaje de presentacién de contenidos era
el WML (Wireless Markup Language), y por su reciente creacion, la
pila de protocolos WAP no era compatible con la de Internet, debido a
esto surgio la necesidad de colocar un nodo pasarela para hacer de
intermediario en la comunicacion entre la terminal WAP y un servidor
de contenidos WAP residente en Internet, esto lo podemos ver

graficamente en la figura 2.4.

Figura 2.4 Modelo de funcionamiento de WAP 1.X

WAP 2.0

La dltima version de WAP, esta presente en los teléfonos moéviles de
Gltima generacion. Esta versién es una reingenieria de la primera,
utilizando ahora como lenguaje de presentacion de contenidos el
XHTML-MP (XHTML Mobile Profile), lo cual mejora el soporte gréfico,
obteniendo de esta manera un disefio de contenidos similar al de las
aplicaciones WEB. Por ultimo indicar que en ésta version ya no es
necesario tener la pasarela WAP como intermediario en la

comunicacion entre la terminal WAP y el servidor de contenidos WAP,
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debido a que esta udltima versibn ha adoptado los protocolos de

Internet como se menciona en [1], esto lo podemos ver en la figura

B @ B .
WAP B =

Figura 2.5 Modelo de funcionamiento de WAP 2.0

2.5.

2.3 XHTML-MP

XHTML Mobile Profile (eXtensible HyperText Markup Language Mobile
Profile) [19] es el lenguaje de presentacion de contenidos definido en el
estdndar WAP 2.0, derivado del XHTML Basic 1.1, que fue creado para
clientes WEB que no soporten todo el conjunto de propiedades del XHTML,

como son los teléfonos celulares de ultima generacion, PDA, etc.

Entre las caracteristicas mas importantes del XHTML-MP, destacamos las
siguientes:
Capacidad de crear portales WAP con estilo, similares a los portales
WEB actuales.

Capacidad de crear interfaces de usuario mas interactivas.
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Capacidad de desarrollar portales WAP dindmicos por medio de
lenguajes de programaciéon WEB como son: ASP, PHP, JSP, etc.

Manejo de sesiones.

2.4 JSP

JSP (Java Server Pages) [20] es una tecnologia Java [21] orientada al

desarrollo de aplicaciones WEB dindmicas multiplataforma.

Entre las principales ventajas de JSP frente a otros lenguajes, tenemos las

siguientes:

Permite la creacion de aplicaciones multiplataforma, con lo cual una
aplicacion puede ser ejecutada en cualquier sistema operativo.
Permite la independencia del servidor, asi una aplicacion puede ser
ejecutada en varios servidores WEB como por ejemplo: Apache,
Netscape, Microsoft IIS, etc.

Permite la creacion de etiquetas (TAGS) [22] personalizados.

Permite la reusabilidad de componentes JSP entre distintas

plataformas.

Facilidad de mantenimiento de las aplicaciones.
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2.5 ECMASCRIPT

ECMAScript [23] es un lenguaje de programacion basado en JavaScript [24],
utilizado en el desarrollo de aplicaciones WEB, con una sintaxis semejante a
la del lenguaje Java.

ECMAScript fue disefiado con el objetivo de mejorar la usabilidad [25] en la
navegacion WEB, permitiendo de esta manera al usuario el facil uso y
acceso a los distintos servicios que brinde una aplicacion WEB; ademas
ayuda a que el disefio de la aplicacién pueda ser centrada en el usuario

mejorando asi la calidad del producto.

2.6 WCSS

WCSS (WAP Cascading Style Sheet) [26] es el lenguaje para el manejo de
hojas de estilos establecido en el estandar WAP 2.0, que es usado junto con
el lenguaje XHTML-MP y sirve para modificar y formatear facilmente la

presentacion de las paginas XHTML-MP.

La ventaja que brinda WCSS para el desarrollo de aplicaciones en
dispositivos moviles es la de poder separar el codigo que maneja el estilo de
la aplicacion en archivos externos lo cual facilita el mantenimiento de una
aplicacion, debido a que existe una gran cantidad de dispositivos mdviles con
distintas caracteristicas como por ejemplo el tamafio de la pantalla, y uno

puede controlar la presentacion de la aplicacién para diferentes dispositivos
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méviles usando hojas de estilo WCSS separados sin necesidad de manejar

el contenido del cédigo de la aplicacion.

Para el desarrollo del portal WAP se decidié afiadir el uso de las hojas de
estilo WCSS, con el objetivo de brindar al usuario un portal con una buena

presentacion y que sea facil de usar.

Conclusiones

Segun encuestas realizadas (Ver Capitulo5), en los proximos afios la
mayoria de las personas de la comunidad politécnica tendra un dispositivo
movil de Ultima generacion con soporte WAP 2.0. Es por esto que se decidio
realizar un portal WAP que pueda ser accedido en todo momento y desde
cualquier lugar con cobertura celular usando tecnologias GSM/GPRS y WAP.
Ademas se ha revisado en el mercado actual, y la mayoria de los portales
WAP son desarrollados con el lenguaje WML, lo cual limita la presentacion
del contenido con estilo siendo esto no agradable para el usuario. Producto
de esta limitante se decidi6 usar los lenguajes XHTML-MP, JSP, WCSS y
ECMASCRIPT para el desarrollo del portal WAP debido a que permiten crear
interfaces faciles de usar, agradables y que pueden ser accedidos desde una
gran cantidad de dispositivos. Asi mismo se decidié usar el lenguaje JSP
para el desarrollo del Administrador WEB debido a la experiencia que se

tiene usando este lenguaje.
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La finalidad de seleccionar todas estas tecnologias fue la de brindar a la
comunidad politécnica un portal WAP y un Administrador WEB con los que
pueda interactuar el usuario de una manera dinamica, permitiendo asi que

los servicios bibliotecarios puedan ser accedidos y administrados facilmente.
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CAPITULO 3

3 DESCRIPCION DEL PROYECTO

En el presente capitulo se describe nuestra solucién tecnolégica PWBE,
donde se detalla el funcionamiento de cada uno de las aplicaciones que lo
componen como son el portal WAP y el portal WEB Administrador, asi como
también se explica cada uno de los servicios bibliotecarios que ofrece el
portal WAP y de qué manera el personal administrativo podra gestionar los
anuncios, reservaciones de libros e instalaciones desde el portal WEB
Administrador, para finalmente culminar con la especificacion de cada uno de
los modulos que conforman la arquitectura PWBE y de qué manera

interactuan entre ellos.

3.1 Solucién Planteada.

La solucion tecnolégica PWBE pretende automatizar algunos de los servicios
bibliotecarios que brinda actualmente la Biblioteca de la ESPOL, los cuales
estaran disponibles en un portal WAP y podran ser accedidos a través de un
navegador WAP 2.0 de un dispositivo mévil, y que ademas podra ser

administrado por medio de un portal WEB.
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3.2 Descripcioén del Software.

Durante la etapa de desarrollo y pruebas del PWBE, se ha utilizado un
dispositivo mévil con soporte WAP 2.0 y con un navegador que permita
visualizar la rigueza del contenido que disefiamos, para ello utilizamos el
navegador Mini Opera [27].

La solucién que proponemos esta compuesta de dos aplicaciones: Portal
WAP y Portal WEB Administrador. A continuacién se describe cada uno de

ellos.

3.2.1 Descripcion del Portal WAP.
El portal WAP permite el acceso a los servicios bibliotecarios a través de un
dispositivo movil; los usuarios del servicio pueden ser tanto estudiantes como

personal docente y administrativo de la ESPOL.

El proceso se inicia con el ingreso al portal a través del navegador WAP de

nuestro dispositivo movil (Fig. 3.1).
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Biblioteca WAP

-~ BIBLIOTECA WAP

Mi Cuenta
Todos v
Titulo =
Buscar

Figura 3.1 P4gina principal del portal WAP.

Como en cualquier buscador de Internet podemos realizar consultas de
libros, tesis, tépicos, papers, revistas, proyectos, etc. sin necesidad de
ingresar a nuestra cuenta de ESPOL. Mediante la autenticacién en el portal
WAP (Fig. 3.2a) podemos acceder a servicios bibliotecarios adicionales de la
ESPOL como son mostrados en la Figura 3.2b. La ESPOL ofrece ademas un
servicio WEB [28] que permite la autenticacion de los usuarios que poseen
cuenta en la universidad, lo que permite la integracién de las diferentes

aplicaciones con los servicios de la ESPOL*.

! Los servicios que ofrece la ESPOL y que hacen uso del servicio Web de autenticacion son el Sistema
Académico en linea, Correo ESPOL, Censo Académico en linea, Metis, SidWeb y el Portal WAP
ESPOL
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Biblioteca WAP

Biblioteca WAP

.\ BIBLIOTECA WAP @
ljlsuarm &
ENVIO g
ol ReaUERRENTO s, a
| " Pres
v ' % Deuda
fceptar | Cancelar ?) Ayud
Menu
a. AUTENTICACION USUARIO b. MENU SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
& Biblioteca WAP
REINGRESO USUARIO
USUARIO RECHAZADO

. BIBLIOTECA WAP

Hlert

registrado o

Aceptar | Cancelar

c. VALIDACION USUARIO

Figura 3.2 Proceso de autenticacion del portal WAP.

El detalle de los servicios WAP que ofrece la solucién se presentan a

continuacion:

1. Consultar.- permite realizar la basqueda de los distintos recursos de
la biblioteca como son: Libros, tesis, papers, tépicos, conferencias,
casetes, CD-ROM, diskettes, microfilms, microfichas, mapas,
publicaciones seriadas, proyectos, videos, DVD ya sea por el titulo,
autor, materia o editorial del recurso; el proceso completo lo podemos

observar en la Figura A4.3.
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Renovar.- permite realizar la renovacion de los préstamos de libros
actuales que ha realizado el usuario; el proceso completo lo podemos
observar en la Figura A4.4.

Reservar.- permite realizar la reservacion de un libro (Fig. A4.5) o
instalacion tales como: Auditorio, Lab. Andromeda, Lab. Centauro,
Lab. Profesores, Lab. Orion, Lab. Phoenix, Sala Audiovisual y Sala de
Video (Fig. A4.6).

. Anuncios.- permite realizar la consulta de los distintos tipos de
anuncios como son: ESPOL, biblioteca, videoteca y auditorio; el
proceso completo lo podemos ver en la Figura A4.7.

Mis Datos.- permite realizar la consulta de los datos personales del
usuario; el proceso completo lo podemos observar en la Figura A4.8.
Préstamos.- permite realizar la consulta de los préstamos de libros
actuales que ha realizado el usuario (Fig. A4.9).

Deudas.- permite realizar la consulta de las deudas actuales que
posee el usuario con la biblioteca (Fig. A4.10).

. Ayuda.- muestra al usuario una descripcion del uso de los servicios
bibliotecarios, como son: consultar, renovar y reservar recursos (Fig.

A4.11).
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3.2.2 Descripcion de la Aplicacion WEB Administradora del Portal.
El portal WEB Administrador (Fig. 3.3) permite al personal administrativo de
la Biblioteca de la ESPOL gestionar las reservaciones de libros e
instalaciones que realizan los usuarios WAP, ademas permite publicar
anuncios de la ESPOL, biblioteca, videoteca y auditorio para la comunidad
politécnica. Para ello el usuario se autentica con su usuario ESPOL
previamente autorizado para ingresar al portal WEB, donde podemos
acceder a las opciones de la administracion del portal WAP. El proceso de
autenticacion (Fig. 3.4), al igual que el portal WAP lo realizamos a través de
un Servicio WEB que permite la integracion de las diferentes aplicaciones

con los servicios de la ESPOL.

‘\(__, DEL PORTAL WAP

t~ “9 SISTEMA ADMINISTRATIVO
@ PARA LA BIBLIOTECA

Usuaric:
Contraseiia:

Aceptar || Limpiar

= Para ingresar al sistema usted debe ingresar su
usuario y contrasefia

« No permita que ofras personas Conozcan su
usuario y contrasefia

+ Siusted ha olvidado su contrasefia consulte con
su administrador.

Figura 3.3 Pagina inicial portal WEB.
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Usuario:
Contraseiia:

Usuario incorrecto o sin autorizacion
para acceder al Sistema

Aceptar || Limpiar

c. VALIDACION USUARIO

Inicio
u io: .
. ENVIO USUARIO Usuario
Contrasefia: REQUERIMIENTO ACEPTADO Anuncio
[ Deeptar ] [ Limpir ] Reservacion
a. FORMULARIO AUTENTICACION Configuracion
Salir
b. MENU OPCIONES
REINGRESO USUARIO ADMINISTRACION
USUARIO RECHAZADO

Figura 3.4 Proceso de autenticacion del portal WEB.

Para la administracion del portal WEB se han definido dos roles, los cuales

son detallados a continuacion:

Ayudante:

El usuario con rol ayudante puede realizar las siguientes acciones, como

son.

Consultar

los usuarios que pueden acceder

al portal WEB

Administrador.
Consultar, crear, editar y eliminar anuncios de la ESPOL, biblioteca,
videoteca o auditorio, que seran publicados en el portal WAP.

Gestionar las reservaciones de libros e instalaciones.
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Administrador:
El usuario con rol administrador puede realizar las siguientes acciones,
como son:
Consultar, crear, editar y eliminar los usuarios que pueden acceder al
portal WEB Administrador.
Consultar, crear, editar y eliminar anuncios de la ESPOL, biblioteca,
videoteca o auditorio, que seran publicados en el portal WAP.
Gestionar las reservaciones de libros e instalaciones.
Configurar algunos parametros necesarios para el funcionamiento del
portal WAP como son:
- Tiempo de espera, que es el tiempo que el usuario tiene para
poder ir a retirar el libro que fue reservado.
- Numero de renovaciones, son el nimero de veces que un
usuario puede renovar un préstamo.
- Numero de reservaciones, son el nimero de veces que un

usuario puede reservar un libro.

El portal WEB Administrador estd compuesto por las siguientes opciones:
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Usuarios:
Permite al administrador consultar (Fig. A4-1.3), crear (Fig. A4-1.4),
editar (Fig. A4-1.5) y eliminar (Fig. A4-1.6) los usuarios que accederan al

portal WEB Administrador.

Anuncios:
Permite al usuario consultar (Fig. A4-1.7), crear (Fig. A4-1.8), editar (Fig.
A4-1.9) y eliminar (Fig. A4-1.10) los anuncios que seran presentados en

el portal WAP.

Reservacion Libro:
Permite al usuario gestionar las reservaciones de libro (Fig. 3.5)

realizadas por los usuarios del portal WAP.
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Inicio
Usuario
Anuncio

Reservacion Libro

Configuracion ILEEERE

Salir

a. MENU PRINCIPAL

RESERVACION DE LIBRO
Tooos ~  [BuscaR)
|mun ‘ I |nomma EA |l.llll(€l-ll w] quc!.u\l * I [aemuu: &
h
o 1o Titulo Usuarks Fecha Estado
Resery. Libro Reservacidn
00001 so8er VIVIROS DI LA PRODUCCION A LA PLANTACION INNOVACIONES TECNICAS, PRODUCTOS, 002I631E 2008-03-09 NO-ENTRICADA
HIRCADOS
S008I 49334 ANALISIS DF UNA SOLUCION PARA LA GESTION e ABLICANCO 2008-02-10  CANCELADA
OF ERP Y CRM
o007 S0867  VIVERCS OF LA PRODUCCION A LA PLANTACION INNOVACIONES TECNICAS, PROCUCTOS, MERCADOS 0923945818 2008-02-08 CANCELADA
ooC6L 30867 VIVERCS DE LA PROCUCCION A LA PLANTACION INNOVACIONES TECNICAS, PROCUCTOS, MERCADOS o923963818 2008-02-03 CANCELADA
00018 49334 ANALISIS OF UNA SOLUCION PARA LA GESTION EMPRESARIAL OF PACIFICTEL APLICANGO CONCIPTOS 023963818  2007-11-20 CANCILASA
OF ERP ¥ CAM
00017 30867  VIVIAOS DE LA PRODUCCION A LA P PROSUCTOS, 2007-11-20  CANCELADA
Co0Le 30867 VIVERCS DE LA PRODUCCION A LA PLANTACION INNCVACIONES TECNICAS, PROCUCTOS. MERCADOS 0923963818 20071120 CANCELADA
| Total 7

b. LISTADO DE RESERVACIONES DE LIBROS

Figura 3.5 Gestion de reservaciones de libros en el portal WEB

Administrador.

Todas las reservaciones de libros al momento de ser registradas en el

sistema son ingresadas con el estado NO-ENTREGADA, a partir de este

estado se procede a la gestion de la reservacién que esta dado por un

proceso el cual es detallado a continuacion:

1. Asignar.- permite asignar un No. de inventario a una reservacion (Fig.

A4-1.12) para poder obtener los datos de la ubicacién de la biblioteca

donde se encuentra el libro, debido a que en el momento que es

notificado el usuario sobre la llegada de un ejemplar de la reservacion
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gue realizo, se le indica mediante un SMS o correo en que biblioteca
puede retirarlo; si la asignacién fue exitosa, el estado de la reservacion
cambia a ASIGNADA y a su vez puede proseguir al siguiente paso
gue es la notificacion al usuario.

Notificar.- permite notificar al usuario (Fig. A4-1.13) que un ejemplar de
la reservacion que realizo se encuentra disponible para su préstamo;
el proceso se basa en enviar un SMS y un correo indicando la
biblioteca donde se encuentra el libro y el tiempo maximo de espera
para que el usuario se acerque a realizar el préstamo; si pasado este
tiempo el usuario no se acerca a la biblioteca, el estado de la
reservacion cambia a FUERA-PLAZO y a su vez el administrador del
portal WEB procedera a cancelar la reservaciéon para que el libro pase
a ser ubicado en la respectiva percha de la biblioteca; si en cambio el
usuario llega a tiempo para el préstamo del libro, el administrador del
portal WEB realizara la entrega del ejemplar.

Entregar.- permite entregar al usuario (Fig. A4-1.14) el ejemplar de la
reservacion que realizo; el proceso se basa en que el administrador
del portal WEB entrega personalmente el ejemplar a la persona
encargada del sistema de préstamos de la biblioteca, para que se
realice el préstamo al usuario; si la transaccion es exitosa, el estado

de la reservacion cambia a ENTREGADA.
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4. Cancelar.- permite cancelar la reservacion de un libro (Fig. A4-1.15) ya
sea por pedido del usuario o porque se sobrepaso el tiempo de espera
una vez notificado al usuario de la presencia de un ejemplar para su
préstamo; si la transaccion es exitosa, el estado de la reservacién

cambia a CANCELADA.

Reservacion Instalacion:
Permite al usuario gestionar las reservaciones de instalacion (Fig. 3.6)

realizadas por los usuarios del portal WAP.

Inicio

Usuario

Anuncio
Reservacion [Eiul

Configuracién/Instalacion

Salir

a. MENU PRINCIPAL

RESERVACION DE INSTALACION

C [(Buscar

Inmn(n - /| ]cme{un * ] llcwnun {;|

[ 10 Reservaciin Tipo Recurso Usuario Hora Inicio Hora Fin Fecha Reservacion Estado
00011 AUDITORIO 0923063818 08:00 08:30 1008-03-09 HO-ATENDIDA
00010 SALA_AUDIOVISUAL 0923965818 08100 08130 2008-02+13 ACEPTADA
00000 AUDITORIO 0921063818 0300 08:20 2008-02-13 NO-ATENDIDA
00008 AUDITORIO 09239653818 08:00 08130 2008-03-31 HO-ATENDIDA
00007 AUDITORIO 0923963818 08:00 08:30 2008-02-08 ACEPTADA
00006 AUDITORIO 0923963818 08:00 08:30 2008-02-08 ACEPTADA

Total 6

b. LISTADO DE RESERVACIONES DE INSTALACIONES

Figura 3.6 Gestion de reservaciones de instalaciones en el portal WEB
Administrador.
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Todas las reservaciones de instalaciones al momento de ser registradas
en el sistema son ingresadas con el estado NO-ATENDIDA, a partir de
este estado se procede a la gestion de la reservacion que esta dado por

un proceso el cual es detallado a continuacion:

1. Atender.- permite atender una reservacion de instalacion (Fig. A4-
1.17); dependiendo de la disponibilidad del horario es ACEPTADA
o RECHAZADA la reservacion con lo cual cambia su estado
respectivamente y a su vez es notificado el usuario via SMS y
correo del resultado de la reservacion.

2. Cancelar.- permite cancelar la reservacion de una instalacion (Fig.
A4-1.18) por pedido del usuario; si la transaccion es exitosa, el

estado de la reservacion cambia a CANCELADA.

3.3 Funcionamiento General.

En esta parte del capitulo se presenta el diagrama de blogues de nuestro
proyecto (Fig. 3.7), el funcionamiento de cada uno de los bloques que
intervienen, la relacién que existe entre ellos y los procesos que se ejecutan

dentro de cada bloque.
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WAP WEB
PORTAL WEB
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USUARIOS :
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Figura 3.7 Diagrama de Bloques del Proyecto.
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3.3.1 Diagrama de Blogues del Proyecto.
Nuestra solucion las componen tres nodos claramente diferenciables: Nodo
Cliente WAP, Nodo Servidor, Nodo Cliente WAP. A continuacién se explican

mas en detalle la funciéon de cada uno de ellos:

Nodo Cliente WAP

En el nodo cliente WAP se encuentran todos los usuarios que acceden a
los servicios bibliotecarios a través de un dispositivo movil. Los usuarios
accederan al portal WAP por medio de un navegador movil, el cual

realizara los requerimientos al servidor de aplicaciones WAP via GPRS.
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Nodo Servidor

El nodo servidor esta conformado por el nacleo de nuestra aplicaciéon y
basicamente se soporta en la utilizaciéon de WAP 2.0, cuya especificacion
es una mejora de sus predecesoras WAP 1.X permitiendo
interoperabilidad con los estandares GRPS, 3G, TCP/IP, lo que posibilita
el soporte XHTML. La pila de conversién de protocolos para WAP 2.0y el
protocolo TCP/IP son realmente similares a diferencia de WAP 1.X que
necesita de un WAP-GATEWAY para su operacion. Tanto WAP como
WEB Server poseen la misma estructura de pila. TCP (Fig. 3.8) a nivel de
dispositivo WAP se define como una variante de las implementaciones del
estandar TCP [RFC0793] [RFC1122] denominado Wireless Profiled TCP

gue no es mas que una optimizacion para ambientes inalambricos del

protocolo.
WAP Device Web Server
WAE WAE
HTTP HTTP
TLS (SSL) WAP proxy TLS (SSL)
TCP* TCP* TCP TCP
IP IP IP IP
Wireless Wireless | Wired Wired

Figura 3.8 WAP 2.0 sobre TCP.

El modelo de la pila WAP 2.0 sobre TCP es lo que basicamente permite

gue nuestra aplicacién tenga una interfase mucho mas robusta y con
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disefio similar a un sitio WEB, por cuanto XHTML esta soportado por
TCP.
En la siguiente figura se observa en detalle el nodo servidor de nuestra

solucion tecnologica.

NODO SERVIDOR

PORTA  MOVISTAR ALEGRO

1,
@ ;\ @ SERVIDOR DE MENSAJERIA

|

|

TRANSACCION !
A LA BASE DE DATOS |
I

I

I

|

- AUTENTICACION @
USUARIO

e —————— —H———— =

SERVIDOR DE APLICACIONES
SERVICIOS WEB
ESPOL

Figura 3.9 Nodo Servidor.

Este nodo comprende el nucleo de la arquitectura de nuestra solucion

tecnologica, el cual esta dividido en las siguientes partes:

1. Servidor de Base de Datos.- Corresponde a la base de datos de la
biblioteca.
2. Servidor de Mensajeria.- Se encarga de la notificacion a los

usuarios sobre la disponibilidad de los libros que ha reservado por
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medio de un SMS o mail. El servidor de mensajeria esta divido en
los siguientes componentes:
SMS.- Se encarga del envio de los mensajes de texto hacia
los teléfonos moviles de los usuarios.
SMTP.- Se encarga de proveer el servicio de envio y
recepcion de correos hacia los usuarios.

3. Servidor de Aplicacion.- Se encarga de servir a los usuarios los
distintos servicios a traves del portal WAP y el portal WEB
Administrador. El servidor de aplicacion estad dividido en los
siguientes componentes:

WAP.- Provee a los usuarios los distintos servicios que
brinda el portal WAP
WEB.- Provee a los administradores de la biblioteca los

distintos servicios que brinda el portal WEB.

Nodo Cliente WEB

Este nodo comprende a los usuarios de los servicios bibliotecarios que
acceden a sus cuentas de correo electronico a través de un cliente SMTP, y
a los usuarios del portal WAP Administrador que acceden a la aplicacion a

través de un navegador WEB.
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CAPITULO 4

4 IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Aqui se describe la implementaciéon de cada uno de los mdédulos que
conforman la solucién tecnolégica PWBE (Fig. 3.9); asi como también los
requerimientos necesarios tanto a nivel de software como de hardware para

gue la solucion pueda ser utilizada.

4.1 Recoleccion de Datos.

Para la realizacién de las pruebas se solicitdé al Centro de Informacién
Bibliotecario CIB y al Centro de Servicios Informéticos CSI el detalle de las
tablas de la bases de datos que actualmente se usa para los servicios que
brinda la biblioteca de la ESPOL,; para lo cual nos facilitaron un usuario y
clave para poder acceder remotamente a las VISTAS de las distintas bases

de datos los cuales son detallados a continuacion:

\ BASE NOMBRE ALIAS VISTA DESCRIPCION
Contiene los usuario que

Académica | SAAC SAAC |V_DEUDA BIBLIO tienen deudas con la
biblioteca

Contiene los prestamos
realizados por los usuarios
Contiene los distintos
recursos de la biblioteca como
son: Libros, topicos,
proyectos, revistas, etc.
Tabla 4.1. Listado de las VISTAS de las Bases de Datos del CSl y CIB.

V_LIBROS_PRESTADOS

Biblioteca |BIBLIO  |BIBLIO
V_LIBRO
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Con la existencia de datos reales de las distintas VISTAS, se procedi6é a
migrar la informacion tanto de deudas, préstamos y recursos bibliotecarios a
una base de datos local de pruebas, donde ademas se crearon nuevas tablas
obteniendo de esta manera un modelo final de nuestra base de datos (Ver
Anexo 2), con la finalidad de poder simular nuestra solucion tecnoldgica en

un servidor de pruebas local.

4.2 Transferencia de mensajes entre Cliente - Servidor.

Para la emulacién de la transferencia de mensajes entre el Cliente

(Navegador WAP) y el Servidor se realizo lo siguiente:

Cliente

Para la emulacion del cliente se utilizé el “Software Development Kit”
(SDK) de la “Series 40 5th Edition” de Nokia [29], como podemos ver en
la (Fig. 4.1a) se trata de un emulador que tiene la apariencia de un
teléfono celular Nokia 6230 que brinda muchas de las funciones de un
dispositivo mévil real, donde ademas se instal6é el navegador Mini Opera

(Fig. 4.1b) para la emulacién de la navegacion WAP.
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€D (6230000) 40 DP 20S... [ = | @ ()| [ (6230000)S40DP205.. [ = | & [
File Tools Help File Tools Help

£ Feeds )
0 Qpera Community

Y | [Menu 02:42

| NOKIA NOKIA

a. EMULADOR NOKIA 6230 (SDK b. NAVEGADOR MINI OPERA
SERIES 40 5TH EDITION)

Figura 4.1 Series 40 5th Edition SDK.

Servidor

Para la emulacién se utilizo un servidor de pruebas local donde se instal6
la base de datos y las aplicaciones WAP y WEB debido al ahorro que nos
dio en cuanto costo y tiempo; el proceso de instalacién puede ser

consultado en la parte de Anexo 3.
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Por medio del navegador WAP Mini Opera se logro acceder al PWBE a
través del URL que se puede observar en la (Tabla 4.2), con lo cual se pudo
realizar la emulacion de la transferencia de mensajes entre el cliente WAP y

el servidor de pruebas.

APLICACION

WAP http://pwbe.no-ip.org:8080/BibliotecaWap/index.jsp

Tabla 4.2 Informacion de acceso al portal WAP.

4.3 Administracion desde la Aplicacion WEB.

Para poder realizar un proceso completo de una reservacion de libro o
instalacion, se procedié a implementar un portal WEB Administrador con la
necesidad de gestionar los anuncios, reservaciones de libros e instalaciones,
debido a que se debe realizar un proceso administrativo para la gestion de
este tipo de servicios bibliotecarios, esto con la finalidad de notificar al
usuario la disponibilidad del recurso reservado a través de un SMS o correo.

Dicho portal WEB estard a cargo de un ayudante el cual tendra la
responsabilidad de gestionar las reservaciones de libros e instalaciones, y de
un administrador quien estara a cargo de configurar ciertos parametros
como: numero de reservaciones Yy renovaciones permitidas para un
estudiante en un semestre, y el tiempo de espera que tiene un usuario para

poder acercarse a la biblioteca a realizar el préstamo de su libro reservado.
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Para la fase de pruebas se instalo la aplicacion WEB Administradora en un
servidor temporal, y que puede ser accedido desde un navegador WEB por

medio de la URL que se muestra en la (Tabla 4.3)

APLICACION

WEB

Administradora http://pwbe.no-ip.org:8080/AdministracionWap/index.jsp

Tabla 4.3 Informacion de acceso al portal WEB Administradora.

4.4 Respuesta al correo del cliente desde la Aplicacion WEB.

En la gestién de reservaciones de libros e instalaciones desde la Aplicacion
WERB, se realiza una notificacién al usuario sobre la disponibilidad del recurso
por medio de un correo, en donde dependiendo del tipo de reservacion ya
sea libro o instalacién se indica cierta informacién como lo podemos ver en la

siguiente (Fig. 4.2).
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Saludos Estimado/a, el presente mail es para notificarle que el Libro
VIVEROS DE LA PRODUCCION A LA PLANTACION INNOVACIONES
TECNICAS, PRODUCTOS, MERCADOS se encuentra disponible para su
prestamo hasta el 01:07 12/03/2008 en la BIBLIOTECA FIMCP

Muchas gracias por la atencion prestada.

Att.
CIB-ESPOL

a. CORREO DE NOTIFICACION DE RESERVACION DE LIBRO

Saludos Estimado/a, el presente mail es para notificarle que la reservacion del
Recurso AUDITORIO en el horario éle 08:00 - 08:30 del dia 09/03/2008 ha sido
ACEPTADA

Muchas gracias por la atencion prestada.

Att.
CIB-ESPOL

b. CORREO DE NOTIFICACION DE RESERVACION DE RECURSO

Figura 4.2 Correos de Notificacion de reservaciones de libros e
instalaciones.

Como se pudo observar en la (Fig. 4.2 a) en el caso de la notificacion de una
reservacion de libro, el mensaje nos indica el nombre y localidad del libro
reservado, y ademas el tiempo de espera que tiene el usuario para poder
acercarse a la biblioteca a realizar el préstamo del libro.

Asi mismo en el caso de una notificacion de una reservacion de instalacion

(Fig. 4.2 b), el mensaje nos indica si fue 0 no aceptada nuestra reservacion.
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Segun los resultados de las encuestas realizadas (Ver Anexo 1), podemos
concluir que la gran mayoria de la comunidad politécnica posee un teléfono
celular, y conociendo que el SMS puede ser otro medio de natificacion al
usuario, se cre6 un modulo de envio de SMS que funcionara como un
servidor SMS, el cual consta de un teléfono celular con soporte de comandos

AT [30] que estara conectado al servidor por medio de un cable serial.

4.5 Pruebas de Comprobacion.

Una vez que el portal WAP y la Aplicacibn WEB Administradora estuvieron
debidamente instalados en el servidor de pruebas, algunos estudiantes de la
comunidad politécnica empezaron a utilizar el portal WAP. Asi también, los
usuarios del portal WAP pudieron dar sus opiniones y sugerencias para
realizar mejoras en la funcionalidad y apariencia del sistema. Estas mejoras
incluyeron modificaciones y creaciones de nuevas opciones que para ellos
serian de mucha utilidad, las cuales fueren acogidas durante el desarrollo de

la solucién tecnolégica PWBE.

Podemos concluir que las pruebas resultaron satisfactorias, puesto que los
comentarios que se obtuvieron de parte de los usuarios que usaron el portal
WAP de prueba fueron los esperados, por lo que demuestra que el “Portal
WAP para la Biblioteca de la ESPOL” es considerado como una herramienta

de apoyo a la educacién, cumpliendo asi con el objetivo de este proyecto.
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CAPITULO 5

5 PLAN DE NEGOCIO

En este capitulo se realiza una Investigacion de Mercado para determinar el
nivel de acogida de los servicios del CIB a través de un Portal WAP por parte
de los estudiantes, personal docente y administrativo; analizar qué servicios
serian utiles incluir en el Portal WAP para la Biblioteca; estudiar el entorno
competitivo de nuestro portal en relacion a otros portales WAP; detallar la
inversion para el disefio y la implementacién de este nuevo servicio;
especificar los requerimientos necesarios para el desarrollo del proyecto y un

andlisis financiero a 3 afios sobre el Portal WAP.

5.1 Anadlisis de Mercado.

Actualmente, no se brinda via WAP ninguno de los servicios bibliotecarios de
la ESPOL, por lo que consideramos, seria un gran beneficio para los
estudiantes politécnicos que puedan consultar los recursos disponibles del

CIB a través de un teléfono celular con capacidad de navegacion WAP 2.0.
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Para poder conocer la aceptacion de los Servicios del CIB a través de un
Portal WAP realizamos una encuesta (Ver Anexo 1) a 250 personas de la

comunidad politécnica (estudiantes, docentes y personal administrativo).

Dado el nivel académico de los estudiantes se los clasifico en tres grupos
(Fig. 5.1):

Estudiantes del Nivel 100

Estudiantes del Nivel 200 — Nivel 300

Estudiantes del Nivel 400 — Nivel 500

[ | 11
personas;
0 18 4.4% [ Estudiantes del
personas; = 92 Nivel 100
7.2% personas;  m Estudiantes del
36.8% Nivel 200 y Nivel 300

—_— .
[1 Estudiantes del

Nivel 400 y Nivel 500

O 45
personas; . [J Docentes
18.0% u 84
personas; W Personal
33.6% Administrativo

Figura 5.1Total de personas encuestadas separadas por grupos.

5.1.1 Interpretacion de Resultados de la Encuesta
Para cada uno de los graficos se explicara los diferentes parametros a

relacionar:
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Partiendo de que los servicios del CIB seran accedidos a través de un Portal
WAP se busca que nuestro mercado potencial posea un teléfono celular que
soporte navegacion WAP 2.0, siendo este uno de los requisitos que debe
cumplir el perfil del usuario, esto se lo analiza en la pregunta nimero dos de

la encuesta (Ver Anexo 1).

La siguiente figura (Fig. 5.2) nos indica que porcentaje de la comunidad
politécnica posee un teléfono celular que soporte navegacion WAP, teniendo

como resultado el 56.4%.

109
personas;
43.6%
= No
141 ,
personas; <)
56.4%

Figura 5.2 Personas que poseen un teléfono celular con soporte de
navegacion WAP.

Teniendo en cuenta que el 43.6% de la comunidad politécnica no posee el
tipo de teléfono celular requerido, nos indica que el portal WAP tendria una
baja penetracién o introduccion al mercado, pero analizando la pregunta
namero 3 de la encuesta (Ver Anexo 1) se incrementa la posibilidad de
introduccion al mercado, ya que el 25.69% de los encuestados que no
poseen un dispositivo mavil con soporte navegacion WAP adquiriran uno en

un intervalo de tiempo de 0 a 6 meses (Fig. 5.3).
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W 19 personas;
17.43% @ 28 personas;
25.69%
@ Entre Oy 6 meses
B Entre 7y 12 meses
019 personas;

O Entre 1y 2 afios
17.43%

00 Mas de 2 afios
2B 25 personas; m Nunca
22.94%

0 18 personas;
16.51%

Figura 5.3 Tiempo en que las personas adquiriran un teléfono celular
con navegacion WAP.

Luego de haber analizado el porcentaje de personas que poseen un teléfono
celular con soporte de navegacion WAP, procedemos a determinar nuestro

mercado potencial.

Para determinarlo se analizé con qué frecuencia las personas acceden a los
servicios bibliotecarios actuales, obteniendo asi que un 41.6% de la
comunidad politécnica no los han usado. Tomando en cuenta este resultado
el proyecto se enfocard a las personas que acceden a los servicios
bibliotecarios mas de una vez en el semestre, siendo este el 58.4% del

mercado, esto lo podemos observar en la figura (Fig. 5.4).



0 11 personas;
4.4%

0 18 personas;
7.2%

N 41 personas;
16.4%

m 104
personas;
41.6%

H 76 personas;

30.4%

@ 0 veces

mDe 1-5veces

O De 6 - 10 veces

0O De 11 - 15 veces

B Desde 15 a mas
veces

Figura 5.4 Uso semestral de los servicios bibliotecarios.

49

En la siguiente figura (Fig. 5.5) se analiza el nivel de aceptacion del portal

WAP por parte de la comunidad politécnica, donde se observa que el 82% de

las personas estarian dispuestas a usar el portal WAP, esto incluye a los

siguientes grupos de usuarios:

Los que poseen actualmente un teléfono celular con capacidad WAP.

Los que estan dispuestos a adquirir un teléfono celular a corto plazo.

Los que acceden actualmente a los servicios bibliotecarios.

[ 42
personas
; 16.8%

E 208
personas
; 83.2%

ESi
B No

Figura 5.5 Personas dispuestas a usar el Portal WAP.
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De acuerdo a los resultados obtenidos (Fig. 5.6) de la pregunta 6 de la
encuesta (Ver Anexo 1), podemos concluir que la mayoria de los servicios
bibliotecarios que brinda el portal WAP serdn de una buena aceptacion por

parte de la comunidad politécnica.
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Figura 5.6 Comparacion de aceptacion entre los servicios del Portal
WAP.
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En la siguiente tabla (Tabla 5.1) se detalla el orden de prioridad de los

servicios que brinda el Portal WAP, el cual fue obtenido de la (Fig. 5.7).

No. Prioridad Servicios

1

Reservar Libros

Consultar Deudas Biblioteca

Consultar Recursos Biblioteca

Consultar Préstamos Biblioteca

g lwiN

Renovar Libros

6

Reservar Instalaciones

Tabla 5.1 Orden de prioridad de los servicios que usaria la comunidad

politécnica.

20%-

15%-

10%-

5%

Porcentaje de Usabilidad

0%:-

23.50%

25%-("

18.22%

(]
o
0
M
o
«

@ Consultar Recursos
Biblioteca

B Consultar
Préstamos
Biblioteca

[0 Consultar Deudas
Biblioteca

O Renovar Libros

B Reservar Libros

I Reservar
Instalaciones

Figura 5.7 Comparacion entre los servicios que ofrece el

Portal WAP.
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Los resultados de las preguntas de la encuesta (Ver Anexo 1) nos han
servido para analizar los aspectos que abarca un mercado, los cuales son

detallados a continuacion:

Producto.- Es el portal WAP dirigido a la comunidad politécnica que
ofrecerd los siguientes servicios bibliotecarios:

o0 Consulta de recursos.

o Consulta de préstamos.

o Consulta de deudas.

0 Consulta de anuncios.

0 Reservacion de libros.

0 Reservacion de instalaciones.

o0 Renovacion de préstamos

Plaza.- Est4 dado por las personas de la comunidad politécnica que
acceden a los servicios bibliotecarios actuales y que estén dispuestos

a usar nuestro portal WAP.

Precio.- Es el costo de navegacion que la operadora celular cobra por
el acceso al Portal WAP a los distintos servicios bibliotecarios del

portal WAP.
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En la siguiente tabla (Tabla 5.2) podemos observar los costos actuales
que cobran las operadoras por 1 Kbyte de navegaciéon via WAP,
teniendo en cuenta que Alegro [12] no cobra por este servicio por el
momento, se ha calculado un costo promedio de navegacion entre las

operadoras Porta [8] y Movistar [10].

Costo Kbyte inc. IVA ﬁ

‘PORTA MOVISTAR ALEGRO Promedio

$0,01000 $0,00504| $0,00000|  $0,00752
Tabla 4.2 Costo promedio de navegacion WAP Kbyte.

Asi mismo se ha obtenido un tamafio promedio por pagina el cual
puede ser consultado en la parte de (Anexo 6), con el cual se pudo

estimar el costo de navegacién para acceder a los distintos servicios

bibliotecarios del portal WAP.

Cantidad Ptgng?o Costo Estimacion
Servicios promedio de por Prom del Total a
paginas Pagina pagar
Reservacion Libro 7 4.68 32.79 |$0.00752 | $0.24661
Reservacion
Instalacion 4 4.68 18.74 |$0.00752| $0.14092
Consulta Recurso
Biblioteca 3 4.68 14.05 |$0.00752| $0.10569
Consulta Préstamos
Biblioteca 5 4.68 23.42 |$0.00752 | $0.17615
Consulta Deudas
Biblioteca 5 4.68 23.42 |$0.00752 | $0.17615
Consulta Anuncios 6 4.68 28.11 |$0.00752| $0.21138
Renovacion Préstamo 4 4.68 18.74 |$0.00752| $0.14092
Consulta Datos
Personales 4 4.68 18.74 |$0.00752| $0.14092
Consulta Ayuda 5 4.68 23.42 |$0.00752 | $0.17615
| Costo Promedio por Servicio [JEERTEER

Tabla 5.3 Costo de uso de los servicios bibliotecarios.
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Segun los resultados (Fig. 5.8) obtenidos de la pregunta 7 de la
encuesta (Ver Anexo 1) nos indica que el 83.18% de la comunidad
politécnica estaria dispuesta a pagar como maximo $0.60 para
navegar dentro del portal WAP, y dado el costo promedio de
navegacion por un servicio es de $0.16832 (Tabla 5.3) concluimos que
el usuario podra acceder a varios servicios bibliotecarios del portal

WAP.

O 9
personas;

27 4.21%
personas;

12.62%
0 0.60 centavos

W 0.80 centavos
O 1 ddlar

= 178
personas;
83.18%

Figura 5.8 Costo de conexion por uso del
Portal WAP.

Promocién.- Las estrategias basicas de promocion son:
o Envio de e-mails masivos a la comunidad politécnica.
o Creacion de afiches, las mismas que seran pegadas en lugares
estratégicos de la universidad.
o Entrega de volantes a los estudiantes, profesores y personal
administrativo de la ESPOL.
Todo esto se realizard para poder tener una alta penetracion al

mercado politécnico.
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En la siguiente tabla se puede observar el detalle de los afiches y

volantes a usarse para la promocién del PWBE.

Descripcion

Caracteristicas

Distribucion

Afiches del Portal WAP
del CIB

Full color, Tamafio 75 x 100 cm.
con un disefio llamativo
indicando brevemente cémo
usar el Portal

Colocarlas en: CIB,
Tecnologia, Pefias, Ciclo
Basico

Publicidad de Volantes

Blanco y Negro 15 x 21cm, en
papel periddico

Distribuirlas al inicio de
cada semestre por todas
partes del campus
politécnico

Tabla 5.4 Detalle de Medios Publicitarios

5.1.2 Analisis FODA del Portal WAP

a. Fortalezas

Primer Portal WAP en la ESPOL relacionado a asuntos bibliotecarios.

Innovacién de un nuevo servicio (Reservacion de Libros).

Disponibilidad de los servicios bibliotecarios a toda hora.

Accesibilidad a los servicios bibliotecarios desde cualquier parte del

mundo.

El uso de la tecnologia XHTML-MP permite que el portal WAP sea

mas vistoso y facil de usar en comparacion con los portales

desarrollados con la tecnologia WML.
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b. Oportunidades
Implementar el portal WAP en otras universidades.
La demanda puede aumentar debido a la adquisicion de teléfonos
méviles con Navegacion WAP por el decrecimiento en los costos.
El decremento del costo de conexion en la navegacion WAP en un

futuro incrementaria el niUmero de usuarios.

c. Debilidades
El 43.6% de la comunidad politécnica no posee un teléfono celular que

soporte navegacion WAP (Fig. 5.2).

d. Amenazas
Carencia de interés por parte del mercado potencial debido a la
costumbre de beneficiarse de los servicios bibliotecarios en forma
presencial.
Uso de los servicios del CIB a través del actual Portal WEB por parte
de los estudiantes.
Politicas de Gobierno (Nuevos impuestos).

Desestabilizacién econémica.
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5.2 Competidores.

La competencia la hemos clasificado en dos grupos:
Dentro del Pais
o Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL).
o Otras Escuelas y Universidades.
o Empresas que desarrollan portales WAP.
Fuera del Pais
o Escuelas y Universidades.

o Empresas que desarrollan portales WAP.

5.2.1 Dentro del Pais
A comienzos del nuevo milenio los servicios con plataforma WAP han sido
empleados en Centros de Educacion de punta, pero recién hace poco son

utilizados en el Ecuador.

Dentro de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL)
En la ESPOL somos los pioneros en ofrecer los servicios que brinda el CIB
usando tecnologia de telefonia celular, con esto contribuimos con la mision,

vision y objetivos del CIB.
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Existen proyectos relacionados al segmento movil que estan en desarrollo y
otros proyectos que estan en produccion pero no estan enfocados en el area

del CIB.

Por ejemplo, desde el mes de diciembre de 2007, se brinda via WAP los

siguientes servicios [31]:

Acceso al Directorio ESPOL.- Directorio telefonico de estudiantes,
profesores y personal administrativo.

Correo.- Enviar y/o recibir e-mails de la ESPOL o de la FIEC.

Sistema Académico.- Consultar materias registradas, historial de

calificaciones, etc.

Todos estos servicios pueden ser accedidos a través del Portal WAP-ESPOL

[32] (Fig. 5.9).

Figura 5.9 Portal WAP de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral (ESPOL).
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Otras Escuelas y Universidades

En la (Tabla A5.1) se puede observar la mayoria de universidades del

Ecuador que tienen o no un sistema de Biblioteca Virtual.

Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil
Actualmente la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil (UCSG)
tiene un sistema de Mensajeria Celular (Fig. 5.10) que brinda los
siguientes servicios [33]:

Consulta de Asistencias a Clases

Consulta de Valores Adeudados

Consulta de Notas

Mensajeria Celular

Consulta tus servicios en linea
enviando un mensaje con las

¥

"MOVISTAR 0 ALEGRO al

Figura 5.10. Mensajeria Celular de la
Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil.

Escuela Superior Politécnica del Chimborazo
En la Escuela Superior Politécnica del Chimborazo (ESPOCH), para
obtener el titulo de “Ingenieria en Sistemas”, en el afio 2006, el actual

ingeniero José Fernando Velasquez Séanchez desarrollé la tesis
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titulada “Estudio de la Tecnologia UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System) su Aplicacion e Implementacion del
Sistema de Acceso Movil Escalable al Sistema de la Biblioteca Central
de la ESPOCH?” [34].

Ademas, el informe de labores realizadas desde el afio 2002 hasta el
31 de enero de 2007 del Departamento de Sistemas y Telematica

indica que se ha desarrollado un portal WAP para la ESPOCH [35].

Universidad Técnica Estatal de Quevedo
La Universidad Técnica Estatal de Quevedo (UTEQ) desarrolld un
portal WAP [36] para tener acceso a la informacion del Sistema

Informético Universitario (Fig. 5.11).

Figura 5.11 Portal WAP de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo (UTEQ).

Este portal WAP brinda los siguientes servicios desde el 19 de

noviembre del 2004:
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o Noticias.- Donde se conoce cuéales son las Noticias, Eventos,
Seminarios de la Escuela, Facultad o de la Universidad en
General.

0 Mis Notas.- Donde se ve las Notas y el Promedio General de
todos los Periodos Lectivos en que se ha estudiado en la
Universidad.

0 Mis Horarios.- Permite saber los Horarios de Clase del curso
actual.

0 Mis Asistencias.- Donde se ve el Total de Horas de Faltas
registradas de todos los semestres que se ha estudiado en la

Universidad.

Por lo que vemos, en nuestro pais, ninguna universidad tiene en produccién
un portal WAP relacionado a asuntos bibliotecarios, o al menos no han
realizado publicidad, lo que significa que nuestro proyecto de ponerlo en
produccién en el CIB, hara que la ESPOL sea la primera universidad en el

Ecuador en fomentar la investigacion a través de un portal WAP.

Empresas que desarrollan Portales WAP
Actualmente en nuestro pais existen varias empresas que se dedican al

desarrollo de Portales WAP y WEB, siendo las principales las siguientes:

Ifomsaweb [37].
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ScienceTech S.A. [38].
Xpresion [39].

All-ArtEcuador com [40].

5.2.2 Fuera del Pais

Escuelas y Universidades

Universidad de Piura
En Peru (Piura), en la Universidad de Piura, la Facultad de Ingenieria
tiene un portal WAP llamado miING, el cual brinda servicios a

estudiantes y profesores [41].

Universidad Tecnoldgica Nacional

En Argentina (Islas Malvinas), la Universidad Tecnoldgica Nacional, en
la Facultad Regional Rio Grande, desde el 8 de noviembre de 2007, el
Instituto Superior del Profesorado Rio Grande (ISPRG) implemento
para sus distintas carreras un portal WAP [42], donde los alumnos y
docentes de la universidad pueden realizar consultas de sus

actividades académicas.
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Empresas Internacionales que desarrollan Portales WAP

WebFactory Internet SL [43].
Altiria TIC [44].

Sistemas Techniclite, C.A. [45].
Sinfo21 Mobile Solutions [46].
Tecnoblue Systems S.L. [47].
entumovil.net [48].

movired [49].

5.3 Mercado Potencial.

El Portal WAP sera de gran beneficio a toda la comunidad politécnica
principalmente a los estudiantes del nivel 100, 200 y 300 porgue son los mas
interesados en el uso de los servicios de la Biblioteca y porgue tienen un
teléfono celular con navegacion WAP, esto lo podemos observar en la
siguiente figura (Fig. 5.12) que muestra los resultados de la pregunta 1 de la

encuesta 1 (Ver Anexol).
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Figura 5.12 Uso del Portal WAP segmentado por Grupos.

NUmero de personas interesadas en el servicio

De un total de 11300 estudiantes, docentes y personal administrativo durante
el afilo 2007 (Informacién obtenida de la Secretaria Técnica Académica de la
ESPOL), aproximadamente el 56.4% (Fig. 5.2) tienen un teléfono celular con
capacidad para navegacion WAP 2.0 y el 83.2% (Fig. 5.5) de estos estarian
dispuestos a usar nuestro portal WAP lo que nos da un total de 5302

personas interesadas en el portal.



5.4 Costos de Disefno.

En la siguiente tabla se detallan los costos de disefio para el PWBE:

Costo Estimado de Disefio PWBE

Costo * Hora de Trabajo $5,00
Num. Horas Promedio * Dia 4
Costo * Dia de Trabajo $20,00

Disefio Base de Datos

Tiempo Desarrollo (Dias) 12
Costo Disefio Base de Datos $240,00

Disefio Portal WAP

Tiempo Desarrollo (Dias) 60
Costo Disefio Portal WAP $1.200,00

Disefio Portal WEB Administrador

Tiempo Desarrollo (Dias) 40
Costo Disefio Portal WEB $800,00

Costo Total
Tabla 5.5 Costos de Disefio PWBE.

5.5 Costos de Implementacion.

Los costos de implementacion del PWBE son detallados a continuacion:
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Descripcion Cantidad Cc_)stc_J
Unitario

Equipos de computacion
Computadora 1 $700,00 $700,00
Impresora 1 $60,00 $60,00
Regleta 1 $10,00 $10,00
UPS 1 $40,00 $40.00
Punto de Red 1 $50,00 $50,00
Canaletas 1 $3,00 $3,00
Cable Directo 1 $1,00 $1,00
Celulares Nokia 6080 3 $90,00 $270,00
Cable Adaptador CA-42 3 $7,00 $21,00
Total Equipos de Computacion $1.155,00
Muebles de Oficina
Mesa de Computadoras 1 $70,00 $70,00
Repisa 1 $30,00 $30,00
Sillas 2 $15,00 $30,00
Total Muebles de Oficina $130,00
Articulos de Oficina
Suministros y Papeleria $200,00
Total Articulos de Oficina $200,00
Total

Tabla 5.6 Costos de Equipos de Computacion, Muebles y Articulos de
Oficina.

5.6 Recursos Necesarios.

Los recursos necesarios para el funcionamiento del PWBE son detallados a

continuacion:



Descripcion

Caracteristicas

Cantidad
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Razones

Marca Pentium IV de 3.0
Ghz, Monitorl7", Memoria
Ram minimo 512 Mb, Disco

Como servidor del
Portal WAP y para la

Computadora Duro de 80Gb, teclado, 1 Administracion del
mouse, parlantes, CD Rom, Portal Web
Disquetera 3.5"
Para impresién de
Impresora 1 - :
oficios varios
Mesa 1 CPU y Teléfonos
. Para comodidad de los
Silla 2
ayudantes
Suministros y Para laborar
Papeleria diariamente
Regleta 1 Conexion Eléctrica
UPS 1 Respaldo Electricidad
Teléfono Celular .
Nokia 6080 3 Para envio SMS
Cable Adaptador 3| enire la computadora.
CA-42 para celular comp y
el teléfono celular
. Poner al teléfono celular en Para} que salga mas
Tarjeta Plan de Mensaies ilimitados 3 economico el envio de
! mensajes
Punto de Red en el 1 compigtgourzea Itzn a
Sitio de Trabajo P 9
Internet
Dentro de ésta se
Canaleta 1 coloca el cable que usa
el punto de red
Cable Directo 1 Acceso a Internet

Velocidad minima de 128

Para enviar mails de

Internet notificacion |
Kbps. otificacio _Qe a
reservacion
Funcionamiento
Luz

equipos

Tabla 5.7 Recursos Necesarios.



68

Para el desarrollo del modulo de envio de mensajes de SMS se uso tres
teléfonos Nokia 6080 para cada una de las operadoras méviles a los cuales
se les pondra mensualmente un paquete de mensajes cuyo costo puede ser

observado en la siguiente tabla.

Costo Mensual SMS

\Costo Paquete IVA12% Total Costo Tarjeta SMS

Movistar $12,00 $144 $ 13,44 $16,00 5000
Porta $9,99 $1,20 $11,19 $13,00 10000
Alegro $5,32 $ 0,64 $ 5,96 $6,00 450

Tabla 5.8 Costo Mensual para envio de SMS.

Teniendo que el total aproximado de personas en la comunidad politécnica
es de 11300 (Informacién obtenida de la Secretaria Técnica Académica de la
ESPOL), y sabiendo que el 56.4% (Fig. 5.2) tienen un teléfono celular con
capacidad para navegacion WAP 2.0 y el 83.2% de estos estarian dispuestos
a usar el portal WAP con lo que se tiene un total de 5302 personas y
teniendo en cuenta que el numero total de SMS mensuales es de 15450
(Tabla 5.8), podemos concluir que esta cantidad de mensajes es suficiente
para cubrir el envio de SMS a los usuarios de los servicios bibliotecarios del

portal WAP.



69

5.7 Andlisis Financiero a 3 anos.

Se ha procedido realizar un flujo de caja a 3 afos el cual contiene lo
siguiente:
Inversiéon Inicial.- En el (Anexo 7) se presenta un detalle de los
requerimientos de inversién en activos fijos (equipos, muebles y

enceres) y ademas el costo del disefio del PWBE.

Costos Fijos y Gastos.- En la (Tabla 5.9) se detalla los costos que
incurrirhn mensualmente sin importar que la demanda aumente o

disminuya con el paso del tiempo.

Costos Fijos Mensual Anual
Salarios de Ayudantes $160,00 $1.920,00
Gastos telefonia fija (tarifa basica) $8,00 $96,00
Gastos servicio internet $50,00 $600,00
Gastos energia eléctrica $12,00 $144,00
Gastos agua potable $6,00 $72,00
Tarjetas de Operadoras $35,00 $420,00
Total Costos Fijos $271,00 $3.252,00

Gastos Mensual Anual
Mantenimiento de méaquinas $4,00 $48,00
Mantenimiento de celulares $1,00 $12,00
Total Gatos Mantenimiento $5,00 $60,00

Tabla 5.9 Costos Fijos y Gastos.

Depreciacion.- En la (Tabla 5.10) se muestra la depreciacién de los
activos tangibles, aunque no constituyen un egreso del flujo de caja

ayuda a reducir la utilidad y con ello los impuestos.
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Valor de Vida Depreciacion
compra contable anual
MUEBLES Y EQUIPOS 205,00 10 $20,50
EQUIPOS
COMPUTACION 1.155,00 3 $381,15
Depreciacién Total $401,65

Tabla 5.10 Depreciacion.

En el flujo de caja se muestra un alto nivel de ingresos proyectados, esto es
por la estimacién del precio a cobrar a los usuarios por el servicio de
mensajeria SMS.

Para la obtencién del precio del servicio se ha decidido cobrar el valor de
$0,35 semestralmente a cada uno de los usuarios de la comunidad

politécnica teniendo como resultado el valor de $0,70 anuales.

A continuacion se detalla el analisis del flujo de caja del PWBE.



2008 2009 2010 2011
0 1 2 3

NUmero de Usuarios $11.300,00 | $12.430,00 | $13.673,00
Precio Servicio Mensajeria $0,70 $0,70 $0,70
Ingresos por venta $7.910,00 | $8.701,00 | $9.571,10
Ingreso Total $7.910,00 | $8.701,00 | $9.571,10
Costos
Fijos totales $3.252,00 | $3.252,00 | $3.252,00
Total Costos $3.252,00 $3.252,00 $3.252,00
Gastos
De mantenimiento $60,00 $60,00 $60,00
Total Gastos y Costos $3.312,00 | $3.312,00 | $3.312,00
Depreciacion $401,65 $401,65 $401,65
Utilidad operacional $4.196,35 | $4.987,35 | $5.857,45
15% trabajadores $629,45 $748,10 $878,62
Utilidad antes de Impuestos $3.566,90 | $4.239,25 | $4.978,83
25% Impuestos $891,72 | $1.059,81 | $1.244,71
Utilidad neta $2.675,17 $3.179,44 $3.734,12
(+)Depreciacién $401,65 $401,65 $401,65
Inversion Inicial $3.935,00
Flujo de caja -$3.935,00 $3.076,82 $3.581,09 $4.135,77

VAN $6.858,68 | TIR 69%

71

Tabla 5.11 Flujo de Caja.

La (Tabla 5.11) presenta el Flujo de Caja totalmente neto del proyecto, bajo
la premisa de liquidacion al final de los tres afios.

Al realizar el andlisis, se logra una tasa de retorno para el proyecto del 69%,
es decir, los flujos generados por el proyecto son capaces de recuperar la
inversion de los $3.935,00 y de dar cada afio un 69% de rentabilidad.

El valor actual neto asciende, a $6.858,68, y el balance del proyecto indica
gue luego del primer afio se logra la recuperacién de la inversion y

generando ganancias en los siguientes periodos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Segun la encuesta realizada a la comunidad politécnica (Anexo 1), un
gran porcentaje de estudiantes y profesores estan de acuerdo en la
realizacion de este Portal Wap, especialmente los estudiantes porque
la mayoria tiene un teléfono celular y ha navegado usando la
tecnologia WAP vy los que no tienen, piensan adquirir uno
préximamente, pues los modelos de moviles existentes en el pais

estan bajando de precio pudiendo asi beneficiarse del portal.

El mercado potencial del Portal WAP son los estudiantes del Nivel
100, 200 y 300 porque son los mas interesados en el uso de los
Servicios de la Biblioteca y porque tienen un teléfono celular con

Navegacion WAP.

El servicio que mas usaria la comunidad politécnica, en especial los
estudiantes, es la reservacion de libros, obviamente respetando las
normas y politicas que la Biblioteca impone (tiempo de espera para
acercarse a prestar el libro reservado, cantidad de veces que puede
reservar el mismo libro, que no tenga deudas con la biblioteca y que

todos los ejemplares del libro estén prestados).
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Recomendaciones

Realizar nuevamente la encuesta, cuando por politica de gobierno, a
alguna de las operadoras vigentes no le renueven su concesion o
salga del pais por incumplimiento de sus obligaciones, dada la Ley de

Telecomunicaciones.

En un futuro, que el portal WAP posea un estado de reservacion en
cola para los libros mas usados, por ejemplo, tenemos dos estudiantes
gue desean reservar un libro, que el Portal permita la reservacion de
dos estudiantes, cuando el estudiante 1 presta el libro que ha
reservado, el estudiante 2 inmediatamente se convierta en estudiante

reservado 1 hasta cuando haya un libro disponible.

Se podria hacer que el portal WEB envie mensajes masivos cada vez

gue se publique nuevos anuncios del CIB.

Se podria hacer que el portal WEB envie mensajes al estudiante para
recordarle que ha prestado un recurso y que lo devuelva antes de la

fecha limite para que no tenga multa por atraso.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuestas
Encuesta 1

Los datos recogidos dentro de esta encuesta, seran usados especificamente para
medir el Nivel de Aceptacion en la Introduccion de los Servicios del Centro de
Informacion Bibliotecario (CIB) desde su celular a través de un Portal Wap.

1) ¢Usted es?

Estudiante Personal

Nivel I:I Docente I:I Administrativo I:I

2) ¢Usted tiene un celular que soporte Navegacion WAP?

si[ ] No [ ]

S| SU RESPUESTA FUE Si por favor pase a la pregunta 4.
S| SU RESPUESTA FUE NO por favor continte con la pregunta 3.

3) ¢En cuanto tiempo estaria dispuesto a adquirir un celular que
soporte esta tecnologia?

0 — 6 meses I:I
7 —12 meses I:I
1 - 2 afios I:I

mas de 2 anos I:I

nunca I:I

4) ¢Cuantas veces ha usado, durante este semestre, los servicios
que ofrece la Biblioteca Central de Ingenierias, sea de manera
personal o por el Portal Web?



0 veces

1 -5 veces

6 — 10 veces
11 — 15 veces

15 o mas veces

HENNNEN

5) ¢Estaria dispuesto a usar los servicios que ofrece la Biblioteca
Central de Ingenierias por medio de un Portal Wap desde su
celular?

si[ ] No [ ]

6) Sefale los servicios que usted desearia se incluya dentro del
Portal Wap

Consultar los Recursos de la Biblioteca

Consultar sus Préstamos

Renovar su Recurso

Reservar Libros

[ ]
[ ]
Consultar sus Deudas |:|
[ ]
[ ]

Reservar Instalaciones

]

7) ¢Cuanto esta dispuesto a pagar por hora por acceder a los
servicios de conexion del Portal Wap?

$0.60] | $0.80 | | $1.00 [ |



Anexo 2: Diccionario de Datos del modelo de la base de datos

ANUNCIO

Estructura que mantiene la informacién de un anuncio

Campo Descripcion Tipo
id Identificador del anuncio, clave primaria INTEGER
titulo Contiene el titulo del anuncio VARCHAR
descripcion Contiene la descripcion del anuncio VARCHAR
fecha_creacion Fecha de creacion del anuncio DATE
fecha_inicio_publicacion Fecha de inicio de publicacion del DATE
anuncio
fecha_fin_publicacion Fecha de fin de publicacién del anuncio DATE
tipo Tipo de anuncio CHARACTER
ESPOL =0 DEFAULT 0
Biblioteca = 1
Videoteca = 2
Auditorio =3

Tabla A.2.1. Tabla Anuncio.

\ CONFIGURACION

Estructura que contiene parametros de configuracion

Campo Descripcion Tipo
tiempo_espera Es el tiempo de espera que tiene un INTEGER
usuario para realizar el préstamo del
recurso reservado
unidad_tiempo Es la unidad del tiempo de espera CHARACTER
num_reservaciones NuUmero de reservaciones maximo INTEGER
permitido para un usuario en el periodo
lectivo
num_renovaciones NuUmero de renovaciones maximo INTEGER
permitido para un usuario en el periodo
lectivo

Tabla A.2.2. Tabla Configuracion.

[ DEUDA_BIBLIO

Estructura que contiene informacién de las deudas que tiene un usuario con la biblioteca

Campo Descripcion Tipo
cod_estudiante Identificacion del estudiante CHARACTER
nro_deuda Numero de deuda. CHARACTER
tipo_identif Tipo de identificacion CHARACTER
identificacion Identificacion CHARACTER
motivo_multa Motivo de la multa VARCHAR
valor_multa Valor de la multa DECIMAL
fecha multa Fecha de multa DATE
fecha_pago Fecha de pago DATE




estado_multa Estado de la multa CHARACTER
nro_inventario Numero de inventario CHARACTER

Tabla A.2.3. Tabla Deuda_Biblio.

| ESTADO_RESERVACION

Estructura que contiene la informacién del estado de la reservacion.
Campo Descripcion Tipo
id Identificador de la reservacion CHARACTER
estado Estado de la reservacion CHARACTER

Tabla A.2.4. Tabla Estado_Reservacion

Estructura que contiene la informacién de un libro.

Campo Descripcion Tipo
id_libro Identificador del libro VARCHAR
cod_pais Cadigo del pais CHARACTER
cod_categoria Cadigo de categoria CHARACTER
titulo Titulo VARCHAR
autor Autor VARCHAR
editorial Editorial VARCHAR
coautor Coautor VARCHAR
edicion Edicion VARCHAR
num_ pagina Numero de paginas INTEGER
traductor Traductor VARCHAR
idioma Idioma VARCHAR
cantidad Cantidad INTEGER
cant_disponible Cantidad disponible INTEGER
nivel_registro Nivel de registro CHARACTER
nivel_bibliograf Nivel Bibliogréafico CHARACTER
tipo_literatura Tipo de Literatura CHARACTER
anio_publicacion Afio de publicacion CHARACTER
mes_publicacion Mes de publicaciéon CHARACTER
dia_publicacion Dia de publicacion CHARACTER
nombre_direc Nombre de direccién VARCHAR
grado Grado VARCHAR
ciudad_edit Ciudad de editorial VARCHAR
tipo_mat Tipo de materia CHARACTER
campo_nota Campo nota VARCHAR
Num_volumen Numero de volumen VARCHAR
Num_tot volumen Numero total de volumen VARCHAR
ISBN ISBN VARCHAR
ISSN ISSN VARCHAR
volumen Volumen VARCHAR




existencia Existencia VARCHAR
periodicidad Periodicidad VARCHAR
num_pub_seriada Numero de publicacion seriada VARCHAR
institucion Institucion VARCHAR
titulo_traduc Titulo de traduccién VARCHAR
simbolo Simbolo VARCHAR
ultimo_cambio Ultimo cambio TIMESTAMP
titulo_revista Titulo de revista CHARACTER
recibido Recibido CHARACTER
centro_costo_solic Centro costo solicitado CHARACTER
nombre_archivo Nombre de archivo CHARACTER
resumen Resumen VARCHAR
descriptor Descriptor VARCHAR
nombre_clasif Nombre de clasificacién VARCHAR
nro_inventario Numero de inventario CHARACTER
fecha_ingreso Fecha de ingreso DATE

copia Copia INTEGER
precio Precio DECIMAL
estado Estado CHARACTER
precio_local Precio local DECIMAL
cod_localidad Cddigo de localidad CHARACTER
nombre_localidad Nombre de localidad CHARACTER
nombre_subcentro Nombre de subcentro VARCHAR
cod_centro_costo Cddigo centro de costo CHARACTER
area Area CHARACTER
subarea Subérea CHARACTER
codigo_centro Cddigo centro CHARACTER
desc_moneda Descripcion de moneda VARCHAR

Tabla A.2.5. Tabla Libro.

Estructura que almacena la informacion de un préstamo.

Campo Descripcion Tipo
id Identificador del préstamo INTEGER
nro_inventario Numero de inventario CHARACTER
identificacion Identificacion del estudiante CHARACTER
fecha_prestamo Fecha de préstamo DATE
Fecha_vencimiento Fecha de vencimiento del préstamo DATE
Estado_prestamo Estado del préstamo CHARACTER
DEFAULT 0

Tabla A.2.6. Tabla Préstamo.




RECURSO

Estructura que contiene la informacién de un recurso.

Campo Descripcion Tipo
id Identificador del recurso INTEGER
tipo Tipo de recurso CHARACTER

RENOVACION

Estructura que contiene la informacién de una renovacion.

Tabla A.2.7. Tabla Recurso

Campo Descripcion Tipo
id Identificador de la renovacion INTEGER
id_prestamo Identificador del préstamo INTEGER
fecha_renovacion Fecha de renovacion DATE

\ RESERVACION_INSTALACION

Estructura que contiene la informacién de la reservacién de una instalacion.

Tabla A.2.8. Tabla Renovacion.

Campo Descripcion Tipo
Id Identificador de la reservacion INTEGER
id _recurso Identificador del recurso INTEGER
identificacion Identificacion del estudiante CHARACTER
hora_inicio Hora de inicio de la reservacion CHARACTER
hora fin Hora de fin de la reservacion CHARACTER
fecha_reservacion Fecha de la reservacion DATE
fecha creacion Fecha de creacion de la reservacion DATE
fecha_atencion Fecha de atencion de la reservacion TIMESTAMP
fecha cancelacion Fecha de cancelacion de la reservacion TIMESTAMP
estado Estado de la reservacion CHARACTER

DEFAULT 0

Tabla A.2.9. Tabla Reservacion_Instalacion

RESERVACION_LIBRO

Estructura que contiene la informacién de la reservacién de un libro.

Campo Descripcion Tipo
id Identificador de la reservacion INTEGER
Id_libro Identificador del libro CHARACTER
nro_inventario Numero de inventario CHARACTER
localidad Localidad del libro CHARACTER
identificacion Identificacion del estudiante CHARACTER
fecha_reservacion Fecha de reservacion del libro DATE
fecha_notificacion Fecha de natificacion de la reservacion TIMESTAMP
fecha_entrega Fecha de entrega del libro TIMESTAMP
fecha_cancelacion Fecha de cancelacion de la reservacion TIMESTAMP
fecha_asignacion Fecha de asignacién de la reservacion TIMESTAMP
estado Estado de la reservacion CHARACTER

DEFAULT 0

Tabla A.2.10. Tabla Reservacion_Libro




USUARIO

Estructura que contiene la informacién del usuario.

Campo Descripcion Tipo
usuario Usuario CHARACTER
clave Clave o contrasefia CHARACTER
cedula Numero de cédula del usuario CHARACTER
matricula Numero de matricula CHARACTER
nombres Nombres del usuario CHARACTER
apellidos Apellidos del usuario CHARACTER
correo Correo CHARACTER
rol Rol del usuario CHARACTER
unidad Unidad a la que pertenece el usuario CHARACTER
celular Celular CHARACTER
num_reservaciones Numero de reservaciones realizadas por el usuario | INTEGER

DEFAULT 0
num_renovaciones Numero de renovaciones realizadas por el usuario | INTEGER
DEFAULT 0

\ USUARIO_ADM

Tabla A.2.11. Tabla Usuario

Estructura que contiene la informacién del usuario administrador.

Campo Descripcion Tipo
usuario Usuario CHARACTER
clave Clave o contrasefia CHARACTER
tipo Tipo de usuario administrador CHARACTER
estado Estado del usuario administrador CHARACTER

DEFAULT 0
cedula Numero de cédula CHARACTER
nombres Nombres del usuario administrador CHARACTER
apellidos Apellidos del usuario administrador CHARACTER

Tabla A.2.12. Tabla Usuario_Adm




Anexo 3: Instalacién del sistema.

Introduccién

Esta guia proporcionard al usuario una breve descripcion de los
requerimientos necesarios para el correcto funcionamiento del sistema
seguido por un instructivo con los pasos para instalar los mismos bajo

Windows.

Es necesario seguir estrictamente cada uno de los pasos que se sefialan a

continuacioén con la finalidad de no cometer errores.

Programas a utilizar

Entre los programas que se utilizaran para el funcionamiento de este sistema

podemos mencionar:

Base de datos DB2.

Url: http://mww-306.ibm.com/software/data/db2/express/download.html
Licencia: Comercial

Java 1.5.012 SE

Url: http://java.sun.com/

Licencia: GPL

Winrar (opcional)

Url: http://lwww.rarlab.com/

Licencia: Free evaluation



Apache Tomcat 6.0.16

Url: http://tomcat.apache.org/download-60.cgi

Licencia: Free

Librerias de comunicacion COMM API

Url: http://mww.sun.com/download/products.xml?id=43208d3d

Licencia: Free

Instalacion de DB2 Express-C

1. Descargamos el instalador de la pagina de IBM.

Wiew  Favorites  Tools  Help

|NDBZ Express-C Overview: Free to develop, deplay, di... I | ‘f-‘h Home ~ [ Fee 1 féJ Prnt + [k Page = () Tooks ~

United States [ change | )
I e
My [BM -

Welcome Sr. Manuel Caiiizares San Lucas [Iot you?] [

Home  Solutions- Services- Products- Support & downloads -

BM Signin]

DB2ExpressC -

software
About Free to develop, deploy, distribute: No limits, just data.
Downloads
Home Get started Downloads Partners
Get started
support Community Students About

Subscription

Partner zone
- DB2 Express C downloads
Community

DB2 Express-C downloads are available here. If you are

Students
not so familiar with DB2 and DB2 Express-C, visit our
Forum home page to learn more. Forinformation about + Get Support and
components and add-ons available for download below, Extra Ceatmas
Related links please see the DB2 Express-C component roadmap page.
*DB2 for Linux UNIX B Storebrand
a1t Windows DB2 9.5 downloads h DB2
*IDUG: The DB2 Express-C data server Size Download
Worldwide DB2 User :
Community Windows 32-hit (x86) 297MB  * Download
Windows 64-bit (x64) 317MB  * Download ﬂ" H'BTZRQUEUBING
Related offeri = R | T
s Linux 32-bit {x88) 297MB ¥ Download kel o
+18M Training
* Business Continuity Linux 64-bit (x86_64) 339MB  * Download
and Recoveny Linux on POWER™ 300MB  * Download
Services (iSeries™ and pSeries®)
- 1BM Global
Financing DB2 Development and
Administration Tools 0 >
€ Internet 00 T

Figura A.3.1. Pagina de descarga del instalador



2. Descomprimimos los ficheros y ejecutamos el archivo setup.exe que

esta en la ruta \EXP\image

3= db2exc_912_WIN_ xB6.zip - WinRAR (copia de evaluacidn)

Archivo  Acciones  Herramientas Favoritos Opciones  Ayuda
: — = i
ES ERN fof By 4 I W 4 ¥
e i L]
: :g - A W 5 >
Afiadir  Extraer en  Comprobar Ver Eliminar  Buscar  Asistente Info Buscar virus  Comentario SFx
m IE dbzexc_212_WIN_x&6.ziphEXFiimage - archivo ZIP, Tamario descomprimido 410,268,694 bytes b |
Mombre 4 Tamafio Comprimida | Tipa Modificada CRC3Z2

=. Folder

)0B2 Falder 5/31§2007 1:20 PM

[]oes Falder 5/31§2007 1:20 PM

[yvsal Falder 5/31§2007 1:20 PM

_'}autorun.inF 27 27 Setup InFormation &/2902001 1:51 PM TFAFO30CL
[Z] dbzhewRegHKLM, bxt 139,264 11,009 Text file 3/23(2006 2:52 PM B7F31EFC
db2unins 143,360 63,865 Fichero 201212007 12:23 AM GFF1SCES
db2unins.bat 1,591 M3-D05 Batch File 2f17/2007 10:33 FM JFZEEAEE

up.e: Application

Edml Seleccionado 69,632 bytes en 1 fichero Tatal 3 carpetas y 354,174 bytes en 5 ficheros

Figura A.3.2. Pantalla de descompresion de archivos usando
WinRar.

3. Nos aparece el asistente.

M Area de ejecucicn para la instalacian de DB2

I r Software de gestion de informacion

Wersidn 9.1

[ -
Area de ejecucion para la BIEI’IVEI‘IIdD
instalacion de DB2 |
T El Area de ejecucion de instalacion de DB2 |e proporciona acceso a toda la informacidn o
Requisitos previos de necesita para instalar productos DB2 y caracteristicas para sistemas operativas Linux, UP
instalacion | windows
Notas del release Fara acceder a mas informacién acerca de los productos DB2 disponibles para su instal:
- para realizar una instalacidn, seleccione entre las pestafias proporcionadas. Puede enco
Informacion de migracion més infarmacidn del producto mediante la bisgueda en el Centro de infarmacian

Instalar un producto
Salir Buscar en el Centra de informacicn

(C) Copyright Intemational Business hachines Corporation, 1983, 2006
Reservados todos los derechos.

[[£4

Figura A.3.3. Asistente de instalacion

4. Damos clic en Instalar nuevo



Area de ejecucion parala
instalacion de DB2

Requisitos previos de
instalacion

Notas del release

Informacion de migracion

Instalar un productoe

Salir

Software de gestion de informacion

Wersion 9.1

Instalar un producto

3

DB2 Express

Pulse Instalar nuevo para iniciar el asistente de Instalacion de DB2 para el producto dese
| desearmigrar desde la version anterior de un producto DB2, pulse Migrar. Sidesea afiadi
/' caracteristicas a un producto existente, o actualizarlo, pulse Trabajar con existente.

DB2 Express Edition contiene un servidor de datos DB2 de funcidn completa, que proporciona un pro
nivel de entrada para el mercado de la Peguefia y mediana empresa (SMB). Se presenta en un emba
sirmplificadoy la instalacion transparente desde una aplicacion resulta sencilla. Esta disponible enla
plataformas Linuxy Windows, resulta completamente compatible v escalable ytiene todas las funcior
gestion autdnoma de |a familia de ofertas de mas alto precio.

Se encuentran disponibles caracteristicas opcionales para DB2 Express que proporcionan funciones
avanzadas de producto adicionales en areas comao el rendimiento, gestion de carga de trabajo, feder:
datos v almacenamiento de datos purexML. Este almacenamiento de datos purexhL opcional propor
un acceso flexible a los datos XML utilizando las herramientas de comunicacidn ¥Query, ¥Path, S0Ly
estandar, Consulte |a direccidn hitp:fhweaeeibm.cormidh2 para obtener mas informacion,

IBM Database Add-ins for Visual Studio 2005

IBM Datahase Add-ins for Visual Studio 2005 proporciona soporte de desarrollo de aplicaciones para
aplicaciones MET directamente en Visual Studio 2005, Vi
| >

Figura A.3.4. Asistente de instalacion

5. Nos aparece un mensaje de instalacién de DB2 Express Edition.

ii& Asistente de instalacion de DR2 - IBM DB2 Express Edition - DB2COPY 1

m Software de gestion de informacion

Bienvenido al Asistente de instalacion de DB2 para
1BM DB2 Express Edition, Version 9.1

El Asistente de instalacion de DEZ instalara I6M DEZ Express Edition en
el sistema del usuario, Para continuar, pulse Adelante.

g
Java

{C) Copyright International Business Machines Corpaoration, 1993,
2006, Reservados todos los derechos,

[ Adelarte = I[ Cancelar

Figura A.3.5. Asistente de instalacion




6. Aceptamos el acuerdo de licencia

ii® Asistente de instalacién de DB2 - IBM DB2 Express Edition - DB2COPY 1

Contrato de licencia

Lea cuidadosamente el acuerdo de licencia siguiente.,

— . oy

Fijo.
52 Registro de la Clave de Licencia

Después de adguirir el Programa bajo Licencia de T érmino Fijo, el Cliente acepta registrarla clave de licencia
pertinente mediante el componente DB2 License Center incluido. La clave de licencia se incluye en el
Documento de Titularidad del Cliente. Alfinal del T érmino Fijo, el Cliente acepta eliminar el registro de clave de
licencia de DE2 License Center.

) Licencia IBM Base

Los signientes términos de la Parte 1 del & cuerdo de licencia Internacional para Programas sin Garantia no se
aplican a: Documento de Titularidad, Garantia de Devolucidn, Transferencia de Programa, Cargos

DM L-E3VAY-T22U%E
P/ L-BVAY-TZZUSE 5%

(3 Acepta los términos del acuerdn de licencia

() Mo acepta los kérminos del acuerdo de licencia

[ View in English ] [ Irnprimir ] [ < Atras ] [ Adelante = ] [ Cancelar ]

Figura A.3.6. Asistente de instalacién — acuerdo de licencia

7. Escogemos el tipo de instalacion Normal.

i Asistente de instalacicn de DB2 - IBM DB2 Express Edition - DB2COPY 1

Seleccionar el tipo de instalacidn @

(%) Mormal: Aproximadamente 450 - 500 ME
() Comparta: Aproximadamente 300 - 350 ME
() Personalizada: Aproximadamente 200 - 800 MB

Informacion acerca del tipo de instalacion

La instalacion normal incluye la Funcion basica de servidor de base de datos, |as herramientas de
administracion de base de datos v la mayoria de las caracteristicas v funcionalidad del producto,

Para afiadir posteriormente caracteristicas para el desarrollo de aplicaciones v otra funcionalidad opcional
en el proceso de instalacidn, pulse Personalizar.

[ < Abrds ] [ Adelante = ] [ Cancelar ] [ Awuda ]

Figura A.3.7. Asistente de instalacidén — tipo de instalacion



8. Escogemos la opcion de instalar la base de datos y guardar valores en

un archivo de respuestas

i Asistente de instalacion de DB2 - IBM DB2 Express Edition - DB2COPY1

seleccionar la instalacion, creacidn del archivo de respuestas, o ambos @

El Asistente de instalacion de DEZ puede instalar IBM DE2 Express Edition en este sistema, crear un
archivo de respuestas que puede utilizar para instalar posteriormente este producto en un siskema, o
ambos,

(O Instalar IEM DEZ Express Edition en este sistema

() Guardar mis valores de instalacitn en un archivo de respuestas

Mo se instalara software en este sistema.

@Instalar IBM DBZ Express Edition en este sistema y guardar mis valores en un archivo de
respuestas

MNombre del archivo  |C:\Documents and SettingsiManuel\Mis documentosPROD_EXP rsp E]
de respuestas

[ < Abrés ] [ Adelante = ] [ Cancelar ] [ Ayuda ]

Figura A.3.8. Asistente de instalacidon — instalacion y
archivo de respuestas

9. Seleccionamos la ruta donde se instalara la base de datos.

ii& Asistente de instalacicn de DB2 - IBM DB2 Express Edition - DB2COPY1

Seleccionar la carpeta de instalacidn @

El Asistente de instalacion de DB2 instala IBM DE2 Express Edition en la carpeta siguiente. Para seleccionar una carpeta
diferente, pulse Cambiar o escriba un directorio,

Directoria |:yarchivos de programalIEM SCLLIEY Cambiar, ..
Espacio necesario: 521 MB

[ < Atrés ] [ Adelante = ] [ Cancelar ] [ Ayuda ]

Figura A.3.9. Asistente de instalacidon — ruta de la
instalacion



10. Establecemos la informacién del usuario para el servidor de

administracion.

i Asistente de instalacion de DB2 - IBM DB2 Express Edition - DBZCOPY 1

Establecer informacidn de usuario para el Servidor de administracidn de DB2 @I

El servidor de administracién de DB2 se {DAS) se ejecuta en el sistema para proporcionar el soporte requerido
por las herramientas de DE2, Especifique la informacién de usuatio necesaria para DAS.

Se recomienda encarecidamente que utilice un usuario local o una cuenta de usuario de dominio en lugar de la
cuenta LocalSystem, Hay disponibles detalles adicionales pulsando en Avuda,

(%) Cuenta de usuario local o de dominio

Informacidn des usuario

Daminio | |
Nombre de usuario |db2admin
Contrasefia ‘********

Confirmar contrasefia ‘*w*ww

() Cuenta LocalSystem

Lkilizar el misma nombre de usuario ¥ contrasefia para los restantes servicios de DB2

l < Akras ] { Adelante = J [ Zancelar ] [ Ayuda ]

Figura A.3.10. Asistente de instalacion —
informacion de usuario administrador

11.Se muestra la instancia por omision que se creard para la base de

datos.

{5 Asistente de instalacion de DB2 - IBM DB2 Express Edition - DB2COPY 1

Configurar instancias de DB2

Durante la instalacion se creardn las instancias siguientes, Puede personalizar las configuraciones pulsando en
el botén Canfigurar.

Instancias de DBZ:

Descripcidn de la instancia

La instancia por omision, DBZ, amacena datos de aplicacion,

[ < Akrés I [ Adelante > ] [ Cancelar ] [ Avuda ]

Figura A.3.11. Asistente de instalacidén — instancia
gue se crea para la base de datos



12.Se muestra los pardmetros de la instalacion de la base de datos,

damos clic en Finalizar para que la instalacion empiece.

i@ Asistente de instalacién de DB2 - IBM DB2 Express Edition - DB2COPY1

Comenzar a copiar archivos y crear archivo de respuestas @

El Asistente de instalacion de DBZ tiene informacian suficiente para crear el archivo de respuestas v comenzar a
copiar los archivos de programa, Si desea revisar o cambiar algan valor, pulse Akras, Sila configuracion le

satisface, escriba el nombre del archivo de respuestas v seleccione Finalizar para comenzar a copiar los
archivos,

Yalores actuales:

Producto a instalar: IBM DB?2 Express Edition - DB2COPY1 s
Tipo de instalacion: Mormal
Nombre de copia de DB2: DBZCOPY1

Establecer como copia de DBZ por omision: 5i
Funciones seleccionadas:

TCP{IP Listener

TCPIP

Named Pipes Listener

Conexiones con nomhbre

NetBIOS Listener

NetBIOS

Ejemplos de XML Extender

XML Extender

Proveedor WMI de DB2. ~

[ < Akras ] [ Finalizar I [ Cancelar ] [ Avuda ]

Figura A.3.12. Asistente de instalacién — informacién de la instalacién

13.Se muestra un mensaje de finalizacidon de la instalacién de la base de

datos.




de DBZ - IBM DB2 Express Edition - DB2COPY 1

La instalacidn ha finalizado

El Asistente de instalacion de DEZ ha terminado de copiar los archivos en el
sistema del usuario v ha finalizado todas las tareas necesarias de configuracian
del sistera. Concluya shora todos los programas de software que estén en
ejecucion en el siskema, & continuacion, podra reiniciar los programas v DEZ
estara preparado para ser ubilizado. Las anotaciones cronoldgicas de instalacion
se encuentran en CiDocuments and SettingsiManuell .. \DE2-EXP-Sun Feb 24
01_10_37 2008 .log. Consulte el archivo de anotaciones cronoldgicas para
asegurarse de que todas las tareas se hayan completado satisfactoriamente.

Es recomendable que efectie los pasos de post-instalacion después de la
instalacion, sino lo ha hecho ya.

Werifique que tiene acceso al Centro de informacion de #
DB2 en funcion de las elecciones realizadas durante

esta instalacion. Si ha realizado una instalacion normal

o compacta, verifiqgue que puede acceder al sitio Web

de IBM a través de Internet. Si ha realizado una
instalacion personalizada, verifique que puede acceder

a la ubicacion del Centro de informacion de DB2
especificada durante la instalacion.

b

| Se inicia automaticamente la instalacion para IBM Database Add-ins For Yisual
Skudio 2005 una vez se cierra el Asistente de instalacion de DB2.

Pulse Finalizar para salir del Asistente de instalacion de DBZ.

Figura A.3.13. Asistente de instalaciéon — mensaje de finalizacion de
la instalacion

14.Se muestra la ventana principal del instalador, hacemos clic en Salir.

L
J l m ‘ Database para Linux, UNIX y Windows
Wersidn 8.1
= -

Blenvenido a Primeros pasos Bienvenido a Primeros pasos en DB2 Database para Linux,
Creacion de base de datos UNIX y Windows

Administracion de bases de

o Primeros pasos le infroduce en |as tareas basicas de mantenimiento de hases de datos
datos

conduce a la informacidn sobre cémo utilizar el procesador de linea de mandatos (CLPY
|/ Centro de control para realizar algunas de estas tareas. Primeros pasos también le indic:
fuentes de infarmacion adicionales sobre sisternas de hases de datos DB2.

Desarrollo de aplicaciones

Recursos técnicos

- El GLP es una interfaz basada en texto gue se utiliza para ejecutar mandatos de DB2, programas de
Actualizaciones de productos utilidad de bases de datos v sentencias de SGL. El Centra de cantrol es una interfaz grafica que se ut
para gestionar y administrar sistemas de bases de datos, bases de datos v objetos de base de datos

Salir Tamhién se pueden abrir ofros centros y herramientas desde el Gentro de control. Estas interfaces s
proparciohan con el cliente DB2
Encontrard informacidn detallada sobre fodas las caracteristicas del producto v los términos de licent
de los productos de bases de datos DB2 disponible en la Informacidn sobre licencia de los producto:
DBZ Versidn 9.
Primeros pasos le ayuda a realizar las siguientes tareas:
= Crearlahase de datos SAMPLE
« Crearsupropia base de datos
= Crear una aplicacion ulilizando diversos entornos de desarrollo, entre los que se encuentran |
herramientas de desarrollo de IBM Rational, Microsoft Visual Studio NET, Eclipse y DB2
Developet Workbench
» Buscar informacion sobre DBZ a parir de un amplio rango de fuentes
- Caramrnkhar mi b sctiialiTacinmas da sradictae mars suericar fi ke sctislimacinnae da lae o
<

Figura A.3.14. Asistente de instalacién — informacién de la
instalacion



Instalacion de Java

1. Descargamos el instalador de la pagina de Sun. Hacemos doble clic

sobre el instalador del jdk: " jdk-1_5 0_12-windows-i586-p.exe".

-windowws-i]

Figura A.3.15.
Instalador del jdk

2. Se muestra el acuerdo de licencia, hacemos clic en "l accept the terms

in the license agreement" y luego “Next".

iw J2SE Development Kit 5.0 Update 12 - License

License Agreement

Please read the following license agreement carefully.

=un Microsystems, Inc. Binary Code License Agreement A
for the JaNA 2 PLATFORM STANDARD EDITION DEVELCPMENT KIT 5.0

SUM MICROSY STEMS, IMC. ("SURN"Y IS WILLING TO LICERSE THE SOFTYWARE IDEMTIFIED

BELCAY TO YO OMLY UPOR THE COMDITION THAT YOU ACCEPT ALL OF THE TERMS
COMTAIMED IM THIS BINARY CODE LICEMSE AGREEMEMT ARD SUPPLEMENTAL LICEMSE

TERMS (COLLECTIVELY "AGREEMENT"). PLEASE READ THE AGREEMENT CAREFLLLY. BY
DCAMLOADING OR INSTALLIMNG THIS SOFTWARE, YO ACCERT THE TERMS OF THE
AGREEMENT. INDICATE ACCEPTAMCE BY SELECTING THE "ACCEPT" BUTTOMN AT THE

BOTTOM OF THE AGREEMENT. IF YO ARE NOT WALLING TO BE BOUND BY ALL THE TERMS,
SELECT THE "DECLIME" BUTTOMN AT THE BOTTOM OF THE AGREEMEMT ARD THE b

{(#)1 accept the terms in the license agreement

{31 do not accept the terms in the license agreement

[ Mext = ] [ Cancel

Figura A.3.16. Acuerdo de licencia



3. En la siguiente pantalla, se muestra la ruta donde se instalara el jdk,

hacemos clic en “Next".

i J2SE Development Kit 5.0 Update 12 - Custom Setup

Custom Setup

Select the program features you want installed.

Select optional Features to install from the lisk below, You can change your choice of Features after
installation by using the Add/Remove Programs utility in the Control Panel

Feature Description

= ~ | Developrment Taals The standalone JRE 5.0, Any

= - | Demos application can use this JRE. It
registers Java Plug-in and Java

=3 -| Sourcs Code web Start with the browsers and

systemn, It can be uninstalled
separately from the JDK. It
requires 161ME on vour hard
drive.

Install ko:

Ciiarchivos de programal Javatjdkl .5.0_12)

[ < Back ][ ek = ] [ Cancel ]

Figura A.3.17. Ruta de instalacion del jdk

4. Esperamos un momento mientras se realiza la instalacion.

i& J2SE Development Kit 5.0 Update 12 - Progress

Installing

The program Features you selected are being installed.

Flease wait while the Install Wizard installs J125E Developrment Kit 5.0
Update 12, This may take several minutes,

Status:

Copying new files

(] ] J

< Back Ne:

Figura A.3.18. Instalacion del jdk



5. Establecemos la ruta donde se instalard el jre, hacemos clic en “Next".

ig J2SE Runtime Environment 5.0 Update 12 - Custom Setup

Custom Setup

Select the program Features wou wank installed,

The 125E Runtime Environment with support For European languages will be installed, Select
optional Features to inskall From the list below.,

Feature Description

Ry E|'-.'|r' 4 The JZ5E Runtime Environment with
(= - | Support for Additional Languages European languages. This requires
(= ~ | Additional Fonk and Media Support 131 ME on your hard drive.
Install to:

C:larchivos de programalJavaljrel 5.0_121

l Mext = J [ Cancel ]

Figura A.3.19. Instalacién del jre
6. Establecemos el navegador web por defecto a utilizar, hacemos clic en

“Next".

i& J2SE Runtime Environment 5.0 Update 12 - Browser Registration rz|

Browser Registration

Select the brawsers yau wank to register with Jawa{TM) Plug-In.

Microsoft Internet Explorer

‘You may change the settings laker in the JavaiTM) Control Panel.

[ < Back. ” ek = ] [ Cancel

Figura A.3.20. Instalacion del jdk



7. Finalizar

i J2SE Development Kit 5.0 Update 12 - Complete X]

Installation Completed

The Install Wizard has successfully installed J25E Development
Kit 5.0 Update 12, Click Finish to exit the wizard.

< Back Cancel
Figura A.3.21. Instalacion del jdk

Cuando termine, pulse "Finalizar" y si pide reiniciar el ordenador, proceda a

hacerlo.

Instalacion de Apache Tomcat

En esta guia se explicara como instalar el servidor Apache Tomcat en

Windows:

1. Procedemos a descargar la version mas actualizada del instalador

desde la péagina oficial de Apache Tomcat (http://tomcat.apache.org/).

Damos clic en Windows Service Installer.

http://www.trieuvan.com/apache/tomcat/tomcat-6/v6.0.16/bin/apache-tomcat-

6.0.16.exe



(2 Apache Tomcat - Apache Tomcat 6 Downloads - Windows Internet Explorer, d i
G - [N tpitonca st rgfdonrioss 60.c3 <+ [x] [ (2]
File Edit View Favorites Tools Help
& £ ‘ "\ Apache Tomcat - Apache Tomcat & Downloads [ | fpHome - [ Feed Pt - [ page - £ Tosk -
ta
8. Apache
http://www.apache.org/
|s=arch the Site |[[Searchsie ]
Apache Tomcat Tomcat 6 Downloads
Welcome to the Tomeat 6 x download page. This page provides download lnks for obtaining the latest versions of all Tomeat release branches, as

¥ Hhi well s links to the archives of older releases
Download

+ Whichiversion? Quick Navigation

KEYS | 6.0.16 | Archives

® i““‘“t B . Release Integrity

+ Tomeat Connectors

L e You must verify the integrity of the downloaded files. We provide e signatures for every release file. This signature should be matched against the

K m KEYS file which contains the PGP kevs of Tomcat's Release Managers. We also provide an #ps checksum for every release file. After vou

e download the file, you should calculate a checksum for your download, and make sure it is the same as ours.
Documentation
You are currently using http:/www.trieuvan.com/apache. If you encounter a problem with this mirror, please select another mirror. If all mirrors are
failing, there are backup mirrors (at the end of the mirrors list) that should be available
+ Tomeat Connectors Other mirrors: | htip:/fwww rieuvan.com/apache ~| [(Change ]
o Tomeat Native 3
[Apache Tomeat - Apache Tomeat & Downloads - Windaws Internet Explorer]

Figura A.3.22. Pagina oficial de Apache Tomcat

2. Una vez descargado el archivo, hacemos doble clic para ejecutarlo.

Figura A.3.23. Icono instalador de
Apache Tomcat

3. Veremos una ventana como la siguiente. Hacemos clic en “Next” para

empezar a instalar Apache Tomcat.



Apache Tomcat Setup

wWelcome to the Apache Tomcat
Setup Wizard

This wizard will guide wou through the installation of Apache
Tomcat,

It is recommended that yvou close all other applications
before starting Setup. This will make it possible bo update
relewant system files without having to reboot vour
compuker,

Click Mext ba continue.

Apache Tomcat 6

.

E’ﬁ
=
a
£
o
o
=8
=
et
]
=
£
=]
-
~~
S,
=N
£
e=

B

[ Mext = ] l Cancel ]

Figura A.3.24. Pantalla de inicio del instalador de Apache
Tomcat

4. Aceptamos los términos de la licencia y hacemos clic en el boton

“l Agree”.

Apache Tomcat Setup

License Agreement
Flease review the license terms before instaling Apache Tomeat,

Press Page Down to see the rest of the agreement,

| Apache License -
Version 2.0, January 2004
http: fvaw, apache. orgflicenses)

TERMS AMD COMDITIONS FOR USE, REPRODUCTION, AND DISTRIBUTICON
1. Definitions,

"License" shall mean the terms and conditions for use, reproduction,
and distribution as defined by Sections 1 through 9 of this document,

If wou accept the terms of the agreement, click I Agree to continue, You musk accept the
aqgreement ta install Apache Tomcat.

[ < Back ” 1 Agree J[ Cancel l

Figura A.3.25. Términos de la licencia de Apache
Tomcat



5. Escogemos el tipo de instalacion, en este caso Full y hacemos clic

sobre el botdn “Next”.

ES Apache Tomcat Setup

Chooze Components
Choose which features of Apache Tomcat you want to install,

Check the compaonents you wank to install and uncheck the components vou don't wank to
inskall, Click Mesxk to continue,

Select the byvpe of install: a2 |
Qr, select the optional = Tamcat Drescription
components you wish ko .
inskall:
Service
Mative

Start Meno Ikems
Documentation
Examples

Space required: 10,0MB

[ < Back ][ Mewxk = 7] [ Cancel ]

Figura A.3.26. Pantalla con la informacién del tipo
de instalacion

6. Escogemos la carpeta donde se instalara Apache Tomcat.
EH Apache Tomcat Setup E”§|g|
Choose Install Location
Choose the Folder in which ko install Apache Tomncat, ; 5

Setup will install Apache Tomcat in the Following Folder, To install in a different Folder, click,
Browse and seleck another Folder, Click Mext ko continue,

Destination Folder

rchivos de programalApache Software Foundation) Tomeat 6.0 | Browse. ..

Space required: 10.0ME
Space available: 3.4GE

[ < Back ][ et > J [ Cancel ]

Figura A.3.27. Informacion de la ruta donde se instalara
Apache Tomcat



7. Ingresamos informacion de configuracion de Apache Tomcat. Aparece
el puerto por defecto 8080 el cual dejamos igual, colocamos usuario y

contrasefa para el administrador.

Bl Apache Tomcat Setup: Configuration Options

Configuration
Tomcat basic configuration,

HTTR{1.1 Connectar Port =
Administrator Login
User Name ‘ admin J
Password ‘m-d—]
[ < Back ” Mext = J [ Cancel ]

Figura A.3.28. Informacion del puerto y
usuario administrador

8. Seleccionamos la ruta donde se encuentra instalado la maquina virtual

de Java y hacemos clic sobre el boton “Install”.

Apache Tomcat Setup: Java Yirtual Machine path selection E“E”g]
Java Virtual Machine b -
Java Virtual Machine path selection, % =

Please select the path of 3 J25E 5.0 IRE installed on your system:

[ < Back ” Install J [ Cancel ]

Figura A.3.29. Pantalla para seleccionar la
magquina virtual de Java



9. Una vez realizada la instalacion, hacemos clic en la opcion “Run

Apache Tomcat” y hacemos clic sobre el botén “Finish”.

Apache Tomcat Setup

Completing the Apache Tomcat
Setup Wizard

g
o
© £
- 2 Apache Tomcat has been installed on your computer,
= 2
o E Click. Finish ko clase this wizard,
E g
E
=2
o - Run pache Tomcat
=
[+
g E [15how Readme
a L
<A
l < Back ” Finish I

Figura A.3.30. Pantalla con la informacion de
finalizacién de la instalacion

Configuracion del java

Abra la Consola del Sistema, también llamada Simbolo del Sistema (0 en
inglés, "Console", "DOS Console", "Command prompt"). Habitualmente se
encuentra en "Menu Inicio", Programas, Accesorios. Si no se encuentra alli,
se lo puede abrir accediendo a "Menu Inicio", Ejecutar y escriba "cmd" (o si

no mediante la palabra "command").

En el simbolo del sistema, escriba java



Si se obtiene un mensaje similar a éste:

Simbolo del sistema

C:~Documents and SettingssJuliol>javac
Usage: javac <options?* {source files>
where possihle options include:
-q Generate all debugging info
—gInone Generate no debugging info
—g:{lines.vars,sourcer Generate only some debugging info
—nouvarn Generate no warnings
-verhose Output messages about what the compiler is doing
—deprecation Output source locations where deprecated APIz are us
il
—classpath <path’ Specify where to find user class files
—sourcepath <path> Specify where to find input source files
—hootclaszspath <{path> Override location of bhootstrap class files
—extdirs {dies? Ouerride location of installed extensions
-d <directoryr Specify where to place generated class files
—encoding <encoding’ Specify character encoding used hy source files
—source {release’ Provide source compatibility with specified release
—target {release’ Generate class files for specific UM version
—help Print a synopsis of standard options

Figura A.3.31. Pantalla confirmando Java configurado.
No hace falta que se siga con este paso porgue ya se tiene configurado el

Java. Siga con el paso siguiente.

Sin embargo, si se obtiene un mensaje como éste:

Simbolo del sistema

Microsoft Windows ®P [Version 5.1.268@1
(C> Copyright 1985-28@1 Microsoft Corp.

C:“Documents and Settings“JulioXjavac
" no se reconoce como un comando interno o externo.
programa o archive por lotes ejecutable.

C:“Documents and Settings“JulioX_

Figura A.3.32. Pantalla con error, Java no configurado.




Siga las siguientes instrucciones.

1. Pulse con el botén derecho del raton sobre "Mi PC" y seleccione
"Propiedades".

2. Seleccione la pestafia "Opciones avanzadas" y pulse en el boton
inferior "Variables de entorno”.

3. Tanto en el cuadro superior como el inferior, busque una variable que
se llama "Path", haga clic sobre ella y pulse el botén "Modificar" (si
aparece en los dos cuadros, haga lo siguiente dos veces).

4. En el cuadro de valor de variable, afiada al final.

<lo que hubiere antes>;c:\j2sdk1.4.2_06\bin y pulse "Aceptar".



7

Propiedades del sistema

| Restawarsistema | Actualizaciones autométicas | Remoto

| General || Nombre de equipo || Hardware | Dpciones avanzadas

Dlebe iiciar la sesicn como un Admiristradar para hacer la mayoria de log Modificar la variable del sistema
cambios.

Rendimienta

MNornbre de variable: | Path

Efectos visuales, programacion del procesadar, Variables de entorno
memaria virtual

Yalor de variable: %l Systemn32 | whem; SE s AR e e e

Yariables de usuario parg

[ Acepkar ” Cancelar ]

Yarigble

Canfi ién del A HOME Hbocuments and Setmngs) ulio
ORNGUISEION del esciiord [eiacionada con su TEMP CiiDacuments and Settings!Julis\Config. ..

THP CiiDocuments and Settings! Julio\Config, ..

TMPCIR. CADOCUME~ 14 Julio\ CONFIG~14 Temp

Perfiles de usuario

Inicio y recuperacidn

[ Hueva ][ Modificar ][ Elirminar ]

Inicio de sistema, eror de sistema e informacion

Variables del sistema

Yariable Yalor il
NUTCROOT CHWINDOWS Y S TEMIZINUTCROOT

‘ariables de entomo Windaws_NT =

CilArchivos de programalClementinglé....
JCOM;ERE; BAT; CMD; VBS; VBE;. 1S5
PROCESSOR_A... =86 ]

[ Mueva H Modificar H Elirrinar ]

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Figura A.3.33. Pantalla para configuracion de Variables de entorno.

5. Busque otra vez en la lista de variables si existe "CLASSPATH". Si no
existiese, no se preocupe, siga con el siguiente punto. Si existe, clic
sobre ella y pulse el boton "Modificar” (si aparece en los dos cuadros,
haga lo siguiente dos veces). En el cuadro de valor de variable, afiada

al final. Sin borrar nada.

<lo que hubiera antes>;c:\j2sdk1.4.2_06\bin. y pulse "Aceptar".

6. Cierre el cuadro de dialogo de variables de entorno con "Aceptar" y

otra vez "Aceptar” para "Propiedades del sistema".



Si se tenia abierta la consola del sistema, ciérrela para que se carguen los

nuevos valores.

Abra la consola otra vez y compruebe que al escribir javac y java se obtienen
los mensajes habituales de Java. Si sigue apareciendo el mensaje "javac" no
se reconoce como un comando interno o externo, programa o archivo por
lotes ejecutable revise que se ha seguido todos los pasos correctamente y

vuelva a repetir el paso 3.



Anexo 4: Manual de Usuario

Manual de usuario del Portal WAP

Al momento de acceder al Portal WAP, este presenta una interfaz (Fig. 1) en
la cual se visualiza un formulario para realizar una busqueda de recursos de
la Biblioteca de la ESPOL como libros, tesis, topicos, etc. y ademas la opcion
“Mi cuenta” en la cual usted se autentica para poder acceder a los servicios

bibliotecarios del portal WAP.

Biblioteca WAP

|\ BIBLICTECA WAP
Mi Cuenta)

[

Todos v
Titulo | -

Buscar

Figura A.4.1. Pagina inicial Portal WAP

Cuando usted acceda a la opcion “Mi cuenta” inmediatamente le aparece una
pagina (Fig. 2a) donde debe ingresar su usuario y clave de ESPOL para

poder autenticarse.



Después de que haya ingresado la informacién necesaria para su
autenticacién, proceda hacer clic sobre el boton “Aceptar’; donde
inmediatamente dependiendo si la autenticacién fue fallida presentara un
mensaje de error (Fig. 2c) indicando el motivo, si el resultado fue exitoso se
presentara el mena principal (Fig. 2b) de los servicios bibliotecarios del
portal WAP. El proceso completo de autenticacion lo podemos ver en la

siguiente figura.

Biblioteca WAP

el BIBLIOTECA WaP

Biblioteca WAP

Renovar

Usuario

Contrasefia

Anuncios

ENVIO USUARIO
REQUERIMIENTO ACEPTADO

4 Mis Datos

Prestamos

S
% Deudas
Aceptar | Cancelar 2

a. AUTENTICACION USUARIO b. MENU SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

& Biblioteca WAP

REINGRESO
USUARIO

USUARIO
RECHAZADO

|1\ BIBLIOTECA WAP

JavaScript Alert

Usuario no registrado o
inactivo

fAceptar | Cancelar

c. VALIDACION USUARIO

Figura A.4.2. Proceso de autenticacion del Portal WAP

Consultar

La primera opcion del menu principal es la de “Consultar” (Fig. 3a), la cual le

permite buscar recursos de la biblioteca como libros, tesis, topicos, etc.; el




proceso se inicia (Fig. 3b) con el ingreso de cierta informacion del recurso
como es la descripcion, tipo de recurso y si la consulta sera por titulo, autor,
materia o editorial.

Después de que haya terminado de ingresar la informacion necesaria para su
busqueda, proceda hacer clic en el botén “Aceptar” donde inmediatamente se
mostrara el resultado de la consulta dependiendo si no existe ningun recurso
aparecera un mensaje (Fig. 3d) indicando el suceso, caso contrario
aparecera el listado de los recursos (Fig. 3c) que concuerden con la
informacion ingresada en el formulario de consulta. Después que haya
seleccionado el recurso deseado proceda hacer clic en el botén “Ver” donde
se mostrara la informacién detallada del recurso (Fig. 3e).

El proceso completo de consulta de recursos lo podemos observar en la

siguiente figura.



Biblioteca WAP

m Consultar
.
M Renowvar

e
;} Reservar

a. MENU PRINCIPAL

MENU
PRINCIPAL CASIETAR

Biblioteca WAP

- BIBLIOTECA WAP

NUEVA

Descripcidn BUSQUEDA

Tipo Recurso
Todos v

Por

Titulo [ =]
Cancelar

ENVIO
REQUERIMIENTO

RESULTADO
BUSQUEDA
VACIO

b. CONSULTAR RECURSO

NUEVA
BUSQUEDA

Biblioteca WAP

L1\ BIBLIOTECA WAP

Ho existen textos para
su bisqueda

Aceptar

d. RESULTADO BUSQUEDA VACIO

RESULTADO

(VELECTROMICA FISICA DEL
ESTADO SOLIDO
(TVEXPERIEMCIAS  FISICAS
PARA COLEGIO
(YFISICA

BUSQUEDA 123d5 053

Biblioteca WAP
(@ LELUHLIUMES UE LH
FISICA MATEMATICA

Cancelar

c. RESULTADO BUSQUEDA

ENVIO
REQUERIMIENTO
RESULTADO
BUSQUEDA
DESCRIPCION
RECURSO

Biblioteca WAP

.l BIBLIOTECA WAP

» Titulo
ECUACIOMES DE LA FISICA
MATEMATICA

e. DESCRIPCION RECURSO

Figura A.4.3. Proceso de consulta de recursos




Renovar

La segunda opcidon del menu principal es la de “Renovar” (Fig. 4a), la cual le
permite renovar sus préstamos de libros activos; el proceso se inicia al
momento de hacer clic sobre el boton “Renovar”, donde se mostrara el
resultado de la consulta de sus préstamos dependiendo si no existe algun
activo aparecera un mensaje (Fig. 4c¢) indicando el suceso, caso contrario
aparecera el listado de recursos prestado (Fig. 4b). Después que haya
seleccionado el recurso deseado proceda hacer clic en el boton “Renovar”
donde autométicamente dependiendo si la renovacion fue fallida presentara
un mensaje de error (Fig. 4e, Fig. 4f, Fig. 4g) indicando el motivo, si el
resultado fue exitoso se presentara un mensaje (Fig. 4d) de que el texto ha
sido renovado. El proceso completo de renovacion lo podemos ver en la

siguiente figura.
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Figura A.4.4. Proceso de renovacion de prestamos




Reservar

La tercera opcién del menu principal es la de “Reservar”; la cual le permite
reservar libros e instalaciones de la Biblioteca; el proceso se inicia al
momento de hacer clic sobre el botén “Reservar, donde inmediatamente se
mostrara un menu (Fig. 5a) con dos opciones que son Libro e Instalacion.

Si desea realizar una reservacion de un libro, procedera hacer clic sobre la
opcién “Libro”, luego de esto se presentara una pagina con un formulario de
busqueda de libros (Fig. 5b) donde debera ingresar la informacién del
recurso como es la descripcion y si la consulta ser& por titulo, autor, materia
o editorial.

Después que haya ingresado la informacién necesaria para su busqueda,
proceda hacer clic en el botén “Aceptar’” donde inmediatamente se mostrara
el resultado de la consulta dependiendo si no existe ningln recurso
aparecera un mensaje (Fig. 5c) indicando el suceso, caso contrario
aparecera el listado de los recursos (Fig. 5d) que concuerden con la
informacion ingresada en el formulario de consulta. Después que haya
seleccionado el recurso deseado proceda hacer clic en el botén “Ver” donde
se mostrara la informacion detalla del recurso (Fig. 5e). Una vez decidido que
el recurso es el que se desea reservar proceda hacer clic en el botén
“Reservar”, donde inmediatamente dependiendo si la reservacion fue fallida
presentara un mensaje de error (Fig. 5g, Fig. 5h, Fig. 5i) indicando el motivo,

si el resultado fue exitoso se presentara un mensaje (Fig. 5f) de que el texto



ha sido reservado. El proceso completo de reservaciéon de libro lo podemos

ver en la siguiente figura.

2 Biblioteca WAP

Instalacion

. %

Aceptar

a. MENU RESERVACION

Biblioteca WAP

IMSISTIEMDO EN LAS
POLITICAS DE CALIDAD ¥ OE
RESPETO AL MEDIO
EBIFT

Reservar  Rearesar

f. RESERVACION EXITOSA

Biblioteca WAP NUEA Biblioteca WAP
2 BUSQUEDA
MENU (o) BIBLIOTECA WAP 1\ miBLioTECA WAP
RESERVACION i
Descripcién REQUE'."Y'.\,'.:.'E“TO Ho existen textos para
. su bisqueda
Por Aceptar
Titulp | = e
RESULTADO
RESERVAR BUSQUEDA
LIERQ Aceptar | Cancelar VACIO
Menu Back
b. RESERVACION LIBRO c. RESULTADO BUSQUEDA
VACIO
NUEVA RESULTADO
BUSQUEDA BUSQUEDA
& Biblioteca WAP Biblioteca WAP
ECURCIONES=-50LUCIONES @ ELUHLILN 1 H
_MUMERICAS FISICA MATEMATICA
[}‘3“ {YELECTRONICA FISICA DEL
Localida E(S_'\I'FIDD SOLIDO
BIBLIOTECA FIMCM DESCRIPCION ENVIO EXPERIENCIRS FISICRS
CENTRD D INFORACION LiERG REQUERIMIENTO!  nopn COLEGID
Basqueda Google OFisICA
Buscar 1234553
Cancelar
RESULTADO Menu Back
e. DESCRIPCION LIBRO d. RESULTADO BUSQUEDA
RESULTADO
EXITOSO
RESERVACION
RESULTADO
FALLIDO

& Biblioteca WAP

|1\ BIBLIOTECA WAP

g. RESERVACION FALLIDA-
USUARIO POSEE DEUDAS

RESERVACION

Biblioteca WAP

- BIBLIGTECA WAP

ascript Alert

encuentra

h. RESERVACION FALLIDA-
TEXTO SE ENCUENTRA RESERVADO

2 Biblioteca WAP

. BIBLIOTECA WAP

que hau u
disponible

ECUACIONES-SOLUCIONES

bl IR

i. RESERVACION FALLIDA-

Figura A.4.5. Proceso de reservacion de libro
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Si desea realizar una reservacién de una instalacién, procedera hacer clic
sobre la opcién “Instalacion” en el menu de reservacion (Fig. 6b), luego de
esto se presentara una pagina con un formulario (Fig. 6¢) donde debera
elegir la instalacién, afio, mes, dia, hora de inicio y fin. Después de haber
seleccionado la informacion necesaria para la reservacion proceda hacer clic
en el boton “Reservar”, donde inmediatamente dependiendo si la reservacion
fue fallida presentara un mensaje de error (Fig. 6d) indicando el motivo, si el
resultado fue exitoso se presentara un mensaje (Fig. 6e) de que el texto ha
sido reservado. El proceso completo de reservacién de instalacion lo

podemos ver en la siguiente figura.
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Figura A.4.6. Proceso de reservacion de instalacion




Anuncios

La cuarta opciéon del menu principal es la de “Anuncios” (Fig. 7a); la cual le
permite consultar los anuncios de la ESPOL, biblioteca, videoteca y auditorio;
el proceso se inicia al momento de hacer clic sobre el boton “Anuncios”,
donde inmediatamente se mostrara un menu (Fig. 7b) con las distintas areas
a consultar.

Después de haber seleccionado cualquiera de las opciones del menu
anuncios (Fig. 7b) se mostrara el resultado de la consulta dependiendo si no
existe algun anuncio activo aparecerd un mensaje (Fig. 7d) indicando el
suceso, caso contrario aparecera el listado de anuncios disponibles (Fig. 7c).
Luego de haber seleccionado el anuncio deseado proceda hacer clic, donde
automaticamente aparecera la informacién detallada (Fig. 7e). El proceso

completo de consulta de anuncios lo podemos ver en la siguiente figura.
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Figura A.4.7. Proceso de consulta de anuncios

Mis datos

La quinta opcion del menu principal es la de “Mis Datos” (Fig. 8a); la cual le
permite consultar su informacion personal; el proceso se inicia al momento
de hacer clic sobre el botén “Mis Datos”, donde inmediatamente se mostrara

todos sus datos personales (Fig. 8b) como son cedula, nombres, apellidos,




unidad, correo, numero movil y tipo de usuario; el proceso completo lo

podemos ver en la siguiente figura.
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Figura A.4.8. Proceso de consulta de datos personales

Préstamos

La sexta opcion del menu principal es la de “Préstamos” (Fig. 9a); la cual le
permite consultar sus préstamos de libros activos; el proceso se inicia al
momento de hacer clic sobre el boton “Préstamos”, donde se mostrara el
resultado de la consulta de sus préstamos dependiendo si no existe algun
activo aparecera un mensaje (Fig. 9¢) indicando el suceso, caso contrario
aparecera el listado de recursos prestado (Fig. 9b). Después que haya
seleccionado el recurso deseado proceda hacer clic, donde automaticamente
aparecera la informacion detallada del préstamo (Fig. 9d). El proceso

completo de consulta lo podemos ver en la siguiente figura.
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Figura A.4.9. Proceso de consulta de prestamos

Deudas

La séptima opcion del menu principal es la de “Deudas” (Fig. 10a); la cual le
permite consultar sus deudas con la biblioteca; el proceso se inicia al
momento de hacer clic sobre el boton “Deudas”, donde se mostrara el

resultado de la consulta de sus deudas dependiendo si no existe alguna




activa aparecera un mensaje (Fig. 10c) indicando el suceso, caso contrario
aparecera el listado de deudas pendientes (Fig. 10b). Después que haya
seleccionado el recurso deseado proceda hacer clic, donde automaticamente
aparecera la informacién detallada de la deuda (Fig. 10d). El proceso

completo de consulta lo podemos ver en la siguiente figura.

Biblioteca WAP Biblioteca WAP

[

m
C_ Prestamos

|% Deudas

.1\ BIBLIOTECA WAP

Usted no tiene deudas

MENU
— PRINCIPAL REQI’E‘S&I’
&?‘) Ayuda
wl, salir
a. MENU PRINCIPAL ¢. RESULTADO DEUDAS VACIO
ENVIO
REQUERIMIENTO
PRINCIPAL ‘ %
y RESULTADO
DEUDAS
RESULTADO VACIO
DEUDAS
Biblioteca WAP Biblioteca WAP
BUSGUEDA ..\ BIBLIOTECA WAP
g Titulo
dc) BIBLIOTECA WAP YIVEROS DE LA PRODUCCION
YIYEROS OE LA A LA PLANTACION
PRODUCCION A LA . INHOYACIONES TECHICAS,
ENVIO PRODUCTOS, MERCADOS
Rearesar REQUERIMIENTO Motivo
Retraso en la entrega de
un libro
Fecha Multa
DESCRIPCION 2006-03-13
DEUDA
b. RESULTADO DEUDAS d. DESCRIPCION DEUDA

Figura A.4.10. Proceso de consulta de deudas




Ayuda

La octava opcion del menua principal es la de “Ayuda” (Fig. 11a); la cual le
muestra una descripcién del uso de los servicios bibliotecarios como son
consultar, renovar y reservar recursos; el proceso se inicia el momento de
hacer clic sobre el botén “Ayuda”, donde se mostrara un menu (Fig. 11b) con
las distintas areas a consultar. Después de haber seleccionado cualquiera de
las opciones del menu ayuda (Fig. 11b) se mostrara la descripcion detallada

del tema (Fig. 11c). El proceso completo de consulta lo podemos ver en la

siguiente figura.
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Anexo 4-1

Manual de usuario del Portal WEB Administrador

Al momento de acceder al Portal WEB Administrador, este presenta una

interfaz (Fig. 1) en la cual usted se autentica para poder acceder al sistema

de administracion del portal WAP.

“ SISTEMA ADMINISTRATIVO
& DEL PORTAL WAP
\_/' 24 PARA LA BIBLIOTECA

Usuario:

Contraseiia:

Aceptar [ Limpiar |

« Para ingresar al sistema usted debe ingresar su
usuario y contrasefia.

+ No permita que ofras personas conozcan su
usuario y contrasefia.

« Siusted ha olvidado su contrasefia consulte con
su administrador.

Figura A.4-1.1. Pagina inicial Portal WEB

En la pagina inicial (Fig. 2a) debe ingresar su usuario y clave de ESPOL para
poder autenticarse.

Después de que haya ingresado la informaciébn necesaria para su
autenticacién, proceda hacer clic sobre el boton “Aceptar’; donde
inmediatamente dependiendo si la autenticacién fue fallida presentara un
mensaje de error (Fig. 2c) indicando el motivo, si el resultado fue exitoso se

presentara el menu principal (Fig. 2b) de las opciones de la administracion




del portal WEB. El proceso completo de autenticacién lo podemos ver en la

siguiente figura.
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c. VALIDACION USUARIO

Figura A.4-1.2. Proceso de autenticacion del Portal WAP

Gestion de usuarios

La primera opcién del menu principal es la de “Usuario” (Fig. 3a), en la cual
usted puede consultar, crear, editar y eliminar los usuarios que accederan al
portal WEB Administrador.

Una vez que selecciona la opcién “Usuario” se despliega un subment donde
podemos observar como primera opcion la de “Consultar” (Fig. 3a), la cual le
permite consultar los usuarios autorizados a acceder al portal WEB
Administrador; el proceso se inicia (Fig. 3b) con el ingreso de cierta
informacion del usuario como es la descripcién y si la consulta serd por

cedula, nombres o apellidos.




Después de que haya terminado de ingresar la informacion necesaria para su
basqueda, proceda hacer clic en el boton “Buscar” donde inmediatamente se
mostrara el listado de los usuarios (Fig. 3c) que concuerden con la
informacion ingresada en el formulario de busqueda. El proceso completo de

consulta de usuarios lo podemos observar en la siguiente figura.
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Figura A.4-1.3. Proceso de consulta de usuario en el portal WEB Administrador

La segunda opcion del submena de “Usuario” es la de “Crear” (Fig. 4a), la

cual le permite crear nuevos usuarios previamente autorizados a acceder al




portal WEB Administrador; el proceso se inicia (Fig. 4b) con el ingreso de
cierta informacion como es el usuario ESPOL y el rol si es ayudante o
administrador.

Después de que haya terminado de ingresar la informacion necesaria para su
creacion, proceda hacer clic en el botén “Ingresar” donde inmediatamente
dependiendo si la creacion fue fallida presentara un mensaje de error (Fig.
4d) indicando el motivo, si el resultado fue exitoso se presentara un mensaje
(Fig. 4c) de que el usuario ha sido creado con éxito. El proceso completo de

creacion de un usuario lo podemos observar en la siguiente figura.
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Figura A.4-1.4. Proceso de creacion de usuario en el portal WEB Administrador




La tercera opcion del submenua de “Usuario” es la de “Editar” (Fig. 5a), la cual
le permite modificar la informacion de un usuario del portal WEB
Administrador; el proceso se inicia (Fig. 5b) con la busqueda del usuario a
modificar haciendo clic en el icono usuario, donde inmediatamente aparecera
una nueva ventana (Fig. 5c) similar a la de la consulta de usuarios. Una vez
gque haya buscado el usuario proceda hacer clic sobre el mismo y
automéaticamente se ingresara la informacion del usuario en el formulario de
modificacién (Fig. 5b).

Una vez que haya modificado la informacion del usuario, proceda hacer clic
en el boton “Editar” donde inmediatamente dependiendo si la modificacion
fue fallida presentara un mensaje de error (Fig. 4e) indicando el motivo, si el
resultado fue exitoso se presentara un mensaje (Fig. 4d) de que el usuario ha
sido modificado con éxito. El proceso completo de modificacion de un usuario

lo podemos observar en la siguiente figura.
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Figura A.4-1.5. Proceso de modificacion de usuario en el portal WEB
Administrador




La cuarta opcion del submenu de “Usuario” es la de “Eliminar” (Fig. 6a), la
cual le permite eliminar usuarios del portal WEB Administrador; el proceso se
inicia (Fig. 6b) con la busqueda del usuario a través del ingreso de cierta
informacion como es la descripcion y si la consulta sera por cedula, nombres
o apellidos.

Después de que haya terminado de ingresar la informacion necesaria para su
basqueda, proceda hacer clic en el boton “Buscar” donde inmediatamente se
mostrara el listado de usuarios (Fig. 6¢) que concuerden con la informacion
ingresada en el formulario de bdsqueda.

Una vez que haya seleccionado el usuario a eliminar proceda hacer clic en el
boton “Eliminar” donde inmediatamente dependiendo si la eliminacion fue
fallida presentara un mensaje de error (Fig. 6e) indicando el motivo, si el
resultado fue exitoso se presentara un mensaje (Fig. 6d) de que el usuario ha
sido eliminado con éxito. El proceso completo de eliminacion de un usuario lo

podemos observar en la siguiente figura.
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Figura A.4-1.6. Proceso de eliminacion de usuario en el portal WEB
Administrador




Gestion de anuncios

La segunda opcién del menu principal es la de “Anuncio” (Fig. 7a), en la cual
usted puede consultar, crear, editar y eliminar los anuncios que seran
presentados en el portal WAP.

Una vez que selecciona la opcidon “Anuncio” se despliega un submenu donde
podemos observar como primera opcion la de “Consultar” (Fig. 7a), la cual le
permite consultar los anuncios creados; el proceso se inicia (Fig. 7b) con el
ingreso de cierta informacién del anuncio como es la descripcion y el tipo si
es de ESPOL, biblioteca, videoteca o auditorio.

Después de que haya terminado de ingresar la informacion necesaria para su
basqueda, proceda hacer clic en el boton “Buscar” donde inmediatamente se
mostrara el listado de los anuncios (Fig. 7c) que concuerden con la
informacion ingresada en el formulario de busqueda. El proceso completo de

consulta de anuncios lo podemos observar en la siguiente figura.
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Tituls: (Daseripeiin Focha Tnicis Foths Fim Tipa

Suspeniin da ilaiss %o hay Clases o) 3 o how 2o0e-2-12 2008-03-0% [
no o 2080212 2008-02-312 ESROL
wides e ToeE-23-14 2008-02-16 VIDEOTECA

pebculs anhibiion de pelous I008-0T-13 2008-02-16 ESPOL

Tetal -

c. RESULTADO BUSQUEDA

Figura A.4-1.7. Proceso de consulta de anuncio en el portal WEB
Administrador
La segunda opcién del submenu de “Anuncio” es la de “Crear” (Fig. 8a), la
cual le permite crear nuevos anuncios que podran ser accedidos a través del
portal WAP; el proceso se inicia (Fig. 8b) con el ingreso de cierta informacion
como es el titulo, descripcion, tipo, fecha inicio y fin de publicacion.
Después de que haya terminado de ingresar la informacion necesaria para su
creacion, proceda hacer clic en el botén “Ingresar” donde inmediatamente

dependiendo si la creacion fue fallida presentara un mensaje de error (Fig.




8d) indicando el motivo, si el resultado fue exitoso se presentara un mensaje
(Fig. 8c) de que el anuncio ha sido creado con éxito. El proceso completo de

creacion de un anuncio lo podemos observar en la siguiente figura.

Inicio Tk
Usuario Deseripeion
Anuncio CREAR
Fecha leicio PubBeacion:
ion  Crear
Reservacion | Fecha Fin Pubbcacion: "
Configuracién Editar Tipor ESPOL =
Salir Eliminar [ingresac ) [ Cancelar |
b. CREACION ANUNCIO
a. MENU PRINCIPAL
ENVIO
REQUERIMIENTO
RESULTADO RESULTADO
EXITOSO FALLIDO
CREACION CREACION
Windows Internet Explorer (I ifinciows Enternet Explacer =)

!’  Qcurnd un pooblema ol momento de crear 3l sRuncio, Ntente de Aueve
£ B

y l,\ 5e ha creado con exito el anuncio

=)
oo | d. RESULTADO FALLIDO

DE LA CREACION DEL ANUNCIO

c. RESULTADO EXITOSO
DE LA CREACION DEL ANUNCIO

Figura A.4-1.8. Proceso de creacion de anuncio en el portal WEB
Administrador




La tercera opcion del submenua de “Anuncio” es la de “Editar” (Fig. 9a), la cual
le permite modificar la informacion de un anuncio; el proceso se inicia (Fig.
9b) con la busqueda del anuncio a modificar haciendo clic en el icono
anuncio, donde inmediatamente aparecerd una nueva ventana (Fig. 9c)
similar a la de la consulta de anuncios. Una vez que haya buscado el anuncio
proceda hacer clic sobre el mismo y automaticamente se ingresara la
informacion del anuncio en el formulario de modificacion (Fig. 9b).

Una vez que haya modificado la informacién del anuncio, proceda hacer clic
en el boton “Editar” donde inmediatamente dependiendo si la modificacién
fue fallida presentara un mensaje de error (Fig. 9e) indicando el motivo, si el
resultado fue exitoso se presentara un mensaje (Fig. 9d) de que el anuncio
ha sido modificado con éxito. El proceso completo de modificacién de un

anuncio lo podemos observar en la siguiente figura.
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Figura A.4-1.9. Proceso de modificacion de anuncio en el portal WEB
Administrador




La cuarta opcion del submena de “Anuncio” es la de “Eliminar” (Fig. 10a), la
cual le permite eliminar anuncios del portal WEB Administrador; el proceso se
inicia (Fig. 10b) con la busqueda del anuncio a través del ingreso de cierta
informacion como es el titulo, descripcion, tipo, fecha inicio y fin de
publicacion.

Después de que haya terminado de ingresar la informacion necesaria para su
basqueda, proceda hacer clic en el boton “Buscar” donde inmediatamente se
mostrara el listado de anuncios (Fig. 10c) que concuerden con la informacion
ingresada en el formulario de bdsqueda.

Una vez que haya seleccionado el anuncio a eliminar proceda hacer clic en el
boton “Eliminar” donde inmediatamente dependiendo si la eliminacion fue
fallida presentara un mensaje de error (Fig. 10e) indicando el motivo, si el
resultado fue exitoso se presentara un mensaje (Fig. 10d) de que el anuncio
ha sido eliminado con éxito. El proceso completo de eliminacion de un

anuncio lo podemos observar en la siguiente figura.
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Figura A.4-1.10. Proceso de eliminacion de anuncio en el portal WEB
Administrador




Gestion de reservaciones

La tercera opcién del menu principal es la de “Reservacion” (Fig. 11a), en la
cual usted puede gestionar las reservaciones de libros e instalaciones
realizadas por los usuarios del portal WAP.

Una vez que selecciona la opcion “Reservacion” se despliega un submenu
donde podemos observar como primera opcion la de “Libro” (Fig. 11a), la
cual le permite gestionar las reservaciones de libros creados por los usuarios
del portal WAP; el proceso se inicia (Fig. 11b) con la consulta de las
reservaciones recibidas.

Las reservaciones de libros al momento de ser registradas en el sistema son
ingresadas con el estado NO-ENTREGADA. Una vez que un libro que ha
sido prestado retorna a la biblioteca, el ayudante consulta si algln usuario a
realizado una reservacion de ese libro, mediante el ingreso de cierta
informacion en el formulario de busqueda (Fig. 11b) como es el id, titulo,
autor o ISBN.

Después de que haya terminado de ingresar la informacion necesaria para su
basqueda, proceda hacer clic en el boton “Buscar” donde inmediatamente se
mostrara el listado de las reservaciones (Fig. 11b) que concuerden con la
informacion ingresada en el formulario de busqueda. Dependiendo si no
existe ninguna reservacion en estado NO-ENTREGADA el libro pasa

directamente a la percha, caso contrario es reservado el libro hasta que sea



notificado el usuario. El proceso completo de consulta de reservaciones de

libros lo podemos observar en la siguiente figura.
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Figura A.4-1.11. Gestidn de reservaciones de libros en el portal WEB

Administrador.

Una vez que hemos verificado que existe una reservacién en estado NO-

ENTREGADA, asignamos un NO. DE INVENTARIO a la reservacion para

poder obtener los datos de la ubicacién de la biblioteca donde se encuentra

el libro; el proceso se inicia con la seleccion de la reservacion, luego

procedemos hacer clic en el botén “Asignar” e inmediatamente aparecera



una nueva ventana (Fig. 12a) donde ingresaremos el NO. DE INVENTARIO

se encuentra en el libro.

Después que se haya terminado de ingresar la informacion necesaria para la

asignacion, proceda hacer clic en el botén “Asignar” donde automaticamente

dependiendo si la asignacion fue fallida presentara un mensaje de error (Fig.

12c, Fig. 12d, Fig. 12e) indicando el motivo, si el resultado fue exitoso se

presentara un mensaje (Fig. 12b) de que el NO. DE INVENTARIO ha sido

asignado con éxito. El proceso completo lo podemos observar en la siguiente

figura.
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Figura A.4-1.12. Asignacion de No. Inventario a reservacion de libro en el portal WEB

Administrador.




Una vez que se ha realizado con éxito la asignacion del NO. DE
INVENTARIO, procedemos a notificar al usuario de la disponibilidad de un
ejemplar de la reservacion que realizo a través de un correo y/o SMS; el
proceso se inicia con la seleccion de la reservacion ASIGNADA, luego
procedemos hacer clic en el boton “Notificar” donde automaticamente
dependiendo si la notificacion fue fallida presentara un mensaje de error (Fig.
13b, Fig. 13c, Fig. 13d, Fig. 13e, Fig. 13f) indicando el motivo, si el resultado
fue exitoso se presentara un mensaje (Fig. 13a) de que el usuario ha sido
notificado con éxito. El proceso completo lo podemos observar en la

siguiente figura.
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Figura A.4-1.13. Notificacién al usuario de la disponibilidad del ejemplar.




Después que se ha realizado con éxito la notificacion, el usuario tiene un
limite de tiempo para poder acercarse a la biblioteca, dependiendo de esto si
se acerca a realizar dentro del limite establecido, el ayudante procedera a
entregar el ejemplar para que se efectué el préstamo por parte del usuario; el
proceso se inicia con la seleccion de la reservacion NOTIFICADA, luego
procedemos hacer clic en el botén “Entregar” donde autométicamente
dependiendo si la entrega fue fallida presentara un mensaje de error (Fig.
14b) indicando el motivo, si el resultado fue exitoso se presentara un
mensaje (Fig. 14a) de que el ejemplar ha sido entregado con éxito. El

proceso completo lo podemos observar en la siguiente figura.

ENTREGAR =«

ENVIO
REQUERIMIENTO

RESULTADO T
EXITCSC ENTREGA
ENTREGA
Windows Intemnet Explorer Windows Internet Explorer
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a. RESULTADO EXITOSO DE ENTREGA b. RESULTADOQO FALLIDO - HA OCURRIDO UN ERROR
DE EJEMFPLAR AL MOMENTO DE ENTREGAR EL EJEMPLAR

Figura A.4-1.14. Proceso de entrega de ejemplar en el portal WEB
Administrador.



Si el usuario no se acerca a la biblioteca dentro limite de tiempo establecido
o por solicitud del mismo de no desear el ejemplar reservado, se procedera a
la cancelacion de la reservacion para que posteriormente el ejemplar sea
colocado en su respectiva percha; el proceso se inicia con la seleccién de la
reservacion, luego procedemos hacer clic en el boton “Cancelar” donde
automaticamente dependiendo si la cancelacién fue fallida presentara un
mensaje de error (Fig. 15b) indicando el motivo, si el resultado fue exitoso se
presentara un mensaje (Fig. 15a) de que la reservacién ha sido cancelada

con éxito. El proceso completo lo podemos observar en la siguiente figura.

ENVIO
REQUERIMIENTO

RESULTADO e
& AEEEEE&DN CANCELACION
Windows Intemet Explorer = Windews Intemet Explorer
i, SEREALIZOLA CANCELACION CONBATO e el
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a. RESULTADO EXITOSO DE b. RESULTADO FALLIDO - HA OCURRIDO UN ERROR
CANCELACION DE RESERVACION AL MOMENTO DE CANCELAR LA RESERVACION

Figura A.4-1.15. Proceso de cancelacion de reservacion en el portal WEB
Administrador.



La segunda opcion del submenu de “Reservacion” es la de “Instalacion” (Fig.
16a), en la cual usted puede gestionar las reservaciones de instalaciones
creados por los usuarios del portal WAP; el proceso se inicia (Fig. 16b) con la
consulta de las reservaciones recibidas, mediante la seleccion de la
instalacién en el formulario de busqueda (Fig. 16b).

Después de que haya terminado de seleccionar la informacion necesaria
para su busqueda, proceda hacer clic en el botébn “Buscar’ donde
inmediatamente se mostrara el listado de las reservaciones (Fig. 16b) que
concuerden con la informacién ingresada en el formulario de busqueda.
Dependiendo si existe alguna reservacion en estado NO-ATENDIDA, el
ayudante verificara si la instalacion esté disponible o no para la hora, dia y
mes indicado en la reservacion, y luego procedera a notificar al usuario. El
proceso completo de consulta de reservaciones de instalaciones lo podemos

observar en la siguiente figura.
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Figura A.4-1.16. Gestidn de reservaciones de instalaciones en el portal
WEB Administrador.

Una vez que hemos verificado que existe una reservacion en estado NO-
ATENDIDA, procedemos a atenderla donde se notificara al usuario via SMS
y correo si la reservacion ha sido ACEPTADA o RECHAZADA, el proceso se
inicia con la seleccion de la reservacion, luego procedemos hacer clic en el
boton “Atender” e inmediatamente aparecera una nueva ventana (Fig. 17a)
donde seleccionaremos si aceptamos o rechazamos la reservacion.

Después que se haya terminado de ingresar la informacion necesaria para la

atencion, proceda hacer clic en el botén “Atender” donde automéaticamente




dependiendo si la notificacion fue fallida presentara un mensaje de error (Fig.
17c, Fig. 17d, Fig. 17e) indicando el motivo, si el resultado fue exitoso se
presentara un mensaje (Fig. 17b) de que la atencién ha sido realizado con

éxito. El proceso completo lo podemos observar en la siguiente figura.
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Figura A.4-1.17. Atencion de reservacion de instalacion en el portal WEB
Administrador.
Si el usuario desea cancelar la reservacion de instalacion realizada, deber&
solicitar al ayudante de la aplicacion Administrativa la cancelacién del mismo;
el proceso se inicia con la seleccion de la reservacién, luego procedemos
hacer clic en el botén “Cancelar” donde automaticamente dependiendo si la

cancelacion fue fallida presentara un mensaje de error (Fig. 18b) indicando el




motivo, si el resultado fue exitoso se presentara un mensaje (Fig. 18a) de
gue la reservacion ha sido cancelada con éxito. El proceso completo lo

podemos observar en la siguiente figura.
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Figura A.4-1.18. Proceso de cancelacion de reservacion en el portal WEB
Administrador.

Configuracion

La cuarta opcion del menu principal es la de “Configuracion” (Fig. 19a), en la
cual usted puede configurar ciertos paradmetros necesarios para el
funcionamiento de los servicios bibliotecarios del portal WAP como son el
tiempo de espera al usuario después de haber sido notificado sobre la

disponibilidad de un libro reservado, el nimero maximo de reservaciones y



renovaciones de libros; el proceso se inicia (Fig. 19b) con el ingreso de los
parametros en el formulario de configuracion.

Después de que haya terminado de ingresar la informacion, proceda hacer
clic en el boton “Guardar” donde automaticamente dependiendo si la
cancelacién fue fallida presentara un mensaje de error (Fig. 19d) indicando el
motivo, si el resultado fue exitoso se presentara un mensaje (Fig. 19c) de que
la configuracién ha sido guardada con éxito. El proceso completo lo podemos

observar en la siguiente figura.
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Figura A.4-1.19. Configuracion de parametros en el portal WEB
Administrador.




Anexo 5: Listado de Universidades Nacionales del Ecuador

Tiene

Universidad Region  Biblioteca
Virtual

Escuela Politécnica del Ejército . .
1 Sierra Si
http://www.espe.edu.ec/

Escuela Politécnica Javeriana del Ecuador i
2 - Sierra No
http://www.espoj.edu.ec/

Escuela Politécnica Nacional ) i
3 Sierra Si
http://www.epn.edu.ec/

Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi i
4 : — Costa Si
No tiene un sitio web

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo ) .
5 Sierra Si
http://www.espoch.edu.ec/

Escuela Superior Politécnica del Litoral i
6 Costa Si
http://www.espol.edu.ec/

Escuela Superior Politécnica Ecolégica Amazoénica ) .
7 : — Oriente Si
No tiene un sitio web

8 Escuela Superior Politécnica Ecolégica Profesor Servio Tulio Montero Ludefa S N
; — ierra o
No tiene un sitio web

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales . i
9 Sierra Si
http://www.flacso.org.ec/

10 Instituto de Altos Estudios Nacionales

No tiene un sitio web sierra No
11 Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador i .
http://www.puce.edu.ec/ Sierra S
12 Universidad Agraria del Ecuador Costa No
http://www.uagraria.edu.ec/
13 Universidad Alfredo Pérez Guerrero Sierra No
http://www.unap.edu.ec/
14 Universidad Andina Simén Bolivar ) i
http://www.uasb.edu.ec/ Sierra S
15 Universidad Auténoma de Quito Sierra si
http://www.unag.net/
16 Universidad Casa Grande .
http://www.casagrande.edu.ec/ Costa S|
17 Universidad Catdlica de Cuenca .
Sierra No

http://www.cuencaestudia.net/




18 Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
Costa No
http://www.ucsg.edu.ec/
19 Universidad Central del Ecuador .
Sierra No
http://www.uce.edu.ec/
20 Universidad Cooperativa de Colombia del Ecuador . )
Sierra Si
http://www.ucce.edu.ec/
21 Universidad Cristiana Latinoamericana )
- — Sierra No
No tiene un sitio web
22 Universidad de Cuenca . 3
- Sierra Si
http://www.rai.ucuenca.edu.ec/
23 Universidad de Especialidades Turisticas . 3
Sierra Si
http://www.uct.edu.ec/
Universidad de Guayaquil
24 yaq Costa Si
http://www.ug.edu.ec/
25 Universidad de Las Américas . 3
- Sierra Si
http://www.uamericas.edu.ec/
26 Universidad de Los Hemisferios )
. Sierra No
http://www.uhemisferios.edu.ec/
27 Universidad de Otavalo )
- " Sierra No
No tiene un sitio web
Universidad del Azua
28 y Sierra Si
http://www.uazuay.edu.ec/
29 Universidad del Pacifico Escuela de Negocios 3
— Costa Si
http://www.upacifico.edu.ec/
30 Universidad Estatal Amazonica )
Oriente No
http://www.uea.edu.ec/
31 Universidad Estatal de Bolivar . i
Sierra Si
http://www.ueb.edu.ec/
32 Universidad Estatal de Milagro ;
- . Costa Si
No tiene un sitio web
33 Universidad Estatal del Sur de Manabi
- — Costa No
No tiene un sitio web
34 Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena 3
Costa Si
http://www.upse.edu.ec/
35 Universidad Iberoamericana .
- Sierra No
http://www.unibe.edu.ec/
36 Universidad Interamericana del Ecuador .
Sierra No

No tiene un sitio web




Universidad Intercultural de Las Nacionalidades y Pueblos Indigenas

37 | AMAWTAY WASI Sierra No
http://www.amawtaywasi.edu.ec/
38 Universidad Internacional del Ecuador . 3
- - Sierra Si
http://www.internacional.edu.ec/
39 Universidad Jefferson
; — Costa No
No tiene un sitio web
40 Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi 3
Costa Si
http://www.uleam.edu.ec/
a1 Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil i
- Costa Si
http://www.ulaicavr.com/
42 Universidad Metropolitana i
Costa Si
http://www.umetro.edu/
43 Universidad Nacional de Chimborazo .
Sierra No
http://www.unach.edu.ec/
44 Universidad Nacional de Loja .
Sierra No
http://www.unl.edu.ec/
45 Universidad Naval Comandante Rafael Moran Valverde
- - - Costa No
http://www.digedu.mil.ec/uninav/
46 Universidad Og Mandino .
Sierra No
http://www.uom.edu.ec/
a7 Universidad Panamericana de Cuenca .
- Sierra No
http://www.upanamericana.edu.ec/
48 Universidad Particular de Especialidades Espiritu Santo i
Costa Si
http://www.uees.edu.ec/
49 Universidad Particular Internacional SEK . ;
- Sierra Si
http://www.uisek.edu.ec/
50 Universidad Particular San Gregorio de Portoviejo
X — Costa No
No tiene un sitio web
51 Universidad Politécnica Estatal de Carchi .
- — Sierra No
No tiene un sitio web
52 Universidad Politécnica Salesiana . ;
Sierra Si
http://www.ups.edu.ec/
53 Universidad Regional Autébnoma de Los Andes . i
- - Sierra Si
http://www.uniandesonline.edu.ec/
54 Universidad San Francisco de Quito . i
Sierra Si
http://www.usfq.edu.ec/
55 Universidad Técnica de Ambato . 3
Sierra Si

http://www.uta.edu.ec/




56 Universidad Técnica de Babahoyo
- — Costa No
No tiene un sitio web
57 Universidad Técnica de Cotopaxi . 3
Sierra Si
http://www.utc.edu.ec/
58 Universidad Técnica de Machala ;
Costa Si
http://www.utmachala.edu.ec/
59 Universidad Técnica de Manabi i
Costa Si
http://www.utm.edu.ec/
60 Universidad Técnica del Norte .
- — Sierra No
No tiene un sitio web
61 Universidad Técnica Estatal de Quevedo 3
Costa Si
http://www.uteq.edu.ec/
62 Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas ;
- — Costa Si
No tiene un sitio web
63 Universidad Técnica Particular de Ciencias Ambientales José Peralta Sierra Si
i i
No tiene un sitio web
64 Universidad Técnica Particular de Loja . ;
Sierra Si
http://www.utpl.edu.ec/
65 Universidad Tecnoldgica América .
- Sierra No
http://www.unita.edu.ec/
66 Universidad Tecnoldgica Ecotec 3
- - Costa Si
http://www.universidadecotec.edu.ec/
Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil
67 g P yeq Costa No
http://www.uteg.edu.ec/
Universidad Tecnol6gica Equinoccial
68 g g Sierra No
http://www.ute.edu.ec/
69 Universidad Tecnoldgica Indoamérica . i
- Sierra Si
http://www.uti.edu.ec/
70 Universidad Tecnoldgica Israel . )
- Sierra Si
http://www.uisrael.ec/
71 Universidad Tecnol6gica San Antonio de Machala i
Costa Si
http://www.utsam.edu.ec/
Universitas Equatorialis
2 g Sierra No

No tiene un sitio web

Tabla A.5.1. Listado de Universidades Nacionales segun pagina de
CONESUP [http://www.conesup.net/]




Anexo 6: Tamafo Promedio de paginas Portal WAP

Tamafio Pagina JS
Kbyte Extra Script

Imégenes Total

4 1 4 1.49 10.49

index.jsp
resultado_index.jsp
descripcion_index.jsp
login.jsp

menu.jsp
consulta_consultar.jsp
consulta_resultado.jsp
consulta_descripcion.jsp
renovacion_renovar.jsp
reservacion_reservar.jsp
reservacion_libro.jsp
reservacion_resultado.jsp
reservacion_descripcion.jsp
reservacion_instalacion.jsp
anuncios_anuncios.jsp
anuncios_resultado.jsp
anuncios_descripcion.jsp
datos_datos.jsp
prestamos_prestamo.jsp
prestamos_descripcion.jsp
deudas_deuda.jsp
deudas_descripcion.jsp
ayuda.jsp
ayuda_consultar.jsp
ayuda_renovar.jsp
ayuda_reservar.jsp
salir.jsp
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0 2
Total 126.49
Tamafio Promedio X

Tabla A.6.1. Tamafio Promedio de paginas Portal WAP.




consultar.gif
renovar.gif
reservar.gif
anuncio.gif
datos.gif
prestamos.gif
deudas.gif
ayuda.gif
salir.gif

NIFRPINININEFEPININDIDN

16
Tabla A.6.2. Tamafio Promedio de imagenes del menu principal.

MenU Reservacion

libro.gif 2
instalacion.gif 2
4

Tabla A.6.3. Tamafio Promedio de imagenes del menu reservacion.

MenU Anuncios

anuncio_espol.qgif

anuncio_biblioteca.gif
anuncio_videoteca.qgif
anuncio_auditorio.gif
Total
Tabla A.6.4. Tamafio Promedio de imagenes del menud anuncios.
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Anexo 7: Inversioén Inicial

L. . Costo
Descripcion Cantidad o
Unitario
Equipos de computacién
Computadora 1 $700,00
$700,00
Impresora 1 60,00
pres $ $60,00
Reglet 1 10,00
egeta $ $10,00
UPS 1 $40,00
$40,00
Punto de Red 1 $50,00 $50,00
Canaletas 1 $3,00 $3,00
Cable Directo 1 $1,00 $1,00
Celulares Nokia 6080 3 $90,00
$270,00
Cable Adaptador CA-42 3 $7,00
$21,00
Total Equipos de Computaciéon
qup i $1.155,00
Equipos de Oficina
Teléfono 1 $15,00
$15,00
Aire acondicionado 1 $60,00 $60,00
Total Equipos de Oficina $75,00
Muebles de Oficina
Mesa de Computadoras 1 $70,00 $70,00
Repisa 1 $30,00 $30,00
Sillas 2 $15,00 $30,00
Total Muebles de Oficina $130,00
Articulos de Oficina
Suministros y Papeleria $200,00
Total Articulos de Oficina $200,00
Publicidad
Afiches y Volantes $135,00
Total Publicidad $135,00




Costo de PWBE $ 2.240,00

Total Muebles y Equipos de Oficina $205,00

Inversioén Inicial Total

Tabla A.7.1. Inversion Inicial.




