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RESUMEN

La necesidad de automatizar la generacién de la documentacién en la gestién de
cobranza de un Estudio Juridico ha influido en el desarrollo de un sistema que nos
permita gestionar de forma automatizada toda esta documentacion del proceso de

coactiva de manera efectiva y eficiente.

Este sistema fue realizado con la ayuda de la metodologia Scrum, y a pesar del poco
tiempo que hemos tenido para desarrollar e implementar la soluciéon se ha logrado
realizar las entregas parciales y finales que se especificaron desde el inicio con

nuestro cliente final.

El sistema permite registrarse con tres perfiles de usuario, como son: Administrador,
Juez y Secretario de coactiva. El primero tiene acceso total a la aplicacion en la parte
de administracion; el segundo perfil es para consultar o visualizar el estado de cada
uno de los juicios; el tercero es quien ingresa o registra la informacién de cada juicio,

datos necesarios para generar la documentacion.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION.

La gestién de cobranza para un Estudio Juridico busca la recuperacion de un crédito
por medio de la via judicial y una de las principales demoras en el proceso de la
cobranza es la documentacion la cual se realiza practicamente de forma manual, el
proceso de cobranza por cliente (empresa o institucion financiera que otorgo el
crédito) es similar y repetitivo, por lo cual resulta imprescindible implementar una
solucion automatizada que genere dicha documentacién, haciendo el proceso de
cobranza mas efectivo y asi disminuir la carga de trabajo, tiempo y recurso utilizados

al tratar cada proceso de cobro.

Los documentos generados en el todo el proceso generalmente son los siguientes;
auto de pago, avoco conocimiento, guias de envio, medidas cautelares, citaciones,

razones, providencias varias y guias de archivo.
1.1 Antecedentes

Se pretende automatizar el proceso para que el usuario solo registre los datos
necesarios y el sistema le dé la facilidad de generar toda la documentacién
suficiente para el caso especifico de cobro, asi como también poder registrar las
diferentes respuestas de cada oficio generado, si fue devuelto por algun tipo de

error en su tipografia o porque le faltaron datos.

En este caso siendo la institucion cliente del estudio juridico, el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y con el concepto de liquidacion de obligaciones
patronales que mantenga el coactivo. Siendo la obligacién liquida, clara, pura,
determinada y de plazo vencido, y en ejercicio de la jurisdiccion coactiva de la
gue se halla investido el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, al tenor de lo
sefialado en los Arts. 287, 288, 35 y 38 de la Ley de Seguridad Social. De
conformidad con lo sefalado en el Art. 289 de la Ley de Seguridad Social, actie
como Secretario el ABG. CABEZAS- KLAERE SANTIAGO ALONSO

representante legal del Estudio Juridico, quien hallandose presente acepta el
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cargo vy jura su fiel y legal desempefio, firmando conjuntamente con el Juez de
Coactiva. El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en forma expresa y general
se reserva sus derechos contra los demas obligados solidarios de conformidad
con el Art. 75y 97 de la Ley de Seguridad Social; asi mismo, segun lo dispuesto
en el Art. 290 del mismo cuerpo de leyes.

Objetivo general

Crear un sistema que permita automatizar la generacion de documentaciéon en un

Estudio Juridico en el proceso de cobro de titulos de crédito.
Objetivos especificos

e Crear un sistema la cual permita registrar los datos de la persona duefia del
titulo de crédito.

e Automatizar la generacién de documentos en proceso de Coactiva de un
Estudio Juridico.

e Minimizar tiempos y recursos en el proceso de la generacion de documentos.

e Mejorar el control del proceso a través de un sistema.

Causay efectos

El motivo del presente “DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA AUTOMATIZAR
LA GENERACION DE DOCUMENTOS EN UN ESTUDIO JURIDICO PARA LA
GESTION DE COBRANZAS” es disminuir el tiempo, recursos y la carga de
trabajo en el proceso de coactiva de un Estudio Juridico en el proceso de la
generaciéon de la documentacion, el llevar proceso de manera manual conlleva

mucho tiempo de gestion por cada juicio o caso de cobro.
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El no llevar el proceso de manera automatizada causa que no se pueda
responder sobre el estado de cada caso de coactiva de manera precisa. Ademas,
el no tener control completo del proceso genera que no se sepa con rapidez en
gué etapa se encuentra el proceso, si ya se envié la documentacién respectiva,
si ya lo recibio el juez o si ya se retorn6 una respuesta. En la Figura 1.4 se ilustra

las causas y los efectos en la generacién de la documentacion.

Personas

\
\
AY

\ . . .
. Tener que digitar mismos
\\datos en varios documentos
\

AY
\

., \\
Demora en gestion del
AY

proceso A Pérdida de tiempo

y falta de control
del Proceso

No llevar control adecuado déel

v
v
’
v

No tener el registro adecuado ,-*
de la respuesta de los oficigs

v
v

Figura 1.4: Causay efecto.
1.5 Soluciones similares

Actualmente existen varias alternativas de software de gestién documental que

alcanzan una funcionalidad similar a nuestro sistema.

El proceso de cobranza para un estudio juridico es un proceso metédico y casi
repetitivo, variando solo por el cliente al cual se le realiza la gestion de cobro, por
lo que hay en el mercado varias alternativas en cuestion de software desde
aplicativa web hasta aplicacion de escritorio entre las cuales tenemos las
versiones de Odoo y Sipecom una version web y otra de escritorio

respectivamente.
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1.6 Alcance del proyecto

1.7

Al finalizar el proyecto se espera automatizar la generacion de la documentacion
necesaria para el proceso de coactiva en un Estudio Juridico, poder llevar un
control preciso del estado o0 etapas en la que se encuentre el proceso, normalizar
la documentacion desde su generacién hasta su destino final, acceso oportuno a
la informacion de cada proceso de coactiva. Ademas, se pretende obtener una
plataforma que sea multiempresa es decir gue se pueda implementar para varios
clientes (instituciones financieras) del Estudio Juridico y con los perfiles de
usuarios para llevar un mejor control del cumplimiento de cada proceso generado
por el sistema, el mismo que debera manejar plantillas de documentos por cliente

y permitirdn ser editadas en cualquier momento.
Justificacion

El sistema pretende dar la facilidad tecnolégica para llevar un mejor control de los
procesos y minimizar el tiempo de tramite en cada proceso de cobro, agilitar el
acceso a los datos cuando se quiera consultar un caso especifico, asi como

también, poder tener acceso a dichos datos de manera remota.

La creacion del sistema ayudara a llevar un mejor control sobre el proceso,
minimizar tiempos y recursos con lo que se podra aumentar la productividad del
Estudio Juridico al estar en condiciones de atender mas casos en el menor tiempo

posible.

La importancia de la gestion documental vista también en otros trabajos de
titulacion realizados [1] y [2].
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CAPITULO 2

2. SOLUCION PROPUESTA.

Conociendo la problemética antes mencionada; se propone un sistema que permita
la automatizacién de la generacién de documentos para la gestion de cobranza, la
cual pretende disminuir el tiempo en el manejo de cada caso, alivianar la carga de

trabajo, optimizar el uso de recursos y llevar un mejor control del proceso.

Debido la flexibilidad de la metodologia Scrum, y al tiempo dedicado en desarrollar la
solucién para el Estudio Juridico, hemos utilizado esta metodologia para implementar
el disefio de un sistema que automatice la generacion de documentacién necesaria
para el proceso de coactiva, el mismo que ha sido entregado en tiempos parciales

segun una lista priorizada definida.

Gracias a la utilidad y productividad de esta metodologia, la solucién final ha resultado
favorable para el Estudio Juridico, ya que los usuarios reciben lo que esperaban, y
tuvieron la oportunidad de poder ir revisando los avances del producto segun lo que
ellos definieron importante, teniendo una muy buena retroalimentacion del sistema.
Ademas de haber tenido la oportunidad de hacer correcciones en el transcurso del

desarrollo del sistema.
2.1 Proceso Scrum

Se inicia con la vision general del sistema, dando a conocer especificaciones y
detalles de las funcionalidades o partes que tienen mayor importancia en el
desarrollo y que pueden llevarse a cabo en un periodo breve de tiempo, En la

Figura 2.1 se ilustra el proceso scrum.
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Entradas de ScrumMaster - ﬂ“
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Figura 2.1: Proceso Scrum.

Se empieza el proceso desde una lista de requerimientos planteados en la etapa
de analisis, mas conocida como lista priorizada. En la lista se establecen los

objetivos prioritarios segun las interacciones y entregas a realizar.

La planificacion de interacciones se establece desde el primer dia comprendido
en dos partes, estos son: la seleccién de requisitos y la planificacion de la

iteracion.

La ejecucion de la iteracion, esta basada en las reuniones diarias que se dan en

el equipo de trabajo para analizar las tareas que estan siendo ejecutadas.

La inspeccion y adaptacion, es realizada el Ultimo dia. Se muestra los

reguerimientos e incrementos entregados.
Lista priorizada

A continuacion, se detalla la lista priorizada donde se detalla cada requerimiento

del usuario.
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# Requerimiento Actores Descripcion PRIQEST|SPT
Un formulario que permita el ingreso de
1|Ingreso de coactivo o deudor Abogado |informacion del deudor en el sistema 100 1 1
Un formulario que permita el ingreso de
Ingreso de guia legalizada con los titulos de informacion de la guia legalizada en el
2|crédito correspondientes Abogado  [sistema 9| 4] 1

Un formulario que permita el ingreso de
Ingreso titulos de crédito con sus respectivos [Secretario / [informacion de los titulos de crédito en el
conceptos Abogado  [sistema 9 3| 4
Un formulario que permita el ingreso de
Secretario / |informacién de la liquidacidn actualizada en
Abogado |el sistema 8| 3| 3
Un formulario donde pueda generar el

w

Ingreso de la liquidacion actualizada del
4 titulo de crédito

Generar el autopago de los titulos de crédito

. 3 ] documento de autopago de los titulos de
seleccionados de cuya guia legalizada haya L ) , )
. crédito seleccionados de cuya guia legalizada
sido aprobada

5 Abogado |hayasido aprobada 9| 3| 2
Un formulario donde pueda generar el
documento de avoco de los titulos de crédito
seleccionados de cuya guia legalizada haya

Generar el avoco de los titulos de crédito
seleccionados de cuya guia legalizada haya
sido aprobada

6 Abogado  |[sido aprobada 9| 3| 2
Un formulario donde pueda imprimir la guia
Generar la guia de remisidn que se enviard a de remision que se enviara a la respectiva
7(la respectiva institucion Abogado [institucidn 7 4] 4
Generar oficios para medidas cautelares, Un formulario en el que pueda actualizar el
Citaciones, notificaciones y providencias Secretario / [estado a medidas cautelares a los titulos
8|varias Abogado  |firmados 7] 4] 5
Un formulario donde pueda generar los
Generar citaciones, notificaciones y Secretario / [documentos; citaciones notificacionesy
9|providencias varias. Abogado |providencias varias 6 2| 7
Generar reportes de titulos de crédito con Reportes de titulos de crédito con sus
10|sus respectivos estados Abogado  |respectivos estados 6| 3| 6

Tabla 1: Lista priorizada

Definicién de actores:

e Administrador / Abogado: Aquel usuario que cuenta con total acceso al
sistema.

e Secretario o Impulsor de coactiva: Aquel usuario que registra la
informacion necesaria para la generacion de la documentacion.

Siglas:

e PRIO: Prioridad que se le da al requerimiento. Valores del 1 al 10
e EST: Estimacion del tiempo en que se demorara realizar el requerimiento.
Estéa dado en dias.

e SPT: Sprint - que son los entregables al cliente que requiere la aplicacion.
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A continuacion, se muestran las principales tareas de la lista priorizada, los demas

puntos seran anexados al final del documento.

Historia de usuario

aceptacion:

Cddigo: 5

Nombre: Generar el auto de pago

Actor: Abogado / secretario o Impulsor de coactiva

Descripcién: | Necesito poder generar el auto de pago de los titulos de
crédito seleccionados de cuya guia legalizada haya sido
aprobada.
Quiero que el estado del auto de pago cambie ha
generado una vez impreso el documento.

HU Cddigo: Nombre:

Relacionada

(s):

Médulo:

Criterios de Condicion Resultado

Cuando seleccione las

guias a imprimir

Debe mostrar una caratula con

datos del coactivo el nimero

del juicio y la cuantia y adicional

los datos del titulo de crédito

Cuando de clic en
generar los autos de

pagos

Deben imprimir el documento y

cambiar automaticamente a un

estado generado

Tabla 2: Generar el auto de pago



Historia de usuario

Cddigo: 6

Nombre: Generar el avoco conocimiento

Actor: Abogado / secretario o Impulsor de coactiva

Descripcién: | Necesito generar el avoco conocimiento de los titulos de
crédito seleccionados de cuya guia legalizada haya sido
aprobada.
Quiero que el estado del avoco cambie ha generado una
vez impreso el documento.

HU Cddigo: Nombre:

Relacionada

(s):

Médulo:

Criterios de Condicion Resultado

aceptacion:

Cuando selecciones las

guias a imprimir

Debe mostrar una caratula con
datos del coactivo, el nimero
del juicio y la cuantia y adicional
los datos del titulo de crédito y

datos del avoco conocimiento

Cuando de clic en
generar avoco

conocimiento

Debe mostrar el documento a
imprimir y cambiar
automaticamente a un estado

generado

Tabla 3: Generar el avoco
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Historia de usuario

Cdédigo: 7
Nombre: Generar la guia de envio
Actor: Abogado / secretario o Impulsor de coactiva
Descripcién: | Deseo generar la guia de remisién que se enviara a la
respectiva institucion.
HU Cddigo: Nombre:
Relacionada
(s):
Médulo:
Criterios de Condicion Resultado
aceptacion:
Debe mostrar un documento
_ con el siguiente detalle: numero
Cuando selecciones las ) ) )
) o de la guia, numero del titulo,
guias a imprimir _ ; ]
periodo, cuantia, el niumero del
juicio y datos del coactivo.
Cuando de clic en Debe imprimir el documento y
generar las guias de | cambiar automaticamente a un
remision estado generado
Tabla4: Generar la guia de envio
Historia de usuario
Cédigo: 8
Nombre: Generar oficios para medidas cautelares

18



Actor: Abogado / secretario o Impulsor de coactiva

Descripcion: | Aspiro generar los oficios por cada titulo de crédito a
medidas cautelares, una vez que se reciban los titulos
firmados

HU Cddigo: Nombre:

Relacionada

(s):

Médulo:

Criterios de Condicion Resultado

aceptacion:

Cuando selecciones la

guia a imprimir

Debe mostrar una lista con el
tipo de oficio que desea
imprimir, la institucién a la que
va dirigido el oficio y el titulo del

crédito.

Cuando se dé clic en

generar

Deben mostrar el contenido del
oficio listo para imprimir con los
datos de la seleccion de

criterios previa

Tabla 5: Generar oficios para medidas cautelares

Historia de usuario

Cédigo: 9
Nombre: Generar citaciones, notificaciones y providencias varias.
Actor: Abogado / secretario o Impulsor de coactiva

19



aceptacion:

Descripcion: | Necesito poder generar documentos como citaciones,
notificaciones y providencias varias

HU Cddigo: Nombre:

Relacionada

(s):

Maédulo:

Criterios de Condicién Resultado

Cuando se dé clic en

generar citaciones

Se debe mostrar el contenido
del documento listo para
imprimir con los datos de la

citacion.

Cuando se dé clic en

generar notificacion

Debe mostrar el contenido del
documento listo para imprimir

con los datos de la notificacion.

Cuando se dé clic en
generar providencias

varias

Debe mostrar el contenido del
documento listo para imprimir

con los datos de la providencia.

Tabla 6: Generar citaciones, notificaciones y providencias varias

2.4 Sistema
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El sistema fue desarrollado en lenguaje de programacién PHP, lenguaje que se

ejecuta en un servidor y se incorpora directamente en un documento HTML sin

tener que llamar archivos externos para el procesamiento de datos. PHP puede

ser desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi todos los sistemas

operativos y plataformas sin costo alguno.

2.5 Disefio y programacion
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Para crear el sistema se utilizd Laravel, un Framework de codigo abierto para
desarrollar sistemas con PHP, HTML para la construccion de la paginas o

formularios, CSS para los estilos y disefio.
Los requisitos del sistema son:

e 2 GB de RAM (4 GB recomendados)
e 1 GB de espacio en disco

e Monitor de 1280x800

e Php 5.6.4 o superior

e OpenSSL PHP Extension

e PDO PHP Extension

e Mbstring PHP Extension

e Tokenizer PHP Extension

e XML PHP Extension

Base de datos

PostgreSQL es un sistema de gestién de bases de datos relacional orientado a

objetos y libre, publicado bajo la licencia PosgreSQL, similar ala BSD o la MIT.

PostgreSqgl es muy utilizado en aplicaciones web, como Joomla, Drupal o phpBB,
es un motor de base de datos muy robusto. Utiliza el Lenguaje Estructurado de
Consultas (SQL), conforme al estandar establecido por la Organizacién

Internacional de Normalizacion (ISO).
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3.1 Instalacion de la plataforma de desarrollo
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Para poder utilizar la aplicacién, esta debe estar alojada en un hosting que cumpla

con los requisitos minimos del sistema y poder acceder por medio de un dominio

configurado por el hosting un link similar a este seria: https://www.ilawyerec.com/

3.2 Pantallas de captura que demuestra que los criterios de aceptacion se han

hecho efectivos

Pantallas de captura

Cddigo: 5

Nombre: Generar el auto de pago

Actor: Abogado / Secretario o Impulsor de coactiva
Descripcion: | Necesito poder generar el auto de pago de los titulos de

crédito seleccionados, de cuya guia legalizada haya sido

aprobada.

Quiero que el estado del auto de pago cambie a generado,

una vez impreso el documento.



https://www.ilawyerec.com/
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JUZGADO DE COACTIVAS DEL IESS

COACTIVADO:
NAPA CHAVARRIA CLEDIS DEL CARMEN

NUMERO DE JUICIO
42334462-2017-SACK

CUANTIA US $ 197.86

Abg. CABEZAS-KLAERE SANTIAGO ALONSO

CCADETADIA NE AAACTIVAC

Tabla 7: Generar el autopago

Pantallas de captura

Cddigo: 6

Nombre: Generar el avoco conocimiento

Actor: Abogado / Secretario o Impulsor de coactiva
Descripcion: | Necesito generar el avoco conocimiento de los titulos de

crédito seleccionados de cuya guia legalizada haya sido

aprobada.

Quiero que el estado del avoco cambie ha generado una

vez impreso el documento.
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Tabla 8: Generar el avoco

Pantallas de captura

Cadigo: 7

Nombre: Generar la guia de remisiéon

Actor: Abogado / Secretario o Impulsor de coactiva

Descripcion: | Deseo generar la guia de remision que se enviara a la
respectiva institucion.

)
VLBW%I ; SCabezas
Sistema de Gestion de Cobranzas Emision de Expediente
@ Home ~ L
Guia de Remision
= Registro

[3 Emisién de Expediente

Q consultas Por Generar

Reportes o Generar Guia Autopago Avoco Exportd

& configuracion

Show s | v Rows Q Search

Seleccionar 4 Fecha Emision © N° Guia Legalizada  © N° Juicio Coactivado Valor
20170447 00344240 43739795-2017-SACK CARDENAS PEREZ MARTHA CECILIA 160.06
20161213 00344608 42334462-2017-SACK NAPA CHAVARRIA CLEDIS DEL CARMEN 19786
2016-12-07 00344360 43456070-2017-8ACK CARDENAS PEREZ MARTHA CECILIA 165.52
20161207 00344360 41467443-2017-SACK MACAS AMAGUAYA LUIS CARLOS 319.94
2016-10-12 00344301 447527432017-8ACK  AGUIRRE GONZALEZ JAIME ARTURO DEL CARMELO 19212

Showing 110 & of 10 entries

«2»

Tabla 9: Generar la guia de remisién




Pantallas de captura

Cddigo: 8
Nombre: Generar oficios para medidas cautelares
Actor: Abogado / Secretario o Impulsor de coactiva
Descripcién: | Aspiro poder generar los oficios por cada titulo de crédito
a medidas cautelares, una vez que se reciban los titulos
firmados
‘i’ LaWVel‘ \l SCabezas
= Em“ismnde expediente
Q consultas ios
£ Configuracion Show 5 | v Rows Search
howing 1to 1 of 1 entries B - .
Tabla 10: Generar oficios para medidas cautelares
Pantallas de captura
Cédigo: 9
Nombre: Generar citaciones, notificaciones y providencias varias.
Actor: Abogado / Secretario o Impulsor de coactiva
Descripcion: | Necesito poder generar documentos como citaciones,

notificaciones y providencias varias
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CITACION Juicio No. 1313123-569.sack
A

DIREGCION.
Le hago saber que el Insttuto Ecuatoriano de Sequridad Social, ha iniciado el Juicio No. 1313123-569-sack con Ia finalidad de recaudar
los valores ntes al Ti &dito No. 01894567, ia que se pone en su conoci para los fines de Ley.

Guayanil 24e Agos del 2017 2 2 0606

valores adeudados, més 0s nlereses generads ala Fcha  0s que se generen hasa ¢l pago ol de oty wuas ooy
Iagciles, Honorars s accesoncsleales o dimfan benes en fErmino de TRES s de conformidad con o dpueso
Resoluibn 76 ge 30 de marzo ds 2015 Do conformidad con o sefado en ol e 269 e o

A5 KLAGRE SANTIAGD ALONSO e

iuientes medidas cautelares 1. Se ORDENA I3 mgncmn de valores de fo
RU 1000 y con .| 0926068321, hasta por un valor de USD $0.00
Juuo 2017, etencin que s efctuaré en ias rethaciones financieras y bancarias
ez, Dl o ScUTUBCO1 § BT 073 0pe1SC0m 1 Dchee Hticnes. D ac.erc 2 0 serissa 1 4

pone g 56 prestacinss en ey o  cusiqie ot uslo Que Conesponds alGeudar Senrs para abonar o cancelar
i

sin 12 crgen oel Juzgado de
con

a Ia Agencia Naciona

regisires la prohibicion

pronibe 13 enzjenacion yio gr

0926068321, én tal zentido o

Tabla 11: Generar citaciones, notificaciones y providencias

3.3 Informe de pruebas
La metodologia Scrum permite que el sistema vaya evolucionando mediante la
presentacion de nuevos requerimientos, con la presentacion de cada sprint se
realizaron las pruebas necesarias para lograr un correcto funcionamiento y se
siguié un orden adecuado con las demas entregas de los Sprints, para que
puedan ser debidamente evaluados y asi poder efectuar correcciones; pero para
ello se hizo uso de los siguientes estados para los Sprint:

e EXxitoso: Sprint revisado que no presentd ningun error o inconsistencia y
cumplio con los objetivos deseados.
e Con defecto: Sprint probado, pero present6 algun detalle por ser arreglado
en la parte funcional.
¢ Fallido: Sprint no se encontraba completo o present6 algun error en la parte
funcional.
3.4 Método de correccién
El método de correccion que se utilizé para el desarrollo de la aplicacion fue el
tablero scrum debido a que ha permitido llevar un control de las revisiones
constantes de cada avance, logrando realizar correcciones a tiempo y presentar
nuevamente el Sprint con defecto o fallido en la siguiente entrega con un proceso
cien por ciento funcional, es asi, que con la ayuda de este método se ha logrado

desarrollar con éxito el sistema.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los avances tecnologicos que se enfocan en automatizar la gestion de procesos
operacionales, de apoyo y administrativos han evolucionado mucho en los dltimos
afios, lo que ha permitido una revolucion realmente considerable de las dinamicas de

trabajo, ganando asi en eficiencia y rapidez.

Mediante el levantamiento de informacion se pudo concluir que una herramienta
tecnoldgica, seria de gran ayuda a la problematica presentada por lo que la aplicacion
desarrollada busca apoyar la gestién de la documentacion, disminuir tiempo, recurso
y carga de trabajo en el proceso de coactiva en un Estudio Juridico, ademas de
cooperar en mejorar la administracion y flujo del proceso de cobranza.

La tecnologia Scrum que se aplicé al proyecto resultd atil, y por medio de esta

tecnologia se logré controlar eficientemente el tiempo de desarrollo.

Finalmente, se ha podido culminar el proyecto obteniendo como resultado un producto
que funciona a cabalidad, y que cumple todos los objetivos planteados en la etapa de
analisis.

El acceso al sistema se puede dar desde cualquier navegador, es por este motivo que

se recomienda siempre se cuente con una conexion a internet.
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ANEXOS

Historia de usuarios con criterios de aceptacion

Historia de usuario

aceptacion:

Cddigo: 1

Nombre: Ingreso de coactivo o deudor

Actor: Abogado / secretario o Impulsor de coactiva

Descripcién: | Pretendo ingresar informacion correspondiente al deudor
0 coactivo

HU Cédigo: Nombre:

Relacionada

(s):

Médulo:

Criterios de Condicion Resultado

Cuando registre la

informacién del deudor.

Debe mostrar en el formulario
los campos que el usuario debe

ingresar de manera obligatoria

Cuando ingrese RUC

El RUC debe estar compuesto
de 13 caracteres de tipo

numérico y debe ser obligatorio

Cuando el RUC tiene

mas de 13 caracteres

Debe mostrar un mensaje de
error que diga que no ingrese

mas de 13 caracteres
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Cuando ingrese el Debe validar que el correo sea
email aceptado

Tabla 12: Ingreso de coactivo o deudor

Historia de usuario

Cddigo: 2
Nombre: Ingreso de guia legalizada
Actor: Abogado / secretario o Impulsor de coactiva
Descripcion: | Pretendo ingresar la guia legalizada con los titulos de
crédito correspondientes
HU Codigo: Nombre: i
. Ingreso titulos de
Relacionada 3 o
crédito
(s):
Médulo:
Criterios de Condicion Resultado

aceptacion:

Debe permitir ingresar uno o
Cuando agregue un varios titulos de crédito, el RUC
titulo de crédito de la persona natural o juridica

y el valor del titulo de crédito

_ | Debe dar la opcion para poder
Cuando ya se agrego _ . ,
) o editar el titulo o ingresar los
un titulo de crédito i ,
demas datos necesarios

Tabla 13: Ingreso de guia legalizada
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Historia de usuario

Cddigo: 3

Nombre: Ingreso titulos de crédito

Actor: Abogado / secretario o Impulsor de coactiva

Descripcién: | Necesito poder ingresar titulos de crédito con sus
respectivos conceptos tales como detalle, liquidacion y
ubicacion

HU Cddigo: Nombre:

Relacionada

(s):

Médulo:

Criterios de Condicion Resultado

aceptacion:

Cuando ingrese el titulo

de crédito

Debe permitir ingresar los

datos del titulo

Cuando ingrese los
detalles del titulo de

crédito

Debe permitir ingresar uno o
varios conceptos, el rango de
fechas en el que interviene el

concepto y el valor

Cuando ingrese la
liquidacion del titulo de

crédito

Debe permitir ingresar el
periodo de validez, asi como el
detalle de los interese
generados, honorarios, gastos
administrativos, notas de

crédito y abonos anteriores
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Cuando ingrese la
ubicacién del titulo de
crédito

Debe
ubicacion fisica y el estado del

permitir ingresar la

titulo de crédito

Tabla 14: Ingreso de titulos de crédito

Historia de usuario

Cédigo: 4
Nombre: Ingreso de liquidacién del titulo de crédito
Actor: Abogado / secretario o Impulsor de coactiva
Descripcion: | Quiero poder ingresar la liquidacién actualizada del titulo
de crédito
HU Codigo: Nombre: i
. Ingreso titulos de
Relacionada 3 o
crédito

(s):
Médulo:
Criterios de Condicion Resultado
aceptacion:

Debe permitir ingresar el

Cuando ingrese la
liquidacion del titulo de

crédito

periodo de validez (mes, afio),

asi como el detalle de los
interese generados,
honorarios, gastos
administrativos, notas de

crédito y abonos anteriores

Tabla 15: Ingreso de liquidacién del titulo de crédito
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Historia de usuario

Cddigo: 5

Nombre: Generar el auto de pago

Actor: Abogado / secretario o Impulsor de coactiva

Descripcién: | Necesito poder generar el auto de pago de los titulos de
crédito seleccionados de cuya guia legalizada haya sido
aprobada.
Quiero que el estado del auto de pago cambie ha
generado una vez impreso el documento.

HU Cddigo: Nombre:

Relacionada

(s):

Médulo:

Criterios de Condicion Resultado

aceptacion:

Cuando seleccione las

guias a imprimir

Debe mostrar una caratula con

datos del coactivo el nimero

del juicio y la cuantia y adicional

los datos del titulo de crédito

Cuando de clic en
generar los autos de

pagos

Deben imprimir el documento y

cambiar automaticamente a un

estado generado

Tabla 16: Generar el auto de pago

Historia de usuario
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Cddigo: 6

Nombre: Generar el avoco conocimiento

Actor: Abogado / secretario o Impulsor de coactiva

Descripcién: | Necesito generar el avoco conocimiento de los titulos de
crédito seleccionados de cuya guia legalizada haya sido
aprobada.
Quiero que el estado del avoco cambie ha generado una
vez impreso el documento.

HU Cddigo: Nombre:

Relacionada

(s):

Médulo:

Criterios de Condicion Resultado

aceptacion:

Cuando selecciones las

guias a imprimir

Debe mostrar una caratula con
datos del coactivo, el numero
deljuicio y la cuantia y adicional
los datos del titulo de crédito y

datos del avoco conocimiento

Cuando de clic en ] o
imprimir
generar avoco

conocimiento
generado

y

Debe mostrar el documento a

cambiar

automaticamente a un estado

Tabla 17: Generar el avoco

Historia de usuario
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Cddigo: 7
Nombre: Generar la guia de envio
Actor: Abogado / secretario o Impulsor de coactiva
Descripcién: | Deseo generar la guia de remisién que se enviara a la
respectiva institucion.
HU Cédigo: Nombre:
Relacionada
(s):
Médulo:
Criterios de Condicion Resultado
aceptacion:
Debe mostrar un documento
_ con el siguiente detalle: numero
Cuando selecciones las ) ) )
) o de la guia, numero del titulo,
guias a imprimir _ ) )
periodo, cuantia, el niumero del
juicio y datos del coactivo.
Cuando de clic en Debe imprimir el documento y
generar las guias de | cambiar automaticamente a un
remision estado generado
Tabla 18: Generar la guia de envio
Historia de usuario
Cédigo: 8
Nombre: Generar oficios para medidas cautelares
Actor: Abogado / secretario o Impulsor de coactiva
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Descripcion: | Aspiro generar los oficios por cada titulo de crédito a
medidas cautelares, una vez que se reciban los titulos
firmados

HU Cddigo: Nombre:

Relacionada

(s):

Moédulo:

Criterios de Condicién Resultado

aceptacion:

Cuando selecciones la

guia a imprimir

Debe mostrar una lista con el
tipo de oficio que desea
imprimir, la institucién a la que
va dirigido el oficio y el titulo del

crédito.

Cuando se dé clic en

generar

Deben mostrar el contenido del
oficio listo para imprimir con los
datos de la seleccion de

criterios previa

Tabla 19: Generar oficios para medidas cautelares

Historia de usuario

Cédigo: 9

Nombre: Generar citaciones, notificaciones y providencias varias.
Actor: Abogado / secretario o Impulsor de coactiva
Descripcién: | Necesito poder generar documentos como citaciones,

notificaciones y providencias varias
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HU Cddigo: Nombre:
Relacionada

(s):

Moédulo:

Criterios de Condicion Resultado

aceptacion:

Se debe mostrar el contenido
Cuando se déclicen |del documento listo para
generar citaciones imprimir con los datos de la

citacion.

o Debe mostrar el contenido del
Cuando se dé clic en _ S
o documento listo para imprimir
generar notificacion o
con los datos de la notificacion.

Cuando se dé clic en | Debe mostrar el contenido del
generar providencias | documento listo para imprimir

varias con los datos de la providencia.

Tabla 20: Generar citaciones, notificaciones y providencias varias

Historia de usuario

Cédigo: 10

Nombre: Generar reportes de titulos de crédito con sus respectivos
estados

Actor: Abogado

Descripcién: | Necesito poder generar reportes de titulos de crédito con

sus respectivos estados

38



HU Cddigo: Nombre:
Relacionada

(s):

Moédulo:

Criterios de Condicion Resultado

aceptacion:

Cuando se dé clic en
reporte de titulos de

crédito

Debe mostrar un listado con los

datos de los titulos de crédito,

su estado y su

liquidacion.

respectiva

Cuando se dé clic en

exportar

Debe descargar un archivo en

formato Excel (xIs) con todo el

contenido del listado mostrado

en pantalla.

Tabla 21: Generar reportes de titulos de créditos con sus estados
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Pantallas de captura que demuestra que los criterios de aceptacion se han

hecho efectivos

Pantallas de captura

Cédigo: 1

Nombre: Ingreso de coactivo o deudor

Actor: Abogado / Secretario o Impulsor de coactiva

Descripcion: | Pretendo ingresar informacion correspondiente al deudor
0 coactivo




Provincia: *
Selecciona una Opeién

Tipo Persona: * Canton: *

Selecciona una Opcion Selecciona una Opeion

Email: *

* Campos Requeridos

[Nuevo = BGuardar ¥ Cerrar

Tabla 22: Ingreso de coactivo o deudor

Pantallas de captura

Cdédigo:

Nombre:

Ingreso de guia legalizada

Actor:

Abogado / Secretario o Impulsor de coactiva

Descripcién: | Pretendo ingresar la guia legalizada con los titulos de

crédito correspondientes

* Campos Requeridos

Registro de Guia

Datos de la Guia

Estado de Guia:* Fecha de Emisidn: ©
INGRESADO v 2017-07-31 B
N° Guia Juzgado: N° Guia Legalizacion. Abogado Asignado: *
00340196 00060931 Cabezas-Klaere Santiaga Alonso v

Titulos de Crédito

Editar-Eliminar-TIC #TIc RUC RAZON SOCIAL VALOR

1 41607751 1 sA 88404

Dnvwevo || Bcuarcer X cerar

Tabla 23: Ingreso de guia legalizada
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Pantallas de captura

Cédigo: 3

Nombre: Ingreso titulos de crédito

Actor: Abogado / Secretario o Impulsor de coactiva
Descripcion: | Necesito poder ingresar titulos de crédito con sus

respectivos conceptos tales como detalle, liquidacion y

ubicacion

Titulo de Crédito

Tipo g2 Tita:

SORTED

Fecha Aucsage: e " duiie:
)
Ectato ol Tt * Estato tel Juse:
v [vieente 41758202 INGRESO.

Abogad Antarr

PLANILLA DE AFORTES

WaS IECE Y SETEC

Tabla 24: Ingreso de titulos de crédito

Pantallas de captura

Cédigo: 4
Nombre: Ingreso de liquidacion del titulo de crédito
Actor: Abogado / Secretario o Impulsor de coactiva
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Descripcion: | Quiero poder ingresar la liquidacién actualizada del titulo
de crédito

B Registro de Guia

Datos de la Guia

Estado de Guis:

INGRESADO Al (20170730

Cabezss-Kaere Santiago Alonso

Tabla 25: Ingreso de liquidacién del titulo de crédito

Pantallas de captura

Cédigo: 5
Nombre: Generar el auto de pago
Actor: Abogado / Secretario o Impulsor de coactiva

Descripcion: | Necesito poder generar el auto de pago de los titulos de
crédito seleccionados, de cuya guia legalizada haya sido
aprobada.

Quiero que el estado del auto de pago cambie a generado,

una vez impreso el documento.




@ @« @|m=Q=

JUZGADO DE COACTIVAS DEL IESS

COACTIVADO:
NAPA CHAVARRIA CLEDIS DEL CARMEN

NUMERO DE JUICIO
42334462-2017-SACK

CUANTIA US $ 197.86

Abg. CABEZAS-KLAERE SANTIAGO ALONSO

CCADETADIA NE AAACTIVAC

Tabla 26: Generar el autopago

Pantallas de captura

Cddigo: 6

Nombre: Generar el avoco conocimiento

Actor: Abogado / Secretario o Impulsor de coactiva
Descripcion: | Necesito generar el avoco conocimiento de los titulos de

crédito seleccionados de cuya guia legalizada haya sido

aprobada.

Quiero que el estado del avoco cambie ha generado una

vez impreso el documento.
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Y s
VLBW%I g SCabezas
Sistema de Gestion de Cobranzas Emision de Expediente
@ Home
Providencias
= Registro

[3 Emision de Expediente

Q consuttas

Reportes

& Configuracion

Show s |+ Rows

Seleccionar 4 Fecha Emisién

No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries

Por generar Generados Export&
] Search

N° Guia Legalizada N°TC - Coactivado Valor Aprobado

Tabla 27:

Generar el avoco

Pantall

as de captura

Cadigo:

Nombre:

Generar la guia de remisiéon

Actor:

Abogado / Secretario o Impulsor de coactiva

Descripcién:

Deseo generar la guia de remisiébn que se enviara a la
respectiva institucion.

)
VLBW%I ; SCabezas
Sistema de Gestion de Cobranzas Emision de Expediente
@ Home ~ L
Guia de Remision
= Registro

[3 Emisién de Expediente

Q consultas

Reportes

& configuracion

Por Generar  [IEEIBENER

& Generar Guia

Show s | v Rows

Seleccionar * Fecha Emision

20170447
2016-12-13
2016-12-07
2016-12-07
2016-10-12

Showing 110 & of 10 entries

N° Guia Legalizada
00344240
00344608
00344360
00344360
00344301

Autopago Avoco Exportd

R search
N Juicio Coactivado Valor
43739795-2017-SACK CARDENAS PEREZ MARTHA CECILIA 160.06
42334462-2017-SACK NAPA CHAVARRIA CLEDIS DEL CARMEN 19786
43456070-2017-SACK CARDENAS PEREZ MARTHA CECILIA 165.52
41467443-2017-SACK MACAS AMAGUAYA LUIS CARLOS 319.94
24752743-2017-SACK  AGUIRRE GONZALEZ JAIME ARTURO DEL CARMELO 19212

«2»

Tabla 28: Generar la guia de remision
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Pantallas de captura

Cddigo: 8
Nombre: Generar oficios para medidas cautelares
Actor: Abogado / Secretario o Impulsor de coactiva
Descripcién: | Aspiro poder generar los oficios por cada titulo de crédito
a medidas cautelares, una vez que se reciban los titulos
firmados
‘i’ LaWVel‘ \l SCabezas
= Em“ismnde expediente
Q consultas ios
£ Configuracion Show 5 | v Rows Search
howing 1to 1 of 1 entries B - .
Tabla 29: Generar oficios para medidas cautelares
Pantallas de captura
Cédigo: 9
Nombre: Generar citaciones, notificaciones y providencias varias.
Actor: Abogado / Secretario o Impulsor de coactiva
Descripcion: | Necesito poder generar documentos como citaciones,

notificaciones y providencias varias
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A

DIRECGION:
Le hago saber que el Instituto Ecuatoriano de Sequridad Social, ha iniciado el Juicio No. 113123-560-sack con la finalidad de recaudar
los val ? I Ti édito No. 00894567, ia que se pone en su i los fines de Ley:

‘Guayaquil, 24 de Agosto del 2017, 3 l2S 0606.

VISTOS: En vt dlTilo de Crécto No. 008Y4S67, sxpedido el 2017.06-01. por s Disciin Provincial g IESS-UAYAS, o quidacin de
abligaciones patronales que se manda agregar a ios Autcs, S determing que Barrera Montesdeca David Israel, con R U C 0926068321000 §
Con'C| 0326068321 adeua 3 esta SUNCoN 2 suma de USD $40.00 (CUARENTA CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDO'S DE
NORTEAMERICA). por conceo de PLANILLA AIUSTE DE APORTES 2017.07, mis o5 iereses, mutas  osias qua o Cailardn 3 1 fecna g

0 total obigeccn iquide, dars, ura deerminada  ds plazo vencid,  en erci ds s risiceon cosel ds que se hala
st sf Insio Ecuataran db Segunidas Sock, af teno de o sehaisc an s As. 267 20835y 36 e a Loy e Sequiced Socl, do
conformidad con [a ACCION DE PERSONAL No. DNGTH-2017-04304 e fecha 2017-07-04 que se manda a agregar, el suscriofa) Dr.
BERNARDINA YULLET ERAZO VALVERDE, oncaldad de Dlremuv[a) Provecial el 1E85-Guayas DOY INICIO 2l preste o coato contra
Barrera Montesdeo ca David Isrec!, Con n consecuenciz Que & deudor pague oo

5 12 ¢l pago total de 2 deuda, ores

Judiciales, OMOrariDs y O1F0s BCCes0r0s egales o Gimitan bienes e el tming e TRES Bk do coromiad con o Dpussio n e At 154 e
Resolucibn 76 gel 30 de marzo ds 2015 Do conformida con o sefalad on el at 269 e a Loy de Seguridad Soca ctie como Secraar o

g g P
Juez de Coaciiva. E Instiuto Ecuatoriano de Sequridad Social en forma expresa y general se reserva sus derechos contra los demas ubhgados
soldarios Ge conformidad con el Ari 75 y 7 d s Ley G Sequridad Socil. 5! mismo, 580N 0 GlspLestc &n el Arl 260 Gel Mismo CUerpo g eyes,
< disponen |35 siguienies medidas cautelares 1. Se ORDENA Ia reiencion de valores da fodas las cuenias que fuviere Barrera Montesdeoca
id Israel, con 0926068321000 y con C || 0926068321, hasta por un valor de USD $0.00 (), segiin liquidacibn de obligaciones patronales
Cortzda & Iz fecha JULI 2017, retencian que e efecilra en [as INsUiuciones nancieras y bancariss del pals, sean estas Cuentas Cormentes
anormos, inversionss, depdsios & plazos, polzas o acuMLIECion y CLalquier oir3 operacion & dichas Instiuciones. D2 acuerio 1o sefialado en 2
Resolucion C D 516, se dispore qus I prestacionis en dner o cuslqie ot vl Que Conesponds alGeudar Senirs para abanar o cancelar
abligaciones patronales, atronal o cualquier otra obligacion impaga_ Oficiese @ la Superintendencia de Bancos y a la
SUBETIaTaB08 66 Ea00mIs Popuar y So1Gas, 3 660 i e 25 T8es, CEaTS § NS QU 10 & Coacao o puain antegirsdos
ina oren col Juzgado ds Coacta, 2. Se profioe 8 ensfenacicn ds s vriculos molorzados ds propiedad de parer Montesdeocs David
Israel, con RUC | 0926068321 nomoe. por o que se deberd oficiar
encia Nacional de Trénsito, Comisiin de Trénsito del Ecuador y a la Agencia de s e M), para que inscriva en sus
regsires la prohibicion de enajenar, luego de lo cual debera remitrse la informacion de Ios vehiculos para proveer Io que cortesponda. 3.- Se
pronibe |3 enajenacion yio Gravar los bienes muebles e inmuebles de Barrera Montesdeoca David srael. con R U.C. 0926068321000 y con C 1
0826068321, el i Cficess 3o Regstrs s 3 Propedad y Regsos Marcantes e o dferetéscantones 3l Direccin Nationl
para que inscriban dicha prohibicion. 4. Se prohibe 10da transferencia de acciones o partipacones en
N B e e e o 2 oot

Tabla 30: Generar citaciones, notificaciones y providencias

Pantallas de captura

Cédigo: 10

Nombre: Generar reportes de titulos de crédito con sus respectivos
estados

Actor: Abogado

Descripcion: | Necesito poder generar reportes de titulos de crédito con
sus respectivos estados
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Sistema de Gestién de Cobranzas | Reportes

Titulo de Crédito

Show 10 | »

UBICACION
#Expediente
IESS-00001-50
IESS-00002-50
IESS-00003-50
IESS-00004-RE
IESS-00004-50
IESS-00005-RE

IESS-00005-S0

IESS-00006-RE
IESS-00006-SO
IESS-00007-50

Rows

4 Ubicacion
OFICINA
OFICINA
OFICINA
OFICINA
OFICINA
OFICINA

OFICINA

OFICINA
OFICINA
OFICINA

Showing 1 to 10 of 421 entries

Estado

EMISION AUTO DE PAGO
EMISION AUTO DE PAGO
EMISION AUTO DE PAGO
EMISION AVOCO CONOCIMIENTO
EMISION AUTO DE PAGO
EMISION AUTO DE PAGO

EMISION AUTO DE PAGO

EMISION AUTO DE PAGO
EMISION AUTO DE PAGO
EMISION AUTO DE PAGO

DATOS DE LA GUIA IESS

Guia Coac
00059868
00061436
00061436
00022477
00060821
00024236

00060936

00057690
00060936
00060936

Guia Legalizada Titulo

00307176 41200069
00344360 41467443
00344360 43456070
00307578 31681853
00344240 43739795
00308164 31169266

00344301 44752743

00339754 42885948
00344301 44750950
00344301 44750765

1 SCabezas

] Search

DATOS DEL TITULO
FechaGuia Valor Titulo Titulo  Rep. Legal

201608-18  146.88 41200069 AGUIRRE C
20170706 319.94 41467443 MACAS AV
20170706 165.52 43456070 CARDENAS
20160819 258 31681853 INGA HINO!
2017.07:06  160.06 43739795 CARDENAS
20160825 16183 31169266 ROSALES |

AGUIRRE G
20170706 19212 4TI Coond o
20170624 12064 42885948 SUAREZLC
20170706 190.2 44750950 AGUIRRE L
20170706 19167 44750765 SANCHEZ L

N
v

Tabla 31: Generar reportes de titulos de crédito
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