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RESUMEN

El uso de la tecnologia se ha convertido en parte fundamental de nuestras vidas, el
desarrollo de aplicaciones mdviles, los servicios en la nube, la colaboracion digital,
empresas como Google, Amazon, Uber, poderosas de la industria tecnologica, nos
hacen cada dia mas productivos, el mercado se mueve a gran velocidad, gracias al

Internet y las colaboraciones.

El Smartphone es una herramienta indispensable en el uso diario permite realizar

desde una llamada hasta importantes transacciones bancarias.

Una necesidad que se presenta en nuestra ciudad es la falta de un sistema que
permita ubicar un area de pargueo disponible. Por esta razén se ha desarrollado una
aplicacion movil denominada EasyParking que permite realizar busquedas de
parqueos mediante geolocalizacién, con el objetivo de obtener una reserva. Permite
también a los propietarios de este tipo de negocio, ofrecer una experiencia diferente,

agregando valor al servicio mediante la tecnologia.
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CAPITULO 1

1. GENERALIDADES.

1.1.

1.2.

Antecedentes

Guayaquil es la ciudad mas poblada de todo el territorio ecuatoriano, con mas de
4000 mil vehiculos, tiene constantemente problemas de transito vehicular, segun
cifras oficiales de la Comision de Transito del Ecuador, el parque automotor de
Guayaquil en el 2011 alcanz6 las 370 mil unidades y para el presente afo, se

espera que supere los 400 mil. [1]
En un analisis de la problematica se menciona que:

“El 60% de la congestidn vehicular en Guayaquil se da en el centro de la ciudad.
Esta zona de la ciudad cuenta con muy pocos carriles en calles como Panama,
Pedro Carbo o Cérdoba las cuales son bastante transitadas y son muy pocas las
calles que cuentan con mas de dos carriles para el transito vehicular en esta
congestionada zona de la ciudad. De igual manera una causa del
embotellamiento vehicular son las pocas rutas alternas con las que cuenta el
ciudadano, con el fin de dispersar un poco el transito. En paises como Estados
Unidos, crearon autopistas que dan la opcién al conductor entre autopista o
calles. Otra causa del trafico en la ciudad es la poca prudencia del propio

conductor y la cultura al irrespeto de las sefiales de transito.” [2]

Los problemas de congestion vehicular son evidentes, la zona centro de
Guayaquil es parte del inconveniente, durante una gran parte del dia resulta

imposible parquear un vehiculo en el sector.
Objetivo General.

Ofrecer un servicio que permite reservar un parqueo en una zona de congestion
vehicular en la ciudad de Guayaquil mediante una aplicacion mévil, con el fin de
disminuir el tiempo que le toma un conductor encontrar un espacio donde

estacionar su vehiculo.



1.3. Objetivos Especificos.

o Determinar los establecimientos de parqueos, Patios, Edificios, zonas de
mayor congestion en el centro de la ciudad.

e Publicar una aplicacion mévil para los clientes del servicio

e Desarrollar una aplicacion para administrar el servicio de Reserva de Parqueo

en Zona Centro de Guayaquil.
1.4. Causas y Efectos.

Mediante la siguiente grafica se representa las causas y efectos del problema
gue se va a solucionar. Ver figura 1.1

Excesode Personas con Vehiculos en Pocos sitios de parqueo
Vehiculos zona centro
Personas que laboran en zona centro Limitada cantidad de patios \

Creciente pargue a utomoto

Persanas que realizan trémites

. . Patios o parguess con pocos espacios
Personas que asisten areuniones

\ \
Fata:eprId:a::eIparsLea/

Falta de Parqueo
en zona centro
de GYE

Zona bancaria
Empresas comerciales
Restaurantes

Empresas plblicas
Empresas privadas

Excesode empresas en Zona Patios o parqueos no visibles o no conocidos por
Centro parte de los usuarios

Figura 1.1: Causas y Efectos

1.5. Soluciones Similares.

En el Centro comercial San Marino Shopping, se utiliza una aplicacion un similar
a base sensores de movimiento que permite a los visitantes encontrar facilmente
espacios para estacionarse [3]. La solucién utiliza paneles, sensores y luces de

colores rojo, verde y azul. Este sistema tiene varios componentes, entre ellos, los



1.6.

sensores electronicos de proximidad, que detectan a los automotores que
ingresan al centro comercial. Estos sensores transmiten sefiales a los sistemas
I6gicos de procesamiento (ZCU) (receptores y procesadores de informacion),
dicha recopilacion de datos pasa por el interior de su estructura y se proyectan
en una pantalla, en la que se indican los sitios ocupados o disponibles que hay

en el estacionamiento de este centro comercial.
Descripcion del proyecto (alcance)

El desarrollo de la aplicacion para dispositivos méviles ayudard a una gran
cantidad de conductores a encontrar parqueos disponibles en la ciudad de
Guayaquil especificamente en la zona centro [4].

La aplicacién contara con los siguientes perfiles de usuarios:

o Cliente: Es la persona que requiere 0 necesita reservar un parqueo para su
vehiculo.

o Propietario de los parqueaderos: Es la persona duefia o administrador del
patio o edificio de parqueo.

¢ Administrador del Servicio: Es la persona que va a administrar la Aplicacion

movil en caso de presentarse inconvenientes con la misma.
1.6.1. Cliente

El cliente se registrara en el aplicativo y accedera al menu de opciones
donde se encuentra disponible la busqueda de parqueos a través de un
mapa, donde se marcan los sitios de parqueos mas cercanos. El usuario
puede seleccionar el lugar que requiera, y consultar los datos del
establecimiento, como nombre, espacios disponibles, y realizar la reserva

con su numero de placa.
1.6.2. Propietarios de los parqueos

El representante o administrador del parqueo contara con la opcién de
actualizar la informacion de espacios disponibles, horarios de atencién en

el edificio o patio de parqueo.



1.6.3. Administrador de Servicio

El administrador de servicio es el usuario encargado de dar el soporte
respectivo a la aplicacion movil, es el que va a crear los parqueaderos,

dard de baja clientes o parqueos en caso de que se reporte algun
incumplimiento.



CAPITULO 2

2. SOLUCION PROPUESTA.

Se propone el desarrollo de una aplicacion mévil que le permita al usuario registrarse
ingresando sus datos personales y poder consultar, ubicar, seleccionar y reservar un
espacio de parqueo de una forma rapida y sencilla mediante posicionamiento
geografico. Asi mismo permitir a los administradores o duefios de patios o edificios
de parqueos registrarse y poder publicar sus espacios disponibles, caracteristicas de
los establecimientos de parqueos y datos importantes que los clientes consulten antes

de reservar.
2.1. Metodologia utilizada

La metodologia de desarrollo de software que se utilizara para la realizaciéon de

este software sera Scrum [5] Ver Figura 2.1.

SCRUM, es una metodologia agil muy utilizada en la actualidad por equipos de
proyectos en general, ademas de ser utilizada de forma regular en el desarrollo
de software, es ideal para trabajar colaborativamente en equipo y obtener los
mejores resultados en el desarrollo de proyectos, se basa en construir primero
las funcionalidades que afiaden valor a negocio o la necesidad del cliente y en

los principios de inspeccion continua, adaptacién, auto-gestion e innovacion [6].

b foress A@
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: @SG No Changes Shippable Product
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B Meeting Backlog
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U (Parts One and Two) .
2 f
Product Retrospective
Backlog

Figura 2.1: Proceso Scrum.



2.1.1. Caracteristicas y proceso SCRUM

Scrum tiene como principal caracteristica crear ciclos cortos de trabajo

conocidos como “Sprint”.

Esta compuesta principalmente por:

¢ Roles Scrum

e Elementos Scrum

e Reuniones Scrum.

2.1.1.1.

2.1.1.2.

Los roles Scrum:

Propietarios del producto (ProductOwner), es la voz del cliente y
guien se encarga de asignar y esquematiza los backlog, como su
nombre lo indica es el duefio del producto encargado de asegurar
la completa satisfaccion del cliente.

Gestor de Scrum (Scrum Master), se asegura de que el proceso
Scrum cumpla como es debido, se encarga de retirar del camino
todos los obstéaculos que se presentan, con el objetivo de cumplir

el propasito.

Equipo Scrum (Development Team), formado por los
desarrolladores y el tester son los encargados para dar vida al
proyecto y obtener el producto para el cliente, se comunican entre

si, se reparten las tareas de acuerdo a la experticia.

Los elementos Scrum:

Product Backlog, estimaciones del valor para el negocio y el
esfuerzo del desarrollo requerido, ayuda a mantener las

prioridades de las actividades.

Sprint Backlog, es un documento donde el equipo explicara como
se va a implementar el siguiente sprint, varian en tiempo entre 2

a 30 dias, dependiendo de los ciclos establecidos.



2.1.1.3.

Las Reuniones Scrum:

Sprint 0, Reunién para definir la lista priorizada con sus

asignaciones.

Revisiones diarias (Reunion de pie).- permite el flujo de
comunicacion, Revision de Sprint, Permite controlar que se
hayan realizado todas las actividades que se definieron para
cada sprint, siempre acompafnadas de tableros de control.

PROJECT/TEAM: Awasome Seram Toam

©liza Weod
socketsandighttadts com

Backlog

To-Do In Progress n Review/QA Done!

T

el

-

User Story & | User Story 4 | User Story 3 | User Story 2 | User Story 1

User Story F | User storg &

Figura 2.2: Tablero Scrum

2.1.2. Planificacién de Iteraciones

El cliente presenta el proyecto y cada uno de los requisitos. El equipo

SCRUM evalla los requisitos, y define las prioridades con el cliente.



El equipo SCRUM distribuye los requisitos en diferentes iteraciones, de
tal manera que se puedan cumplir con los objetivos dentro del tiempo

planificado.

El conjunto de tareas de una iteracién incluyendo el recurso asignado se

denomina sprint Backlog.
2.1.3. Ejecucion de la lteracion

El equipo de desarrollo tiene una reunién de 15 minutos maximos en
donde cada integrante del grupo examina el trabajo de otro integrante,
haciendo énfasis a las tareas dependientes y las dificultades que pudieran
haberse presentado. Para hacer las correcciones necesarias y poder
igualarse al ritmo de trabajo y avance del resto del grupo.

El SCRUM Master tiene un rol importante ya que ayuda a eliminar
obstaculos y protege al equipo de interrupciones externas.

2.2. Presentaciones y Adaptaciones

Al término de cada iteracién se lleva a cabo una reunién con el usuario, para que
el cliente pueda revisar los avances y pueda realizar las adaptaciones, atender

sugerencias, redefinir requerimientos y/o prioridades
2.3. Lista priorizada

Para el desarrollo de la aplicacion movil se ha elaborado la siguiente lista
priorizada, agregando valor que corresponde a cada una de las actividades que

se deben realizar para cumplir los criterios de aceptacion. Ver tabla 1.



Modulo/

Requisito Detalle Usuario Valor Tiempo Iteracién

L Se debe realizar el
Disefio de BD TI 4 2 1
MER.

Reserva de
) Contratar VPS Tl 4 1 1
Hosting

o Solucién técnica,
Disefio de _
_ lenguaje de TI 5 1 1
Arquitectura »
programacion

Registrar los datos
del cliente en el

_ aplicativo, para )
Registro  de _ Cliente
. poder autenticarse 4 2 1
Cliente _ Parqueo
cuando necesite

interactuar con el

servicio
Login de(Permite al usuario Cliente 4 5 1
Usuario acceder al aplicativo Parqueo

Permite consultar las
Menu de|opciones disponibles Cliente 4 3 1
Cliente para los| Parqueo

usuarios(cliente)

Web Services parala
Creacion  de|consulta y

. L T 4 2 2

Servicios actualizacion de

informacion




10

Médulo/
Requisito Detalle Usuario Valor Tiempo Iteracién
Opcion de consultar
Opcion Ubicar|los sitios de Cliente . 4 5
Parqueos parqueos por medio| Parqueo
de Google Maps
Boton
Actualizar Proceso pull para Cliente 3 4 )
Parqueos de|carga de informacion Parqueo
Centro
Permitir a los
usuarios con el perfil )
Reserva de _ Cliente
de cliente poder 5 8 2
Parqueo . Parqueo
reservar un espacio
disponible
Consulta  de|Permitir consultar las Cliente 3 3 )
Reserva reservas activas. Parqueo
Cuando no se
Reportar .
) o cumple con un buen Cliente
incumplimiento o ) 3 2 3
servicio el cliente Parqueo
del parqueo
puede reportar.
Opciones
Menu de|disponibles para los .
- . Propietario
Administrador |usuarios 3 3 3
- parqueo
de Parqueo Administradores del
parqueo




Requisito

Detalle

Médulo/
Usuario

Valor Tiempo

11

Permite realizar las

Dar de baja por
incumplimiento

inactiva al cliente o
propietario que haya
sido reportado por
incumplimiento.

Registro  de|reservas efectivas .
] Propietario
reservas cuando el cliente
. _ parqueo
efectivas ingresa al
estacionamiento.
Permitir consultar las
Consulta de ) ) ]
reservas activas,| Propietario
reservas por el
. parqueadas y fuera parqueo
administrador. )
de tiempo.
Permitir reportar al
Reportar cliente en caso de| Propietario
Cliente gue incumpla con su parqueo
reserva
o Enviar notificaciones
Notificaciones
cuando se generen o General
por correo
cancelen reservas
El administrador del
Registro  de|sistema registra a los n .
] ) . ) Administracion
Propietario propietarios de los
parqueos
El administrador

Administracion

Tabla 1: Lista Priorizada



2.4. Historias de Usuarios y Criterios de Aceptacién.

12

A continuacion se presentan las historias de usuarios con sus respectivos analisis

y criterios de aceptacion. Ver tabla 2 - 12

Historia de Usuario

Titulo de la Historia:

Cliente reserva parqueo

Historia ID: 001

Usuario de la

Historia Cliente Importancia

: 5

Yo como: Cliente del Parqueo

Quiero: Realizar una reserva de parqueo| Estimacién
Tengo algun evento, 8

¢Por queée razon? compromiso o0 tramite que
realizar.

Criterios de
Aceptacion:

El cliente debe poder realizar una reserva de
parqueo mediante el Aplicativo EasyParking

Tabla 2: Historia de Usuario Cliente 1

Historia de Usuario

Cliente reserva parqueo tipo
Titulo de la Historia: |Edificio
Historia ID: 002
Usuario de la
Historia Cliente
_ Importancia
Yo como: Cliente del Parqueo ’#I
. ] Realizar una reserva de parqueo
Quiero: en un Edificio. Estimacion
Porque no quiero que le sol o le 3
¢Por qué razon? caiga lluvia a mi vehiculo.

Criterios de
Aceptacion:

Se debe permitir al cliente seleccionar parqueos
gue sean de tipo edificio y poder reservar.

Tabla 3: Historia de Usuario Cliente 2
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Historia de Usuario

Titulo de la Historia:

Cliente reserva parqueo tipo Patio

Historia ID: 003
Usuario de la
Historia Cliente
_ Importancia

Yo como: Cliente del Parqueo ’TI
Quiero: Realizar una reserva de parqueo

' que sea de tipo Patio. Estimacién

Se dificulta subir la rampa si es un 3

¢Por qué razon? edificio.

Criterios de
Aceptacion:

Se debe permitir al cliente seleccionar parqueos
de tipo patio y poder realizar la reserva.

Tabla 4: Historia de Usuario Cliente 3

Historia de Usuario

Titulo de la

¢Por qué razon?

Historia: Cliente reporta inconformidad
Historia ID: 004
Usuario de la
Historia Cliente

_ Importancia
Yo como: Cliente del Parqueo m
Quiero: Reportar una inconformidad. Estimacion

Por el mal servicio recibido por el 2

personal del parqueo.

Criterios de
Aceptacion:

El cliente debe poder reportar una inconformidad
inconveniente o

ya sea por
incumplimiento.

algun

por

Tabla 5: Historia de Usuario Cliente 4
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Historia de Usuario

Titulo de la Historia:

Cliente busca parqueos

Historia ID: 005
Usuario de la
Historia Cliente
_ Importancia
Yo como: Cliente del Parqueo ’TI
Tener opciones de busqueda
de parqueo en la aplicacién,
Quiero: con las caracteristicas

principales, qgue me muestre la

¢Por qué razén?

ruta mas cercana en el mapa Estimacion
Para seleccionar lo que mas se
adapte a mis necesidades 4

como cliente

Criterios de
Aceptacion:

El cliente debe poder seleccionar por medio de
un mapa el parqueo que mas cerca se encuentre
0 esté de acorde a lo que él requiere.

Tabla 6: Historia de Usuario Cliente 5

Historia de Usuario

Administrador  del Parqueo
Titulo de la Historia: |registra reservas efectivas
clientes con Aplicacion.
Historia ID: 006
Usuario de la
Historia Administrador del Parqueo
. Importancia
Yo como: Administrador del Parqueo m
Quiero: Poder registrar cuando la
' reserva se hace efectiva Estimacion
¢POr qué razéon? Permite tener el control de los 2
espacios disponibles.

Criterios de
Aceptacion:

La Aplicacién debe permitir graficar en el mapa
el parqueo de acuerdo a la direccion del parqueo.

Tabla 7: Historia de Usuario Administrador de Parqueo 6
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Historia de Usuario

Titulo de la Historia:

Administrador de Parqueo registra
ingreso de vehiculos manualmente.

Criterios de
Aceptacién:

Historia ID: 007
Usuario de la
Historia Administrador del Parqueo
L Importancia

Yo como: Administrador del Parqueo m

Poder registrar el ingreso de
Quiero: vehiculos de clientes que no

cuenten con la Aplicacion movil. Estimacion

Para poder llevar el control de los

. . . . 2

LPOr qué razén? espacios dlsponll_ale y registrar

vehiculos de clientes que no

cuenten con la aplicacién.

La Aplicacion debe permitir registrar al

administrador del parqueo de forma manual

cuando llegue un cliente sin reserva.

Tabla 8: Historia de Usuario Administrador de Parqueo 7

Historia de Usuario

Titulo de la Historia:

Administrador del Parqueo da de
baja reserva fuera de tiempo.

¢Por qué razon?

Historia ID: 008
Usuario de la
Historia Administrador del Parqueo
o Importancia
Yo como: Administrador del Parqueo m
. ] Poder rechazar reservas fuera de
Quiero: . . C .
tiempo. Estimacion
Perdida de alquilar espacio por 2

mantener reserva a cliente que no
llega a tiempo.

Criterios de
Aceptacion:

La Aplicacién debe permitir al administrador
reportar a clientes que incumpla con el parqueo,

es decir que no lleguen a su reserva.

Tabla 9: Historia de Usuario Administrador de Parqueo 8
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Historia de Usuario

Titulo de la Historia:

Administrador Aplicacién registra
responsable o propietario de
parqueo

,Por qué razén?

Historia ID: 009
Usuario de la
Historia Administrador Aplicacion
_ . ., Importancia
Yo como: Administrador de la Aplicacion ’pfl
: ] Poder registrar o crear los usuarios
Quiero: ~ . . . C .
duefios o propietarios de parqueo. | Estimacién
Para que puedan administrar su
sitio de parqueo revisando las 1

reservas de los clientes y verificar
cantidad de puestos disponibles
etc.

Criterios de
Aceptacion:

La aplicacién web debe permitir crear al usuario

duefio de parqueo y proporcionar
Password para el duefo.

un usuario y

Tabla 10: Administrador de Parqueo 9

Historia de Usuario

Titulo de la Historia:

Ubicar parqueos en el mapa

Historia ID: 010
Usuario de la
Historia Administrador Aplicacion
. . ., Importancia
Yo como: Administrador de la Aplicacion m
Poder publicar los parqueos en el
. . mapa por medio de sus
Quiero:

coordenadas de acuerdo a su
direccion.

Estimacién

¢ Por qué razén?

Para facilitar al usuario cliente a
ubicar los parqueos por medio de
un mapa.

Criterios de
Aceptacion:

Presentar la ubicaciéon de los parqueos por medio
de un mapa y poder seleccionar para reservar.

Tabla 11: Administrador de Parqueo 10
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Historia de Usuario

Dar de Baja a propietarios (Duefios
Titulo de la Historia: |de parqueo) o clientes (Usuarios
del parqueo) por incumplimiento.

Historia ID: 011
Usuario de la
Historia Administrador Aplicacion

Importancia

Yo como: Administrador de la Aplicacion m

Poder dar de baja a los usuarios de
la Aplicacion ya sean clientes o

uiero: ! .

Q Propietarios de los parqueos por
incumplir con la reserva. Estimacion
Para que nuestra Aplicacion sea 2

,Por qué razon? confiable tanto para los clientes
como para los propietarios.

Criterios de Se debe tener un mantenedor Web que permita

Aceptacion: realizar

Tabla 12: Administrador de Parqueo 11

2.5. Blackboard SCRUM

El Blackboard SCRUM es una herramienta que permite realizar el seguimiento
de las actividades o tareas del proyecto, La cual se debe ingresar una a una a la
herramienta en el proyecto usaremos Trello. Ver Figura 2.3

Proyecto Integradora ¢ & Pprivado

To do Doing Done

Consulta de Reserva = Opcidn Ubicar Parqueos Disefio de Base de Datos

Reportar incumplimiento de Reserva de Parqueo
establecimiento de parqueo

Reserva de Hosting
Botén Actualizar Parqueos de Centro Disefio de Arquitectura
Men de propietario o Administrador
de Parqueo

Afiadir una tarjeta Registro de Cliente

Mantenedor del establecimiento de
parqueo

Mend de Cliente

Login de Usuario
Consulta de estados de parqueos

Reportar Cliente por Incumplimiento b Creacion de Servicios

Notificaciones . R
Afiadir una tarjeta

Registro de Propietario 2

Afiadir una tarjeta

Figura 2.3: Blackboard SCRUM
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2.6. Desarrollo de su aplicacion.

En los siguientes puntos se lista todo lo relacionado al proceso de desarrollo del

aplicativo.

2.6.1.

Componentes de la Arquitectura
Servidor Privado Virtual en la nube donde se tiene:

e Base de Datos

e Servicios WEB

e Servicio de envio de notificaciones

¢ Administrador de Aplicacion basado en la WEB.

e Apk de aplicaciéon

2.6.2. Tecnologias seleccionadas

2.6.3.

e Servidor de Base de Datos SQL Express 2008.

e Framework 4.0 o superior.

e Aplicacion Movil desarrollada Android 2.1.2 [7].

e Administrador de Aplicacion basado en la WEB, lenguaje de
programacion .Net 2015

Herramientas de Desarrollo

La base de datos utilizada SQL Express 2008 la misma se encuentra
alojada en un hosting, para el desarrollo del Administrador web se utilizé
Visual Studio 2015 Express como IDE, para el desarrollo de la Aplicacion

Movil utilizamos Android Studio como IDE.

Para realizar las pruebas de la Aplicacion, se utilizé el emulador integrado
en el IDE Android Studio, una vez terminado la iteraciébn o sprint la

siguiente prueba se la realiza en dispositivos maviles reales [8].

2.6.4. Alcance

El Aplicativo para buscar y reservar parqueo en el centro de la ciudad de

Guayaquil tendré los siguientes alcances: Ver figura 2.4.

e Administrador de aplicacion en ambiente web.



19

e Aplicacion Movil para buscar y reservar parqueo.

e Aplicacion Movil para duefios de parqueos

Actors ‘

Cliente de
Parqueo

Administrador

Functions

Registra
Parqueas

Registrar Publicar Consultar
Usuario Espacios Reservas
Disponibles

Registra

Buscar Reservar Reportar Reportar
Parqueo Parqueo Inconformidad Inconformidad
de la Reserva del Cliente

Usuarios de
Parqueo

Cancelar
Reserva

Inactivar
Parqueos

Figura 2.4: Alcance Funcional

2.6.4.1. Administrador de la Aplicacién en ambiente WEB
Permite crear y modificar los siguientes objetos:

e Crear e inactivar usuarios propietario de parqueos
¢ Dar de baja a propietarios de parqueo por incumplimiento

o Dar de baja a clientes de parqueo por incumplimiento

2.6.4.2. Aplicacion movil para buscar y reservar parqueo

La Aplicacién EasyParking con el rol de cliente de parqueo tendra
las siguientes opciones:

e Parqueos mas Cercanos.

e Busqueda de parqueos por criterio.
e Reserva de Parqueo.

e Consultar reservas de parqueo.

e Reportar Incumplimiento de Parqueo.
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2.6.4.2. Aplicacién maovil para duefios de parqueos

La Aplicacion EasyParking con el rol de duefio de parqueo tendra

las siguientes opciones:

e Aumentar o disminuir parqueos disponibles.
e Cancelar parqueos por atraso.

e Reportar incumplimiento de Cliente.



CAPITULO 3

3. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION.

La solucién contiene los siguientes médulos:

e Modulo de usuario o clientes del parqueo.

21

e Mddulo de Propietario o administrador del parqueo.

¢ Moddulo de Administracion de la Aplicacion.

Para la implementacion de nuestra Solucidn se va a requerir lo siguiente: Ver tabla 12

Memoria RAM:

4 GB(Minimo)

Espacio en Disco Duro:
500 GB(Recomendado)

En este equipo estara

Smartphone

Procesador: alojada la base de datos,
Servidor (Hosting) | Intel  Xeon E5645 2.40 GHz | los servicios webyy el .apk
(Recomendado) para poder descargarlo e
) ) instalarlo en el
Sistema Operativo: Smartphone
Windows 2008 Server R2
Standard
Base de Datos:
Sql Express 2008
Para el correcto

Sistema operativo Android 5.0.1 o
superiores

funcionamiento de la
Aplicacion es necesario
contar con un
Smartphone con sistema
operativo Android 5.0.1 o
superiores.

Tabla 12: Requerimientos de Hardware y Software



3.1. Instalacién de la plataforma de desarrollo.
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Para el equipo de desarrollo se requiere en siguiente Hardware y software: Ver

tabla 13
Equipo ‘ Caracteristicas

Memoria RAM:
4 GB(Minimo)
Espacio en Disco Duro:
500 GB(Recomendado)

Computador | Procesador:

Personal Intel Core i3 o superior

Sistema Operativo:

Windows 7 Professional
Lenguaje de Programacion:
Android 2.1.2 , Visual Studio 2015

Descripcion

Este equipo se instalara
las herramientas para el
desarrollo de nuestra
Aplicacibn  movil y el
Administrador Web

Tabla 13: Requerimientos de Hardware y Software

Pantalla del ambiente de desarrollo, en herramienta Android Studio, utilizada para

la implementacion de la Aplicacion [11]. Ver Figura 3.1

Hvigie Code Ansze frator [ n Toss W5 N
XD QAR ¢ > AGuwre
Cimp Clwe Dimain Cljes [ bpgn [ emypating [0 Diakegon ¢ CustemDislogernncie

Al = semteat

Soms  <timan NN O |7

v o7 Ormmmmme

@4 B 1" rnwbchtries & | & kvl % | & » [ & hocloskioe | B e | & Mamhcttyiars % [ & Logmictuiyson # | € Lotadchesmemhciiyims * | & Pugrerderoions %
aiConte z

PR

Ot trnttop B Gt Comict
1 O UTi-te

Figura 3.1: Desarrollo



23

3.2. Criterios de aceptacion.

Pantalla de Reserva de parqueo, luego de haber seleccionado el parqueo en el
mapa o ubicacién deseada el usuario va poder generar la reserva ingresando su

namero de placa y presionando el botdn reservar. Ver tabla 14.

NUum. de .
_ ] Demostracion
Historia
@ O] Q @ & . 7%E 10:25 AM
& Mas Cercanas
Hospital Luis Vernaza
001
iciclo de da | Precio $1.25
SParvquer Parqueos Disponibles  24/32
J eminario ) i Smnet—
> I PLACA  GRW5806)
CANCELAR  RESERVAR
IRENZO DE i
iARAICOA £
Ggwg“;ie‘i ]

Tabla 14: Criterios de Aceptacion 1
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Pantalla de seleccionar edificio como parqueo, el usuario va poder seleccionar el
tipo de parqueo en este caso para poder escoger de tipo edificio debe desmarcar
en la opcién de busqueda “Es patio” luego de escoger aceptar se mostraran

todos los pargueos de tipo edificio. Ver tabla 15.

NUum. de .
_ ] Demostracion
Historia
HI104AME @ 2 © 7 .435%Kd 1:56 PM
& Mas Cercanas W
Caracteristicas
No debe dejar llaves
D Es patio
002 Me parquean el Vehiculo

LAS PENAS

Tiempo de Espera (min.) 15 v

CANCELAR ACEPTAR

Google

Tabla 15: Criterios de Aceptacion 2
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Pantalla de seleccionar patio como parqueo, el usuario va poder seleccionar el
tipo de parqueo en este caso para poder escoger de tipo patio, ya que a ciertos
usuarios se le dificulta subir la rampa de los parqueos cuando es edificio, para
este caso el usuario debe marcar en la opcion de busqueda “Es patio” luego de

escoger aceptar se mostraran todos los parqueos de tipo patio. Ver tabla 16.

Num. de o
_ ) Demostracion
Historia
O @ % .4 7%m10:25 AM
¢ Mas Cercanas W
Hospital Luis Vernaza @
S8 Coronar
Caracteristicas el
No debe dejar llaves
Es patio k’
003 Me parquean el Vehiculo ’
Tiempo de Espera (min.) 15 v : da |
_ Parque
2 Seminario

CANCELAR  ACEPTAR

IRENZO DE
iARAICOA

Googié:

Tabla 16: Criterios de Aceptacion 3
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Pantalla de reporte de incumplimiento, el usuario puede reportar cuando existe
incumplimiento de parte de parqueo, es decir mantener una reserva activa y que
esté dentro del tiempo de espera y que el parqueo no tenga el espacio para poder

parquearse. Ver tabla 17.

NUum. de .
_ ] Demostracion
Historia
Denuncia
004 Parqueaderos

La Boya

Comentario

CAMNCELAR DENUNCIAR

Tabla 17 Criterios de Aceptacién 4
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Pantalla para seleccion de parqueo de acuerdo a criterio que el usuario elija, el

usuario podra seleccionar las opciones como:

¢ No debe dejar Llaves (Ideal para usuarios que no les gusta dejar llaves para

evitar posibles pérdidas de documento, dinero, etc.)

e Es patio (Ideal para usuarios que no les gusta parquear en edificio, por

problemas de subir la rampa para parquear)

e Me parquean el Vehiculo (Ideal para usuarios que andan con el tiempo justo o

gue tienen dificultades para poderse parquear)

Tiempo de espera (El usuario podra seleccionar un tiempo de espera hasta llegar

al parqueo luego de este tiempo el administrador del parqueo le podra cancelar

la reserva, los tiempos que se han establecido son 15,30 y 45 minutos). Ver tabla

18.
NUum. De -
Historia Demostracion
O @ T .4 7%E 10:25 AM
& Mas Cercanas Q
Hospital Luis Vernaza *
WD Core @
Caracteristicas s
No debe dejar llaves : w
Es patio o
005 Me pargquean el Vehiculo Ceme@ L |

Tiempo de Espera (min.) 45 ™

CANCELAR 30 'TAR

Parque
Seminario

IRENZO DE
COA

IARAI

Gg“”él‘e’

%2 Se ’w,.? :
iciclo de Ida )

Tabla 18: Criterios de Aceptacion 5
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Pantalla de registro de reservas efectivas: el administrador del Parqueo registra
reservas efectivas de clientes mediante Aplicativo mévil, cuando el cliente llega

cambia el estado de disponible a parqueado. Ver tabla 19

Num. de B
_ ] Demostracion
Historia
26 DE AGO. DEL 2016
Giannina Cicenia
Placa: ANYTYPE{)
Reservas 27 DE AGO. DEL 2016
) Byron Gomez
@® Activas Placa: GRW8880
PARQUEAR
006 O Parqueadas

O Fuera de Tiempo

Tabla 19: Criterios de Aceptacién 6
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Pantalla administrador reserva parqueos manualmente: La Aplicacion debe
permitir al administrador de parqueo realizar reservas de manera manual a
clientes que no cuenten con la Aplicacion, para llevar control de los espacios

disponibles. Ver tabla 20.

NUm. de 3y
: . Demostracion
Historia
EasyParking
EasyParking
Parqueo RVL

Parqueo s Lorenzo de'Gataycoa, Guayaquil

007 Sofia Soledad Santos

Precio $1.3

Parqueos Disponibles  49/50
PLACA  GEH6534)

PARQUEAR CONSULTA CANCELAR  RESERVAR

Tabla 20: Criterios de Aceptaciéon 7
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Pantalla Administrador da de baja a cliente fuera de tiempo: el administrador

pueda rechazar la reserva de clientes que no cumplan con el tiempo de espera

de la reserva y a su vez reportar por incumplimiento. Ver tabla 21.

NUum. de -
_ ] Demostracion
Historia
27 DE AGO. DEL 2016
Byron Gomez
Placa: GRW-580
Reservas
O Activas
O Parqueadas
(® Fuera de Tiempo
008

Comentario

CANCELAR ACEPTAR

Tabla 21: Criterios de Aceptaciéon 8
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Pantalla Administrador, registra responsable o propietario de parqueo: El
Aplicaciébn Web del administrador de la Aplicacion debe permitir crear o registrar
al usuario responsable del parqueo y debe proporcionar un Usuario y Password.
Ver tabla 22.

Matriz de Criterios de Aceptacién

Nam. de .
] ) Demostracion
Historia
Email = admin@gmail.com

Password B eeene

Confirme 8 eeeee

Nombres & José Antonio
009 Apelidos &  Anchundia Cabrera

Identificacion B | 0078542376

Tipo Usuario Parqueadero E

Tabla 22: Criterios de Aceptacion 9
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Pantalla de ubicar parqueos en el mapa: El aplicativo Web debe permitir al
administrador crear la ubicacion de los parqueos, por medio de coordenadas
(latitud, longitud). Ver tabla 23.

Nam. de -
_ ] Demostracion
Historia
Actualizar Parqueadero
Nombre & | Parqueo Rumichaca
Direccién ¥ Rumichaca entre Velezy G Aviles
Teléfono L 3008724
Latitud ¢ -2190893 Longitud Q -79.886205
Precio $ 110 T Espera 0 2 B
010

Parquecs & 50 3

Caracteristicas Dejar Llave
Es Patio
Tiene Parqueador

Admin % Carlos Romero E|

Tabla 23: Criterios de Aceptacion 10
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Pantalla Administrador da de baja (Inactivar) al cliente o al parqueo por

incumplimiento de alguna de las dos partes, puede darse el caso de que el cliente

no llegue a tiempo o que el administrador no tuvo la reserva correspondiente. Ver

tabla 24.

NUam. de
Historia

Demostraciéon

011

-

@

~

@

©

Usuarios

Emadl

K mElaannyErmai. com

4 bygomezBesno edu B

S usuaioNDARPEeRsY Com
g AUMNEBpArgUEE com

7 AANINERPENES o

& robamigespol edu e

a BdminE NS Lem

10 byron_gomengnoamal.tom
n BN 4 . L0

12 agomen@hcimai.com

Diar

Parqueaderos
Hombre Direccién
2 Laooya Boyacay
Aguirre
3  Plazadela Aguirre y

Administracién Pichincha

lguanaPark 10 de Agosto
637 y Chile
s Parqueo RVL Lorenzo de
Garaycoa,
Guayaquil
090212
Estacionamiento  Panama y
de Ciinica Luzarraga
Panamericana
Garaje 9 de 9 de Octubre
Octubre entre Boyaca
¥ G. Avilez
Parqueo La
conchinchina
Parqueadero Velez entre
Velez G Aviles y
Rumichaca
Nuevo | Wodificar | Dar de Baja

Hombres Apellidos
Dariel Jswakdn  AnB RUE
Carke AndEs  Fesireps
USIARID SHAPR
duzn Criln Anstega
Pedio Aoned Cotez Vak
Softa Soledad  Sanios
Camen aencia
Byron Gomez
Mg ARguI
Andres Gomez

Telefono1

4698662

4660660

04548963

04542063

04548963

042455766

5660663

2346587

s Usuarios

Latitud

anle

|dentificacion
099416871
091193063
AEaLANGaY
091193053
D91ISERES
0011983083
051155505
0912345678
0818652421

0812345678

Consulta

Longitud

-2.134030000000000

-79.851090000000000

-2 79,
2 -79.828711
-2 -79.
-2 -79.

-2.266656000000000

-2.191343000000000

-1.000056666660000

-79.885355000000000

cant.
Para

32

25

20

25

TipoUsuania Flaca

Final GEC-4015
Parqueaders
Final

Parqueaders
Parfigatern
Farqueadero
Parqueadero
Final GRIN-SE06

Parqueagar

Final

cant.
Disp.

Dejar Tiene Es
Liave P. Patio

28

20

Tiempo
Espera

Precio

Hora

1.2500

1.1000

1.2500

1.3000

1.4000

1.2000

20.0000

1.3000

3¢

Login

Tabla 24: Criterios de Aceptacion 11
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A continuacion se incluye tabla con el estado de las revisiones efectuadas en

cada una de las iteraciones realizadas, iteracion 1, 2, 3: Ver tabla 25.

General

los criterios de aceptacion

Actividad Descripcidn %

. Se realiz6 las pruebas en Smartphone Samsung J5 0
Ambiente con Sistema Operativo Android 5.1 100%
Funcionalidad | Se harevisado las funcionalidades de acuerdo a los

. - s, 100%
Cliente criterios de aceptacion
Func_|o_nal|dad Se ha realizado las funcionalidades de acuerdo a
Administrador o > 100%

los criterios de aceptacion

Parqueo
Funcionalidad Se ha realizado las funcionalidades de acuerdo a
Administrador 100%

Tabla 25: Informe de Pruebas

3.3.1. Detalle Control de Calidad.

A continuacion se incluye tabla con el detalle de los defectos encontrados

en las revisiones realizadas, en cada una de las iteraciones, todos los

defectos se solucionaron inmediatamente fueron reportados, solo asi fue

posible cerrar cada iteracion, y cumplir con los criterios de aceptacion

descritos en cada una de las historias de usuarios.

En general se puede concluir que la calidad de la solucién entregada es

buena, ya que el nimero de defectos reportados esta dentro de lo

esperado. Ver tabla 26.




Control de defectos Easy Parking

Resp Funcionalidad

BGO

BGO

GClI

BGO

GClI

BGO

RBA

Inicio de Sesion

Carga de
parqueo

disponible

Inicio de Sesidén

Reserva

Menu

Reserva

Comunicacion

Descripcién

No se muestra el
mensaje de usuario
ingresado cuando el
cliente se registra

Se carga en el mapa la
parte de Europa, deben
cargar las ubicaciones

cercanas

No carga el mend.

Cuando se consultan las
reservas no funcionan

los filtros

Agregar el botén
actualizar para consultar

los parqueos

Todas las reservas

muestran la misma hora

Solicita confirmaciones
mediantes
notificaciones de correo

electrénico

Priori.

alta

alta

alta

alta

alta

media

media

Tabla 26 Defectos Reportados

Estado

Corregido

Corregido

Corregido

Corregido

Corregido

Corregido

Corregido

Acep.

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

35
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CAPITULO 4

4. MANUAL DE USABILIDAD DE APLICACION MOVIL.

A continuacion se muestra la secuencia de instalacion de EasyParking. Ver Figura
4.1, Figura 4.2.

Descargar el archivo .Apk desde el servidor.
. Seleccionar el .Apk, luego seleccionar “Instalador de paquete”
3. Seleccionar “CONFIGURACION” 'y escoger la opcion “Origenes
desconocidos” y dar “Aceptar” para continuar con la instalacion.

4. Seleccionar “Realizado” con esto se finaliza la instalacion.

< Mis Archivos # I

nacenamiento local > Dispositivo > Downlog

O app-debug-2.apk

Instalacion bloqueada

Por motivas de sequridad, su
dispositivo esta configurado para
bloquear la instalacion de
aplicaciones que no se hayan
obtenido de Play Store. Para
o cambiarlo, vaya a Configuracion >
Abrir archivo con Seguridad > On'genes

; desconacidos.
2 9

Instalador de paquete Analizar antes de C."-\NC[L‘\R CONFIGURAC}ON

instalar

SOLO UNA VEZ SIEMPRE

Figura 4.1: Manual de Usuario



EasyParking

Instalando...
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EasyParking

~Se instal6 la aplicacion.

Origenes desconocidos

La instalacién desde origenes
desconocidos puede provocar
dafios en el dispositivo y en los
datos personales. Al pulsar
Aceptar, acepta que serd el
unico responsable de cualquier
dafio causado a su dispositivo o
la pérdida de datos que pueda
generarse como resultado del
uso de estas aplicaciones.

Permitir solo esta
instalacion

CANCELAR ACEPTAR

REALIZADO ABRIR

Figura 4.2: Manual de Usuario

Pantalla de inicio de sesion de Usuario (Cliente o administrador de parqueo), ambos
se deben logonear con su cuenta de correo y password. Ver Figura 4.3

EasyParking

EasyParking

Email

Password

Figura 4.3: Manual de Usuario
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Pantala de crear usuario cliente del parqueo, se debe registrar ingresando su

nombres, apellidos, e-mail (usuario), password, telefono, Cl, placa de su carro. Ver
Figura 4.4

Apellidos

Email

Pasword

Re Password

Teléfono
Cc.L ‘

Figura 4.4: Manual de Usuario

Pantalla menu de inicio de sesion del cliente del parqueo, se encuentran las siguientes
opciones: Ver Figura 4.5

1. Reservar.
2. Consulta
3. Reportar

EasyParking

EasyParking

Byron Gomez
GRW-5806

RESERVAR CONSULTA REPORTAR

Figura 4.5: Manual de Usuario
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Pantalla que permite al usuario poder ubicar los parqueos por medio de criterio de
busqueda, los parqueos que cumplan el criterio se mostraran en un mapa para
facilidad del usuario. Ver Figura 4.6

Caracteristicas
No dede dejar llaves
Es patio

Me parquean el Vehiculo

Tiempo de Espera (min.) 45 ~

CANCELAR 30 TAR

Figura 4.6: Manual de Usuario

Pantalla muestra parqueos disponibles por medio de un mapa, el usuario puede

escoger el parqueo que mas le convenga seleccionando desde el icono. @ Ver
Figura 4.7.

€ Mas Cercanas

<

PARRDQUIA 1L

JDADELA
TARQU LA FAE

PLERTO,
NA

CERRO DEL

Google :

Figura 4.7: Manual de Usuario
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Pantalla de reservar parqueo, luego de seleccionar el parqueo se presenta la pantalla
de reserva, en la misma se puede observas el costo del parqueo, el cliente debe
ingresar la placa de su vehiculo para registrar la reserva. Una vez que se realiza la

reservacion se enviara un mail tanto al cliente como al administrador. Ver Figura 4.8

Precio  $1.25
Parqueos Disponibles  24/32
PLACA  GRW5806|

CANCELAR RESERVAR

Figura 4.8: Manual de Usuario

Pantalla de consultar reservas, esta pantalla nos va a permitir consultar reservas
Activas, Canceladas y rechazadas. Ver Figura 4.9

e Activas: Reservas vigentes.
e Canceladas: Reservas canceladas por el cliente.

e Rechazadas: Reservas rechazadas por parte del administrador del parqueo
por incumplir con el tiempo de espera.

Reservas
@ Activas

O canceladas

O Rechazadas

Figura 4.9: Manual de Usuario
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Consulta de reservas Activas, permite al cliente cancelar la reserva por algun detalle

en particular o desde el botén “ir” le grafica la ruta desde ubicacion actual hasta el
parqueo reservado. Ver Figura 4.10.

25 DE AGO. DEL 2016

i =
Boyaca y Aguirre

€< ®@  Tuubicacién

Q@  Aguirre

IR CANCELAR
SCUALES
o
L]
L
(7] 32 min
2m (@ +5 min
TES NE2 5 ‘ Cantén Du
Guayaquil L ®

32 min (21 km)

INICIAR
Laruta mas rapida, aunque hay una

retencion, lo que provoca un retraso de

Figura 4.10: Manual de Usuario

Pantalla de reportar incumplimiento, para reportar el incumplimiento el cliente de
seleccionar la opcion “Reportar”, luego seleccionar el parqueo que desea reportar y
debe ingresar un comentario del incumplimiento. Ver Figura 4.11.

EasyParking

i Denuncia
EasyParking
Byron Gomez Parqueaderos
GRW-5806 La Boya
Comentario
a -
y J
CANCELAR DENUNCIAR
RESERVAR CONSULTA REPORTAR

Figura 4.11: Manual de Usuario
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Pantalla menu administrador de parqueo cuenta con las siguientes opciones: Ver
Figura 4.12.

e Parquear

e Consulta

EasyParking

EasyParking

La Boya
Carlos Andrés Restrepo

PARQUEAR CONSULTA

Figura 4.12: Manual de Usuario

Pantalla parquear, esta pantalla permite al administrador ingresar manualmente
reservas de clientes que no cuenten con Aplicacion, para registrar el ingreso debe
ingresar la placa del cliente e ingresada directamente como estado parqueado. Ver
Figura 4.13.

Precio $1.25

Parqueos Disponibles  28/32

PLACA

CANCELAR RESERVAR

Figura 4.13: Manual de Usuario
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Pantalla menu consulta, presenta criterio de busqueda con las opciones:
e Activas.
o Parqueadas.
e Fueras de tiempo.

Para realizar la consulta se escoge el criterio de que se desee y presionas “OK” Ver
Figura 4.14

Reservas

@® Activas

O Parqueadas

O Fuera de Tiempo

Figura 4.14: Manual de Usuario

Activas: Reservas que han realizado los clientes mediante la Aplicacion y estan dentro
del tiempo de espera. Ver Figura 4.15.

< Reservas

27 DE AGO. DEL 2016

Byron Gomez
Placa: GRW-580

PARQUEAR

Figura 4.15: Manual de Usuario
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Parqueadas: Clientes que ya se encuentran pargueados con su vehiculo. Ver Figura

4.16

27 DE AGO. DEL 2016
USUARIO SIN APP
Placa: GWR8726

FINALIZAR

27 DE AGO. DEL 2016
USUARIO SIN APP
Placa: GPE9876

FINALIZAR

27 DE AGO. DEL 2016

USUARIO SIN APP
Placa: GPM2345

FINALIZAR

Figura 4.16: Manual de Usuario

Fueras de tiempo: Cliente que sobrepasaron el tiempo de espera para llegar al
pargueo, el administrador puedo “Rechazar” la reserva y reportar incumplimiento por
no llegar a tiempo, se enviara un mail tanto al usuario como el administrador de la

Aplicacion. Ver Figura 4.17.

27 DE AGO. DEL 2016

Byron Gomez
Placa: GRW-580

RECHAZAR

Figura 4.17: Manual de Usuario
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se puede concluir que la aplicacién movil desarrollada en este proyecto, genera valor
al sector de la industria de propietarios de parqueos en la ciudad de Guayaquil,
principalmente a la zona centro ya que este es el publico objetivo, sin embargo en lo
posterior se podra extender la zona geografica, a otras ciudades con problemas

similares.

Mediante este servicio se mejora la experiencia del cliente que reserva el parqueo,

puede llegar a ser una innovacioén disruptiva.

El cliente que realiza la reserva reduce el tiempo que consume en buscar un sitio para
estacionar su vehiculo, puede pasar de 20 a 2 minutos que es el tiempo estimado en
reservar un espacio desde el aplicativo, ademéas de un mejor control en la reserva

para los propietarios de los sitios que ofrecen el servicio.
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