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INTRODUCCION

Business Intelligence (BI), también llamado Inteligencia de Negocios es uno
de los términos de moda en el mundo de las tecnologias de la informacion.
Esta moda esta vigente desde hace tansolo 4 - 5 afios, lo cierto es gue las
ideas v los conceptos que representa no son en absoluto nuevos, son herencia de
los primeros sistemas de reportes ideados cuando el personal que trabajaba en
sistemas tenia acceso a Ja informacién del negocio  y el resto de los usuarios
recibian la informacion en papel. Mucho han evolucionade las herramientas
desde aquel entonces v ahora podemos contar con docenas de fabricantes
especializados en los diferentes componentes necesarios para el desarrollo de un
sistema BI;, que van desde las opciones analiticas de las bases de datos, hasta las
nuevas aplicaciones de BPM y Balanced Scorecard.

Esperamos que este estudio  resulte  de su interés sobre todo  que pueda
contribuir a mejorar el enfoque v resultados obienidos en futures proyecios en

esta drea tan interesante que es el Business Intelligence.




CAPITULO 1

1 ETAPAS DE LA ENCUESTA

Fn la realizacion de la encuesta hemos seguido las sigulenies elapas
1.1 DISENO

En ¢l disefio de todas las fases de la encuesta, han intervenido compafieros ¥
profesores que, han guiado al presente trabajo desde el principio de la tesis. El
objetivo de la encuesta es de demostrar como la tecnologia avuda a las tomas de
Decisiones  Gerenciales, para que el levantamiento  de la informacion sea
efectivo se debia considerar pasar las siguientes barreras:

I.- Confidencialidad de la informacion.

2 - Elegir ala persona a entrevistar.

La Confidencialidad de la informacion, va con la seguridad de no divulgar sus
estrategias para ello se les presentd sendas cartas por parte del Director de la
Macstria  en Sistemas de Informacién Gerencial, solicitando informacion v
explicando que es un proyecto de tesis y respetando su confidencialidad sobre las
personas a entrevistar, se decidio dirigir la encuesta a usuario lideres de proyecto

de Business Intelligence v a los directivos de los Departamentos de Sistemas.
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1.2 DESARROLLO

Fnesta fase contemplamos todo el material necesario para la realizacion de la
encuesta.
Entre este material se encuentra ¢l disefio de la propia encuesta que incluimes en

el ANEXQ A,

1.3 OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Desde el principio se identificé que la tarea mas complicada seria la realizacion
de las encuestas dado que el perfil  buscado era de nivel directivo, por eso tal
como le indicamos anteriormente se debid  presentar  por eserito una
justificacion para la investigacion, poniendo énfasis que el estudio iba  ser
realizado por un estudiante de la Maestria en Sistemas de Informacion
Gierencial que habia culminado los estudios v la Maestria se hacia responsable
por la informacion que los directivos iban a llenar en las encuestas ¥ la
confidencialidad del mismo estaba a cargo de la Maestria en Sistemas de
Informacién Gerencial de la ESPOL.

Se eligieron 20 empresas grandes y medianas a nivel de la ciudad de Guayaquil
seleccionadas por su representatividad, de las cuales 12 se han interesado en el
tema y han brindado su informacion de tal forma gue cada respuesta represente
realmente la opinion del departamento de sistemas de una compaiiia.. Por eso los
encuestados son ensu mayoria directivos de sistemas (Directores de Informatica,

de Desarrollo, responsables de Bl ete.).



Por su comodidad todas las Empresas seleccionadas se encuentran situadas en la

ciudad de Guayaquil.

1.4 RESPUESTA OBTENIDA

Aunque la recogida de encuestas sc prolonge algo més de tiempo  previsto, se
consiguieron 12 de las 20 contactadas.

Los Perfiles de los encuestados son mayoritariamente  directivos pertenecientes a
las dreas de sistemas, aungue segin las estructuras y tamafio de las compafiias la
funcion de Business Intelligence esta asignada a otras dreas como control de

gestion:



CAPITULO 2

2 PERFIL DE EMPRESAS ENCUESTADAS

2.1 LOCALIZACION

Las empresas contactadas para el desarrollo de  las encuestas se encuentran

unicamente en la ciudad de Guayvaqul,

2.2 RANGO DE FACTURACION

En cuanto al tamafio por volimenes de ingreso s¢ tomo en cuenta las  grandes

EMPIEsas.

Ingresos Anuales

No Especifica 4
6 a 10 MM 1
19 a 60 MM 4
61 a 180 MM 1
1581 a 600 MM 1
601y mas MM 1
Total 12

Tabla 1 Ingresos Anuales



El tamafio mayor por ingreso es se dan en los sectores:

Senacios Financieros y Seguros

@ No especifica
mba 18 MM

0 15 a 60 MM
061 a 180 MM
m 1581 a 60O MM
@ B0 y mas MM

Figura 1 Servicios Financieros y Seguros

2.3 NUMEROS DE EMPLEADOS TOTALES

En csta seccion, preguntamos por ¢l nimero de empleados total de la compaiiia
como un indicador de tamafio global de la empresa.

En latabla adjunta vemos que el valor mids comin de mimero de empleados de
nuestras  encuestados  ¢s el rango que va desde 1001 a 2500 empleados ¥
también con el mismo nimero de encuestas se encuentra el rango de 251 a 500

empleados.



Rango de Empleados
No Especifica 1
Hasta 100 1
251 a 500 4
501 a 1000 2
1001 a 2500 4
Total 12
Tahla 2 Rango de Empleados

2.4 NUMERO DE EMPLEADOS DE SISTEMAS
Fambién decidimos preguntar por el nimero de empleados en los departamentos
de sistemas, datos gue creemos que refleja la capacidad de la compafia en

realizar proyectos de esta magnitud

Rango de Empleados S1G
No Especifica 1
Hasta 5 3
6a 10 4
11a25 3
26 a 50 1
Total 12

Tabla 3 Rango de Empleados de SIG
En las respuestas obtenidas, | empresa tiene en su departamento de sistemas
entre 26 a 50 empleados, pero la mayoria de las empresas estin en el rango de 6
a 10 empleados donde tenemos 4 empresas.
En valores absolutos las empresas que ticnen mas de 3 empleados en los

departamentos de sistemas corresponden al perfil indicado en la siguiente grafica




Empleados de 313 de 26 a 50

@ Bines da Consumo v
Senicios
mde 19 a60MMS

00 Emp de 251 a S00

0 Matnz de capital
extranjaro

Figura 2 Empleados de S1G de 26 a 50

2.5 HERRAMIENTA UTILIZADA.

La herramienta mds utilizadas por las empresas encuestadas — es la herramienta
de Microsoft Analisis Services, herramienta para realizar Datamat y mineria de
datos con un 20% del total encuestado, le sigue las herramientas de Cognos v
SAP gue son soluciones de aplicaciones orientados al BI con un 15% , la
sorpresa fue gue hay un 15 % en la categoria Otros, asignadas a las herramientas
disefiadas por los departamentos de sistemas de algunas empresas, Business
Object, Cristal Report y Oracle con un 10% y por ultime con un 10 % SPSS que
es una herramienta estadistica,

En general observamos una dispersién bastante importante ¥ un gran numero de

herramientas diferentes de BI, algunas de las cuales ya han desaparecido, pero



han ido apareciendo otras nuevas porque la oferta sigue giendo todavia

amplia

o

hastante

5 @ Business Objacl
Herramientas

B Cognas
0O Crystal reports

0 Microsoft Andlysis
SBMces

m Cracla

15%

o SAP

10% 20%

m5P55

0 Otros indgicar

Figura 3 Herramientas Utilizadas

2.6 SECTOR

En la seleccion de empresas se han tratado  de que hava una diversidad de

sectores asi como de que las empresas seleccionadas sean representativas de su

SECLOr.
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En ecstos  sectores estdan bien determinados como son Sector bancario con 4,

seetor Comercial 3, sector Multinacional 3.

Sectores

Bienes de Consumo ¥ 3
Servicios
Electrinica y tecnologia
Gobierno
Logistica y Transporte
Servicios Financieros y
Seguros
Otros
Total 12

Tabla 4 Sectores

e

L

2.7 TIPO DE COMPANIAS

Por tipe de compaiiia en cuanto a su pertenencia & grupos  empresariales, nos
interesaba conocer si la compaflia matriz, en caso de  haberla, ¢ra de capital
ccuatoriano o extranjero, ya que tienen culturas muy distintas  que influyen
directamente en sus practicas respecto a los proyectos de Business intelligence.

La distribucién se puede ver en la siguiente grafica



Tipo de Compaiiias

o se%

‘@ Matriz de Capital

Ecuatoriano

m Filial de Capital
Extranjero

Figura 4 Tipo de Compaiiias




CAPITULO 3

3 EXPERIENCIA EN LAS EMPRESAS EN Bl

31 ;COMO CALIFICA EN GENERAL SU EXPERIENCIA

CON BUSINESS INTELLIGENCE?

;Ha cumplido con las expectativas el proyecte de BI? En esta pregunta se han
ofrecido 5 opciones con las posibilidades de marcar inicamente una de ellas y

estos han sido los resultados porcentuales:

Expectativas
Mucho mejor de lo 25%
esperado
Mejor de lo 17%
esperado
De acuerdo a lo 58 %
esperado

Tahla 5 Expectativas

La respucsta ha sido positiva con un 42% de mejor de lo esperado y mucho

mejor de lo esperado vy el 58% De acuerdo a lo esperado
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25% B Mucho mejor de-lo
ESperado

B Mejor da |0 esperado

58%

0 De acuarda 3 lo
esperado

Figura 5 Expectativas de Bl

S analizamos la satisfaccion segin la nacionalidad de la empresa, ponderado
con el nimerc de empresas de cada nacionalidad, comprobamos como las

empresas de capital extranjero estin ligeramente mas satisfecho

f Experiencia de Bl por Tipo de CIA

100%
Bo% A
|
a0% N =% m Filial de Matriz
A0%, : | Extranjero
e @ Matriz de capital

20% h i Ecuatarano

s dl

0%

Mucho Mejor de lo De acuerdo
mejor delo  esperado alo
Bsparado asperada

Figura 6 Experiencia de Bl por tipo de C1A
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Si analizamos la experiencia en Bl segin el mivel de inversion, vemos que

efectivamente el nivel de inversién guarda una cierta correlacion  con la

satisfaccion obienida

0%
20%
0%

100% o i

Experiencia en Bl por inversion en Bl

Mo gapeddica Hagla 10mil de11abiml S1a200me 201y mas

0 De gouards a lo asprrado
B Mejor de o esperada
& Mucho megor de ko esparado

Figura 7 Experiencia en Bl por Inversiin en Bl




3.2 FACTORES QUE MOTIVAN LA IMPLANTACION DE

En esta pregunta califican de 1 a 5 (1=poco, 5=mucho) primero la importancia v

posteriormente el beneficio obtenido para poder asl encontrar gaps entre lo que

se valora v lo que realmente se obtiene. Los factores con sus respectivas

imporiancias son

Importancia
Resolver problemas de inconsistencias v calidad de los datos 4,75
Reducir 1a independencia del departamento de usuarios’ anilisis 3,83
Facilitar el acceso a la informacion a la alta Gerencia 3,75
Mejorar la eficiencia en la Elaboracion y analisis de la informacién 417
| Facilitar In claboracion 111. mfurml:x» A IIE-I.IH.TIDE I"mah.: = 45
Mejorar la mpumd:ul de anilisis y toma de Decisiones de la | Empresn 382
Eliminar informes en papel v procesos de distribucion fisica 4 42
Aumentar la seguridad en el acceso a la informacion 3.5
Otros ( Indicar) 3,9

3.3 FACTORES MAS IMPORTANTES PARA ASEGURAR EL

EXITO DEL PROYECTO

El texto de esta pregunta es “Basado en su opinidn v experiencia, indiguenos
cudles son los factores mas importantes para asegurar el éxito del proyecto™ y se
pide seleccionar de una hsta de solo - factores mas relevantes ordenados de
MAYOT & Menor importancia,

El factor mas elegido en primer factor fue el literal H v en segundo factor fue el

literal D, por ultimo el tercer factor mas elegido fue el literal B



16

e SRl el
i L e om oo e g mepora: pige.

L T Py

O i r— m—

B e caseg ma g 99 PpEcaandc

B L ke e ecwiein e e

L]

E

e e

L s i st il
T e

¥ L CHELED N RO M

& b Vel Pl wiresske me wi

W ki
[ rrE
2 B "l

Figura § Factores de Exito




s

CAPITULO 4

4 HERAMIENTAS E IMPLANTACION DE UNA

INTELIGENCIA DE NEGOCIQOS (Bl)

4.1 UTILIZACION DE LAS HERRAMIENTAS BUSINESS

INTELLIGENCE EN LAS COMPANIAS

El texto de la pregunta es “;Indique, por favor, el nimero de usuanos por drea
gue utilizan herramientas de Business Intelligence (BI)7 (Indicar ¢l tramo. Pot
ejemplo 1 a 3) Los tramos ofrecidos son de 1 a5, 6 al0, 11a 350, 51 a 100 y mis
de 100

En este pgrifico podemos ver que el departamento en el que se dan el gran
niumero de usuarios (mdas de 100 usuarios) es el departamento comercial, en ¢l gque
2 empresas han afirmado tener este nivel, Sorprende ¢l que una compafiia haya
contestado que tiene mids de 100 usuarios en direccion general. Estas compaiiias
son compafiias multinacionales usvarios de grandes sistemas EIS que alcanzan
alos 3 0 4 primeros niveles directivos del organigrama.

También es en direccion general donde se dan los proyectos con menos

usuario, debidoe a las empresas nacionales o de mayor tamafio. Los departamentos
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de sistemas también lideran ¢l rango de 6 a 10 usuarios al incluir usuarios

administrativos para los proyectos de otros departamento.

12 0

10 [

q |

6 @ No especifica

. @01 — 05

= 006 - 10

0 o111 - 50

cﬁ@ m51- 100
@101 y mas

'ﬁ‘

Figura 9 Utilizaciin de herramientas por Departamentos

42 NIVEL DE USO DE LAS HERRAMIENTAS DE

BUSINESS INTELLIGENCE EN LA COMPANIA

Otro aspecto que juzgaremos cuando disefiamos en la encuesta fue ¢l nivel de
uso de Bl en cada departamento como dato complementario del nimero de
usuarios de la pregunta anterior, gque indica lo extendido que esta un proyecto,
pero no ¢l tiempo dedicado de los usuarios a trabajar con el.

Segiin los encuestados  los departamentos que hacen el uso mas intensive de

Business Intelligence son control de gestion seguido por comercial, marketing ¥
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sistemas de informacion, Por el contrano ¢l menor  uso  se da én  recursos
humanos vy produccion

El uso de Bl por cada departamento

Sistemas de informacion

Recursos humaras

@ Excepcional
Preduccion & Biecusids:
Logisiicas y Compras O Intensng
Marketing O Mo especifica
m Ccasional

Camearcial

Finanzas

Direselon General

0% 20% 40% 60% &0% 100
%

Figura 10 Use de Bl por cada Departamento

Total Departamentos

11% 3%
% @ Excepcional
‘F e m Frecuente
O Intensiva
0 No especifica
e\
13% m Ocasional

Figura 11 Total de Departamentos



4.3 COMO SE SELECCIONA EL SOFTWARE DE BI

En esta scccion  pedimos elegir los tres primeros factores por orden de
importancia de un total de nueve factores en los gue incluimos por experiencia
hemos considerados los como organizar concursos, encargar la seleccién a un
lercero | efc.

En la grifica podemos ver que se suelen analizar tres herramientas alternativas
¥ que se utiliza el soporte de consultores independientes. También observamos
que es bastante frecuente solicitar un prototipo de la herramienta seleccionada y
que se valoran de forma imporante las referencias.

Por, ultimo un pequeiio nimero de empresas encuestadas ha dado la iniciativa

en la seleccion de sofiware a los usuarios finales

= ey

a PNewL

Figura 12 Seleccion de Software A
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| Oeando elegr a bs usuarios finales
@ Primer facior

W Segundo Fackar
O Tercal Fachr

H Sguendo las recomendacionas de las
cansulores de mplartacin

G Salickanda un profolipo de la solucion
SERCTIONAGA

F Conbemplendo experencias amerioes
de usuanos o de depariamanto

i R e e |
e 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 13 Secleccidn de Software B

4.4 COMO SE ABORDA LA IMPLANTACION DE UN

PROYECTO BI

También a la hora de realizar la implantacion de un proyecto la compafia lo
hacen de diferentes formas. En la pregunta pedimos seleccionar uno o varios
factores de una lista,

Mayoritariamente las empresas encuestadas suelen abordar sus proyectos de Bl
con la avuda externa de consultores. La segunda opcion a realizar estos proyectos
internamente mediante un eéquipo mixto, entre sistemas v usuarios

La forma menos habitual de realizar provectos de Bl, con un escaso % ha sido
los usuarios con soporte de sistemas.

Si analizamos a las empresas que utilizan apoyo externo de consultores
mayoritariamente, por €l volumen de facturacién anual, obtenemos la siguiente
gralica, en lo que podemos observar que cuanto mas grande es una empresa mas

suele utilizar el servicio de consultores externos para los proyectos de Bl Los
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datos ¢sldn ponderados  por el nimero de empresas existentes en cada tramo de

facturacion.
&%
B Cont dpdryn sbierna da conediones BCon formacion ¢ apsyd éxkrna dal fabncanie
Clediania s po- el ey fe naiamas Dlos usianos con el sopone dil deperismants da siilam

Bin pquepd misios enie sislemas 7 usuarios

Figura 14 Como se aborda la implantacién de Bl

4.5 SATISFACCION SOBRE LOS DISTINTOS

COMPONENTES DE UN PROYECTO DE BI

En esta pregunta pedimos valorar del 1 al 5 el prado de satisfaccion  de
diferentes conceptos relacionados con la implantacion. Interesaba saber la
preparacion de los clientes ¥ que es lo que mas valoran tras una implantacion
de una solucidn de Business Intelligence,

En el resultado de esta pregunta vemos claramente como lo mas valorado son
los conceptos relacionados con la herramienta de software y con los servicios de
preventa de los fabricantes de software. El siguiente punto de importancia son

los servicios de implantacion de consuliores especializados. Por dltimo lo menos
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valorado, aunque con poca diferencia son los servicios de implantacion  de los

propios fabricantes.

m El sendcio de poswventa

Elevado da| fawicania

Algo Elewadao

O Los serdcios da

implantacion de
Mi bajo ni elevado

consultares
especialzados
Fegular O Los sendcios de
formacion del fabrcante
Bajo

Mo especifica @ El sesdcio de preanta

del fabricante

I

Figura 15 Satisfacciin en un proyecto de Bl




CAPITULO 5

o INVERSION DE EMPRESAS EN BI
5.1 PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO DE SISTEMAS CON

RESPECTO A LA FACTURACION

Con esta pregunta  queriamos conocer que porcentaje  aproximado de la
facturacion se dedique a los presupuestos de sistemas en las compafiias. Por los
cstudios previos supimos mas o menos. enlre gue porcentajes se podria mover
esc date y dimos como opciones menor que uno por cien v valores hasta el
calorce por cien con incrementos de uno por uno.

Para  la preparacion de la grifica hemos preparado cuatro tramos  que
considéramos  relevantes y hemos distinguidos entre empresas  de capital
ccuatoriano, ya sean matrices o filiales y empresas de capital extranjeros,

Comprobamos que la inversion es mayor en las empresas de capital extranjero.
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5.2 INVERSION MEDIA EN BI EN LOS TRES ULTIMOS
ANOS

;Se invierte en Business mtelligence? En esta prepunta v en el siguiente
exploraremos esta cuestion. Inicialmente disefiaremos ¢sta pregunta para pedir
la inversion media en Bl  como porcentaje del presupuesto  toal del

departamento de Sistemas, por las encuestas realizadas en algunas empresas nos
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hicieron desistir al ser la inversion en Bl un porcentaje menor de 1 %
probablemente en la mayoria de los casos.

A la pregunta sobre  la inversion media en los tres tltimos afios dimos las
siguientes opciones,

Menos de 10 mil §

Dell a50mil §

De 51 a 200 mil $

Mis de 201 mil §

Y los encuestados nos han respondido lo siguiente

Insrsian Gl
gy & ho especificar
17% kL m hasta 10 mil &
= Oode 1t a SO mil§
ode 51 & 300 mil
ey Y% mil &
mde 201 y nas

Figura 18 Inversidn en BI
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w2 y mas

Figura 19 Inversion por Rango de Facturacion

El 17 % de los encuestados afirma haber invertido de media menos de 10 mil
Boel25% dell aSOmil§ el 17% de 31 a200 mil § v soloun 8 % afirma

mvertir mas de 200 mil %

5.3 INTENCION DE INVERSION EN BI PARA EL

PROXIMO ANO

Esta pregunta  lGgicamente interesaba mucho para conocer si efectivamente
Business Intelligence, se escapa o no de la crisis gue ha ido reduciendo
presupuestos  en los departamentos de [T paulatinamente en los altimos afios
Pedimos que nos compararan el nivel de inversidn prevista con el del afio
anterior.

Dimos tres opeiones: menor, mayor o igual que el aflo anterior.
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54 RETORNO DE LA INVERSION EN Bl SOBRE OTROS

PROYECTOS INFORMATICOS
Otra pregunta interesante respecto a la inversion es si los provectos de
Business intelligence obtiene buenos retornos de inversion comparados con los
de otro tipos de proyectos informaticos

El retorno de la inversion de Bl con respectos a otros provectos informaticos

@ Mo ezpecifica

mEl reterna es

Ao muchs mayor
17% que el refemo
25% media
FERL 0 El retormong es
258y aigo mayor gue la
media

O El metormn es
equivalente al
retomo media

Figura 22 Inversion en Bl sobre otros provectos
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Figura 24 Inversion en BI por Tipo de Cl1A B



5.5 FACTORES PARA MEJORAR EL RETORNO DE LAS

INVERSIONES EN BI
Nuevamente preguntamos por una serie de factores gue en este caso pudieran
tener una influencia en la mejora del ROI
A la pregunta de “Indiquenos en que medida (1 Bajo.., ,5 Elevado) cree usted
que los siguientes factores podrian  contribuir a8 mejorar el retomo de la
inversiones en (BI)” nos respondieron lo siguiente
Scgin las repuestas que dieron los encuestados los tres principales factores son
*“ El cambio Cultural o de actitud en los directivos hacia  este tipo de
herramientas™
“la Disminucion de los costos de propiedad (mantenimiento)de software™

“La Existencia de una oferta de servicios de mantenimiento externo de calidad™
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Figura 25 Factores de Retorno en BI

5.6 RECOMENDARIA INVERTIR EN  BUSINESS
INTELLIGENCE A OTRAS COMPANiAS?

Le preguntamos a nuestros encuestados si recomendarian inverir en Bl a otras

compaflias,

Como se  puede ver en esta grafica ninguno  contesto que no, un 58 %

contestaron que si , sin ninguna duda, 25 % conlestaron si, probablemente v un

17 % contestaron dependimdu de las circunstancias



Recomendaria Invertir en Bl
17%

O Si sin ninguna
duda
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Figura 26 Recomendaria Invertir en Bl

Inversion en Bl por factor

O Dependiends de las
crcunstancias

B &, prabablemaents

B 51, sinninguna duda

Con apoyo exdemno Con formacion y
de conzultores  apoys exermo del
fabricants

Figura 27 Inversiin en BI por Factor

33



34

CAPITULO 6
6 CONSEJOS PARA ABORDAR UN PROYECTO DE

Bi

Como cierre de las encuestas pedimos a los encuestados que nos dieran consejo
con la siguiente pregunta.

Tras su experiencia, ; Que consejos daria usted a alguien que pretenda abordar
un proyecto de Business intelligence (BI)?

A continuacién incluimos algunos de los consejos tal como se han recibido,

Estos consejos los hemos resumimos bajo el titulo de “Las mejores Practicas™

“Tener asesoramiento  sobre g herramienta, formacidn para el personal de la
planta™

“Seriedad de la empresa que vaa dar el servicio™

“Contar  con un  grupo  de usuarios que conozcan el negocio v que se

comprometan con el provecio™
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“Que busque un buen patrocinador del proyecto, ya que la inversidn inicial es
fuerte y al no haber la suficiente conciencia de la importancia de este tipo de
proyecta para una empresa”

“Be necesita un buen pilar de Apoyo tanto de la Alta Gerencia, como
financieramente vy econdmicamente”

“Analizar los requerimientos con un gran margen de tiempo futuro™

“El Bl funciona. solo varios afios luego de su implementacion v estabilizacion™
“Involucrar alos usuarios en la implementacion,”

“Tener presente siempre que antes que proyectos de tecnologias son proyectos
empresariales y de negocios™

“Dependiendo de las necesidades, evaluar desarrollo v/o outsorcing™

“Adoptar algin tipo de metodologia como MSF, CMM u otras *

“Dhvidir el proyecto en fases entregables intermedias de tal manera que el usuario
perciba avances tangibles en el corto plazo”

“Staff capacitados y partners comprometidos”

“Definicion de un objetivo clarg”

“Apoyodela Alta Gerencia™

“Eleccion de un buen proveedor”

“Saber hacerlo bien” “El departamento de Sistemas™

“Que tenga  muy ¢n cuenta la definicion de los usuarios  de preferencia  que

quede por escrito porque siempre cambian de opinién en el camino™
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“Que la herramienta sea tan ficil de manejar y al mismo tiempo tenga la opcion
de variar sus consultas y reportes segin el requerimiento del usuario en ese
momenta.”

“Compromise  por parte  de los wsuarios v ganas de aprender nuevas
herramientas™

“BEs un proyecto mteresante que puede ser aplicado dependiendo de las
necesidades y el volumen de la informacion que maneje la compafiia *

“Hay que tomar en cuenta que generalmente un proyecto Bl es mayormente
utilizado por los mandos medios allos y por el costo hay que evaluarlos™

“Por nuestra experiencia nos ha ide muy bien”

“Seleccionar adecuadamente al proveedor que se va encargar del proyecto ™
“Hacer una adecuada definicion de los modelos (Datamarts)”

“Capacitacion v talleres para los usuarios™

“Para la  implementacién  de BL necesita tener un grupo  con mucha
predispocision excelente calidad en los datos y apovo gerencial”

“Analizar  bien la herramienta que se va adguirir (Alcance, estabilidad,
programacion, ete)™

“Soporte Téenico (Antes, durante v despuds)”

“Capacitacion (Programadores v usuarios)”
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Conclusiones y Recomendaciones

Respecto a la satisfaccion  con los proyectos de Bl  de las compaflias
participanies,
Como resumen a este estudio nos quedamos con los siguientes datos,
* Respecto a la satisfaccion con los provectos de Bl de las compafias
participantes, ¢l 17 % de las compafifas han tenido una experiencia
mejor de lo esperado, el 40%  corresponde  del sector de Consumo v de

Servicios conjuntamente con el Sector Financieros v Seguros.

» El mayor uso de Bl se da en los departamentos de Finanzas  donde un
28.57 % de los encuestados hacen uso intensivo, seguido de Comercial

(21.45 %) v Direccion General (21.4 %).

¢ Ll éxito del proyecto de Bl se cifra en la adecuada definicion del provecto

{ un 68% lo han nombrado en primer lugar, segundo v tercer lugar), junto
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con la correcta comunicacion de expectativas sobre el proyvecto (57%)y

la solidez de la herramienta de software (50%)

El software se selecciona analizando varias herramientas, pero también
con ¢l soporte de consultores independientes v consultando referencias

de implantaciones en otras compafifas,

En la implantacion de un proyecto de Bl se usa mayoritariamente el
apoyo externo de  consultores (66 % de las respuestas),pero también
Internamente  con equipos mixlos  usuarios/sistemas (38 %), con

formacion y poyo de fabricantes (50%)

En cuanto a los factores de satisfaceion de una implantacion de B, el mas
valorado es  la solucion de software con un 33 % v el menos valorado
fue el servicio preventa del fabricante de software (8.3%).

La intencion de inversion para el afios 2007 es mayor que el afio anterior

con un (41.7 %) de los casos
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* Paraun 50% ¢l ROI de los proyectos de Bl es mavor o mucha mayor al
retormo medio de otros provectos informdticos aunque un 25 % opinan

que es igual que cualquier otro provecto informatico,

* El 42 % recomendaria a un tercero invertir en estos proyectos, mientras
un 38 % lo hard segin las circunstancias

* La satisfaccin es buena en los proyectos de Bl v la mayoria o
recomendaria a terceros.

» Los Factores de éxito son la adecuada definicion del provecto, la
involucracion de los usuarios v la calidad de los datos fuentes.

* En la implantacion de un proyecto de Bl se usa mayorntariamente el
apoyo externd  de consultores,

Recomendaciones

* Los que han realizado este tipo de proyectos, aconsejan:

* Liderazgs interno, involucrar v obtener compromiso de la direccion y de
los usuarios.

» Preparar el cambio de cultura, mentalizar a los usuarios y directivos.

o Planear la evolucion futura

* Discfiar bien la base de datos, optimizar el rendimiento. arquitectura
silida,

* Herramientas reconocidas en ¢l mercado.
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Anexo A

Encuestas

Los datos personales recabados como consecuencia de la presente encuesta se
incluirdn en el comespondiente Fichero inscrito en el registro Cieneral de
proteccion de Datos a nombre de MISG - ESPOL, con la finalidad de poder
analizar de forma plobal los resultados de dichas encuestas asi como para la
investigacién de mercado realizado por MSIG - ESPOL con las empresas. Estos
datos en ningln caso seran cedidos o comunicados a terceros v se recaban sin
perjuicio  del ejercicio de los derechos de acceso, restriceion, cancelacién y

oposicion,

1.- DATOS DE CONTACTO: Nombres y apellidos

2.- DATOS DE CONTANTO: Empresa

3.- DATOS DE CONTACTO: Cargo

4.- DATOS DE CONTACTO: Teléfono

5.- DATOS DE CONTACTO: E-mail




6.-DATOS DE EMPRESA: Rango de Facturacion (marcar con una X una

opeion)

1 Hasta 6 MM S

2 De7al8 MMS

3 De 19 a 60 MM 5
4 De 6l a 180 MM S

5 De 181 2 600 MM §

& 601 MM 5 ¥y mas

7.- DATOS DE SU EMPRESA: Rango de Empleados Totales

1 | Hasta de 100
7 De 101 a 250
3 e 251 a S04 —
4 De 501 a 1000 B

3 De 1001 a 2500

6 De 2501 a 5000

7 De 5001 a 1OO0)

8 10000 ¥ mas




8.- DATOS DE SU EMPRESA: Rango de

empleados en  Sistemas de

informacion incluyendo personal externo (marcar con una X una opcion)

1 Hasta 5
2 De6all
3 Dellals
4 De 26 a 50
5 50y mas

9.- DATOS DE SU EMPRESA: Sector (marcar con una X una opciin)
|1 Automotriz
2 Rienes de Consumo ¥ Servicios
3 Comunicaciones
4 | Distribucién ==
A Electronica ¥y tecnologia
[ Energia v atiles _ =
" Equipamiento Industrial
8 Farmacia, Sanidad y Ciencias de la Vida
:' 9 Gobierno
10 Logistica y Transporte
11 Medios de comunicacion




12 Ocio v Turismo

13 Quimico
14 Servicios Financieros ¥ Seguros
15 (Mros Indicar

10.- DATOS DE SU EMPRESA: Tipos de Compafia (marcar con una X

una opeiin)

1 Matriz de capital Ecuatoriano

2 Filial de matriz de capital Ecuatoriano
3 Filial de Matriz de_lfn]litﬁ!.li-:tranjnm

11.- En su opinién, ;Como calificaria, en general | su experiencia con la

Business Intelligence (BI) (marcar con una X una opeidn)

1 Muche mejor de lo esperado
2 Mejor de lo esperado

3 De acuerdo a lo esperado

4 Peor de lo esperado

5 Mucho peor de lo esperado




11.- Indiguenos, su opinidn, ¢l grado de importancia ( 1 Poca ,.....; 5 Mucho)

en cada uno de los siguientes factores, ¢n un proyecto de Bl

1 Acelerar v facilitar ¢l acceso a la informacion de la Gestion

2 Resolver pmﬁe;nu de inconsistencias v calidad de los datos

3 Reducir la independencia del departamento de usuarios/ andlisis

4 Facilitar el acceso a la informacion a la alta Gerencia

5 Mejorar la eficiencia en la Elaboracidon y andilisis de la informacién
[ Facilitar la elaboracidn de informes a usuarios finales

7 Mejorar la capacidad de andlisis v toma de Decisiones de la Empresa
5 Eliminar informes en papel y procesos de distribuciin fisica

9 Aumentar ln_sfgur-i.i.:lild en ¢l acceso a la informaciin

10 Otros ( Indicar)

13.- Indiquenos, en su opinion, ¢l nivel de beneficio obtenido { 1 Malo, ... 3

Bueno ) en cada uno de los factores en un provecto de Bl

1 Acelerar y facilitar el acceso a la informacion de la Gestidn

2 Resolver problemas de inconsistencias y calidad de los datos

3 Reducir la independencia del departamento de usuarios/ andlisis
4 Facilitar el aceeso a la informacién a la alta Gerencia




5 ' Mejorar la eficiencia en la Elaboracion y andlisis de la informacion

3 Facilitar la claboracion de informes a usuarios finales

7 Mejurni' la capacidad de analisis v toma de Decisiones de la Empresa 1
| 8 Eliminar informes en papel v procesos de distribucidn fisica
9 Aumentar la seguridad ¢n el acceso a la informacién

10 | Otros ( Indicar)

14. — Basado e¢n su opinién v experiencia , indiquenos cuales son los factores
mas importantes para asegurar el éxito del proyecto: (marear con una letra

dela A alaJ cada factor)

| 1 Primer factor { En orden de im pnﬂnnein'j
2 Sepundo Factor ( en orden de importancia) A‘
J 3 Tercer factor (en orden de importancia) ‘

A La funcionalidad real ofrecida por las herramienta
B La calidad de los datos Tuente
 El rendimiento v capacidad de almacenamiento del software
I

La correctn comunicacion de expectativas sobre ¢l proyecis

E Lasolider dels herramienta de software

F Lacalidad del equipo de implaniacion

{: La formaciom y conscimicnio
H Laadecuadn definicidn del Proyecio
I La definicidn de un lider interno claro

J  La involucracion de los wsoarios




15.- ;Indigue, por favor el nimere de usuarios por drea que utilizan

herramientas de Business Intelligence Bl (Indicar el tramo por ejemplo 1 a

)

1 Direecion General

2 Finanzas v Controlling
3 Comercial

4 | Marketing

3 Lngiéticn y Compras

6 Produccion

7 Recursos Humanos
| 8 Sistemas de informacién
9 Otros Indicar

B TRy

1as

Sall
1k o 50

a1

Mias de 1My




16.- Indique, por favor, ¢l grado o nivel de utilizacion por cada drea que
utilizan herramicntas  de Business Intelligence Bl (Indicar ¢l tramo  por

cjemplo 1 a35)

1 Direccion General
2 Finanzas v Controlling
'3 Comercial i
4 Marketing el
5 Logistica v Cuinhras
6 Produccion '
:”, 7 Recursos Humanos
9 Sistemas de informacion —
(1 Otros Indicar ]
E Excepeional

O Orcasional
F Frecuente

1 Intensiva




17. -;Que fabricantes proveen su software de Bl { marque con X una o

varias respuestas)

1 Acta

2 Arcplar

2. Borrad

4 Business Object

5 Cartesis

& | Ciemertine _
7 Cognos

b Corva

0 Crystal reports

10 ETL

11 Forest & ':I'reea

12 Franga

13 Grentia

14 Hyperion

15 Information Builders

16 | Longview

17 | Microsoft Andlysis services

18 Microstrategy




19 | MIS AG

20 Oracle

21 Outlooksoft
22 Sagent

23 [ sap

24 | SAS

25 SPSS

26 Informatica
27 | Otros indicar

18.- ;Cdmo suelen abordar la seleccion de software Business intelligence Bl

{ Marcar con una letra de la A ala I cada uno delos tres factores)

Primer Factor { en orden de importancia)

Segin Orden ( en Orden de .impnrtauciﬂ}

Tercer Orden ( en Orden de importancia)

A Caontando con ¢f soporte de los consultores independientes
B Organizando concurso de proveedores
C Anslizndo en detalle mas de 3 candidatos alternativos

I} Consultando informes independientes de anilisis

E Considerando referencin de terceros v otras compaiiiag




F Contemplanda H[;.r-éﬂtiﬂi anteriores  de usuarios o de departamento
G Solicitando un prototipo de la solucidn seleccionada
H Siguiendo las recomendaciones de los consultores de implantacion

I Dejando elegir o los usvarios finales

19.- ;Como suelen abordar la implantacién en un provecto de Business

Intelligence (BI) (seleccione 1 o varias respuestas si procede)

1 Con apoyo externo de consultores
2 Con formacién ¥ apoyo externo del fabricante
3 Internamente, mediante un equipo del departamento de sistemas
3 Internamente, los wsuarios con ¢l soporte del departamentoe de
sistemas
5 . Internamente, mediante un equipo mixto entre sistemas v usuarios

20 - ;Valore del 1 (bajo) al 5 (elevado) su grado de satisfaccion de los

siguientes conceptos?

El servicio preventa del fabricante de software

' Los servicios de iﬁ-ﬁinntnciﬁn de consultores especializados

|1 La solucidn de software

|2

'3 | Los servicios de formacion del fabricante

4 Los servicios de implanmciﬁn del fabricante
5




6 | El servicio posventa del fabricante _‘
|

21 .- ;Qué porcentaje ha supuesto el presupuesto  de Sistemas de
Informacion con respecto a la cifra de facturacion de su compaiiia, en
términos medios, durante los 3 ltimos afios? ( Indique el porcentaje sin

decimales por ejemplo 14% ,> 1 si ¢s menor que 1)
-

22.-  Permitanos, por favor, conocer la inversion aproximada de su

compania en Business Intelligence ;Cuil ha sido la media de inversién

anual durante los Gltimos 3 afios?

E Hasta 10 mil §

2 De 11 a 50 mil §

3 De 51 a 200 mil §

4 200 mil § v mas

23.- Para el aiio 2007 su inversion en BI seri

1 Menor que el afio anterior

2 Mayor que el afio anterior

3 Igual que el afio anterior




24.- ;Como  valora en términos Generales, el retorno de la inversion en

Business Intelligence (B1) en comparacion con otros tipos de aplicaciones o

provectos informédticos ( marcar con X solo una de las opeiones)

1 | El retorno es mucho mayor que ¢l retorno medio
2 El retorno es algo mayor gue el de la media

| 3 El retorno es equivalente al retorno medio ]
4 El retorno es algo menor que el retorno medio ]
5 El retorno es mucho menor que el retorno medio
25.- Indiquenos en que medida (1 - Bajo, ... ,5 = Elevado) eree usted que
los siguientes factores podrian contribuir a mejorar ¢l retorno de la

inversiones en (BI)

1 La mejora de la calidad en la oferta b de formacion externa

2 La disminucion de los costos  de pmpiedad(manmnijnicnmjﬂc
software

3 La existencia de una oferta de servicios de mantenimiento externo de
calidad

4 La oferta de servicios de impiantac'ié-n competentes v mmpctiﬁvm—

3 La oferta de servicios de mantenimiento evolutivo externo de calidad

B La oferta de servicios de outsorcing de Bl

|7 | La extension de la inversion realizada a otras dreas de la compaiiia




8 La integracion de las diferentes herramientas Bl existentes en la

empresa

9 El cambio cultural o de actitud en los directivos hacia este tipo de

herramicnias

26.- Tras su experiencia, jrecomendaria usted invertir  en Business

Intelligence (BI) a otras compafias y departamentos de sistemas?

|1 Si, sin ninguna duda
2 Si, probablemente
3 Depende de las circunstancias
4 No, probablemente
5 No, sin ninguna duda

27.- Tras su experiencia ;Qué consejos daria usted a alguien que pretende

aborda un proyecto de Business Intelligence (BI17?

Gracias por su Colaboracion



Escuela Superior Politécnica del litoral

Guayaquil. 01 de Agosto de 2006

Senores
Empresa
Ciudad

Presente.-

De mis consideraciones

La presente es para solicitarle, respetuosamente me brinden Ia facilidad de
realizar una encuesta a su Empresa, tanto al Gerente o Jefe de Sistemas y &
Gerente General. El presente  trabajo es parte de una investigacion gque esioy
realizando para  Magister en Sistemas de Informacién Gerencial pars la
ESPOL.

Cuya temdtica es ¢l Business Intelligence ayuda a la toma de  Decisiones
Gerenciales

El tema de mi tesis es “Como la Tecnologia Ayuda a la toma de Decisiones
Gerenciales

[s importante mencionar que no s¢ ha realizado un estudio en este sentido en
la Ciudad de Guavaquil, por lo que su participacion ¢s importante en la
realizacién de mi investigacion, que una vez terminada me comprometo a
entregarle una copia.

Cualquier informacion se me puede consultar directamente a mi  mail
jlucio@gve on.net.ec, o a los teléfonos 2238784,

Agradezco gue sea tomada mi solicitud en consideracion

Alentamente,

Lsi. José A. Lucio M
Egresado de MSIG




Banco Produbanca

Empresa Contacto teléfono E-mail

Banco Central del Ecuador Ing. Luis Sanchez Rodrigues 2566321 | psanchez@bce ec
Banco Bolivariano Ing, AlfredoMonroy Pozo 2305000 m__EE@ImE.E
Banco del Pacifico Ing. Manuel Jiménaz P 2566010

Banco de Guayaquil Ing. Clemente Caldartn Lozano 2517100

Corporacion Aduanera

Ecuatoriana Ing. Miguel Fuantes Pefahermera 2480640

.}:E?ﬁn Paortuaria_de Guayaquil | Ing, José Luis _E_i_w_..mu Valarezo 2451332 | |

Supan TIOSA Carlos Gustavo Espinoza Rubio 2100433 |

3M Ecuador CA ing ._.m.._i.{mm..n Borbor 2800777

| Cidesa Cristalena del Ecuador Anl José Luciano Pefalel Triguaro 2BO3700 | |

Amanco Plastigama S A Econ. Vicente José Uguillas 2802020 |

Urilever Andina Ing. Yorka Cadena 2367070

Kimberly Clark Ing Carlos Gracia Romero 0 88260772

Compafiiz Ecuatoriana del Ing Romrmel Estuarda Ramirez

Cauche Coronel (02)2444541

Banco Pichincha

Andec

ACEROPAXI

PICA

Importadores El Rosado




