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1. Herramientas de Calidad (40 puntos)
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a. De acuerdo al ejemplo de registro de control de calidad de una produccién de paneles
plasticos, realice el analisis respectivo utilizando una herramienta de control de calidad.

b. En base al andlisis, ;qué medidas de control se pueden implementar para mejorar el
proceso?

c. Establezca cuatro indicadores de control de calidad.






2. Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001 2015, ISO 14001 e ISO 45001 (15 puntos)

De acuerdo al siguiente evento, describa: las no conformidades, el o los requisitos de las normas
que aplican y que medidas se deben tomar para corregir dichas no conformidades.

Durante la inspeccidn del drea de recepcion de la empresa de servicios Tecnic S.A, el auditor se percata
que existen pallets con bombas hidrdulicas que algunos clientes dejan para su respectivo
mantenimiento, el auditor pregunta al recepcionista si estos equipos que bloquean las puertas de
ingreso se envian al taller inmediatamente, el recepcionista indica que son retirados una vez que el
personal del taller procesa la orden de trabajo que puede demorar una hora aproximadamente. El
auditor revisa el procedimiento TEC-004-0518 de reparacién de equipos donde indica que una vez que
se recibe el equipo, el encargado de recepcion debe proceder a emitir una orden de trabajo y entregar
el equipo inmediatamente a los técnicos para su evaluacion. El auditor observa detenidamente que
existen algunas bombas que estdn drenando aceite sobre los pallets y piso del drea.

ISO 9001:

ISO 14001:

ISO 45001:

3. Normativa en Gestion Ambiental (5 puntos)

Segtin AM 061, ;qué es el SUIA?, de dos ejemplos de documentos que se procesan con esta
herramienta.



4. Identificacion de Aspectos - Impactos Ambientales (20 puntos)

De acuerdo al siguiente esquema de proceso de produccién de amoniaco, complete las tablas:
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PROCESO ASPECTO IMPACTO

5. Enliste los peligros y riesgos asociados al ejemplo del ejercicio 4 (20 puntos)

PROCESO PELIGROS RIESGOS




