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RESUMEN

El proyecto realizado consistio en implementar un sistema telefonico basado
en Asterisk, para lo cual se desarroll6 una aplicacion PHP que hace uso de la
Interfaz  de Administracion de Asterisk (AMI), capaz de generar
automaticamente llamadas salientes programadas en base al monto
adeudado por el cliente. Para esto se establecié como escenario de prueba
una empresa de gestion de cobranzas, que mantiene una base de datos de
los clientes que poseen una tarjeta de crédito, dicha base es actualizada

mensualmente por el administrador del sistema.

Al momento de ejecucion de las llamadas se valida que la grabacién fue
escuchada, si no hubiese sido asi se programara la realizacion de una
segunda llamada. Adicionalmente, cada mes se genera un reporte de las

llamadas realizadas a los clientes, el cual sera entregado a la empresa.

Con la realizacion de este proyecto se pretendié administrar de forma
adecuada los recursos tanto econdmicos como tecnoldgicos de la empresa,
ya que se evita el pago de una persona que realice las llamadas y ademas se

hace eficiente la realizacién de las mismas.
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INTRODUCCION

Las llamadas de Voz sobre IP a través de Internet, o telefonia por Internet, se
han convertido en una manera muy popular de ahorro en la infraestructura de
telecomunicaciones de diversas empresas y organizaciones, ya que resultan
muy baratas y, en muchas ocasiones, incluso gratis al hacer uso de las redes
de transporte de datos para la transmision de voz, lo que ha resultado en que
la telefonia tradicional pierda terreno entre aquellos clientes que se adaptan
facilmente a las nuevas tecnologias, pues todo lo que se requiere es una

Unica conexién a un red IP.

Un ejemplo de esto lo podemos apreciar en las principales empresas del
sector publico y privado tales como: Ministerio de Salud, Ministerio de
Cultura, Instituto Nacional de Contratacion Publica, CNT, AeroGal, RTS,
Banco ProCredit, UNIVISA, entre otros; en las cuales se encuentran
implementado Elastix, que es un software libre de VolP basado en Asterisk,

desarrollado por una empresa ecuatoriana.

Mediante una adecuada configuracion de una central telefénica Asterisk y
haciendo uso de los médulos DAHDI podremos comunicarnos con clientes
que se encuentren conectados a la PSTN. Por otro lado, la generacion

automatica de llamadas permite tener un control mas eficiente de los clientes
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que fueron contactados, evitando la contratacion de una persona para la

implementacion de éste tipo de soluciones.



CAPITULO 1

1.ANALISIS CONTEXTUAL

1.1 Antecedentes
Los sistemas de comunicacién de voz y en especial la red de telefonia
convencional, indudablemente influyen en el desarrollo de cualquier
empresa. Hoy en dia es necesario incluir en el plan de negocios de la
empresa una inversion en la implantacién de una infraestructura de
telecomunicaciones que permita la comunicacién tanto entre los
diferentes departamentos de la propia empresa, como la interconexion

con el exterior de la misma.

Debido al surgimiento de las primeras centrales telefénicas, mas
conocidas como PBX (Central Privada de Intercambio de

Comunicaciones), las empresas evitan conectar todos sus teléfonos a
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la PSTN (Red de Telefonia Publica Conmutada, Public Switch
Telephone Network por sus siglas en inglés), consiguiendo una
infraestructura local de voz, independiente de cualquier proveedor de

telefonia, permitiendo hacer llamadas internas sin costo alguno.

Con la digitalizacién de la sefal de voz, el fuerte crecimiento de las
redes IP y la aparicion de protocolos de transmisién en tiempo real se
ha creado un nuevo entorno para la transmisiéon de voz sobre IP
(VolP), con lo que no solo se ha conseguido reducir costes, si no que
se pueden ofrecer nuevos servicios de valor afadido y funcionar
independientemente del dispositivo de acceso utilizado (teléfono

convencional, teléfono IP, softphone).

Justificacion

Segun informacion disponible en el portal web de la Superintendencia
de Bancos, aproximadamente el 34% de la poblacion ecuatoriana
hace uso de tarjetas de crédito para realizar sus compras. El 54,30 %
de dichas compras utilizan la modalidad del crédito rotativo [2], razén
por la cual las empresas de cobranza se ven en la necesidad de
implementar un sistema eficiente que permita recordarles a los

usuarios datos importantes de sus pagos como son: monto total del
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pago, fecha de vencimiento del mismo, nimero de cuotas vencidas,

entre otros.

Aunque esta tarea podria ser cumplida por una persona, estaria sujeta
a posibles errores, los mismos que pueden ser evitados
implementando un sistema que genere automaticamente llamadas
salientes desde una central telefonica. Sin embargo se requiere de
un administrador del sistema, que no solo verifique el correcto
funcionamiento del mismo, sino que ademas actualice mensualmente
la base de datos con la informacion que debe proporcionar la

empresa.

Descripcion del Proyecto
Con la implementacién de este sistema de generacion automatica de

llamadas se pretende alcanzar los siguientes objetivos:

1.3.1 Objetivo General
Implementar un sistema de marcacion telefénica en Asterisk,
gue permita generar llamadas salientes automaticas desde
una central telefonica, basando dichas Illamadas en
condiciones previamente establecidas por la organizacion, a

fin de mejorar la calidad Yy eficiencia del servicio.



1.3.2 Objetivos Especificos
. Realizar las configuraciones de los paquetes necesarios

para implementar una base de datos en Asterisk.

. Desarrollar una aplicacion PHP que haga uso de la

Interfaz de Administracion de Asterisk (AMI).

. Crear una base de datos en Asterisk con la informacion
gue la organizacion nos proporcione acerca de los clientes,
para posteriormente realizar las Ilamadas salientes

respectivas.

. Definir los criterios a tomarse en cuenta para la
generacion de las llamadas automaticas a los clientes de la

organizacion.

El proyecto a realizarse consiste en la implementacion de una
centralita telefénica basada en Asterisk capaz de generar
automaticamente llamadas salientes, programadas en base

al monto que adeuda el cliente en su tarjeta de crédito.



Para el disefio de ésta solucion tecnoldgica se ha establecido
como escenario de prueba una empresa de gestion de
cobranzas, que mantiene una base de datos de los clientes de
las diferentes tarjetas de crédito, esta base de dato sera

actualizada mensualmente por el administrador del sistema.

El esquema a utilizar en este proyecto se define en la figura

1.1

7”

%/
Apache

Fig. 1.1 Esquema del proyecto

Cada mes la empresa de cobranza recibe la informacion
actualizada de los clientes y ésta es almacenada en la base

de datos. El sistema automaticamente realizara las llamadas



al inicio de cada mes, y en caso de que el usuario no haya
contestado, se procedera a realizar una segunda llamada a

mediados de mes, para recordarle el valor a cancelar.

El monto total del pago se lo obtendra sumando los valores
de las cuotas vencidas que se disponen en la base de datos,
una vez obtenido el total se lo ordenara en forma ascendente
y es siguiendo precisamente este orden como se efectuaran

las llamadas a los clientes.

Con los datos de cada usuario se generara un archivo de
audio, el cudl sera escuchado por el cliente. El contenido del
archivo de audio tendra el siguiente formato: “Estimado
<nombre del cliente>, Oroquil le informa que adeuda la
cantidad de <monto adeudado> dolares, correspondiente a
<numero de pagos vencidos> meses. La fecha de pago limite
es <fecha de pago>. Presione 3 para volver a escuchar el
mensaje 0 5 para confirmar que escuchoé el mismo y terminar
la llamada”.

Las llamadas seran realizadas a los numeros telefénicos de
los clientes que se encuentren registrados en la base de

datos. Dado que se tienen maximo tres numeros telefénicos



guardados por cliente, se procedera a llamar uno a la vez

hasta que se logre contactar al cliente.

Cuando el cliente presione el digito 5, se validara que
escucho el mensaje completo, en caso de que marque 3 se le
repetird el mensaje. Se validara asi mismo el caso en que se
presionen digitos diferentes al 3 o 5, indicandole al cliente del

error y pidiendo ingresar una opcién correcta.

Si el cliente no contest6 a ninguno de los teléfonos
registrados, se lo llamara en una segunda ocasion a fin de

darle el mensaje.

Una vez que se han realizados las llamadas a todos los
clientes, se generara un reporte de todas las llamadas, tanto

contestadas como no contestadas.

1.4 Metodologia

Para cumplir nuestros objetivos realizaremos las siguientes tareas:

Instalacion de Asterisk sobre un servidor con sistema operativo
Centos 5.4.

Instalacion del servicio de base de datos MySQL.



e Instalacion del servicio web Apache.

¢ Instalacién del compilador para el lenguaje de programaciéon PHP
5.

¢ Instalacion de la tarjeta Digium TDM410P PCI con 4 puertos FXO

en el servidor.

1.5 Perfil de la Tesis
La presente tesis tiene como objetivo principal generar
automaticamente llamadas salientes desde una central telefénica

Asterisk hacia clientes conectados a la PSTN.

En el capitulo 2, se abarcan los fundamentos teoricos, que permitiran
comprender el desarrollo de las comunicaciones basadas en VolP, sus
caracteristicas, mecanismos de implementacion, aplicaciones vy

servicios que proporciona actualmente.

En el capitulo 3 se detallaran las especificaciones técnicas del

sistema, el andlisis, disefio y la implementacion del proyecto.

Finalmente en el capitulo 4, se realizaran las pruebas de conexion y el
establecimiento de las llamadas, con lo que se espera demostrar el

funcionamiento del proyecto.



CAPITULO 2

2.ASTERISK, FXO/FXS, DAHDI Y AMI

2.1 Asterisk

Asterisk

Fig. 2.1 Asterisk, la central telefénica de codigo abierto

Asterisk — La central telefénica de codigo abierto, es un software de

cbdigo libre, bajo licencia GPL, capaz de convertir a una simple
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computadora en una central de telefonia IP [3]. Este software
proporciona servicios VoIP y puede interoperar con equipos de
telefonia estandar basicos usando un hardware relativamente de bajo

coste, tal como se muestra en la figura 2.1.

Mark Spencer fue el creador de Asterisk y actualmente es su principal
desarrollador, junto con otros programadores que han contribuido a

corregir errores y afiadir novedades y funcionalidades.

Originalmente, Asterisk fue desarrollado para el sistema operativo
GNU/Linux, aunque en la actualidad también se distribuye en
versiones para los sistemas operativos BSD (Distribucion de

Software de Berkeley), MacOSX, Solaris y Microsoft Windows.

Asterisk incluye muchas caracteristicas que antes de su creacion sélo
estaban disponibles en costosos sistemas propietarios PBX, como es
el caso del buzén de voz, conferencias, IVR (Respuesta Interativa de
Vos, Interactive Voice Response por sus siglas en inglés), distribucion
automatica de llamadas, y muchas otras funcionalidades que pueden
ser creadas por los usuarios, disefiando un plan de marcado que
puede interactuar con scripts desarrollados en lenguajes como:

Pascal, Ruby, PHP, Java, Perl, entre otros.
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Esta centralita permite la conectividad entre las redes PSTN vy las

redes IP en tiempo real, para lo cual utiliza las tarjetas electronicas

FXS/FXO fabricadas por Digium u otros proveedores.

SIP, H.323, IAX y MGCP son algunos de los muchos protocolos VolP

gue soporta Asterisk. Los protocolos basicamente son utilizados para

registrar, autenticar y negociar direcciones IP y puertos, ademas de

controlar el estado de las llamadas.

2.1.1 Funcionalidades de Asterisk

Asterisk incorpora todas las funcionalidades de una centralita

tradicional, y muchas mas:

Conexion con lineas de telefonia tradicional, mediante
interfaces tipo analégico (FXO) para lineas de teléfono
fijo o bien mévil y RDSI (Interfaz de taza béasica BRI, o
Interfaz de taza primaria PRI).

Soporte de extensiones analdgicas, bien para terminales

telefonicos analdgicos, terminales de
Telecomunicaciones Inalambricas Digitalmente
Mejoradas (Digital Enhanced Cordless

Telecommunications, DECT por sus siglas en inglés) o

bien equipos de fax.
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Soporte de lineas y extensiones IP: SIP, H323 o IAX,
SCCP, MGCP.

Musica en espera basada en archivos MP3y similar.
Itinerancia, llamada en su conmutador desde cualquier
ubicacion.

Integracion con bases de datos.

Sistema de menu en Pantalla ADSI (Interfaz Analdgico
para presentacion de Servicios).

Receptor de alarmas Agregar Mensaje (Append
Message).

Autentificacion de llamadas con respuesta automatizada.
Opciones de registros de llamada detallados.

Sistema de grabacion de llamadas.

Recuperacion de llamadas (DID y ANI).

Configuracion de llamada en espera.

Configurable para trabajar con conferencia de voz.
Opciones de marcado por nombre, marcacion predictiva.
Acceso directo al sistema interno.

Empleo de agentes locales y remotos.

Opciones de privacidad.

Funciones béasicas de Usuario:

o Transferencia directa o consultiva.
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o Llamada directa a extension.
o Retrollamada (Callback).

o DND (No Molestar).

2.1.2 Beneficios de Asterisk
Funcionalidad: Asterisk dispone de muchas
funcionalidades, desde las mas basicas hasta las mas

avanzadas.

Escalabilidad: El sistema puede dar servicios hasta 10.000

usuarios.

Competitividad en coste: Por ser un software de codigo
abierto y utilizar una plataforma servidor estandar con

tarjetas PCI para las interfaces de telefonia.

Interoperabilidad y Flexibilidad: Incorpora la mayoria de
estdndares de telefonias del mercado, lo que le permite
conectarse a la PSTN e integrarse facilmente con centralitas

IP.
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2.2 Tarjetas de Telefonia FXO/FXS
Se conoce con el nombre de FXO y FXS a los puertos usados por las
lineas telefénicas analdgicas (también denominados Servicio

Telefénico Basico y Antiguo — POTS) [4].

2.2.1 Interfaz de Central Externa FXO
Es el puerto que se comunica con la central telefénica o PBX.
Solo reciben tono de marcado desde las lineas (FXS). Son
mas conocidos como las entradas de las troncales, una
aplicacidon de estos puertos se muestra en la siguiente figura

2.2.

FXS FXO
ih—l—-a
Compania Enchufe de Central VolP
Telefonica pared

s -
Y

RN
Ethernet

Fig. 2.2 Conexion FXO a una central PBX.

2.2.2 Interfaz de Abonado Externo FXS
Es el puerto que permite simular el comportamiento de una

linea telefonica, pues envia tono de marcado, corriente para la
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bateria y tension de llamada. Se las conoce como salidas de

extension y su utilizacion se observa en la figura 2.3.

Teléfono
analogico

Fig. 2.3 Conexion FXS a una central PBX.

2.3 DAHDI, Interfaz de Dispositivos Digium de Asterisk

DAHDI brinda soporte para hardware, ademas de proporcionar

controladores para tarjetas. Hasta el 19 de Mayo del 2008 era

conocido con el nombre de Zaptel. Este paquete de DAHDI esta

compuesto por dos subpaquetes que son:

Kernel: Incluye los modulos y firmwares.

Tools: Sirven para controlar los canales, entre las herramientas mas

importantes encontramos: dahdi_gencof, dahdi_scan, dahdi_tool,

entre otras.

Para configurar DAHDI se deben realizar cambios en los archivos:

/etc/dahdi/system.conf
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letc/asterisk/chan_dahdi.conf [5]

AMI, Interfaz de Administracion de Asterisk

La interfaz de administracion de Asterisk permite que programas
clientes se conecten a Asterisk mediante el puerto TCP/IP: 5038, que
es el que se utiliza por defecto. Una vez conectados y autenticados
pueden comenzar a ejecutar comandos y leer eventos, lo que
proporciona la posibilidad de alterar el comportamiento de Asterisk

desde un programa hecho a medida.

La nueva interfaz grafica de Asterisk funciona con AJAM
(Administracion de Asterisk con Javascript Asincrono), que se conecta
con Asterisk mediante HTTP. AMI es una interfaz conceptualmente
similar a AGI, pero su incumbencia es exclusivamente la de

administracion [6].

2.4.1 Tipos de Paquetes
Existen 3 tipos de paguetes que vienen determinados por las

siguientes claves:
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Action: Paquete enviado desde el programa cliente hacia
Asterisk, haciendo el requerimiento de que se ejecute una
accion en particular. Estas acciones dependen de los médulos
presentes en el servidor Asterisk y solo puede realizarse una

accion a la vez.

Response: Paquete enviado desde Asterisk hacia el cliente

como respuesta a la ultima accion realizada.

Event: Son los datos pertinentes al evento generado por el

servidor Asterisk o un moédulo.

2.4.2 Configuracion de AMI
Como se mencion6 anteriormente se debe habilitar el puerto
5038 y adicionalmente configurar usuarios en el archivo
manager.conf, el mismo que se encuentra ubicado en el
directorio /etc/asterisk/. A cada uno de estos usuarios se le
establecen un conjunto de IPs permitidas, asi como negadas
y ciertos permisos, entre ellos: system, verbose, user, config,

call, originate, comand, entre otros.
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Aunque se pueden manejar muchos programas cliente con un
mismo usuario, es preferible tener un usuario para cada
aplicacion, las mismas que pueden ser desarrolladas en
diferentes lenguajes de programacion como son: .NET, C++,

C#, PHP, Phyton, Ruby y Perl.



CAPITULO 3

3.IMPLEMENTACION

3.1 Hardware
Previo al establecimiento de las especificaciones de hardware se
deben considerar cuidadosamente dos aspectos importantes: el
disefio general del sistema y las funcionalidades que éste tendra, esto
ayudara a determinar la marca y modelo del CPU, tarjeta madre y

fuente de energia.

3.1.1 Servidor
El equipo donde se han configurado los diferentes servidores
gue se emplearan en el desarrollo de este proyecto tiene las

caracteristicas descritas en la Tabla .
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Procesador Intel Core 2 Quad
RAM 3GB
Disco Duro 80 GB
Tarjeta de Red 10/200 Mbps

Tabla | - Caracteristicas del Servidor

3.1.2 Tarjeta Analégica TDM410p
Las caracteristicas de la tarjeta que se utilizara para la

implementacion del proyecto se describen en la Tabla Il.

Nombre TDM410P

Puertos 4

Tamafio 165*106*18 mm
Peso 240 gr

Tabla Il - Caracteristicas de la Tarjeta Anal6égica TDM410p

3.2 Software
3.2.1 Servidor PBX: Asterisk
El servidor que sera utilizado como centralita telefénica tendra

instalados los componentes que se detallan en la Tabla Ill.
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Sistema Operativo Centos version 5.4

Software IP PBX Asterisk version 1.6.2.17.2

Tabla lll - Servidor PBX

Librerias necesarias para que Asterisk funcione correctamente como una

PBX.
e kernel e ncurses-devel
e Kkernel-devel e (cc-C++
e gnutls-devel o zlib
e bison e Zlib-devel
e bison-devel e openssl
e (cC e openssl-devel
e ncurses

3.2.2 Servidor de Base de Datos: MySQL
El servidor que sera utilizado para administrar la base de
datos proporcionada por la organizacion sera: mysql-5.0.77-

4.el5 5.5,
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3.2.3 Servidor Web: Apache
El servidor que sera utilizado para generar la pagina de
administracion del sistema de cobranza sera: httpd-2.2.3-

31.el5.centos.

3.2.4 Paquetes adicionales
e Para crear el archivo de audio, que escuchara el
cliente, se utilizara el paguete de conversion de texto a

voz: festival-1.95-5.2.1 [7].

e Para cambiar el formato del archivo generado por
Festival, se utilizara el paquete Sound eXchange: sox-

12.18.1-1.el5 5.1 [8].

3.3 Instalacion
3.3.1 Instalacién de Librerias Base
Mediante el paquete administrador de software YUM se

instalan o actualizan los paquetes del sistema operativo.

El —devel indica que se instalardn paquetes adicionales a

kernel, bison, ncurses, openssl. Estos paquetes -devel
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incluyen las cabeceras y librerias necesarias para desarrollar

aplicaciones con cada uno de ellos.

Dentro de la consola de CentOS ejecutar el siguiente
comando:

yum install kernel kernel-devel bison bison-
devel ncurses ncurses-devel openssl openssl-

devel libtermcap-devel gcc gcc-c++

3.3.2 Instalacion de Asterisk
Se ingresa a la pagina de descargas de Asterisk[9], y se
procede a realizar la descarga de los paquetes comprimidos
Asterisk y Dadhi. Para continuar con la instalacion se deben
descomprimir los paquetes descargados, de la siguiente

manera.

Se accede al directorio donde se descargaron los paquetes
con el comando

cd /usr/src
Se descomprimen los archivos

tar -xzvf asterisk-1.6.2.17.2.tar.gz
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tar —-xzvf dahdi-linux-complete-

2.4.1.2+2.4.1.tar.gz

Se accede al directorio donde se descomprimié dahdi-linux-
complete-2.4.1.2+2.4.1

cd dahdi-linux-complete-2.4.1.2+2.4.1

Se instala el mdédulo DAHDI ejecutando los siguientes
comandos secuencialmente

make clean

make

make install

make config

Luego se procede a instalar Asterisk, para lo cual se accede
al directorio donde se descomprimio asterisk-1.6.2.17.2

cd ../asterisk-1.6.2.17.2

make clean

./configure

make menuselect

make

make install
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make samples

make config

Una vez terminada la instalacion automaticamente se crea
una carpeta llamada asterisk en el directorio /etc. De esta
manera los archivos de configuracion de Asterisk se

encuentran bajo el directorio /etc/asterisk/ [10].

3.3.3 Instalacion de Servicios Adicionales
Estos servicios adicionales, que han sido instalados a través

de YUM, son necesarios para el desarrollo del sistema.

e Base de Datos MySQL

yum install -y mysqgl mysgl-devel mysgl-server

e Servidor Web Apache

yum install -y httpd

e Aplicacion de conversion de texto a voz Festival

yum install -y festival festival-devel

e Convertidor de Archivos de Audio SOX

yum install -y sox
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3.4 Configuracion de archivos de Asterisk
3.4.1 Configuracion del archivo manager.conf
Este archivo se encuentra en la ruta
/etc/asterisk/manager.conf, y contiene las configuraciones del

AMI (Asterisk Manager Interface).

En la seccion [general] se habilita al administrador para que
“escuche” los requerimientos del programa cliente, el puerto

por defecto es el 5038.

[general]
enabled=yes
port=5038
bindaddr=0.0.0.0

webenabled=no

Luego se crean usuarios, siendo el nombre de los mismos el
definido entre corchetes y la contrasefa el valor configurado
con la opcién secret. Con estos valores se podra establecer la
conexiéon con el programa cliente. Es necesario habilitar

ciertos permisos (read para lectura y write para escritura),
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segun las funcionalidades que se le quieran dar a la

aplicacion.

Para realizar la conexién a AMI se han creado cuatro usuarios

con el siguiente formato:

[outboundCallX]

secret=secretpass

deny=0.0.0.0/0.0.0.0

permit=127.0.0.1/255.255.255.255
read=system,call,log,verbose,command,agent,user,originate

write=system,call,log,verbose,command,agent,user,originate

3.4.2 Configuracion del archivo extensions.conf
Este archivo se encuentra en la ruta
/etc/asterisk/extensions.conf, y contiene el plan de marcado

de la central telefénica.

El archivo extensions.conf es el mas importante de Asterisk y
tiene como objetivo principal definir el plan de marcado, que

determina el comportamiento que seguira la central telefonica.
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El fichero extensions.conf se compone de secciones o
contextos definidos entre corchetes [ ]. Existen dos contextos
especiales, [general] en el que se definen reglas generales
para los demas contextos del dialplan y [globals] en el que se
definen variables globales. La utilizacion de este Ultimo

contexto es opcional, no siendo asi el de [general].

Contexto [salientes]
Una vez que la llamada ha sido establecida se direcciona a

este contexto.

En la extensién 200 de este contexto se reproduce el archivo
gue contiene los datos del pago a realizar por cada cliente.
Seguido se reproduce un nuevo archivo de audio en el que se
le da a conocer las opciones de los digitos que puede
presionar:
e 5, si escucha el mensaje completo, lo cual lo llevara a la
extensiéon 5 dentro del mismo contexto, en la que se
cambiara el estado de la llamada a realizada

(estado_llamada=1) y se dara por terminada la llamada.
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e 3, si desea escuchar nuevamente el mensaje, con lo que

serd conducido a la extension 3, que lo redirigira a la

extension 200 del contexto.

Si presiona un digito diferente a los descritos anteriormente,

se direccionara a las opciones del usuario.

En la figura 3.3, se presenta el diagrama de flujo del

comportamiento del plan de marcado.
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Fig 3.3 Diagrama de flujo de extensions.conf
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[general]
autofallthrough=yes

clearglobalvars=no

[salientes]

exten => 200,1,Playback(outboundCall/archivoAudio${AUDIO})
exten => 200,n,SayUnixTime(${FECHA},,ABdY)

exten => 200,n,Background(outboundCall/opcion)

exten => 200,n,WaitExten(7)

;El cliente presiona un digito invalido
exten => i,1,Playback(outboundCall/invalido)

exten =>i,n,Goto(200,3)

;El cliente desea escuchar nuevamente el mensaje

exten => 3,1,Goto(200,1)

;El cliente escucho el mensaje completo

exten => 5,1 MYSQL(Connect connid localhost root password
base_clientes)

exten => 5,n,MYSQL(Query resultid ${connid} UPDATE cliente
SET estado_llamada=1 where no_cuenta=${IDCLIENTE})

exten => 5,n,MYSQL(Disconnect ${connid})

exten => 5,n,Playback(outboundCall/despedida)
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exten => 5,n,Hangup(98)

exten => t,1,Playback(vm-goodbye)

exten => t,n,Hangup()

3.4.3 Configuracion del archivo system.conf
Este archivo se encuentra en la ruta /etc/dahdi/system.conf, y
en éste se configura la sefializacion que utilizan los puertos

presentes en la tarjeta analdgica.

Es autogenerado al ejecutar el comando dahdi_genconf en la

consola.

# Autogenerated by /usr/sbin/dahdi_genconf on Fri Jun 3 09:56:02
2011

# If you edit this file and execute /usr/shin/dahdi_genconf again,

# your manual changes will be LOST.

# Dahdi Configuration File

# This file is parsed by the Dahdi Configurator, dahdi_cfg

# Span 1: WCTDM/0 "Wildcard TDM410P Board 1" (MASTER)
fxsks=1

echocanceller=mg2,1

fxsks=2
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echocanceller=mg2,2
fxsks=3
echocanceller=mg2,3
fxsks=4

echocanceller=mg2,4

# Global data
loadzone =us

defaultzone =us

3.4.4 Configuracion del archivo chan_dahdi.conf
Este archivo se encuentra en la ruta
letc/asterisk/chan_dahdi.conf, y en éste se configuran los

puertos dahdi con que cuenta la tarjeta analdgica.

[channels]

; canales fisicos: opciones por defecto para todos los canales
usecallerid=yes

hidecallerid=no

callwaiting=no

threewaycalling=yes

transfer=yes

echocancel=yes

echotraining=yes



33

callprogress=yes
busydetect=yes
busycount=4

language=es

; definicion de canales:

group=0

context=haciaPSTN

signalling=fxs_ks ; sefializacion FXS para canal FXO

channel => 1-4 ; PSTN se conecta al puerto 4

3.4.5 Configuracion del archivo sip.conf
Este archivo se encuentra en la ruta /etc/asterisk/sip.conf, y

en éste se configuran todos los usuarios de tipo SIP.

En este archivo se pueden observar dos secciones
principales, la seccién [general] en la que se definen las
opciones que todos los usuarios/peers van a seguir, y la
seccion de los usuarios [nombre_usuario] en la que se definen

uno a uno los usuarios con opciones mas especificas.
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A continuacion se detalla la configuracion que ha sido

implementada para la realizaciéon de las pruebas iniciales de

este proyecto:

[general]
context=noautenticadas
allowguest=no
srvlookup=yes
udpbindaddr=0.0.0.0
tcpenable=no
qualify=yes

language=en

[usuarioX]
type=friend
context=internos
host=dynamic
nat=yes
secret=ast3rlsk
dtmfmode=auto
disallow=all
allow=gsm
:allow=ulaw

callerid="usuarioX" <20X>
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3.5 Scripts y pagina PHP
3.5.1 Script de generacion de llamadas
Los siguientes scripts: amiCanall.php, amiCanal2.php,
amiCanal3.php, amiCanal4.php, ami2Canall.php, ami2Canal2.php,
ami2Canal3.php, ami2Canal4.php, ubicados en la ruta
/etc/asterisk/outboundCall/, son los que se conectan con la
Interfaz de Administracion de Asterisk y obtienen los datos de
la base para crear los archivos de audio que seran

reproducidos a los clientes.

AmiCanal#.php se encargan de realizar las llamadas a todos
los clientes, divididos en cuatro grupos, cada grupo asignado
a un canal diferente; en caso de que hubieran clientes que no
contesten, son ami2Canal#.php los que llamaran a los clientes

gue no pudieron ser contactados la primera vez.

En la figura 3.4, se presenta el diagrama de flujo del algoritmo
y en el Anexo A la implementacion del mismo desarrollado en

lenguaje PHP.
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3.5.2 Script de la clase Llamada
El siguiente script, ubicado en la ruta
/etc/asterisk/outboundCall/, es una clase que incluye dos

funciones:

e realizarLlamada, genera la llamada mediante el
Action:Originate haciendo uso de los pardmetros que
se le pasan. Devuelve 0O si la llamada se realiz6 con

éxito 0 1 si no fue asi.

e PresionaCinco, devuelve 1 si el cliente presion6 5 al

escuchar el mensaje o 0 si no fue asi.

La implementacion en PHP de este script se muestra en

detalle en el Anexo B.

3.5.3 Aplicacion Web
El siguiente script, ubicado en la ruta /var/www/html/, es la
aplicacion web (programa cliente) desde la cual se ejecutan
los scripts amiCanal#.php, ami2Canal#.php y

generalnforme.php.
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La implementacion en PHP de este script se muestra en

detalle en el Anexo C.

3.5.4 Script que generainforme de llamadas
El siguiente script, ubicado en la ruta /var/www/html/, utiliza la
clase class.ezpdf.php para generar un informe, en formato
pdf, de las llamadas realizadas a todos los clientes. Este

informe sera entregado a la organizacion.

La implementacion en PHP de este script se muestra en

detalle en el Anexo D.



CAPITULO 4

4. FUNCIONAMIENTO Y PRUEBAS

Previo a la realizacion de las pruebas se procede a instalar un segundo
servidor Asterisk, que simula la PSTN. Luego de la instalacién de los
componentes necesarios en los servidores, se realizan las conexiones

entre los mismos, asi como de los teléfonos al servidor PSTN.

También es necesario asegurar que los servicios de Base de Datos
(MySQL) y Web (Apache), estén ejecutandose en la maquina, en caso de
gue no fuese asi, se pueden levantar los servicios con los siguientes
comandos:

service mysgld start

service httpd start
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4.2
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Inicializacion e ingreso a Asterisk

Los siguientes son comandos que permiten iniciar o detener el servicio
de Asterisk.

service asterisk start Iniciar servicio.

service asterisk stop Detener servicio.

service asterisk status Obtener estado del servicio.
service asterisk restart Reiniciar servicio.

Los siguientes comandos permiten ingresar y salir de la consola
remota de asterisk asi como también ejecutar acciones sin necesidad

de ingresar a la misma.

asterisk -c Iniciar Asterisk y abrir la consola remota
asterisk -r Ingresar a la consola remota

stop now Detener el servicio Asterisk desde la consola
remota.

exit Salir de la consola remota. No detiene el servicio
Asterisk.

Conexién a AMI desde consola
En esta prueba se verificara que es posible establecer una conexion
con la Interfaz de Administracion de Asterisk, para cumplir con este fin

se realizaron los siguientes pasos:
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a. Hacer telnet desde la consola del sistema operativo al puerto
configurado en el archivo manager.conf .
b. Enviar paguete con el Action de autenticacion.

c. Elresultado esperado es un mensaje de conexion exitosa.

Ejecucion de la prueba:

a. Desde la consola se escribi6 el comando telnet 127.0.0.1

5038 como se muestra en la figura 4.1:

root@host-200-126-13-189:~

Archivo Editar ¥Yer Terminal Socolapas Ayuda

[root@host-200-126-13-189 ~]1# telnet 127.8.0.1 5038
Trying 127.08.0.1...

Connected to localhost.localdomain (127.0.8.1).
Escape character is "™]°'.

Asterisk Call Manager/1.1

Fig 4.1 Conexion al puerto 5038 a través de telnet.

b. Se cred el paquete a enviarse con las siguientes caracteristicas,
como se ve en la figura 4.2:
Action: Login
UserName: <usuario>

Secret: <claveUsuario>
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root@host-200-126-1L3-189:~

Archive Editar Ner Terminal 5Solapas Ayuda
Asterisk Call Manager/1l.1

Action: Login

UserName: llamadaSalientel

Secret: secretpass

Fig 4.2 Envio de paquete para realizar conexion a AMI.

c. Elresultado de la conexion se puede apreciar en la figura 4.3:

|'-"-_ root@host-200-126-13-189:~

Archive Editar Mer Terminal Solapas Ayuda

Asterisk Call Manager/s1.1 (o]
Action: Login

UserMame: llamadaSalientel
Secret: secretpass

Response: Success
Message: Authentication accepted

[l

Fig 4.3 Resultado exitoso de la conexion a AMI.

4.3 Simulacién de PSTN
Se requiere que el sistema implementado realice llamadas a nimeros
conectados a la PSTN, debido a que no se conté con los recursos
para realizar estas llamadas, se instalé un nuevo servidor Asterisk que

simula la red telefénica.
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4.3.1 Comunicacién entre puertos FXS
Dentro del plan de marcado de este nuevo servidor, se
configuran 8 extensiones, cada una de las cuales son
asignadas a los puertos de la tarjeta. La finalidad de esta
configuracion es simular la l6gica de una PSTN, es decir que
se genera una llamada desde un teléfono y ésta es recibida
por otro. Lo anteriormente descrito se logra ejecutando los

siguientes pasos:

a. Configurar el extension.conf del segundo servidor.
b. Conectar los teléfonos analégicos a los puertos de la
tarjeta.

c. Realizar una llamada de prueba.

Ejecucion de la prueba:

a. Se configuraron 8 extensiones, como se visualiza en
la figura 4.4, las mismas que fueron asignadas a cada
uno de los puertos. En la consola de Asterisk, se
ejecutd el comando dialplan reload, para

recargar el plan de marcado.
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Fig 4.4 Archivo extensions.conf

b. Se realiz0 una llamada desde el teléfono conectado
en el puerto 7 hacia el teléfono conectado en el puerto
8 de la tarjeta de telefonia. En la figura 4.5 se observa
en la consola de Asterisk, la comunicacion entre los

dos canales antes mencionados.

roctEwrksl2g-Ifiec~

e Edit Yiew TJerminal Tabs Help

Asterisk 1.6.2.17.2, Copyright (C) 1999 - 29819 Digilwm, Inc. and others. o
Created by Mark Spencer <markster@diglum.coms [:
Asterisk comes with ABSOLUTELY MO WARRANTY: type "core show warramty' for detail
5.

This is free software, with compoments licensed under the GMU General Public
License wersion 2 and other licenses; you are welcome to redistribute it under
certaln conditlons. Type 'core show Licemse' for detalls.

Connected to Asterisk 1.6,2,17.2 currently running on wrksl28-32fiec (pid = 2778
l
Verbosity is at least 3

- 51art1ng simple switch om "DAHDIJT-1'
-« Executing [22698058Lnternos:1] ["DAHDIS7-1%, "DARHDI/E, 38,r") in new s

=« Called B
-« DAHDI/E-1 is ringing
-~ DAHDI/8-1 is ringing
-- DAHDI/8-1 s ringing
-- DAHDI/8-1 answered DAHDLS7-1
-- Hative bricging DAHDI/7-1 and DAHDI 8-1
-+ Hungup 'DAHDISB-1"
== Spawn @ctension (interncs, 2269688, 1) exited mon-zero on “DAHDL/7-1°

- Hungup 'DAHDI/T-1"

wrks128-32t1ec*(LI> |

Fig 4.5 Comunicacion entre puerto 7y 8 de la tarjeta de telefonia.
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4.4 Generacion de llamadas
Con esta prueba se pretende generar llamadas desde una aplicacion
cliente, lo que se lograra a través de la ejecucion de los scripts
amiCanal#.php y ami2Canal#.php, los cuales se conectan a la Interfaz
de Administracion de Asterisk, a la base de datos de la empresa y
generan las llamadas. Para cumplir con este fin se realizaron los

siguientes pasos:

a. Dentro de la consola, ubicarse en el directorio donde se
encuentran los scripts.
b. Se le asigna permisos de ejecucion a los scripts.

c. Se ejecuta el script.

Ejecucion de la prueba:
a. Desde consola se escribio el comando
cd /etc/asterisk/outboundCall/
b. Se ejecutd el script mediante el comando
php amiCanal#.php
c. AMI genera eventos con los cuales se pudo monitorear la
ejecucion de las llamadas. En la figura 4.6 se exponen los eventos

gue se generaron al realizar una llamada.
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root@host-200-126-13-189:/etc/asterisk/outboundCall

Archive Editar Mer Terminal Solapas Ayuda

root@host-200-126-13-1... x |[root@host-200-126-13-1... X |root@host-200-126-13-1... x

[root@host-200-126-13-189 outboundCall]l# cd fetc/asterisk/outboundCall/ =
[root@host-200-126-13-189 outboundCall]# php amiCanal3.php
resp: Asterisk Call Manager/1.1

Response: Success

Message: Authentication accepted

resp: Response: Success
resp: ActionID: 1llamadal
Message: Originate successfully queued

Event: Newchannel
Privilege: call,all
Channel: DAHDI/3-1
Channel5tate: 1
Channel5tateDesc: Rsrvd
CallerIDNum:
CallerIDName:
AccountCode:

Exten: |
Context: haciaP5TN
Unigueid: 1387807614.0

Event: NewAccountCode
Privilege: call,all
Channel: DAHDI/3-1
Unigueid: 1387807614.0
AccountCode:
0ldAccountCode:

Event: NewCallerid
Privilege: call,all
Channel: DAHDI/3-1
CallerIDNum:
CallerIDName:
Unigueid: 1367307614.0

(]

Fig. 4.6 Eventos generados por AMI al realizar un Action: Originate
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Al ejecutar el script amiCanal#.php o ami2Canal#.php, se realizan las

llamadas, las mismas que podrian ser exitosas o no.

4.4.1 Llamada exitosa
Al lograr establecer la comunicacién con el cliente se pueden
presentar los siguientes casos:
Caso _1: Si el cliente cuelga la llamada antes de escuchar el
mensaje completo, se llama al mismo namero Unicamente por
una segunda ocasion. En la figura 4.7 se indica como la
primera llamada resulta no exitosa, y se genera una nueva

llamada al mismo numero.

rootlhost-Z200-126-13-189:/etc/asterisk/outboundCall = 0O X

Archive Editar Mer Jerminal Solapas ayuda

root@host-200-12... = |rnnb@hn5t-2uu-12... = [rnnt@hnst-znﬂ-lz... =

[root@host -286-126-13-189 cutboundCall]# php amiCanal3.php [=]
resp: Asterisk Call Manager/s1.1

Responsé: Success

Message: Authentication accepted

resp: Response: Error
resp: ActionID: llamadal
Message: Originate failed

Event: Hangup
Privilege: call,all
Channel: DAHDI/3-1
Unigueld: 1387887853.1
CallerIDNum: =unknown=
CallerlDName: =unknown=
Cause: @

Cause-txt: Unknown

resp: Response: SUCCESS
resp: ActionID: llamadal
Message: Originate successfully queusd

Fig. 4.7 Eventos generados por AMI al realizarse una

llamada exitosay colgarse.
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Caso _2: Si el cliente al escuchar las opciones presiona 3,
vuelve el escuchar el archivo de audio con sus datos. En la

figura 4.8 se visualiza la salida en la consola de Asterisk.

roat@host-200-126-13-18%:/stc/asteriskioutbound Call
Archiee Editar Mer Ternind Solapas  Ayuda

root@iest-200-126-13-100: Jebefasten... ¥  rool@host-200-126-13-109 jetcfaster.. ® | reab@host-200-126-13-189 ficiashen.., =
............................ i |a]
Conmected to Asterisk 1.6.2.17.1 currently running on host-2808-126-13-169 (pid = 3158]
Werbosity i at least 3

= Har.aqer lamadatal lented” Logged on Trom 127.8.8.1

- Emerwting [Hdg@salientes:1] {"DRHDT/3-1%, “outboundCall/archivodudind®] in new stack
<= <DAHDL/ Y- 1> Playing “outboundCal | farchivobudiod, slin® {language 'es')
== Exstuting [Jebgialientes:l] {*DAHDI 3-1%, *1308114000, ABAY®) in néw Stack

-~ <DAHDLS3-1> Playing "digitsfday-3.ula’ |language 'es')
-- <DAHDIS3-1> Playing "digits/mon-5.ulaw” (language "es')
== <DAHDI/ Y- 1> Playing “digits/15.ulaw’ (language ‘es5°)
- <DAHDI/3- 1> Playing "digits /2. uli’ -;langua»ge g
-- <DAMHDIS3-1> Playing "digitsSthousand.ulaw’ (Language "es”)
-- DAHDLS3-1> Playlng “digitsfll.ulae” (language 'e5')
Executing [hiddsal jentes:3) { "DAHD T 1¥, ®"outboundCall/opcion®] in new stack
- <DAHDIS3-1> Playing “outboundCallfopcion.gsa” |1 anguage fgs']
- Exeruting [Jed@sallentes:d] {"DRHDT/3-1%, *7%] 1n neWw stack —
== (DR wpoated om DAHDDS2-1
- Exetwting [Hgialientei:1) { "DAHDT 1%, ®200,1%) in few Stack
-- Gote (sallemtes,hed, 1)
-- Emeruting [Fof@sallemtes:1] {"DAHDT/3-1%; “outboundCall/archivoAudind™] 1n new stack
o= <fMHDD/ Y- 1> Playing "outboundCal | farchivobudiod.slin® {language 'es')
-- Exstuting [hegislientes:}] {"DAHDI/3-1%, ®130811406d, ABAY®] in new stack
-- <DAHDLS3- 1= Playlng “digitsfday-3.ulaw’ (language "es')
-~ «DAHDIS3-1» Playlng “digits/mon-5.ulae’ (language ‘es’)
<DAHDIS3-1= Playing "digitsF15.ulaw’ {language 'es')
- «DAHDIS3-1> Playing "digits/2.ulaw’ (Langusge ‘es')
L] SﬂH‘l extension (sallentes, 208, ) exited non-Zero on "DAHDI3-1"
- Hongup "DAHDLS3-1° -

Fig. 4.8 Salida en la consola de Asterisk al presionar la

tecla 3.

Caso _3: Si el cliente al escuchar las opciones presiona 5, se
valida que escuch6 el mensaje completo, por lo que se
procede a actualizar los datos en la base. En la figura 4.9 se

aprecia la salida en la consola de Asterisk.
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reetEhost-200-108-13-169: ietc asteriskc outbaund Call

Achivo Ediar Yor Terminal Jolapas Ayuda

roa@nest-200-126-13- 180 ielciasteriskiouth.. @ rog@nost-100-136-13- 168 (el astatsiouh. . o rosi@host-J00-126-13-16% jelriastenisoutt.. o

e Marager 'LlamacaSaliented’ ogqed oft from 137.4.6.1 B
= Marger ‘Llmmadataliented’ Nogged an Trem 127.0.0.1

-- Exetutieg [260@sE11antes:1] ["DAHBL3-1°, "putboundCall/aronvaliadlal®] In new stack

- WHDL/-1» Flaging “outboundCalLlancivakedial. s1in’ (Lanqeage “es)

= Evecutiog [2B0dsallentes:3| | "BAHDESS- 0%, *150a018088 AEST*) in aew Stk

-- <IMHIT/3-1» Plaging “Elquesidey-3.uls’ [language “es')
- WHDL/-1» Flaging “siquisimen-5.ula’ [Language “es')

oo ofWHOLY 1= Plaging “elgifss 5. ulaw’ (lanquage ‘es")

-- <DMHIT/3-1» Plaging “Elgues/l.ulse’ (Lengusge "es')

-= AWHIL/3-1» Flaping “glqits/thousind, ulaw’ |lasguage 'es’|
oo ofWHOL Y 1= Plaging “eigifssil.ulaw’ (lanquage ‘")

-- Exstitleg [200@sE11lentes:3] {"DAHOL/3-1°, “oetboendCal]fapclad®) 18 més STAEK
-- AWHIL/3-1» Flaging “outsoundCall/opoion.gse’ (language 'es’)
= Evarutiog [JB6dsalientes:d| { OMEDT/3-1%, *7") dn wew stack

== DR apdated of DWHEL-1
-- Exerutieg [S@salientes:l) |"DWHBI/3-17, “Consect comid lacalhest root password base clientes
) in rew stack
-~ Exetutlig [Sfealisntes:2) | MBI 3-1°, “fuery resultid | UPIANE clismbe SET edbada |lamsds-l
wher cueatas117131°] I ney stack =1
«= Exgrutieg |¥alientes:]] | "D AA-17, B o7 1"} An rew §ack
-- Evetutlig [Sfsaliented:d) {"BAHDL,3- 1%, *setboendlall/dedpedida®y 1 Aéw 9188k
-- <DAHDL3-1= Plaging “outseundlall/tespedlda.gse’ [Lenguage “es')
«= Engrutieg [¥alientes:d] ["DARDTI-17, "9E") 1n mew SRaCk
== Span extefdlan [S81lested, 5, §] @nited nod-Ders on DVHELS3-1
- Husgup "DAHITAA-1
= Fgrager '|lamagaSalimted’ ogged aft from 1I7.0.8,1

a[l

Fig. 4.9 Salida en la consola de Asterisk al presionar la

tecla 5.

Caso_4: Si presiona un digito diferente a los anteriores,
volvera a escuchar las opciones del plan de marcado. En la

figura 4.10 se muestra la salida en la consola de Asterisk.
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roatIhost-200-126-13-189; 'etc/astarisk) outhoundCall
Archive Editar Mer Terninal Golspas Ayuda

roch@host-200-126-13-189: etcrasten... % root@host-200-126-13-189:fetclasten... » |rooh@host-200-126-13-18% febclasten... ®

-- Executing [28B@salientes:l] | "DAHDT/3-1", *outboundCall/archivokudind®) In new stack _:_
<= «[MHDI/3-1> Playing ‘outboundCall/archivedudiod.slin' |lanquage “es’|
-- Executing [26B3salientes:]] {"DAHDT/3-1°, "13BEL14604, ABAY™) in new stack

-- <DAHDIS3-1= Playing 'digits/day-3.ulae’ (language 'es')

-~ «fMHDTS3-1= Playing ‘digits/won-3.ula (lanquage ‘es’)

+= <DAHDIf3-1> Playing ‘digits/15.ulaw’ (lanquage “es’|

-- <DAHDI/3-1= Playing 'digits/2.ulaw' |lanquage 'es')

-- <DMHDIf3-1> Playing 'digits/thousand. ulzw' (language 'es’)

v« <DAHDTS3-1s Playing ‘digits/1l.ulaw’ |Lanquage “es’|

-~ Executing [20B3salientes:]| | "DAHDT/3-1°, "outheendCall/epcion) in new stack

-- <DMHDIS3-1= Playing 'outboundCall/opeion.qse’ |lanquage “es'|

<= Invalid extension '1' In context ‘salientes' on CMHOL/3-1 o
== (DR updated an DAHDT/3-1

-- Exgcuting [1@salientes:1) [“DAHDL/3-1%, "ewtboundall/invalido®) In new Stack

-- <[MHDIS3-1> Playing 'outbundCall/invalisg. gsn' (lanquage 'es')

+= Bxpcuting [i@salientes:] {"DAMDT/3-1°, "266,3") in mew stack

-- Goto |salientes, 288,3)

-- Bxgcuting [2603salientes:d] {*DMHDT/3-1*, "outbemndCallfepcion’) In new stack
<« <[MHOLS3-1» Playing ‘outboundCall/apcion.qse’ (lanquage “es'|
- Executing [2063salientes:4| ["ORHDT/3-1°, *7") in new stack
== (R updated on DAHD/3-1 v

Fig. 4.10 Salida en la consola de Asterisk al presionar unatecla

diferente de 3 0 5.

4.4.2 Llamada fallida
Al no poder realizarse la llamada, el sistema marca al
siguiente numero del cliente. En la figura 4.11 se indica como
la primera llamada resulta no exitosa, y se genera la llamada

al siguiente nimero del cliente.
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root@host-200-126-13-189:/etc/asterisk/outboundCall - B |[/X
frchive Editar Ver Terminal Solapas #Ayuda

rogt@host-200-12... ® |root@host-200-12... x rooti@host-200-12.. =

[rootighost-20@-126-13-189 outboundCall)# php amiCanall,php t:
resp: Asterisk Call Managersl.1
Response: Success

Message: Authentication accepted

resp: Response: Error
resp: ActionID: Llamadal
Message: Origlinate Talled

Event: Hangup
Privilege: call,all
Channel: DAHDI/3-1
Uniqueid: 1387T867853.1
CallerIDNum: <unknown=
CallerIDName: <unknown:=
Cause: @

Cause-txt: Unknown

resp: Response: Success
resp: ActlonID: Llamada2
Message: Originate successfully gqueuved

£

Fig. 4.11 Reporte de eventos generado por el AMI al realizarse una

[lamada no exitosa.

4.5 Generacién simultanea de llamadas.
En esta prueba se verificarA que las llamadas se realizan
simultdneamente a los diferentes clientes, una llamada por cada canal
disponible. Para alcanzar este objetivo se realizaron los siguientes

pasos:
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a. Desde el navegador, abrir la aplicacion web.

b. Presionar el boton correspondiente a la accién que se requiera, ya
sea realizar las llamadas por primera vez, o al segundo grupo de
llamadas.

c. Se empiezan a realizar las llamadas por los 4 canales.

Ejecucion de la prueba:
a. En el navegador web, se escribio la direccién

http://localhost/empresaCobranza/administradorCobranza.php ,

como se muestra en la figura 4.12.

Maniin Firsfas 2
Achwe B T HGIONE Marcadones  HemaTiegas Ayt

) - " B | ¢ r mcancatirpresaCote an zassdminr adorCoseanza phy . e

TN stados™  w CemtDS DSwppen™  ySOL AP mysgl_connact..  om Festivar Speach Syn. . % Astensk manager A

Administrador de Generador de
Llamadas Automaticas

Instrucciones de Uso:

1. Las ”I‘Ill\l-l‘ so realtzaran deade ¢ Nomemo on gue 5 presionen [os bhotomes
do Generar Liomada, hasta las HOO
K prum 152 dol mes so debon ompezar a roalizar las Bamadas a los diontes
esionando el boton Generar Primera Llamada Este Proceso durers
iproximadamonte 5 dias, dependiendo del namoro de diestes presentes on ke
se do date
1. Aloa cliontas que no coptestaron 4p of primer grupo do Bamadas s¢ los debera
volver & llamar, para esto se dobe proswonar el boton Generar Segunda
Liamada
1 indo se ha terminado todo o] proceso de las Bamadas, 3o debe gepsrar ut
reporie de los cllentes gque ne itestaron las Bamadas. Parn esto se debe
presionar & bolon Generar Informe
Ganerar Primers Genesnr Segundns e Rt
Uamada Uamada s b

Terminaso

Fig. 4.12 Pantalla de la aplicacion Empresa de Cobranzas.


http://localhost/empresaCobranza/administradorCobranza.php
http://localhost/empresaCobranza/administradorCobranza.php
http://localhost/empresaCobranza/administradorCobranza.php
http://localhost/empresaCobranza/administradorCobranza.php
http://localhost/empresaCobranza/administradorCobranza.php
http://localhost/empresaCobranza/administradorCobranza.php
http://localhost/empresaCobranza/administradorCobranza.php
http://localhost/empresaCobranza/administradorCobranza.php
http://localhost/empresaCobranza/administradorCobranza.php
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b. Se presioné el boton Generar primera Llamada (el boton Generar
segunda Llamada realiza la misma accion, pero para el segundo
grupo de llamadas).

c. Se abrié un cuadro de didlogo en el que aparecié un mensaje que
indica que las llamadas empezaron a realizarse, como puede

apreciarse en la figura 4.13.

¢ Mozilla Firefox -alx
Archive Editer Ver Higlorlal Marcadores Hemamientas Ayycs

-] v @ Q © hip:MocalhostiempresaCobranzaladministraderCobranza php v | Cl» Q
£ Mas vistados ™ (6! CentOS [DSupporty  MySQL EEPHP mysql connect.,, O Festval Speech Syn... e Asterisk manager A... »

Administrador de Generador de
Llamadas Automaticas

Instrucciones de Uso:

1. Las lamadas & La pagina en Mtp://localhost dice:

de Generar L

jonen los botones
'\ Se dainicio & primer grupo de Samadas
4 A |
2. El primer dia] * ylas a los clientes
presionando Proceso durard

aproximadan {@Aaceptar| bs presentes en la

base de dato

3. Alos clientes que no contestaron en el primer grupo de llamadas se los debera
volver a llamar, para esto se debe presionar el boton Generar Segunda
Llamada

Cuando se ha terminado todo el proceso de las Bamadas, se debe generar un
reporte de los clientes que no contestaron las Jamadas. Para esto se debe
presionar el boton Generar Informe

Generar Primera Generar Segunda

Liamada Liamada Generar Informe

Qi

Terminado

Fig. 4.13 Cuadro de didlogo inicio de llamadas



54

4.6 Generacion del reporte de llamadas.
En esta prueba se generara un reporte en formato pdf de las llamadas
exitosas y no exitosas, que sera entregado a la empresa contratista
para que pueda tener un control mas eficiente de los clientes
contactados. Para lograr este cometido se realizaron los siguientes

pasos:

a. Desde el navegador, abrir la aplicacion web.
b. Presionar el botdn correspondiente a la generacién de reportes.

c. Se genera un reporte en formato pdf.

Ejecucion de la prueba:
a. En el navegador web, se escribio la direccién

http://localhost/empresaCobranza/administradorCobranza.php

b. Se presioné el boton Generar reporte.
c. Se creo un reporte con las llamadas contestadas y no contestadas,

como se ve en la figura 4.14.


http://localhost/empresaCobranza/administradorCobranza.php
http://localhost/empresaCobranza/administradorCobranza.php
http://localhost/empresaCobranza/administradorCobranza.php
http://localhost/empresaCobranza/administradorCobranza.php
http://localhost/empresaCobranza/administradorCobranza.php
http://localhost/empresaCobranza/administradorCobranza.php
http://localhost/empresaCobranza/administradorCobranza.php
http://localhost/empresaCobranza/administradorCobranza.php
http://localhost/empresaCobranza/administradorCobranza.php

Archivo Edicién Ver Ventana Ayuda

E=NE==0

] E B | @ @2 |

Comentario

Compartir

EMPRESA DE GESTION DE COBRANZA
REPORTE DE LLAMADAS

D LLAMADAS NO CONTESTADAS .

Num Nombre Valor Fecha en que se realizé la lamada | Fecha maxima de pago
1 Gabriel Astudillo 120 2011-06-15 17:06:07 2011-06-28
2 Paola Yanez Pazmino 25 2011-06-15 17:05:00 2011-06-28

2 LLAMADAS CONTESTADAS oo

Num Nombre Valor Fecha en que se realizo la llamada | Fecha maxima de pago
1 Jorge Salas Sarmiento 170 2011-06-15 17:08:05 2011-06-25
2 Melina Ponton Loaiza 50 2011-06-15 17:00:05 2011-06-25

Fecha: 21/08/2011
Hora: 17:05:18

}

Fig 4.14 Reporte de LIamadas



CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



Conclusiones

1. La implementacion de éste sistema garantiza la comunicacion
eficiente entre una empresa y sus clientes, dado que éstos pueden ser
contactados a sus numeros de casa, celular u oficina. Esta es una
alternativa eficaz con respecto a la contratacion de personal que

realice dichas llamadas.

2. La central de cédigo abierto Asterisk permite desarrollar aplicaciones
escalables y modulares, ajustadas a las necesidades propias de
quienes las requieran. A diferencia de una PBX tradicional, ésta se
configura enteramente modificando archivos, mientras que en la
tradicional se deben agregar médulos de hardware para cumplir este

fin.

3. La interfaz grafica implementada en el sistema es sencilla, amigable
con el administrador del mismo y de facil interaccion, razén por la cual
ha sido alojada en el mismo servidor de Asterisk, minimizando asi los

costos de inversion.



4. Aunque para el desarrollo del proyecto se utilizO como escenario de
prueba una Empresa de Cobranzas, el sistema puede ser utilizado en

otros tipos de negocios y para otros fines.

5. Se aprovechan en gran medida los recursos de la empresa al poder
realizar llamadas simultaneas a diferentes clientes, pudiendo efectuar
mayor numero de llamadas en el dia con la misma efectividad que si

se contactara a un cliente a la vez.

6. El sistema esta desarrollado para que se vuelva a llamar una vez mas
al mismo numero, en caso de que la llamada sea interrumpida
mientras se reproduce el mensaje. Esto puede ser facilmente

modificado de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Recomendaciones

1. Determinar las caracteristicas de los equipos servidores en funcion del

namero de usuarios y tipo de servicios.

2. Recordar cambiar el codigo de provincia para llamadas locales segun

la ciudad donde se quiera utilizar el sistema.



3. La informacion de los clientes que se mantiene en la base de datos,

debe ser actualizada mensualmente.

4. Se recomienda como trabajo a futuro implementar casillas de buzoén
de voz para los clientes, de tal forma que, aun cuando no se pueda
contactar con el cliente, se le pueda dejar un mensaje, que podra ser

revisado posteriormente.

Para configurar el buzén de voz se puede elaborar un script que cree
autométicamente las casillas, a partir de los datos de los clientes que
se encuentran almacenados en la base. Se deben crear también los

respectivos contextos dentro del archivo extensions.conf.



GLOSARIO

Codigo abierto: Open Source es el término con el que se conoce al software
distribuido y desarrollado libremente. El cédigo abierto tiene un punto de vista
mas orientado a los beneficios practicos de compartir el cédigo que a las
cuestiones morales y/o filoséficas las cuales destacan en el llamado software

libre.

H.323: Recomendacion del_International Telecommunication Union (ITU),
que define los protocolos para proveer sesiones de comunicacion audiovisual
sobre paquetes de red. No garantiza una calidad de servicio, ademas es
independiente de la topologia de la red y admite pasarelas, permitiendo usar

mas de un canal de cada tipo (voz, video, datos) al mismo tiempo.

Plan de Marcado: o dialplan es un software residente en algunos gateways
y en casi todas las IP-PBX que permite determinar el tratamiento que debe

darse a un numero discado.

PBX:. Private Branch eXchange. Sistema telefénico dentro de una
organizacion que maneja las llamadas entre sus usuarios en lineas locales
mientras permite que entre todos los usuarios compartan un numero

determinado de lineas telefonicas externas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%B3n_Internacional_de_Telecomunicaciones

Script: es un conjunto de instrucciones, sentencias de control, variables y
demas elementos de programacion generalmente almacenadas en un
archivo de texto (pude considerarse como un archivo de instrucciones o

COMo un programa).

Softphone: es un software que hace una simulacion de teléfono
convencional por computadora, es decir, permite usar la computadora para

hacer llamadas a otros softphones o a otros teléfonos convencionales.

Volp: Voice Over Internet Protocol (Voz Sobre el Protocolo de Internet).
Basicamente VolP es un método por el cual tomando sefiales de audio
analdgicas del tipo de las que se escuchan cuando uno habla por teléfono se
las transforma en datos digitales que pueden ser transmitidos a traves de

internet hacia una direccion IP determinada.
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ANEXOS



ANEXO A: Script de Generacién de Llamadas

<?php
/* CLASES A UTILIZAR */

include_once("llamada.php");

[* INSTANCIAS*/
$llamadal = new llamada();
$llamada2 = new llamada();

$llamada3 = new llamada();

/* VARIABLES */

$fail1=0; $fail2=0; $fail3=0;

$escuchoMsg=0; $sgteLlamada=1; $sgteLlamadal=1;
$detener=0;

$numReg=0; $numElse=0;

$i=0; $j=0; $k=0;

$codLocal="04";

/* CONEXION A LA BASE */
$dbhost="localhost";
$dbuser="userl";
$dbpass="pass_userl";

$db="base_clientes";

$link= mysql_connect($dbhost,$dbuser,$dbpass);



if (1$link) {
die('No pudo conectarse: ' . mysql_error());

}

$db_selected = mysql_select_db($db, $link);
if (1$db_selected) {

die ('Can\'t use base_clientes : ' . mysql_error());

}

/* CONEXION A MANAGER */
$mngrhost="127.0.0.1";
$mngruser="outboundCall1";

$mngrpass="secretpass";

$socket = fsockopen($mngrhost,"5038", $errno, $errstr,30);
fputs($socket, "Action: Login\r\n");

fputs($socket, "UserName: $mngruser\r\n”);

fputs($socket, "Events: on\r\n");

fputs($socket, "Secret: $mngrpass\rin\r\n™);

[**** OBTENGO LOS DATOS PARA CREAR EL ARCHIVO DE AUDIOQO ****/
$queryMonto = "SELECT id_cliente, SUM(valor), COUNT (valor) FROM monto where
estado=0 GROUP BY id_cliente";

$resultMonto = mysql_query($queryMonto);

$numReg = mysqgl_num_rows($resultMonto);

$total = 0O;



$numPagos = 0;

while($monto=mysq|_fetch_assoc($resultMonto)){

$total = $monto["SUM(valor)"]; //lobtengo suma de valores con estado =0
$numPagos = $monto["COUNT (valor)"]; //obtengo cuanto valores con estado =0
$idCliente = $monto["id_cliente"]; //obtengo id de c/cliente

$todosTIs="";

$sgteLlamada=1;

[*Pregunto si ya se realizo la llamada*/
$estado=mysql_fetch_assoc(mysql_query("Select estado_llamada, estado_llamadal,

num_canal from cliente where no_cuenta=".$idCliente));

if($estado["estado_llamada'"]==0 && $estado["estado_llamadal"]==0 &&

$estado['num_canal"|==4){

[*Obtengo los nombres y fechas de pago del cliente*/

$queryDatosCl = "SELECT nombre, fecha_pago FROM cliente where
no_cuenta=".$idCliente;

$resultDatosCl = mysql_query($queryDatosCl);
while($datosCIA=mysql_fetch_assoc($resultDatosClI)){
$fecha=$datosCIA["fecha_pago'];

$nombre=$datosCIA["nombre'];

}

mysql_free_result($resultDatosCl);



[*Obtengo los nums de telefono del cliente*/

$queryTIf = "SELECT telefono FROM telefono_cliente where id_cliente=".$idCliente;
$resultTIf = mysqgl_query($queryTIf);
while($telefonoA=mysql_fetch_assoc($resultTIf)){
$todosTIs=$todosTls.$telefonoA[ telefono"];

}

mysql_free_result($resultTIf);

$tif=str_split($todosTls,9); //Separar teléfono por teléfono

/* VALIDACION DE CODIGO DE PROVINCIA */
$codlocalNum=str_split($tlf[0],2);
$numLocal=strstr($codlocalNum[0],$codLocal);
if(fnumLocal!==false)

{

$tlf[0]=$codlocalNum[1].$codlocalNum[2].$codlocalNum[3].$codlocalNum[4];

}

$codlocalNum=str_split($tlf[1],2);
$numLocal=strstr($codlocalNum[0],$codLocal);

if($numLocal!'==false)

{

$tif[1]=$codlocalNum[1].$codlocalNum[2].$codlocalNum[3].$codlocalNum[4];

}

$codlocalNums=str_split($tlf[2],2);

$numLocal=strstr($codlocalNum[0],$codLocal);



if($numLocal!==false)

{

$tlf[2]=$codlocalNum[1].$codlocalNum[2].$codlocalNum[3].$codlocalNum[4];

}

[*CREO EL ARCHIVO DE TEXTO CON EL CONTENIDO PARA EL ARCHIVO DE AUDIO */

$numCanal=$estado['num_canal"]; //asocio el nimero del canal por el que se va a realizar la
llamada con el nombre del archivo de audio
$archivo=fopen("/etc/asterisk/outboundCall/archivoAudio$snumCanal.txt","w+") or
die("Problemas en la creacion:");

fputs($archivo,"Estimado $nombre, Oroquil informa que adeuda la cantidad de $total dolares
correspondientes a $numPagos meses. La fecha de pago limite es");

fclose($archivo);

[*CREO EL ARCHIVO DE AUDIO QUE SE REPRODUCIRA AL CLIENTE EN LA LLAMADA

*

echo exec("text2wave /etc/asterisk/outboundCall/archivoAudio$numCanal.txt -F 8000 -0

Ivar/lib/asterisk/sounds/outboundCall/archivoAudio$numCanal.wav");

$fechaU=strtotime($fecha);

[**** TERMINA OBTENCION DE DATQOS ****/

*LLAMA A 1ER NUMERO de Cliente*/



for ($i=0;$i<2;$i++) {
$faill=$llamadal-
>realizarLlamada($socket,"$tlf[0]","60000","salientes","200","1","llamadal",$numCanal,$idCli

ente, $fechal);

if($faill==0)

{

$escuchoMsg=$llamadal->presionaCinco($socket);

if(escuchoMsg==1)
{

$i=2;
$sgteLlamada=0;

}

}

else

$i=2;

*LLAMA A 2do NUMERO de Cliente*/

for ($j=0;$j<2 && $sgteLlamada==1;$j++) {

$fail2=$llamada2-
>realizarLlamada($socket,"$tlf[1]","60000","salientes","200","1","llamada2",$numCanal,$idCli

ente, $fechal);



if($fail2==0)
{

$escuchoMsg=%$llamada2->presionaCinco($socket);

if($escuchoMsg==1)
{

$j=2;
$sgteLlamada=0;

}

}

else

$j=2;

*LLAMA A 3ER NUMERO de Cliente*/

for ($k=0;$k<2 && PsgteLlamada==1;$k++) {

$fail3=$llamada3-
>realizarLlamada($socket,"$tlf[2]","60000","salientes","200","1","llamada3",$numCanal, $idCli

ente, $fechal);

if($fail3==0)

{

$escuchoMsg=$llamada3->presionaCinco($socket);



if($escuchoMsg==1)

{

$k=2;

}

if($i==1 && $escuchoMsg==0)

{

$queryStdLlamada = "UPDATE cliente SET estado_llamadal=1 where
no_cuenta=$idCliente";

$resultStdLlamada4 = mysqgl_query($queryStdLIamada);
mysql_free_result($resultStdLIamada4);

}

}

else

{

$queryStdLIamada = "UPDATE cliente SET estado_llamadal=1 where
no_cuenta=$idCliente";

$resultStdLlamada3 = mysql_query($queryStdLIamada);
mysql_free_result($resultStdLIamada3);

$k=2;

}

}

}

else{$numElse++;}

}

if($numReg==$numElse){echo "Se ha llamado por primera vez a todos los clientes";}



[**** DETIENE EL SCRIPT CUANDO SON MAS DE LAS 8PM ****/
$fecha=date("H:i:s");

if(stremp($fecha,"20:00:00")>0){

fclose($socket); //ftermina conexion a manager

mysql_free_result($resultMonto); //termina conexion a base

mysql_close($link);

break; //rompe el while

}

[**** TERMINA CONEXION A MANAGER ****/

fclose($socket);

[**** TERMINA CONEXION A BASE ****/
mysql_free_result($resultMonto);
mysql_close($link);

?>



ANEXO B: Script de la clase Llamada

<?php
class llamada {

var $response;

public function
realizarLlamada($socket,$channel,$timeout,$context,$exten,$priority,$actionld,$numCanal,$i

dCliente,$fecha){
$fail=0;

fputs($socket, "Action: Originate\r\n");

fputs($socket, "Channel: DAHDI/$numCanal/$channel\r\n");
fputs($socket, "Timeout: $timeout\r\n");

fputs($socket, "Context: $context\r\n™);

fputs($socket, "Exten: $exten\r\n");

fputs($socket, "Priority: $priority\r\in");

fputs($socket, "Variable: IDCLIENTE=$idCliente\r\n");
fputs($socket, "Variable: FECHA=%$fecha\r\n");
fputs($socket, "Variable: AUDIO=$numCanal\r\n");

fputs($socket, "Actionld: $actionld\r\n\r\n™);

dof
$response = fread($socket, 5120);
echo 'resp: ".$response;

/lecho $response;



if(strstr($response, "Error")!==false) //cuando se corta la llamada

{
$fail=1;

}while (strstr($response, "$actionld")==false);

if(strstr($response, "Error")!==false) //cuando se deja timbrar

{
$fail=1;

return $fail;

}

public function presionaCinco($socket)

{

$escuchoMsg=0;

do{

$response = fread($socket, 5120);

echo 'respl: "$response;

/lecho $response;

if(strstr($response, "Cause: 98")!==false) //presion6 5
{

$escuchoMsg=1;

}



}while (strstr($response, "Cause-txt")==false);

if(strstr($response, "Cause: 98")!==false) //presion6 5
{

$escuchoMsg=1;

}

return $escuchoMsg;

}
}

?>



ANEXO C: Aplicacién Web

<?php

echo "<!IDOCTYPE HTML PUBLIC \"-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN\"
\"http://www.w3.org/TR/html4/loose.dtd\">";

echo "<html>";

echo "<head>";

echo "<script src='mootools-1.2.5-core-nc.js' type="text/javascript'></script>";
echo "<script>

window.addEvent(‘'domready’, function(){

$(‘primeralLlamada’).addEvent(‘click’, function(evento){

var canall = new Request({
method: 'get’,
url: ‘ejecutaAmicl.php’,

}).send();

var canal2 = new Request({
method: 'get’,
url: ‘ejecutaAmic2.php’,

}.send();

var canal3 = new Request({
method: 'get’,
url: ‘ejecutaAmic3.php’,

B.send();



var canal4 = new Request({
method: 'get’,
url: ‘ejecutaAmic4.php’,

}).send();

h;

$('segundallamada’).addEvent('click’, function(evento){

var canal2l = new Request({
method: 'get’,
url: 'ejecutaAmi2cl.php’,

}).send();

var canal22 = new Request({
method: 'get’,
url: 'ejecutaAmi2c2.php’,

}).send();

var canal23 = new Request({
method: 'get’,
url: ‘ejecutaAmi2c3.php’,

}).send();

var canal24 = new Request({

method: 'get’,



url: 'ejecutaAmi2c4.php’,

B.send();

i

i

</script>";

echo "</head>",

echo "<body>";

echo "<div style='width:750px; height:550px; border:double black 1px; margin:auto;>";
echo "<div style='width: 700px; margin: auto; border:solid white 1px;>";

echo "<h1 align='center>Administrador de Generador de Llamadas
Autom&aacute;ticas</h1>";

echo "<h2>Instrucciones de Uso: </h2>";

echo "<ol>";

echo "<li><p align="justify'>Las llamadas se realizaran desde el momento en que se
presionen los botones de <i>Generar Llamada</i>, hasta las 20H00.</p></li>";

echo "<li><p align="justify'>El primer d&iacute;a del mes se deben empezar a realizar las
llamadas a los clientes, presionando el bot&oacute;n <b>Generar Primera Llamada</b>.
Este Proceso durar&aacute; aproximadamente 5 d&iacute;as, dependiendo del
n&uacute;mero de clientes presentes en la base de datos.</p></li>";

echo "<li><p align="justify'>A los clientes que no contestaron en el primer grupo de llamadas
se los deber&aacute; volver a llamar, para esto se debe presionar el botén <b>Generar
Segunda Llamada</b>.</p></li>";

echo "<li><p align="justify'>Cuando se ha terminado todo el proceso de las llamadas, se
debe generar un reporte de los clientes que no contestaron las llamadas. Para esto se debe

presionar el botén <b>Generar Informe</b>.</p></Ii>";



echo "</ol>";

echo "</div>",

echo "<div style="width:600px;border:solid white 1px; margin:auto;>";

echo "<button id="primeraLlamada’ style='width: 200px; height:50px;>Generar Primera
Llamada</button>";

echo "<button id='segundallamada’ style='width: 200px; height:50px;'>Generar Segunda
Llamada</button>";

echo "<button style="width: 200px; height:50px;'
onclick=\"javascript:location.href="http://localhost/empresaCobranza/pdf/generalnforme.php'\"
>Generar Informe</button>";

echo "</div>";

echo "</div>",

echo "</body>";

echo "</html>";

?>



ANEXO D: Script que Genera informe de llamadas

#!/usr/bin/php -q
<?php

ini_set("default_charset", "utf-8");

/[Crear el documento PDF
require_once('class.ezpdf.php’);
$pdf =& new Cezpdf(‘a4');$pdf->selectFont('../fonts/courier.afm’);

$pdf->ezSetCmMargins(1,1,1.5,1.5);

//Obtenemos los registros desde MySQL
$conexion = mysql_connect("localhost”, "admin", "pass_admin");

mysql_select_db("base_clientes", $conexion);

$queryMonto = "select cliente.nombre, SUM(monto.valor), cliente.fecha_pago,
cliente.fecha_llamada, cliente.estado_llamada, cliente.estado_llamadal FROM monto,
cliente WHERE monto.id_cliente = cliente.no_cuenta GROUP BY monto.id_cliente";

$resultMonto = mysql_query($queryMonto);

$ixx = 0;

$jxx = 0;
while($monto=mysql_fetch_assoc($resultMonto)){
/lecho "entra while\n";

if($monto["estado_llamada"]==0 && $monto["estado_llamadal"]==1)

{



$ixx = $ixx+1;

$dataNo[] = array_merge($monto, array('num'=>$ixx));
}

else

{

$ijxx = $jxx+1;

$data[] = array_merge($monto, array('num'=>$jxx));

}

S$titles= array(

"num"=>'<b>Num</b>',

"nombre"=>'<b>Nombre</b>',
"SUM(monto.valor)"=>'<b>Valor</b>',
"fecha_llamada"=>'<b>Fecha en que se realiz6 la llamada</b>',
"fecha_pago"=>'<b>Fecha méaxima de pago</b>'

);

$options = array(
"shadeCol"=>array(0.9,0.9,0.9),
"xOrientation"=>'center’,
"width"=>500

);

$ixttit = "<b>EMPRESA DE GESTION DE COBRANZA</b>\n";



$ixttit.= "REPORTE DE LLAMADAS\n\n";
$ixttit.="..: LLAMADAS NO CONTESTADAS ::.\n";
Spdf->ezText(Stxttit, 12);

$pdf->ezTable($dataNo, $titles, ", $Soptions);
$pdf->ezText("\n\n\n", 10);

$ixttit2="..: LLAMADAS CONTESTADAS ::.\n";
$pdf->ezText($txttit2, 12);

$pdf->ezTable($data, $titles, ", $options);
$pdf->ezText("\n\n\n", 10);
$pdf->ezText("<b>Fecha:</b> ".date("d/m/Y"), 10);
$pdf->ezText("<b>Hora:</b> ".date("H:i:s")."\n\n", 10);
$pdf->ezStream();

?>



