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Capitulo |
Marco Contextual
El proyecto consiste en la implementacion de metodologia Lean Manufacturing para
eliminar actividades y procesos que no agregan valor en la red primara de transporte de una

empresa multinacional de consumo masivo.

1.1. Titulo del Caso de Negocio

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el Transporte Primario del Centro

de Distribucién de una Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

1.2. Informacién General

Mas que nunca, las empresas de productos de consumo masivo deben involucrarse
directamente con los consumidores (Deloitte, 2015). Los consumidores estan hablando,
todo el tiempo, en todas partes, y son ellos, no las empresas, los que poseen mas el poder
sobre productos y servicios. EI mundo impulsado por la oferta se ha convertido en un
mundo impulsado por la demanda donde el consumidor esté4 a cargo. Hoy los consumidores
no solo son criticos y terapeutas, sino que, cada vez mas, se convierten en creadores
empoderados. Los consumidores empoderados son un importante motor de crecimiento, ya
que su comportamiento intensifica la competencia y conduce a la innovacion. Las empresas
estan aprendiendo a incorporar las contribuciones de los consumidores, asi como de las
comunidades, en su cadena de valor. Muchos utilizan sensores, datos digitales e

interacciones con teléfonos inteligentes para innovar con sus productos y servicios.



La empresa de consumo masivo con quien vamos a realizar el presente trabajo tiene
una trayectoria de méas de 50 afios en el mercado ecuatoriano. En el Ecuador la empresa
cuenta con tres fébricas, dos ubicadas en la ciudad de Guayaquil y una en la ciudad de
Cayambe y entre sus lineas de produccion se presentan: chocolates, bombones, galletas de
varios sabores, leche entera, deslactosada, semidescremada, leche condensada, manjar,
salsas para el hogar, condimentos, entre otros. Adicional cuenta con dos centros de
distribucion; uno en la ciudad de Guayaquil y uno en la ciudad de Cayambe. Las
instalaciones cumplen las normas de calidad 1ISO 9001, 14001 y 22000; mejorando la
calidad de vida y contribuyendo a un futuro més saludable. Para fines del presente proyecto
se consideraran las fabricas de la ciudad de Guayaquil y el centro de distribucion por ser

donde se maneja el setenta por ciento del volumen de ventas de la compafiia.

1.2.1. Datos de Constitucion de la Compafia. La compafiia se expandid en
América Latina y Ecuador fue su destino. La empresa se constituy6 en 1954, sus productos
empezaron a venderse en el pais, a través de Comercial Panamericana, cuya sede estaba
ubicada en la ciudad de Guayaquil. En 1955, se decidio crear una operacién propia, con la
comercializacion del primer producto: Nestégeno, una férmula lactea en polvo, para
lactantes. Asi mismo, se empez6 a importar Nescafé, Leche Condensada y Leche en Polvo
de las marcas Lirio Blanco, Perla y Nido. La produccion industrial, en Ecuador, se inici6

en 1970 (ver tablal).

Tabla 1 - Resumen Técnico

Aspecto Detalle
Raz6n Social Empresa de Consumo Masivo
Representante Legal Virginia del Carmen Matos de Barria
Registro Unico de Contribuyente  0990032XXX001




Inicio de Operaciones Junio de 1964
Tiempo de Funcionamiento 53 afios
Oficina de Control Quito
Namero de Empleados 1300
Tipo de Actividad Sector Elaboracién de productos alimenticios
Sub Sector
Elaboracion de otros alimentos especiales:
concentrados de  proteinas;  alimentos
preparados con fines dietéticos, alimentos sin
gluten, alimentos para combatir el desgaste
causado por el esfuerzo muscular, etcétera.
Teléfono 2232400
Email: mario.aldas@ec.nxxxx.com
Horario de Trabajo Oficina 08:30a18.30
Operativo
07:00 a 15:00
15:00 a 23:00
23:00 a 07:00

Fuente: Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros
Elaborado por: Equipo del Proyecto
1.2.2. Tamafio de la Compafila. La compafiia cuenta actualmente con
aproximadamente con 2500 empleados, los mismos que estan distribuidos en varias
ciudades del pais, siendo la mayoria, en la Ciudad de Guayaquil, con 1500 y en Portoviejo,
Manta, Quito y Cayambe el resto de la poblacién. Como se indic6 para efectos de este
trabajo tomaremos en cuenta la poblacion de las fabricas de Guayaquil y el centro de

Distribucion. (Ver Figura N°1. Distribucién de Equipo Humano).


mailto:mario.aldas@ec.nxxxx.com

Figura 1- Distribucion del Talento Humano
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Fuente: Compafiia de Consumo Masivo
Elaborado por: Equipo del Proyecto
Figura 2 - Empleados de Compafiia de Consumo Masivo
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Fuente: Compafiia de Consumo Masivo
Elaborado por: Equipo del Proyecto



1.2.3. Localizacion de la Compafiia. La empresa esta ubicada en la ciudad de
Quito, en donde se encuentra su Oficina Matriz, y donde se desarrollan las principales
actividades administrativas. Debido al crecimiento que ha mantenido la empresa ha
ocasionado la apertura de puntos estratégicos de ventas ubicados en ciudades de Cuenca,
Ambato, Manta, Machala, Portoviejo, Santo Domingo, Quevedo, Santa Elena, Ibarra, Lago
Agrio, Esmeraldas, Riobamba, Naranjal, Puyo y Milagro. La compafiia estd dividida por
areas de personal:

a) Area General
En esta area se encuentra los colaboradores que gozan con un contrato
fijo dentro de la compafia. Se encuentran departamentos como Finanzas,
Contabilidad, Marketing, Presidencia Ejecutiva, Supply Chain.
b) Fuerza de Ventas
Se encuentran colaboradores que gozan un contrato de funciones de
confianza, ya que representan a la compafiia desde el area comercial. Esta area
es netamente Ventas.
c) Operarios
Se encuentran colaboradores que gozan con un contrato fijo y eventual
pero que son parte de la poblacion de operarios de las fabricas que posee la
compafiia.
1.2.4. Estructura Organizacional. La compafia estd compuesta de 6 grandes

departamentos que conforman esta gran multinacional.



Figura 3 - Organigrama de Compaiiia de Consumo Masivo
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1.3. Antecedentes

El subsector de elaboracion de alimentos y bebidas en el afio 2016 suma
$3.229,67 millones, con una participacion en el total del PIB de 4,67%, representa el
38,0% del sector manufacturero (excepto refinacion de petroleo) y el 4,7% del total del
PIB. En el aflo 2016 evidencia un decrecimiento del 1,4% respecto al afio 2015,
mientras que en este afio a pesar de evidenciar un crecimiento de 1,9%, es menor

respecto al afio 2014 que estuvo en el orden del 5,7%.

En el periodo 2013 - 2016 si bien se evidencia un crecimiento de los ingresos en
un 7,1%, los costos y gastos fueron mayores presentando un incremento del 8,8%; esto
afecto en las utilidades del sector negativamente presentando una evolucidn negativa del
5,2%. Respecto al ultimo afio del periodo se evidencia una disminucién acentuada en
los ingresos de un 2,4% respecto a los costos que disminuyeron 0,6%, afectando

negativamente en un 15,3% en las utilidades (CFN, 2017).

En el 2016, la compafiia de consumo masivo vendio alrededor de 460 millones,
representando el 14% del sector de preparacion de productos terminados. Sus costos de
distribucion ascendieron a 21 millones de délares, de los cuales 10 millones representan
el costo variable. El costo variable incluye actividades como: red primaria de transporte,
red secundaria de transporte, traslado de cacao y costo por devoluciones de transporte a
nivel nacional. En donde el mayor contribuyente a nivel de costo se encuentra en la red

primaria y red secundaria de transporte.

La implementacion efectiva de practicas de Supply Chain a través de la
automatizacion e informatizacion de procesos operativos pudiera contribuir a reducir los

costos de la red primaria y secundaria de transporte. Un estudio realizado en Perd, un



mercado de similares caracteristicas que el Ecuador, sefiala que el nivel de
automatizacion de las empresas que operan en el pais es aln incipiente. Tres de cada
cinco ejecutivos encuestados sefialan que la gestion de sus inventarios, proceso
trasversal a las empresas de industria y comercio, no alcanza los niveles mas altos de
automatizacion. Casi la mitad de los encuestados utiliza sistemas convencionales para
manejar sus almacenes (probablemente Excel), frente a uno de cada cinco que utiliza

cddigo de barras estdndar GS1 (GS1 Peru, 2013).

Cadenas de suministro confiables y de alto nivel de servicio tienen un alto
desempefio logistico. En Ecuador todavia sigue siendo un desafio el cambiar de
mentalidad al momento de ofrecer un servicio de transporte. No se trata de llevar una
caja, se trata de brindar soluciones a los clientes a través del manejo de informacion
(ESPAE Graduate School of Management, 2017). Segun el indice de desempefio
logistico del Banco Mundial que abarca la competitividad y calidad de los servicios
logisticos en una escala de 1=baja a 5= alta, Ecuador obtiene un promedio en los

ultimos 10 afios del 2,63 (Banco Mundial, 2018).

Dentro de la gestion de operaciones encontramos dos sistemas que ayudan a la
compafia a responder a la demanda de un producto. Un sistema llamado Push,
(empujar) los tamafios de las 6rdenes de produccion se basan en prondsticos de mediano
o largo plazo, por lo que generalmente son grandes y variables, y generan altos
inventarios, cuyo costo se compensa por las economias de escala del producto (David,
2009). Por otro lado, el sistema Pull (halar) los tamafios de las 6rdenes de produccion
son pequefios, se generan bajos costos por inventarios, y un bajo riesgo por
obsolescencia del producto. Este enfoque es conveniente cuando se compite por

innovacion vy flexibilidad, y su implantacion requiere de informacion rapida desde los



puntos de venta, asi como de un sistema de produccidén rapido y flexible. Las
desventajas de este enfoque son la necesidad de tener capacidad para los periodos de
demanda pico, menores economias de escala y transporte que el tradicional enfoque

push (David, 2009).

Actualmente la compafiia se maneja bajo un sistema Push, lo cual implica una
salida de inventarios que representa, Si N0 Se maneja correctamente, un incremento en
los costos de distribuciéon del producto (Costo por almacenamiento, por manejo de
inventario, traslado de inventario). Para lo cual cuenta con compafiias de transporte que
realizan el traslado del producto terminado proveniente de las fabricas hasta el centro de
distribucion para su posterior venta. Este traslado no estd estandarizado para el flujo
adecuado, y debido al limitado uso de informacion que se posee con las compafias de
transporte no se puede tomar decisiones que favorezcan a la compafiia y por ende ser
competitivos en el mercado ya que se pueden incrementar los costos del producto a

entregar por este inadecuado manejo.

El Lead time es un parametro clave en los sistemas de Lean Manufacturing. Es
el tiempo que toma un proceso en ser completado (Madariaga , 2013). Para nuestro
analisis hemos considerado el lead time desde que el producto terminado es entregado
en las bodegas de fabricas y los camiones retiran el producto hasta el traslado al centro
de distribucion y el tiempo de descarga en el mismo. Cuando se realiza el mapeo de una
cadena de valor, cada proceso es una cadena de actividades que se completan para
entregar el producto al consumir. El lead time es un indicador que permite medir
eficiencia en el proceso y establecer en que parte de la cadena se encuentran actividades
que no estan agregando valor y se pueden levantar planes de accion para eliminarlas y

esto permite que el tiempo se reduzca.



Figura 4 - Flujo de la cadena de suministro de la compafiia
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1.4. Resumen Ejecutivo

Para una empresa de consumo masivo la optimizacion de procesos es un punto
critico para maximizar su beneficio y generar valor para los consumidores, por esta
razon, el siguiente trabajo busca resolver el problema de los tiempos elevados del lead
time logistico en los procesos de carga y descarga en la red primaria de transporte de
una empresa de consumo masivo; a través de la implementacién de metodologia,
capacitacion e informes generando un entorno colaborativo, reduciendo tiempos,

recursos y costos, haciendo el proceso mas esbelto.

El lead time estd intimamente relacionado con el nivel de servicio y el nivel de
stock de inventarios de la empresa. A mayor nivel de lead time o mayor variabilidad de
lead time, la empresa debe trabajar con mayores inventarios de seguridad, lo que
implica que el capital de trabajo de la empresa deba ser mayor. Asi, la reduccién del

lead time es objetivo importante en la reduccion de costos.

La metodologia se realizara a través de 1.) Estudio; mediante el informe de la
situacién actual de la compafiia, definicién de los principios de la metodologia, el
alcance y los objetivos de la reingenieria. 2.) Evaluacion: a través del Value Stream
Mapping, el desarrollo del flujo de procesos y un andlisis de las actividades que se
puede eliminar, combinar, reducir y simplificar; y, finalmente se realizara 3.) Talleres:
en donde se busca identificar oportunidades a través de una visita al lugar de cada
proceso, realizar el value stream optimizado para posterior analisis costo-beneficio de

los posibles proyectos que se encuentren y como estos se conectan con toda la cadena.

La capacitacion de la implementacion se realizara a los equipos de trabajo de

cada unidad generando un entorno colaborativo que permita encontrar la mayor
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cantidad de oportunidades realizando el value stream optimizado, al mismo tiempo se
documentard la implementacion a través de plantillas y manuales para que se pueda

socializar a la organizacion.

Entre los beneficios mapeados del presente trabajo, se espera generar un entorno
colaborativo que permite desarrollar competencias a los equipo de trabajo de cada

unidad de negocio, fabricas y centro de distribucion.

Justificacion

La cadena de suministro de una compafiia, es clave al momento de colocar el
producto en la percha. Se puede tener un equipo excelente vendiendo, un producto que
todos quieren, pero si no llega en el tiempo adecuado y con las caracteristicas como lo
pidio el cliente y el consumidor se habra desperdiciado recursos y tiempo. Por todo esto,
el Lead Time resulta sumamente importante ya que brinda mayor flexibilidad y
capacidad de respuesta al momento de producir y trasladar este producto para luego
distribuirlo al cliente y consumidor. Tener un Lead Time corto, hace que el cliente
pueda tener su pedido mucho mas rapidamente, lo cual se convierte en una ventaja
competitiva muy importante para la organizacion como oportunidad estratégica. Un
Lead Time corto permite reducir inventarios dramaticamente. Al tener gran capacidad
de respuesta, no se necesita mantener grandes cantidades de inventarios y finalmente un
Lead Time corto infunde un fuerte sentimiento de necesidad de mejora continua y de
resolucion de problemas en los procesos por lo que refuerza las necesidades de

aprendizaje en la organizacion.

1.5. Brechas, necesidades y beneficios
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Se desarrollo el anélisis FODA, fortaleza, oportunidades, debilidades y
amenazas del &rea de Supply Chain y se establecié un coeficiente y priorizacién en base
al Plan Estratégico del Negocio, los objetivos de la organizacion que se explican de la

siguiente manera en la Tabla 2.

Para la priorizacion de las brechas del proyecto con base en los objetivos
estratégicos del negocio se establecié un rango de prioridad de 1 como Muy Bajo y 4
como Alto; vy, para el coeficiente del proyecto se establecié un 0,01 como muy baja y

0,09 como muy alta.

Tabla 2 - Prioridad y Coeficiente para analisis
de fuerzas internas y externas

Prioridad
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO
1 2 3 4

MUY ALTA 0,09 0,09 0,18 0,27 0,36

0,08 0,08 0,16 0,24 0,32

o ALTA 0,07 0,07 0,14 0,21 0,28

'QE) 0,06 0,06 0,12 0,18 0,24
©

= MEDIA 0,05 0,05 0,10 0,15 0,20

3 0,04 0,04 0,08 0,12 0,16

BAJA 0,03 0,03 0,06 0,09 0,12

0,02 0,02 0,04 0,06 0,08

MUY BAJA| 0,01 0,01 0,02 0,03 0,04

Fuente: Equipo del Proyecto
Elaborado por: Equipo del Proyecto
Fortalezas. Dentro del analisis interno, se identifico 6 actividades a desarrollar:
a) Sdlido apoyo a otras areas de la compafiia en procesos internos.
b) Equipo de alto desempefio, motivado, competitivo y comprometido en
cada uno de los procesos gue se manejan.
c) Alta gestion sobre el manejo de los costos fijos y variables para

optimizar resultados y mejorar los procesos internos.
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d)

f)

Las personas poseen una alta capacidad de adaptabilidad y apertura a
cambios impuestos por la mejora de los procesos internos.

El equipo de Supply Chain trabaja utilizando herramientas de mejora
continua.

Indicadores de desempefio con alto impacto en la sostenibilidad del

negocio.

De los cuales los siguientes enunciados resultaron con una ponderacion en

prioridad y coeficiente con alta puntuacién y que se encuentran mas alineados a los

objetivos estratégicos de la organizacion:

a.

b.

C.

Sélido apoyo a otras areas de la compafiia en procesos internos.

Alta gestion sobre el manejo de los costos fijos y variables para
optimizar resultados y mejorar los procesos internos.

El equipo de Supply Chain trabaja utilizando herramientas de mejora

continua.

Debilidades. Dentro del andlisis interno, se identific6 11 actividades a

desarrollar:

Poca claridad en lineas de carrera y planes de sucesion en Supply Chain
debido a que no existe personal capacitado de manera crossfuncional.
Baja alineacion crossfuncional con otras areas de la empresa.

Tendencia a trabajar en silos con otras areas.

No existe diversidad de personal buscando siempre el balance de género
e igualdad de oportunidades.

No se visualizan los logros realizados por la unidad de negocio de

Supply Chain debido a problemas de comunicacién de la informacion.
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Deficiente précticas de Seguridad, Salud y ambiente en proveedores
terceros y contratistas.

Existe deficiente habilidades de liderazgo ya que no se mapea personal
para recibir inducciones de liderazgo.

Nivel de frescura en la calidad de los productos esta por debajo del
estandar requerido en la entrega de las fabricas al Centro de Distribucion.
Planes de induccion a cargos a nivel de lideres dentro a la operacion de
Supply Chain son deficientes.

Limitada informacién a través del uso de sistemas de informacion y
software para generar ventaja competitiva.

Informacion es manejada de manera manual lo que dificulta tomar

decisiones estratégicas.

De los cuales los siguientes enunciados resultaron con una ponderaciéon en

prioridad y coeficiente con alta puntuacion y que se encuentran mas alineados a los

objetivos estratégicos de la organizacion:

a.

Deficiente practicas de Seguridad, Salud y ambiente en proveedores
terceros y contratistas.

Nivel de frescura en la calidad de los productos estd por debajo del
estandar requerido en la entrega de las fabricas al Centro de Distribucién.
Limitada informacion a través del uso de sistemas de informacion y
software para generar ventaja competitiva.

Informacion es manejada de manera manual lo que dificulta tomar

decisiones estratégicas.
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Oportunidades. Dentro del analisis externo, se identifico 6 actividades a

desarrollar:

a)

b)

d)

f)

Explotar la relacion con el gobierno a través de distribucion al Punto de
Acuerdo Nacional debido a los grandes voliumenes de productos
adquiridos.

Iniciativas de Supply Chain para la generacion de responsabilidad social
corporativa en comunidades en donde se mantienen proveedores.

Nuevas tendencias de uso de nuevas tecnologias o sistemas de
informacion dentro de la cadena de valor.

Existe oportunidad en generar integracion con los diferentes
departamentos de Supply Chain para trabajo colaborativo a través de
Costumer Facing.

Oportunidades de mejora en proveedores de transporte dentro de la
cadena de valor para el abastecimiento de producto como para
distribucion.

Acuerdos de libre comercio TLC, Unién Europea generarian oportunidad
de eliminar barreras arancelarias y poder adquirir bienes de capital para

mejora la produccion local.

De los cuales los siguientes enunciados resultaron con una ponderacion en

prioridad y coeficiente con alta puntuacion y que se encuentran mas alineados a los

objetivos estratégicos de la organizacion:

a)

Iniciativas de Supply Chain para la generacion de responsabilidad social

corporativa en comunidades en donde se mantienen proveedores.
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b)

Nuevas tendencias de uso de nuevas tecnologias o sistemas de
informacion dentro de la cadena de valor.

Oportunidades de mejora en proveedores de transporte dentro de la
cadena de valor para el abastecimiento de producto como para

distribucién.

Amenazas. Dentro del analisis externo, se identificd 8 actividades a desarrollar:

a)
b)

d)

f)

9)

h)

Incertidumbre por constantes cambios en situacion politica del Ecuador.
Posible contraccion econdmica debido a las medidas impositivas que
toma el gobierno central.

Tiempos de procesos operativos extensos y complejos en unidades de
Negocios como Supply Fabricas.

Volatilidad de la demanda no permite realizar una planificacion
adecuada de los productos que quieren los consumidores.

Volatilidad de los commaodities afecta la adquisicion o venta de producto
a otros mercados de Latinoamérica.

Existe escases de proveedores locales alineados a los estandares de la
compafiia que permitan soportar un desarrollo de compra de materia
prima.

Existe elevado numero de rechazos de materia prima y de bloqueos por
calidad debido falta de proveedores que cumplan con los estandares de la
compafiia.

Competidores utilizan tecnologia en su cadena de valor enfocandose en

la distribucion de sus productos, ganando participacion de mercado.
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De los cuales los siguientes enunciados resultaron con una ponderacion en

prioridad y coeficiente con alta puntuacion y que se encuentran mas alineados a los

objetivos estratégicos de la organizacion:

a)

b)

d)

Tiempos de procesos operativos extensos y complejos en unidades de
Negocios como Supply Féabricas.

Volatilidad de la demanda no permite realizar una planificacion
adecuada de los productos que quieren los consumidores.

Volatilidad de los commaodities afecta la adquisicion o venta de producto
a otros mercados de Latinoamérica.

Existe elevado nimero de rechazos de materia prima y de bloqueos por
calidad debido falta de proveedores que cumplan con los estandares de la
compafiia.

Competidores utilizan tecnologia en su cadena de valor enfocandose en

la distribucion de sus productos, ganando participacién de mercado.

La priorizacion y ponderacion de cada actividad del analisis externo e interno se

puede apreciar en las tablas (Ver Tabla N° 3 y N°4):
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Tabla 3 - Andlisis Interno - Fortalezas y Debilidades

DESCRIPCION COEFICIENTE

PRIORIDAD

Sélido apoyo a otras areas de la compafiia en

procesos internos
EQUIPO UE dIto UESEMPENO, MotIvauu, COMPEUTVO Y

F2 |comprometido en cada uno de los procesos que se 3.00% 2

‘Alld gébllull SODTE ETTIANEJU UE TOS COSTOS TJOS' Y
F3 |variables para optimizar resultados y mejorar los 8.00% 4

LdsS pEIbU;Id‘b POSEETT UTTa ditad Tapdatiadu ae
F4 |adaptabilidad y apertura a cambios impuestos por 4.00% 2 0.08

| ST e
El ipodeS ly Chain trabaja utilizand

F5 eqUIPD e supp y ain ré aja utilizando 5.00% 4 0.2
herramientas de mejora continua

6 Indicac.io'rtas de desempe'ﬁo con alto impacto en la 5.00% 2 01
sostenibilidad del negocio

Poca claridad en lineas de carrera y planes de
D1 |sucesion en Supply Chain debido a que no existe 5.00% 4 0.2
personal capacitado de manera crossfuncional

D2 |Baja alineacién crossfuncional con otras areas de la 5.00% 4 0.2

D3 |Tendencia a trabajar en silos con otras dreas. 5.00% 4 0.2

N iste di idad d Ib dosi

o4 o existe |vers'| a e.persona uscando flempre 5.00% 4 02
el balance de género e igualdad de oportunidades
No se visualizan los logros realizados por la unidad
D5 |de negocio de Supply Chain debido a problemas de 5.00% 4 0.2
comunicacién de la informacion.
D6 Deficiente practicas de Seguridad,'SaIud y ambiente 9.00% 2

en proveedores terceros y contratistas.
EXTSTE UETICIENTE NanIMTOades a€ Maerazgo ya que no

D7 |se mapea personal para recibir induccidnes de 3.00% 4 0.12
lid

Nivel de frescura en la calidad de los productos estd
D8 [por debajo del estandar requerido en la entrega de
las fabricas al Centro de Distribucién

PTanes ae TMaucCIoN d Cargos a NIVET O€ TTJerTes

D9 |dentro a la operacién de Supply Chain son

Aoficiant,
de informacion y software para generar ventaja
competitiva

D10

Informacion es manejada de manera manual lo que
dificulta tomar decisiones estrategicas

D11

Fuente: Compafiia de Consumo Masivo
Elaborado por: Equipo del Proyecto
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Tabla 4 - Analisis Externo - Oportunidades y Amenazas

# DESCRIPCION COEFICIENTE | PRIORIDAD |  SCORE

ot Explotar la relacion con el gobierno a través de distribucion al Punto de Acuerdo Nacional debido a los 600 ) o
grandes volumenes de productos adquiridos o '

0 Iniciativas de Supply Chain para la generacion de responsabilidad social corporativa en comunidades ) 000 1
W%
en donde se mantienen proveedores

Nuevas tendencias de uso de nuevas tecnologfas o sistemas de informacion dentro de la cadena de .
031 9,00% 4
valor

ol Existe oportunidad en generar integracion con los diferentes departamentos de Supply Chain para 5 000 " 0
trabajo colaboratio a través de Costumer Facing P '

05 Oportunidades de mejora en proveedores de transporte dentro de la cadena de valor para el 9 00% 1
) 0
abastecimiento de producto como para distribucion

06 Acuerdos de libre comercio TLC, Unidn Europea generarian oportunidad de eliminar barreras 5 009 ) 0
arancelarias y poder adquirir bienes de capital para mejora la produccion local o '

AL |Incertidumbre por constantes cambios en situacion politica del Ecuador 5,00% 3 0,15
A2 |Posible contraccion econdmica debido a las medidas impositivas que toma el gobierno central. 5,00% 3 0,15
A3 |Tiempos de procesos operativos extensos y complejos en unidades de Negocios como Supply Fabricas 9,00% 4

" Volatilidad de la demanda no permite realizar una planificacion adecuada de los productos que 9009 1
) 0
quieren los consumidores

X Volétilidafi §e los commodities afecta la adquisicion o venta de producto a otros mercados de 800 3 0
Latinoamérica

Existe escazes de proveedores locales alineados a los estandares de la compafifa que permitan
I P - pana giep 7,00% 2 014
soportar un desarrollo de compra de materia prima

2 Existe elevado nimero de rechazos de materia prima y de blogueos por calidad debido falta de 700 . 028
proveedores que cumplan con los estandares de la compafifa = '

Competidores utilizan tecnologia en su cadena de valor enfoncandose en la distribucion de sus
g [ ; 7,00% 4 028

productos, ganando participacion de mercado
TorAL " 10000% | 346

Fuente: Compafiia de Consumo Masivo
Elaborado por: Equipo del Proyecto

Una vez realizado el proceso de analisis y priorizacion internas dio como
resultado una puntuacion de 3,73 para el analisis interno y 3,46 para el analisis externo.

(Ver Figura N°6), siendo esto una estrategia de oportunidad para la organizacion.
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Figura 6 - Resultado de Estrategia para Brechas y Oportunidades

Fuente: Equipo del Proyecto
Elaborado por: Equipo del Proyecto

En base a este cuadrante se detallan las siguientes brechas:
a) Mejorar los tiempos de carga y descarga de productos terminados en
vehiculo.
b) Mejorar el tiempo de asignacion de andén para los vehiculos de
transporte.
c) Reducir la Sobreutilizacion del transporte primario en Supply Chain.
d) Sistematizar procesos de planificacion de carga en la red primaria de
transporte y red secundaria de transporte.
Todas estas brechas estan alineadas a los objetivos estratégicos de la
organizacion segun el Plan Estratégico del Negocio (ver Anexo N ° 1).

1.6. Componentes organizacionales y lista de proyectos
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Dentro de los componentes organizacionales que la empresa posee se tiene lo

siguiente:

b)

d)

Asegurar una Optima planificacion y ejecucion en la cadena de
abastecimiento a través del 100% del Order Fulfillment a finales del
2018.

Asegurar eficiencia, optimizacion de costos y reduccion de desperdicio
en la cadena de abastecimiento obteniendo un costo variable de
distribucion del 4,53% a finales del 2018.

Integrar a los proveedores a la cadena de valor para asegurar la entrega
oportuna de nuestros productos obteniendo 3 proveedores integrados con
iniciativas alineados a los procesos internos a finales del 2018

Fortalecer una cultura integral de Proteccion, Seguridad, Salud y Medio
Ambiente a través de la implementacion 100% de proyectos

medioambientales al final del 2018.

1.7. Priorizacion preliminar de proyectos

Para la seleccion y priorizacion de proyectos se analizaron 2 alternativas en

donde se considerd que seran viabilizadas dentro del negocio y que se encuentran

alineados a los componentes antes mencionados. A continuacion, se detallan las

alternativas de proyectos:

a)

Implementacion de Transportation Management System en la Red
Primaria de Transporte del Centro de Distribucion de una empresa de

Consumo Masivo en la ciudad de Guayaquil
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b) Reingenieria de Cadena de Abastecimiento en el Transporte Primario del

Centro de Distribucion de una Empresa de Consumo Masivo en la

Ciudad de Guayaquil.

Como se puede apreciar en el Tabla N°5, ambos proyectos se evaluaron en base

a cuatro aspectos esenciales que se encuentran vinculados al Plan Estratégico del

Negocio (ver Anexo N°1) a través de una ponderacion: Siendo 1 No alineado a los

Objetivos Estratégicos y 5 Muy Alineado a los Objetivos Estratégicos.

A continuacion, se detallan los 4 aspectos de evaluacion de los proyectos:

a) Alcance/Componentes. Se revisa los principales componentes del

proyecto y si estos estan alineados al Plan Estratégicos del Negocio.

b) Costos. En funcion al mapeo de la cadena de valor se identifican los

valores a nivel econémicos que estan inmersos en los diferentes

componentes y su impacto en el flujo de caja de la organizacion.

c) Tiempo. ElI ndmero requerido de horas que deben cumplir cada

componente que se encuentra alineado al Plan Estratégico del Negocio.

d) Restriccion. En funcion de los hitos, y del analisis FODA realizado

previamente se encuentran alineados al Plan Estratégico del Negocio.

Con base a todos estos aspectos se evaluaron los proyectos y se obtuvieron los

siguientes resultados:

Tabla 5 - Puntuacion de priorizacion de proyectos

# Proyecto Descripcion Puntuacion

Implementacién de Transportation Management System en la Red Primaria de

1 Transporte del Centro de Distribucién de una empresa de Consumo Masivo en 47
la ciudad de Guavaquil
Reingenieria de Cadena de Abastecimiento en el Transporte Primario del

2 Centro de Distribucion de una Empresa de Consumo Masivo en la Ciudad de 59
Guavaquil.

Fuente: Equipo del Proyecto

Elaborado por: Equipo del Proyecto
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Tabla 6 - Priorizacion de Proyectos

Alcance/Componentes

Ponderacié Lista de
n Componentes

Ponderacié

Estimacién

Tiempo

Estimacién
(horas)

Titulo del Proyecto sow

CODIGO EDT

Software para
ingreso de
informacién

$  30,000.00

176

El flujo de informacion generado por la cadena de abastecimiento en el transporte primario es
deficiente y no es visible para todos los involucrados en este proceso lo que genera sobrecostos
por uso de vehiculos y tiempo. Razén por la que se ha determinado que la implementacién de un
software que registre la informacion de tiempo de llegada de vehiculo, tiempo de espera, nimero
de vehiculo, turno de asignacion, andén, disponibilidad de vehiculos en tiempo real; y permita la
visulaizacién de la informacién tanto en las fabricas como en el centro de distribucién para
asegurar eficiencia, optimizacion de costos y reduccion de desperdicio en la cadena de
abastecimiento.

Red para
transmision de
datos

$ 15,000.00

176

Hardware para
sofware

$ 7,000.00

120

Capacitacion

$ 2,000.00

240

1.1

El flujo de informacion generado por la cadena de abastecimiento en el transporte primario es
» deficiente y no es visible para todos los involucrados en este proceso lo que genera sobrecostos
Implementacion de B ) N N N
Transportation por uso de vehiculos y tiempo. Razén por la que se ha determinado que la implementacién de un
P software para registro de informacién el cual debe contar con una red de transmision de datos que
Management System en B N " : s B i e :
|a Red Primaria d permita la interconeccién y la visulaizacién de la informacion tanto en las fabricas como en el
a Red Primaria de R, - M, ” .
centro de distribucion para asegurar eficiencia, optimizacién de costos y reduccién de desperdicio
Transporte del Centro -
o o, en la cadena de abastecimiento.
de Distribucién de una
empresa de Consumo
Masivo en la ciudad de

1.2

Guayaquil

El flujo de informacién generado por la cadena de abastecimiento en el transporte primario es

deficiente y no es visible para todos los involucrados en este proceso lo que genera sobrecostos

por uso de vehiculos y tiempo. Razén por la que se ha determinado que la implementacion de un

software para registro de informacion el cual debe contar con el soporte de hardware para la

operacion del mismo con el fin de asegurar eficiencia, optimizacién de costos y reduccién de
desperdicio en la cadena de abastecimiento.

13

La necesidad de optimizacion del transporte primario dentro de la cadena de abastecimiento
conlleva una curva de aprendizaje para los involucrados dentro del proceso por lo cual se debe
disefiar un programa de capacitacién que permita agilizar alcanzar una etapa de madurez de la
curva de forma mas rapida, una mejor adaptacion al cambio, conocer el uso adecuado del software,
harware y la red de transmision de datos, su respectivo mantenimiento para fortalecer una cultura
integral de Proteccidn, Seguridad, Salud.

14

Capacitacion

s 2,000.00

240

Manuales y Guias

$ 3,000.00

240

Data Center

$ 1,500.00

280

Metodologia

$  60,500.00

240

La necesidad de optimizacion del transporte primario dentro de la cadena de abastecimiento
conlleva una curva de aprendizaje para los involucrados dentro del proceso por lo cual se debe
disefiar un programa de capacitacién que permita agilizar alcanzar una etapa de madurez de la
curva de forma mas répida, una mejor adaptacién al cambio, conocer el uso adecuado del software,
harware y la red de transmision de datos, su respectivo mantenimiento para fortalecer una cultura
integral de Proteccidn, Seguridad, Salud.

1.1

La necesidad de optimizacién del transporte primario dentro de la cadena de abastecimiento
conlleva una curva de aprendizaje para los involucrados dentro del proceso por lo cual se debe
disefiar un programa de capacitacion que permita agilizar alcanzar una etapa de madurez de la
curva de forma mds rapida y la posibilidad de replicar en el futuro dicho programa por lo que es

necesario crear un grupo de documentos que contengan toda la informacién técnicay
metodoldgica para el uso y mantenimiento del software, harware y red de transmision para
. L fortalecer una cultura integral de Proteccion, Seguridad, Salud.
Reingenieria de Cadena
de Abastecimiento en el
Transporte Primario del
Centro de Distribucién
de una Empresa de

1.2

Consumo Masivo en la
Ciudad de Guayaquil.

El flujo de informacién generado por la cadena de abastecimiento en el transporte primario es
deficiente y no es visible para todos los involucrados en este proceso lo que genera sobrecostos
por uso de vehiculos y tiempo. Es por esto que a través de una reingenieria se realizard un mapeo
del proceso, utilizando herramientas de la metodologia LEAN para generar informacién que permita
realizar una base de datos para la toma de decisiones.

13

Se implementara una metodologia de Lean Manufacturing a través del Lead time para reducir los
tiempos de esperas en el proceso logistico de retirar el producto terminado desde las fabricas hasta
el centro de distribucién

1.4

Fuente: Equipo del Proyecto

Elaborado por: Equipo del Proyecto




Proyecto seleccionado. De acuerdo al andlisis realizado se selecciond el

siguiente proyecto:

Reingenieria de Cadena de Abastecimiento en el Transporte Primario del Centro de

Distribucién de una Empresa de Consumo Masivo en la Ciudad de Guayaquil.

1.8. Involucrados

Los involucrados y/o beneficiarios del proyecto se presentan en la Matriz de

Involucrados y se encuentran alineado a los objetivos estratégicos de la compafiia;

financiero, procesos internos, aprendizaje y mercado. (Ver Tabla N°7).

Tabla 7 - Matriz de Involucrados

Objetivos | Unidad organizativa Involucrados # de involucrados|Codigo
Financieros | Finanzas y Control |Controller de Supply Chain 1 11
Analista Control de Stock 2 12
Analista de Compras 2 13
Analista Manejo de Materiales 1 14
Asistente Control de Stock 1 15
Asistente de Compras 1 16
. Asistente de Mantenimiento 1 17
CD Guayagquil — — -
Auxiliar Administrativo 1 18
Auxiliar de Bodega 14 19
Ayudante de Bodega 32 110
Procesos -
Gerente del CD Guayaquil 1 111
Internos
Operador de Bodega 35 112
Supervisor de Bodega 3 113
Compras Comprador Estrategico 1 114
IS/IT Ecuador Soporte IT 1 115
SCM Calidad Analista de. Calidad : 1 118
Jefe de Calidad Supply Chain 1 119
Analista Planificacion de Carga 2 120
Transportes Auxiliar de Transportes 4 121
Jefe de Transportes 1 122
o Analista NCE 2 116
Aprendizaje . . -
NCE Supply Chain |Especialista de Mejora Enfocada 1 117
Asistente de Servicio al Cliente 1 118
Mercado Servicio al Cliente A5|ste.nt.e Servicio al Cllent? . : 1 119
Especialista Proyectos Servicio Cliente 1 120
Especialista Servicio al Cliente 1 121

Fuente: Equipo del Proyecto
Elaborado por: Equipo del Proyecto
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1.9. Supuestos

Los supuestos bajo los que se construye el proyecto de reingenieria para la

empresa de consumo masivo son:

a)

b)

d)

La intervencion realizada por el proyecto afectard de forma directa los
indicadores de eficiencia, optimizacion de costos y reduccién de
beneficios.

No existiran modificaciones del Plan Estratégico Organizacional de la
compafiia.

Los costos de transportacién dentro la cadena de abastecimiento no
sufren variaciones por efecto de inflacion, shock econdémico, licitacion
de nuevos proveedores y la eliminacion del subsidio a los combustibles.
La proyeccion de los estados financieros se ajustard a la tasa de

crecimiento por el desempefio de los ultimos tres afios.
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Tabla 8 - Matriz de Trazabilidad

‘Alcance/Componentes Tiempo Restriccién

No.de
Oportunida
d

kPl Ponderacié Lista de Ponderacié Estimacién Ponderacié | Estimacién | Ponderacié Flujo | Hitos | Foda | Total
n Componentes n n (horas) n

Beneficio Titulo del Proyecto sow CODIGO EDT

Oportunidad de Negocio

£l flujo de informacién generado por la cadena de abastecimiento en el transporte primario es
deficiente y no es visible para todos los involucrados en este proceso lo que genera sobrecostos|
por uso de vehiculos y tiempo. Razén por la que se ha determinado que la implementacién de un
software que registre la informacién de tiempo de llegada de vehiculo, tiempo de espera, nimero|
de vehiculo, turno de asignacion, andén, disponibilidad de vehiculos en tiempo real; y permita la

Software para
ingreso de 5 $
informacién

30.000,00 H 176 4 X | v | v 14

Mejorar los tiempos de carga y

Reducir en 79% el tiempo de carga de vehiculos en fabrica.

Disminuir de 1:10 minutos los tiempos de carga a los vehiculos a
15 minutos los tiempos de carga

Variacién % de vehiculos cargados a tiempo = ((NGmero de
vehiculos cargados en 35 min o menos / Nimero total de
vehiculos despachados)-1) x 100%

visulaizacién de Ia informacién tanto en las fabricas como en el centro de distribucién para
asegurar eficiencia, optimizacién de costos y reduccién de desperdicio en la cadena de|
abastecimiento.

01 |descarga de productos terminados en
vehiculos.

El flujo de informacién generado por la cadena de abastecimiento en el transporte primario es
deficiente y no es visible para todos los involucrados en este proceso lo que genera sobrecostos
por uso de vehiculos y tiempo. Razén por la que se ha determinado que la implementacién de un
software para registro de informacién el cual debe contar con una red de transmisién de datos que 12
permita la i i6n y la visulaizacién de la i tanto en las fabricas como en el
centro de distribucién para asegurar eficiencia, optimizacin de costos y reduccién de desperdicio
enla cadena de abastecimiento.

Red para Implementacion de
transmision de H $  15.000,00 3 176 4 X |v|v 12 Transportation
datos Management System en
la Red Primaria de
Transporte del Centro
de Distribucion de una
empresa de Consumo

Masivo en la ciudad de
Guayaquil

El flujo de informacién generado por  la cadena de abastecimiento en el transporte primario es
deficiente y no es visible para todos los involucrados en este proceso lo que genera sobrecostos
por uso de vehiculos y tiempo. Razén por la que se ha determinado que la implementacién de un
software para registro de informacién el cual debe contar con el soporte de hardware para la
operacién del mismo con el fin de asegurar eficiencia, optimizacién de costos y reduccién de

enla cadena de i

Variacién % de vehiculos descargados a tiempo = ((NGmero de
vehiculos descargados en 15 min o menos / Numero total de Hardware para
vehiculos recibidos) - 1) x 100% sofware

Disminuir de 55:00 minutos a 15 minutos los tiempos de
decarga en el drea de Recepcion

Reducir en 72% el tiempo de descarga de vehiculos en el centro

de distribucion 4 $  7.000,00 2 120 3 ®|v|v

Mejorar el tiempo de asignacin de
02 anden para los vehiculos de
transporte.

La necesidad de optimizacion del transporte primario dentro de la cadena de abastecimiento
conlleva una curva de aprendizaje para los involucrados dentro del proceso porlo cual se debe
disefiar un programa de capacitacion que permita agilizar alcanzar una etapa de madurez de la
curva de forma mis rapida, una mejor adaptacién al cambio, conocer el uso adecuado del
software, harware y Ia red de transmisién de datos, su respectivo mantenimiento para fortalecer
una cultura integral de Proteccién, Seguridad, Salud.

Capacitacién 2($  2.000,00 5| 240

Reducir en 66% el tiempo de espera de los vehiculo en patio de |Reducir el tiempo de espera de los vehiculos en el patio de
maniobra. maniobra de 30 minutos a 10 minutos.

La necesidad de optimizacién del transporte primario dentro de la cadena de abastecimiento
conlleva una curva de aprendizaje para los involucrados dentro del proceso por o cual se debe
disefiar un programa de capacitacién que permita agilizar alcanzar una etapa de madurez de a

curva de forma mis rapida, una mejor adaptacién al cambio, conocer el uso adecuado del
software, harware y Ia red de transmisién de datos, su respectivo mantenimiento para fortalecer
una culturainteral de Proteccién, Seguridad, Salud.

Capacitacién H $  2.000,00 5 240 5 N A

Reduccién del Lead Time del proceso logistica desde las fabricas

sminuir de 1:10 mintos os t . : ;
Disminuir de 1:10 minutos los tiempos de carga a los vehiculos a a1 Contre de Distribucidn

Reducir en 79% el tiempo de carga de vehiculos en fabrica. " .
15 minutos los tiempos de carga

Reducir en 72% el tiempo de descarga de vehiculos en el centro [Disminuir de 55:00 minutos a 15 minutos los tiempos de

A ) R
Mejorar el tiempo de asignacion de de distribucion decarga en el drea de Recepcién

02 anden para los vehiculos de
transporte.

La necesidad de optimizacion del transporte primario dentro de la cadena de abastecimiento
conlleva una curva de aprendizaje para los involucrados dentro del proceso por lo cual se debe
disefiar un programa de capacitacién que permita agilizar alcanzar una etapa de madurez de la
curva de forma més répida y la posibilidad de replicar en el futuro dicho programa por lo que es 12

necesario crear un grupo de que todalai ion técnicay
paraelusoy del software, harware y red de transmision para
fortalecer una cultura integral de Proteccién, Seguridad, Salud.

Manualesy Guias 5 S 300000 5 240 5 v v

Aumentar el stock de producto disminuyendo el tiempo de | Variacién % Entregas completas = ((Ndmero de pallets recibidos
suministro del producto (Lead time) /Nimero total de pallet planificados) - 1) x 100%

Incrementar al 99% el CASE FILL RATE de Supply Chain
Reingenieria de Cadena
de Abastecimiento en el
Transporte Primario del
Centro de Distribucién
de una Empresa de

Consumo Masivo en la
Ciudad de Guayaquil.

Variacién % vehiculos utilizados = ((Ndmero de vehiculos
utilizados / Total de vehiculos solicitados segun planificacion) -

" . 1)x100%
03 Reducir la Sobreutilizacién del Data Center 4 $ 1.500,00 5 280 5 L L4

transporte primario en Supply Chain.

Reducir en 25% el uso de vehiculos en el proceso de transporte | Dismunir de 9,2a 7 vehiculos para realizar retiro de producto
primario. terminado en Fabricas

£l flujo de informacion generado por I cadena de abastecimiento en el transporte primario es

deficiente y no es visible para todos los involucrados en este proceso lo que genera sobrecostos

por uso de vehiculos y tiempo. Es por esto que a través de una reingenieria se realizars un mapeo 13

del proceso, utilizando herramientas de la metodologia LEAN para generar informacién que
permita realizar una base de datos para la toma de decisiones.

v 14

Reducir el desgaste de vehiculos y disminuir las emisiones de | Variacién % de emision de CO, por entrega = ((Emision de CO,
actual / Emision de CO; inicial) - 1) x 100%

Reducir en un 30% la emision de CO, por cada entrega
realizada. o,

Sistematizar procesos de planificacién sei 4 una fa de Lean
de carga enla red primaria de Reducir el tiempo desde la salida de producto termino de  |Reduccién del Lead Time del proceso logistica desde las fabricas Metodologia s S 6050000 s 200 s v vl v
transporte y red secundaria de fabrica hasta su traslado al centro de distribucién al Centro de Distribucién 8 i
transporte

a través del Lead time para reducir los
tiempos de esperas en el proceso logistico de retirar el producto terminado desde las fabricas hasta 14
el centro de distribucién

o4 Reducir en 20% el Lead Time del proceso logisticos

Fuente: Empresa de Consumo Masivo
Elaborado por: Equipo del Proyecto



Capitulo 11
Caso de Negocio
En el siguiente capitulo se abordard las brechas, problema u oportunidad,
impacto en la estrategia y operaciones basado en identificacion de brechas, necesidades
y beneficios, los principales indicadores, su situacion actual y esperada con respecto al

proyecto.
2.1. Brechas

Una vez efectuado el Plan Estratégico del Negocio, se identifico 30 brechas
relacionadas a los diferentes problemas que presenta el negocio, se realizé el analisis
respectivo para determinar la afinidad existente con el problema principal de la
organizacion y el proyecto seleccionado. Se priorizd cuatro brechas, las cuales se

resumen en el Tabla 9.

Tabla 9 - Brechas Priorizadas
Cédigo Brecha

o1 Altos tiempos de carga y descarga de producto terminado en vehiculos.

Altos tiempos de espera en la asignacion de andenes para los vehiculos de

02

transporte.

Sobreutilizacién de transporte primario en la cadena de suministro de la
03

empresa.

Sistematizar procesos de planificacion de carga en la red primaria de
04

transporte y red secundaria de transporte

Fuente: Empresa de Consumo Masivo
Elaborado por: Equipo del Proyecto
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Estas brechas estan directamente relacionadas con los objetivos de mercado que

se encuentran alineados al Plan Estratégico del Negocio (ver Anexo N°1).

2.2. Problema u oportunidad

Los principales problemas que presentan las empresas de consumo masivo al
momento de que su producto sale del area de fabricacion y llega a la bodega de transito
son: 1) Dificultad en la gestion de inventarios, al no poder evacuar el producto ya que
los tiempos de carga y descarga es alta; 2) dificultad en el seguimiento de la carga y
descarga que no afecte el flujo de recepcion; 3) los sobrecostos por demoras en el
proceso de carga y descarga ya sea en la fabrica al momento del retiro del producto

como en el centro de distribucion al momento de dejar el producto terminado.

En la presente investigacion se plantea como problema central la “demora de
los tiempos de carga y descarga mediante la medicion del lead time logistico lo que
conlleva que el flujo del proceso logistico se vea afectado y no genere valor para el

consumidor”.

2.3. Impacto en la Estrategia y Operaciones basado en identificacion de brechas,

necesidades y beneficios

Uno de los principales objetivos de la compafiia dentro del area de procesos
internos es asegurar una Optima planificacion y ejecucion en la cadena de

abastecimiento a través del 100% del cumplimiento de pedidos.

Frente a este escenario se presenta la oportunidad de generar un entorno
colaborativo que permita aplicar herramientas de metodologia Lean para la eliminacion
de actividades que no agregan valor del proceso del Lead Time Logistico reduciendo el

namero de vehiculos a utilizar, y generando un flujo adecuado que permita la reduccién
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de sobrecostos por sobretiempos. De esta manera garantizamos que se puedan colocar

los vehiculos a tiempo para que se realice el traslado adecuado.

Dentro del area financiera uno de los objetivos del negocio es asegurar la
eficiencia, optimizacion de costos, reduccion de desperdicios en la cadena de

abastecimiento obteniendo un costo variable de distribucion de 4,57%.

Frente a este escenario se presenta la oportunidad de realizar un Value Stream
Mapping esperado de los procesos de carga en Fabrica A y B y procesos de descarga en
Centro de Distribucion garantizando que el producto terminado no quede en las bodegas
y se despache mas rapido para que no genere costos de almacenamientos. Recordando
el alcance del proyecto desde las fabricas que se encuentran en Guayaquil hasta el

Centro de Distribucion de Guayaquil.

Entre los principales beneficios de la propuesta de reingenieria se mencionan los

siguientes:

a) Reducir en 79% el tiempo de carga de vehiculos en fébrica.

b) Reducir en 72% el tiempo de descarga de vehiculos en el centro de distribucion
c) Reducir en 66% el tiempo de espera de los vehiculos en patio de maniobra.

d) Incrementar al 99% el CASE FILL RATE de Supply Chain

e) Reducir en 25% el uso de vehiculos en el proceso de transporte primario.

f) Reducir en un 30% la emision de CO2 por cada entrega realizada.

2.4. Andlisis de Ciclo Transaccional y Time to market

De acuerdo al comportamiento de ventas y nivel de produccién de cada fabrica

la demanda de productos se comporta de la siguiente manera.
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Figura 7- Ciclo del Negocio

Meses

1] 273

4 | 5 [ 6 | 7

La produccién y ventas
son bajas momento
oportuno para presentar
el caso de negocio

/N

Aumento de la produccién por temporada navidefia, sobre
todoen la seccion de galleteria. Aumenta stockde
productos. Mayor compra de materiales. Aumento de pallets
por semana. Se genera stock para el inicio del proximo afio.

La produccién y
ventaes bajo por
temas internos.
Momento para

presentar

Color Descripcion

Monto de Ventas es bajo
Nive de produccion bajo
Nivel de Ventas Crece
Nivel de produccion crece

Registro de Picos de Ventas
Registro de picos de produccion

Fuente: Empresa de Consumo Masivo
Elaborado por: Equipo del Proyecto

Al momento de evaluar el proyecto es importante comprender la curva de
beneficio vs tiempo. Se debe considerar el momento en que aparece la oportunidad,
cuando se la detecta, el inicio del proyecto, desarrollo del modelo, primeros usuarios
satisfechos, momento en que se recupera la inversion. En este caso la mejor oportunidad
para realizar el proyecto abarca los meses desde Enero hasta Marzo, ya que es un
periodo donde la produccion y la venta son bajas y el momento es oportuno para

presentar el caso de negocio.

2.5. Disefio de Indicadores de Situacion actual y esperada operativa de la

organizacion

Situacion Actual Operativa. Dentro del area de planificacion de la carga para
asegurar el proceso de traslado del producto terminado de las fabricas al centro de
distribucion se requiere de un seguimiento y control por parte de la persona encargada

de la misma. Se realiza una planificacion en base a los planes de produccién, todo esto
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utilizando herramientas informaticas y se determina de forma manual el nimero de
vehiculos a necesitar por semana para el retiro de producto terminado de las fabricas.
Durante todo este proceso de asignacion y carga de vehiculos se consideran tiempos, en
caso de que existan demoras debido a problemas de carga y descarga se solicita al &rea
de monitoreo que por favor asigne mas vehiculos (Tréiler) para poder cumplir con la
necesidad. Actualmente los tiempos de espera de la carga y descarga del producto
terminado son elevados en un 75% ocasionando demoras en todo el proceso de red
primaria de transporte y aumentando el Lead Time Logistico.

Situacion Esperada Operativa. En base al estudio realizado se propone el
siguiente conjunto de indicadores orientados a los procesos internos del negocio. Se
plantea realizar un mapeo del proceso de carga y descarga en cada unidad de negocio
del presente estudio para establecer objetivos por tiempo de carga y descarga lo que a su
vez permita establecer un flujo ideal de vehiculos que permita optimizar recursos y
apalancar a los objetivos antes mencionados reduciendo el Lead Time Logistico.

Se realizé un analisis de tiempos de Carga y Descarga correspondiente a un
periodo de 5 meses de la organizacion Enero-Mayo para establecer los indicadores de la

situacion actual y la situacion esperada. (Ver Anexo N°14)
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Tabla 10 - Indicadores de Gestion Operativos (Tiempo de Carga)

ADOR D O OPERA O

1 |Denominacion: (KGI-01) Tiempo de Carga

5 Justificacion Alto tiempo de carga significa una mayor duracion del ciclo vehicular y
en consecuencia acumulacién de inventario

3 Definicion Tiempo en minutos de carga tanto en Fabrica como en Fabrica B al de la

empresa por vehiculo

Recoleccién de datos

Intrumento:
SYS-GPS

Dato:
Reporte de tiempos de vehiculos en minutos segun el SYS-GPS

Metodologia para el calculo

ixi /Ii(xf.-x)i'
_ = s = i=1

" n n )

Valores Situacion Actual

Fabrica A
Media: 104 minutos
Desviacion Estandar: 54,76 minutos

Fabrica B
Media: 93 minutos
Desviacion Estandar: 52.99 minutos

Valores Situacion Esperada

Fabrica A
Media: 24.75 minutos
Desviacion Estandar: 22.26 minutos

7
Fabrica B
Media: 22.76 minutos
Desviacion Estandar: 21.11 minutos
8 Interpretacion Valores por encima de los intervalos de confianza representa que el
proceso se encuentra fuera de control.
9 |Nivel de Aplicacion Fabrica A y Fabrica B
10 |Periodicidad Semanal

Elaborado por: Equipo del Proyecto
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Tabla 11 - Indicadores de Gestion Operativos (Tiempo de Descarga)

DICADORES D ON - OPERA O
1 |Denominacion: (KGI-02) Tiempo de Descarga
2 Justificacion Alto tiempo de descarga significa una mayor duracion del ciclo
vehicular y en consecuencia acumulacion de inventario
3 |Definicion Tiempo en minutos de descarga en Centro de Distribucion por vehiculo
Recoleccion de datos Intrumento:
SYS-GPS
4
Dato:

Reporte de tiempos de vehiculos en minutos segun el SYS-GPS

Metodologia para el calculo - -
: D% / X
5= i=!

n- Q)]

Valores Situacién Actual Vehiculo procedente de Fabrica A
Media: 85 minutos
Desviacion Estandar: 65.61 minutos

Vehiculo procedente de Fabrica B
Media: 70 minutos
Desviacién Estandar: 47.39 minutos

jalorEsis ke OnlESperEtH Vehiculo procedente de Fabrica A

Media: 30.74 minutos
Desviacion Estandar: 27.17 minutos

Vehiculo procedente de Fabrica B
Media: 23.75 minutos
Desviacion Estandar: 21.74 minutos
Interpretacion Valores por encima de los intervalos de confianza representa que el
proceso se encuentra fuera de control.
9 |Nivel de Aplicacion Centro de Distribucion
10 |Periodicidad Semanal

Elaborado por: Equipo del Proyecto

8

2.6. Lista de proyectos que satisfacen los indicadores planteados

A continuacién, se presenta un listado de la propuesta del proyecto para

solucionar los problemas propuestos, y son los siguientes:

Proyecto: Reingenieria de Cadena de Abastecimiento en el Transporte Primario del

Centro de Distribucion de una Empresa de Consumo Masivo en la Ciudad de

Guayaquil.
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2.7. Restricciones

Como restricciones del proyecto de reingenieria seleccionado se mencionan las

siguientes:

a)

b)

d)

Aumento de incertidumbre en aspectos politicos y legales relacionados a las
empresas de consumo masivo del pais.

Incremento del impuesto al valor agregado en un 2% en el afio 2018 y 2019.
Exigencias del cumplimiento de las normas y estandares de calidad empleados en la
fabricacion de productos del sector alimenticio por parte de los entes reguladores.
Colocacién de tasas arancelarias para materia prima utilizada en la fabricacion.

2.7.1. Andlisis Financiero. El anélisis financiero esta enfocado en el beneficio

generado por los ahorros del proyecto; nos hemos apoyado en el uso de la herramienta

@Risk para poder generar un mejor andlisis sobre los mismos. Los supuestos sobre los

que se basa el analisis financiero son los siguientes:

a)

b)

Ahorro promedio de la implementacion de metodologias lean en empresas de
diferentes paises e industrias es de 29,67% (Fuster, 2018) (Gavilan Venegas &
Gallegos Torres, 2016) (Rojas Rodriguez & Prias Caicedo, 2014).

Los factores de éxito de la implementacion de metodologias Lean son el
compromiso de la alta direccion, el seguimiento continuo, el liderazgo, y el
entrenamiento (Ledn, Marulanda, & Gonzalez, 2017). La probabilidad de existencia
de estos factores dentro de la empresa es:

Tabla 12 - Evaluacion de Probabilidad de Existencia de factores de éxito en
aplicacion de metodologias lean

Factores de éxito en aplicacion de Probabilidad de Existencia

metodologias lean Minima | Mas Probable | Maxima | PERT
Compromiso de las alta direccion 0% 90% 100% 76,67%
Seguimiento continuo 0% 85% 100% 73,33%
Liderazgo 0% 85% 100% 73,33%
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| Entrenamiento | 0% 85% 100% | 73,33%

Fuente: Empresa de Consumo Masivo
Elaborado por: Equipo del Proyecto

c) La influencia de los factores de éxito de la implementacion de metodologias “lean”
sobre el ahorro promedio es:

Tabla 13 - Peso de los factores de éxito sobre el ahorro esperado

Factores de éxito en aplicacion de | Peso del Factor sobre el
metodologias lean Ahorro esperado
Compromiso de la alta direccién 35,00%
Seguimiento continuo 15,00%
Liderazgo 25,00%
Entrenamiento 20,00%

Total 100,00%

Fuente: Empresa de Consumo Masivo
Elaborado por: Equipo del Proyecto

d) El costo variable de distribucién actual es de $ 11.768,46 (en miles de ddlares) y se
distribuye de la siguiente forma a lo largo del afio:

Tabla 14 - Distribucion Mensual del Costo
Variable de Distribucion

Mes Distribucion Mensual del
CVvD
Enero 6,00%
Febrero 6,00%
Marzo 6,00%
Abril 6,00%
Mayo 6,00%
Junio 6,00%
Julio 7,00%
Agosto 8,00%
Septiembre 8,00%
Octubre 9,00%
Noviembre 15,00%
Diciembre 17,00%

Fuente: Empresa de Consumo Masivo
Elaborado por: Equipo del Proyecto

e) Lainversion inicial aproximada es de $85 (en miles de dolares).
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f) Latasa de descuento empresarial es de 8,87% (Banco Central del Ecuador, 2018).

g) Los costos asociados a la operacion del proyecto estan relacionados a:

Capacitacion de

la Alta Gerencia

Tabla 15 - Detalle de Costos de Operacion del Proyecto

Lograr que los altos

directivos entiendan la
magnitud de la
implementacion y los
beneficios que traerd a la

empresa.

Garantizar  que  los
lideres de los
Subproyectos tengan el
conocimiento y
entrenamiento necesario
para la implementacion

de los mismos.

$1,50 Trimestral

Creacion y seguimiento
de indicadores claves

que permitan eliminar la

$5,00 | Unasolavez al inicio

Seguimiento
subjetividad 'y  poder
continuo
profundizar la mejora $2,00 Mensual
continua y la excelencia
operacional.
Capacitar al personal
Entrenamiento operativo de la empresa $7,39 Trimestral

para la implementacién

37



de la herramienta y

filosofia lean.

Subproyectos

Como  producto  del
presente  proyecto  se
esperan tener
oportunidades de mejora
gue seran implementadas
a través de uno o varios

proyectos.

$1.000,00

Conforme a necesidad

Fuente: Empresa de Consumo Masivo
Elaborado por: Equipo del Proyecto

h) Se cancelara una comisién adicional al equipo consultor por los ahorros generados

por la implementacion del proyecto equivalente al 1% del monto total de dichos

ahorros.
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Tabla 16 - Flujo de Efectivo del Proyecto

Concepto Mes0 Mes 1 Mes 2 Mes3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Ahorros en Costo Variable de Distribucion S 14838 § 14838 5 14838 S 14838 S 14838 & 14838 S 17311 § 19784 S 19784 & 22257 § 3709 S 42042
Costos de Operacion del Proyecto

Capacitacion Alta Gerencia S (150) S (150) S (150) S (150)

Indicadores Lean (KPIs) S (50008 (2000 (20005 (20005 (20005 (200 $ (2000 $ (2000 $ (2000 S (2000 S (2000 S (2,00)

Entrenamiento a Personal S (739 S (739) s (739) S (739
Subproyectos por Implementacion $ (1.000,00)
Comision para Equipo Consultor $ (2473
Inversion Inicial $  (85,00)
Flujo de Caja $ (8500) & (85812) $ 14638 $ 13899 & 14483 § 14638 $ 13899 § 16961 § 19584 S 18845 & 21907 § 36896 S 386,30

Fuente: Empresa de Consumo Masivo
Elaborado por: Equipo del Proyecto
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De acuerdo al andlisis realizado, con una probabilidad del 90%, se pudo
determinar que la implementacion del proyecto bajo los supuestos utilizados presenta un
ahorro promedio entre el 16,75% y el 24,68% del costo variable de distribucién, un
valor actual neto entre 27.000,00 y 532.000,00 ddlares; y una tasa interna de retorno

entre el 9,38% vy el 18,40%.

Figura 8 - Ahorro Esperado con metodologias lean

Ahorro promedio con metodologias lean
16,75% 24,68%

90,0%

20
18 4
16
14 4

Ahormo promedio con
. metcdologias kean / Total

12 4 Factores de Exito
10 4 Minima 12,4087
Masximo 26,457%:
g - Media 21,015%
5 Desv Est 2,413%
Valores 106060
4
2 4
0
= = = = & = = =
(] = (] [} [ (] = (Y] [ ]
— — — — (] (] (] (3] (]

Elaborado por: Equipo del Proyecto

Figura 9 - VAN del Proyecto

VAN del Proyecto
§27 §532
5,0% 90,0%
0,0035
0,0030 1
0,0025 - VAN | Ahorro promedic con
metodoleoias kan
0,0020 1 Minimo 543,57
Mima $648,16
0,0015 Madiz $238,70
Desv Est $153,79
0,0010 4 Valorzs 1000
0,0005
0,0000 )
[ [ i [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ [ [
= = [ ] L = [ ] [ = = =
[ (] — — ()] [} - L (Y] =

Elaborado por: Equipo del Proyecto
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Figura 10 - TIR del Proyecto
TIR del Proyecto

9,38% 18,40%

T

TIR / Ahorro promedio con

metodologizs lkean
Minimo 3,778%
Méximo 20,371%
Media 14, 305%
Desv Est 2, 706%
Valorzs 10060

2 2 2 # & 2 &# % =
A -

Elaborado por: Equipo del Proyecto

2.7.2. FODA del Programa. Una vez analizado el Modelo PESTLA para el
negocio, se realiza como herramienta indispensable del proyecto el Analisis FODA que
corresponde al analisis interno y externo del negocio, en el Tabla N° 3y 4.

2.8. Priorizacion de los proyectos del programa

Para la seleccion y priorizacion de proyectos se considera que seran viabilizados
dentro del negocio. En la tabla siguiente se plantea la priorizacion preliminar. En el
Tabla N° 5 se presenta la matriz de priorizacién de proyectos.

2.9. Seleccidn del proyecto para la tesis

Una vez realizada la matriz de priorizacion se selecciona el proyecto que
consiste en la reingenieria del sistema primario de abastecimiento de producto
terminado a traves de la implementacion de metodologia Lean Manufacturing, Lead
Time en el proceso logistico para el retiro del producto terminado desde las fabricas al

Centro de Distribucion.

41



Reingenieria de la cadena de abastecimiento en el transporte primario del centro

de distribucion de una empresa de consumo masivo de la ciudad de Guayaquil
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Capitulo 1

Acta de Constitucion del Proyecto

A continuacidn, se presenta el acta de constitucion del proyecto que se constituye en

el documento, emitido por el patrocinador del proyecto, que autoriza formalmente

la

existencia de un proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad para asignar

recursos de la organizacion a las actividades del proyecto (Project Management

Institute, 2013).

Control de Versiones

Revisada  Aprobada

Version Hecha por Fecha Motivo
por por
0.1 C.S.-L.P. IR. IR. 2018-03-11 grei;si'r?;
Tabla 17 - Acta de Constitucion del Proyecto
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-
GYE-001

Descripcion del Proyecto: Qué, Quién, Como, Cuando y Dénde

El proyecto “Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el Transporte Primario
del Centro de Distribucion de una Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de
Guayaquil” consiste en disefiar un entorno de colaboracion interno para la mejora del
lead time del transporte primario de la cadena de abastecimiento a través del estudio,
evaluacion, facilitacién de talleres, documentacién y capacitacion en creacion de
entornos de colaboracion para mejoras de procesos.

El proyecto consistiré de lo siguiente:

1. Estudio de situacion actual y definicion de principios metodoldgicos, alcance
y objetivos de la reingenieria;

2. Evaluacion mediante definicion del VSM actual y analisis ECRS;

3. Talleres de facilitacion para redefinicion del VSM y generacién de propuestas
de mejora;

4. Documentacion del proceso y creacion de APO’s del proceso.

5. Capacitacion en la implementacion de metodologia de creacion de entornos de
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colaboracion para mejora de procesos.
El desarrollo del proyecto estara a cargo de los siguientes profesionales:

v Ing. Christofeer Salazar - Consultor Metodologia Lean, Encargado de la
Gestion del Proyecto

v Eco. Liber Palacios — Facilitador Centro de Distribucion

v Eco. Humberto Vera — Facilitador Fabrica A

v Ing. Andrés Gonzéalez — Facilitador Fabrica B

El proyecto se realizara desde el 01/05/2018 hasta el 19/10/2018, dandose el estudio
situacion actual desde el 11/06/2018 hasta el 30/07/2018, la definicion del VSM y
analisis ECRS desde el 30/07/2018 hasta el 23/08/2018, los talleres de facilitacion
desde el 23/08/2018 hasta el 18/09/2018, y las capacitaciones desde el 18/08/2018
hasta el 15/10/2018. La gestion del proyecto se realizara en las instalaciones de la
empresa de consumo masivo en la ciudad de Guayaquil.

Definicion del Producto del Proyecto: Descripcion del producto, servicio o
capacidad a generar

ESTUDIO
Se desarrollara los siguientes estudios:

v"Informe de situacién actual del negocio.

v" Definicion de principios de metodologia Lean.
v" Definicién del Alcance.

v' Definicidn de los objetivos de la reingenieria.

EVALUACION
Se realizaré las siguientes evaluaciones:

v Value Stream Mapping Actual - Lead time logistico.
v' Desarrollo del flujo del proceso.
v Analisis ECRS (Eliminar, Combinar, Reducir, Simplificar).

TALLERES
v REINGENIERIA

Para la elaboracion del taller de reingenieria es necesaria la participacion de
todos los interesados de la cadena de valor de la compafiia con los lideres de
cada area para dar soporte a las oportunidades encontradas
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o ldentificacién de Oportunidades (Visita GEMBA)
o Value Stream Mapping esperado.
v" PROYECTOS
o Andlisis costo — beneficio.
o Proyectos Priorizados.
o Conexidn con la cadena de valor.

DOCUMENTACION

Es importante para generar una cultura de mejora continua la documentacion de todo
el proceso a través de:

v" Plantillas.
v" Manuales.

CAPACITACION

Todo el personal de Supply Chain de la organizacion sera capacitado sobre la
metodologia implementada a través de:

v" Dictado de Cursos
v" Materiales

El cliente solicita informes mensuales sobre los avances del proyecto que seran
revisados y aprobados por el Director de Supply Chain. Adicionalmente, se emitira
un informe final del proyecto donde se recabara toda la informacion generada por la
reingenieria. El informe debe ser entregado 1 juego original impreso, ademas de una
copia en digital.

Definicion de Requisitos del Proyecto: Descripcion de requerimientos funcionales,
no funcionales, de calidad, etc. Del proyecto/producto.

El sponsor (Director de Supply Chain de la compafiia de consumo masivo) tiene los
siguientes requisitos:

v' La RCATP debe alinearse a las normativas y/o procedimientos internos de la
organizacion relacionados con los procesos operativos logisticos.

v" La consultora presentara un informe mensual de los avances del proyecto.

v El Director de Proyectos velara por el cumplimiento de los hitos del mismo.

El Cliente (Compafiia de Consumo Masivo) tiene los siguientes requisitos:

v Incluir como campos de accién de la reingenieria las areas de bodega de
Supply Fabricas (Fabrica A y Fabrica B) y el area de recepcion del Centro de
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Distribucion, ubicados en la ciudad de Guayaquil.

La RCATP debe realizar el Estudio a través del informe de la situacion actual
de la cadena de valor del proceso logistico de la compafia de consumo
masivo.

La RCATP debe contribuir en la evaluacion del Value Stream Mapping
actual, a través del desarrollo de flujos de procesos y un analisis de
actividades que no agreguen valor en los procesos operativos del lead time
logistico.

El proyecto facilitard& un esquema de talleres que permitirdn la
implementacién de la reingenieria y la obtencion de proyectos a través de un
entorno de colaboracion interna.

La RCATP debe contribuir a la reduccién del lead time logistico.

La documentacién generada a partir de la Gestion del Proyecto debe ajustarse
a la vigente en la Organizacion.

La RCATP debera garantizar el esquema de capacitacion al personal de la
organizacion para la generacion de una cultura de mejora continua.

Objetivos del Proyecto: Metas hacia las cuales se debe dirigir el trabajo del
proyecto en términos de la triple restriccion.

Concepto Objetivos Criterio de Exito
Alcance Cumplir con la elaboracién de los | Cliente apruebe todo los
siguientes entregables: entregables del proyecto.
v" Gestion del Proyecto.
v' Estudio.
v' Evaluacion.
v’ Talleres.
v Documentacion.
v' Capacitacion.
Tiempo Concluir el proyecto en el plazo Concluir el proyecto en 4
solicitado por el cliente. meses, desde el
01/05/2018 hasta el
19/10/2018.
Costo Cumplir con el presupuesto estimado | No exceder el presupuesto

del proyecto de US$ 80.703,31.

del proyecto.

Finalidad del Proyecto: Fin ultimo, prop6sito general, u objetivo de nivel superior
por el cual se ejecuta el proyecto. Enlace con programas, portafolios, o estrategias
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Optimizar los procesos del transporte primario de la cadena de abastecimiento de la
empresa, enfocados a reducir el lead time logistico mediante la creacion de un
entorno colaborativo para el desarrollo de un analisis ECRS del Value Stream

Mapping actual y la generacion de propuestas de mejora continua.

Justificacion Cualitativa Justificacion Cuantitativa

Reducir los tiempos de carga y descarga de

producto terminado en vehiculos. Tiempo de Carga

Reducir los tiempos de espera en la asignacion de

. Tiempo de Descarga
andenes para los vehiculos de transporte. P g

Mejorar los procesos de planificacion del Lead Time
transporte y manejo de inventarios en bodegas de VAN
fabricas generando informacién para la toma de

decisiones. TIR
Nombre: CS. Niveles de Autoridad

entregables del proyecto.

Supervisa a: | Equipo del Proyecto

Hito o Evento Significativo Fecha Programada
Inicio del Proyecto Martes 01 de mayo de 2018
1. Gestion del proyecto Desde el 01/05/2018 hasta el 19/10/18
2. Metodologia Desde el 30/05/2018 hasta el 19/09/2018
3. Capacitacion Desde el 18/09/2018 hasta el 15/10/2018
4. Informes Desde el 30/05/2018 hasta el 18/10/2018
Fin del Proyecto Viernes 19 de octubre de 2018




Organizaciones 0 Grupos Organizacionales que intervienen en el Proyecto

Organizacién o Grupo Organizacional

Rol que desempefia

Empresa de Consumo Masivo

Cliente demandante del servicio de
consultoria para la reingenieria del
transporte primerio de su cadena de
abastecimiento.

Equipo Consultor

Desarrollar la reingenieria de la cadena
de abastecimiento para la creacion del
entrono colaborativo de mejora continua
y la capacitacion al personal encargado
de la implementacién del proyecto.

Supply Chain Manager

Patrocinador encargado de proveer los
recursos de la empresa para el desarrollo
de la consultoria.

Equipo Lean de Supply Chain

Equipo encargado de colaborar con el
equipo consultor en el disefio de la
reingenieria e implementar el mismo en
la empresa.

Empleados Fabrica A, B y Centro de
Distribucion

Usuarios que deberan adoptar la
metodologia aplicada para la reingenieria
y acoplarse al nuevo Value Stream
Mapping del proceso.

Principales Amenazas del Proyecto (Riesgos Negativos)

v Los entregables de la metodologia presentan retrasos debido al limitado tiempo de
los participantes del proyecto, en especial de aquellos con cargos directivos.

v Los materiales de

las capacitaciones no sean entregados en

la fecha

correspondiente, originando retrasos en la entrega de material a los participantes.
v Los informes mensuales no son aprobados por la Direccion de Supply Chain,

retrasandose el pago del servicio.

v' Los costos del proyecto no deben exceder al presupuesto presentado en la
propuesta, caso contrario, estos seran asumidos por el proveedor del servicio.

Principales Oportunidades del Proyecto (Riesgos Positivos)

v’ Existe una alta variacion en el lead time de transporte primario de la empresa.

v La empresa promueve las iniciativas de mejora continua.

v El desarrollo de los talleres permitira crear un entorno colaborativo interno, que
facilite la cultura de mejora continua en la organizacion
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Presupuesto Preliminar del Proyecto:

Concepto Monto ($)
1. Personal Equipo Consultor
$62.502,79
Equipo de Proyecto
- et consloriay capacitaien. 5200070
3. Maquinas Suministros de Oficina
Equipo Informético
Impresora $ 7.500,00
Proyector
Pantalla
4. Otros Costos Gastos Generales
(alimentacién y transporte)
Total Linea Base $ 72.003,49
Reserva de Contingencia: $12.648,37
Reserva de Gestion $ 7.200,37
Total Presupuesto $91.852,43
Sponsor que autoriza el Proyecto
Nombre Empresa Cargo Fecha
J.T. Consumo Masivo | Director de Supply
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Capitulo IV
Plan para la Direccion del Proyecto

El Plan para la Direccion del Proyecto segln el Instituto de Gestion de Proyectos
(2013), PMI por sus siglas en inglés, es: “El documento que describe el modo en que el
proyecto serd ejecutado, monitoreado y controlado”. El presente plan agrupa todos los
documentos que lo conforman en funcidén de las diferentes areas de conocimiento que se
deben gestionar, las cuales son:

a) Gestion de la Integracion

b) Gestion de los Interesados

c) Gestion del Alcance

d) Gestion del Tiempo

e) Gestion del Costo

f) Gestidn de la Calidad

g) Gestion de los Recursos Humanos

h) Gestion de las Comunicaciones

i) Gestion de las Adquisiciones

j) Gestion de los Riesgos

El presente plan se desarroll6 de forma progresiva e iterativa, aumentando el
nivel de detalle a medida que se contaba con mayor informacién y con estimaciones
mas precisas sobre el proyecto; aplicando diferentes herramientas propias de la gestion
de proyectos. A continuacién se presentan los entregables correspondientes a la
planificacion del proyecto “Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una Empresa de Consumo Masivo de

la Ciudad de Guayaquil”.

50



4.1. Gestion de la Integracion

La Gestion de la Integracion define la forma en que se identifican, definen,
combinan, unifican y coordinan los diferentes procesos y actividades de direccion del
proyecto. En esta seccion se detallan las politicas, procesos, formatos y roles para poder
realizar los reportes de desempefio del proyecto, la gestion de cambios, y el cierre del
proyecto o fase del proyecto.

4.1.1. Politicas, procesos, formatos y roles para generacion de reportes de
desemperio del proyecto. El Informe de Desempefio del Proyecto es un documento que
representa fisicamente la informacion del desempefio del trabajo efectuado a lo largo

del proyecto, destinada a generar decisiones, acciones 0 conocimientos.

Tabla 18 -Politicas, procesos, formatos y roles para generacién de reportes de

desempefio del proyecto

Politicas

v La informacion de desempefio del trabajo del proyecto serd recopilada por el
Director del Proyecto a lo largo de las fases del proyecto.

v La recopilacion de datos de desempefio del proyecto se realizara de manera
semanal.

v' Se debe verificar el cumplimiento del avance del proyecto contra la linea base de
manera semanal.

v El informe de desempefio del proyecto sera aprobado por patrocinador (Director
Supply Chain).

v Laevaluacion de desempefio del proyecto se realizara por el Director del Proyecto
y el equipo del proyecto.

Procesos

v El Equipo de proyecto es el encargado de la recopilacion de datos de desempefio
para el proyecto.

v' El Director del proyecto es el encargado de la validacion de datos y elaboracion
de los informes de desempefio del proyecto.

v’ El Patrocinador es el encargado de la aprobacién de reportes de desempefio del
proyecto.

Formatos
En el Anexo No. 06 se presenta la plantilla para el reporte de desempefio del
proyecto.

Roles

51



Equipo del Proyecto v Recopilar de datos de desempefio del proyecto.

Director del Proyecto v~ Validar de datos de desempefio del proyecto.

v'_Elaborar informes de desempefio del proyecto.

Patrocinador v Aprobar informes de desempefio del proyecto.

Elaborado por: Equipo del Proyecto

4.1.2. Politicas, procesos, formatos y roles para la gestion de cambios. La

Gestion de Cambios es el proceso que consiste en analizar todas las solicitudes de

cambios, aprobar los mismos y gestionar los distintos cambios a los entregables del

proyecto, asi como comunicar las decisiones correspondientes.

Tabla 19 - Politicas, procesos, formatos y roles para la gestion de cambios

Politicas

v
v

v

v

Toda solicitud de cambio debe ser registrada por escrito mediante oficio.
Cualquier involucrado en el proyecto puede solicitar cambios durante la ejecucién
del proyecto.

La priorizacion de los cambios recibidos sera efectuada por el Director del
Proyecto con la intencionalidad de diferenciar lo importante o urgente y controlar
el alcance.

Los cambios serdn validados en cuanto al impacto en el proyecto previo a su
aprobacion.

Los cambios que no impacten a los objetivos estratégicos del negocio seran
aprobados por el Director del Proyecto.

Los cambios que afecten a los objetivos estratégicos del negocio seran aprobados
por el Patrocinador.

El control integrado de cambios interviene durante todo el proyecto y es
responsabilidad del Director del Proyecto.

Procesos

v

AN N N N N N NN N

Receptar las solicitudes de cambio efectuadas por los diferentes involucrados del
proyecto.

Elaborar el Plan de la Gestion de Cambios.

Validar el cambio solicitado con el alcance del proyecto.

Analizar el impacto del cambio en funcion de las restricciones del proyecto.
Realizar la aprobacion del cambio segun el impacto.

Generar alternativas para la implementacion del cambio propuesto.
Ejecutar el cambio para generar los entregables del proyecto.

Controlar la calidad del entregable generado.

Generar medidas correctivas.

Validar el alcance segun el cambio propuesto.

Actualizar los documentos del proyecto.

Concluir el proceso de cambios del proyecto.

Formatos
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En el Anexo No. 05 se presenta la plantilla para la gestion de cambios del proyecto.

Roles

Usuario v" Generar solicitudes de cambio

Director del Proyecto  v* Aprobar cambios que no afectan objetivos estratégicos.
v" Elaborar el Plan de Gestion de Cambios.
v Analizar el impacto del cambio.
v’ Generar acciones correctivas en caso de presentarse
defectos en los entregables.

v Validar del alcance segln el cambio propuesto.
v Concluir el proceso de cambios del proyecto.
Patrocinador v Aprobar cambios que afectan los objetivos estratégicos
del negocio.
Equipo del Proyecto v' Generar alternativas para implementar el cambio
propuesto.
v Colaborar en el analisis de impacto del cambio.
Departamento de v Controlar la calidad del entregable del proyecto.
Aseguramiento de
Calidad

Elaborado por: Equipo del Proyecto

4.1.3. Politicas, procesos, formatos y roles para el cierre del proyecto/fase.
El proceso de cierre del proyecto/fase consiste en finalizar todas las actividades a través
de todos los grupos de procesos de la Direccion de Proyectos para completar

formalmente el proyecto o una fase del mismo.

Tabla 20 - Politicas, procesos, formatos y roles para el cierre del proyecto/fase

Politicas

v' El cierre del proyecto se efectlia cuando todos los entregables han sido aceptados.
v El proyecto generara un Informe de las lecciones aprendidas.
v’ El cierre del proyecto sera aprobado por el Patrocinador.

Procesos

v’ Elaborar informe del desempefio final del proyecto segin plantilla propuesta en el
Anexo N° 06

v Aprobar el informe del desempefio final del proyecto.

v’ Elaborar el acta de aceptacion de los entregables segun plantilla propuesta en el
Anexo N° 07.

v’ Aprobar el acta de aceptacién del proyecto.

v’ Elaborar el informe de métricas del proyecto segun plantilla propuesta en el Anexo
N° 08.

v’ Elaborar el informe del cierre de componentes y de formulacion.

v Aprobacion del informe de cierre de componentes y de formulacion.

v Auditar el éxito o fracaso del proyecto.

v Documentar las lecciones aprendidas mediante la plantilla propuesta en el Anexo

53



N° 09.
v' Liberar recursos del proyecto.
v" Aprobacion del informe del cierre del proyecto.

Formatos

Se presenta la plantilla para el cierre del proyecto/fase.

Roles

Director de Proyecto  v' Elaborar acta de aceptacién de los entregables.

v' Elaborar informes de desempefio del proyecto, informe de
cierre de componentes, informes de cierre de formulacion,
informe de cierre del proyecto.

Documentar las lecciones aprendidas.
Archivar la informacion del proyecto para su uso futuro.
Liberar los recursos del proyecto.

AN YA

Patrocinador Aprobar el acta de aceptacion de los entregables, informe
de cierre de componentes y de formulacién, informe de

cierre del proyecto.

Equipo de Proyecto v Actualizar los documentos del proyecto

Departamento de v Auditar el éxito o fracaso del proyecto.
Aseguramiento  de
Calidad

Elaborado por: Equipo del Proyecto

4.2. Gestion de Interesados

La Gestion de los Interesados nos permiti6 identificar las personas, grupos de
personas u organizaciones que pueden afectar nuestro proyecto; definir sus expectativas
respecto a los resultados esperados del proyecto; clasificarlos con base al grado de
poder, interés, influencia, impacto, urgencia, y legitimidad que tengan sobre el
proyecto; y generar una estrategia de gestion con base en la clasificacion realizada, con
el fin de lograr su participacion eficaz en las decisiones y ejecucion del proyecto.

Con base a los resultados del andlisis de interesados se determin0o que la
estrategia para gestionar al grupo conformado por los Gerentes Funcionales (Fabrica A,
Fabrica B, Centro de Distribucion), y el Director de Supply Chain, estd encaminada
gestionarlos atentamente debido a su alto grado de interés, poder, impacto, urgencia, y

legitimidad sobre el proyecto.
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La estrategia de gestion para el grupo conformado por el Gerente General, y el
Controller de Supply Chain debe ir encaminada a satisfacer sus requerimientos en
cuanto al proyecto, ya que a pesar de mostrar actualmente un bajo involucramiento
activo en el proyecto esta situacion puede cambiar en el futuro; ademas, poseen un alto

grado de poder sobre la organizacion.

El grupo formado por los usuarios de los resultados del proyecto deben
mantenerse informados sobre los avances y resultados del mismo. El grupo de
proveedores de transporte y estiva deben ser monitoreados durante el desarrollo del

proyecto en caso de que su posicion respecto al mismo cambie.

Los miembros del equipo del proyecto que forman parte del staff de la
empresa/cliente y estan relacionados directamente con el area de intervencion del
proyecto (Supply Chain) presentaron un alto grado de interés sobre los resultados de la
implementacién del proyecto y el conocimiento que van a adquirir como miembros del
equipo, por lo cual se establece una estrategia que permita mantener su interés en el

proyecto.

A continuacion, se muestran los entregables del grupo de procesos orientados a
definir la gestion de interesados del proyecto, los cuales son:
1. Matriz de Identificacion de Interesados
2. Andlisis de Interesados
3. Plan para la Gestién de Interesados.

4.2.1. ldentificacion y Registro de Interesados.

Control de Versiones
Aprobada

Version Hecha por Revisada por por Fecha Motivo
0.1 C.S.-L.P. JR. JR. 2018-03-11 Version
Original
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Tabla 21 - Lista de Interesados por rol general en el proyecto

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-GYE-
001

Rol General

Interesados

Patrocinador

J.T.
Director de Supply Chain (DSC)

Equipo del Proyecto

C.S.
Director de Proyecto (PM)

FFA, FFB, FCD
Facilitadores de Capacitaciones

Equipo de Gestion del Proyecto
Supervisor de Bodega (SB)
Especialista de Mejora Enfocada (EMC)

Otros Miembros del Equipo del Proyecto
Analista de Control de Stock (AnCS)
Analista de Planificacién de Carga (APC)
Analista NCE (ANCE)

Auxiliar de Bodega (AuB)

Director de Programa

Controller de Supply Chain (CSC)

Gerentes Funcionales

Gerente General (GG)

Gerente del Centro de Distribucion (GCD)
Gerente de Fabrica A (GFA)

Gerente de Fabrica B (GFB)

Usuarios /Clientes

Operador de Bodega (OB)

Ayudante de Bodega (AyB)

Auxiliar Administrativo (AA)

Asistente de Mantenimiento (AM)

Asistente de Compras (AC)

Asistente de Control de Stock (AsCS)

Jefe de Transportes (JT)

Auxiliar de Transportes (AT)

Jefe de Calidad de Supply Chain (JCSC)
Analista de Calidad de Supply Chain (ACSC)

Proveedores / Socio del Negocio

Proveedor de Transporte de Producto Terminado
(PTPT)
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Proveedor de Servicio de Estiba (PSE)

Otros Interesados

Especialista de Proyectos de Servicio al Cliente
(EPSC)

Especialista de Servicio al Cliente (ESC)
Asistente de Servicio al Cliente (ASC)

Soporte IT (SIT)

Comprador Estratégico (CE)

Elaborado por: Equipo del Proyecto
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0.1

Control de Versiones

Version
Original

C.S.-L.P.

J.R.

J.R.

2018-03-11

Tabla 22 - Registro de Interesados

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

GYE-001

PROY-ECM-SC-

Nombre | EMPresay | | ... | Rolenel Informacién | Requerimientos | Expectativas | Influencia I;;:e gf Interno/ | APOyo/Neutral/
Puesto Proyecto de Contacto Primordiales Principales | Potencial Inte):’és Externo Opositor
Que se reduzca el QrL(jJe ecto s?(: Todo el
JT. ECM-DSC | Guayaquil Patrocinador lead time | P | Alto Interno Apoyo
logistico cumpla  con proyecto
' éxito.
Que se cumpla .
. Que el cliente
CS ECM-PM | Guayaquil Director del cn quedé Media Todo el Interno Apoyo
Proyecto planificacién del satisfecho proyecto
proyecto. '
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Que se cumpla

Equipo de oon Ia Que el cliente Todo el
FC ECM-FC | Guayaquil Gestion del e quedé Media Interno Apoyo
planificacion  del : proyecto
Proyecto satisfecho.
proyecto.
Equipo de Que se cumpla | Que el
V.C. ECM-SB | Guayaquil Gestion del Cf“ N ""I‘ proyelcto 1 Baja Todoel | Interno Apoyo
Proyecto planificacién de cumpla  con proyecto
proyecto. éxito.
. Que se cumpla | Que el
Equipo de
E.Z. ECM- Guayaquil Gestion del con ~ lajproyecto  se Baja Todoel Interno Apoyo
EMC Provecto planificacion del | cumpla  con proyecto
Y proyecto. éxito.
ECM- Miembros CQOUne s€ cump:g er:)e ecto Sel Ejecucion,
AF. Guayaquil del Equipo S proy Baja Seguimient | Interno Apoyo
ANCS planificacién del | cumpla  con
del Proyecto . oy Control
proyecto. éxito.
Miembros CQOUne s cump:g erée ecto ;ael Ejecucion,
A.C. ECM-APC | Guayaquil del Equipo S proy Baja Seguimient | Interno Apoyo
planificacién del | cumpla  con
del Proyecto . oy Control
proyecto. éxito.
Miembros Que se cumpla | Que el Ejecucion,
M.M ECM- Guayaquil del Equipo con la | proyecto  se Baja Seguimient | Interno Apoyo
o ANCE del Provecto planificacién del | cumpla  con o'y Control
Y proyecto. éxito.
Miembros Que se cumpla | Que el Ejecucion,
V.C ECM-AuB | Guayaquil del Equipo con la | proyecto  se Baja Seguimient | Interno Apoyo
o del Provecto planificacién del | cumpla  con o'y Control
Y proyecto. éxito.
Que se aporte a | Que el
EB ECM-CSC | Guayaquil Director del los objetivos | proyecto  se Alta Todo el Interno Apoyo
o Programa estratégicos de la | cumpla  con proyecto
empresa. éxito.
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Que se cree el

Que el

VB. ECM-GG | Guayagquil Gerente ambiente - de | proyecto  se Alta Todo el Interno Neutral
Funcional colaboraciéon en la | cumpla  con proyecto
empresa. éxito.
Que se
) Que se mejore el | reduzca el
X.V. ECM Guayaquil Gerente proceso de | tiempo  de Alta Todo el Interno Apoyo
GCD Funcional proyecto
descarga en CD. | descarga del
CD.
Que se
Que se mejore el | reduzca el
R.V. ECM-GFA | Guayaquil Gerente proceso de carga | tiempo de Alta Todo el Interno Apoyo
Funcional . proyecto
en Fabrica A. carga en
Fébrica A.
Que se
Gerente Mejorar el | reduzcan los Todo el
M.A. ECM-GFB | Guayaquil ; proceso de carga | tiempos  de Alta Interno Apoyo
Funcional . proyecto
en Fabrica B. carga en
Fabrica B.
Que se mejore el de. se
. Usuario/Clie proceso de ellr_nl_nen . . - Interno Apovo
G.E. ECM-OB | Guayaquil . actividades Baja Ejecucion poy
nte acomodamiento
que no
de carga.
generan valor
Que se mejore el | Que se
Usuario/Clie proceso de | automaticen
R.C. ECM-AyB | Guayaquil e almacenamiento | procesos  de Baja Ejecucion | Interno Apoyo
de producto | control de
terminado. bodega.
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L Que se
Que se optimicen reduzcan
V.Q. ECM-AA | Guayaquil Usuario/Clie los procesos de | oostos Baja Ejecucion | Intermo Apoyo
nte transporte inherentes  al
primario.
proceso.
Que se optimicen Que el Ejecucion
. . los procesos de . S
L.S. ECM-AM | Guayaquil Usuario/Clie mantenimiento en | ProYecto s Baja Seguimient | - Interno Apoyo
nte implemente oy Control
transporte o
P con éxito.
primario.
Que se optimicen Que el Ejecucion
. . los procesos de . S
P.R. ECM-AC | Guayaquil rL}Jtzuarlo/CIle compras en Fr:\m;grcrﬁgnte se Baja Seguimient | Interno Apoyo
transporte plerr oy Control
P con éxito.
primario.
Que se optimice | Que se Ei .
ECM- Usuario/Clie el proceso de | optimice el . Sjecym_on,
D.V. ASCS Guayaquil o almacenamiento | stock de Baja eguimient (- Interno Apoyo
de producto | producto oy Control
terminado. terminado.
o gue sisgptlmlgg Que el Ejecucion,
I M. ECM-JT | Guayaquil rL]Jtzuarlo/CIle vehiculos en el ?nrfﬁ(r:rﬁzme se Baja Seguimient | Interno Apoyo
transporte prer oy Control
P con éxito.
primario.
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Que se reduzca | Que el Ejecucion,
DL ECM-AT Guayaquil Usuario/Clie los vehiculos en proyecto se Baja Seguimient | Interno Apoyo
nte cola para carga y | implemente o'y Control
descarga. con éxito.
Que el . .
i . . Que se reduzca el Ejecucion,
M.L. ECM Guayaquil Usuario/Clie lead time | Provecto se Baja Seguimient | Interno Apoyo
JCSC nte - implemente
logistico. . oy Control
con éxito.
Que el . .
i . . Que se reduzca el Ejecucion,
L.R. ECM Guayaquil Usuario/Clie lead time | Provecto se Baja Seguimient | Interno Apoyo
ACSC nte -~ implemente
logistico. L oy Control
con éxito.
%:e tsiimregszcgg Optimizar el
SCITE Proveedor/S espera P ara | USC de la flota Planificaci
= L PTPT Guayaquil ocio del pera P de transporte Baja on, Externo Neutro
.T.S. X asignacion de . .
Negocio de  producto Ejecucion
andenes de carga .
terminado.
y descarga.
Que se asigne Optimizar la
Proveedor/S ersonal de esfqiba asignacion de Planificaci
EST. PSE Guayaquil ocio del P personal al Baja on, Externo Neutro
X a los andenes de . .
Negocio proceso de Ejecucion
forma oportuna. .
estiba.
Que _ se Que el
ECM- Otros estandarice la royecto sea
AM. Guayaquil generacion  de | ProYeC Baja Ejecucién | Interno Apoyo
EPSC Interesados cumplido con
proyectos de | ;.
; . éxito.
mejora continua.
Que se reduzcan | Que el
F.N. ECM-ESC | Guayaquil Otros las solicitudes de | proyecio  sea Baja Ejecucién | Interno Apoyo
Interesados clientes por | cumplido con
inconformidad. éxito.
Otros Que se mejore la er:Je ecto s:a:
AM. ECM-ASC | Guayaquil satisfaccion  del | ProYec Baja Ejecucion | !nterno Apoyo
Interesados cumplido con

cliente.

éxito.
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Que se mejore la

) Que el
. Otros mfraes,trgctura proyecto sea . . L Interno ADOVO
J.G. ECM-SIT | Guayaquil tecnoldgica de : Baja Ejecucion poy
Interesados cumplido con
transporte -
o éxito.
primario.
Otros Que se automatice ertj)eecto seGall
G.M. ECM-CE | Guayaquil el proceso de | ProYee Baja Ejecucion | Interno Apoyo
Interesados cumplido con
compras. éxito

Elaborado por: Equipo del Proyecto
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4.2.2. Andlisis de Interesados.

Control de Versiones

Version
Original

0.1 C.S.-L.P. J.R. J.R. 2018-03-11

Figura 11- Clasificacion de Interesados (Matriz Influencia vs Poder

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el Transporte
Ingel > /ADAsteC P PROY-ECM-SC-
Primario del Centro de Distribucion de una Empresa de
. . . GYE-001
Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.
Gerente General W
Director de Programa .
(csc) : :
; Patrocinador (DSC) .
! Director de Proyecto
o) ‘
= 3 (PM) .
< :
Gerentes Funcionales | Facilitadores de
e Capacitaciones (FFA,
(GCD, GFA, GFB) : FFB, FCD)
Eq:uipo de Gestion de x
Proyecto (SB, EMC)
< i
w 1
e T R
(o) ‘
o ]
Otros Miembros del
Equipo del Proyecto *
(AnCS, APC, ANCE,
o i AUB)
< Otros (EPSC, ESC, 3
ASC, SIT, CE) 3
Usuarios (SB, OB,
; AyB, AA, AM, AC,
3 AsCS, IT, AT, JCSC,
3 ACSC)
Prov. (PTPT, PSE) ‘
BAJO i ALTO
INFLUENCIA

Poder: Nivel de autoridad sobre el proyecto / Influencia: Involucramiento activo en el proyecto.
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Control de Versiones

0.1 CS.-LP. IR. IR, 2018-03-11 Yersion
Original

Figura 12 - Clasificacion de Interesados (Matriz Interés vs Poder)

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-GYE-
001

Gerente General ==
Directoride Programa '
o @ : |
: ; Patrocinador (DSC) .
o 1 :
= ! [
&l i Director de Proyecto .
(PM)
. Facilitadores de
Gerentes FunC|on§|es Capacita:ciones (FFA
(GCD'GFA'GFB) ________________________________ FFB,FCD) -
; Equipo de Gestién de x
3 Proyecto (SB, EMC)
x| O
a8l o ; Otros Miembros del '
ol s ' Equipo del Proyecto :
g 2 . Faulp vecto o |
‘ (AnCS, APC, ANCE,
AuB) ;
Usuarios (SB, OB,
AyB, AA, AM, AC, !
3 AsCS, JT, AT, JCSC, ;
3 ACSC) !
o 1
< :
o | :
Otros (EPSC, ESC, i
Prov. (PTPT, PSE) ASC, SIT, CE) ;
EN CONTRA NORMAL A FAVOR
INTERES

Poder: Nivel de autoridad sobre el proyecto / Interés: Preocupacion o conveniencia.
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Control de Versiones

0.1 CS.-LP. IR, IR, 2018-03-11  Yersion
Original

Figura 13 - Clasificacion de Interesados (Matriz Influencia vs Impacto)

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el Transporte
Ingel - Abastec P PROY-ECM-SC-
Primario del Centro de Distribucion de una Empresa de
. . . GYE-001
Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.
' Director de Proyecto
; (PM) N
Facilitadores de
Capacitaciones (FFA, ‘ Patrocinador (DSC) .
Usuarios (SB, OB, FFB, FCD)
AyB, AA, AM, AC,
< AsCS, JT, AT, JCSC, .
ar ACSC) ,
< |
Otros Miembros del x
Equipo del Proyecto x IEEquipo de Gestion de
(AnCS, APC, ANCE, " Proyecto (5B, EMC)
AUB) '
< :
(©] |
2 |
w T e T T T DT
=) .
e . Gerentes Funcionales
Z | (GCD, GFA, GFB)
Director de Programa
< | (csQ) ®
< :
[~ :
Prov. (PTPT, PSE) ‘ Gerente General =
BAJO i ALTO
IMPACTO

Influencia: Participacién activa en el proyecto / Impacto: Capacidad de efectuar
cambios al planeamiento o ecuacion del proyecto.
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Control de Versiones

Version
0.1 C.S.-L.P. J.R. J.R. 2018-03-11 Original

Figura 14 - Clasificacion de Interesados (Modelo de Prominencia)

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-
GYE-001

PODER

Durmientes
GG

Peligrosos Dominantes

FCD FFB

GFA
GCD

Dependientes

SB

FFA

OB EMC

Demandantes
sajeuoainsig

AnCS

URGENCIA LEGITIMIDAD
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4.2.3. Plan de Gestion de Interesados.

Control de Versiones

Version

0.1 C.S.-L.P. JR. J.R. 2018-03-11 L
Original

Tabla 23 - Estrategia de Gestion de Interesados

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-GYE-
001

Dar una sesion de
los beneficios y
ventajas de un

Que mejore la

Gerente General eficiencia en los Muy Alto ambiente de
Procesos. colaboracién para
la mejora

continua.
Que se mejore el Dar una sesion de
proceso de los beneficios vy
Gerente de Centro de | recepcion y Muv Alto ventajas de un
Distribucion almacenamiento y ambiente de
de producto colaboracién para
terminado. la _ mejora

continua.

Dar una sesién de

Que se reduzcan los beneficios y
. los tiempos de ventajas de un
Gerente de Fabrica A carga de producto Muy Alto ambiente de
terminado colaboracion para
la mejora
continua.

Dar una sesion de
los beneficios y
ventajas de un

Que se optimice
la asignacion de

Gerente de Fabrica B | personal para la Muy Alto ambiente de
carga de producto colaboracién para
terminado. la mejora

continua.
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Director de Supply
Chain

Que el proyecto
se culmine con
éxito para cumplir
con la satisfaccion
del cliente.

Muy Alto

Realizar
reuniones
periddicas en las
cuales se informe
de los avances del
proyecto.

Controller de Supply
Chain

Que se generen
eficiencias  que
aporten a la
disminucion  del
costo variable de
distribucion.

Muy Alto

Dar una sesién de
los beneficios y
ventajas de un
ambiente de
colaboracién para
la mejora
continua en el
ambito financiero
de la empresa.

Operador de Bodega

Que se agiliten los
procesos de
despacho.

Bajo

Participacion en
el proceso de
reingenieria y
elaboracion  del
nuevo VSM

Ayudante de Bodega

Que se agilite la
gestion
documental en el
area de bodega.

Bajo

Participacion  en
el proceso de
reingenieria y
elaboracion  del
nuevo VSM

Auxiliar
Administrativo

Que exista un
detalle claro del
registro de
tiempos de los
movimientos  del
transporte.

Bajo

Participacion en
el proceso de
reingenieria y
elaboracion  del
nuevo VSM

Asistente de
Mantenimiento

Que se mejore la
planificacién  de
mantenimientos
de maquinaria y
equipos.

Bajo

Participacion en
el proceso de
reingenieria y
elaboracion  del
nuevo VSM

Asistente de Compras

Que exista un
mejor control en
las solicitudes de
materiales.

Bajo

Participacion en
el proceso de
reingenieria y
elaboracion  del
nuevo VSM

Asistente de Control
de Stock

Que se reduzcan
los dias de
inventario de
producto
terminado.

Bajo

Participacion en
el proceso de
reingenieria y
elaboracion  del
nuevo VSM

Jefe de Transportes

Que se optimice
el flujo de
vehiculos para el
retiro de producto
terminado.

Bajo

Participacion en
el proceso de
reingenieria y
elaboracion  del
nuevo VSM
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Que se reduzca el

Participacion en

Auxiliar d tiempo de el proceso de
uxifiar de asignacion  de Bajo reingenierfa
Transportes J genier y

andenes a elaboracion  del

vehiculos de nuevo VSM

transporte.

Que se reduzcan Participacion  en
Jefe de Calidad de | los  dias  de aa el proceso  de
Supply Chain inventario en las aJo reingenieria y

bodegas de elaboracion  del

fabrica. nuevo VSM

Que se reduzcan Participacion en
Analista de Calidad | las novedades por . el proceso  de

. ; Bajo reingenieria y

de Supply Chain calidad en el lab - dol

transporte de red elaboracion — Ce

primaria. nuevo VSM

Que se optimice Difusion de los
Proveedor de la flota de proyectos
Transporte de vehiculos de Bajo priorizados
Producto Terminado producto relacionados a los

terminado. proveedores.

Que se optimice .,

la asignacién de Difusion de los
Proveedor de personal en el : proyectos
Servicio de Estiba | proceso de estiba Bajo priorizados

en fabricas vy relacionados a los

centro de proveedores.

distribucion.
Especialista de ; _leu'_5|on al
Proyectos de servicio Que se Garantice Bajo interior  de la
IC)i' ‘ el cumplimiento ! empresa a otros
al Cliente del CFR al 99%. interesados

Que se garantice Difusion al
Especialista de el  stock de Baio interior de la
Servicio al Cliente producto para ! empresa a otros

despacho al interesados

cliente.

Que se garantice Difusion al
Asistente de Servicio | €l stock  de Baio interior de la
al Cliente producto para la ! empresa a Otros

colocacion de interesados

pedidos.

Que se garantice Difusién al

la disponibilidad . interior de la
Soporte IT de servicio Bajo empresa a otros

tecnolégico en el interesados

proceso.

Que se lleguen a Difusion al
Comprador acuerdos con Baio interior de la
Estratégico proveedores J empresa a otros

adecuados para la
organizacion.

interesados

Elaborado por: Equipo del Proyecto
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4.3. Gestion de Alcance

En esta seccion se encuentra el plan para la gestion del alcance el cual describe
la forma en la que se define, valida y controla el alcance del proyecto; el plan para la
gestion de requisitos el cual describe como se analizan, documentan y gestionan los

requisitos de los interesados.

También, se encuentran documentados los requisitos de los interesados en el
proyecto; su priorizacion; sus atributos requeridos que incluyen criterios como codigo,
descripcion, sustento de inclusion, propietario, fuente, prioridad, version, estado actual,
fecha de cumplimiento, nivel de estabilidad, grado de complejidad y criterio de
aceptacion; y, su trazabilidad hacia necesidades, oportunidades, metas y objetivos del
negocio, objetivos del proyecto, alcance del proyecto, entregables del EDT, disefio del
producto, desarrollo del producto, estrategia de prueba, escenario de prueba, y

requerimiento de alto nivel.

Finalmente, se encuentra la linea base del alcance del proyecto que incluye: a) el
enunciado del alcance, donde se realiza la descripcidn del alcance, de los entregables
principales, de los supuestos y de las restricciones del proyecto; b) la estructura de
desglose del trabajo (EDT), donde se descompone jerarquicamente el alcance total del
trabajo a realizar por el equipo del proyecto a niveles de paquetes de trabajo; vy, c) el
diccionario de la EDT, donde se proporciona informacion detallada sobre los
entregables, las actividades y programacion de cada uno de los componentes de la

EDT.
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4.3.1. Plan de Gestion del Alcance.

Control de Versiones

Revisada  Aprobada

Version Hecha por Fecha Motivo
por por
0.1 C.S-L.P. JR. JIR. 2018-03-11 Yersion
Original
Tabla 24 - Plan de Gestion del Alcance
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-GYE-
001

Proceso de definicion del alcance

La definicion del Alcance del proyecto “Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento
en el Transporte Primario del Centro de Distribucién de una Empresa de Consumo
Masivo de la Ciudad de Guayaquil” se desarrollara de la siguiente manera:

v

v

Se levantara el alcance del proyecto una vez firmada el Acta de Constitucién del
Proyecto y empoderado al Director de proyectos.

En reunién tanto el equipo de proyecto como el patrocinador revisaran el
enunciado del alcance preliminar y los requisitos de los interesados del proyecto,
los cuales servirdn como base.

Se revisaran los activos de procesos de la organizacion tales como politicas,
procedimientos y plantillas, archivos y las lecciones aprendidas de proyectos
previos.

Como herramienta para la definicion del alcance se emplearan el juicio de
expertos y talleres facilitados.

Proceso para elaboracion de EDT

v

Para la elaboracion de la EDT se utilizard la herramienta informéatica WBS
Schedulle Pro, la cual ofrece una interface amigable para la descomposicion de
los componentes del proyecto en paquetes de trabajo.

Como insumos para la elaboracion de la EDT se emplearan al menos el Plan de
Gestion del Alcance, el enunciado del alcance del proyecto, y la documentacion
de requisitos.

La técnica que se empleara para la elaboracion de la EDT es la descomposicion, la
misma que servird para descomponer el alcance del proyecto en paquetes de
trabajo a los cuales se les pueda definir duracion y costo.
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Proceso para elaboracion de diccionario EDT

Para la elaboracion del diccionario EDT se requerira la aprobacion de la EDT del
proyecto.

Los pasos a considerar para la elaboracion del diccionario EDT son los siguientes:

Elaboracion del diccionario mediante la plantilla provista por el Patrocinador.

Se establecen las caracteristicas de los paquetes de trabajo de la EDT.

Se describen los objetivos de los paquetes de trabajo.

Se realiza una descripcion breve de los paquetes de trabajo.

Se describe las tareas a realizar para la construccion de los paquetes de trabajo,
como su légica o metodologia empleada y las actividades necesarias para la
elaboracion de los mismos.

Se asignan responsabilidades en los paquetes de trabajo, quienes intervienen y que
rol cumplen en la elaboracion de los paquetes.

v Definir criterios de aceptacién para los paquetes de trabajo.

v’ Supuestos y restricciones que afectaran a los paquetes de trabajo.

v Recursos asignados, asi como tiempos a los paquetes de trabajo.

AN N NN

<\

Proceso para verificacion de alcance

A lo largo del proyecto se realizaran de forma programada controles sobre la calidad
de los entregables, mismos que permitiran realizar el proceso de verificacion de los
productos generados por el proyecto.

Posteriormente los entregables verificados son entregados al patrocinador para que
proceda a formalizar la aceptacion de los entregables o en el caso de ser necesario
solicitar cambios a los mismos.

Los insumos necesarios para la validacion del alcance son:
v Plan para la Direccion del Proyecto

v" Entregables verificados

v Datos de desempefio de trabajo

La técnica a utilizar para la validacién del alcance es:
v’ Técnicas grupales de toma de decisiones.

Proceso para control de alcance

Para controlar el alcance se tendran en cuenta las siguientes variaciones:

v’ El Director del Proyecto sera el encargado de monitorear el alcance del proyecto y
gestionar los cambios necesarios a su linea base, mediante el proceso formal del
Control Integrado de Cambios.

v El Director del Proyecto sera el encargado de validar el cumplimiento del alcance
tomando como referencia la linea base del mismo.

v El cliente con base en el alcance definido puede también validar el alcance del
proyecto y realizar los cambios que sean necesarios para que se cumpla con lo
establecido en la linea base del alcance.
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Requisitos para controlar el alcance:

Plan para la Direccion del Proyecto.

Documentacion de requisitos.

Matriz de trazabilidad.

Datos de desempefio del trabajo (solicitudes de cambio recibidas, solicitudes de
cambios aceptados, o el nimero de paquetes de trabajo aceptados, etc.).

AN NI NN

Elaborado por: Equipo del Proyecto

4.3.2. Plan de Gestion de Requisitos

Control de Versiones

0.1 C.S.-L.P. IR IR 2018-03-11 Version
Original

Tabla 25 - Plan de Gestién de Requisitos

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el Transporte
Primario del Centro de Distribucion de una Empresa de
Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

v" Los requisitos son sugeridos por los principales interesados del proyecto, durante
el proceso de iniciacion y planificacion del proyecto.
v" Los requisitos seran descritos en la Matriz de Trazabilidad de Requisitos.

PROY-ECM-SC-
GYE-001

Para las actividades de cambio al producto, servicio o requisito se realizara lo

siguiente:

v’ Cualquier interesado puede presentar la Solicitud de cambio, donde se detalla el
porqué del cambio solicitado.

v El comité de control de cambios evaluara el impacto en el proyecto (a nivel de

costos, tiempos y alcance) de las solicitudes de cambios presentadas, y reportara

si estas son aprobadas o no al equipo de gestién del proyecto.

Si el cambio ha sido aprobado, se implementara el cambio.

Se haré un seguimiento del cambio, para ver los efectos positivos o negativos que

tenga en el proyecto.

AN
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Proceso de Priorizacion de Requisitos

La priorizacion de los requisitos se realizara en base a la Matriz de Trazabilidad de
Requisitos, de acuerdo al nivel de estabilidad y el grado de complejidad de cada
requisito documentado. Este proceso serd realizado por el equipo de gestion del
proyecto durante la planificacion del proyecto, y sera aprobado por el Patrocinador.

Meétricas del Producto

El grado de satisfaccion de los participantes respecto al curso debe ser como minimo
de 95% sobre 100%, caso contrario se realizard un seguimiento de las actividades y se
tomaran las acciones correctivas necesarias.

La reduccidn del lead time logistico debe ser de al menos el 35%, caso contrario se
realizard un seguimiento de las actividades y se tomaran las acciones correctivas
necesarias.

Estructura de Trazabilidad

En la Matriz de Trazabilidad se documentaré la siguiente informacion:

v Atributos de Requisitos, que incluye: cédigo, descripcion, sustento de inclusion,
propietario, fuente, prioridad, version, estado actual, fecha de cumplimiento, nivel
de estabilidad, grado de complejidad y criterio de aceptacion.

v' Trazabilidad hacia:

o Necesidades, oportunidades, metas y objetivos del negocio.

Objetivos del proyecto.

Alcance del proyecto, entregables del EDT.

Disefio del producto.

Desarrollo del producto.

Estrategia de prueba.

Escenario de prueba.

Requerimiento de alto nivel.

0 O O O O O O

Elaborado por: Equipo del Proyecto
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4.3.3. Matriz de Trazabilidad de Requisitos.

Control de Versiones

Version

0.1 C.S.-L.P. J.R. J.R. 2018-03-11 e
Original

Tabla 26 - Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucién de una PROGKEE%:)A{SC'
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

- Criterio de
24 Ay Sustento de | Fecha de S - aa Estado Fecha de Nivel de Grado de .
Sudioe e lpeiel su inclusién | inclusién RUCRIEEHE AL P EE MERIL] Actual* cumplimiento estabilidad** | complejidad*** el
Incluir en la
REOL reingenieria Aprobacion
solo el Solicitado . del Plan de
transporte por Gerente 121623' gg;i?t; %ii?;:ﬁ:;oen Alta 1.0 AC A M Direccion del
primario de la General Proyecto
cadena de
abastecimiento.
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La reingenieria
debe contribuir

a la reduccion Solicitad ﬁplrgtl)acign

del lead time olicrtado 11-03- Gerente Declaracion el Flan de
RE02 |09;‘°ftico | pocl;;eer;r;te 2018 General dealcance | MuyAlta 10 AC Dllgif)zl:cqc?el

mediante a

optimizacién

de procesos.

La reingenieria

debe crear un

ambiente  de .

colaboracion Solicitad ﬁplrgll)augn

enre  dreas | >Olchiado 11-03- Gerente Declaracion ‘el Plan de
REO3 | funcionales | pog;zréqte 2018 General dealcance | MW AR 10 AC D'gi‘;‘;':g(?el

para mejorar la

generacion de

propuestas de

mejora.

Presentar  al -

menos 1 Solicitad Aprobacién

informe olicitado 11-03- Director Declaracion del Plan de
REO4 semanal de por d 2018 Supply Chain | de alcance Alta 1.0 AC Direccion del

desempefio del | Patrocinador Proyecto

proyecto.

Presentar  un

informe  final

que incluya

una memoria

de las B

actividades Solicitado ﬁplr(l)atl)augn

desarrolladas, 11-03- Director Declaracion el Flan ge
REOS | resultados por 2018 Supply Chain | de alcance Alta 10 AC Direccién del

alcanzados  y Patrocinador Proyecto

todo el material

de soporte

desarrollado

durante el

proyecto.

Aprobacién

Elb proyECto Solicitado 03 G | -z del Plan de
RE06 ebe e 1 por Gerente 11-03- erente Declaracion Muy Alta 1.0 AC Direccion del

rentable para la | 2018 General de alcance '

empresa. Genera Proyecto
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Cumplir  con

los  acuerdos Aprobacién
presentados en Solicitado 11-03 G L del Plan de
-03- erente Declaracion S

REQ7 la  propuesta, | por Gerente 2018 General de alcance Alta 1.0 AC Direccion del

respetando los General Proyecto

requerimientos

del cliente.

La

documentacion Aprobacién

generada por 1 | - g ieiiagg 4ol Plan
RE0S gestion del or 11-03- Director Declaracion Media 1.0 AC D_e an del

proyecto debe Patron:inador 2018 Supply Chain | de alcance ' llgerccmr; €

ajustarse a la oyecto

vigente en la

empresa.

La

metodologia Aprobacién

F;La enieria de Solicitado 11-03- Director Declaracion del Plan de
RE09 9 por . Alta 1.0 AC Direccion del

procesos debe Patrocinador 2018 Supply Chain | de alcance Provecto

ser adaptable a Y

otras éareas de

la empresa.

Los

participantes

del  proyecto

deberéan

cumplir las Aprobacién

normas e | gojicitado del Plan de

seguridad 11-03- Director Declaracion S
REL0 industrial Patropcci)rrwdor 2018 Supply Chain | de alcance Alta 10 AC D';eCC'Orl del

vigentes en la royecto

empresa

cuando

desarrollen

visitas a las
instalaciones.
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Durante el
dictado de las Aprobacién
capacitaciones Solicitado . L del Plan de
11-03- Director Declaracion . L
RE11 se espera una por 2018 Supply Chain | de alcance Alta 1.0 AC A A Direccion del
satisfaccion Patrocinador Proyecto
minima del
95%.
S L
€ espera que Aprobacion
la reduccién Solicitado del Plan de
del Lead Time 11-03- Director Declaracion S
RE12 logistico sea de Patropc?rzador 2018 Supply Chain | de alcance Muy Alta 10 AC A A D';ecc'orl del
al menos el royecto
35%.
Trazabilidad hacia
Alcance del e -
24 Necesidades, oportunidades, o proyecto / DIESIOOE D EIDEE Estrategia de Escenario de RE§UE TSI
Codigo er 3 Objetivos del Proyecto Producto / producto / de alto nivel
metas y objetivos del negocio Entregables L - prueba prueba
Servicio Servicio
EDT
Informe de
situacion actual
Definicién de -
A Se prioriza el :
Principios transporte Se analizay Cumplir con lo
- metodoldgicos Lo define el flujo del .
REO1 Satisfacer al cliente Cumplir con el alcance del primatio de la proceso y se No aplica No aplica requerido por el
proyecto A cadena de : cliente
Definicién del abastecimiento de determina
alcance la empresa. situacion actual.
Definicién de los
objetivos de
reingenieria
Se realizan
Value Stream verificaciones in
Mapping actual Se define el VSM situ del proceso Cumplir con lo
: actual y se empleando el b
REO02 Satisfacer al cliente Cumplir con el alcance del Desarrollo del propone la VSM actual y se No aplica No aplica requer!do por el
proyecto . R cliente
flujo del proceso optimizacion del proponen
proceso optimizaciones
Anélisis ECRS mediante el
analisis ECRS
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Identificacion de
oportunidades

Value Stream

Se prioriza la

Se implementan
talleres de
facilitacion con

Mapping participacion de empleados de
esperado empleados con diferentes areas de cumplir con lo
cumplir con el alcance del cargos de alto la empresa para la p'd |
REO3 Satisfacer al cliente P Beneficios impacto en la generacion de No aplica No aplica requerido por
proyecto J B, - cliente
econémicos organizacion y en mejoras al
especial en el proceso y los
Proyectos proceso posibles proyectos
priorizados analizado. para
implementarlas.
Conexion con la
cadena de valor
Informes de
estado del S_e genera un - Cumplir con lo
Cumplir con el alcance del royecto informe de Se validara el requerido por el
REO4 Satisfacer al cliente P proy avance del informe de avance No aplica No aplica quertdo p
proyecto cliente
proyecto del proyecto.
Informes semanalmente
mensuales
Se documentan
Informe final las actividades Cumplir con lo
- realizadas en el Se validara el .
REO5 Satisfacer al cliente Cumplir con el alcance del ) proyecto y se informe final del No aplica No aplica requerido por el
proyecto Cierre del cliente
genera un proyecto.
proyecto . -
informe final
P_Ian para la Se validara el
direccion del
alcance del
proyecto rovecto
Se valida el proyecto y Cumplir con lo
Cumplir con el alcance del Value Stream alcance del comprobara que requerido por el
REO06 Satisfacer al cliente . sus lineas bases No aplica No aplica querico p
proyecto Mapping proyecto y sus . L cliente
esperado lineas bases estan definidas
’ con base a los
requerimientos de
Proyectos la empresa
priorizados presa.
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Se desarrolla el
plan de direccion

Se cumple con la
planificacion del

Cumplir con lo
REOQ7 Satisfacer al cliente Cumplir con el alcance del dlzs:’zzc[i)g:]adlgl del proyecto proyecto para No aplica No aplica requerido por el
proyecto definiendo las generar los P P cliente
proyecto p =
lineas bases del rendimientos
proyecto. estimados.
Plan para la -
L Se validara el
ireccion del .
direccio tde Se valida el alcance del Cumplir con lo
. . Cumplir con el alcance del proyecto e valida € proyecto en - : requerido por el
REO08 Satisfacer al cliente alcance del No aplica No aplica -
proyecto Plantillas rovecto contraste a la cliente
proyecto. vigente en la
Manuales organizacion.
Se crean Se crearan
manuales de manuales de
Dictado de procedimiento y implementacion y Cumplir con lo
. . Cumplir con el alcance del capacitacion se replica el se brindara - : requerido por el
RE09 Satisfacer al cliente proyecto conocimiento capacitacion a No aplica No aplica cliente
Manuales generado en los empleados de
empleados de la otras areas de la
empresa. empresa.
Se verificara que
los participantes
Se verifica el de visitas in situ
cumplimiento de posean el Cumplir con lo
. . Cumplir con el alcance del Identificacion de | los estandares de equipamiento de - : requerido por el
REL0 Satisfacer al cliente proyecto oportunidades seguridad seguridad No aplica No aplica cliente
industrial de la industrial
empresa. adecuado segun

normativa de la
empresa.
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Se levantara
informacion de

Plan para la los participantes
direccion del Se eiecuta de las
proyecto : capacitaciones a .
) gncue_st/a de través de Cump_llr con lo
RE11 Satisfacer al cliente Cumplir con el alcance del Dictado de satlsfagmoh alos encuestas que No aplica No aplica requerl_do por el
proyecto capacitacion participantes de midan su nivel de cliente
ca acilt?iiiones satisfaccion en
Informe de P ’ relacion al
sesion contenido y
pedagogia de las
mismas.
Se generara un
- VSM optimizado ;
. Value Stream Se optimiza el teniengo como Cump_llr con lo
RE12 Satisfacer al cliente Cumplir con el alcance del Mapping VSM d_el proceso base el VSM No aplica No aplica requerl_do por el
proyecto esperado mediante un levantado por el cliente
analisis ECRS equipo del
proyecto.
Elaborado por: Equipo del Proyecto
Estado Actual* Nivel de Estabilidad** | Grado de Complejidad***
Estado | Abreviatura | Nivel | Abreviatura | Grado Abreviatura
Activo AC Alto A Alto A
Cancelado CA Medio M Medio M
Diferido Dl Bajo B Bajo B
Cumplido CuU
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4.3.4. Documentacion de Requisitos.

Control de Versiones

Version

0.1 C.S.-L.P. JR. J.R. 2018-03-11 L
Original

Tabla 27 -Documentacion de Requisitos

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-GYE-
001

v Reducir la variabilidad del Lead time logistico de la empresa.

v' Optimizar los procesos de la red de transporte primario de la cadena de
abastecimiento.

v Mejorar el ambiente de colaboracidn entre areas funcionales.

v" Reducir costos variables de distribucion de la empresa.

Negocio

v Asegurar una 6ptima planificacion y ejecucion en la cadena de abastecimiento a
través del 100% del Order Fulfillment.

v' Asegurar eficiencia, optimizacién de costos y reduccion de desperdicio en la
cadena de abastecimiento obteniendo un costo variable de distribucion del 4,67%.

Proyecto

v Disefiar un entorno de colaboracién interno para reducir el lead time en los
procesos operativos de la red primaria de transporte en el centro de distribucion.

v Mejorar los procesos de planificacion del transporte y manejo de inventarios en
bodegas de fabricas generando informacién para la toma de decisiones.

v Reduccién de tiempos de carga en Fabrica de producto terminado.

v' Reduccién de tiempos en descarga en Centro de Distribucion de producto
terminado.
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Requisitos Funcionales

Interesado

Prioridad otorgada
por el interesado

Requerimientos

Cadigo

Descripcion

Alta

REO1

Incluir en la reingenieria solo
el transporte primario de la
cadena de abastecimiento.

Cliente

Muy Alta

REO2

La reingenieria debe
contribuir a la reduccion del
lead time logistico mediante
la optimizacion de procesos.

Muy Alta

REO3

La reingenieria debe crear un
ambiente de colaboracion
entre areas funcionales para
mejorar la generacién de
propuestas de mejora.

Alta

REO4

Presentar al menos 1 informe
semanal de desempefio del
proyecto.

Patrocinador

Alta

REO05

Presentar un informe final
que incluya una memoria de
las actividades desarrolladas,
resultados alcanzados y todo
el material de soporte
desarrollado  durante el
proyecto.

Requisitos no Funci

onales

Interesado

Prioridad otorgada
por el interesado

Requerimientos

Cddigo

Descripcion

Cliente

Muy Alta

REO6

El proyecto debe ser rentable
para la empresa.

Alta

REO7

Cumplir con los acuerdos
presentados en la propuesta,
respetando los requerimientos
del cliente.

Patrocinador

Media

REO8

La documentacion generada
por la gestion del proyecto
debe ajustarse a la vigente en
la empresa.
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La metodologia para
reingenieria de procesos debe
Alta REO9 | ser adaptable a otras areas de
la empresa.

Los participantes del proyecto
deberdn cumplir las normas
de  seguridad  industrial
Alta RE10 |vigentes en la empresa
cuando desarrollen visitas a
las instalaciones.

Requisitos de Calidad

Interesado

Prioridad otorgada
por el interesado Cédigo Descripcion

Requerimientos

Patrocinador

Durante el dictado de las
Alta RE11 | capacitaciones se espera una
satisfaccion minima del 95%.

Se espera que la reduccién
Muy Alta RE12 | del Lead Time logistico sea
de al menos el 35%.

Criterios de Aceptacion

Conceptos Criterios de aceptacion
La reingenieria debe abarcar el desarrollo de la
Teécnicos metodologia y las herramientas para su implementacion.
El lead time logistico debe ser reducido al menos en un
De calidad

35% para cumplir con los objetivos institucionales.

Administrativos

La aprobacion de todos los entregables esta a cargo de la
Direccién de Supply Chain de la empresa.

Cumplir con los acuerdos definidos en los contratos.

Comerciales

Incidencia en el tiempo de respuesta a los pedidos de los
Sociales clientes.
Otros

Reglas del Negocio

v/ Comunicacion constante entre los directivos de la empresa y el equipo del
proyecto para tratar temas relacionados a su gestion.

v Reuniones semanales para monitoreo y control del proyecto.

v’ La gestién del proyecto se realizara con base en la guia del PMBOK.
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La implementacion de la reingenieria tendra un impacto directo en el transporte
secundario de la cadena de abastecimiento y en las demas areas de la organizacion ya
que al ser un modelo general para mejora de procesos puede ser aplicado en todas las
areas.

Al mejorar el lead time producto de la reingenieria la cadena de abastecimiento se
hace méas esbelta lo cual repercute en mejora de tiempos a nuestros clientes y
productos mas frescos en percha para el consumidor final.

Para la correcta operacion del proyecto como parte de los entregables de la
reingenieria se brindara una capacitacion del uso de la metodologia, para su correcta
aplicacion.

v Apoyo activo de la Alta Gerencia para implementar la reingenieria.

v" Disponibilidad de tiempo de los empleados para realizar el levantamiento de
informacidn del proceso y la transferencia de conocimiento.

v" Contar con el compromiso de la direccion para realizar el acompafiamiento para la
implementacion de la reingenieria.

v' Contar con los canales de comunicacion adecuados para el seguimiento de
avances.

v El desarrollo del trabajo del proyecto sélo puede ser desarrollado de lunes a
viernes desde las 8:30 hasta las 17:30.

v Los empleados de la empresa que no forman parte del equipo del proyecto so6lo
pueden dedicar un maximo de 2 horas por dia al proyecto.

v El pago del servicio se realizara en dos partes: EI 20% como anticipo, y el 80%
contra entrega y aceptacion de los entregables del proyecto.

Elaborado por: Equipo del Proyecto

4.3.5. Linea Base del Alcance.

Control de Versiones

Version

0.1 C.S.-L.P. JR. J.R. 2018-03-11 -
Original
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Tabla 28 - Enunciado del Alcance

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-GYE-
001

Descripcion del Alcance del Producto

Requisitos

Caracteristicas

Elaborar un diagndstico de situacion
actual del proceso de transporte primario
de la cadena de abastecimiento.

Establecer la situacion actual de proceso,
levantar informacion sobre el flujo del
proceso, tiempos, recursos, Yy costos
relacionados al mismo.

Definir objetivos y alcance de la
reingenieria a ejecutar.

Definir los objetivos que se quieren
alcanzar con la reingenieria y que
alcance va a tener dentro de la cadena de
abastecimiento.

Definir y optimizar el Value Stream
Mapping del proceso objeto de analisis.

Elaborar el VSM inicial o actual del
transporte primario de la cadena de
abastecimiento de la empresa con base en
la evaluacion del proceso, y proponer una
optimizacion del VSM mediante un
analisis ECRS.

Levantamiento in situ de oportunidades
de mejora del proceso.

Visita a las Fabricas A y B, y al Centro
de Distribucion utilizando el VSM actual
y el andlisis ECRS como herramienta
para generar una propuesta de VSM
futuro optimizado.

Andlisis y priorizacion de oportunidades
de mejora del proceso a través de
proyectos.

Con base en el VSM optimizado y
contrastandolo con el inicial se generan
proyectos que permitan alcanzar el VSM
optimizado y se priorizan los mismos con
un criterio de maximizacion de

beneficios.
Generar documentacion de respaldo del | Documentacion  detallada de  las
proceso de reingenieria y habilitantes para | actividades desarrolladas durante el

réplicas futuras en otras areas de la
empresa.

proyecto y generacion de plantillas a
utilizar en su implementacion.

Capacitar a los empleados de la empresa
en la implementacion de la metodologia
para mejora de procesos.

24 sesiones de capacitacion con una
duracion de 2 horas diarias, 8 por cada
unidad de negocio (Fabrica A, Fabrica B,
C.D)
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Criterios de Aceptacién del Producto

Conceptos Criterios de aceptacion

Técnicos El desarrollo de la reingenieria debe
cubrir todo el proceso de transporte
primario, asi como las herramientas
necesarias para su implementacion.

De calidad Se lograra la optimizacién del proceso al

reducir o eliminar actividades que no
agreguen valor dentro de la cadena de
abastecimiento.

Administrativos

La aprobacién de todos los entregables
del proyecto esté a cargo del Director de
Supply Chain.

Comerciales

Cumplir con los acuerdos definidos en el
contrato.

Sociales

Entregables del Proyecto

Fase del proyecto

Productos entregables

Gestion del proyecto

Proyecto gestionado.

Metodologia

Informe de situacion actual del negocio
Definiciones de principios metodolégicos
Definicion del alcance de la reingenieria
Definicion de
reingenieria

los objetivos de la

Value Stream Mapping actual

Flujo del Proceso

Informe de Analisis ECRS
Oportunidades identificadas

Value Stream Mapping Optimizado
Informe de Anélisis Costo - Beneficio
Lista de proyectos priorizados
Plantillas

Manuales
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Capacitacion

Materiales de capacitacion

24 Sesiones dictadas segun el silabos

Informes

5 Informes Mensuales (1 por mes)

1 Informe Final

Exclusiones del Proyecto

v El proyecto de reingenieria no incluye la fase de operacion.
v" El proyecto no generaré politicas o procedimientos como resultado final.
v El proyecto no entregara politicas o procedimientos aprobados como resultado

final.

Restricciones del Proyecto

Internos a la organizacion

Externos a la organizacion

Los empleados que no formen parte del
equipo del proyecto s6lo pueden destinar
2 horas diarias a participar en el mismo.

El pago a los proveedores del proyecto
esta sujeto a la constatacion integral y
conformidad de los bienes y servicios
entregados.

Las plantillas deben respetar los

estandares internos de la empresa.

Las condiciones de trafico que afectan el
tiempo de transporte de mercaderia entre
las fabricas A 'y B y el Centro de
Distribucion debe ser considerado para la
inclusion de datos en la medicion del
lead time logistico.

Las actividades del proyecto deben
desarrollarse de lunes a viernes dentro de
la jornada laboral de la empresa.

La informacién generada por el proyecto
es de absoluta reserva por lo cual los
participantes  externos no tienen
autorizada su difusion después de 2 afios
calendarios contados a partir de la
conclusion del proyecto.

El proceso de reingenieria debe ser
documentado de tal forma que pueda ser
replicado en otras areas de la empresa.

El presupuesto no debe exceder lo
estipulado en la linea base del costo.

Se deben presentar informes semanales
sobre el desempefio del proyecto, los
cuales estdn sujetos a revision 'y
aprobacion por parte del patrocinador.
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Internos a la organizacion Externos a la organizacion

Las memorias técnicas y material de | La empresa respetara el cronograma
configuracion seran elaboradas previo a | presentado por la consultora en su
las capacitaciones. propuesta.

Se cuenta con personal suficiente (interno | La revision y aprobacion de los informes
y externo) para el desarrollo del proyecto. | de desempefio estd a cargo del
patrocinador del proyecto y lo realizara
previo a la validacion de los mismos.

La ejecucion de las actividades | El cliente se encargara de seleccionar a
contempladas en el proyecto es de | los proveedores que formaran parte de la
caracter presencial. capacitacion de la metodologia de
optimizacion de procesos.

Elaborado por: Equipo del Proyecto

Control de Versiones

Version

0.1 C.S.-L.P. JR. J.R. 2018-03-11 -
Original

Figura 15 - Estructura de Desglose de Trabajo (EDT

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una PROY'E%I\éll'SC'GYE'
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.
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Reingenierfa de Cadena de Abastecimiento enel
Transporte Primario del Centro de Distribucion de
una Empresa de Consumo Masivo en la Ciudad de
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Elaborado por: Equipo del Proyecto
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Control de Versiones

Version Hecha por REMEERE APl Fecha Motivo
por por

0.1 C.S-L.P. JR. JIR. 2018-03-11 Yersion

Original

Tabla 29 - Diccionario EDT (Completo)

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-GYE-
001

Cddigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Pagquete de Trabajo

111

Acta de Constitucién del Proyecto

Objetivo del paquete de trabajo

Iniciar el proyecto.

Descripcion del paquete de trabajo

Documento que detalla la definicion del

proyecto, definicion del producto,
requerimiento de los  interesados,
necesidades del negocio, finalidad vy

justificacion del proyecto, cronograma de
hitos, organizaciones que intervienen,
supuestos,  restricciones,  riesgos, Yy
oportunidades del proyecto.

Descripcion del trabajo a realizar
(Actividades)

v Reuniones con el Director de Supply
Chain.

v Elaboracion del Acta de Constitucion.

v" Revision del Acta de Constitucion.

Asignacion de responsabilidades

Responsable: CS
Participa:
Apoya:

Revisa: JT
Aprueba: JT

Da informacion:
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Fechas programadas

Inicio: 01/05/2018
Fin: 01/05/2018

Hitos importantes: Acta de constitucion
aprobada

Criterios de aceptacion

Interesado que acepta: JT
Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunion con
el patrocinador

Supuestos El patrocinador brindara la informacion
necesaria para elaborar el acta de
constitucion del proyecto

Riesgos Que no se apruebe el acta de constitucion

del proyecto

Recursos asignados y costos

Personal: CS, JT
Materiales o consumibles: Suministros

Equipos 0 maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Dependencias

Antes del PDT:
Después del PDT: Enunciado del alcance

Otras dependencias:

Cddigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Paquete de Trabajo

1.1.2

Enunciado del alcance

Objetivo del paquete de trabajo

Definir con mayor detalle el alcance del
proyecto

Descripcion del paquete de trabajo

Documento que establece el trabajo que
debe realizarse, y los productos
entregables que deben producirse.

Descripcion del trabajo a realizar
(Actividades)

v Reunioén con el patrocinador
v" Elaborar enunciado del alcance
v" Revisar enunciado del alcance

Asignacion de responsabilidades

Responsable: CS
Participa:

Apoya:
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Revisa: JT
Aprueba: JT

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 02/05/2018
Fin: 02/05/2018

Hitos importantes: Enunciado del
alcance aprobado

Criterios de aceptacion

Interesado que acepta: JT

Requisitos que deben cumplirse: El
enunciado del alcance debe describir, con
mayor detalle que el acta de constitucion
del proyecto, el alcance del mismo

Forma en que se aceptara: Reunion con
el patrocinador

Supuestos El Director del proyecto conoce los
objetivos del proyecto
Riesgos El enunciado del alcance no define de

forma clara los criterios necesarios para la
planificacion y desarrollo del proyecto

Recursos asignados y costos

Personal: CS, JT
Materiales o consumibles: Suministros

Equipos 0 maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Dependencias

Antes del PDT: Acta de constitucion del
proyecto

Después del PDT: Plan para la direccion
del proyecto

Otras dependencias:

Cadigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Pagquete de Trabajo

1.2

Plan para la direccion del proyecto

Objetivo del paquete de trabajo

Planificar el proyecto

Descripcion del paquete de trabajo

Documento formalmente aprobado que
define como se ejecuta, supervisa Yy
controla un proyecto. Puede ser resumido
0 detallado y estar compuesto por uno o
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mas planes de gestion subsidiarios y otros
documentos de planificacion.

Contiene:

v' Planes de Gestion de las Areas de
Conocimiento (Alcance, tiempo,
costo, calidad, recursos humanos,
comunicaciones, riesgos,
adquisiciones, interesados, etc.)
Linea Base de Alcance

Linea Base del Cronograma

Linea Base del Costo

Linea Base de Calidad.

ANENENEN

Descripcion del trabajo a realizar
(Actividades)

v' Elaborar plan de gestion de la
integracion

Elaborar plan de gestion del alcance
Elaborar plan de gestion del
cronograma

Elaborar plan de gestion del costo
Elaborar plan de gestion de la calidad
Elaborar plan de gestion de RRHH
Elaborar plan de gestion de
comunicaciones

AN

AN NI NN

las

v’ Elaborar plan de gestion de riesgos

v' Elaborar plan de gestion de
adquisiciones

v' Elaborar plan de gestion de
interesados

v" Revision de Plan de Direccion del
Proyecto

Asignacion de responsabilidades

Responsable: CS
Participa: FFA, FFB, FCD,
Apoya: EMC, SB

Revisa: JT

Aprueba: JT

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 03/05/2018
Fin: 29/05/2018

Hitos importantes: Plan de direccion del
proyecto aprobado
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Criterios de aceptacion

Interesado que acepta: JT

Requisitos que deben cumplirse: El plan
debe ser realizable

Forma en que se aceptara: Reunién con
el patrocinador

Supuestos El acta de constitucién y el enunciado del
alcance han sido aprobados
Riesgos Cambio del alcance del proyecto

Identificacibn no adecuada de los
entregables necesarios para ejecutar el
proyecto

Recursos asignados y costos

Personal: CS, FFA, FFB, FCD, EMC,
SB, JT

Materiales o consumibles: Suministros

Equipos 0 maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Dependencias

Antes del PDT: Enunciado del alcance
Después del PDT: Plantillas, manuales

Otras dependencias:

Cadigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Paquete de Trabajo

1.3

Informes de estado del proyecto

Objetivo del paquete de trabajo

Informar sobre el estado del proyecto

Descripcion del paquete de trabajo

Documento que informard el estado de
avance de cada entregable del proyecto
(en cuanto a costos, tiempos, alcance y
calidad), semanalmente se entregara un
informe.

Descripcion del trabajo a realizar
(Actividades)

v' Elaborar
proyecto

informe de estado del

Asignacion de responsabilidades

Responsable: CS
Participa:
Apoya: SB
Revisa: JT
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Aprueba: JT

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 04/05/2018
Fin: 12/10/2018

Hitos importantes: Informe de estado
elaborado

Criterios de aceptacion

Interesado que acepta: JT

Requisitos que deben cumplirse:
Utilizar plantilla autorizada por empresa

Forma en que se aceptara: Reunion con
patrocinador

Supuestos La informacion refleja el estado real del
proyecto
Riesgos La informacion no es remitida

oportunamente para la elaboracion del
informe

Recursos asignados y costos

Personal: CS, JT, SB
Materiales o consumibles: Suministros

Equipos 0 maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Dependencias

Antes del PDT:

Después del PDT: Reunion semanal

Otras dependencias:

Cddigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Pagquete de Trabajo

14

Reuniones Semanales

Objetivo del paquete de trabajo

Revisar los avances del
coordinar actividades futuras

proyecto vy

Descripcion del paquete de trabajo

Reunion Semanal, del equipo de proyecto,
en las oficinas de la empresa, para
informar el avance del proyecto, y
presentar los informes de la semana.

Descripcion del trabajo a realizar
(Actividades)

v" Realizar reunion semanal
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Asignacion de responsabilidades

Responsable: CS
Participa:
Apoya: SB
Revisa:
Aprueba: JT

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 07/05/2018
Fin: 15/10/2018

Hitos importantes: Reuniones semanales
realizadas

Criterios de aceptacion

Interesado que acepta: JT

Requisitos que deben cumplirse:
Documentar le reunion mediante un acta
de reunion.

Forma en que se aceptara: Reunion con
el patrocinador

Supuestos

Se realizara una reunion semanal

Riesgos

Modificaciones en el cronograma del
proyecto

Recursos asignados y costos

Personal: CS, SB, JT
Materiales o consumibles: Suministros

Equipos 0 maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Dependencias

Antes del PDT: Informe de estado del
proyecto

Después del PDT: Informe final

Otras dependencias:

Cadigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Paquete de Trabajo

1.5

Cierre del proyecto

Objetivo del paquete de trabajo

Cerrar el proyecto

Descripcion del paquete de trabajo

Para el cierre del proyecto se realizara una
reunion con el equipo del proyecto, donde
el Director del proyecto debera presentar
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los siguientes documentos:

v" Informe de Desempefio.

v Lecciones Aprendidas.

v Meétricas del Proyecto.

v Acta de Aceptacion del Proyecto.

Archivo Final del Proyecto.

Descripcion del trabajo a realizar
(Actividades)

v" Elaborar documentos de cierre del
proyecto

Asignacion de responsabilidades

Responsable: CS
Participa:
Apoya:

Revisa: JT
Aprueba: JT

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 18/10/2018
Fin: 19/10/2018

Hitos importantes: Proyecto finalizado

Criterios de aceptacion

Interesado que acepta: JT

deben  cumplirse:
los entregables de

Requisitos que
Documentar todos
forma clara y precisa

Forma en que se aceptara: Reunion con
el patrocinador

Supuestos

Los entregables del proyecto han sido
aceptados

Riesgos

Recursos asignados y costos

Personal: CS, JT
Materiales o consumibles: Suministros

Equipos 0 maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Dependencias

Antes del PDT: Informe final
Después del PDT:

Otras dependencias:
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Cadigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Paquete de Trabajo

211

Informe de situacion actual del negocio

Objetivo del paquete de trabajo

Definir estado actual del negocio

Descripcion del paquete de trabajo

Documento que recoge la informacion del
estado actual del negocio.

Descripcion del trabajo a realizar
(Actividades)

Conformacién de equipos de trabajo

Convocatoria de equipo de trabajo

Asignacion de trabajo por equipos

Levantamiento de informacion en area

de bodega Supply Fabricas

Levantamiento de informacion en area

de recepcion en Centro de

Distribucion

v" Medir tiempos de carga de vehiculos
en Fabricas

v' Medir tiempos de descarga de
vehiculos en Centro de Distribucién

v' Reunion  con  proveedores  de
transporte para compartir situacion
actual

v Definir con proveedor de transporte
namero de vehiculos utilizados segln
mapeo de situacion actual

v Elaborar informe de situacion actual
del negocio

v' Revisar Informe de situacion actual

del negocio

AN NI NN

(\

Asignacion de responsabilidades

Responsable: CS
Participa: FFA, FFB, FCD

Apoya: AsCS, AsM, AsSC, AuA, AuB,
AuT, AyB

Revisa: JT
Aprueba: JT

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 11/06/2018
Fin: 03/07/2018

Hitos importantes: Informe de situacion
actual aprobado
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Criterios de aceptacion

Interesado que acepta: JT

Requisitos que deben cumplirse: Debe
generarse con base en el entorno
colaborativo

Forma en que se aceptara: Reunién con
el patrocinador

Supuestos Los participantes se muestran abiertos a
colaborar con el levantamiento de
informacion

Riesgos La informacion recabada es poco precisa

o fiable

Recursos asignados y costos

Personal: CS, FFA, FFB, FCD, AsCS,
AsM, AsSC, AuA, AuB, AuT, AyB, JT

Materiales o consumibles: Suministros

Equipos 0 maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Dependencias

Antes del PDT: Plantillas, manuales

Después del PDT: Definicion de
principios de metodologia lean

Otras dependencias:

Cddigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Paguete de Trabajo

212

Definicion de principios de metodologia
Lean

Objetivo del paquete de trabajo

Detallar principios
reingenieria

metodoldgicos de

Descripcion del paquete de trabajo

Documento que recoge la definicion de
los principios de metodologia Lean.
Definicion sobre Lead Time y Value
Stream Mapping

Descripcion del trabajo a realizar
(Actividades)

v Definir participantes en taller por
unidad de negocios

v Convocar a participantes del taller de
definicion de principios de
metodologia lean

v Desarrollo de taller con participantes
de Fabrica A
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v Desarrollo de taller con participantes
de Fabrica B

v Desarrollo de taller con participantes
de Centro de Distribucion

v Elaboracion  de  principios  de
metodologia lean.

v" Revision de principios de metodologia
lean

Asignacion de responsabilidades

Responsable: CS
Participa: FFA, FFB, FCD

Apoya: AsCS, AsM, AsSC, AuA, AuB,
AuT, AyB

Revisa: JT
Aprueba: JT

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 03/07/2018
Fin: 09/07/2018

Hitos importantes: Principios
metodolégicos definidos

Criterios de aceptacion

Interesado que acepta: JT

Requisitos que deben cumplirse: Debe
generarse con base en el entorno
colaborativo

Forma en que se aceptara: Reunion con
el patrocinador

Supuestos Los participantes se muestran abiertos a
colaborar con el levantamiento de
informacion

Riesgos La metodologia no es aplicable al giro del

negocio

Recursos asignados y costos

Personal: CS, FFA, FFB, FCD, AsCS,
AsM, AsSC, AuA, AuB, AuT, AyB, JT

Materiales o consumibles: Suministros

Equipos 0 maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Dependencias

Antes del PDT: Informe de situacion
actual del negocio
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Después del PDT: Definicion del alcance

Otras dependencias:

Cddigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Paguete de Trabajo

2.1.3

Definicion de alcance

Objetivo del paquete de trabajo

Delimitar el campo de intervencion de la
reingenieria

Descripcion del paquete de trabajo

Documento que recoge el alcance de la
reingenieria, en donde se enfocara el Lead
Time. En este caso se desarrollarad un
Lead Time Logistico, desde que el
producto terminado es despachado de
fabrica hasta que es recibido en el centro
de Distribucion

Descripcion del trabajo a realizar
(Actividades)

v Convocar a participantes del taller de
definicion de alcance

v Desarrollo de taller con participantes
de Fabrica A

v Desarrollo de taller con participantes
de Fabrica B

v Desarrollo de taller con participantes
de Centro de Distribucién

v Elaboracion de alcance de la
reingenieria

v' Revision de alcance de la reingenieria

Asignacion de responsabilidades

Responsable: CS
Participa: FFA, FFB, FCD

Apoya: AsCS, AsM, AsSC, AuA, AuB,
AuT, AyB

Revisa: JT
Aprueba: JT

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 09/07/2018
Fin: 18/07/2018

Hitos  importantes:
reingenieria definido

Alcance de
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Criterios de aceptacion

Interesado que acepta: JT

Requisitos que deben cumplirse: Debe
generarse con base en el entorno
colaborativo

Forma en que se aceptara: Reunion con
el patrocinador

Supuestos Los participantes se muestran abiertos a
colaborar con el levantamiento de
informacion

Riesgos El alcance definido no cubre todos los

requerimientos de los interesados

Recursos asignados y costos

Personal: CS, FFA, FFB, FCD, AsCS,
AsM, AsSC, AuA, AuB, AuT, AyB, JT

Materiales o consumibles: Suministros

Equipos 0 maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Dependencias

Antes del PDT: Definicién de principios
de metodologia lean

Después del PDT:
objetivos de reingenieria

Definicion de

Otras dependencias:

Cadigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Paquete de Trabajo
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Definicion de objetivos de reingenieria

Objetivo del paquete de trabajo

Definir objetivos de reingenieria

Descripcion del paquete de trabajo

Documento que recoge la definicion de
los objetivos general y especifico de la
reingenieria

Descripcion del trabajo a realizar
(Actividades)

v Convocar a participantes del taller de
definicion de objetivos de la
reingenieria

v Desarrollo de taller con participantes
de Fabrica A

v’ Desarrollo de taller con participantes
de Fabrica B

v Desarrollo de taller con participantes
de Centro de Distribucién
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v' Elaboracion  de  objetivos  de
reingenieria
v" Revision de objetivos de reingenieria

Asignacion de responsabilidades

Responsable: CS
Participa: FFA, FFB, FCD

Apoya: AsCS, AsM, AsSC, AuA, AuB,
AuT, AyB

Revisa: JT
Aprueba: JT

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 18/07/2018
Fin: 30/07/2018

Hitos importantes: Objetivos de
reingenieria definidos

Criterios de aceptacion

Interesado que acepta: JT

Requisitos que deben cumplirse: Debe
generarse con base en el entorno
colaborativo

Forma en que se aceptara: Reunion con
el patrocinador

Supuestos Los participantes se muestran abiertos a
colaborar con el levantamiento de
informacion

Riesgos Los objetivos definidos no se alinean a los

objetivos estratégicos de la organizacién

Recursos asignados y costos

Personal: CS, FFA, FFB, FCD, AsCS,
AsM, AsSC, AuA, AuB, AuT, AyB, JT

Materiales o consumibles: Suministros

Equipos 0 maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Dependencias

Antes del PDT: Definicion del alcance

Despuées del PDT: Value Stream
Mapping actual- Lead time logistico

Otras dependencias:
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Cadigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Pagquete de Trabajo

221

Value Stream Mapping actual — Lead
time logistico

Objetivo del paquete de trabajo

Comunicar visualmente los
procesos actuales y su duracién

macro-

Descripcion del paquete de trabajo

Documento que recopila el disefio del
Mapa de cadena de valor actual donde se
detallan los macro-procesos que la
conforman y su tiempo de duracion.

Descripcion del trabajo a realizar
(Actividades)

v Convocar a participantes del taller de
elaboracion del VSM actual

v Desarrollo de taller con participantes
de Fabrica A

v Desarrollo de taller con participantes
de Fabrica B

v Desarrollo de taller con participantes
de Centro de Distribucion

v" Elaboracion de VSM actual

v Revision de VSM actual

Asignacion de responsabilidades

Responsable: CS
Participa: FFA, FFB, FCD

Apoya: AsCS, AsM, AsSC, AuA, AuB,
AuT, AyB

Revisa: JT
Aprueba: JT

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 30/07/2018
Fin: 08/08/2018

Hitos importantes:
Mapping actual definido

Value  Stream

Criterios de aceptacion

Interesado que acepta: JT

Requisitos que deben cumplirse: Debe
generarse con base en el entorno
colaborativo

Forma en que se aceptara: Reunion con
el patrocinador

Supuestos

Los participantes se muestran abiertos a
colaborar con el levantamiento de
informacion
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Riesgos

El VSM no refleja la realidad del proceso

Recursos asignados y costos

Personal: CS, FFA, FFB, FCD, AsCS,
AsM, AsSC, AuA, AuB, AuT, AyB, JT

Materiales o consumibles: Suministros

Equipos 0 maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Dependencias

Antes del PDT: Definicion de objetvios
de reingenieria

Después del PDT: Desarrollo del flujo
del proceso

Otras dependencias:

Cddigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Paguete de Trabajo

2.2.2

Desarrollo del flujo del proceso

Objetivo del paquete de trabajo

Comunicar visualmente las actividades y
secuencia logica del proceso

Descripcion del paquete de trabajo

Documento que recoge las actividades de
los macro-procesos definidos en el VSM
actual y las organiza segun su secuencia
l6gica.

Descripcion del trabajo a realizar
(Actividades)

v Convocar a participantes del taller de
elaboracion del flujo del proceso

v Desarrollo de taller con participantes
de Fabrica A

v’ Desarrollo de taller con participantes
de Fabrica B

v Desarrollo de taller con participantes
de Centro de Distribucion

v’ Elaboracion de flujo de proceso

v' Reuvision de flujo de proceso

Asignacion de responsabilidades

Responsable: CS
Participa: FFA, FFB, FCD

Apoya: AsCS, AsM, AsSC, AuA, AuB,
AuT, AyB

Revisa: JT
Aprueba: JT

Da informacion:
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Fechas programadas

Inicio: 08/08/2018
Fin: 20/08/2018

Hitos importantes:
definido

Flujo de proceso

Criterios de aceptacion

Interesado que acepta: JT

Requisitos que deben cumplirse: Debe
generarse con base en el entorno
colaborativo

Forma en que se aceptara: Reunion con
el patrocinador

Supuestos Los participantes se muestran abiertos a
colaborar con el levantamiento de
informacion

Riesgos El flujo del proceso es poco claro o

preciso

Recursos asignados y costos

Personal: CS, FFA, FFB, FCD, AsCS,
AsM, AsSC, AuA, AuB, AuT, AyB, JT

Materiales o consumibles: Suministros

Equipos 0 maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Dependencias

Antes del PDT: Value Stream Mapping
actual- Lead time logistico

Después del PDT: Analisis ECRS

Otras dependencias:

Cddigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Paquete de Trabajo

2.2.3

Andlisis ECRS

Objetivo del paquete de trabajo

Identificar
proceso

mejoras potenciales en el

Descripcion del paquete de trabajo

Documento que desglosa las actividades
que se pueden eliminar, combinar,
reducir, o simplificar para optimizar el
VSM.

Descripcion del trabajo a realizar
(Actividades)

v’ Detallar actividades encontradas en el
flujo por unidad de negocio
v’ Realizar analisis de actividades que no
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generan valor dentro del flujo del
proceso en Fabrica A

v’ Realizar andlisis de actividades que no
generan valor dentro del flujo del
proceso en Fabrica B

v Realizar analisis de actividades que no
generan valor dentro del flujo del
proceso en Centro de Distribucion

v’ Elaborar listado de actividades que no
agregan valor en el flujo del proceso

v Revisar listado de actividades que no
agregan valor en el flujo del proceso

Asignacion de responsabilidades

Responsable: CS
Participa: FFA, FFB, FCD

Apoya: AsCS, AsM, AsSC, AuA, AuB,
AuT, AyB

Revisa: JT
Aprueba: JT

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 21/08/2018
Fin: 23/08/2018

Hitos importantes: Analisis ECRS
aprobado

Criterios de aceptacion

Interesado que acepta: JT

Requisitos que deben cumplirse: Debe
generarse con base en el entorno
colaborativo

Forma en que se aceptara: Reunion con
el patrocinador

Supuestos Los participantes se muestran abiertos a
colaborar con el levantamiento de
informacion

Riesgos El analisis ECRS es poco real o realizable

Recursos asignados y costos

Personal: CS, FFA, FFB, FCD, AsCS,
AsM, AsSC, AuA, AuB, AuT, AyB, JT

Materiales o consumibles: Suministros

Equipos 0 maquinas: Laptop, proyector,
impresora
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Dependencias

Antes del PDT: Desarrollo del flujo del
proceso

Después del PDT: Identificacion de
oportunidades (visita GEMBA)

Otras dependencias:

Cddigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Paquete de Trabajo

2311

Identificacién de oportunidades (visita
GEMBA)

Objetivo del paquete de trabajo

Registrar la validacion in situ de la
propuesta de optimizacion del VSM

Descripcion del paquete de trabajo

Documento que recoge la validacion de la
propuesta de optimizacion del VSM a
través de levantamiento in situ de
evidencias.

Descripcion del trabajo a realizar
(Actividades)

v' Convocar a participantes del taller de
identificacion de oportunidades

v’ Identificar oportunidades de
optimizacion en el flujo del proceso
en Fabrica A

v' Identificar oportunidades de
optimizacion en el flujo del proceso
en Fabrica B

v’ Identificar oportunidades de
optimizacion en el flujo del proceso
en Centro de Distribucion

v Consolidar oportunidades de
optimizacion del flujo del proceso
v Revisar oportunidades de

optimizacion del flujo del proceso

Asignacion de responsabilidades

Responsable: CS
Participa: FFA, FFB, FCD

Apoya: AsCS, AsM, AsSC, AuA, AuB,
AuT, AyB

Revisa: JT
Aprueba: JT

Da informacion:
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Fechas programadas

Inicio: 23/08/2018
Fin: 29/08/2018

Hitos importantes:
mejora identificadas

Oportunidades de

Criterios de aceptacion

Interesado que acepta: JT

Requisitos que deben cumplirse: Debe
generarse con base en el entorno
colaborativo

Forma en que se aceptara: Reunion con
el patrocinador

Supuestos Los participantes se muestran abiertos a
colaborar con el levantamiento de
informacion

Riesgos Las oportunidades identificadas son poco

claras

Recursos asignados y costos

Personal: CS, FFA, FFB, FCD, AsCS,
AsM, AsSC, AuA, AuB, AuT, AyB, JT

Materiales o consumibles: Suministros

Equipos 0 maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Dependencias

Antes del PDT: Anélisis ECRS

Después del PDT: Value
Mapping optimizado

Stream

Otras dependencias:

Cddigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Paquete de Trabajo

2.3.1.2

Value Stream Mapping optimizado

Objetivo del paquete de trabajo

Comunicar de forma visual el proceso
optimizado

Descripcion del paquete de trabajo

Documento que recopila el disefio del
Mapa de cadena de valor optimizada
producto de la validacion de propuestas
de mejora.

Descripcion del trabajo a realizar
(Actividades)

v' Elaborar material para taller de
definicion de VSM optimizado
v/ Convocar a participantes del taller de
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identificacion de oportunidades

v Diseflar VSM optimizado en Fabrica
A

v Diseflar VSM optimizado en Fabrica
B

v Disefiar VSM optimizado en Centro
de Distribucion

v Elaborar VSM optimizado
consolidado

v" Revisar VSM optimizado

Asignacion de responsabilidades

Responsable: CS
Participa: FFA, FFB, FCD

Apoya: AsCS, AsM, AsSC, AuA, AuB,
AuT, AyB

Revisa: JT
Aprueba: JT

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 29/08/2018
Fin: 04/09/2018

Hitos importantes: Value Stream
Mapping optimizado

Criterios de aceptacion

Interesado que acepta: JT

Requisitos que deben cumplirse: Debe
generarse con base en el entorno
colaborativo

Forma en que se aceptara: Reunion con
el patrocinador

Supuestos Los participantes se muestran abiertos a
colaborar con el levantamiento de
informacion

Riesgos El VSM no puede ser implemetado

Recursos asignados y costos

Personal: CS, FFA, FFB, FCD, AsCS,
AsM, AsSC, AuA, AuB, AuT, AyB, JT

Materiales o consumibles: Suministros

Equipos 0 maquinas: Laptop, proyector,
impresora

112




Dependencias

Antes del PDT: Identificacion de
oportunidades (visita GEMBA)

Después del PDT: Analisis Costo -

Beneficio

Otras dependencias:

Cddigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Paguete de Trabajo

2321

Andlisis Costo-Beneficio

Objetivo del paquete de trabajo

Documentar los costos y beneficios
generados por las diferentes alternativas
de optimizacion del VSM

Descripcion del paquete de trabajo

Documentos que recogen la generacion de
alternativas para implementacion del
VSM optimizado a través de proyectos, y
cuantifica su costo beneficio para la
empresa.

Descripcion del trabajo a realizar
(Actividades)

v Analisis de esfuerzo impacto en los
centros de costo

v’ Elaboracion de informe de beneficios
econdmicos de propuestas para
optimizar VSM

v Revision de informe de beneficios
econémicos de propuesta para
optimizar VSM

Asignacion de responsabilidades

Responsable: CS
Participa: FFA, FFB, FCD
Apoya:

Revisa: JT

Aprueba: JT

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 04/09/2018
Fin: 10/09/2018

Hitos importantes: Analisis realizado

Criterios de aceptacion

Interesado que acepta: JT

Requisitos que deben cumplirse:
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Forma en que se aceptara: Reunion con
el patrocinador

Supuestos Se cuenta con informacion suficiente para
el andlisis
Riesgos El anélisis es poco claro

Recursos asignados y costos

Personal: CS, FFA, FFB, FCD, JT
Materiales o consumibles: Suministros

Equipos 0 maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Dependencias

Antes del PDT: Value Stream Mapping
optimizado

Después del PDT: Proyectos priorizados

Otras dependencias:

Cadigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Pagquete de Trabajo

2.3.2.2

Proyectos priorizados

Objetivo del paquete de trabajo

Priorizacion de proyectos

Descripcion del paquete de trabajo

Documento que recoge la priorizacion de
proyectos a través del analisis de impacto
esfuerzo.

Descripcion del trabajo a realizar
(Actividades)

v Convocar a participantes del taller de
priorizacion de proyectos

v’ Elaboracion de matriz de priorizacion
de proyectos de Fabrica A

v’ Elaboracion de matriz de priorizacion
de proyectos de Fabrica B

v’ Elaboracioén de matriz de priorizacion
de proyectos de Centro de
Distribucion

v' Revisar matriz de priorizacién de
proyectos por unidad de negocio

Asignacion de responsabilidades

Responsable: CS
Participa: FFA, FFB, FCD

Apoya: AsCS, AsM, AsSC, AuA, AuB,
AuT, AyB

Revisa: JT
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Aprueba: JT

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 11/09/2018
Fin: 13/09/2018

Hitos importantes: Proyectos priorizados

Criterios de aceptacion

Interesado que acepta: JT

Requisitos que deben cumplirse: Debe
generarse con base en el entorno
colaborativo

Forma en que se aceptara: Reunion con
el patrocinador

Supuestos Los participantes se muestran abiertos a
colaborar con el levantamiento de
informacién

Riesgos Los proyectos priorizados no aportan

significativamente a la optimizacion del
proceso

Recursos asignados y costos

Personal: CS, FFA, FFB, FCD, AsCS,
AsM, AsSC, AuA, AuB, AuT, AyB, JT

Materiales o consumibles: Suministros

Equipos 0 maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Dependencias

Antes del PDT: Andlisis Costo -
Beneficio

Después del PDT: Conexién con la
cadena de valor

Otras dependencias:

Cadigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Paquete de Trabajo

2.3.2.3

Conexion con la cadena de valor

Objetivo del paquete de trabajo

Integrar los procesos individuales de
unidades de negocio a la cadena de valor
de la empresa

Descripcion del paquete de trabajo

Documento que recoge la integracion de
los flujos de procesos de las diferentes
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unidades de negocio y las integran para
obtener el lead time logistico deseado.

Descripcion del trabajo a realizar
(Actividades)

v" Convocar a participantes del taller de
conexion con la cadena de valor de la
empresa

v' Realizar  matriz  general con
integracion de las diferentes unidades
de negocio

Asignacion de responsabilidades

Responsable: CS
Participa: FFA, FFB, FCD

Apoya: AsCS, AsM, AsSC, AuA, AuB,
AuT, AyB

Revisa: JT
Aprueba: JT

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 13/09/2018
Fin: 18/09/2018

Hitos importantes: Conexion con la
cadena de valor realizada

Criterios de aceptacion

Interesado que acepta: JT

Requisitos que deben cumplirse: Debe
generarse con base en el entorno
colaborativo

Forma en que se aceptara: Reunion con
el patrocinador

Supuestos Los participantes se muestran abiertos a
colaborar con el levantamiento de
informacion

Riesgos La conexion con la cadena es poco clara o

precisa

Recursos asignados y costos

Personal: CS, FFA, FFB, FCD, AsCS,
AsM, AsSC, AuA, AuB, AuT, AyB, JT

Materiales o consumibles: Suministros

Equipos 0 maquinas: Laptop, proyector,
impresora
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Dependencias

Antes del PDT: Proyectos priorizados
Después del PDT: Materiales

Otras dependencias:

Cadigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Paguete de Trabajo

24.1

Plantillas

Objetivo del paquete de trabajo

Elaborar plantillas para registro de
informacion generada por el proyecto y
utilizada en el proceso de reingenieria

Descripcion del paquete de trabajo

Documentos que recogen la forma en que
se recolectard, registrard y comunicara la
informacidn necesaria para el desarrollo
de la reingenieria.

Descripcion del trabajo a realizar
(Actividades)

v" Definiciéon de pardmetros de calidad
para plantillas del proceso de
reingenieria

v Elaboracion de plantillas para mapeo
de flujo actual del proceso

v’ Elaboracion de plantillas para registro
de tiempos de carga

v’ Elaboracion de plantilla para registro
de tiempos de descarga

v’ Elaboracion de plantillas para analisis
ECRS

v' Elaboracion de plantillas
informes de monitoreo y control

v’ Elaboracion de plantillas para Informe
final del proyecto

v Revision de plantillas para el proceso
de reingenieria y gestion del proyecto

para

Asignacion de responsabilidades

Responsable: CS
Participa: FFA, FFB, FCD
Apoya:

Revisa: JT

Aprueba: JT

Da informacion:
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Fechas programadas

Inicio: 30/05/2018
Fin: 04/06/2018

Hitos importantes: Plantillas elaboradas

Criterios de aceptacion

Interesado que acepta: JT

Requisitos que deben cumplirse: Deben
ajustarse a estandar de calidad de
compaiiia

Forma en que se aceptara: Reunion con
el patrocinador

Supuestos

Riesgos

Recursos asignados y costos

Personal: CS, FFA, FFB, FCD, JT
Materiales o consumibles: Suministros

Equipos 0 maquinas: Laptop, impresora

Dependencias

Antes del PDT: Plan de direccion del
proyecto

Despueés del PDT: Informe de situacion
actual del negocio

Otras dependencias:

Cadigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Pagquete de Trabajo

24.2

Manuales

Objetivo del paquete de trabajo

Documentar paso a paso el proceso de
reingenieria  aplicando ~ metodologia
disefiada para permitir implementacion en
otras areas de la empresa.

Descripcion del paquete de trabajo

Documentos que recogen la forma en que
se debe implementar la metodologia de
optimizacion de procesos paso a paso.

Descripcion del trabajo a realizar
(Actividades)

v Definiciéon de parametros de calidad
de los manuales de reingenieria

v' Elaboracién de manual para mapeo de
flujo actual de proceso

v’ Elaboracion de manual para registro
de tiempo de carga y descarga

v’ Elaboracion de manual para analisis
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ECRS a procesos

v' Elaboracion de  manual para
generacion 'y  priorizacion  de
alternativas optimizacion de procesos

v' Elaboracion de  manual para
facilitacion del proceso de
reingenieria

v Revision de manuales del proyecto

Asignacion de responsabilidades

Responsable: CS
Participa: FFA, FFB, FCD
Apoya:

Revisa: JT

Aprueba: JT

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 30/05/2018
Fin: 11/06/2018

Hitos importantes: Manuales aprobados

Criterios de aceptacion

Interesado que acepta: JT

Requisitos que deben cumplirse: Deben
ajustarse a estandar de calidad de
compafiia

Forma en que se aceptara: Reunion con
el patrocinador

Supuestos Se contard con recursos (humano y
material) para la elaboracion de las
plantillas

Riesgos

Recursos asignados y costos

Personal: CS, FFA, FFB, FCD, JT
Materiales o consumibles: Suministros

Equipos 0 maquinas: Laptop, impresora

Dependencias

Antes del PDT: Plan de direccion del
proyecto

Después del PDT: Informe de situacion
actual del negocio

Otras dependencias:
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Cddigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Paquete de Trabajo

3.1

Materiales

Objetivo del paquete de trabajo

Elaborar los materiales para entregar a los
participantes de las capacitaciones

Descripcion del paquete de trabajo

Comprende cada uno de los materiales a
emplear en la capacitacion para los grupos
de personas pertenecientes a la empresa en
relacion a la metodologia aplicada para la
reingenieria, los cuales son:

v Silabo.

v Presentaciones.
v" Formatos.

v" Material Adicional.

Material para el curso-taller de
reingenieria - Caso préctico (Empresa de
Consumo Masivo).

Descripcion del trabajo a realizar
(Actividades)

Elaborar silabo del curso

Elaborar presentaciones

Elaborar caso practico

Elaborar formatos

Elaborar material adicional

Revision de materiales para curso
sobre metodologia de reingenieria
Preparar material para ejecucion de las
capacitaciones

ANANE NN N

\

Asignacion de responsabilidades

Responsable: CS
Participa: FFA, FFB, FCD
Apoya:

Revisa: CS

Aprueba: JT

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 18/09/2018
Fin: 27/09/2018

Hitos importantes: Materiales elaborados

Criterios de aceptacion

Interesado que acepta: JT

Requisitos que deben cumplirse: Debe
contener todo lo que se impartird en la
capacitacion

Forma en que se aceptara: Reunion con
el patrocinador
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Supuestos

Se contard con recursos (humano y
material) para la elaboracion de los
manuales

Riesgos

Recursos asignados y costos

Personal: CS, FFA, FFB, FCD, JT
Materiales o consumibles: Suministros

Equipos 0 maquinas: Laptop, impresora

Dependencias

Antes del PDT: Plan de direccion del
proyecto

Después del PDT: Informe de situacion
actual del negocio

Otras dependencias:

Cadigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Paquete de Trabajo

3.211;3221;3231

Dictado capacitaciones

Objetivo del paquete de trabajo

Dictar la capacitacion de la metodologia

Descripcion del paquete de trabajo

La capacitacion serd brindada a las 3
unidades de negocio que forman parte del
proyecto, de lunes a viernes, con una
duracién de 2 horas por cada sesion,
durante 8 dias laborables, es decir, 16
horas de capacitacion por unidad de
negocio.

Las capacitaciones seran brindadas por:
Eco. Liber Palacios, Eco. Humberto Vera,
Ing. Andrés Gonzalez

Al inicio de cada sesion se entregara el
material a utilizar durante la ejecucion de
la capacitacion; y al finalizar la
capacitacion se entregara a cada
participante una encuesta para obtener
retroalimentacion de su parte y valorar el
nivel de satisfaccion en relacion al curso.

Descripcion del trabajo a realizar
(Actividades)

v' Elaboracion de listado de participantes
de las capacitaciones

v' Convocatoria a capacitacién de
personal de la empresa

v" Realizar sesiones de capacitacion
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Asignacion de responsabilidades

Responsable: CS
Participa: FFA, FFB, FCD
Apoya:

Revisa:

Aprueba: JT

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 28/09/2018
Fin: 15/10/2018

Hitos  importantes:
ejecutadas

Capacitaciones

Criterios de aceptacion

Interesado que acepta: JT

Requisitos que deben cumplirse: Debe
cubrir todo el silabo, se debe entregar todo
el material

Forma en que se aceptara: Reunion con
el patrocinador

Supuestos

Los facilitadores tienen las competencias
adecuadas para dictar las capacitaciones

Riesgos

Recursos asignados y costos

Personal: CS, FFA, FFB, FCD, JT
Materiales o consumibles: Suministros

Equipos 0 maquinas: Laptop, proyector,
pantalla

Dependencias

Antes del PDT: Materiales

Después del PDT:
capacitaciones

Informes de

Otras dependencias:

Cadigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Pagquete de Trabajo

3.2.1.2;3.2.2.2; 3232

Informe de capacitaciones

Objetivo del paquete de trabajo

Informar de las capacitaciones

Descripcion del paquete de trabajo

Por cada grupo capacitado se presentara
un informe con las observaciones y
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recomendaciones de la capacitacion,
adjuntando el resultado de la encuesta de
satisfaccion y los resultados acumulados,
el acta de asistencia.

Este informe serd enviado al patrocinador
y al cliente para mantenerlos informado
sobre el desarrollo del curso.

Descripcion del trabajo a realizar
(Actividades)

v’ Entregar encuesta a participantes de la
capacitacion

v Recopilar resultados de encuesta a
participantes de la capacitacion

v' Elaborar informe de Capacitacién

v Revisar informe de capacitacion

Asignacion de responsabilidades

Responsable: CS
Participa: FFA, FFB, FCD
Apoya:

Revisa: CS

Aprueba: JT

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 15/10/2018
Fin: 15/10/2018

Hitos  importantes:
capacitaciones elaborados

Informes  de

Criterios de aceptacion

Interesado que acepta: JT

Requisitos que deben cumplirse: El
informe debe ser objetivo y claro

Forma en que se aceptara: Reunion con
el patrocinador

Supuestos

Riesgos

Recursos asignados y costos

Personal: CS, FFA, FFB, FCD, JT
Materiales o consumibles: Suministros

Equipos 0 maquinas: Laptop, impresora
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Dependencias

Antes del PDT: Dictado de

capacitaciones
Despues del PDT: Informe final

Otras dependencias:

Cadigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Paquete de Trabajo

41.1;41.2;413;4.14;4.15

Informes mensuales

Objetivo del paquete de trabajo

Elaborar informe mensual

Descripcion del paquete de trabajo

Los informes mensuales detallan las
actividades realizadas, los avances en
relacion a los productos acordados, y
como estos contribuyen con el resultado
esperado de la misma.

Descripcion del trabajo a realizar
(Actividades)

v" Elaborar informe
v" Revisar informe

Asignacion de responsabilidades

Responsable: CS
Participa:
Apoya:

Revisa: JT
Aprueba: JT

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 30/05/2018
Fin: 18/10/2018

Hitos importantes: Informes mensuales
elaborados

Criterios de aceptacion

Interesado que acepta: JT

Requisitos que deben cumplirse: Los
informes deben ser objetivos y claros

Forma en que se aceptara: Reunion con
el patrocinador

Supuestos

Riesgos
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Recursos asignados y costos

Personal: CS, JT
Materiales o consumibles: Suministros

Equipos 0 maquinas: Laptop, impresora

Dependencias

Antes del PDT:
Despueés del PDT:

Otras dependencias:

Cadigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Paquete de Trabajo

4.2

Informe final

Objetivo del paquete de trabajo

Elaborar el informe final

Descripcion del paquete de trabajo

El Informe Final es un documento que
incluye una memoria de las actividades
realizadas, resultados alcanzados y todo el
material elaborado durante la consultoria.
Se debe entregar 1 original, acompafiado
de un CD-ROM con todos los archivos
electrénicos que generan el informe y la
documentacion complementaria, asi como
un archivo en formato PDF del texto
completo del informe final en idéntica
estructura a la version impresa.

Descripcion del trabajo a realizar
(Actividades)

v" Elaborar informe
v" Revisar informe

Asignacion de responsabilidades

Responsable: CS
Participa:
Apoya:

Revisa: JT
Aprueba: JT

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 17/10/2018
Fin: 18/10/2018

Hitos
aprobado

importantes:  Informe  final
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Criterios de aceptacion

Interesado que acepta: JT

Requisitos que deben cumplirse: El

informe debe ser claro y preciso

Forma en que se aceptara: Reunion con
el patrocinador

Supuestos

Riesgos

Recursos asignados y costos

Personal: CS, JT
Materiales o consumibles: Suministros

Equipos 0 maquinas: Laptop, impresora

Dependencias Antes del PDT: Informes de
capacitaciones
Después del PDT: Cierre del proyecto
Otras dependencias:
Control de Versiones
Version Hecha por FRUBEHEE. Ao Fecha Motivo
por por
0.1 C.S.-L.P. IR, JR.  2018-03-11 Yersion
Original

Tabla 30 - Diccionario EDT (Simplificado)

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-GYE-
001

Especificacion del Paquete de Trabajo de la EDT

Documento que detalla: la
< definicion del proyecto,
° £ o Actade definicion ~ del  producto,
S < Iniciacion constitucion del requerimiento de los
z E proyecto interesados, necesidades del
o negocio, finalidad y

justificacion  del  proyecto,
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cronograma de hitos,
organizaciones que
intervienen, supuestos,
restricciones, riesgos, y
oportunidades del proyecto

Documento que establece el
Enunciado del trabajo que debe realizarse, y
Alcance los productos entregables que
deben producirse.

Documento formalmente aprobado que define como
se ejecuta, supervisa y controla un proyecto. Puede
ser resumido o detallado y estar compuesto por uno o
mas planes de gestion subsidiarios y otros
documentos de planificacion.

Plan de Contiene:
Direccion del v Planes de Gestion de las Areas de
Proyecto Conocimiento  (Alcance, tiempo, costo,
calidad, recursos humanos, comunicaciones,
riesgos, adquisiciones, interesados, etc.)
v’ Linea Base de Alcance
v’ Linea Base del Cronograma
v’ Linea Base del Costo
v’ Linea Base de Calidad.
Documento que informara el estado de avance de
Informe de
cada entregable del proyecto (en cuanto a costos,
Estado del : i
tiempos, alcance y calidad), semanalmente se
proyecto Lo
entregard un informe.
. Reunién Semanal, del equipo de proyecto, en las
Reuniones . )
oficinas de la empresa, para informar el avance del
semanales )
proyecto, y presentar los informes de la semana.
Para el cierre del proyecto se realizard una reunion
con el equipo del proyecto, donde el Director del
proyecto debera presentar los siguientes documentos:
Cierre del v' Informe de Desempefio.
proyecto v’ Lecciones Aprendidas.
v Meétricas del Proyecto.
v Acta de Aceptacién del Proyecto.
v Archivo Final del Proyecto.
o Informe de Documento que recoge la
2 ) situacion actual informacion del estado actual
e Estudio . )
= del negocio del negocio.
P

Definicion de los Documento que recoge la
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principios de
metodologia lean

definicion de los principios de
metodologia Lean. Definicion
sobre Lead Time y Value
Stream Mapping

Definicion del
alcance

Documento que recoge el
alcance de la reingenieria, en
donde se enfocara el Lead
Time. En este caso se
desarrollara un Lead Time
Logistico, desde que el
producto terminado es
despachado de fébrica hasta
que es recibido en el centro de
Distribucion

Definicion de los
objetivos de la
metodologia

Documento que recoge la
definicion de los objetivos
general y especifico de la
reingenieria

Evaluacion

Value Stream
Mapping actual

Documento que recopila el
disefio del Mapa de cadena de
valor actual donde se detallan
los macro-procesos que la
conforman y su tiempo de
duracion.

Desarrollo del
flujo del proceso

Documento que recoge las
actividades de los macro-
procesos definidos en el VSM
actual y las organiza segun su
secuencia logica.

Analisis ECRS

Documento que desglosa las
actividades que se pueden
eliminar, combinar, reducir, o
simplificar para optimizar el
VSM.

Talleres

Reingenieria

Identificacion

oportunidades

Documento que
recoge la
validacion de la
propuesta  de
optimizacion
del VSM a
través de
levantamiento
in situ  de
evidencias.
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Value Stream
Mapping
optimizado

Documento que
recopila el
disefio del
Mapa de
cadena de valor
optimizada
producto de la
validacion de
propuestas de
mejora.

Proyectos

Documentos
que recogen la
generacién  de
alternativas

para
implementacion
Analisis Costo - | del VSM
Beneficio optimizado a
través de
proyectos, vy
cuantifica  su
costo beneficio
para la
empresa.
Documento que
recoge la
priorizacion de
Proyectos proyectos a
priorizados través del
analisis de
impacto
esfuerzo.

Conexién con la
cadena de valor

Documento que
recoge la
integracién de
los flujos de
procesos de las
diferentes

unidades de
negocio y las
integran  para
obtener el lead
time logistico
deseado.

Documentacion

Plantillas

Documentos que recogen la forma
en que se recolectard, registrard y
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comunicara la informacion
necesaria para el desarrollo de la
reingenieria.

Manuales Documentos que recogen la forma

en que se debe implementar la
metodologia de optimizacion de
procesos paso a paso.

Capacitacion

Materiales

Comprende cada uno de los materiales a emplear en
la capacitacion para los grupos de personas
pertenecientes a la empresa en relacion a la
metodologia aplicada para la reingenieria, los cuales

son:

AN NN NN

Silabo.

Presentaciones.

Formatos.

Material Adicional.

Material para el curso-taller de reingenieria -
Caso practico (Empresa de Consumo
Masivo).

Ejecucion

Dictado La capacitacion serd brindada a las 3

unidades de negocio que forman parte
del proyecto, de lunes a viernes, con
una duracion de 2 horas por cada
sesion, durante 8 dias laborables, es
decir, 16 horas de capacitacion por
unidad de negocio.

Las capacitaciones seran brindadas
por: Eco. Liber Palacios, Eco.
Humberto Vera, Ing. Andrés Gonzalez

Al inicio de cada sesion se entregara el
material a utilizar durante la ejecucion
de la capacitacion; y al finalizar la
capacitacion se entregard a cada
participante una encuesta para obtener
retroalimentacion de su parte y valorar
el nivel de satisfaccion en relacion al
curso.

Informe de | Por cada grupo capacitado se

sesion

presentara un informe con las
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observaciones y recomendaciones de la
capacitacion, adjuntando el resultado
de la encuesta de satisfaccion y los
resultados acumulados, el acta de
asistencia.

Este informe serd enviado al
patrocinador 'y al cliente para
mantenerlos informado sobre el
desarrollo del curso.

Los informes mensuales detallan las actividades
realizadas, los avances en relacion a los productos
acordados, y como estos contribuyen con el resultado
esperado de la misma.

Informes
Mensuales

(%)

(¢5)

=

—

(@]

Y

=
Informe Final

El Informe Final es un documento que incluye una
memoria de las actividades realizadas, resultados
alcanzados y todo el material elaborado durante la
consultoria. Se debe entregar 1 original, acompafiado
de un CD-ROM con todos los archivos electronicos
que generan el informe y la documentacion
complementaria, asi como un archivo en formato
PDF del texto completo del informe final en idéntica
estructura a la version impresa.

Elaborado por: Equipo del Proyecto

4.4. Gestion del Tiempo

En esta seccidn se encuentra el plan de gestion del tiempo o cronograma el cual

establece los criterio y las actividades para el desarrollo, monitoreo y control del

cronograma.

Tambien, se encuentra el cronograma del proyecto el cual representa el plan

para ejecutar las actividades del proyecto considerando su duracion, dependencias, y

demas informacion de planificacion, utilizada para generarlo.

Finalmente, se incluye la linea base del cronograma donde se detalla la duracién

planificada de todas las actividades contempladas en el cronograma (119 dias).
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Se determiné que el proyecto tiene una carga de trabajo total de 5.720
horas/hombre, de las cuales el 93,67% del forma parte de la ruta critica del proyecto y
estd asociado a las actividades incluidas en la Gestion del proyecto (766,95
horas’/hombre), Metodologia (4.203,90 horas7hombre),  Capacitacion (377
horas/hombre), e Informes (811 horas/hombre); el restante 6,33% se encuentra
distribuido en actividades incluidas en parte de la Gestion del Proyecto (312

horas/hombre), Metodologia (34,85 horas/hombre), e Informes (15 horas/hombre).

Con base en la informacién considerada para la planificacion del proyecto se
realiz6 la simulacién del cronograma; insertando incertidumbre sobre la duracion de las
actividades, la disponibilidad y tasa estandar de los recursos; con el fin de determinar
con un mayor rango de certeza la duracion esperada y fecha de finalizacion del proyecto

y se obtuvo lo siguiente:

Figura 16 - Duracién Esperada del proyecto
119,08 123,73

95,0%

0,8%

0,7% 4 Reingeniers de Cadena de
Abastecimiento en 2l
Transporte Primario del

m— znitro de Distribucion de
una Empresa de Consumo
Masivo en kb Cudad d=

Guayaguil / Duracion

0,6% 4
0,5% 4
0,4% 4

o | Minima 118,0800
0,3% Méxima 15,5500
0.2% 1 Madis 131,341

Desv Est 1,2451
0,1% 4 . Valores 104060
0,0%
[a] [=p] [ ] — (] (0] =5 [Ty (]
= = 8 & & & & # #&

Elaborado por: Equipo del Proyecto
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Figura 17 - Fecha de Culminacion Esperada del Proyecto
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Elaborado por: Equipo del Proyecto

En conclusién, la planificacién realizada para el proyecto es adecuada y existe

un 95% de probabilidad de que el proyecto cumpla con la linea base del cronograma.

A continuacion, se muestran los entregables del grupo de procesos orientados a

definir la gestion del tiempo del proyecto.

44.1. Plan de Gestion del Cronograma.

Control de Versiones
Revisada  Aprobada

Version Hecha por Fecha Motivo
por por
0.1 C.S-L.P. JR. IR. 2018-03-11 Yersion
Original
Tabla 31 - Plan de Gestion del Cronograma
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-GYE-
001
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Proceso de definicion de las actividades

v Para cada paquete de trabajo definido en la EDT del Proyecto se procedera a
identificar las diversas actividades que permitiran llevar a cabo en su totalidad el
paquete de trabajo.

v’ Para cada actividad identificada en cada paquete de trabajo se asignara un codigo,
nombre, alcance del mismo, y responsable.

v/ Para llevar a cabo este proceso se utilizara el formato de estimacion y
secuenciamiento de actividades definidos por la organizacion.

Proceso de secuenciamiento de actividades

v Procedemos a mapear la red del Proyecto con base en los entregables del mismo.
v’ Posteriormente por separado se mapea la red del proyecto por fase del proyecto.
v' Para este proceso utilizaremos el formato de red del proyecto.

Proceso de estimacién de recursos de las actividades

v" Tomando como base los paquetes de trabajo y actividades que se han identificado
para llevar a cabo el proyecto, se realiza la estimacion de la duracion y tipo de
recursos (material o consumibles, personal, y maquinas o no consumibles).

v" Se define lo siguiente para los tipos de recursos:

o Trabajo: Nombre del recurso, tipo trabajo, duracion, tasa por hora.

o Materiales: Nombre del recurso, tipo de material, tasa por cantidad de
material.

o Costo: Nombre del recurso, tipo de costo.

v/ Para este proceso se utilizaremos el formato de estimaciéon de recursos y
duraciones.

Proceso de estimacién de duracion de las actividades

La definicion de la duracién de las actividades se realiza de acuerdo al tipo de recurso
asignado a la actividad:

v" Recurso tipo trabajo: Estimar la duracion del mismo y calcular el trabajo que
tomara llevar a cabo la actividad.

v" Recurso tipo material: Definir la tasa por unidad y multiplicarla por la cantidad
necesaria para llevar a cabo la actividad.

Proceso de desarrollo del cronograma

Con la identificacion y Secuenciamiento de actividades, red del proyecto, y
estimacion de recursos y duraciones definidos se procede a elaborar el cronograma
del proyecto, mediante la herramienta Microsoft Project 2016, realizando los
siguientes pasos:

v' Definir el nombre del cronograma.
v’ Definir el calendario del proyecto.
v'_ Definir programacion automatica de actividades.
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Registrar los recursos a utilizar en el proyecto.

Ingresar los componentes de la EDT con su respectivo nivel (sangria).

Ingresar las actividades que permiten llevar a cabo los paquetes de trabajo
(actividades de resumen).

Ingresar los hitos de cada paquete de trabajo (duracion 0).

Asignar los recursos a las actividades del proyecto.

Secuenciar las actividades del proyecto (precedencia).

Asignar la duracion a las actividades del proyecto.

ANANIN

AN NI NN

Una vez finalizado el cronograma se procede a enviar el mismo al patrocinador del
proyecto para su aprobacion.

Proceso de control del cronograma

Para el proceso controlar el cronograma se empleara:

Plan de direccion del proyecto
Cronograma del proyecto

Datos de desemperio del trabajo
Calendario del proyecto

Datos del cronograma

AN NANEN

A través de la revision del desempefio, técnicas de optimizacion de recursos,
adelantos y retrasos, compresion del cronograma se generara informes de desempefio
del cronograma que permitiran contrastar el desempefio del cronograma con la linea
base aprobada y tomar las medidas pertinentes para ajustar las desviaciones o
mantener el desempefio del cronograma segun corresponda.

Elaborado por: Equipo del Proyecto

135




111

Acta de Constitucion

Control de Versiones

0.1 CS.-LP. IR, IR, 2018-03-11  Version
Original

Tabla 32 - Identificacion y Secuenciamiento de Actividades

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucién de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-
GYE-001

11101 | Reunionconel Reunién inicial de T Oficinas de
o patrocinador trabajo cs cliente

Redactar Cs FC i

11102 | Elaborar actade documento de 11.A01 Oficinas de
inicio SB EMC

; Revisar y aprobar IT L

111403 | Rovisar Adade el acta de 11.A02 Oficinas de

constitucion Cs

1.1.1.A01
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L Reunién de JT -
1.1.2.A01 Reunl(_)n con el informacién con Oflc_lnas de
patrocinador . cliente
8 el patrocinador CS
&
= Elaborar
112 = 1.1.2.A02 Elaborar el enunciado del | documento de 11.2.A01 cs Oficinas de
o 2 - alcance enunciado del e cliente
B alcance
g
2 . . Revisar y aprobar JT -
c
i 112.A03 | Revisarelenunciadodel | o' on oo del 1.1.2.A02 Oficinas de
alcance cliente
alcance. CS
. Redactar el plan CS FC -
szaon | S G| gt
g la integracién SB EMC
i Redactar el plan CS FC -
1.2.A02 Eéfgfégaggan de gestion para la gestion del 1.2.A01 Ofé?ilgr?tsede
alcance SB EMC
L Redactar el plan CS FC .
1.2.A03 gé?ké%iroplri%ie gestion para la gestion del 1.2.A02 Ofé?;::tsede
9 cronograma SB EMC
o
3 L Redactar el plan CS FC -
E’ 1.2.A04 (ijé?k;grsfzgplan de gestion para la gestion del 1.2.A03 Ofé?i':r?tsede
e costo SB EMC
3
12 S - Redactar el plan CSs FC -
8 1.2.A05 5520;:; ic‘i);zn de gestion para la gestion de 1.2.A04 Of(l:cl:ilgstsede
-§ la calidad SB EMC
[<5)
° L Redactar el plan CS FC -
kS 1.2.A06 géa'g%rngplan de gestion para la gestion de 1.2.A05 Ofé?i':r?tsede
o los RRHH SB EMC
Redactar el plan cs FC
12.A07 Elaborar plan de gestion para la gestion de 1.2.A06 Oficinas de
- de las comunicaciones las - SB EMC cliente
comunicaciones
Elaborar plan de gestion Redactar el plan cs FC
1.2.A08 de riesgos para la gestion de 1.2 A07 Oflf_mats de
resgos SB EMC cliente 1.2.A11
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- Redactar el plan CSs FC -
1.2.A09 Eéa:(;)rﬁii’sri)é?gnii gestion para la gestion de 1.2.A08 Ofé?i';?tsede
d adquisiciones SB EMC
- Redactar el plan CS FC -
1.2.A10 Eéai%(t);?gsgljgsde gestion para la gestion de 1.2.A09 Ofé?ilgr?tsede
los interesados SB EMC
N Revisar y aprobar JT -
y del proyecto CS
Solicitar datos de FC sB
b= Recopila Datos de avance de las Oficinas de
5] 1.3.A01 L . [ 13.h01
o Avance del Proyecto actividades del EMC cliente
o proyecto
o
T
° Redactar informe -
13 8 1302 | Elborainforme ce de estado del 13.A01 cs Oficinas de
a proy proyecto
[<5)
o
@ - Revisar y aprobar -
S Revisa Informe de Estado | . Oficinas de
S 1.3.A03 del proyecto informe de estado 1.3.A02 CSs cliente
= del proyecto
Convocar al
equipo del
. . proyecto y Oficinas de
1.4.A01 Realizar convocatoria patrocinador para CS cliente
la reunion de
seguimiento y
_ control
© "
] Confirmar la
£ asistencia de los Oficinas de
14 ‘2 1.4.A02 Confirmar asistencia participantes en 1.4.A01 CS cliente
2 las reuniones de
3 control y
o seguimiento
Reunién de
control y T cs
14.703 Reall;ar reunion de segum_uento con 14702 FC SB Oflc_lnas de
coordinacion el equipo del cliente
proyecto y EMC

patrocinador
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Redactar

T 9 -

15 °3 15A01 E'Iaborar documentos de d_ocumentos de cs Oflc_lnas de LB
2 cierre del proyecto cierre del cliente
S& proyecto

Conformacion de
. . equipos de trabajo JT -
2 1.1.A01 Conforrr_1aC|0n de equipos para elaborar Oflc_lnas de
de trabajo - cliente
levantamiento de CS
informacion
Convocatoria a
. . los equipos de i
Convocatoria de equipo : Oficinas de
2.1.1.A02 de trabajo trabajo para 2.1.1.A01 CS cliente
levantamiento de
informacion
Asignacion de
£ personal y
8 Asignacion de trabajo por | objetivos de Oficinas de
(o))
2 2.11.A03 equipos levantamiento de 2.1.1.A02 Cs cliente
3z informacion por
= unidad de negocio
g 211.A08
Q -
211 S Levantamiento de mg?r‘::;‘zg 6n del OB AyB Fabrica A
s 2.1.1.A04 informacion en area de roceso de Suppl 2.1.1.A03
2 bodega Supply Fabricas P  0€ Supply AsCS AT Fabrica B
> en las fabricas
% 21.1.A09
£ _ OB AyB
: oo | R acs AT
= informacion en area de S Centro de
2.1.1.A05 recepcion en Centro de proceso de Supply 2.1.1.A03 Distribucion
Dist?ibucién en el centro de APC  AnCS
distribucion
AuB
Recopilar datos de A
Medir tiempos de carga tiempos de carga OB AyB Fabrica A
2.1.1.A06 d hicul Fabri d hicul 2.1.1.A04
e vehiculos en Fabricas e vehiculos en ASCS AT Fabrica B
las fabricas
Medir tiempos de Recopilar datos de OB AyB Centro de
2.1.1.A07 descarga de vehiculos en tiempos de 2.1.1.A05 AsCS AT Distribucion
Centro de Distribucién descarga en el APC AnCS
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centro de AuB
distribucion
Reunién para Fabrica A
Reunidn con proveedores | comunicacion de Fabrica B
2.1.1.A08 de transporte para situacion actual a 2.1.1.A03 CS Centro de
compartir situacion actual | proveedores de Distribucion
transporte
Definir con proveedor de | Definicion de Fabrica A
transporte nimero de nGmero de Fébrica B
2.1.1.A09 vehiculos utilizados vehiculos 2.1.1.A08 CS Centro de
segln mapeo de situacién | utilizados segin Distribucién
actual mapeo actual
Elaborar informe de Redactar informe 2.1.1.A06 Oficinas de
2.1.1.A10 situacion actual del de situacion actual 2.1.1.A07 CS cliente
negocio del negocio 2.1.1.A09
Revisar Informe de Rewsar y aprobar -
L informe de JT Oficinas de
2.1.1.A11 situacion actual del L 2.1.1.A10 )
. situacion actual CS cliente
negocio .
del negocio
Elaborar grupos
- " de participantes
Definir participantes en -
- A claves para Oficinas de
8 2.1.2.A01 taller por unidad de participar en taller CS cliente
= negoctos de definicion de
g principios
% metodoldgicos.
b5 - n r
: Convor a arcipnes | o -
= 21202 | deltallerde definicionde | ogaoncia de tos 2.1.2.A01 cs Oficinas de
b principios de metodologia participantes cliente
212 .g_ lean claves para el 212403
S taller.
= Ejecucion de
s OB  AyB
a Desarrollo de taller con taller con s
I’ 2.1.2.A03 participantes de Fabrica participantes 2.1.2.A02 ASCS AT Fabrica A
2 A claves de Fabrica
2 A.
= Ejecucion de
‘% Desarrollo de taller con taJIIer con OB AyB
a 2.1.2.A04 participantes de Fabrica articipantes 2.1.2.A02 Fabrica B
B paricip AsCS AT

claves de Fabrica
B.
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Ejecucion de

OB AyB

Desarrollo de taller con taller con AsCS AT Centro de
2.1.2.A05 participantes de Centro participantes 2.1.2.A02 Distribucion
de Distribucion claves del Centro APC AnCS
de Distribucion
AuB
Redactar 21.2.A03
Elaboracién de principios | principios de Oficinas de
2.1.2.A06 de metodologia lean. metodologia lean 2.1.2.704 S cliente
aplicables. 21.2.A05
Revisar y aprobar ET
212 A07 Revision d? principios de | principios ge 212 A06 Oflc_lnas de
metodologia lean metodologia lean cs cliente
aplicables.
Convocar y
Convocar a participantes confirmar la
213.A01 | del taller de definicion de | 2SiStencia de los cs Oficinas de [y
participantes cliente \
alcance
claves para el
taller.
Ejecucion de l
Desarrollo de taller con taller con OB AyB
8 2.1.3.A02 participantes de Fabrica participantes 2.1.3.A01 Fabrica A [ 20
8 A claves de Fabrica AsCS AT
= A
213 3
E Ejecucion de
5 Desarrollo de taller con taller con OB AyB Fabrica B
£ 2.1.3.A03 participantes de Fabrica participantes 2.1.3.A01 213A05
A B claves de Fabrica AsCS AT
B.
OB AyB
Ejecucion de |
Desarrollo de taller con taller con AsCS AT Centro de | A
2.1.3.A04 participantes de Centro participantes 2.1.3.A01 Distribucion
de Distribucion claves del Centro APC  AnCS

de Distribucion

AuB




2.1.3.A02

213.A05 Elabora_cmn t_Je ,alcance Redactar alcance 213.A03 cs Oflc_lnas de
de la reingenieria del VSM cliente
2.1.3.A04
- . FT .
213.A06 R(?VISIO'n Qe alcance de la | Revisary aprobar 213.A05 Oflc_lnas de
reingenieria alcance del VSM. cs cliente
Convocar y
Convocar a participantes confirmar la
del taller de definicién de | asistencia de los Oficinas de
2.1.4.A01 objetivos de la participantes S cliente
reingenieria claves para el
taller.
Ejecucion de
& Desarrollo de taller con taller con OB AyB
2 2.1.4.A02 participantes de Fabrica participantes 2.1.4.A01 Fabrica A
g A claves de Fabrica AsCS AT
c
s A
T
E Ejecucion de HAE
9 Desarrollo de taller con taller con OB AyB
21.4 2 2.1.4.A03 participantes de Fabrica participantes 2.1.4.A01 Fabrica B
2, B claves de Fabrica AsCS AT
Qo
o B.
w
i=]
8 - 0B AB
S Ejecucion de
'S Desarrollo de taller con taller con AsCS AT Centro de
£ 2.1.4.A04 participantes de Centro participantes 2.1.4.A01 Distribucion
3 de Distribucion claves del Centro APC  AnCS 214406
de Distribucion
AuB
2.1.4.A02
L _— Redactar -
214.A05 | E1A0OTRCION ¢e 0DJEtVOS | gpierivos de la 2.1.4.A03 cs Oficinas de
e reingenieria ; o cliente
reingenieria
2.1.4.A04
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L - Revisar y aprobar FT .
21406 | Revisiondeobjetivosde | o uoiy e de la 2.1.4.A05 Oficinas de
reingenieria : > cliente
reingenieria CS
Convocar y
Convocar a participantes confirmar la
221.A01 | deltaller de elaboracion | 2Sistencia delos cs Of'f.'”ats de
del VSM actual participantes cliente
claves para el
taller.
Ejecucion de
Desarrollo de taller con taller con OB AyB
2.2.1.A02 participantes de Fabrica participantes 2.2.1.A01 Fabrica A
A claves de Fabrica AsCS AT 221001
A.
Ejecucion de
Desarrollo de taller con taller con OB AyB
El 2.2.1.A03 participantes de Fabrica participantes 2.2.1.A01 Fabrica B
=) B claves de Fabrica AsCS AT
221403
o B.
=
S
g OB  AyB
221
E Ejecucion de
< Desarrollo de taller con taller con AsCS AT
S art " Centro de 221405
& 2.2.1.A04 participantes de Centro participantes 2.2.1.A01 Distribucidn
o de Distribucién claves del Centro APC  AnCS
< de Distribucion
> AuB
2.2.1.A02
Elaboracion de VSM Elaborar VSM Oficinas de
2.2.1.A05 actual actual 2.2.1.A03 CS cliente
2.2.1.A04
221.A06 | Revisionde VSM actual | Revisaryaprobar |, 54 ngg i Oficinas de
o VSM actual o cs cliente
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222

Desarrollo del flujo del proceso

Convocar a participantes

Convocar y
confirmar la
asistencia de los

Oficinas de

2.2.2.A01 del taller de elaboracion - CS .
- participantes cliente
del flujo del proceso
claves para el
taller.
Ejecucion de
Desarrollo de taller con taller con OB AyB
2.2.2.A02 participantes de Fabrica participantes 2.2.2.A01 Fabrica A
A claves de Fabrica AsCS AT
A
Ejecucion de
Desarrollo de taller con taller con OB AyB
2.2.2.A03 participantes de Fabrica participantes 2.2.2.A01 Fabrica B
B claves de Fabrica AsCS AT
B.
OB  AyB
Ejecucion de
Desarrollo de taller con taller con AsCS AT Centro de
2.2.2.A04 participantes de Centro participantes 2.2.2.A01 Distribucion
de Distribucion claves del Centro APC  AnCS
de Distribucion
AuB
2.2.2.A02
292 A05 Elaboracion de flujo de Elaborar flujo del 292 A03 cs Oflc_lnas de
proceso proceso cliente
2.2.2.A04
N . Revisar y aprobar FT -
Revision de flujo de . Oficinas de
2.2.2.A06 proceso el flujo del 2.2.2.A05 cliente
proceso CS
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2.2.3

Anadlisis ECRS

Detallar actividades

Elaborar listado

| 223

. de actividades Oficinas de
2.2.3.A01 encont_radas enel qu_Jo dentro del flujo CS cliente
por unidad de negocio
del proceso
Realizar andlisis de
actividades que no Anélisis ECRS de OB AyB
2.2.3.A02 generan valor dentro del las actividades por 2.2.3.A01 Fabrica A
flujo del proceso en unidad de negocio AsCS AT
Fabrica A
Realizar anélisis de
actividades que no Anélisis ECRS de OB AyB
2.2.3.A03 generan valor dentro del las actividades por 2.2.3.A01 Fabrica B
flujo del proceso en unidad de negocio AsCS AT
Fabrica B
OB  AyB
Realizar anélisis de
actividades que no Anélisis ECRS de AsCS AT Centro de
2.2.3.A04 generan valor dentro del las actividades por 2.2.3.A01 Distribucion
flujo del proceso en unidad de negocio APC AnCS
Centro de Distribucion
AuB
Elaborar listado de Conso_hgiar listado 22.3.A02
actividades que no de actividades que Oficinas de
2.2.3.A05 . no agregan valor 2.2.3.A03 CS -
agregan valor en el flujo . cliente
del proceso al flujo del
proceso. 2.2.3.A04
Revisar y aprobar
Revisar listado de listado FT
293.A06 actividades que no ) coqsqlldado de 293 A05 Oflc_mas de
agregan valor en el flujo actividades que no cs cliente

del proceso

agregan valor al
flujo del proceso
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2311

Identificacion de Oportunidades

Convocar a participantes

Convocar y
confirmar la

23.1.1A01

23.1.1.A01 Qel tqll_er dp/ asistencia de los cs Oflc_lnas de
identificacion de participantes cliente
oportunidades claves para el
taller.
e . Ejecutar el taller
:jiegt'tfilr:ﬁ;:cﬁg;tiwg?des de identificacion OB AyB
2.3.1.1.A02 flu'opdel 10CES0 en de oportunidades 2.3.1.1.A01 Fabrica A
o det p en el unidad de AsCS AT
Fabrica A .
negocio
- . Ejecutar el taller
Liegt';ﬁ?gscﬁg;tiwgfdes de identificacion OB AyB
2.3.1.1.A03 flu'opdel 10CESo en de oportunidades 2.3.1.1.A01 Fabrica B
o del p en el unidad de AsCS AT
Fabrica B .
negocio
) OB  AyB
Identificar oportunidades Eéei%létﬁtri ?ii:;ililgrz ASCS AT
231.1.A04 | d€oOptimizacion en el de oportunidades | 2.3.1.1.A01 Centro de
flujo del proceso en - Distribucién
AP en el unidad de APC  AnCS
Centro de Distribucion .
negocio
AuB
Redactar 2.3.1.1.A02
Consolidar oportunidades Sgggg;izr;t?ague Oficinas de
2.3.1.1.A05 | de optimizacion del flujo . 2.3.1.1.A03 CS -
oportunidades de cliente
del proceso AR
optimizacion del 231.1.A04

flujo del proceso

/
L 23.1.1A02 23.1.1A03 23.1.1A04
\

23.1.1.A05

e

23.1.1.A06
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Revisar y aprobar

Revisar oportunidades de ; FT .-
2.3.1.1.A06 | optimizacién del flujo del gpgﬁ;‘;‘if‘gﬁsd‘if 2.3.1.1.A05 Of(';fi';‘:tsede
proceso pt cs
flujo del proceso
. Preparar paquetes
Elaborar mater '?! para de documentacion Oficinas de
2.3.1.2.A01 | taller de definicion de materiales para CS cliente
VSM optimizado y P
taller
Convocar y / N
Convocar a participantes confirmar la V312001
del taller de asistencia de los Oficinas de o
2:3.1.2.02 identificacion de participantes 2.312.A01 S cliente
oportunidades claves para el
taller. /
-t% ( 23.1.2.A02
N .- oo Ejecutar taller de OB AyB
£ 2.3.1.2.A03 ‘E)n'slfggrriésAM optimizado | gicero de VSM 2.3.12.A02 Fébrica A
g optimizado AsCS AT /
[@2]
c [ [
— H | 2312403 23.1.2.A04 | 23.1.2.005
2312 S - L Ejecutar taller de OB AyB \ ‘
g 2312.A04 | DiseRar VEM optimizado | icerio de V/SM 2.3.1.2.A02 Fabrica B
c optimizado AsCS AT
553
(]
E/_') O B AyB 23.1.2.A06
(5]
> .
g 23.1.2.A05 Disefiar VSM optimizado Eifg#;a(;‘:il)guie 231.2.A02 AsCS AT Centro de
R en Centro de Distribucion optimizado R APC  AnCS Distribucién
23.1.2.A07
AuB
Redactar
documento con 23.12.A03
Elaborar VSM VSM optimizado Oficinas de
2.3.1.2.A06 optimizado consolidado integrando los 2.3.1.2.A04 CS cliente
unidades de 231.2.A05
negocio o
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FT

23.1.2.A07 | Revisar VSM optimizado | REVIsaryaprobar |, 5, 5 rgq Oficinas de
VSM optimizado cs cliente
Analisis de esfuerzo Eéeg;‘ﬁlgrigallsm Oficinas de
2.3.2.1.A01 impacto en los centros de | . CS I
costo impacto sobre ) cliente /
unidad de negocio [ 2321800
2 ‘
(&)
T Redactar informe
& Elaboracion de informe sobre beneficios
2321 o 23.21.A02 de beneficios econémicos | econémicos de 23.21.A01 cs Oficinas de [ 2521002
2 de propuestas para propuestas de cliente
38 optimizar VSM optimizacién de
2 VSM
w
: -
1214 2.3.2.1.A03
< Revision de informe de S;frvolts);%?é)r,\ de T ‘
2.3.2.1.A03 bfgelf;gs'&s e;;ngTi'r%?ige informe sobre 2.3.2.1.A02 Of(l:cl:ilgstsede
()/SIF\)/I P P beneficios CS
econémicos.
Convocar y
Convocar a participantes g;):;{g:;; ééz‘a los Oficinas de
2.3.2.2.A01 | del taller de priorizacion - CS I
de proyectos participantes cliente
claves para el
taller.
g
E Elaboracion de matriz de E:?;?Zr:;irgsté:: de OB AyB / / /
23992 L2 2.3.2.2.A02 priorizacion de proyectos P tos d 2.3.2.2.A01 Fabrica A | 2z [ 1320
e S de Fabrica A D e ASCS AT \ \
e Elaboracion de matriz de Elaborar matriz de OB AyB
a T priorizacion de 4 Abri
2.3.2.2.A03 | priorizacion de proyectos rovectos de 2.3.2.2.A01 Fabrica B
de Fabrica B Igéb):ica B AsCS AT 2322405
2.3.2.2.A04 | Elaboracion de matrizde | Elaborar matrizde | 2.3.2.2.A01 OB AyB Centro d.‘?
Distribucion

priorizacion de proyectos

priorizacion de
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de Centro de Distribucion | proyectos de AsCS AT
Centro de
Distribucién APC  AnCS
AuB
Revisar y aprobar 2.3.2.2.A02
Revisar matriz de matriz de FT Oficinas de
2.3.2.2.A05 | priorizacion de proyectos | priorizacion de 2.3.2.2.A03 .
. - cliente
por unidad de negocio proyectos por CS
unidad de negocio | 2.3.2.2.A04
. Convocar y
e Convocar a participantes confirmar la CS -
z 23.23.A01 del taller de conexién con | asistencia de los Oficinas de / \
= e la cadena de valor de la participantes GTAGTB cliente [ 232301 |
S empresa claves para el GTCD \ Y
3 taller. . )
2323 8 }
<
§ Realizar matriz general Elaborar matriz de [ 23230 |
c con integracion de las integracion de Oficinas de
O
S 2.3.23.A02 diferentes unidades de Fabricas y Centro 2.3.23.A01 Cs cliente -
S negocio. de Distribucion
o
Elaborar
Definicion de parametros docy mento con C
de calidad para plantillas parametros de cs Oficinas de
24.1.A01 del proceso de calidad de cliente
! PrOCesC plantillas del FC
reingenierfa
proceso de
reingenieria @
. . Elaborar plantilla
2 Elaboracion de plantillas CS -
241 = 2.4.1.A02 para mapeo de flujo ?Iirj% r:cat’i)gl) g:l 2.4.1.A01 Ofgil:r?tsede 241004
C
E actual del proceso proceso FC @
Elaboracion de plantillas | Elaborar plantilla Cs Oficinas de Q
2.4.1.A03 para registro de tiempos para registro de 2.4.1.A01 -
. cliente
de carga tiempos de carga FC 241406
Elaboracion de plantilla - CS -
: h Elaborar plantilla Oficinas de
2.4.1.A04 para registro de tiempos para registro de 2.4.1.A01 cliente G
de descarga FC

tiempos de
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descarga
- . Elaborar plantillas CS -
2.4.1.A05 Elaboraﬁl_op CECPRI%nt'"aS para analisis 2.4.1.A01 Ofl?_lnats de
para analisis ECRS FC cliente
i . Elaborar plantillas
Elaboracion de plantillas - CS -
24.1.A06 | parainformes de para informes de 2.4.1.A01 Oficinas de
monitoreo y control monitoreo y FC cliente
control
Elaboracion de plantillas Elaborar plantillas CS Oficinas de
2.4.1.A07 para Informe final del para informe final 2.4.1.A01 cliente
proyecto del proyecto. FC
2.4.1.A02
2.4.1.A03
Revision de plantillas Revisar y aprobar 241 A04 T
2 41.A08 para el proceso de plantillas para el e cs Oficinas de
T reingenieria y gestion del | proceso de 2 41.A05 cliente
proyecto. reingenieria o FC
2.4.1.A06
2.4.1.A07
Elaborar
N . documento con
242 A01 (?:Eglliglgé](?:lgasrametros parametros de cs Oficinas de
manuales de reingenieria calidad de FC cliente /
manuales de e
reingenieria /
3 L Redactar manual [ e
= Elaboracion de manual CS -
@
242 % 2.4.2.A02 para mapeo de flujo ?I?Jrj% r:&zi? g: 2.4.2.A01 Ofg;:rz?tsede /f\ /f
s actual de proceso proceso C N _..Q
Elabora(;i?n c(ije rpanual d Redactar manual cs _,‘/ums
242 A03 para reg(ljs ro de tiempo de para registro de 242 A01 Oficinas de
4.2, carga y descarga tiempo de cargay e FC cliente /’\
descarga Ls( 2a2m08
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Elaboracion de manual

Redactar manual

CS

2.4.2.A04 para analisis ECRS a para andlisis 2.4.2.A01 Ofg;g:tsede
procesos ECRS a procesos FC
- Redactar manual
Elaboracion de manual L
para generacion y para _gene;l:ac:jon y CS ficinas d
2.42.A05 | priorizacion de priorizacion de 2.42.A01 Oficinas de
- . alternativas cliente
alternativas optimizacion A FC
d optimizacion de
e procesos
procesos
i Redactar manual
Elaboracion de manual g CS .
2.42.A06 | parafacilitacion del Szlra Iz‘c’g;g"g'eon 2.4.2.A01 Oft':‘l’i'gr?tsede
proceso de reingenieria reinZenieria FC
2.4.2.A02
2.4.2.A03 JT
L Revisar y aprobar .
242 A07 Revision de manuales del manuales de 242 A04 cs Oflc_lnas de
proyecto metodologia cliente
2.4.2.A05 FC
2.4.2.A06
I 'I f . 3.1.A01
3.1.A01 Elaborar silabo del curso E aborar_ St ?l,)o de FC o Icinas de
la capacitacion cliente
Elaborar las
" 3.1.A02 Elaborar presentaciones presentaciones 3.1.A01 FC Oflc_lnas de 3.1.A03
8 para las cliente
3.1 s capacitaciones
% 3.1.A04 ﬁ
= Ve o
Elaborar el caso Cs Oficinas de
3.1.A03 Elaborar caso practico préactico para la 3.1.A02 ;
SO cliente
capacitacion FC
Elaborar formatos Oficinas de
3.1.A04 Elaborar formatos para el caso 3.1.A03 FC cliente
practico
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Obtener material

31A05 | Elaborar material adicional para la 3.1.A04 FC Oficinas de
adicional L cliente
capacitacion.
Revision de materiales Rewglor_\y d
ara curso sobre aprobacion de Oficinas de
3.1.A06 P : materiales a 3.1.A05 CS -
metodologia de - cliente
: LS utilizar en
reingenierfa s
capacitacion
. Recolectar toda la
Preparar material para informacion de la Oficinas de
3.1.A07 ejecucion de las s 3.1.A06 FC I
capacitaciones capacitacion para cliente
impresion
Elaboracion de listado de gzggtz;rl?;gge: y Oficinas de
3.2.1.1.A01 | participantes de las - FFA .
S participantes de cliente
capacitaciones B,
capacitacion
| 3211801
S Convocar y
'S Convocatoria a confirmar Oficinas de
g 3.2.1.1.A02 | capacitacion de personal asistencia de 3.2.1.1.A01 FFA cliente
=3 de la empresa participantes de [ 2anase
3211 8 capacitacion A
3
o
o
o]
2
a
| 3.21.1.A03
Realizar sesiones de Ejecu;ar I_as A
3.2.1.1.A03 capacitaciones 3.2.1.1.A02 FFA Fabrica A

capacitacion

programadas.
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Entregar encuesta a

Entregar
formulario con
encuesta de

/

3.2.1.2.A01 | participantes de la . i FFA Fabrica A [ 321240
S satisfaccion a
capacitacion n e
participantes de
= capacitacion
Q
o [
= Tabular y analizar | B2t2n0z
§ Recopilar resultados de datos de encuesta Oficinas de
3212 3 3.2.1.2.A02 | encuesta a participantes de satisfaccion a 3.2.1.2.A01 FFA I
<} del itai A s cliente
3 e la capacitacion participantes de
@ capacitacion
E
o A B .y
b= 3.2.1.2.A03 Elaborar informe de Redactar informe 3.2.1.2.A02 FEA Oficinas de
Capacitacion de capacitacion cliente
R - b \\’ 3.2.1.2.A034
A evisar y aprobar .
321204 | Revisarinforme de informe de 3.2.1.2.A03 cs Oficinas de
capacitacion o cliente
capacitacion
Elaboracion de listado de f‘egglcltzz;rl?siggis g Oficinas de
3.2.2.1.A01 | participantes de las - FFB .
S participantes de cliente
capacitaciones B,
capacitacion
c
Ne)
'S Convocar y
5 Convocatoria a confirmar Oficinas de
S 3.2.2.1.A02 | capacitacion de personal asistencia de 3.2.1.1.A01 FFB .
3221 s L cliente
o de la empresa participantes de
° capacitacion
]
o]
2
a
| 322103
. . Ejecutar las Fabrica B
3.2.2.1.A03 Realizar sesiones de capacitaciones 3.2.1.1.A02 FFB

capacitacion

programadas.
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Entregar encuesta a

Entregar
formulario con
encuesta de

3.2.2.2.A01 | participantes de la . i FFB Fabrica B
R satisfaccion a
capacitacion n e
participantes de
capacitacion 322200
Tabular y analizar
S Recopilar resultados de datos de encuesta Oficinas de
'S 3.2.2.2.A02 | encuesta a participantes de satisfaccion a 3.2.1.2.A01 FFB cliente 322202
£ de la capacitacion participantes de
= capacitacion
3222 s
(5]
k=]
g A A . 3.2.2.2.A03
S 3222 A03 Elabor_ar |_r1]‘orme de Redactar_lnfpfme 3.2.1.2.A02 FEB Oflc_lnas de
b= Capacitacion de capacitacion cliente
3.2.2.2.A034
o Revisar y aprobar -
3.2.2.2.A04 ffve:gf‘t;:;‘;ﬂrme de informe de 3.212.A03 Cs Ofcl:(lzilgr?tsede
p capacitacion
Elaboracion de listado de ggggf;rl?;ggis y Oficinas de -
3.2.3.1.A01 | participantes de las - FCD .
S participantes de cliente ‘
capacitaciones Py | 323101
capacitacion \
c
h=]
§ Convocar y
é Convocatoria a confirmar Oficinas de ‘
3231 S 3.2.3.1.A02 | capacitacion de personal asistencia de 3.21.1.A01 FCD cliente | 3231802
i de la empresa participantes de
o capacitacion
=}
o]
2
a
. . Ejecutar las
Realizar sesiones de o Centro de
3.2.3.1.A03 capacitacion capacitaciones 3.2.1.1.A02 FCD Distribucién

programadas.
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Entregar encuesta a

Entregar
formulario con

3.2.3.2.A01 | participantes de la enguesta_c;e FCD Centro qe,
capacitacién satisfaccion a Distribucién
P participantes de
capacitacion
Tabular y analizar
s Recopilar resultados de datos de encuesta Oficinas de
3 3.2.3.2.A02 | encuesta a participantes de satisfaccion a 3.2.1.2.A01 FCD cliente
£ de la capacitacion participantes de
3232 % capacitacion
2.3. g
k=]
£
£ Elaborar informe de Redactar informe Oficinas de
E 3.232.A08 Capacitacion de capacitacion 3.21.2.A02 FCD cliente
o Revisar y aprobar -
3232a04 | ROVsTinfomede | (Rl 321203 cs | ene
p capacitacion
41.1.A01 | Elaborar informe Redactar informe cs Oficina de
1.1 mensual cliente
= 4.1.1.A01
2
s
4.1.1 s
(5]
£
(=] 1 1cl 4.1.1.A02
k= 4.1.1.A02 Revisar informe Revisar y aprobar 4.1.1.A01 CS Oflc_lna de
- informe mensual cliente
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Redactar informe

Oficina de

\
|
/

o 4.1.2.A01 | Elaborar informe mensual Cs cliente ‘/4_1_2_,;01
2
&
4.1.2 s
(5]
= .
H AT | 4.1.2.A02
2 412.A02 | Revisar informe Revisary aprobar |, ; 5 7 cs Oficina de
= informe mensual cliente
413.A01 Elaborar informe Redactar informe cs Oflc_lna de /
© mensual cliente [ 413801
2
S
413 g
(5]
g -
S I Revisar y aprobar Oficina de | er3h0
= 4.1.3.A02 Revisar informe informe mensual 4.1.3.A01 CSs cliente
. Redactar informe Oficina de
4.1.4.A01 Elaborar informe mensual CS cliente
< [ 41480
=
2
4.1.4 g
. =
E (/
o : P 4.1.4.A02
= 4.1.4.A02 Revisar informe Rewsar y aprobar 4.1.4.A01 CS Oflc_lna de ‘
= informe mensual cliente
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Redactar informe

Oficina de

N

4.1.5.A01 Elaborar informe CS : /
v mensual cliente | 415401
2
4.1.5 5
= =
2 -
B 1 101 ( 4.1.5.A02
2 41502 | Revisar informe Revisary aprobar |, ; 5 7 cs Oficina de \
= informe mensual cliente
42 A01 Elaborar informe Redactar informe cs Oflc_lna de /
final cliente | a240
=
=
4.2 ';LE,
5 (/
= . Revisar y aprobar Oficina de ——E
4.2.A02 Revisar informe informe final 4.2.A01 CS cliente

Elaborado por: Equipo del Proyecto
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4.4.2. Cronograma del Proyecto.

Control de Versiones

0.1 C.S.-L.P. IR IR 2018-03-11  Version
Original

Tabla 33 - Cronograma del Proyecto

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucién de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-
GYE-001
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Id ECT tl'lndn Mombre de tarea Duracidn  [Comienzo Fin Predecasoras | mayo 2018
e tarea 1?|?_2|2?|02|m|1?_|1?
o | - Reingenieria de Cadena de Abastecimiento en el 119,13  mar vie |
Transporte Primario del Centro de Distribucion de  dias 0L/0518  19/10/18
una Empresa de Consumo Masive en la Cindad de
1 |1 - Geztion del Provecto 119,13 dia: mar 01/05/18 vie 19/10/18
2 (1.1 - Iniciacion 1,75 diaz  mar 01/05/1f mis 02/0518 rn
3 (111 - Acta de Constitucion del Proyvecto 0,38 diaz mar 0102/ 1 mar 010518 |
4 (1111 1w Feunion con el patrocinador 1 hora mar 010518 mar 01/05/18 i
5 [1.1.1.2  we Elaborar acta de constitucion 1 hora mar 010518 mar 01/05/184 i
6 (1113 meg Revisar Acta de Constifucion 1 hora mar 010518 mar 01/05/18 5 i
7 (1114 wmg Acta de Constutucion del Provecto aprobada 0 dizs mar 010518 mar 01/05/186 0105
&8 |1.12 L Enunciade del Alcance 0,38 diaz  mie 02/05/18 mie 02/0518
g (1121 1w Feunidn con el patrocinador 1 hora mué 02/05/18 mae 02/05/18 TFC+1 dia %
10 |1.122 mg Elaborar el enunciade del aleance 1 hora mue 02/05/18 pae 020518 9 i
11 |1123 wmmg Revisar el ermneiado del aleance 1 hora mmué 02/05/18 maé 020518 10 i
12 |1.124 wmg Emmeiado del Alcance aprobado 0 dias mué 02/05/18 mié 02/05/18 11 0z/05
13 |12 - Plan de Direccion del Provecto 17,25 dias jue 030518 mar 190518
13 121 - Elaborar plan de gestién de la integracion 12 horas  jue 03/05/18 lun 07005718 12FC+1 dia
15 |122 - Elaborar plan de gestion del alcance 24 horas lun 070518 jue 10/05/18 14
16 (123 - Elaborar plan de geshon del cronograma 24 horas Jue 10/05/18 mar 15/05/18 15
17 |1.24 - Elaborar plan de gesthion del costo 24 horas  mar 15/05/18ve 18/05718 16
18 |25 - Elaborar plan de gestion de la calidad 12 horas  wie 18/05/18 lum 21/05/18 17
19 |L26 - Elaborar plan de gestion de RRHH Shoras lun 210518 mar 2270518 18 i
20 |127 L Elaborar plan de gestion de las comumcaciones Shoras  mar 2205/18 pmwe 23/05/18 19
Tarea Tarea inactiva solo el comienzo C
Division voooooa Hito inactive solo fin |
. Hito & Resumen inactivo I | Fechalimite L
Proyecto: Reingenieria de Cadena
Facha: mar 27/03/18 Resumen [r——\ Tarez manual I | Tareas criticas |
Resumen del proyecto ] 1 salo duracign Division critica TSI
Tareas externas Informe de resumen manual s—————— Prograso
Hite externo & Resuman manual "1 Manual Progress

Pagina 1
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Id EDT tﬂn-du Mombre de tarea Duracicn  [Comienzo Fin Predecesoras | mayo 2018
e tarea 1?|12|2?|02|m|12|1?
21 (128 - Elaborar plan de geshon de riesgos S horas  mue 23/05/18 jue 24/05/18 20
2z (129 L Elaborar plan de geshion de adquisiciones Ghoras  jue 24/05/18 lun 23/05718 21
23 (1210 wg Elaborar plan de geshon de mteresades Ehoras  lun 28/05/18 puar 20005/18 22
23 (1211 mg Fevision de Plan de Direccion del Provecto 6 horas  mar 29/05/18 par 290518 23
25 (1212 mmg Flan de Dureccion del Proyecto aprobade 0 dias mar 29/05/18 mar 2905/18 24
% |13 " Informe de Estado del Proyecto 111,13 dia vie 04,0518 vie 12/10/18
27 131 o Informe de Estade del Proyecto 1 1 hora vie D4/05/18 vie 04/05/18
2B (132 - Informe de Estado del Proyecto 2 1 hora vie 11/05/18 vie 11/05/18
28 133 - Informe de Estado del Proyecto 3 1 hora vie 18/05/18 vie 18/05/18
30 134 - Informe de Estado del Proyecto 4 1 hora lum 28,/05/18 lun 28/05/18
31 |135 - Informe de Estado del Proyecto 5 1 hora vie 01/06/18 vie 01/06/18
32 138 ] Informe de Estado del Proyecto & 1 hora vie 08/06/18 vie 08/06/18
33 (1.3.7 - Informe de Estado del Proyecto 7 1 hora vie 15/06/18 vie 15/06/18
32 (138 - Informe de Estado del Proyecto 8 1 hora vie 22/06/18 vie 22/06/18
35 139 - Informe de Estado del Proyecto © 1 hora vie 29/06/18 vie 29/06/18
36 |1.3.10 mm Informe de Estado del Proyecto 10 1 hora vie 06/07/18 vie 06/07 /18
37 1311 W Informe de Estado del Proyecto 11 1 hora vie 13/07/18 vie 13/07/18
38 1312 W Informe de Estado del Proyecto 12 1 hora vie 20/07/18 vie 20/07/18
39 (1.3.13 mg Informe de Estado del Proyecto 13 1 hora lun 30/07/18 lun 30/07/18
40 (1314 WG Informe de Estado del Proyecto 14 1 hora vie 03/08/18 vie 03/08/18
41 |1315 g Informe de Estado del Proyecto 15 1 hora lum 13,/08/18 lun 13/08/18
42 1316 mmg Informe de Estado del Proyecto 16 1 hora vie 17/08/18 vie 17/08/18
43 1317 W Informe de Estado del Proyecto 17 1 hora vie 24/08/18 vie 24/08/18
Tarea Tarea inactiva 50lo el comienzo
Division oo Hito inactive solo fin |
i Hito & Resumen inactivo I | Fecha limite 4
Proyecto: Reingeniena de Cadena
Fecha: mar 27,/03/18 Resumen [ Tarea manual I | Tareas criticas |
Resumen del proyecto ] 1 salo duracicn Division critica TSI
Tareas externas Informe de resurnen manual s——————— Prograso e
Hito externo & Resumen manual """ manual Progress

Pagina 2
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Id ECT tl'lndn Mombre de tarea Duracién  [Comienzo Fin Predecasoras | mayo 2018
& tarea 1?|?_2|2?|02|m|12|1?
41 (1318 g Informe de Estado del Proyecto 18 1 hora vie 31/08/18 vie 31/08/18
45 (1319 g Informe de Estado del Proyecto 15 1 hora vie 07,/09/18 vie 07/02/18
46 (1320 mmg Informe de Estado del Proyecto 20 1 hora vie 14,/09/18 vie 14/09/18
47 1321 W Informe de Estado del Proyecto 21 1 hora vie 21,/09/18 vie 21/03/18
48 (1322 W Informe de Estado del Proyecto 22 1 hora vie 28,/09/18 vie 28/03/18
48 (1.3.23 mg Informe de Estado del Proyecto 23 1 hora wie 05/10/18 vie 05/10/18
50 (1324 WG Informe de Estado del Proyecto 24 1 hora vie 12/10/18 vie 12/10/18
51 |14 L Reunion Semanal de Menitoreo y Control 111,13 dia: lun 07 /0518 lun 1571018
52 [141 Wg Reunién Semanal de Monitores y Control 1 lhora  lun O7/05/18 lun 07/05/18
53 |14.2 -, Reunion Semanal de Monitoreo y Control 2 1 hora lur 14,/05/18 lun 14/05/18
54 (143 ] Reunion Semanal de Monitoreo v Control 3 1 hora Ium 21,/05/18 lun 21/05/18
33 144 - Reunion Semanal de Monitoreo y Control 4 1 hora lum 28,/05/18 lun 28/05/18
56 (145 - Reunion Semanal de Monitoreo y Control 5 1 hora lun 04,/06/18 lun 040618
57 |146 L Reunion Semanal de Monitoreo y Control & 1 hora lum 11,/06/18 lun 11/06/18
58 147 L Reunion Semanal de Monitoreo y Control 7 1 hora lur 18,/06/18 lun 18/06/18
59 |14.8 -, Reunion Semanal de Monitoreo y Control & 1 hora lum 25,/06/18 lun 25/06/18
60 |1.4.3 ] Reunion Semanal de Monitoreo v Control 3 1 hora lur 02,/07 /18 lun 02/07/18
61 1410 g Reunidn Semanal de Monitoreo y Control 10 1 hora lur 09,/07 /18 lun 09/07/18
62 (1411 mg Reunion Semanal de Monitoreo y Control 11 1 hora lun 16/07/18 lun 16/07/18
63 |14.12 g Reunion Semanal de Monitoreo y Control 12 1 hora lun 23,/07/18 lun 23/07/18
64 (1413 g Reunidn Semanal de Monitoreo y Control 13 1 hora lur 30,/07/18 lun 30/07/18
65 |14.14 mg Reunion Semanal de Monitoreo y Control 14 1 hora lur 06,/08/18 lun 06/08/18
66 (1415 g Reunion Semanal de Monitoreo y Control 15 1 hora lum 13,/08/18 lun 13/08/18
Tarea Tarea inactiva 5olo el comienzo
Division oo Hito inactive solo fin |
Hita & Resumen inactivo I | Fechalimite L 4
Proyecto: Reingenieria de Cadena
Facha: mar 27/03/18 Resumen [r——\ Tarez manual I | Tareas criticas |
Resumen del proyecto ] 1 sdlo duracicn Division critica TSI
Tareas externas Informe de resumen manual s————— Prograso e
Hito externo & Resuman manual "1 Manual Progress
Pagina 3
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Id ECT tl'lndn Mombre de tarea Duracidn  [Comienzo Fin Predecasoras | mayo 2018
e tarea 1?|?_E|2?|02|ﬂ?|12|1?
67 (1415 WG Reunion Semanal de Monitoreo y Control 16 1 hora lun 20/08/18 lun 20/08/18
68 |1417 Wy Reunion Semanal de Monitoreo y Control 17 1 hora lum 27,/08/18 lun 27/08/18
60 |1418 mg Reunion Semanal de Monitoreo y Control 18 1 hora lum 03,0918 lun 03/03/18
70 1419 W Reunion Semanal de Monitoreo y Control 19 1 hora lum 10,/09/18 lun 10/03/18
71 1420 W Reunion Semanal de Monitoreo y Control 20 1 hora lum 17,0918 lun 17/09/18
72 (1421 g Reunion Semanal de Monitoreo y Control 21 1 hora lun 24,/09/18 lun 24/05/18
73 (1422 WG Reunion Semanal de Monitoreo y Control 22 1 hora lun 01,/10/18 lun 01/10/18
74 1423 Wy Reunion Semanal de Monitoreo y Control 23 1 hora mar 09/10,/1! mar 09/10,/11
7 1424 Wm Reunién Semanal de Monitoreo y Contral 24 lhora  lum 15/10/18 lun 15/10/18
7 |15 - Cierre del Provecto 0,75 diaz  jue 15/10°18 vie 19/10/13
77 |L51 L Elaborar documentos de cierre del provecto 6horas  Jue 18/10W1E e 19710718 271
78 (152 - Fin del Provecto 0 dias vie 19/10V18 +ie 1910718 77
79 X - Metodologia T7.5 diaz  mie 30/05/18 mar 18/09/15
g0 |21 - Eztudio 33,63 dias lon 110618 lun 30/07/18
g1 |11l - Informe de situacion actual del negocio. 15,88 dias lun 11'06/18 mar 030718
Bz 2111 mg Conformacion de equipes de trabajo Ghoras  lun 11/06/18 mar 1270618 190;199
B3 2112 g Convecatona de equipo de trabajo 1 hora mar 12/06/1 8 mar 12/06/18 52
Ba 2113 mg Asignacion de trabajo por equipeos 2horas mue 13/06/18 pwé 13/06/18 83FC+1 dia
85 (2114 wg Levantamento de informacion en area de bodega 40 horas  jue 14/06/18 mme 20/06/18 34
Supply Fabrcas
B6 [2.1.15 mg Levantamiento de informacion en area de 40 horas  jue 1406/18 e 2000618 84
recepcion en Centro de Distnbucion

g7 (2116 mg Medir tiempeos de carga de vehiculos en Fabnieas 40 horas  jue 21/06/18 mwe 27/06/18 85

Tarea Tarea inactiva solo el comienzo C

Division voooooa Hito inactive solo fin |

. Hito & Resumen inactivo I | Fechalimite L
Proyecto: Reingenieria de Cadena
Facha: mar 27/03/18 Resumen [r——\ Tarez manual I | Tareas criticas |

Resumen del proyecto ] 1 salo duracign Division critica TSI

Tareas externas Informe de resumen manual s—————— Prograso

Hite externo & Resuman manual "1 Manual Progress

Pagina 4
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Mombre de tarea

Duracion

IComienzo Fin

Predecesoras

| mayo 2018

1?|12|2?|02|ﬂ?|12|1?

Id ECT tnn-du
e tarea
gg (2117 mg
e 21158 mg
90 (2119 wg
o1 (21110 meg
oz 21111 mg
03 (21112 wg
o4 |11.2 -
g5 2121 mg
96 (2122 mg
g7 2123 mmg
og 2124 g
gg 2125 mmg
w0 2126 wg

Wedir tiempos de descarga de vehiculos en Centro 40 horas
de Distribucion

Reumion con proveedores de transporte para S horas
compartir situacion actual

Definir con proveedor de transporte numers da 3 horas
vehiculos whilizados segim mapeo de situacion

Elaborar informe de situacion zctual del negocio 10 horas

Revisar Informe de situacion actual del negocio 12 horas

Informe de stuacion achial del nezocio aprobade 0 dias

Definicion de principios de metodologia Lean 3.5 diaz

Definir participantes en taller por unidad de negocy3 horas
Convocar a parficipantes del taller de definicion de 2 horas

principios de metodologia lean

Desarrollo de taller con participantes de Fabnica A 10 horas
Desarrollo de taller con participantes de Fabrica B 10 horas
Desarollo de taller con participantes de Centro de 10 horas
Dhstribucion

Elaboracion de principios de metodologia lean 3 horas

jue 21/06/18 e 27/06/18 86

jue 28/06/18 jue 28/06/18 88;87

jue 28/06/18 jue 28/06/18 89
vie 29/06/18 lun 02/07/18 90

Ium 0270718 'mar 21
03/07/18

mar 03/07/1 8 mar 03/07/18 92

mar 0307/ 1 lun 090718

mar 03/07/18 mé 0407718 23

mue 040718 ome 0407718 35

jue 05/07/18
jue 05/07/18
jue 05/07/18

vie 060718

vie 06/07/18 96FC+1 dia
vie 06/07/18 96FC+1 dia
vie 0&/07/18 96FC+1 dia

vie 06/07/18 99,9798

Proyecto: Reingeniera de Cadena
Fecha: mar 27/03/18

Tarea Tarea inactiva
Divisidn Voo Hito inactive
Hitm & Resumen inactivo
Resumen [ Tarea manual
Resumen del proyecto ] 1 salo duracicn
Tareas externas

Hite externo & Resuman manual

50lo el comisnzo
solo fin

I Fecha limite

| Tareas criticas

Division critica

Informe de resurmen manual s————  Progreso

""" manual Progress

L

Pagina 5
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Id ECT tl'lndn Mombre de tarea Duracidn  [Comienzo Fin Predecasoras | mayo 2018
e tarea 1?|?_E|2?|02|ﬂ?|12|1?

w1 2127wy Fevision de principios de metodologia lean 2 horas  lun 09/07/18 lun 09/07/18 100

w2 2125wy Principios de metodologia lean definidos 0 dias lun 09/07/18 lun 0907718 101

103 1,13 - Definicidn del Alcance 7,13 diaz  lun 090718 mie 15/07/18

wa 2131wy Convecar a parficipantes del taller de definicion de 1 hora lun 09/07/18 lun 09/07/18 102

w5 2132 my Desarrollo de taller con participantes de Fabnea A 40 horas  mar 10/07/18 mar 1770718 104FC+1 dia
06 21335 g Dezarrolle de taller con participantes de Fabnea B 40 horas  mar 10/07/18 mar 17/07/18 1MFC+1 dia
w7 2134 g Desarrollo de faller con participantes de Centro de 40 horas  mar AT IMFC+1 dia

Distnbucion 10/07/18 1770718

w8 2135 my Elaboracion de alcance de la reingeruena Ghoras mar 17/07/18 pmé 18/07/18 107;105;106
we 2136 wy Fevizion de aleance de 1a remgemeria 2 horas  mue 18/07/18 oue 18/07/18 108

10 2137 m Alcance de remgemeria defimdo 0 dias mué 18/07/18 maé 1807718 109

111 |3.1.4 L Definicion de los ohjetives de la reingenieria 7,13 diaz  mie 158/07/18 lun 30/07/18

112 2141 wy Convecar a participantes del taller de definicion de 1 hora mué 18/07/18 mae 180718 110

objetivos de la reingenieria

113 2142 wg Desarrollo de taller con participantes de Fabrica A 40 horas  jue 19707/18 jue 26/07/18 112FC+1 dia
114 2143 wg Desarrollo de taller con participantes de Fabnea B 40 horas  jue 19707/18 jue 26/07/18 112FC+1 dia
115 2144 wg Desarrollo de taller con participantes de Centro de 140 horas  jue 19/07/18 jue 26/07/18 112FC+1 dia
116 2145 wg Elaboracion de objetives de remgenieria Ghoras  jue 26/07/18 lun 3000718 115;113:114
117 2146 wy Fevizion de objetivos de remmgeniaris I horas  lun 30707718 lun 3007718 116

118 2147 wm Objetivos de reingemeria defimdos 0 dias hun 30/07/18 lum 3040718 117

119 |1.2 - Evaluacion 17,25 dias lun 30/07/18 jue 23/08/18

120 221 = Value Stream Mapping Actual - Lead Time Logizti 7,25 diaz  lun 30007/18 mie 03/08'18

Proyecto: Reingenieria de Cadena

Fecha: mar 27/03/18

Informe de resumen manual - ——

Tarea Tarea inactiva
Divisidn Voo Hito inactive
Hito & Resumen inactivo
Resumen [r——\ Tarez manual
Resumen del proyecto ] 1 salo duracign
Tareas externas

Hito externo & Resumen manual

solo el comienzo
solo fin

Fecha limite
Tareas Criticas
Division critica
Progreso

"1 Manual Progress

L |
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Id ECT tl'lndn Mombre de tarea Duracidn  [Comienzo Fin Predecasoras | mayo 2018
e tarea 1?|?_E|2?|02|ﬂ?|12|1?
171 2211 Convecar a parficipantes del taller de elaboracion 2 horas  lun 30/07/18 lun 3040718 118
del VSN actual
123 2212 g Desarrollo de taller con participantes de Fabnica & 40 horas  mar 31/07/18 mar 07/08/18 121FC+1 dia
123 2213 mg Desarrollo de taller con participantes de Fabnea B 40 horas  mar 31/07/18 mar 07/08/18 121FC+1 dia
124 2214 wmg Desarrollo de taller con participantes de Centro de 40 horas mar mar 121FC+1 dia
Distnbucion 3107718 0770818
125 2215 g Elaboracion de W5M actual 6 horas  mar 070818 pme 080818 124;122;123
126 2216 mg Fevision de V5M actual 2horas e 08/08/18 oue 08/08/18 125
127 2217 mm Vahie Stream Mapping actual desamollade 0 dias mue 08/08/18 owe 0808718 126
128 (2,22 - Dezarrollo del flujo del proceso 7,25 diaz  mae 08/08/18 lun 20/08/18
129 2221 mmy Convecar 2 participantes del taller de elaboracion 2 horas e 08/08/18 mme O8/08/18 127
del flyjo del proceso
130 (2323w Desarrollo de taller con participantes de Fabnea A 40 horas  lun 13/08/18 v1e 170818 129FC+1 dia
131 2223wy Desarrollo de taller con participantes da Fabnea B 40 horas  lun 13/08/18 v1e 170818 129FC+1 dia
132 2224 mm Desarrolls de taller con participantes de Centro de 40 horas  lun 13/08/18 vie 170818 129FC+1 dia
Dhstribucion
133 2225 mm Elaboracion de flujo de proceso Ghoras  lun 20/08/18 lun 20008718 132;130;131
134 2226wy Fevizion de fluyjo de proceso 2 horas  lun 20/08/18 lun 20008718 133
135 2227 mm Flyjo del procese desarrollade 0 dias lun 2000818 lun 2008718 134
136 (1.13 - Amnaliziz ECES 1,75 diaz mar 217081 jue 23/08/18
137 2231 wm Detallar actividades enconiradas en el flujo por 6 horas  mar mar 133
umdad de negocio 21/08/18 21/08/18
138 2232 wmm Realizar analisis de actividades que no generan 8 horas  mar e 220818 137
valor dentro del flujo del proceso en Fabrica A 21708718
Tarea Tarea inactiva solo el comienzo C
Division voooooa Hito inactive solo fin |
Hito & Resumen inactivo I | Fechalimite
Proyecto: Reingenieria de Cadena
Facha: mar 27/03/18 Resumen [r——\ Tarez manual I | Tareas criticas |
Resumen del proyecto ] 1 salo duracign Division critica TSI
Tareas externas Informe de resumen manual s—————— Prograso
Hite externo & Resuman manual "1 Manual Progress
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Id ECT tl'lndn Mombre de tarea Duracién  [Comienzo Fin Predecasoras | mayo 2018
e tarea 1?|?_2|2?|02|m|12|1?
130 (22313 mg Fealizar analisis de actvadades que no generan % horas  mar me 220818 137
valor dentro del flujo del proceso en Fabrica B 21/08718
140 2234 wm Realizar analisis de actrvidades que no generan 8 horas  moar mue 220818 137
wvalor dentro del fluje del proceso en Cenfro de 21708118
Distnbucion
141 2235 mm Elaborar listado de actividades gue no agregan 6 horas  mme 22/08/18 jue 23/08/18 140:138;139
valor en el flujo del proceso
142 2336 mm Revizar listado de actmidades que no agregan valor 2 horas  jue 23/08/18 jue 23/08/18 141
en el flujo del proceso
143 (2237 mm Analisis ECES realizado 0 dias jue 2370818 jue 23/08/18 142
144 (L3 - Talleres 17,75 dias jue 23/08/18 mar 18/09/1F
145 231 - Eeingenieria 8 dias jue 23/08/18 mar 040918
146 1311 W Identificacion de Oportunidades (Vizita Gemba) 3,38 diaz  jue 23/08'18 mie I9/08/18
147 23111 mg Convocar a parficipantes del taller de 1 hora jue 23/08/18 jue 23/08/18 143
dentficacion de oportumdades
148 23112 e Identficar oporfunidades de ophimuzacion en el 10 horas  vie 24/08/18 mar 147FC+] dia
fiujo del proceso en Fabrica A 28/08/1%
140 (23113 mg Identificar oportunidades de optimmzacion en el 10 horas  vie 2408718 mar 147FC+1 dia
flyjo del proceso en Fabnica B 23/08/18
150 (23114 wg Identificar oportunidades de optimmzacion en el 10 horas  vie 240818 mar 147TFC+] dia
flyjo del proceso en Centro de Dismbucion 23/08/18
151 23115 mg Consolidar oportumidades de optimizacion del & horas mar nuar 150148149
finjo del procese 28/08/18 28/08/1%
152 23116 mg Fewizar cportumdades de optmmizacion del flujo 2 horas =~ mar mue 29/08/18 151
del proceso 28/08718
Tarea Tarea inactiva 5olo el comienzo C
Division oo Hito inactive solo fin |
i Hito & Resumen inactivo I | Fecha limite : 4
Proyecto: Reingenieria de Cadena
Facha: mar 27/03/18 Resumen [r——)  Tarea manual | | Tareas criticas |
Resumen del proyecto ] 1 sdlo duracicn Division critica TSI
Tareas externas Informe de resumen manual s————— Prograso
Hito externo & Resuman manual "1 Manual Progress
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Id ECT tl'lndn Mombre de tarea Duracidn  [Comienzo Fin Predecasoras | mayo 2018
e tarea 1?|?_E|2?|02|ﬂ?|12|1?
153 23117 my Oportunidades identificadas 0 dias mue 29/08/18 pme 29/08/18 152
154 (2312w Value Stream AMapping Optimizade 4,63 diaz  mie 29/08/18 mar 04/09/15
155 23121 my Elaborar materizl para taller de definicion de 10 horas  mmue 29/08/18 jue 30/0B/18 153
V5M optimizado
156 (23122 my Convocar a parhicipantes del taller de 1 hora jue 30/03/18 jue 30/08/18 155
identificacion de oportumdades
157 (23123 mg Dnsefiar V5SM optinmzado en Fabrica A 10 horas vie 31/08/18 lun 03/05718 156FC+1 dia
158 23124 wg Dizefiar VEM optionzado en Fabrica B 10 horas  vie 31/08/18 lun 03708718 156FC+1 dia
150 (23125 my Dhzefiar V5M optinmzado en Centro de Distnbuc 10 horas  v1e 31/08/18 Iun 0309718 156FC+1 dia
160 (23126 wy Elaborar VSM optmmizads consolidade Ghoras  lun 03/09/18 puar 04709718 159;157;158
161 23127 my Revizar VEM optimmzado 2 horas  mar 040918 mar 040918 160
162 23128 me Value Stream Maping optmizade desamrollado 0 dias mar 04/0918 mar (40918 161
163 |3.3.2 L Provectos 9,75 diaz  mar 0409 1 mar 180918
164 (1311 mg Amnaliziz Costo-Beneficio 4,25 diaz  mar 04091 lun 10/09/18
165 (23211 mg Analisis de esfuerzo impacto en los cenfros de 16 horas  mar Jue 0609718 162
casto 04/09/18
166 (23212 wy Elzaboracion de informe de beneficios 16 horas  jue 06/09/18 lun 1005718 165
econonucos de propuestas para ophmmzar VS
167 23213 my Rewision de informe de beneficios economicos 2 horas  lun 10709718 lun 10409718 166
de propuesta para optimazar VS
168 23214 wy Analisis Costo-Beneficio realizade 0 dias hun 10/09/18 lun 1040918 167
160 232X WG Proyectos Priorizados 138 diaz mar 11091 jue 13/09/18
170 23221 w Convocar a participantes del taller de 1 hora mar mar 168
prionzacion de proyectos 1109718 11/09/18
Tarea Tarea inactiva solo el comienzo C
Division voooooa Hito inactive solo fin |
. Hitm & Resumen inactivo I I Fecha limite 4
Proyecto: Reingenieria de Cadena
Facha: mar 27/03/18 Resurmnen [r———  Tarea manual | | Tareas criticas |
Resumen del proyecto ] 1 salo duracign Division critica TSI
Tareas externas Informe de resumen manual s—————— Prograso
Hite externo & Resuman manual "1 Manual Progress
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Id EDT tﬂn-du Mombre de tarea Duracion  [Comienzo Fin Predecesoras | mayo 2018
e tarea 1?|12|2?|02|m|11|1?
171 (23233 my Elzboracion de matnz de prienzacion de 8 horas  mue 120918 jue 13/09/18 170FC+1 dia
provectos de Fabriea A
172 (23223 mg Elzboracion de matnz de prionzacion de 8 horas e 12/0%18 jue 13/09/18 170FC+] dia
provectos de Fabuica B
173 23224 Elzboracion de maimz de pnonzacion ds S horas  mué 12/0%1E jus 13/09/18 170FC+1 dia
provectos de Centro de Dismbucion
174 (23235 mg Fewvizar matnz de prionzacion de proyectos por 2 horas  jue 130918 jue 13/09/18 173;171;172
unidad de negocio
175 (23226 mg Provectos priorizados defimdes 0 dias jue 1370918 jue 13709718 174
176 13213 wmm Conexion con la cadena de valor 3,13 diaz  jue 13/09/18 mar 180915
177 [23323]1 myg Convocar a parficipantes del taller de conexion 1 hora jue 13/09/18 jue 13/09/18 175
con la cadena de valor de 1a empresa
178 23232 mm Fealizar matriz general con mtegracionde las 16 horas  vie 140918 mar 177FC+] dia
diferentes umdades de negecio. 18/05/1%
170 23233 mm Conexion con la cadena de valor realizada 0 dias mar 18/09/18 mar 18/09/18 178
180 |24 - Documentacion 3,88 dinz  mie 30/05/18 lun 11/06/18
181 241 - Plantillas 3,25 diaz  mie 30/05/18 lun 04/06/18
182 2411 1wy Definicion de parametros de calidad para plantillas 3 horas ~ mme 30/05/18 omé 30/05/18 25
del proceso de remgenieria
183 2412 wmm Elaboracion de plantillas para mapeo de flujo 3 horas  mmeé 30/05/18 maé 30/05/18 182
actual del proceso
1ga 2413 mm Elaberacion de planhllas para registro de tiempos 1 hora e 30/05/18 oue 300518 183
de carga
185 2414 wg Elaberacion de plantlla para registro de tiempos 4 horas e 30/05/18 jue 31/05/18 184
de descarga

Proyecto: Reingenieria de Cadena
Facha: mar 27/03/18

Tarea Tarea inactiva
Division Voo Hito inactive
Hito & Resumen inactivo
Resumen = Tarea manual
Resumen del proyecto ] 1 sdlo duracicn

Tareas externas

Hito externo & Resuman manual

50lo el comianzo

solo fin
I | Fecha limite
| | Tareas criticas

Division critica

Informe de resumen manual e————  Progreso

""" manual Progress

L
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Id ECT tl'lndn Mombre de tarea Duracidn  [Comienzo Fin Predecasoras | mayo 2018
E tarea 1?|?_E|2?|02|ﬂ?|12|1?
186 (2415 my Elaboracion de plantllas para anahsis ECES 4 horas  jue 317035/18 jue 31/05/18 185
187 2416 wm Elaboracion de plantllas para informes de 4 horas  Jue 31705/18 e 01/06/18 186
monitores ¥ control
188 2417 wg Elaboracion de plantllas para Informe final dal 4horas  vie D1/0618 vie O1/06/18 187
proyecto
189 2415 g Revizion de plantillas para el proceso de Ihoras  vie 010618 lum 040618 188
reingenieria ¥ gestion del proyecto.
190 2419 wm Plantillas elaboradas 0 dias lun 04/06/18 lun 0406718 189
101 |2.4.2 - Manuales 5,58 dinz  mie 300518 lun 11/06/18
182 24321 wm Definicion de parametros de calidad de los 3horas  mue 300518 e 300518 25
193 (243232 mm Elaboracion de mammal para mapeo de flujo actuzl 12 horas e 30/05/18 jue 31/05/18 192
de proceso
134 24323 wg Elaboracion de mammal para registro de iempo de 12 horas  jue 31/05/18 lun 04/06/18 193
carga v descarga
195 2424 wm Elaboracion de manmal para analisis ECES a proces12 horas  lun 04/06/18 muar 05/06/18 194
196 2425 Elaboracion de manual para generacion ¥ 12 horas Iar Jue O7/06/18 195
prienzacion de altemativas ophnuzacion de 050618
197 2426 Elaboracion de manmal para facilitacion del 12 horas  jue 07/06/18 e 0B/06/18 196
proceso de relngenieria
198 24327 mg Fevision de manuales del proyecto Shoras  vie 080618 lun 11/06718 197
125 2423 wm Manuwzles elaborzdos 0 dias lun 11/06/18 lun 11/06718 198
200 |3 - Capacitacion 18,5 dinz mar 13/09/1{lun 1510/18
201 3.1 - MAateriales TS diaz  mar 13/09/'1 jue 270918
202 311 L Elaborar silabo del curso 24 horas mar 180918 ve 21/09/18 179
Tarea Tarea inactiva solo el comienzo C
Division voooooa Hito inactive solo fin |
. Hitm & Resumen inactivo I I Fecha limite 4
Proyecto: Reingenieria de Cadena
Facha: mar 27/03/18 Resurmnen [r———  Tarea manual | | Tareas criticas |
Resumen del proyecto ] 1 salo duracign Division critica TSI
Tareas externas Informe de resumen manual s—————— Prograso
Hite externo & Resuman manual "1 Manual Progress
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Id EDT tﬂu-dn Mombre de tarea Duracién  [Comienzo Fin Predecesoras | mayo 2018
e tarea 1?|22|2?|02|ﬂ?|12|1?
203 (3.12 - Elaborar presentaciones Ehoras e 21/0%1E hum 2470918 202
2pa 313 - Elaborar case prachico 12 horas  lun 24/09/18 mar 25/059/18 203
205 314 -, Elaborar formatos 6 horas  mar 2509718 mé 26/09/18 204
o6 (3.1.5 L Elaborar material adicional 8 horas  mue 26/0918 jue 27/09/18 205
207 (3.1.6 L Fevision de materiales para curso sobre metodologia 2 horas  jue 27/0%/18 jue 27/09/18 206
de reingemena
208 |31.7 -, Preparar material para ejecucion de las capacitaciones 2 horas  jue 27/09/18 jue 27/09/18 207
e 318 L Matenales elaborados 0 dias jue 27/09/18 jue 27/09/18 208
210 (3.2 L Ejecucién 11 diaz  wie 280918 lun 15/10/18
211 (331 - Capacitacion Fabrica A 11 diaz  wie 280918 lun 15/10/18
212 (3111 wm Dictado 10,25 dias vie 28/0%18 lun 15/10/18
213 (32111 mey Elzboracion de histado de participantes de las 1 hora vie 28/09/18 vie 28/09/18 209
capacitaciones
214 (331123 mg Convocatoria a capacitacion de personal de la em 1 hora vie 28/09/18 vie 28/09/18 213
215 32113 my Fealizar sesiones de capacitacion 64 horas mar 02/10/18 lun 15/10/18 214FC+2 dias
216 (32114 wy Capacitacion Fabnea A ejecutada 0 dias lun 151018 lum 15/10/18 215
217 3211 mm Informe de Capacitacion Fabrica A 0,75 diaz  lun 1510018 lun 15/10/18
218 |3212]1 me Entrezar encuesta a parficipantes de la capacitaci 1 hora Tum 1510418 lum 15/10/18 216
219 (32122 wy Fecopilar resultados de encuesta a participantes ¢1 hora lun 15/10/18 lun 15/10718 218
220 (33123 mg Elzborar mforme de Capacttacion 2 horas  lun 15/10/18 lun 15/10/18 219
221 32124 wy Rewizar informe de capacitacion 2horas  lun 15/10/18 hun 15/10/18 220
233 (32125 my Informe de capacitacicn realizado 0 dias lun 151018 lum 15/10/18 221
223 |3.2.2 L Capacitacion Fabrica B 11 diaz  vie 28/09/18 lun 15/10/18
224 (3,121 mm Dhctado 10,15 dias vie 25/0%18 lun 15/10/18
Tarea Tarea inactiva 5olo el comienzo C
Division oo Hito inactive solo fin |
i Hito & Resumen inactivo I | Fecha limitz ¥
Proyecto: Reingenieria de Cadena
Facha: mar 27/03/18 Resumen [r——\ Tarez manual I | Tareas criticas |
Resumen del proyecto ] 1 sdlo duracicn Division critica TSI
Tareas externas Informe de resumen manual s——————— Prograso
Hito externo & Rasuman mzanual 1 Manual Progress
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Id ECT tl'lndn Mombre de tarea Duracidn  [Comienzo Fin Predecasoras | mayo 2018
e tarea 1?|?_E|2?|02|ﬂ?|12|1?
235 (32211 wy Elzboracion de histado de participantes de las 1 hora vie 28/09/18 vie 28/09/18 209
capacitaciones
226 32212 wy Comvocatona a capacitacion de personzl de la el hora vie 28/09/18 vie 28/09/18 223
227 32213 wy Fealizar sesiones de capacitacidn 64 horas mar 02/10/18 lun 15/10/18 226FC+2 dias
2z (32214 wy Capacitacion Fabnea B gjecutada 0 dias lun 151018 lun 15/10718 227
2xq (3,212 mm Informe de Capacitacion Fabrica B 0,75 diaz  lum 1510018 lun 15/10/18
230 |3222] wy Entrezar encuesta a participantes de la capacitacil hora Tum 15/10/18 lum 15/10/18 228
231 (32222 my Recopilar resultades de encuesta a participantes 1 hora lun 1571018 lun 15/10718 230
de la capacitacion
233 (32223 my Elzborar nforme de Capacitacion I horas  lun 15710718 lun 15/10/718 231
233 (32224 wm Rewvizar informe de capacitacion 2 horas  lun 1510718 lun 15/10/718 232
234 32225 me Informe de capacitacicn realizade 0 dias hun 1571018 lun 15/10718 233
235 3.1, L Capacitacion Centro de Diztribucion 11 diaz  vie 280918 lun 1510/18
236 (3,131 wg Dictade 10,25 dias vie 28/09/18 lun 15/10/18
237 32311 wm Elzboracion de histado de participantes de las 1 hora vie 28/09/18 e 28/09/18 209
capacitaciones
238 32312 wm Comvocatona a capacitacion de personzl de la el hora vie 28/09/18 vie 28/09/18 237
230 (32313 wg Fealizar sesiones de capacitacion 64 horas mar 021018 lun 15/10/18 238FC+2 dias
240 (32314 wmy Capacitacion Centro de Distnbucion ejecutada 0 dias hun 151018 lun 15/10/18 239
241 323 W Informe de Capacitacion Centro de Distribucion,75 diaz  lun 1510018 lun 15/10/18
242 (323211 wm Entregar encuesta a participantes de la capacitaci] hora lun 151018 lun 15/10718 240
243 32322 mm Fecopilar resultados de encuesta a participantes 1 hora Tum 15/10/18 lum 15/10/18 242
de la capacitacion
a4 (32323 mm Elzborar mforme de Capacitacion 2 horas  lun 1571018 lun 15/10718 243
Tarea Tarea inactiva solo el comienzo C
Division voooooa Hito inactive solo fin |
. Hitm & Resumen inactivo I I Fecha limite 4
Proyecto: Reingenieria de Cadena
Facha: mar 27/03/18 Resurmnen [r———  Tarea manual | | Tareas criticas |
Resumen del proyecto ] 1 salo duracign Division critica TSI
Tareas externas Informe de resumen manual s—————— Prograso
Hite externo & Resuman manual "1 Manual Progress
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Id ECT tl'lndn Mombre de tarea Duracién  [Comienzo Fin Predecasoras | mayo 2018
& tarea 1?|?_2|2?|02|m|12|1?

245 (32324 wm Rewizar informe de capacitacion Jhoras lun 15/10/18 hun 15/10/18 244

2a6 (32325 my Informe de capacitacicn realizado 0 dias lun 15/10/18 lun 15/10/18 245

247 |a - Informes 98,38 dias mié 30/05/1jue 18/10/18

248 4.1 LY Informes Mensuales 86,38 dias mié 30/05/1{lun 01/10/18

245 411 ] Informe Mensual 1 0,38 dias mi€é 30/05/1imié 30/05/1i

250 4111 g Elaborar Informe 2 horas  mié 30/05 18 mié 30/05/1F

251 (4112 W Revisar informe 1 hora mié 30,/05/1f mie 30/05/ /1250

252 4113 W Informe enviado 0 dias mie 30/05/1f mie 304051351

253 |a12 g Informe Mensual 2 0,38 dias lun 02/07/181un 02/07/18

254 4121 mm Elaborar Informe 2 horas  |lun 02/07/18 lun 020718 252

255 |4122 WG Revisar informe 1 hora Iur 02,/07 /18 lun 020718 254

256 4123 W Informe enviado 0 dias Iur 02,/07 /18 lun 020718 255

257 [4.1.3 - Informe Mensual 3 0,38 dias  lun 30/07/18lun 30/07 /18

158 4131 WG Elaborar Informe 2 horas  |lunm 30,/07/18 lun 30/07 /18 256

250 4133 WG Revisar informe 1 hora Iur 30,/07/18 lun 30/07/18 258

260 4133 mm Informe enviado 0 dias Iur 30,/07/18 lun 30/07/18 259

261 |4.1.4 ] Informe Mensual 4 0,38 dias  jue 30/08/18 jue 30/08/18

262 4141 W Elaborar Informe 2 horas  jue 30/08/18 jue 30/08/18 260

263 (4142 wg Revisar informe 1 hora jue 30/08/18 jue 30/08/18 262

264 4143 WG Informe enviado 0 dias jue 30,/08/18 jue 30/08/18 263

265 |4.1.% L Informe Mensual 5 0,38 dias  |um 01/10/18lun 01/10/18

266 4151 me Elaborar Informe 2 horas  lun 01/10/18 lun 0171018 264

267 |4152 WG Revisar informe 1 hora lur 01,/10/18 lun 01/10/18 266
Tarea Tarea inactiva 5olo el comienzo
Division oo Hito inactive solo fin |
Hita & Resumen inactivo I | Fechalimite L 4

Proyecto: Reingenieria de Cadena

Facha: mar 27/03/18 Resumen [r——\ Tarez manual I | Tareas criticas |
Resumen del proyecto ] 1 sdlo duracicn Division critica TSI
Tareas externas Informe de resumen manual s————— Prograso e
Hito externo & Resuman manual "1 Manual Progress
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Id ECT tl'lndn Mombre de tarea Duracién  [Comienzo Fin Predecasoras | mayo 2018
& tarea 1?|22|2?|02|m|12|1?
268 (4153 W Informe enviado 0 dias lun 01/10/18 lun 01/10/18 267
260 4.2 - Informe Final 1,38 dias  mié 17/10/1jue 18/10/18
70 421 - Elaborar informe 8 horas  mié 17/10/1Emié 17/10/1E 246FC+1 dia;2
2711 4232 LY Revisar informe 3 horas  jue 18/10/18 jue 18/10/18 270
272 423 m Informe enviado Odias  jue 18/10/18 jue 18/10/18 271
273 A+ 1
274 -
275 -
Tarea Tarea inactiva 5olo el comienzo
Division oo Hito inactive solo fin |
i Hita & Resumen inactivo I | Fechalimite L 4
Proyecto: Reingenieria de Cadena B
Facha: mar 27/03/18 Resumen [r——\ Tarez manual I | Tareas criticas |
Resumen del proyecto ] 1 sdlo duracicn Division critica TSI
Tareas extarnas Informe de resumen Manual e——  PrOEraso —
Hito externo & Resuman manual "1 Manual Progress
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junic 2018
22'2? Dllﬂﬁlilliﬁlllllﬁ

julio 2018

| agasto 2013

| septiembre 2018 | octubre 2018

| noviemnbre 2018 |

IZI1|IZI5|11|15|21|25|31|EE|10|15|20|25|30 m|n&|14|19|24|29|m|n-9|14|19|24|19|05|ns|15|13|15|23

Tarea Tarea inactiva 5olo el comienzo
Division oo Hito inactive solo fin |
Hita & Resumen inactivo I | Fechalimite L 4

Proyecto: Reingenieria de Cadena

Facha: mar 27/03/18 Resumen [r——\ Tarez manual I | Tareas criticas |
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Tareas externas Informe de resurnen manual s——————— Prograso e
Hito externo & Resumen manual """ manual Progress —_—
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Proyecto: Reingenieria de Cadena
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Proyecto: Reingenieria de Cadena
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Proyecto: Reingenieria de Cadena

Facha: mar 27/03/18 Resumen [r——\ Tarez manual I | Tareas criticas |
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Proyecto: Reingenieria de Cadena
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Fecha: mar 27/03/18 Resumen e Tarea manual Tareas criticas |
Resumen del proyecto [ 1 salo duracicn Diviskon critica STt
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Hito externo & Resumen manual """ manual Progress —_—
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Tareas externas Informe de resumen manual ——— PrOgreso ——
Hito externo & Resumen manual """ manual Progress —_—
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Proyecto: Reingenieria de Cadena

Facha: mar 27/03/18 Resumen [r——\ Tarez manual I | Tareas criticas |
Resumen del proyecto ] 1 sdlo duracicn Division critica TSI
Tareas externas Informe de resumen manual s————— Prograso e
Hito externo & Resuman manual "1 Manual Progress —
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Control de Versiones

Version

0.1 C.S.-L.P. J.R. J.R. 2018-03-11 -
Original

Figura 18 - Diagrama de red del proyecto.

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucién de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-
GYE-001

0900

Elaborado por: Equipo del Proyecto
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4.4.3. Linea Base del Cronograma.

Control de Versiones
Revisada  Aprobada

Version Hecha por Fecha Motivo
por por
0.1 C.S.-LP. IR, JR. 2018-03-11 Yersion
Original
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-GYE-
001

En esta seccion se definen los parametros de actividades, fechas de inicio y fin del
proyecto, duraciones, recursos, costos, que posteriormente servirdn como medio de

seguimiento y control. A continuacion, se muestra la informacion del proyecto:

Figura 19 - Estadisticas del Proyecto

Estadisticas del proyecto "Tesis 2.0.mpp’ [i:h,l
Comienzo Fin
Actual mar 01,/05/18 vie 19/10/18
Previsto mar 01,05/18 vie 19/10/15
Real MOD NOD
Variacion 0d 0,69d
Duracion Trabajo Costo

Actual 119.81d? 5.720,7h % 84,652,006
Previsto 119,13d 5.720,7h % 72.003,69
Real od Oh % 0,00
Restante 119,81d? 5.720,7h % 84.652,06
Porcentaje completado:

Duracion: 0% Trabajo: 0%

Extraida del documento Microsoft Project del proyecto.
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Figura 20 - Linea Base del Cronograma

1d EDT |Nomble de tarea Duracién comienzo Fin tri2, 2018 [triz, 2018 [tria, 2018
abr may jun jul ago sep oct now dic
o 0 Reingenieria de Cadena de Abastecimiento en el 119,13 mar 0L/05/18  vie 19/10/18
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una dias
Empresa de Consume Masive en la Cindad de Guayagquil

1 1  Gestion del Proyecto 119,12 dias

2 11 Iniciacion 1.75 dias F

3 111 Acta de Constitucion del Proyecto 0,38 dias F

8 1.1.2 Enunciado del Alcance 0,328 dias i

13 1.2 Plan de Direccidon del Proyecto 17.25 dias I,

26 1.3 Informe de Estade del Proyecte 111,13 dias | [ | [ [ | e O A O B |

51 14 Reunion Semanal de Monitoreo v Control I U A R | N e | [
76 1.5 Cierre del Proyecto ¥
79 2  Metodologia

= a1 Estudio A ——

81 211 Informe de situacion actual del negocio. 15.88 dias F——1

94 212 Definicion de principios de metodologia Lean 3.5 dias P i
103 213 Definicion del Alcance 7.13 dias [—
111 214 Definicion de los objetivos de la reingenieria 7.12 dias oY
119 2.2 Evaluacién 7.25 dias jue 2300 p—
120 21 Value Stream Mapping Actual - Lead Time Logistic 7718 mié 08/ Fo—
128 2 Desarrollo del flujo del proceso mi€ 080818 Iun 20/0: p—
136 2.2.3 Amnilisis ECRS mar 2170818 jue 23/0: am
1aa 23 Talleres _
145 31 Reingenieria —_—
126 2311 Identificacion de Oportunidades (Visita Gemba) =5
154 312 Value Stream Mapping Optimizado Pl
163 Provectos Ap—
164 Z Analisis Costo-Beneficio mar 04/02/18 Tun 10/ F.—%
169 2 Proyvectos Priorizados mar 11/09/18 jue 13/ F- 3
176 Z Conexion con la cadena de valor Fi=1%
180 Documentacidn A—
181 Plantillas hun 04/06/18; 1
191 Manuales Iun 11/06/18 fo—0
200 Capacitacidn mar 180918 lun 15/10/18 Ap—
201 Marteriales mar 18/09/18 18 o
210 Ejecucidén 11 dias vie 28/09/18 18 A—
211 Capacitacién Fibrica A 11 dias vie 28/09/18 18 i
212 Dictado 10,25 dias 18 A—,
217 Informe de Capacitacién Fibrica A 0,75 dias 18 ry
223 Capacitacién Fibrica B 11 dias 18 o\
224 Dictado 10,25 dias 18 L—
229 Informe de Capacitacién Fibrica B 0,75 dias 18 F
235 Capacitacion Centro de Distribucién 11 dias Iun 15710718 A—
238 Dictado 10,25 dias Iun 15710718 o
241 Informe de Canacitacion Centro de Distribucidn 0.75 dias Jun 1571 o
2a7 4  Informes 95.38 dias jue 18/1
2a8 4.1 Informes Mensuales 86,38 dias Tun 0L1/11
2a9 4.1.1 Informe Mensual 1 0,28 dias mié 3070 F 3
253 4.1.2 Informe Mensual 2 0,28 dias lun 02/07/18 Iun 0270 F3
257 4.1.3 Informe Mensual 3 0,38 dias lun 20/07/18 Iun 30/0 'y
261 4.1.4 Informe Mensual 4 0,38 dias 0 jue 30/ 'y
265 4.1.5 Informe Mensual 5 0,38 dias Iun 0171 F
269 4.2 Informe Final 1.38 dias mié 1710718 jue 18/10/18 o
273
274 Reserva de contingencia[$ 12.648,37]
275 Reserva de Gestion[$ 7.200,37]

Extraida del documento Microsoft Project del proyecto.
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4.5. Gestion del Costo

En esta seccion se encuentra el plan de gestion de los costos del proyecto en el
cual se establecen las politicas, procedimientos, y documentacion necesaria para la
planificacidn, gestion, ejecucion del gasto, y control de los costos del proyecto.

También, se encuentra la estimacién de costos donde se detalla por cada una de
las actividades identificadas en la seccion anterior los recursos asignados a esta por
tipos (personal, material o consumible, y maquinaria o no consumible).

Finalmente, se incluye la linea base del costo del proyecto (US$ 84.652,33) y se
la detalla por fase y entregable, por fase y tipo de recurso, por semana, y se incluye la
representacion gréafica del comportamiento del gasto a lo largo de la duracion del
proyecto (Curva S).

Del costo total de las fases del proyecto, el 51,19% esta destinado al desarrollo
de la Metodologia; a su vez, las actividades destinadas al estudio y evaluacion de la
organizacion representan el 68,81% del costo de la Metodologia.

El 37,57% del costo total de las fases del proyecto estan destinados para la
Gestion del Proyecto; las actividades destinadas a desarrollar el Acta de Constitucion
del proyecto, el Enunciado del Alcance y el Plan para la Direccion del proyecto
representan el 78,71% del componente Gestion del proyecto.

Finalmente, un 10,27% y un 0,97% del costo total de las fases estan destinados
para el desarrollo de las actividades relacionadas a la Capacitacién y los Informes del

proyecto respectivamente.

Con base en la informacién considerada para la planificacion del proyecto se

realizd la simulacion del costo; insertando incertidumbre sobre la duracion de las
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actividades, la disponibilidad y tasa estandar de los recursos; con el fin de determinar

con un mayor rango de certeza el costo esperado del proyecto y se obtuvo lo siguiente:

Figura 21 - Costo Esperado del Proyecto

70,217 74,372
95,0%
4,0 -
3,5 4 Reingenizra de Cadena de
Abastecimiznto en 2l
= 3,0 - Transporte Primario del
‘£ Centro de Distribucion de
= 25 una Empresa de Consuma
- Masivo en la Gudad d=
& 2.0 - Guayaguil / Costo
!]""'_. 1,5 4 Minimo 68.926,05
= Maximo 75.633,07
21,01 Madiz 72,198,731
D=sv Est 1.076,76
0,5 1 Vzlorss 1000
0,0

G .000
59,000
70.000
71.000
F2.000
73.000
74000
75.000
76.000

Elaborado por: Equipo del Proyecto
En conclusién, la planificacién realizada para el proyecto es adecuada y existe

un 95% de probabilidad de que el proyecto cumpla con la linea base del costo.

A continuacion, se muestran los entregables del grupo de procesos orientados a

definir la gestion del costo del proyecto.

45.1. Plan de Gestion de Costos.

Control de Versiones
Revisada  Aprobada

Version Hecha por Fecha Motivo
por por
0.1 C.S-LP. JR. JR. 2018-03-11 Yersion
Original
Tabla 34 - Plan de Gestion del Costo
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-GYE-
001
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Tipos de estimacion del Proyecto

Tipo de estimacion Modo de formulacion Nivel de precision
Orden de magnitud Anéloga -25% a +75%
Presupuesto Bottom up -10% a +25%
Definitivo Bottom up -5% a +10%
Unidades de medida
Personal Costo / hora
Material o consumible Unidades
Maquina o no consumible Unidades

Cuenta de control Entregables | Presupuesto | Responsable Fechas
Inicio-Fin
: No  aplica| No aplica|No  aplica | No  aplica
No aplica para el ara el
rovecto para el | para el | para el | P
proyecto. proyecto. proyecto. proyecto. proyecto.
Planificacion Gradual
Componentes de Fe_chg o€ R bl
Etapa e Emision de Ejpiciszllie
Planificacion
Presupuesto
. i ) No aplica
No aplica para el | No aplica para el | No aplica para el para el
proyecto. proyecto. proyecto. proyecto.

Umbrales de Control

Alcance

Variacion permitida

Accién a tomar si
variacion excede lo
permitido

Proyecto Completo

+/- 5% costo planificado

Analizar la variacion para
tomar acciones
correctivas.

Método de Medicién de Valor Ganado

Alcance

Meétodo de medicion

Modo de medicién

Proyecto Completo

Valor acumulado — Curva
S

Reporte de desempefio
semanal del proyecto.

Férmulas de Pronéstico de VValor Ganado
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Tipo de prondstico Formula Modo
o o BAC — EC Informe  semanal  de
EAC variaciones tipicas AC + Pl desempefio del proyecto.
BAC — EV indice de desempefio de
TCPI BAC—AC trabajo por completar

Niveles de Estimacion y de Control

Tipo de estimacion de costos Nivel de estimacion | Nivel de control de costos

de costos
Orden de magnitud Por fase No aplica
Presupuesto Por actividad Por actividad
Definitiva Por actividad Por actividad

Procesos de Gestion de Costos

Procesos de gestion de costos Descripcion

Se estima los costes del proyecto con base en
el tipo de estimacion por presupuesto y
L definitiva. Esto se realiza en la planificacion
Estimacion de costes del proyecto y es responsabilidad del Director
del Proyecto, y sera aprobado por el
Patrocinador.

Se elabora el presupuesto del proyecto y las
reservas de gestion del proyecto. Este
Determinacion de presupuesto documento es elaborado por el Director del
Proyecto vy, revisado y aprobado por el
Patrocinador.

Se auditara el impacto de cualquier cambio en
costo que esté fuera del rango tolerable
establecido. El resultado de la auditoria sera
presentado al Patrocinador y evaluara los
Control de costes posibles escenarios para corregir las
desviaciones, teniendo en cuenta siempre el
intercambio de la triple restricciéon (alcance,
tiempo, costo).

Formatos de Gestion de Costos

Formatos de gestion de costos Descripcion

» Documento que detalla la planificacion para
Plan de gestion de costo la gestion de los costos del proyecto.
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Linea base de los costos del proyecto que
incluye las estimaciones de los costos de los
Linea base del costo paquetes de trabajo y la reserva de
contingencias.

Este informe detalla los costos a nivel de las
Costeo del proyecto actividades de cada entregable, segun el tipo
de recurso que participe.

Informa los costos del proyecto, divididos por

Presupuesto por fase y entregable Fases (componentes de la EDT), y cada fase
dividido en entregables.

) Informa los costos del proyecto divididos por
Presupuesto por fase y por tipo de | fases, y cada fase por tipo de recurso
recurso (maquinaria, materiales, personal).

Informa los costes del proyecto por semana y

Presupuesto por semana
los costes acumulados por semana.

Muestra graficamente el valor ganado del
Presupuesto en el tiempo (Curva S) proyecto en un periodo de tiempo
determinado.

Sistemas de Control de Tiempos

Descripcion

Cada responsable en el equipo del proyecto debe de emitir un reporte semanal dando
a conocer los entregables realizados y el porcentaje de avance. El Director del
proyecto con base en esta informacion procede a actualizar el cronograma con el
cumplimiento de lo estipulado.

La duracion del proyecto podra tener una variacion +/- 5% del total planeado, si este
intervalo es superado se deberd emitir una solicitud de cambio.

Sistema de Control de Costos

Descripcion

Cada responsable del equipo del proyecto debera emitir un reporte semanal dando a
conocer los entregables ejecutados y el porcentaje de avance. El Director del proyecto
con base en esta informacion procede a actualizar el cronograma con el cumplimiento
de lo estipulado.

El proyecto puede tener una variacion del 5% del total del proyecto, en el caso de
superar este limite se debera emitir una solicitud de cambio.

Sistema de Control de Cambios de Costos

El Patrocinador y el Director del proyecto son los encargados de evaluar, aprobar o
rechazar las solicitudes de cambio.

El Director sera responsable de aprobar aquellos cambios que no tengan un impacto
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en la estrategia de la compafiia.

Todos los cambios deberan ser evaluados previo a su aprobacién con objeto de
identificar los impactos de estos sobre el proyecto.

Sélo se aprobaran cambios urgentes que por su naturaleza o impacto sobre el proyecto
no puedan esperar a ser tratados por el Comité de Control de Cambios y que en total
no excedan el 5% del presupuesto aprobado y deberan ser expuestos en la préxima
reunion del equipo del proyecto.

Elaborado por: Equipo del Proyecto
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45.2. Estimacion de Costos por Actividades.

0.1

C.S.-L.P.

Control de Versiones

J.R.

J.R.

2018-03-11

Version
Original

Tabla 35 - Estimacion de Costos por Actividad

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucién de una

Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-
GYE-001

111

Acta de Constitucion

Laptop $900,0
y CS 1 $25,00 Impresora $500,0
Rz;l:gé?:a(c:i%? el Hr - H $39,06 Tinta | unidad 10 $80,00 | $800,00 unidad $7500,00
p JT 0,45 $31,25 Proyector $800,0
Pantalla $1000,0
Elaborar acta de cs Hr-H ! $25.00 $39.06
constitucion T 045 $31.25
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. CSs 1 $25,00
JT 0,45 $31,25
- CS 1 $25,00
y | Mamncnd
g P T 045 $31,25
O
< Elaborar el
112 3 enunciado del Cs Hr-H 1 $250 | $25,0 Papel unidad 10 $0,01 $0,10
8 alcance
8
g Revisar el cs 1 $25,00
S enunciado del Hr-H $39,06
alcance JT 0,45 $31,25
cs 11 $25,00
EMC 1 $11,25
Elaborar plan de FFA 11 $18,75 $1.111.4
gestion de la FFB Hr-H ' 8 ' Papel unidad 100 $0,01 $1,00
e integracion 1 $18,75
[
2 FCD 1 $18,75
o
3 SB 1 $8,54
12 5
8 CS 23 $25,00
2 EMC
[a) 23 $11,25
3 FFA
& Elaborar plan de 23 $18,75 $2.324.0
a gestion del FFB Hr-H ’ 1 ' Papel unidad 100 $0,01 $1,00
alcance 23 $18,75
FCD
23 $18,75
SB
23 8,54
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Cs 22 $25,00
EMC
22 $11,25
FFA
Elaborar plan de 22 $18,75 $2.2229
gestion del FFB Hr-H ’ 6 ' Papel unidad 100 $0,01 $1,00
cronograma 22 $18,75
FCD
22 $18,75
SB
22 8,54
Cs 24 $25,00
EMC
24 $11,25
FFA
Elaborar plan de 24 $18,75 $2.425.0
gestion del FFB Hr-H ’ 5 ' Papel unidad 100 $0,01 $1,00
costo 24 $18,75
FCD
24 $18,75
SB
24 8,54
Cs 10 $25,00
EMC
10 $11,25
FFA
Elaborar plan de 10 $18,75 $1.010.4
gestion de la FFB Hr-H ) Papel unidad 100 $0,01 $1,00
calidad 10 $18,75
FCD
10 $18,75
SB
10 8,54
Cs 8 $25,00
EMC
8 $11,25
FFA
Elaborar plan de 8 $18,75
gestion de FFB Hr-H $808,35 Papel unidad 100 $0,01 $1,00
RRHH 8 $18,75
FCD
8 $18,75
SB
8 8,54

200




Cs $25,00
EMC
$11,25
FFA
Elaborar plan de $18,75
gestion de las FFB Hr-H $808,35 Papel unidad 100 $0,01 $1,00
comunicaciones $18,75
FCD
$18,75
SB
8,54
Cs $25,00
EMC
$11,25
FFA
Elaborar plan de $18,75
gestion de FFB Hr-H $808,35 Papel unidad 100 $0,01 $1,00
riesgos $18,75
FCD
$18,75
SB
8,54
Cs $25,00
EMC
$11,25
FFA
Elaborar plan de $18,75
gestion de FFB Hr-H $505,22 Papel unidad 100 $0,01 $1,00
adquisiciones $18,75
FCD
$18,75
SB
8,54
Cs $25,00
EMC
$11,25
FFA
Elaborar plan de $18,75
gestion de FFB Hr-H $505,22 Papel unidad 100 $0,01 $1,00
interesados $18,75
FCD
$18,75
SB
8,54
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Revision de

CS 6 $25,00
PDIieli're]c(i?én del Hr-H $234,38
JT 2,7 $31,25
Proyecto
CS 1 $25,00
SB 1 8,54
Informe de EMC 1 $11,25
estado del Hr-H $101,04 Papel unidad 20 $0,01 $0,20
proyecto 1 FFA 1 $18,75
FFB 1 $18,75
FCD 1 $18,75
e CS 1 $25,00
2
e SB 1 8,54
]
° Informe de EMC 1 $11,25
1.3 = estado del Hr-H $101,04 Papel unidad 20 $0,01 $0,20
a proyecto 2 FFA 1 $18,75
(5]
© FFB 1 $18,75
IS
kS FCD 1 $18,75
=
CS 1 $25,00
SB 1 8,54
Informe de EMC 1 $11,25
estado del Hr-H $101,04 Papel unidad 20 $0,01 $0,20
proyecto 3 FFA 1 $18,75
FFB 1 $18,75
FCD 1 $18,75
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CSs $25,00
SB 8,54
Informe de EMC $11,25
estado del Hr-H $101,04 Papel unidad 20 $0,01 $0,20
proyecto 4 FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
CSs $25,00
SB 8,54
Informe de EMC $11,25
estado del Hr-H $101,04 Papel unidad 20 $0,01 $0,20
proyecto 5 FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
CS $25,00
SB 8,54
Informe de EMC $11,25
estado del Hr-H $101,04 Papel unidad 20 $0,01 $0,20
proyecto 6 FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
CS $25,00
SB 8,54
Informe de EMC $11,25
estado del Hr-H $101,04 Papel unidad 20 $0,01 $0,20
proyecto 7 FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
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CSs $25,00
SB 8,54
Informe de EMC $11,25
estado del Hr-H $101,04 Papel unidad 20 $0,01 $0,20
proyecto 8 FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
CSs $25,00
SB 8,54
Informe de EMC $11,25
estado del Hr-H $101,04 Papel unidad 20 $0,01 $0,20
proyecto 9 FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
CS $25,00
SB 8,54
Informe de EMC $11,25
estado del Hr-H $101,04 Papel unidad 20 $0,01 $0,20
proyecto 10 FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
CS $25,00
SB 8,54
Informe de EMC $11,25
estado del Hr-H $101,04 Papel unidad 20 $0,01 $0,20
proyecto 11 FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
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CSs $25,00
SB 8,54
Informe de EMC $11,25
estado del Hr-H $101,04 Papel unidad 20 $0,01 $0,20
proyecto 12 FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
CSs $25,00
SB 8,54
Informe de EMC $11,25
estado del Hr-H $101,04 Papel unidad 20 $0,01 $0,20
proyecto 13 FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
CS $25,00
SB 8,54
Informe de EMC $11,25
estado del Hr-H $101,04 Papel unidad 20 $0,01 $0,20
proyecto 14 FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
CS $25,00
SB 8,54
Informe de EMC $11,25
estado del Hr-H $101,04 Papel unidad 20 $0,01 $0,20
proyecto 15 FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
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CSs $25,00
SB 8,54
Informe de EMC $11,25
estado del Hr-H $101,04 Papel unidad 20 $0,01 $0,20
proyecto 16 FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
CSs $25,00
SB 8,54
Informe de EMC $11,25
estado del Hr-H $101,04 Papel unidad 20 $0,01 $0,20
proyecto 17 FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
CS $25,00
SB 8,54
Informe de EMC $11,25
estado del Hr-H $101,04 Papel unidad 20 $0,01 $0,20
proyecto 18 FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
CS $25,00
SB 8,54
Informe de EMC $11,25
estado del Hr-H $101,04 Papel unidad 20 $0,01 $0,20
proyecto 19 FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
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CSs $25,00
SB 8,54
Informe de EMC $11,25
estado del Hr-H $101,04 Papel unidad 20 $0,01 $0,20
proyecto 20 FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
CSs $25,00
SB 8,54
Informe de EMC $11,25
estado del Hr-H $101,04 Papel unidad 20 $0,01 $0,20
proyecto 21 FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
CS $25,00
SB 8,54
Informe de EMC $11,25
estado del Hr-H $101,04 Papel unidad 20 $0,01 $0,20
proyecto 22 FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
CS $25,00
SB 8,54
Informe de EMC $11,25
estado del Hr-H $101,04 Papel unidad 20 $0,01 $0,20
proyecto 23 FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
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CSs $25,00
SB 8,54
Informe de EMC $11,25
estado del Hr-H $101,04 Papel unidad 20 $0,01 $0,20
proyecto 24 FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
CSs $25,00
JT $31,25
SB 8,54
Reunién .
semanal 1 EMC Hr-H $11,25 | $132,29 Papel unidad 20 $0,01 $0,20
FFA $18,75
— FFB $18,75
s
£ FCD $18,75
1.4 &
5 cs $25,00
c
2 T $31,25
@ J '
SB 8,54
Reunién .
semanal 2 EMC Hr-H $11,25 | $132,29 Papel unidad 20 $0,01 $0,20
FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
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cs $25,00
T $31,25
sB 8,54
Eeemugr']‘;% EMC | Hr-H $11,25 | $132,29 Papel | unidad 20 $0,01 $0,20
FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
cs $25,00
T $31,25
sB 8,54
seemugr']‘;’l‘ A EMC | Hr-H $11,25 | $132.29 | Papel | unidad 20 $0,01 | $0,20
FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
cs $25,00
T $31,25
sB 8,54
?eem“;g:s EMC | Hr-H $11,25 | $132.29 | Papel | unidad 20 $0,01 | $0,20
FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
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cs $25,00
T $31,25
sB 8,54
Eeemugms EMC | Hr-H $11,25 | $132,29 Papel | unidad 20 $0,01 $0,20
FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
cs $25,00
T $31,25
sB 8,54
?eemugr']‘;’b EMC | Hr-H $11,25 | $132.29 | Papel | unidad 20 $0,01 | $0,20
FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
cs $25,00
T $31,25
sB 8,54
?eem“;i]g?g EMC | Hr-H $11,25 | $132.29 | Papel | unidad 20 $0,01 | $0,20
FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
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cs $25,00
T $31,25
sB 8,54
Eeemugmg EMC | Hr-H $11,25 | $132,29 Papel | unidad 20 $0,01 $0,20
FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
cs $25,00
T $31,25
sB 8,54
seemugr']‘;’l‘ 0 EMC | Hr-H $11,25 | $132.29 | Papel | unidad 20 $0,01 | $0,20
FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
cs $25,00
T $31,25
sB 8,54
553232? u EMC | Hr-H $11,25 | $132.29 | Papel | unidad 20 $0,01 | $0,20
FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
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cs $25,00
T $31,25
sB 8,54
Eeemugmlz EMC | Hr-H $11,25 | $132,29 Papel | unidad 20 $0,01 $0,20
FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
cs $25,00
T $31,25
sB 8,54
seemugri]‘;’l‘m EMC | Hr-H $11,25 | $132.29 | Papel | unidad 20 $0,01 | $0,20
FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
cs $25,00
T $31,25
sB 8,54
?eem“;ig:m EMC | Hr-H $11,25 | $132.29 | Papel | unidad 20 $0,01 | $0,20
FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75

212




cs $25,00
T $31,25
sB 8,54
Eeemugmls EMC | Hr-H $11,25 | $132,29 Papel | unidad 20 $0,01 $0,20
FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
cs $25,00
T $31,25
sB 8,54
seemugri]‘;’l‘m EMC | Hr-H $11,25 | $132.29 | Papel | unidad 20 $0,01 | $0,20
FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
cs $25,00
T $31,25
sB 8,54
?eem“;ig?ﬂ EMC | Hr-H $11,25 | $132.29 | Papel | unidad 20 $0,01 | $0,20
FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75

213




cs $25,00
T $31,25
sB 8,54
Eeemugr']‘;'l‘ 18 EMC | Hr-H $11,25 | $132,29 Papel | unidad 20 $0,01 $0,20
FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
cs $25,00
T $31,25
sB 8,54
seemugr']‘;’l‘ 1 EMC | Hr-H $11,25 | $132.29 | Papel | unidad 20 $0,01 | $0,20
FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
cs $25,00
T $31,25
sB 8,54
553232? 20 EMC | Hr-H $11,25 | $132.29 | Papel | unidad 20 $0,01 | $0,20
FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
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cs $25,00
T $31,25
sB 8,54
Eeemugmzl EMC | Hr-H $11,25 | $132,29 Papel | unidad 20 $0,01 $0,20
FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
cs $25,00
T $31,25
sB 8,54
seemugr']‘;’l‘ 2 EMC | Hr-H $11,25 | $132.29 | Papel | unidad 20 $0,01 | $0,20
FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
cs $25,00
T $31,25
sB 8,54
553232? ”s EMC | Hr-H $11,25 | $132.29 | Papel | unidad 20 $0,01 | $0,20
FFA $18,75
FFB $18,75
FCD $18,75
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CS 1 $25,00
JT 1 $31,25
SB 1 8,54
Reunién .
semanal 24 EMC Hr-H 1 $11,25 $132,29 Papel unidad 20 $0,01 $0,20
FFA 1 $18,75
FFB 1 $18,75
FCD 1 $18,75
— Elaborar
R documentos de .
15 o 3 - Cs Hr-H 6 $25,00 | $150,00 Papel unidad 50 $0,01 $0,50
£ 2 cierre del
55 proyecto
Conformacion CS 6 $25,00
= de equipos de Hr-H $234,28
g trabajo JT 2,7 $31,25
o
g8 Convocar de
2.11 ER equipo de CS Hr-H 1 $25,00 | $25,00
@ = trabajo
L3
[«5) © A .7
c Asignacion de
S trabajo por cs Hr-H 2 $2500 | $50,00
=

equipos
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FFA 38 $18,75
FFB 38 $18,75
AsCS 80 $3,73
Levantamiento AsM 20 $3,73
de informacion $2.302.7
en area de AsSC Hr-H 20 $3,94 ’ 5 ' Papel unidad 200 0,01 0,20
bodega Supply
Fabricas AuA 20 $3,19
AuB 80 $3,25
AuT 20 $3,25
AyB 20 2,86
FCD 38 $18,75
AsCS 40 $3,73
Levantamiento AsM 10 $3.73
gﬁ g;‘;grg;ac'on AsSC 10 $3,94
. Hr-H $1161,38 Papel unidad 100 $0,01 $1,00
recepcion en AUA 10 $3.19
Centro de '
Distribucion AuB 40 $3.25
AuT 10 $3,25
AyB 10 $2,86
AsCS 80 $3,73
AsM 20 $3,73
Medir tiempos AsSC 20 $3,94
de carga de .
vehiculos en AUuA Hr-H 20 $3,19 $897,75 Papel unidad 100 $0,01 $1,00
Fabricas AuB 80 $3,25
AuT 20 $3,25
AyB 20 2,86
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AsCS 40 $3,73
AsM 10 $3,73
Medir tiempos AsSC 10 $3,94
de descarga de
vehiculos en AUA 10 $319 | g$44888 | Papel | unidad 50 $001 | $050
Centro de
Distribucion AuB 40 $3,25
AuT 10 $3,25
AyB 10 $2,86
Reunién con
proveedores de
transporte para Cs Hr-H 5 $25,00 | $125,00
compartir
situacion actual
Definir con
proveedor de
transporte
Csmsﬂ?oie Cs Hr-H 3 $25,00 | $75,00
utilizados seguin
mapeo de
situacion actual
Elaborar
;?tflf’;;‘gndzau a | cs | HreH 9 $2500 | $225 Papel | unidad 20 $001 | $0,20
del negocio
Revisar Informe
ituacio CS 8 $25,00
el del Hr -H $334,38
. JT 43 $31,25
negocio
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Definicién de los principios de la metodologia lean

Definir
participantes en

taller por unidad CS Hr-H
de negocios
Convocar a
participantes del
taller de
definicion de CSs Hr-H
principios de
metodologia
lean
FFA 9 $18,75
AsCS 10 $3,73
Marc. 5 $1,00
AsM 2,5 $3,73
Desarrollo de Papelog 20 $0,25
taller con AsSC 25 $3,94 ) )
icipantes d Hr-H $280,97 Post it unidad 10 $2,00 $32,00
E‘i‘b apanese | Aua 25 $3,19
abrica Cinta ad 1 $1,00
AuB 10 $3,25
Cinta pa 1 $1,00
AuT 2,5 $3,25
AyB 2,5 2,86
FFB 9 $18,75
AsCS 10 $3,73
Marc. 5 $1,00
AsM 2,5 $3,73
Desarrollo de Papelog 20 $0,25
taller con AsSC 25 $3,94 . .
articinantes de Hr-H $280,97 Post it unidad 10 $2,00 $32,00
E’b c1p o AUA 25 $3,19
abrica Cinta ad 1 $1,00
AuB 10 $3,25
Cinta pa 1 $1,00
AuT 2,5 $3,25
AyB 25 2,86

219




FCD 9 $18,75
AsCS 10 $3,73
Marc. 5 $1,00
AsM 2,5 $3,73
Desarrollo de Papelog 20 $0,25
taller con AsSC 2,5 $3,94
participantes de Hr-H $280,97 Post it unidad 10 $2,00 $32,00
Centro de AuA 25 $3,19
Distribucion Cinta ad 1 $1,00
AuB 10 $3,25
Cinta pa 1 $1,00
AuT 2,5 $3,25
AyB 2,5 2,86
CS 3 $25,00
Elaboracion de
S FFA 3 18,75
principios de Hr-H $ $243.75
metodologia FEB 3 $18.75 '
lean. '
FCD 3 $18,75
Revision de
principios de cs Hr-H 2 $25,00 $78.13
metodologia T 09 $31.25 '
lean ' '
Convocar a
&8 participantes del
213 ‘é’ S8 taller de CS Hr-H 1 $25,00 $25,00
e definicion de
03 alcance
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FFA 38 $18,75
AsCS 40 $3,73
Marc. 5 $1,00
AsM 10 $3,73
Desarrollo de Papelog 20 $0,25
taller con AsSC 10 $3.94 $1.161,3 . .
. Hr-H o Post it unidad 10 $2,00 $32,00
participantes de AUA 10 $3.19 8
Fabrica A Cinta ad 1 $1,00
AuB 40 $3,25
Cinta pa 1 $1,00
AuT 10 $3,25
AyB 10 2,86
FFB 38 $18,75
AsCS 40 $3,73
Marc. 5 $1,00
AsM 10 $3,73
Desarrollo de Papelog 20 $0,25
taller con AsSC 10 $3.94 $1.161,3 . .
L Hr-H o Post it unidad 10 $2,00 $32,00
participantes de AUA 10 $3.19 8
Fabrica B Cinta ad 1 $1,00
AuB 40 $3,25
Cinta pa 1 $1,00
AuT 10 $3,25
AyB 10 2,86
FCD 38 $18,75
AsCS 40 $3,73
Marc. 5 $1,00
AsM 10 $3,73
Desarrollo de Papelog 20 $0,25
taller con AsSC 10 $3,94 $1.161.3
participantes de Hr-H ’ 8 ' Post it unidad 10 $2,00 $32,00
Centro de AuA 10 $3,19
Distribucion 0 522 Cinta ad 1 $1,00
AuB 4 25
Cinta pa 1 $1,00
AuT 10 $3,25
AyB 10 2,86
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CS 6 $25,00
Elaboracion de FFA 6 $18,75
alcance del Hr-H $487,50
VSM FFB 6 $18,75
FCD 6 $18,75
Revision de cs Hr-H 2 $25,00 $78.13
alcance de VSM T 09 $31.25
Convocar a
participantes del
- gae';frzlgfon " cs | Hr-H 1 $2500 | $25,00
2 objetivos de la
S reingenieria
£
(]
s FFA 38 $18,75
(5]
P AsCS 40 $3,73
214 .S Marc. 5 $1,00
B AsM 10 $3,73
3 Papelog 20 $0,25
o )
2 glelﬁrgguo de AsSC 10 $394 | o1 1613
© articipantes de Hr-H g Post it unidad 10 $2,00 $32,00
© Eabricg N AUuA 10 $3,19 _
2 Cinta ad 1 $1,00
= AuB 40 $3,25
5 Cinta pa 1 $1,00
o AuT 10 $3,25
AyB 10 2,86
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FFB 38 $18,75
AsCS 40 $3,73
Marc. 5 $1,00
AsM 10 $3,73
Desarrollo de ASSC 10 $3.94 Papelog 20 $0,25
taller con ) Hr - H TU| SLIBL3 1 pogt idd | 10 $200 | $32,00
ticipantes de r- 8 ostit unica ' '
parti AuA 10 $3,19
Fabrica B Cinta ad 1 $1,00
AuB 40 $3,25
Cinta pa 1 $1,00
AuT 10 $3,25
AyB 10 2,86
FCD 38 $18,75
AsCS 40 $3,73
Marc. 5 $1,00
AsM 10 $3,73
Desarrollo de Papelog 20 $0,25
taller con AsSC 10 $3,94 $1.161.3
participantes de Hr-H ’ 8 ' Post it unidad 10 $2,00 $32,00
Centro de AuA 10 $3,19
Distribucién Cinta ad 1 $1,00
AuB 40 $3,25
Cinta pa 1 $1,00
AuT 10 $3,25
AyB 10 2,86
CS 5 $25,00
Elaboracion de FFA 6 $18,75
objetivos de Hr-H $462,50
reingenieria FFB 6 $18,75
FCD 6 $18,75
Revisién de CS 1 $25,00
objetivos de Hr-H $53,13
reingenieria JT 0,9 $31,25
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Value Stream Mapping actual

Convocar a
participantes del

taller de CS Hr-H 2 $25,00 $25,00
elaboracion del
VSM actual
FFA 38 $18,75
AsCS 40 $3,73
Marc. 5 $1,00
AsM 10 $3,73 .
Desarrollo de Papelog 20 $0,25
taller con AsSC 10 $3,94 $1.161,3 . .
. Hr-H o Post it unidad 10 $2,00 $32,00
participantes de AUA 10 $3.19 8
Fabrica A Cinta ad 1 $1,00
AuB 40 $3,25
Cinta pa 1 $1,00
AuT 10 $3,25
AyB 10 2,86
FFB 38 $18,75
AsCS 40 $3,73
Marc. 5 $1,00
AsM 10 $3,73
Desarrollo de AsSC 10 $3.94 Papelog 20 $0,25
taller con S ! $1.161,3 . .
. Hr-H Post it unidad 10 $2,00 $32,00
participantes de AUA 10 $3.19 8
Fabrica B Cinta ad 1 $1,00
AuB 40 $3,25
Cinta pa 1 $1,00
AuT 10 $3,25
AyB 10 2,86
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FCD 38 $18,75
AsCS 40 $3,73
Marc. 5 $1,00
AsM 10 $3,73
Desarrollo de Papelog 20 $0,25
taller con AsSC 10 $3,94 $1.161.3
participantes de Hr-H ’ 8 ' Post it unidad 10 $2,00 $32,00
Centro de AuA 10 $3,19
Distribucién Cinta ad 1 $1,00
AuB 40 $3,25
Cinta pa 1 $1,00
AuT 10 $3,25
AyB 10 2,86
CS 6 $25,00
Elaboracion de FFA Hr-H 6 $18,75 $487 50
VSM actual r- '
FFB 6 $18,75
FCD 6 $18,75
Revision de Sy 2 5001 eia
VSM actual T 0.9 $31,25
_ Convocar a
K participantes del
o2 2 | tallerde
=70 -
222 52 § elaboracion del Cs Hr-H 2 $25,00 $50,00
g 2 5 | flujo del
[a) proceso
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FFA 37 $18,75
AsCS 40 $3,73
Marc. 5 $1,00
AsM 10 $3,73
Papelog 20 $0,25
gff;rzzuo de AsSC 10 $3,94
articipantes de Hr-H $1142,63 Post it unidad 10 $2,00 $32,00
E,b ( pA AuA 10 $3,19
abrica Cinta ad 1 $1,00
AuB 40 $3,25
Cinta pa 1 $1,00
AuT 10 $3,25
AyB 10 2,86
FFB 37 $18,75
AsCS 40 $3,73
Marc. 5 $1,00
AsM 10 $3,73
Papelog 20 $0,25
gleli":r;g'r:o de AsSC 10 $3,94
icipantes d Hr-H $1142,63 Post it unidad 10 $2,00 $32,00
Iﬂ?‘b'.c'paB esde 1 Aua 10 $3,19
abrica Cinta ad 1 $1,00
AuB 40 $3,25
Cinta pa 1 $1,00
AuT 10 $3,25
AyB 10 2,86
FCD 37 $18,75
AsCS 40 $3,73
Marc. 5 $1,00
AsM 10 $3,73
Desarrollo de Papelog 20 $0,25
taller con AsSC 10 $3,94
participantes de Hr-H $1142,63 Post it unidad 10 $2,00 $32,00
Centro de AuA 10 $3,19
Distribucién Cinta ad 1 $1,00
AuB 40 $3,25
Cinta pa 1 $1,00
AuT 10 $3,25
AyB 10 2,86
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CS 5 $25,00
.. FFA 6 $18,75
jodep FFB 6 $18,75
FCD 6 $18,75
L CS 2 $25,00
ﬁjyésézn (rjgceso Hr-H $78,13
jodep T 09 $31,25
Detallar
actividades
encontradas en cs | Hr-H 6 $2500 | $150,00
el flujo por
unidad de
negocio
FFA 8 $18,75
wn
5 AsCS 8 $3,73
223 w i L Marc. 5 $1,00
- 2 Realizar andlisis AsM 2 $3,73
= de actividades Papelog 20 $0,25
£ que no generan AsSC 2 $3,94
valor dentro del Hr-H $239,78 Post it unidad 10 $2,00 $32,00
flujo del AuA 2 $3,19
proceso en Cinta ad 1 $1,00
Fabrica A AuB 8 $3,25
Cinta pa 1 $1,00
AuT 2 $3,25
AyB 2 2,86
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FFB 8 $18,75
AsCS 8 $3,73
Marc. 5 $1,00
Realizar analisis AsM 2 $3,73
de actividades Papelog 20 $0,25
que no generan AsSC 2 $3,94
valor dentro del Hr-H $239,78 Post it unidad 10 $2,00 $32,00
flujo del AuA 2 $3,19
proceso en Cinta ad 1 $1,00
Fabrica B AuB 8 $3,25
Cinta pa 1 $1,00
AuT 2 $3,25
AyB 2 2,86
FCD 8 $18,75
AsCS 8 $3,73
Realizar anélisis Marc. > $1,00
de actividades AsM 2 $3,73 A
Papelog 20 $0,25
que no generan
valor dentro del AsSC 2 $3.94 . .
flujo del Hr-H $239,78 Post it unidad 10 $2,00 $32,00
AUuA 2 $3,19
proceso en Cinta ad 1 $1,00
Centro de AuB 8 $3,25
Distribucion Cinta pa 1 $1,00
AuT 2 $3,25
AyB 2 2,86
CS 6 $25,00
Elaborar listado
de actividades FFA 6 $18,75
que no agregan Hr-H $487,50
valor en el flujo FFB 6 $18,75
del proceso
FCD 6 $18,75
Revisar listado
de actividades CS 2 $25,00
que no agregan Hr-H $78,13
valor en el flujo JT 0,9 $31,25

del proceso
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2311

Identificacion de Oportunidades

Convocar a
participantes del
taller de

ertificacion CS | Hr-H 1 $25,00 | $2500
de
oportunidades
FFA 9 $18,75
AsCS 10 $3,73
Marc. 5 $1,00
Identificar AsM 2,5 $3,73 \
oportunidades Papelog 20 $0,25
de optimizacion | ASSC 25 $3,94 . )
| fluio del Hr-H $280,97 Post it unidad 10 $2,00 $32,00
en el flujo de AUA 25 $3.19
proceso en Cinta ad 1 $1,00
Féabrica A AuB 10 $3.25
Cinta pa 1 $1,00
AuT 2,5 $3,25
AyB 25 2,86
FFB 9 $18,75
AsCS 10 $3,73
Marc. 5 $1,00
Identificar AsM 25 $3,73 \
oportunidades Papelog 20 $0,25
de optimizacion | ASSC 2,5 $3,94 _ _
en el fluio del Hr-H $280,97 Postit | unidad 10 $2,00 $32,00
! AuA 25 $3,19
proceso en Cinta ad 1 $1,00
Fébrica B AUB 10 $3.25
Cinta pa 1 $1,00
AuT 2,5 $3,25
AyB 25 2,86
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identificacion
de

FCD 9 $18,75
AsCS 10 $3,73
. Marc. 5 $1,00
Identificar AsM 25 $3,73
oportunidades Papelog 20 $0,25
de optimizacion AsSC 25 $3,94
en el flujo del Hr-H $280,97 Post it unidad 10 $2,00 $32,00
proceso en AuA 25 $3,19
Centro de Cinta ad 1 $1,00
Distribucion AuB 10 $3,25 )
Cinta pa 1 $1,00
AuT 25 $3,25
AyB 2,5 2,86
) Cs 6 $25,00
Consolidar
oportunidades FFA 6 $18,75
de optimizacién Hr-H $487,50
del flujo del FFB 6 $18,75
proceso
FCD 6 $18,75
Revisar
oportunidades CS 2 $25,00
de optimizacion Hr-H $78,13
del flujo del JT 0,9 $31,25
proceso
° Elaborar
S material para
E | fallerde CS | Hr-H | 10 | $2500 | $250,00 | Papel | unidad | 50 $001 | $050
=] definicion de ' ' ' '
o VSM
(=] ..
< optimizado
2312 =
[+
s Convocar a
= participantes del
551
g taller de cs | Hr-H 1 $2500 | $25,00
5
[l
>

oportunidades
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FFA 9 $18,75
AsCS 10 $3,73 Marc. 5 $1,00
AsM 2,5 $3,73 Papelog 20 $0,25
Disefiar VSM AsSC 2,5 $3,94 Post it 10 $2,00
optimizado en Hr-H $280,97 unidad $32,50
Fabrica A AuA 2,5 $3,19 Cinta ad 1 $1,00
AuB 10 $3,25 Cinta pa 1 $1,00
AuT 25 $3,25 Papel 50 0,01
AyB 25 2,86
FFB 9 $18,75
AsCS 10 $3,73 Marc. 5 $1,00
AsM 2,5 $3,73 Papelog 20 $0,25
Disefiar VSM AsSC 2,5 $3,94 Post it 10 $2,00
optimizado en Hr-H $280,97 unidad $32,50
Fabrica B AuA 25 $3,19 Cinta ad 1 $1,00
AuB 10 $3,25 Cinta pa 1 $1,00
AuT 2,5 $3,25 Papel 50 0,01
AyB 2,5 2,86
FCD 9 $18,75
AsCS 10 $3,73 Marc. 5 $1,00
AsM 25 $3,73 Papelog 20 $0,25
olean?zra\écS)m AsSC 25 $3,94 Post it 10 $2,00
C‘;mro o Hr - H $280,97 unidad $32,50
o AUuA 2,5 $3,19 Cinta ad 1 $1,00
Distribucion
AuB 10 $3,25 Cinta pa 1 $1,00
AuT 2,5 $3,25 Papel 50 0,01
AyB 2,5 2,86
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CCs 6 $25,00
Elaborar VSM FFA 6 $18,75
optimizado Hr-H $488,00 Papel unidad 50 $0,01 $0,50
consolidado FFB 6 $18,75
FCD 6 $18,75
. CS 2 $25,00
Revisar VSM Hr-H $78,13
optimizado T 09 $31.25
Marc. 5 $1,00
CS 16 $25,00
Andlisis de Papelog 20 $0,25
esfuerzo FFA 16 $18,75 $1.300,0
: Hr-H R Post it unidad 10 $2,00 $32,00
impacto en los FEB 16 $18.75 0
centros de costo ' Cinta ad 1 $1.00
o FCD 16 $18,75
'S Cinta pa 1 $1,00
S
c
@ Elaboracién de Cs 14 $25,00
2321 ° informe de
@ beneficios FFA 15 $18,75 $1.193,7 .
Q L Hr-H Papel unidad 20 $0,01 $0,20
3 econdmicos de FFB 15 $18.75 5
‘B propuestas para '
::g optimizar VSM FCD 15 $18,75
Revision de
informe de
L CS 2 $25,00
beneficios Hr-H $78,13
econdmicos de T 0.9 $31.25
propuesta para ' '
optimizar VSM
Convocar a
88 participantes del
2322 88 taller de CS Hr-H 1 $25,00 $25,00
35 priorizacion de
o s proyectos
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FFA $18,75
AsCS $3,73 Marc. 5 $1,00
AsM $3,73 Papelog 20 $0,25
Elaboracioén de
matriz de AsSC $3,94 Post it 10 $2,00
priorizacion de Hr-H $139,78 unidad $32,50
proyectos de AuA $3,19 Cinta ad 1 $1,00
Fabrica A
AuB $3,25 Cinta pa 1 $1,00
AuT $3,25 Papel 50 0,01
AyB 2,86
FFB $18,75
AsCS $3,73 Marc. 5 $1,00
) AsM $3,73 Papelog 20 $0,25
Elaboracion de
matriz de AsSC $3,94 Post it 10 $2,00
priorizacion de Hr-H $139,78 unidad $32,50
proyectos de AuA $3,19 Cinta ad 1 $1,00
Fabrica B )
AuB $3,25 Cinta pa 1 $1,00
AuT $3,25 Papel 50 0,01
AyB 2,86
FCD $18,75
AsCS $3,73 Marc. 5 $1,00
Elaboracién de AsM $3,73 Papelog 20 $0,25
matriz de i
A AsSC $3,94 Post it 10 $2,00
priorizacion de Hr - H $139,78 unidad $32,50
proy AuA $3,19 Cinta ad 1 $1,00
Centro de
Distribucion AuB $3,25 Cinta pa 1 $1,00
AuT $3,25 Papel 50 0,01
AyB 2,86
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) ) Cs 2 25,00
Revisar matriz
de priorizacion FFA 2 $18,75
de proyectos Hr-H $162,50
por unidad de FFB 2 $18,75
negocio
FCD 2 $18,75
Convocar a
participantes del
taller de cs | Hr-H 1 $2500 | $2500
conexion con la
cadena de valor
de la empresa
Cs 15 $25,00
S JT 6,2 $31,25
©
>
3 FFA 15 $18,75
[1+3
s FFB 15 $18,75 Marc. 5 $1,00
2323 8 .
= Realizar matriz FCD 15 $18,75 Papelog 10 $0,25
8 general con .
; g AsCS 48 $3,73 Post it 10 $2,00
S integracion de Hr-H unidad $30,00
g | lasdiferentes AsM 12 $3,73 Cinta ad 1 $1,00
S unldades de
© negocio. ASSC 12 $3,94 Cinta pa 1 $1,00
AuA 12 $3,19 Papel 50 0,01
AuB 48 $3,25
AuT 12 $3,25
AyB 12 2,86
Definicion de
“ parametros de
= calidad para )
24.1 % olantillas del Cs Hr-H 25 $25,00 $62,50
T proceso de
reingenieria
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Elaboracién de
plantillas para
mapeo de flujo
actual del
proceso

FFA

Hr-H

$18,75

$56,25

Papel

unidad

50

$0,01

$0,50

Elaboracioén de
plantillas para
registro de
tiempos de
carga

FFA

Hr-H

$18,75

18,75

Papel

unidad

50

$0,01

$0,50

Elaboracion de
plantilla para
registro de
tiempos de
descarga

FFB

Hr-H

$18,75

$75,00

Papel

unidad

50

$0,01

$0,50

Elaboracion de
plantillas para
analisis ECRS

FFB

Hr-H

$18,75

$75,00

Papel

unidad

50

$0,01

$0,50

Elaboracion de
plantillas para
informes de
monitoreo y
control

FCD

Hr-H

$18,75

$75,00

Papel

unidad

50

$0,01

$0,50

Elaboracion de
plantillas para
Informe final
del proyecto

FCD

Hr-H

$18,75

$56,25

Papel

unidad

50

$0,01

$0,50

Revision de
plantillas para el
proceso de
reingenieria

cs

T
FFA
FFB

FCD

Hr-H

$25,00
$31,25
$18,75
$18,75

$18,75

$285,94
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24.2

Manuales

Definicion de
parametros de
calidad de los
manuales de
reingenieria

CS

Hr-H

25

$25,00

$62,50

Elaboracioén de
manual para
mapeo de flujo
actual de
proceso

FFA

Hr-H

11

$18,75

$206,25

Papel

unidad

100

$0,01

$1,00

Elaboracion de
manual para
registro de
tiempo de carga
y descarga

FFA

Hr-H

10

$18,75

$187,50

Papel

unidad

100

$0,01

$1,00

Elaboracion de
manual para
analisis ECRS a
procesos

FFB

Hr-H

12

$18,75

$225,00

Papel

unidad

100

$0,01

$1,00

Elaboracion de
manual para
generacion y
priorizacion de
alternativas
optimizacion de
procesos

FFB

Hr-H

12

$18,75

$225,00

Papel

unidad

100

$0,01

$1,00

Elaboracion de
manual para
facilitacion del
proceso de
reingenieria

FCD

Hr-H

11

$18,75

$206,25

Papel

unidad

100

$0,01

$1,00

Revision de
manuales del
proyecto

cs

T
FFA
FFB

FCD

Hr-H

2,6

$25,00
$31,25
$18,75
$18,75

$18,75

$706,25
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31

Materiales

FFA 23 $18,75
Elaborar silabo $1.312,5 .
del curso FFB Hr-H 23 $18,75 0 Papel unidad 500 $0,01 $5,00
FCD 24 $18,75
FFA 6 $18,75
Elaborar FFB | Hr-H 6 $18,75 | $31875 Papel | unidad 500 $0,01 $5,00
presentaciones
FCD 5 $18,75
FFA 11 $18,75
Elaborar caso FFB | Hr-H 11 $18,75 | $618,75 | Papel | unidad | 500 $001 | $500
practico
FCD 11 $18,75
FFA 6 $18,75
Elaborar i
formatos FFB Hr-H 6 $18,75 | $337,50 Papel unidad 500 $0,01 $5,00
FCD 6 $18,75
FFA 8 $18,75
Elaborar
material FFB Hr-H 8 $18,75 | $450,00 Papel unidad 500 $0,01 $5,00
adicional
FCD 8 $18,75
Revision de
materiales para
curso sobre Cs Hr-H 2 $25,00 $50,00
metodologia de
reingenieria
Preparar FFA 2 $18,75
material para FFB | Hr-H 2 $18,75 | $112,50
ejecucion de las
capacitaciones FCD 2 $18.75
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Elaboracion de
listado de

participantes de CSs Hr-H 3 $25,00 $75,00 Papel unidad 30 $0,01 $0,30
las
capacitaciones
Convocatoria a
capacitacion de )
% personal de la CS Hr-H 3 $25,00 $75,00
3211 s empresa
§
3221 <
s Papel 300 $0,01
k=)
3231
S Pluma 60 $0,20
S
[a] FFA 61 $18,75 Marc 30 $1,00
Realizar
sesiones de FFB Hr-H 61 $18,75 | $3431,25 | Papelog unidad 60 $0,25 $70,00
capacitacion
FCD 61 $18,75 Post it 60 $2,00
Cinta ad 15 $1,00
Cinta pa 15 $1,00
Entregar FFA 1 $18,75
encuesta a
participantes de FFB Hr-H 1 $18,75 | $56,25
c la capacitacion FCD 1 $18,75
k]
'S
3212 £ Recopilar FFA 1 $18,75
§ resultados de
3222 o encuesta a FFB Hr-H 1 $18,75 $56,25
3232 = participantes de
e g la ¢ apacitacion FCD 1 $18,75
S
= FFA 2 $18,75
Elaborar
informe de FFB Hr-H 2 $18,75 $112,50 Papel unidad 30 $0,01 $0,30
Capacitacion
FCD 2 $18,75
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Revisar informe | g |y, 2 $2500 | $50,00
de capacitacion
411 " Elaborar CS | Hr—H 10 $25,00 | $250,00 Papel | unidad 100 $0,01 $1,00
K informe
412 S
2
413 g
4.1.4 g Revisar informe JT Hr-H 5 $31,25 $156,25
S
415 =
Elab .
- in;"or‘r’;:r CS | Hr—H 8 $25,00 | $200,00 Papel | unidad | 50 $0,01 $0,50
£
42 S
£
e Revisar informe JT Hr-H 3 $31,25 $93,75
Elaborado por: Equipo del Proyecto
4.5.3. Linea Base del Costo y Reserva (Presupuesto del Proyecto).

0.1

C.S.-L.P.

Control de Versiones

J.R.

J.R.

2018-03-11

Version
Original
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Tabla 36 - Presupuesto del Proyecto (Por Fase y Entregable)

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el

Transporte Primario del Centro de Distribucion de una PRO(;;E%IB/I?C-
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.
Proyecto Fase Entregable Monto $
1.1 Iniciacién $8.520,41
1.0 Gestién 1.2 Plan de Direccién del Proyecto $12.773,80
dél Proyecto 1.3 Informes de Estado del Proyecto $2.429,85
1.3 Reuniones Semanales $3.179,85
o 1.4 Cierre del Proyecto $150,50
Re'rgaeg;ﬁ;'%ge la Total Fase | $27.054,41
Abastecimiento en el 2.1.1 Informe de situacién actual del negocio $5.904,90
Transporte Primario del 2.1.2 Definicion de los principios de la $1.385,78
Centro de Distribucion metodologl'a lean $4.170,75
de una Empresa de 2.1.3 Definicion del alcance $4.120,75
Consumo Masivo de la | 5 2.1.4 Definicion de los objetivos de la reingenieria | $4.170,75
Ciudad de Guayaquil. Metodologia 2.2.1 Value Stream Ma}pplng actual $4.114,50
2.2.2Desarrollo del flujo de procesos $1.530,95
2.2.3 Analisis ECRS $1.529,53
2.3.1.1 Identificacion de oportunidades $1.782,03
2.3.1.2 Value Stream Mapping optmizado $2.604,08
2.3.2.1 Andlisis Costo - Beneficio $1.004,33
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2.3.2.2 Proyectos priorizados

$2.006,15

2.3.2.3 Conexion con la cadena de valor $707,69
2.4.1 Plantillas $1.823,75
2.4.2 Manuales
Total Fase | $36.855,93
3.1 Materiales $3.225,00
3.2.1.1 Dictado $1.263,85
3.2.1.2 Informe de Capacitacion Fabrica A $125,10
3.0 3.2.1.1 Dictado $1.263,85
Capacitacion | 3.2.1.2 Informe de Capacitacion Fabrica B $125,10
3.2.1.1 Dictado $1.263,85
3.2.1.2 Informe de Capacitacion Centro de $125,10
Distribucién
Total Fase | $7.391,85
4.0 Informes 4.1 Informes Mensuales $407,25
' 4.2 Informe Final $294,25
Total Fase $701,50
TOTAL FASES | $72.003,69
Reserva de Contingencia $12.648,37
Reserva de Gestion $7.200,37
$91.852,43

PRESUPUESTO DEL PROYECTO
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Control de Versiones

0.1 CS.-LP. IR, IR, 2018-03-11 Yersion
Original

Tabla 37 - Presupuesto del Proyecto (Por Fase y por Tipo de Recurso

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-GYE-
001

Personal $18.734,21

1.0 Gestion del | Materiales $820,20

Proyecto Maquinaria $7500,00
Otros

Total Fase | $27.054,41
. L Personal $35.912,33
Relrgenlerla de la 2.0 Materiales $943,60
adena de . LT
Abastecimiento en Metodologia Magquinaria

Otros

el Transporte
Primario del Centro
de Distribucion de

Total Fase | $36.855,93

una Empresa de Personal $7.156,25
Consumo Masivo de | 30 Materiales $235,60
la Ciudad de Capacitacién Magquinaria
Guayaquil. Otros
Total Fase | 5739185
Personal $700,00
4.0 Informes Material $1,50
Otros
Total Fase $701,50

TOTAL FASEs | $72.003,69
$12.648,37

Reserva de Contingencia

Reserva de Gestion $7.200,37

PRESUPUESTO DEL PROYECTO | $91.85243

Elaborado por: Equipo del Proyecto

242



Control de Versiones

Version Hecha por REMEERE APl Fecha Motivo
por por

0.1 C.S-L.P. JR. JIR. 2018-03-11 Yersion

Original

Tabla 38 - Presupuesto del Proyecto (Por Semana)

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el

PROY-ECM-SC-GYE-

Transporte Primario del Centro de Distribucion de una 001
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.
Costo
Proyecto Semana No. Cogto (3) por Acumulado
emana
por Semana

Semana No. 1 $9.531,88 $ 9.531,88
Semana No. 2 $4.075,15 $ 13.607,03
Semana No. 3 $4.075,32 $ 17.682,35
Semana No. 4 $ 3.268,68 $ 20.951,03
Semana No. 5 $2.379,64 $ 23.330,67
Semana No. 6 $1.235,43 $ 24.566,10
Semana No. 7 $2.537,65 $ 27.103,75
Semana No. 8 $2.876,51 $ 29.980,26
Semana No. 9 $1.418,4 $ 31.398,67
_ o Semana No. 10 $2.007,32 $ 33.405,99
Reingenieria de la Cadena de | semana No. 11 $2.957,77 | $ 36.363,76
Abastecimiento en el Semana No. 12 $2.83512| $ 39.198,88
Transporte Primario del Centro | Semana No. 13 $2.986,08 | $ 42.184,96
de Distribucion de una | Semana No. 14 $2.976,01| $ 45.160,97
Empresa de Consumo Masivo | semana No. 15 $1.98429 | $ 47.145,26
de la Ciudad de Guayaquil | Semana No. 16 $3.858,86 | $ 51.004,12
Semana No. 17 $2.429,83 $ 53.433,95
Semana No. 18 $2.394,37 $ 55.828,32
Semana No. 19 $3.404,98 $ 59.233,30
Semana No. 20 $2.327,18 $ 61.560,48
Semana No. 21 $3.218,56 $ 64.779,04
Semana No. 22 $2.081,95 $ 66.860,99
Semana No. 23 $2.044,88 $ 68.905,87
Semana No. 24 $2.026,24 $ 70.932,11
Semana No. 25 $1.071,58 $ 72.003,69
TOTAL FASES $ 72.003,69
Reserva de Contingencia $12.648,37
Reserva de Gestion $7.200,37
PRESUPUESTO DEL PROYECTO $91.852,43

Elaborado por: Equipo del Proyecto
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Control de Versiones

0.1 C.S.-L.P. IR IR. 2018-03-11 Yersion
Original

Figura 22 - Presupuesto del Proyecto (Curva S)

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el Transporte

I o PROY-ECM-
Primario del Centro de Distribucion de una Empresa de Consumo
. ; . SC-GYE-001
Masivo de la Ciudad de Guayaquil.
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Representacion grafica del comportamiento del gasto del proyecto.
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4.6. Gestion de la Calidad

En esta seccion se encuentra el plan de gestion de la calidad en el cual se
establecen las politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de la calidad
para que el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue creado.

Para efectos del presente proyecto se establecen como métricas de calidad: a) el
indice de desempeio del cronograma, cuyo objetivo de calidad es de un SPI > 0,95; b)
el indice de desempefio del costo, cuyo objetivo de calidad es de un CPI > 0,95; c) el
indice de reduccion del lead time, cuyo objetivo de calidad es de un IRLT > 5%; vy, d) el
indice de satisfaccion de los participantes en las capacitaciones, cuyo objetivo de
calidad es de un IS > 0,90.

Adicionalmente, se establecen como estandar o guia para la medicion de la
calidad la Guia del PMBOK en materia de la gestion del proyecto; Lean thinking:
Banish Waste and Create Wealth in your Corporation en materia de la reingenieria; y
varios APOs de la organizacion en materia de plantillas, manuales, e informes.

46.1. Plan de Gestion de la Calidad.

Control de Versiones
Revisada  Aprobada

Version Hecha por por oor Fecha Motivo
0.1 C.S.-LP. IR, JR. 2018-03-11 Yersion
Original
Tabla 39 - Plan de Gestion de la Calidad
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-GYE-
001
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Linea Base de Calidad del Proyecto

. | Frecuenci
recuencia
Factor de . - ay
calidad ObjeFIVO Métrica a Férmula Yy momento momento
de calidad usar de de
relevante ..,
medicion reporte
Frecuencia: | Frecuencia
indi ’ Semanal : Semanal
N ndice e
Desempefio N EV
del proi)/ecto CPI=0,95 | desempefio ac Momento: | Momento:
del costo Viernesen | Lunes en
la tarde. la mafiana.
Frecuencia: | Frecuencia
indice de Semanal : Semanal
Desempefio desempefio EV
> I . .
del proyecto | S0 1= 093 | gy By Momento: | Momento:
cronograma Viernesen | Lunes en
la tarde. la mafiana.
Frecuencia: | Frecuencia
duccid indice de Diario : Semanal
Reduccion IRLT > | Reduccion de | LTy — LT,
del Lead time 5% Lead Time| 7. | Momento: | Momento:
logistico Logistico 0 Todo el dia | Lunes en
la tarde
Frecuencia: | Frecuencia
Al finalizar |:
las sesiones. | Al
) . finalizar
€ . o Dia sesiones.
- Satisfaccion n.S;
> A =11 . .
part|C|panteS IS [ 0,90 Promedlo de N Slgu":{r]te a
capacitacion Dia
siguiente a
la
medicién.

Plan de Mejora de Procesos

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:

AN NN NN

Delimitar el proceso.
Determinar la oportunidad de mejora.
Tomar informacion sobre el proceso.
Analizar la informacion levantada.

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.
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v" Aplicar las acciones correctivas.
v Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.
v’ Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.

Matriz de Actividades de Calidad

Paguete de Trabaio Estandar o norma | Actividades Actividades de
. ! de calidad aplicable | de prevencién control
Revision del
1.1.1 Acta de director del
constitucion del Guia del PMBOK proyecto,
proyecto aprobacion del

patrocinador

1.1.2 Enunciado del
alcance

Guia del PMBOK

Revision del
director del
proyecto,
aprobacién del
patrocinador

1.2 Plan de direccion
del proyecto

Guia del PMBOK

Revision del
director del
proyecto,
aprobacion del
patrocinador

1.3 Informe de estado
del proyecto

Guia del PMBOK

Revision del
director del
proyecto,
aprobacion del
patrocinador

1.4 Reunién semanal

Guia del PMBOK

Revision del
director del
proyecto,
aprobacion del
patrocinador

1.5 Cierre del proyecto

Guia del PMBOK

Revision del
director del
proyecto,
aprobacion del
patrocinador

2.1.1 Informe de
situacion actual del
negocio

Formato exigido por
la empresa

Revision de
modelos y
formatos

Revision del
director del
proyecto,
aprobacion del
patrocinador
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Revision del

2.1.2 Definicion de los | £&aN thinking: Revision de director del

T Banish Waste and . proyecto
principios de la Create Wealth in estandar yecto,
metodologia lean : definido. aprobacion del

your Corporation patrocinador
i Revision del
Lean thinking: s director del
2.1.3 Definicion del Banish Waste and E;g:ﬁgp de proyecto,
alcance Create Wealth in - aprobacién del
: definido. proba
your Corporation patrocinador
Revision del
Lean thinking: director del
2.1.4 Definicion de los | ool MNKING: Revision de proyecto,

o Banish Waste and . bacién del
objetivos de la Create Wealth in estandar eheue i
reingenierfa : definido. patrocinador

your Corporation
ik Revision del
Lean thinking: PISRy: director del
2.2.1 Value Stream Banish Waste and Venﬂcaglon royecto
\ : de lead time proyecto,
Mapping actual Create Wealth in logistico aprobacion del
your Corporation patrocinador
ik Revision del
Lean thinking: . director del
2.2.2Desarrollo del Banish Waste and Es?[gésc;gp de proyecto,
flujo de procesos Create Wealth in definido aprobacion del
your Corporation ' patrocinador
o Revision del
2.2.3 Andlisis ECRS : estandar proyecto,
Create Wealth in . aprobacion del
. definido. proba
your Corporation patrocinador
i Revision del
Lean thinking: . o director del
2.3.1.1 Identificacion Banish Waste and Rey|3|on de proyecto
_ \ estandar yecto,
de oportunidades Create Wealth in definido aprobacion del
your Corporation ' patrocinador
o o Revision del
Lean thinking: Verificacion director del
2.3.1.2 Value Stream Banish Waste and de reduccion proyecto,
Mapping optimizado Create Wealth in de lead time aprobacion del
your Corporation logistico patrocinador
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Revision del

Lean thinking: Revision de director del
2.3.2.1 Analisis Costo - | Banish Waste and estandar proyecto,
Beneficio Create Wealth in definido aprobacion del

your Corporation ' patrocinador

Revision del

Lean thinking: - 2 director del
2.3.2.2 Proyectos Banish Waste and S;[Z:]S(;ZP de proyecto,
priorizados Create Wealth in . aprobacion del

: definido. proba
your Corporation patrocinador
Revision del
- director del

Lean thinking: Revisionde | proyecto
2.3.2.3 Conexion con la | Banish Waste and estandar aprobaciéjn del
cadena de valor )(/:c:?té g/y;g:gt\ig; definido. patrocinador

Revision del

Estandar de la Revision de o
2.4.1 Plantillas ~ modelos y proyecto,

compania formatos aprobacion del

patrocinador
Revision del

Estandar de la Revision de et et
2.4.2 Manuales << modelos y proyectc_J,,

compafiia formatos aprobacion del

patrocinador
Revision del
director del
3.1 Materiales Curso estandar proyectq,,
aprobacion del
patrocinador
o Revision del
Revision de director del
3.2.1.1,3.2.21,3231 Curso estandar resultados de proyecto,

Dictado

encuesta de
satisfaccion

aprobacion del
patrocinador

3.2.1.2,3222,3232
Informe de
Capacitacion

Formato
recomendado por
empresa

Revision de
modelos y
formatos

Revision del
director del
proyecto,
aprobacion del
patrocinador
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Revision del

. director del
411,412,413, Formato Revision de proyecto
4.1.4,4.1.5 Informe recomendado por modelos y .
M | f ¢ aprobacion del
ensua empresa ormatos patrocinador
Revision del
Formato Revision de director del
4.2 Informe Final recomendado por modelos y proyecto,
empresa formatos aprobacion del

patrocinador

Roles para la Gestién de la Calidad

Patrocinador

Obijetivos del rol:

Responsable ejecutivo y
final por la calidad del
proyecto.

Funciones del rol:

Revisar, aprobar, y tomar
acciones correctivas para
mejorar la calidad.

Niveles de autoridad:

Aplicar a discrecion los
recursos de Dharma para el

proyecto, renegociar
contratos.

Reporta a: Directorio

Supervisa a: Director de Proyecto

Requisitos de conocimientos:

Direccion de proyectos y
gestion en general.

Requisitos de habilidades:

Liderazgo, comunicacion,
negociacion, motivacion, y
solucion de conflictos.

Requisitos de experiencia:

Més de 10 afios de
experiencia en el ramo.

Director de Proyecto

Obijetivos del rol:

Gestionar la calidad

operativamente.

Funciones del rol:

Revisar estandares, revisar
entregables, aceptar
entregables o disponer su
reproceso, deliberar para
generar acciones
correctivas, aplicar
acciones correctivas.

Niveles de autoridad:

Exigir el cumplimiento de
los entregables al equipo
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del proyecto.

Reporta a:

Patrocinador

Supervisa a:

Equipo de Proyecto

Requisitos de conocimientos:

Gestion de proyectos

Requisitos de habilidades:

Liderazgo, comunicacion,
negociacion, motivacion, y
solucion de conflictos.

Requisitos de experiencia:

4 afios de experiencia en el
cargo.

Miembros de Equipo de
Proyecto

Obijetivos del rol:

Elaborar los entregables
con la calidad requerida y
segun estandares.

Funciones del rol:

Elaborar los entregables.

Niveles de autoridad: Aplicar los recursos
asignados.

Reporta a: Director del proyecto

Supervisa a: N/A

Requisitos de conocimientos:

Gestién de proyectos y las
especialidades de acuerdo a
los entregables asignados.

Requisitos de habilidades:

Especificas  segun  los
entregables.

Requisitos de experiencia:

Especificas  segun  los
entregables.

Organigrama para la Calidad del Proyecto
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Documentos Normativos para la Calidad

Procedimientos

v Para mejoras de procesos de PROY-ECM-SC-
GYE-001

Para auditorias de procesos

Para reuniones mensuales de aseguramiento de
calidad

Para resoluciones de problemas

AN

Plantillas

Meétricas
Plan de Gestion de la Calidad

Formatos

Meétricas
Linea base de calidad
Plan de Gestion de Calidad

Lista de Chequeo

De métricas
De auditorias
De acciones correctivas

AN N NN NN RN

Procesos de Gestion de Calidad

Enfoque de aseguramiento de
la calidad

El aseguramiento de calidad se hara monitoreando
continuamente el desempefio del trabajo, los
resultados del control de calidad, y sobre todo las
métricas.

De esta manera se descubrira tempranamente
cualquier necesidad de auditoria de procesos, o0 de
mejora de procesos

Los resultados se formalizardn como solicitudes de
cambio y/o acciones correctivas/preventivas

Asimismo se verificara que dichas solicitudes de
cambio, y/o acciones correctivas/preventivas se
hayan ejecutado y hayan sido efectivas.

Enfoque de control de la
calidad

El control de calidad se ejecutara revisando los
entregables para ver si estan conformes o no

Los resultados de estas mediciones se consolidaran
y se enviaran al proceso de aseguramiento de
calidad

Asimismo en este proceso se hara la medicién de
las meétricas y se informardn al proceso de
aseguramiento de calidad

Los entregables que han sido reprocesados se
volveran a revisar para verificar si ya se han vuelto
conformes
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Para los defectos detectados se tratard de detectar
las causas raices de los defectos para eliminar las
fuentes del error, los resultados y conclusiones se
formalizaran como solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas

Enfoque de mejora de
procesos

Cada vez que se requiera mejorar un proceso se
seguird lo siguiente:

1. Delimitar el proceso

2. Determinar la oportunidad de mejora
3. Tomar informacion sobre el proceso
4. Analizar la informacion levantada

5. Definir las acciones correctivas para mejorar el
proceso

6. Aplicar las acciones correctivas

7. Verificar si las acciones correctivas han sido
efectivas

8. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas
parte del proceso

Elaborado por: Equipo del Proyecto

4.6.2. Plan de Mejoras del Proceso.

Control de Versiones

Revisada  Aprobada

Version Hecha por por oor Fecha Motivo
0.1 C.S-L.P. JR. IR. 2018-03-11 Yersion
Original
Tabla 40 - Plan de Mejoras del Proceso
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-GYE-
001
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Cada vez que se deba mejorar un proceso se deberan seguir los pasos a detalle:

v' Definir situacion actual del proceso.

v' Evaluar el proceso y aplicar analisis ECRS.

v Aplicar proceso de facilitacion de talleres para identificacion de oportunidades de
mejora.

Conectar las mejoras del proceso con la cadena de valor de la empresa.
Identificar y evaluar los beneficios de las alternativas de mejora.

Seleccionar alternativas que maximicen los beneficios.

Implementar alternativas seleccionadas de mejora.

Verificar que la implementacidn de mejora ha sido efectiva.

Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas partes del proceso.

AN NN NN

Elaborado por: Equipo del Proyecto

4.6.3. Meétricas de Calidad.

Control de Versiones

0.1 CS.-LP. IR, IR 2018-03-11 Yersion
Original

Tabla 41 - Métricas de Calidad

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucién de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-GYE-
001

Desempefio del Proyecto

El desempefio del proyecto se define como el cumplimiento de la linea base del
cronograma y del presupuesto del proyecto. Este factor de calidad es relevante pues
permitird al equipo de proyecto lograr el margen de utilidad que ha sido calculado
para el proyecto, caso contrario el proyecto podria no generar utilidades 0 mas adn,
podria generar pérdidas.
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Por otro lado, el atraso en la entrega de los productos que espera el cliente nos puede
ocasionar problemas contractuales.

Proposito de la Métrica

La métrica se desarrolla para monitorear el desempefio del proyecto en cuanto a
cumplimiento de sus lineas bases (cronograma y presupuesto), y poder tomar las
acciones preventivas o correctivas en forma oportuna segun corresponda.

Definicion Operacional

El Director del proyecto actualizara el sistema EVM en el MS Project, en la tarde del
dia viernes de cada semana, y calculara el CPl (Cost Perfomance Index) y el SPI
Schedule Perfomance Index), obteniendo de esta forma los ratios de desempefio del
proyecto, los cuales se tendran disponibles en la mafana los dias lunes de cada
semana.

Método de Medicién

v" Se recabara informacidn de avances reales, valor ganado, fechas de inicio y fin
real, trabajo real, y costo real, los cuales se ingresaran en el MS Project.

v El MS Project calculara los indices SP1'y CPI.
Los resultados del calculo del SPI1'y CPI se trasladaran al Informe Semanal de
Proyecto.

v’ Se revisara el informe con el Patrocinador y se tomaran las acciones pertinentes
(correctivas y/o preventivas).

v Se informara al cliente de dichas acciones de ser el caso.

Resultado Deseado

v" CPI: Valor acumulado no menor de 0.95
v" SPI: Valor acumulado no menor de 0.95

Enlace con Objetivos Organizacionales

El cumplimiento de éstas métricas es indispensable para poder obtener la utilidad
deseada del proyecto de reingenieria del transporte primario de la cadena de
abastecimiento de la empresa, lo cual a su vez posibilitara el crecimiento de la
empresa y la optimizacién de los procesos internos.

Responsable del Factor de Calidad

La persona operativamente responsable de vigilar el factor de calidad, los resultados
de la métrica, y de promover las mejoras de procesos que sean necesarias para lograr
los objetivos de calidad planteados, es el Director del proyecto en primera instancia,
pero la responsabilidad ultima de lograr la rentabilidad del proyecto y el
cumplimiento de los plazos recae en forma ejecutiva en el Patrocinador del proyecto.

Elaborado por: Equipo del Proyecto
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4.6.4. Listas de Verificacion de Calidad.
Control de Versiones
Version Hecha por Y Apl;)oobrada Fecha Motivo
0.1 C.S.-L.P. JR. 2018-03-11 Yersion
Original

Tabla 42 - Lista de Verificacion de Calidad

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una

PROY-ECM-SC-GYE-

Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil. 001
Listas de Paquetes de Trabajo para Medir Calidad
: Resultado de ha
- ESERRE @ verificacion AGEL Resultado
Paquete de trabajo norma de correctiva -
. : (Cumple/No obtenido
calidad aplicable cumple) tomada

111 Acta de
constitucion del proyecto

Guia del PMBOK

1.1.2 Enunciado del
alcance

Guia del PMBOK

1.2 Plan de direccion del
proyecto

Guia del PMBOK

1.3 Informe de estado
del proyecto

Guia del PMBOK

1.4 Reunién semanal

Guia del PMBOK

1.5 Cierre del proyecto

Guia del PMBOK

211 Informe de
situacion  actual  del
negocio

Formato exigido
por la empresa

2.1.2 Definicion de los
principios de la
metodologia lean

Lean  thinking:
Banish Waste and
Create Wealth in
your Corporation

2.1.3 Definicion  del
alcance

Lean  thinking:
Banish Waste and
Create Wealth in
your Corporation

2.1.4 Definicién de los
objetivos de la
reingenieria

Lean  thinking:
Banish Waste and
Create Wealth in
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your Corporation

2.2.1 Value Stream
Mapping actual

Lean  thinking:
Banish Waste and
Create Wealth in
your Corporation

2.2.2Desarrollo del flujo
de procesos

Lean  thinking:
Banish Waste and
Create Wealth in
your Corporation

2.2.3 Andlisis ECRS

Lean  thinking:
Banish Waste and
Create Wealth in
your Corporation

2.3.1.1 Identificacion de
oportunidades

Lean  thinking:
Banish Waste and
Create Wealth in
your Corporation

2.3.1.2 Value Stream
Mapping optimizado

Lean  thinking:
Banish Waste and
Create Wealth in
your Corporation

2.3.2.1 Analisis Costo -
Beneficio

Lean  thinking:
Banish Waste and
Create Wealth in
your Corporation

2.3.2.2 Proyectos
priorizados

Lean  thinking:
Banish Waste and
Create Wealth in
your Corporation

2.3.2.3 Conexion con la
cadena de valor

Lean  thinking:
Banish Waste and
Create Wealth in
your Corporation

2.4.1 Plantillas

Estandar de la
compafiia

2.4.2 Manuales

Estandar de la
compafiia

3.1 Materiales

Curso estandar

3211, 3221, 3231
Dictado

Curso estandar

3212, 3222, 3232
Informe de Capacitacion

Formato
recomendado por
empresa

411,412,413, 4.1.4,
4.1.5 Informe Mensual

Formato
recomendado por
empresa
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Formato
4.2 Informe Final recomendado por
empresa

Elaborado por: Equipo del Proyecto

4.7. Gestion de Recursos Humanos

En esta seccion se encuentra el plan para la gestion de los recursos humanos
asignados al proyecto, donde se describe como los roles y responsabilidades, las
comunicaciones Y la gestion de personal seran tratados y estructurados.

También, se incluye la estructura organica del proyecto que define los niveles
jerarquicos dentro del mismo; y la matriz RACI donde se define por cada paquete de
trabajo quién tiene la responsabilidad de ejecutar el trabajo para completarlo, quién
administra o aprueba el paquete de trabajo, quién debe ser consultado respecto al
paquete de trabajo, y a quién se le debe informar sobre el estado y avance del paquete
de trabajo.

Finalmente, se incluye una descripcion detallada de los roles necesarios para el
presente proyecto, la misma contiene informacién como el objetivo del rol, sus
responsabilidades, funciones, los niveles de autoridad, y requisitos del rol (habilidades,
conocimientos, experiencia).

4.7.1. Plan de Gestidn de Recursos Humanos.

Control de Versiones
Revisada  Aprobada

Version Hecha por nor oor Fecha Motivo
Version
0.1 C.S.-L.P. J.R. J.R. 2018-03-11 Original
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Tabla 43 - Plan de Gestién de Recursos Humanos

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-GYE-
001

Ver Organigrama del Proyecto - version 1.0

Ver Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM) — version 1.0

Ver Descripcion de Roles — version 1.0

Ver Tabla de Adquisicion de Personal — versién 1.0

Ver Diagrama de Carga de Personal — version 1.0

Destino de
Rol Criterio de liberacion ¢Como? asignacion
Patrocinador Al término del proyecto Otros
proyectos
Director de Proyecto | Al término del proyecto | Comunicacion con | Otros
el patrocinador proyectos
Facilitadores de Al término del proyecto | Comunicacion con
capacitaciones el director del
proyecto
Supervisor de Al término del proyecto | Coordinacién con
bodega director del
proyecto
Especialista de Al término del proyecto | Coordinacién con
Mejora Enfocada director del

royecto

v Se planifica una sesién de transferencia de conocimientos en el area de Gestion de
proyectos para lo cual se debera generar el material correspondiente.

v’ Se aplicaran para la sesiébn de transferencia de conocimientos y de
acompafiamiento las herramientas aprendidas en la MGP y PMBOK.
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El Director del proyecto tiene un sistema de incentivos por cumplimiento de las lineas
bases del proyecto:

Indicador Meta Bonificacion
X>1 20% sobre su remuneracion mensual.
CPI 095>X<1 5% sobre su remuneracion mensual.
X <0,95 0% sobre remuneracion mensual.
X>1 20% sobre su remuneracion mensual.
SPI 0,95>X<1 5% sobre su remuneracion mensual.
X <0,95 0% sobre remuneracion mensual.

Cualquier combinacion de los logros anteriores promedia los bonos correspondientes.

Solo se puede contratar un consultor externo, las demas necesidades de personal
deben ser cubiertas por profesionales que pertenezcan al grupo de Consultores
asociados a la empresa.

El traslado de equipos utilizados en el proceso de desarrollo del proyecto (Laptop,
Proyector) genera riesgo de hurto o asalto para el personal que traslada el equipo, por
lo tanto se fija como requerimiento de seguridad que cualquier traslado de equipos
debe ser hecho siempre por un minimo de dos personas, y con movilidad pre
contratada y pagada por la empresa.

Elaborado por: Equipo del Proyecto

4.7.2. Estructura Organizacional del Proyecto.

Control de Versiones

Version

0.1 C.S.-L.P. J.R. J.R. 2018-03-11 -
Original

Figura 23 - Estructura Organizacional del Proyecto

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-
GYE-001
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Director de Supply
Chain

|
|
Supervisor de Especialista de |
Bodega Iejora Enfocada |
|
————————————— e
Asistente de Control Asistente de Control Asistente de Control
de Stock de Stock de Stock
Analista de Analista de Analista de
Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento
Asistente de Asistente de 5 Asistente de
Servicio al Qiente Servicio al Cliente w | Semnvicio al Cliente
- ]
-+ T
£ Auiliar i Auxliar 2 uxiliar
= Administrativo a Administratieo a Administrativo
el - o
£
=
Auxiliar de Bodega Aundliar de Bodega & | Auxiliar de Bodega
Aurdliar de Auxiliar de Auiliar de
Transparte Transporte Transparte
Ayudante de Ayudante de Ayudante de
Bodega Bodega Bodega

Euipo de Ejeciidn dal

Chon |

Equipa Intagrado dal |
Proyocic

Elaborado por: Equipo del Proyecto
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4.7.3. Asignaciones de Personal al Proyecto.

Control de Versiones

0.1 C.S.-L.P. IR IR 2018-03-11  Version
Original

Tabla 44 - Asignacion de Personal al Proyecto

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucién de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-
GYE-001

Patrocinadorde | g | Personal | ojcing 01/05/2018 |  Ninguno | Ninguno
proyecto fijo
Director de Fijo Personal | Gficina 01/05/2018 Ninguno | Ninguno
proyecto fijo
Facilitador FA Fijo "Cho | Fabrica A 01/05/2018 | 03/05/2018 | Ninguno | Ninguno
Facilitador FB Filo | g™ | FabricaB 01/052018 | 03/05/2018 | Ninguno | Ninguno
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Facilitador CD Fijo Personal | _Centro de 01/05/2018 | 03/05/2018 Ninguno | Ninguno
fijo Distribucion

Sauipo Fabrica | i, "o | Fabrica A 01/052018 | 03/05/2018 | Ninguno | Ninguno

cauipo Fabrica | g "R | Fabrica 01/052018 | 03/05/2018 | Ninguno | Ninguno

Equipo Centro - Personal Centro de ; Ninguno

de Distribucion Fijo fijo | Distribucién 01/05/2018 |  03/05/2018 Ninguno °

Elaborado por: Equipo del Proyecto

4.7.4. Matriz RACI.

0.1

C.S.-L.P.

Control de Versiones

J.R. J.R.

2018-03-11

Version
Original

Tabla 45 - Matriz RACI

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-

GYE-001
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Roles

Entregable Consultora Empresa
CS | FFA | FFB | FCD | EMC | SB | JT | AsCS | AM | ASC | AA | AuB | AT | AyB
1.1.1 Acta de constitucion del
R A

proyecto
1.1.2 Enunciado del alcance R A
1.2 Plan de direccion del proyecto | R P P P P P A
1.3 Informe de estado del R P P P P P A
proyecto
1.4 Reunion semanal R P P P P P A
1.5 Cierre del proyecto R A
2.1.1 Info_rme de situacion actual v R R R P P A P P P P P P P
del negocio
2.1.2 Definicion de los principios P P P p P P P

‘ Vv P P A
de la metodologia lean
2.1.3 Definicioén del alcance \Y R P P A P P P P P P P
2.14 Dfeflnlc_lor] de los objetivos v P P A P ) P P P P 5)
de la reingenieria
2.2.1 Value Stream Mapping vV R R R P P A P P P P P P P
actual
2.2.2Desarrollo del flujo de vV P P A P P P P P P P
procesos
2.2.3 Andlisis ECRS \Y R P P A P P P P P P P
2311 I_dentlflcamon de v P P A P P P P P P P
oportunidades
2.3._1.? Value Stream Mapping vV R R R P P A P P P P P P P
optimizado
2.3.2.1 Andlisis Costo - Beneficio | V R R R A
2.3.2.2 Proyectos priorizados R R R R P P A P P P P P P P
2.3.2.3 Conexion con la cadena R R R R P P A P P P P P P P
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de valor

2.4.1 Plantillas \ R R R A

2.4.2 Manuales V R R R A

3.1 Materiales \ R R R A

3.2.1.1,3.2.2.1, 3.2.3.1 Dictado \ R R R P A

3.2.1.2, 3_.2.2_.,2, 3.2.3.2 Informe vV R R R p A

de Capacitacion

411,412,413,4.14,4.15

R A
Informe Mensual
4.2 Informe Final A
Elaborado por: Equipo del Proyecto

Cadigo de Cadigo de Roles Cadigo de Roles Cliente
responsabilidades Consultora JT: Patrocinador
R: Responsable del CS: Director de proyecto SB: Supervisor de Bodega
entregable FFA: Facilitador FA EMC: Especialista de Mejora Enfocada
A: Aprueba el entregable FFB: Facilitador FB AsCS: Asistente de Control de Stock
P: Participa FCD: Facilitador CD AM: Asistente de Mantenimiento
V: Revisa ASC: Asistente de Servicio al Cliente

AA: Auxiliar Administrativo
AuB. Auxiliar de Bodega
AT: Auxiliar de Transporte
AyB: Ayudante de Bodega
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4.7.5. Descripcion de Roles del Equipo de Trabajo.

Control de Versiones

C.S-LP. 01 eS-P. IR IR 20180311 Version
Original

Tabla 46 - Roles del Equipo de Trabajo

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-GYE-
001

Patrocinador

Es la persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito del
proyecto, y por tanto la persona que apoya, soporta, y defiende el proyecto.

Aprobar el Acta de constitucidn del proyecto

Aprobar el Enunciado del alcance

Aprobar el Plan de direccion del proyecto.

Aprobar el cierre del proyecto.

Aprobar todos los paquetes de trabajo del proyecto.

Aprobar todos los Informes de Sesion de los cursos que se van a dictar.
Revisar los Informes Mensuales del Servicio que se deben enviar al cliente.
Revisar el Informe Final del Servicio que se envia al cliente.

AN N N N NN

Firmar el Contrato del Servicio.

Iniciar el proyecto.

Aprobar la planificacion y entregables del proyecto.

Monitorear el estado general del proyecto.

Cerrar el proyecto y el Contrato del Servicio.

Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

Gestionar los temas contractuales con el Cliente.

Asignar recursos al proyecto.

Ayudar en la solucién de problemas y superacion de obstaculos del proyecto

NSANANENENENENENEN

266



v" Decide sobre recursos humanos y materiales asignados al proyecto.
v Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto.
v" Decide sobre planes y programas del proyecto.

Director del Proyecto

Conocimientos Gestion de Proyectos segun la Guia del PMBOK®.
MS Project.

Estandares de la empresa.

Habilidades Liderazgo.
Comunicacion.
Negociacion

Solucion de Conflictos
Motivacién

Gestion de Proyectos segun la Guia del PMBOK® (8
afios).

MS Project (5 afos).

Estandares de Capacitacion de la empresa (5 afios).
Procesos de la empresa (5 afios)

N EENENENENENER NN

Experiencia:

ASANEN

Otros:

Director del Proyecto

Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal responsable por el éxito del
proyecto, y por tanto la persona que asume el liderazgo y la administracion de los
recursos del proyecto para lograr los objetivos fijados por el Patrocinador.

Elaborar el Acta de Constitucion del Proyecto.
Elaborar el Enunciado del Alcance.

Elaborar el Plan de Proyecto.

Elaborar el Informe de Estado del Proyecto.
Realizar la Reunion de Coordinacién Semanal.
Elaborar el Informe de Cierre del proyecto.

ASANENENENEN

26
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v Verificar los paquetes de trabajo previo a la aprobacién del Patrocinador.
v’ Elaborar los Informes Mensuales del Servicio que se deben enviar al cliente.
v’ Elaborar el Informe Final del Servicio que se envia al cliente.

Ayudar al Patrocinador a iniciar el proyecto.

Planificar el proyecto.

Ejecutar el proyecto.

Controlar el proyecto.

Cerrar el proyecto.

Ayudar a Gestionar el Control de Cambios del proyecto.
Ayudar a Gestionar los temas contractuales con el Cliente.
Gestionar los recursos del proyecto.

Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto.

AN N N N NN Y NN

<

Decide sobre la programacion detallada de los recursos humanos y materiales
asignados al proyecto.

Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto.

Decide sobre los proveedores y contratos del proyecto, siempre y cuando no
excedan lo presupuestado.

AN

Patrocinador

Facilitadores

Equipo del proyecto

Conocimientos Gestion de Proyectos segln la Guia del PMBOK®.
MS Project.

Estandares de la empresa.

Habilidades Liderazgo.
Comunicacion.
Negociacién

Solucidn de Conflictos

Motivacion

Gestion de Proyectos segun la Guia del PMBOK® (4
anos).

MS Project (2 afios).

Estandares de Capacitacion de la empresa (2 afios).

RN N N NV RN NN

Experiencia:

AN

Otros:
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Facilitador (FA, FB, CD)

Ejecutar los talleres y capacitaciones parte del proceso de reingenieria del transporte
primario de la cadena de abastecimiento de la empresa.

Ejecutar los talleres de facilitacion para el desarrollo de la metodologia planteada.
Elaborar los manuales y plantillas para el desarrollo de la reingenieria.

Elaborar el material necesario para la capacitacion de los empleados de la
empresa.

Elaborar informe de resultado de las sesiones de capacitacion.

AN

<

v Colaborar con el Director del Proyecto en la planificacion del proyecto.

v’ Participar en las reuniones semanales de monitoreo y control.

v' Liderar los talleres de facilitacion para la ejecucion de la reingenieria de acuerdo a
la unidad de negocio asignada.

v Decide sobre la metodologia que utilizara para facilitar los talleres del proceso de
reingenieria.

v Decide la metodologia que utilizara para el dictado de las capacitaciones.

v Decide sobre la estructura con que se desarrollaran las sesiones del curso.

Director del proyecto

Equipo del proyecto por unidad de negocio

Conocimientos Gestion de proyectos.
Estandares de capacitacion de la empresa.
Metodologia de facilitacion.

Lean Manufacturing

Habilidades Inteligencia Emocional
Dominio de Escenario
Oratoria
Comunicacién
Negociacion

Solucidn de Conflictos
Motivacion

NN N N N N NN
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Experiencia: v' Gestion de Proyectos seglin la Guia del PMBOK® (2
anos).

Procesos de Reingenieria con Lean (5 afos).

MS Project (2 afios).

Dictado de cursos similares (5 afios).

ANANRN

Otros:

Equipo de Gestion del Proyecto

Asistir al Director del proyecto en la gestion del proyecto.

v Recopilar datos de desempefio del proyecto.

v Monitorear los riesgos del proyecto y reportar su estado.

v" Monitorear las lineas bases del proyecto (alcance, tiempo, costo, calidad) y
reportar su estado.

Ayudar al Director del proyecto en la gestion del mismo.

Apoyar al Director del proyecto en la elaboracion de informes de estado del
proyecto.

Apoyar a los facilitadores en la ejecucion de los talleres y capacitaciones del
proyecto.

Apoyar al Director del proyecto en la supervision del equipo de ejecucion del
proyecto perteneciente al cliente.

D R N NN

Director del Proyecto

Equipo de Ejecucion del Proyecto

Conocimientos v Gestion de proyectos.
v' MS Project.
v’ Estandares de la empresa.

Habilidades v" Comunicacion
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v" Motivacion
Experiencia: v' Gestion de Proyectos segin la Guia del PMBOK® (2
anos).
v" MS Project (2 afios).
v’ Estandares de la empresa (2 afios).
Otros:

Equipo de Ejecucion del Proyecto

Ejecutar las actividades contempladas en la planificacion del proyecto y cumplir con
las lineas bases del mismo (alcance, tiempo, costo, calidad)

v’ Ejecutar las actividades contempladas en la planificacion del proyecto.
v’ Reportar el avance de las actividades semanalmente.

v' Apoyar a los facilitadores en la ejecucion de los talleres en las unidades de
negocio.

v Apoyar a los miembros de gestion del proyecto en las actividades de monitoreo y
control de los riesgos del proyecto y sus lineas bases.

N/A

Equipo de Gestion del Proyecto

N/A

Conocimientos v Requeridos de acorde a los entregables asignados.
Habilidades v Trabajo en equipo.

v' Metddicos.

v Ordenados.
Experiencia: De acuerdo a los entregables asignados al menos 2 afios.
Otros:
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4.8. Gestion de Comunicaciones

En esta seccion se encuentra el plan de gestion de las comunicaciones el cual
describe como, cuando y por medio de quién es administrada y difundida la informacion
del proyecto.

También, se presenta la matriz de comunicaciones del proyecto donde se
establece el contenido, formato, nivel de detalle, responsable de comunicar, grupo
receptor, metodologia o tecnologia a usar, frecuencia de la comunicacién, y a que
paquete de trabajo se encuentran vinculadas dichas comunicaciones.

Finalmente, se incluye el glosario del proyecto en el que se encuentran las
definiciones de las diversas siglas o términos utilizados en el presente documento
relacionado a la gestion de proyectos y a la reingenieria mediante el uso del enfoque
lean.

48.1. Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Control de Versiones

0.1 C.S.-L.P. IR IR, 2018-03-11 Version
Original

Tabla 47 - Plan de Gestién de las Comunicaciones

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-GYE-
001

Ver Matriz de Comunicaciones del Proyecto — versién 1.0
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Procedimiento para Tratar Polémicas

Se captan las polémicas a través de la observacion y conversacién, o de alguna
persona o grupo que los exprese formalmente.

Se codifican y registran las polémicas en el Registro de Control de Polémicas:

Registro de Control de Polémicas

Enfoque | Acciones
Cddigo | Descripcion | Involucrados de de Responsable Fecha
solucion solucion

Resultado
Obtenido

Se revisa el Registro de Control de Polémicas en las reuniones semanales de
coordinacion para:

v Determinar las soluciones a aplicar a las polémicas pendientes por analizar,
designar un responsable para su solucion, un plazo de solucion, y registrar la
programacion de estas soluciones en el Registro de Control.

v Revisar si las soluciones programadas se estan aplicando, de no ser asi se
tomaran acciones correctivas.

v Reuvisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si la polémica ha sido
resuelta, de no ser asi se disefiaran nuevas soluciones.

En caso de que una polémica no pueda ser resuelta o en caso de que haya
evolucionado hasta convertirse en un problema, debera ser abordada y escalada al
Director del Proyecto, Equipo de Proyecto, Patrocinador.

Procedimiento para Actualizar el Plan de Gestion de Comunicaciones

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada
Vez que exista:

v Una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.
v' Una accién correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de
informacion de los interesados.

v" Personas que ingresan o salen del proyecto.

v/ Cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

v Cambios en la matriz autoridad versus influencia de los interesados.

v Solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

v Quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacion
no satisfechos.

v’ Evidencias de resistencia al cambio.

v Evidencias de deficiencias de comunicacion.
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Guias para Eventos de Comunicacion

Guias para Reuniones

Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

AN NI NN

<

v
v

Guias para Correo Electronico

Debe fijarse la agenda con anterioridad.

Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.

Se debe empezar puntual.

Se deben fijar los objetivos de la reunion, los roles, los procesos grupales de
trabajo, y los métodos de solucién de controversias.

Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de
trabajo) y de anotador (toma nota de los resultados formales de la reunion).

Se debe terminar puntual.

Se debe emitir un Acta de Reunidn respectiva con la firma de los participantes.

Todos los correos electronicos deberén seguir las siguientes pautas:

v

v

Los correos electronicos entre el Equipo de Proyecto y el Cliente deberan ser
enviados por el Project Manager con copia al Sponsor, para establecer una sola
via formal de comunicacion con el Cliente.

Los enviados por el Cliente y recibidos por cualquier persona del Equipo de
Proyecto deberan ser copiados al Project Manager y el Sponsor (si es que éstos no
han sido considerados en el reparto), para que todas las comunicaciones con el
Cliente estén en conocimiento de los responsables de la parte contractual.

Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto, deberan ser
copiados a la lista del grupo del proyecto que contiene las direcciones de los
miembros, para que todos estén permanentemente informados de lo que sucede en
el proyecto.

Guias para Documentacion del Proyecto

Guias para Codificacion de Documentos

La codificacion de los documentos del proyecto sera la siguiente:

XXXXXYYYY_ZZ7Z EXT

Donde:
Cddigo Descripcion Ejemplo
XXXX Caodigo del Proyecto PROY-ECM-SC-GYE-001

YYYY Abreviatura del Tipo de Documento | EDT, ORG, RACI, ACP, etc.

7777 Versiéon del Documento v1.0, v2.0, v3.0, etc.
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Guias para Almacenamiento de Documentos

El almacenamiento de los documentos del proyecto debera seguir las siguientes
pautas:

v Durante la ejecucion del proyecto cada miembro del equipo mantendra en su
maquina una carpeta con la misma estructura que el WBS del proyecto, donde
guardara en las sub-carpetas correspondientes las versiones de los documentos
que vaya generando.

v Al cierre de una fase o al cierre del proyecto cada miembro del equipo debera
eliminar los archivos temporales de trabajo de los documentos y se quedara con
las versiones controladas y numeradas (ver guias para el control de versiones), las
cuales se enviaran al Project Manager.

v"El Project Manager consolidara todas las versiones controladas y numeradas de
los documentos, en un archivo final del proyecto, el cual sera una carpeta con la
misma estructura del WBS, donde se almacenaran en el lugar correspondiente los
documentos finales del proyecto.

v’ Se publicara una Relacién de Documentos del Proyecto y la ruta de acceso para
consulta.

v' Los miembros de equipo borraran sus carpetas de trabajo para eliminar
redundancias de informacion y multiplicidad de versiones.

Guias para el Control de Versiones

Todos los documentos de Gestidn de Proyectos estan sujetos al control de versiones,
el cual se hace insertando una cabecera estandar con el siguiente disefio:

Control de Versiones
Revisada  Aprobada

Version Hecha por Fecha Motivo
por por

0.1 C.S-L.P. IR. IR. 2018-03-11  Yersion

Original

Glosario de Terminologia del Proyecto

Ver Glosario de Terminologia del Proyecto — versién 1.0

Elaborado por: Equipo del Proyecto
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Control de Versiones

0.1 C.S.-L.P.

J.R.

J.R. 2018-03-11

Version
Original

Tabla 48 - Matriz de Comunicaciones del Proiecto

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucién de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-

GYE-001

Patrocinador,

Datos y :
. Equipo del Documento
S comunicaciones | Actade . L .
Iniciacion del L . Director del proyecto, digital (PDF), via 1.1.1
sobre la Constitucion Medio a Una sola vez
proyecto S Proyecto participantes correo
iniciacion del del Proyecto -~
de electronico
proyecto N
capacitacion
Patrocinador,
Datos Equipo del Documento
Iniciacion del preliminares Enunciado del Director del proyecto, digital (PDF), via 1.1.2
Alto a Una sola vez
proyecto sobre el alcance alcance Proyecto participantes correo

del proyecto

de
capacitacion

electronico
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Planificacion

detallada del .
Proyecto: Patrocinador,
- Equipo del Documento .
Planificacion é:;?gcga-:-i'gggpo’ glsgti?)?l del Muy | Director del proyecto, digital (PDF), via I?SISLII:Te\?it;c(:)I?rI;ZI 1.2
del proyecto RRHH ‘ P Alto Proyecto participantes correo L
. royecto de electrénico electrénico
Comunicaciones, N
; capacitacion
Riesgos, y
Adquisiciones
Estado Actual
(EVM), Patrocinador,
Progreso (EVM), Equipo del Documento -
Desempefio del | Pronéstico :En;gggedgf Muy | Director del proyecto, digital (PDF), via gfgg;n f/?;ocg'r?éfl 1.3
proyecto de Tiempo y Provecto Alto Proyecto participantes correo electr 6nico
Costo, Y de electrénico
Problemasy - capacitacién
pendientes
Datos Patrocinador,
comun)i/cacic’m Equipo del Documento Documento digital
Cierre del sobre Cierre del Medio Director del proyecto, digital (PDF), via (PDF), via cor?eo 15
proyecto el cierre del Proyecto Proyecto participantes correo electr 6nico
rovecto de electrénico
broy capacitacion
Informe de
Situacion Actual Patrocinador
cIZj)e(:f:\rll?gi%ﬂ?j’e Equipo del Documento Documento digital
Estudio Principios Lean Infc_J’rme de Medio Director del proyecto, digital (PDF), via (PDF), via correo 21
o " | sesion Proyecto participantes correo ;.
Definicion de q lectréni electrénico
Alcance, e electrénico
Definicion de capacitacion
objetivos

277




Value Stream

Patrocinador,

Mapping Equipo del Documento Documento digital
Evaluacion Desarrollo del Inf(_),rme de Medio Directo del proyecto, digital (PDF), via (PDF), via correo 22
. sesion Proyecto participantes correo -
Flujo del Proceso de electrénico electrénico
Anadlisis ECRS o
capacitacion
Comité de
Control de Documento Documento digital
Talleres Reingenieria, Inf(_)’rme de Alto Director del Cambl_os, digital (PDF), via (PDE), via correo 23
Proyectos sesion Proyecto Patrocinador, correo -
. - electronico
Equipo del electronico
Proyecto
Patrocinador,
Equipo del Documento -
. . . . Documento digital
Documentacion Plantillas, Informe final Medio Director del proye_cto, digital (PDF), via (PDF), via correo 24
Manuales Proyecto participantes correo L
- electrénico
de electrénico
capacitacién
L Patrocinador,
Capacitacion Equipo del Documento
Fébrica A, Informe de . quip L .| Documento digital
L S : . Director del proyecto, digital (PDF), via . 3
Capacitacion Capacitacion sesiones de Medio Provecto articinantes COITeo (PDF), via correo
Fabrica B capacitaciones y P P - electrénico
e de electronico
Capacitacion CD S
capacitacion
Patrocinador,
Equipo del Documento -
. Informe Informe de Director del proyecto, digital (PDF), via Documer)to digital 4
Informe final Mensuales, I Alto L (PDF), via correo
. sesion final Proyecto participantes correo -
Informe Final electrénico

de
capacitacion

electrénico

Elaborado por:

Equipo del Proyecto
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Control de Versiones

Revisada  Aprobada

Version Hecha por Fecha Motivo
por por
0.1 C.S-L.P. JR. JIR. 2018-03-11  Yersion
Original
Tabla 49 - Glosario de Terminologia
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-GYE-
001

Sigla Definicion

AC Actual Cost / Coste Real

ACWP Actual Cost of Work Performed / Coste Real del Trabajo
Realizado

BAC Budget at Completion / Presupuesto hasta la Conclusion

BCWP Budgeted Cost of Work Performed / Coste Presupuestado del
Trabajo Realizado

BCWS Budgeted Cost of Work Scheduled / Coste Presupuestado del
Trabajo Planificado

CAP Control Account Plan / Plan de la Cuenta de Control

CPM Critical Path Method / Método del Camino Critico

Cv Cost Variance / Variacion del Coste

EAC Estimate at Completion / Estimacion a la Conclusion

ETC Estimate to Complete / Estimacion hasta la Conclusion

EV Earned Value / Valor Ganado

EVM Earned Value Management / Gestion del Valor Ganado

LOE Level of Effort / Nivel de Esfuerzo

OBS Organizational Breakdown Structure / Estructura de Desglose de
la Organizacion

PM Project Management / Direccion de Proyectos

PMBOK® Project Management Body of Knowledge / Fundamentos de la

Direccion de proyectos
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PMO Program Management Office / Oficina de Gestion de Programas

PMP® Project Management Professional / Profesional de la Direccion
de Proyectos

PV Planned Value / Valor Planificado

QA Quality Assurance / Aseguramiento de Calidad

QC Quiality Control / Control de Calidad

Elaborado por: Equipo del Proyecto

4.9. Gestion de Adquisiciones

En esta seccidn se incluye el plan de gestion de las adquisiciones el cual
describe la forma en la que el proyecto adquirira bienes y/o servicios externos a la
empresa.

También, se incluye la matriz de adquisiciones donde se detallan los
productos o servicios a adquirir, el paquete de trabajo al que esta relacionado, la
forma de contactar al proveedor, quién es responsable de la compra, y el
cronograma de la adquisicion

Finalmente, se muestra el diagrama de personal donde se muestra por cada

tipo de recurso su carga de trabajo o uso durante la ejecucién del proyecto.

4.9.1. Plan de Gestion de Adquisiciones.

Control de Versiones
Revisada  Aprobada

Version Hecha por Fecha Motivo
por por
0.1 C.S.-L.P. IR, JR.  2018-03-11 Yersion
Original
Tabla 50 - Plan de Gestion de las Adquisiciones
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-GYE-
001
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Adquisiciones del Proyecto

Ver Matriz de Adquisiciones del Proyecto

Procedimiento Estandar a seguir

Para los Contratos de Servicio que se firman con la consultora se realiza el siguiente
proceso:

Se comunica a los facilitadores el posible inicio de los talleres

Se solicita la disponibilidad de horario de los facilitadores.

Se coordina con el cliente el horario para el desarrollo de los talleres.

Se confirma con los facilitadores mediante un correo electronico el horario
establecido para el desarrollo de los talleres.

v' Los facilitadores firman el contrato por el servicio.

AN NI NN

Para la adquisicion de materiales se tiene proveedores seleccionados:

v' En el caso del fotocopiado, la organizacion serd la encargada de realizar las
fotocopias necesarias

Formatos Estandar a utilizar

Los formatos de contratos se realizaran a través de un modelo estandar que sera
proporcionado por la organizacién contratante.

Coordinacién con otros Aspectos de la Gestién de Proyectos

En la Planificacion del Proyecto se establecieron las siguientes fechas para la
realizacién de los contratos:

Contrato de Servicios Profesionales (Martes, 02 de mayo de 2018).

v Talleres de facilitacion para la generacion del entorno colaborativo en la
empresa en el proceso de reingenieria.
v" Capacitaciones en la metodologia definida.

Coordinacion con la Gestion de Proyectos de los Proveedores

El Contrato de servicios profesionales serd coordinado con el proveedor desde el
momento en que el acta de constitucion del proyecto ha sido aprobada.

Restricciones y Supuestos

Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que pueden afectar las
adquisiciones del proyecto son las siguientes:

v Se asume que la probabilidad de modificacion del cronograma de servicio es
minima, pues esto conlleva a renegociar el contrato durante el desarrollo del
servicio con todos los proveedores.
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Riesgos y Respuestas

R11: Rotacion del personal del proyecto y la empresa

Siendo el disparador el bajo desempefio de los facilitadores de los talleres y
capacitaciones.

Las respuestas planificadas son:

v Encuestas de nivel de satisfaccion por cada sesion dictada.

v’ Pago adelantado del 30% y la diferencia a la finalizacion del contrato. Con lo
cual se obliga a los proveedores a mantener un alto desempefio.

v Informe de estado semanal donde se evalle el desempefio de los proveedores.

Métricas

Se tomaran como referencia la medicién de métricas de Satisfaccion de capacitados
que se obtienen de las encuestas de Evaluacion de Sesion con relacién a los diversos
factores involucrados con los proveedores.

Elaborado por: Equipo del Proyecto

282



0.1

C.S.-L.P.

Control de Versiones

J.R. 2018-03-11

J.R.

Version
Original

Tabla 51 - Matriz de Adiuisiciones del Proiecto

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucién de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-
GYE-001

Facilitacion
de Talleres

2.0
Metodologia

Contrato
precio fijo
—tasa
horaria

Proveedor
predefinido

Proveedor
predefinido

JT

Proveedor
Unico

CS 15/04

31/04

31/04

01/05

19/10

Dictado de
Capacitacion

3.2 Ejecucion

Contrato
precio fijo
—tasa
horaria

Proveedor
predefinido

Proveedor
predefinido

JT

Proveedor
Gnico

CS 15/04

31/04

31/04

01/05

19/10

Materiales

3.1 Materiales

Contrato
precio fijo
— costo
unitario por
unidad

Proveedor
predefinido

Proveedor
predefinido

Proveedor
Unico

CS 15/04

31/04

31/04

01/05

19/10

Laptops

1.0 Gestion del
proyecto

Contrato
precio fijo
— costo
unitario por
unidad

Proveedor
predefinido

Proveedor
predefinido

Proveedor
Unico

Cs 15/04

31/04

31/04

01/05

19/10
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Proyector

1.0 Gestion del
proyecto

Contrato
precio fijo
— costo
unitario por
unidad

Proveedor
predefinido

Proveedor
predefinido

No

CS

Proveedor
Gnico

CS

15/04

31/04

31/04

01/05

19/10

Pantalla

1.0 Gestion del
proyecto

Contrato
precio fijo
— costo
unitario por
unidad

Proveedor
predefinido

Proveedor
predefinido

No

CS

Proveedor
Gnico

CS

15/04

31/04

31/04

01/05

19/10

Impresora

1.0 Gestion del
proyecto

Contrato
precio fijo
— costo
unitario por
unidad

Proveedor
predefinido

Proveedor
predefinido

No

CS

Proveedor
(nico

CS

15/04

31/04

31/04

01/05

19/10

Elaborado por: Equipo del Proyecto
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Control de Versiones

0.1 CS.-LP. IR, IR, 2018-03-11 Yersion
Original

Figura 24 - Diagrama de Carga de Personal

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el

Transporte Primario del Centro de Distribucion de una PROY-ECM-SC-GYE-

. - . 001
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.
[ mays 2018 [ junic 2018 [ julic: 2018 [ agosto 2018 [ septiembre 2018 [ exctubre 2018
st | OB may msy | 03jun 17 jun ol | 35l | Mjul | 17ane | 6ege | 09sep | 2ew | o7ed
100% -
80% |
60%
408
20% 4
Reculsnsasignadu:_ . | | )
Asistente de Servicio al Cliente -FB Sclhreasignadu:_ Asigna:ln:_
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100%

Recursos asignados:

[ octubre 2018
Zisep | 0Fect

[ sepliemire 2018
sy | D9sen

[ agesto 2018
Hjul |

[ juic: 2008
Ll

[jumic 2008

|muyu2|:l13
06 03 jun

22 abr 20 17 jun | asju | 12| | |

" Asistente de Mantenimiento -FB

Sobreasignado: _ Asignadao: _

[ cetubre 2018
Hemp | 0Tea

[ saptiembre 2018

iago | D9sep

[agosto 2018
Bl |

[ juics 2008
Ll

[junic 2018
| 03jun

|mayu201.3
ke | O6may

20 may 17jun | asiu | 1280 | |

100%

Recursos asignados:

" Asistente de Control de Stock -FB

Sobreasignaco: [N  Asignace: [N
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[ mayo 2018 [ juriic 2018 i 2018 [agosto 2008 [ septismire 2018 [ exctubre 2018
Zabe | OBmay 20mey | G | 1 ovjul | 15l | 29jul | 12age | 2few | 9sep | 2sm | 07eat
100% —
B0%
60%
4%
20%
Recursos asignados: |
Auxiliar Administrativo -FB
Sobreasignado: [N  Asignaco: (NN

[ mayo 2018 [juriic 2018 [ jusics 2008 [agosto 2018 [ septismire 2018 [ ectubre 2018

2t 06 20 | o3jun | 17jum otjl | asjl | gl | 1zame | asge | o9eep | 23wy | oFed |
100%
BO%
60%
40% o
20%

Recursos asignados: | |
Auxiliar de Bodega -FB
= Sobrezsignaco; [N Asignado: (IR
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|muyu2|318
abe | O6may 20 may

[jurio 2018 [ juis 2018 [agesto 2018

03 jun 17 jun ol | sl | [ |

12ago

[ septiembee 2018

26 a0

09 sep

[ ectubre 2018

Fiep

07 act

100% -

Recursos asignados:

"~ Auwiliar de Transportes -FB

Sobreasignada: _ Asignada: _

[ mayo 2018 [ jurio 2018 [ jutio 2008 [ sgeetn 2018 [ septiembre 2018 [ ectubre 2018
Zatr | O6mey | Homey | 03jun jun oligl | a5jul | Pjul | 1ame | e | 0sp | Baw | wlea
100% —
B0% 4
60% |
40%
20%
Recursos asignados: | |
Ayudante de Bodega -FB

Sobreasignado: _ Asignado: _
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[ maye 2018 [ juriic 2018 [ julic 2018 [ agesto 2018 [ septiembre 2018 [ exctubre 2018
st | 06may 20may | | 03jun 17 jun ol | a5l | gl | 12ame | Zege | 9sep | s | 7ot

350% -

200% -

250%

200% —

Recursos asignados:

Director de Proyecto
v sobreasignaco: [N  Asignaco: (NN

[ mayo 2018 [juric 2018 i 2018 [agesto 2018 | septiemtre 2013 [ ectubre 2018
Dakr | O6mey | 20may OGjun | 17jun ovjul | asjul | [ 2wl | 12asms | Jfsge | 09w | e | 0Tot

160% -

140% -

120% -

100% -

Recursos asignados:

Director de Supply Chain sobressignado: [N Asignaco: [N
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[ mayo 2018 [juriio 2018 [ juics 2008 [ agesto 2018 [ saptiemtre 2018 [ cctubre 2018
Dabe | O6may 20msy | 03jun 17 jun otjl | 35l | Bl | 12age | e | 03sp Zew | OFext

300% -

250% -

200% -

Recursos asignados:

Especialista de Mejora Enfocada Sobreasignace: _ psignado: _

[ mayo 2018 [juriic 2018 [ jusics 2018 [agesto 2018 | septiemtre 2018 [ ectubre 2018
Dabe | Ofmay | 20mey | 03jun | Ijn ol | asjul | Bjul | 17age | age | 09w | 2em | 0Tea |

300% -

250% -

200% -

Recursos asignados:

Facilitader de Capacitaciones FA
o Sabreasignado: [N  Asignaco: [N
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[ mayo 2018 [juriic 2018 [ i 2008 [ agosto 2018 [ sepliemire 2008 [ ectubre 2018
2ot | Ofmey | 20mey || 03jun | 1w ol | 35l | [ 2jul | 12as | e | 09sep | 23ses | 0Ted

300% -

250%

200% -

Recursos asignados:

Facilitador de Capacitaciones FB
P sobreasignace: [N Asignaco: (I

[ maye 2008 [junic 2018 [ julics 2018 [ agosto 2018 [ saptiemtre 2018 [ cetubre 2018
sk | OB may 0mey | 03jun 17 jun ol | 35l | M@l | 12ame | 26age | o9sep | sy | o0Fent

300% -

250%

200% -

Recursos asignados:

Facilitador de Capacitaciones CD sobreasignaco: [  ~sionaco: I
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[ mayo 2018 [juric 2018 [ jufics 2018 [agosta 2018 [ septiemtre 2018 [ exctubre 2018
23k 06 ) 03 jun 17 jun ovjul | asjl | @l | 12sge | 26 0 P 07 oct

300%

Recursos asignados:

Supervisor de Bodega Sobreasignado: _ Asignada: _

[ mayo 2018 [jumic 2018 [ jufic: 2018 [ agesto 2018 | septiembre 2018 [ ectubre 2018

22 abr 06 20 | o | s ol | 3sjul | 29l | 12sns | 2fmw | 9sep | 23ems | o7eat |
100%
0%
60%: 4
40% -
20%

Recursos asignados: | |
Asistente de Control de Stock -FA
SDbreasignadD:_ Asignaduc_
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100% —

[ agosto 2018
Hjul |

[ o 2012

| 17w ovjul | asjl | 12800

[ septimmiee 2018
sge | 09emp

[ ectubre 2008
Fump |

OF et

Recursos asignados: 25% 25% 25% 25% 25% 25% 75% 5%
Asistente de Mantenimiento -FA
Sobrezsignaco: (I signado: [N
[ mayo 2018 [junio 2018 [ jusic 2018 [ agesto 2018 [ septiemtre 2013 [ ectubre 2018
Doty | O5mey | 0may | 03jun 17 jun oljl | a5l | Bjul | 12an0 | age | 09 | e | 07ea

100% -

Recursos asignados:

~ Asistente de Servicio al Cliente -FA

Sobreasignado: _ Asignado: _

293



[mayo 2018 juric 2018 [ jusfics 2018 [ agesta 2018 [ septiembee 2018 [ exctubre 2018
22 akr 0% 2 Gjun | jun otjul | asiul | @l | 12se | 26 0 Hs 0T oct
100% —
B0%
60%
40%
20%
Recursos asignados: |
Auxiliar Administrativo -FA
sobressignade: [N  Asignaco: (NN

[mayo 2018 juric 2018 [ jusfics 2018 [ agesta 2018 [ septiembee 2018 [ exctubre 2018

2abr | O6may | 20may | 3w | 1T objul | a5i | Bl | 12a00 | 26mgo | oSeep | 23em | 07ea |
100%
B0%
60%
40% -
20% 4

Recursos asignados: | |
Auxiliar de Bodega -FA
=52 Sahreasignaduc_ Asigna:ln:_
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100% —

[ mayo 2018 [junio 2018 [ jusis 2018 [ agest 2018

CGun | Ijun ovjl | oasjul | g |

12 a0

| septiemtre 2013

PLE ]

09 smp

[ ectubre 2018

23 sep

07 ot

Recursos asignados:

"~ Ausiliar de Transportes -FA

Sobreasignado: _ Asignado: _

[ mayo 2018 [juric 2018 [ jusics 2018 [agesto 2018 [ sptiemtre 2018 [ exctubre 2018
2 abr O6may | 20may | 03jun 17 jun ol | asju | e | 12am | Fems | 9wy | ew | o7ea
100% —
B0%
60%
40%
20%
Recursos asignados: | |
Ayudante de Bodega -FA

Sobreasignado: [N  Asignaco: [N
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[ mayo 2018 [jurio 2018 julic 2018 [ agesto 2018 [ septiemtee 2018 [ actubre 2018
2abr | Dfmay | 20mey | 03jun | 37jun otjul | 1sjul | Ml | 12sge | d6age | o9sep | 3sm | 0Tea

100%

Recursos asignados: |

Asistente de Control de Stock -CD Sobreasignado: _ Asignada: _

[ maye 2018 [ juriic 2018 [ julic 2018 [ agesto 2018 [ septiembre 2018 [ exctubre 2018
st | O6may 20may | | D3jun 17 jun ol | 35l | gl | 12age | Z6ege | 9sep | Zews | 7ot

100% -

Recursos asignados: | |

~ Asistzmte de Mantenimiento -CD
Sobreasignado: _ Asignado: _
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[ mayo 2018 [jumic 2008 [ juic 2008 [ agosto 2018 [ septiembne 2018 [ actubre 2018

22abr | Ofmay | 0mey | 03jun | 17jum ovjal | asjul | 2wl | 17ame | Rege | 09ew | Zew | 0Tea |
100%
20%
60%
40%
20%

Recursos asignados: | |
Asistente de Servicio al Cliente -CD
Sobreasignado: (I Asignado: [N

[ mayo 2018 [jurio 2018 [ juli 2018 [ sgesto 2018 [ septiembee 2018 [ ectubre 2018
Zatr | Obmay | 0mey | 03jun T jun otigl | 15il | | 12s00 | JFage | Mwn | s | 7ea
100%
B0% 4
60%: 4
40% 4
20%
Recursos asignados: | |
Auxiliar Administrative -CD
Sclhreasignadcl:_ ﬁsigna:ln:_
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100%:

[ mayo 2018
Mabr | 06 may |

[juriic 2018

20 may 03 jun

[ agesto 2018
Hijul |

[ b 2012

7jun atjul | 15|

12a3g0

| sptiemtee 2018
sy | Odsep

[ ectubre 2018

23sep

07 ot

Recursos asignados:

~ Auxiliar de Bodega -CD

Sobreasignado: _ Asignadao: _

|muy|:|2|3!.k

ek | 06 may 20 may

[junic 2008

[ agesto 2018
=l |

[ juic 2018
| 03un 17 jun ol | sl |

1Z2ago

[ septiemire 2018
Jage | D9sep

[ ectubre 2018

Hsep

07 ect

100% o

Recursos asignados:

"~ Auxiliar de Transportes -CD

Sobreasignado: _ Asignada: _
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[ mayo 2018 [juriio 2008 [ juic 2018 [ agosto 2018 [ septiembre 2018 [ ectubre 2018
22abc | Obmay 20may | 03jun 7 jun ojl | asjl | jul | 12age | 26sge | 9sep | 2ses | aTed
100% —
B0%
60% |
40%
20%
Recursos asignados: | |
Ayudante de Bodega -CD
v g Sobreasignado: [N  Asignacc: [IRNNNNN]
[ mayo 2018 [juriio 2018 [ jutic 2008 [agesto 2018 [ septiembee 2018 [ ectubre 2018
st | O6may 20msy | 03jun 17 jun otjul | 35l | M@l | 12ame | age | 09sep | Zews | 07oxt
120
100 4

EO

=
.
60
40 4
20
Recursos asignados: 28,33

Hoja A4
! Sobreasignaco: (I Asignac: [N
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4.10. Gestion de Riesgos

En esta seccion se incluye el plan de gestion de riesgos el cual describe la
metodologia, los roles y responsabilidades, el presupuesto, la periodicidad, y los
formatos a utilizar en la gestion de los riesgos.

También, se muestra el registro de riesgos donde se realiza una descripcién de
los riesgos, su causa raiz, el disparador, a que entregable o entregables estan asociados,
y su valoracién en funcion de la probabilidad de ocurrencia e impacto sobre el proyecto.

Finalmente, se incluye el plan de respuesta a los riesgos donde se complementa
la informacion de la matriz de registro de riesgos y se definen respuestas a los riesgos,
quién es el encargado de implementar dichas respuestas, y el plan de contingencia para
los riesgos.

Los riesgos mas importantes asociados al proyecto en funcién de su afectacion al

alcance, tiempo, costo, y calidad son:

a) Una limitada definicion del alcance de reingenieria.

b) Una incorrecta definicion de objetivos de la reingenieria.

c) Un incorrecto disefio del VSM

d) Un incorrecto levantamiento de flujos del proceso.

Las respuestas disefiadas para mitigar la probabilidad e impacto asociados a
dichos riesgos identificados, son:

a) Reunion con Patrocinador para poder corregir definicion de alcance de

reingenieria

b) Comunicacién con equipo de trabajo de cada una unidad de negocio
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4.10.1. Plan de Gestion de Riesgos.
Control de Versiones
Version Hecha por RRUBEEE.  ApIloset Fecha Motivo
por por
0.1 C.S.-LP. IR, JR. 2018-03-11 Yersion
Original

Tabla 52 - Plan de Gestion de Riesgos

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una

PROY-ECM-SC-GYE-

Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil. 001
Metodologia de Gestion de Riesgos
Proceso Descripcion Herramientas | Fuentes de
Informacion
Planificacion de la Elaborar el plan Guia del v" Patrocinador
gestion de los riesgos | para la gestion de PMBOK v Usuarios
riesgos del proyecto v" Director del
Proyecto
v Equipo del
Proyecto
Identificacion de Identificar los Lista de v' Patrocinador
riesgos riesgos que pueden | chequeo de v’ Usuarios
afectar al proyecto y | riesgos v’ Director del
documentar sus Proyecto
caracteristicas. v Equipo del
Proyecto
v Archivos
historicos de
proyectos.
Analisis cualitativo de | Evaluar Matriz de v’ Patrocinador
riesgos probabilidad e probabilidade | v Usuarios
impacto y establecer | impacto v’ Director del
clasificacion de Proyecto
importancia. v' Equipo del
Proyecto
Anaélisis cuantitativo No se realizard No aplica No aplica

de riesgos
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Planificacion de
respuesta a los riesgos

Definir la respuesta
a los riesgos
identificados y
planificar su
ejecucion

Patrocinador

Usuarios

Director del

Proyecto

v' Equipo del
Proyecto

v" Archivos

historicos de

proyectos

ASANEN

Roles y Responsabilidades de la Gestion de Riesgos

Proceso Roles Personas Responsabilidades
Planificacion de Equipo de G. CS,FC, SB, Dirigir actividad,
Gestién de los Ri Riesgos EMC, AnCS, responsable directo

estion de fos R1esgos L APC, ANCE, Proveer
aer AuB definiciones
Apoyo Ejecutar Actividad
Miembros
Identificacién de Equipo de G. CS,FC, SB, Dirigir actividad,
: Riesgos EMC, AnCS, responsable directo
Riesgos , APC, ANCE,
Lider AUB,OB, AyB, | ]I:ro_vger
Apoyo AA, AM. AC, efiniciones
. AsCS, JT, AT, | Ejecutar Actividad
Miembros JCSC, ACSC,
FabricaA, By
CD
Analisis Cualitativo Equipo de G. CS,FC, SB, Dirigir actividad,
. Riesgos EMC, AnCS, responsable directo
de Riesgos APC. ANCE
Lider . ’ Proveer
AuB L
definiciones
Apoyo
Miembros Ejecutar Actividad
Analisis Cuantitativo Equipo de G. No aplica No aplica
. Ri
de Riesgos 165g0s
Lider
Apoyo
Miembros
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Planificacion de Equipo de G. CS,FC, SB, Dirigir actividad,
R | Riesgos EMC, AnCS, responsable directo
espuesta a los ) APC, ANCE.
Ri Lider AuB Proveer
1€5g0os definiciones
Apoyo
Miembros Ejecutar Actividad
Seguimiento y Equipo de G. CS,FC, SB, Dirigir actividad,
Control del Ri Riesgos EMC, AnCS, responsable directo
ontrol del Riesgos ) APC. ANCE.
Lider Proveer
AuB S
definiciones
Apoyo
Miembros Ejecutar Actividad
Presupuesto de la Gestion de Riesgos
Proceso Personas Materiales Equipo Total
Lider $948,63
Planificacion de Apoyo $560,18
Gestiondelos | \yiembro | $79,45
Riesgos
$1.897,26 $1.897,26
Lider $1.581,05
Identificacion de | Apoyo $948,63
Riesgos Miembro $632,42
$3.162,09 $3.162,09
Lider $632,42
Anaélisis
Cualitativo de Apoyo $379,45
Riesgos Miembro $252,97
$1.264,84 $1.264,84
Lider
Analisis
Cuantitativo de Apoyo
Riesgos Miembro
Planificacion de | Lider $1.264,84
Respuestaalos | APOYO $758,90
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Riesgos Miembro $505,93
$2.529,67 $2.529,67

Lider $1.897,26

Seguimiento y

Control del Apoyo $1.138,35

Riesgos Miembro $758,90
$3.794,51 $3.794,51
Total Presupuesto para Gestion de Riesgos | $ 12.648,37

Periodicidad de la Gestion de Riesgos
Momento de Entregable | Periodicidad
Proceso . iy - i
ejecucion de EDT de ejecucion
Planificacion de Gestion de los Al inicio del 1'.2 Pla_n’ d% |
Riesgos proyecto Direccion de Una vez
Proyecto
1.2 Plan de
Al inicio del Direccion del
proyecto Proyecto
Identificacion de Ri . y Una vez
entinicacion de R1€sgos En cada reunién | 1.4. Reuni6n semanal
del equipo del semanal de
proyecto monitoreo y
Control
1.2 Plan de
Al inicio del Direccion del
proyecto Proyecto
Anélisis Cualitativo de Ri ¥ i Una vez
nalisIs LUalltalivo de RIESgos | En cada reunién | 1.4. Reunion semanal
del equipo del semanal de
proyecto monitoreo y
Control
1.2 Plan de
Al inicio del Direccion del
- proyecto Proyecto
Planificacion de Respuesta a _ ) Una vez
los Riesgos En cada reunion 1.4. Reunién semanal
del equipo del semanal de
proyecto monitoreo y
Control
1.4. Reunién
Seguimiento y Control del En cada etapa del | semanal de
i . Semanal
Riesgo proyecto monitoreo y
Control
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Planificacion de Gestion de los Riesgos Plan de Gestion de Riesgo

Identificacion de Riesgos Identificacion y Evaluacion
Cualitativa de Riesgos

Anédlisis Cualitativo de Riesgos Identificacion y Evaluacion
Cualitativa de Riesgos

Planificacion de Respuesta a los Riesgos Plan de Respuesta a los Riesgos

Seguimiento y Control del Riesgo Informe de Monitoreo de Riesgos

Solicitud de cambio

Acciodn correctiva

Elaborado por: Equipo del Proyecto

4.10.2.  Registro de Riesgos.

Control de Versiones

Version

0.1 C.S.-L.P. JR. JR. 2018-03-11 -
Original

Tabla 53 - Registro de Riesgos

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una PROY'ECOA(;Il'SC'GYE'
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.
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C%(lllgo Descripcion del Causa Raiz Disparador Entregables ESt"SSC'O” Objetivo | Estimacion | Probabilidad | Tipo de
Riesgo Riesgo Afectados Probabilidad afectado | de impacto X Impacto Riesgo
Alcance 0.5 0.5
Solicitud del 1.1.2 Enunciado i
Que no se definan olicitua ae Que se elaboren del Alcance Tiempo 0.25 0.03
adecuadamente los i detalles .
Comite de
ROl requisitos del Control de incorrectos en el 1.2 Plan de 0.10 Costo Bajo
proyecto . alcance Direccion del -
Cambios Proyecto Calidad
Total Probabilidad 0.08
Alcance
Falta de 1.2 Plan de Tiempo 0.3 0.06
Inadecuada gestion | competenciadel | Resultados de e
RO2 - Direccion del 0.20 Cost 0.2 0.04 Moderado
del proyecto equipo de osto
proy! quip Encuestas Proyecto
proyecto Calidad
Total Probabilidad 0.10
Falta de andlisis Deteccion de Alcance 0.4 0.04
de la situacién :
. & 21E ;
Incorrecto anélisis incial . Peqllj_en_os . studio Tiempo 0.1 0.01
o ncumplimientos .
RO3 | de situacion actual ! o :i r?ols dle no | 2:1-1Informe de 0.10 Costo 0.1 0.01 Bajo
del negocio g situacion actual
calidad de del negocio Calidad
SevIcio Total Probabilidad 0.06
Deficiente Agregado de Alcance 0.6 0.13
namero de actividades que i
Limitada definicion | Teuniones con | no estan alineado _ Tiempo 0.2 0.05
RO4 del alcance de Patrocinador a los objetivos 1-3-; EAf:légr?(l:ZdO 0.23 Costo 02 0.05 Alto
reingenieria
Calidad 0.4 0.09
Total Probabilidad 0.32
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Definicion Alcance 0.6 0.13
incorrecta de = 05 G
iempo . .
Incorrecta ent;zﬁzbdlgs y Informes no 2.1.4 Definicién P
definicién de ; presentan de los objetivos Costo 0.2 0.05
ROS objetivos de la cor?pgt|§n0|a del resultados de la 023 i Alto
reingenieria acilitador esperados reingenieria Calidad 0.4 0.09
Total Probabilidad 0.32
Definicion Alcance 0.6 0.13
incorrecta de i
ROG Incorrecto disefio falta de presentan S 2'2'1“\/'/"’“”? 0.23 Costo 02 0.05 Al
del VSM competencia del resultados treazctugi)pmg ' ' ' to
facilitador esperados Calidad 0.4 0.09
Total Probabilidad 0.32
Falta de Alcance 0.6 0.13
competencia del i
Incorrecto equipo de Revisién en 2.2.2 Desarrollo Tiempo 0.2 0.05
RO7 levantamiento de trabajo . del Flujo del 0.23 Alto
: reuniones Costo 0.2 0.05
flujos del proceso Proceso
Calidad 0.4 0.09
Total Probabilidad 0.32
Herramientas Alcance 0.3 0.03
no son las que i
. se mapearon en 2. Metodologia Tiempo 0.1 0.01
Herramienta de los requisitos Informes no
optimizacién no son presentan 2.2.3 Analisis Costo 0.1 0.01
R0O8 aplicables al para el proyecto resultados ECRS 0.10 _ Moderado
Total Probabilidad 0.10
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Documentos no Alcance
Documentacién del estaban 24 .
proyecto no cumple | mapeados en - Documentacion Tiempo 0.2 0.01
RO9 con estandares de los ReV|s_|on en . 0.05 Costo 0.2 0.01 Bajo
calidad de I requerimientos reuniones 2.4.1 Plantillas . .
empresa 2.4.2 Manuales Calidad 04 0.02
Total Probabilidad 0.04
Rendimiento de Alcance
los empleados 3. Capacitacion =
ia sati i6 disminuye lempo
Baja satisfaccion de Isminuy 3.2.1.1 Dictado _
R10 empleados Grupo focal 0.15 Costo Bajo
capacitados 3.2.1.2 Informe
de Capacitacion Calidad 0.6 0.09
Total Probabilidad 0.09
Salida del Informe de Alcance
., personal por rotacion de i
';g::‘g:](;rl‘ c(jjeell restructuracion personal Tiempo 0.6 0.06
R11 0 bajo 2.3 Talleres 0.1 Moderado
proyecto y la desempefio Costo 0.6 0.06
empresa Calidad
Total Probabilidad 0.12
Elaborado por: Equipo del Proyecto
Probabilidad Impacto Tipo de Riesgo
Descripcion Valor Descripcion Valor Descripcién Valor Numérico
Numérico Numeérico
Muy Improbable X<0.1 Muy Bajo X<0.1 Muy Bajo X<0.01
Relativamente Probable | 0.1 <X <0.3 | Bajo 0.1<X<0.3 |Bajo 0.01 <X<0.09
Probable 0.3<X<0.5 | Moderado 0.3<X<0.5 | Moderado 0.09<X<0.25
Muy Probable 0.5<X<0.7 | Alto 0.5<X<0.7 |Alo 0.25<X< 049
Casi Certeza 0.7<X<0.9 | MuyAlto 0.7<X<0.9 [ MuyAlto X>0,49
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4.10.3. Plan de Respuesta a los Riesgos.

Control de Versiones

Version

0.1 C.S.-L.P. J.R. J.R. 2018-03-11 -
Original

Tabla 54 - Plan de Respuesta al Riesgo

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

PROY-ECM-SC-
GYE-001

1. Solicitar i
Documenta 2.4 Revisar al
L : . final  de
cion  del | Document Documenta retroaliment cada
proyecto 0s no cion acion de los Al sesion de
no cumple | estaban Revision en participantes finalizar | trabajo si
R09 Oportunidad con mapeados reUNIoONes 241 0.04 Bajo CS . Mitigar CSs cada el t:aba'o
estandares | en los Plantillas mediante sesion cumple J
de calidad | requerimie encuestas P |
de la | ntos 242 por  cada con  los
empresa Manuales sesion  de estandares
trabajo requeridos
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Revisar al

Agregado Reunién con final  de
Limitada Deficiente | de Patrocinador cada
definicion nimero de | actividades | 1.1.2 para poder Al sesion de
RO4 Oportunidad del alcance | reuniones que no | Enunciado 032 Alto cs corregir Mitigar cs finalizar trabajo s
de con estan del definicion cada se cumple
reingenieri | Patrocinad | alineado a | Alcance de alcance sesion con ?os
a or los de requerimie
objetivos reingenieria g
ntos
L L Revisar al
Definicion Reunion con h
Incprregta incorrecta 2'1'.4. L Patrocinador final - de
definicion de Informes no Definicién ara poder Al cada
de entregable resentan de los I<C:)orre if finalizar sesion  de
R05 Oportunidad objetivos g P objetivos 0.32 Alto CS regir Mitigar Cs trabajo si
sy falta de | resultados definicion cada
de la competenc | esperados de la de objetivos sesion se_cumple
reingenieri ia P del P reingenieri de ) con  los
a facilitador a reingenieria requerimie
ntos
Definicién Reunién con Revisar al
. - final  de
incorrecta Patrocinador
221 cada
de Informes no para poder Al .
Incorrecto entregable resentan Value corregir finalizar | 5¢5'O0 de
R06 Oportunidad disefio del 9 P Stream 0.32 Alto CS, FC orreg Mitigar Cs trabajo si
sy falta de | resultados - disefio a cada
VSM Mapping , . se cumple
competenc | esperados través  de sesion
. Actual S con los
ia del juicio de -
- requerimie
facilitador experto
ntos
CS,FC, .,
SB. Reunion
EMC, . con
Incorrecto | Falta de 222 ANCS gouni'\ugllcard : Al equipo de
levantamie | competenc Revision en Desarrollo APC’ tr?slb;o de finalizar trabajo
RO7 Oportunidad nto de | ia del : del  Flujo 0.32 Alto . I Mitigar CS con
g . reuniones ANCE, | cada wuna cada
flujos del | equipo de del - ot RRHH
g AuB,0OB, | unidad de sesion
proceso trabajo Proceso - para
AyB, negocio
AA. AM, mapeo de
AC procesos
AsCS,
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JT, AT,

JCSC,
ACSC,
Fabrica
A By
CD
1.1.2 Revisar al
ue no se . i final  de
dQefinan Solicitud | Que se Eglunmado cada
adecuadam del elaboren Alcance Reunioén con Al sesion  de
. detalles . Patrocinador - finalizar - .
RO1 Oportunidad ?Qéiisitolsos Comité de | incorrectos L2 Plan de 0.08 Bajo CS para  poder Mitigar CS cada ';Labgicr)n isel
Control de | en el | Nirapeic corregir sesion P
g
del Cambios alcance Direccién con los
proyecto del requerimie
Proyecto ntos
Revisar al
final  de
Falta de . cada
i | 5500 ce
R02 Oportunidad gestion del | ia del | %€ 0.10 CS Mitigar CS trabajo si
proyecto equipo de del ado para 'poder cad_af se cumple
proyecto Encuestas Proyecto corregir sesion con  los
requerimie
ntos
Herramien 2. llc?_evlisar c?l
Herramient | tas no son Metodolog Realizar cI;;a ¢
a de | las que se | Informesno | 'a presentacion Al sesion de
RO8 Amenaza gptlmlzaC| mapearon | presentan 293 0.10 Moder CS, FC de nuevas | o .o cs finalizar trabajo s
o6n no son | en los | resultados Anilisis ado herramienta cada se cumple
aplicables requisitos | esperados ECRS S con sesion con Fl)os
al negocio | para el patrocinador o
royecto requerimie
P ntos
Incorrecto Falta de | Deteccién 2.1 Estudio Definir Al Revisar al
RO3 Oportunidad analisis de | analisis de | de 0.06 Bajo CS, FC | situacion Mitigar CS finalizar | final  de
situacion la 211 actual  en cada cada
actual del | situacién | Pequefios Informe de base a sesion  de
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negocio incial incumplimi | situacion mapeo sesion trabajo si
entos o | actual del inicial que se cumple
signos  de | negocio tiene la con los
no organizacid requerimie
) n ntos
calidad de
servicio
3. .
Capacitaci Revisar al
. on final  de
Baja
: . . . cada
satisfaccid | Rendimien Realizar Al e
. n de | to de los | Focus 3'.2'1'1 . encuestas a | Transfe finalizar | S€5'O" dg
R10 Oportunidad empleados | empleados | Group Dictado 0.09 Bajo CS, FC grupo de rir Cs cada ;reabgfjcr)npfel
;:apamtado disminuye 3212 trabajo sesion con  los
Informe qe requerimie
Capacitaci ntos
on
Salida del Generar
3 matrices
Rotacion personal d
. e
del por Realizar Al
ersonal restructura Informe de 2.3 Moder encuestas a | Transfe finalizar ?Ompetenc
R11 Amenaza P 7 rotacién de ) 0.12 CS, FC . CS las  para
del cién 0 Talleres ado grupo de rir cada -
. personal - ot siempre
proyecto y | bajo trabajo sesion
fi contar con
laempresa | desempefi
personal
0
back-up

Elaborado por: Equipo del Proyecto
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Anexos
Anexo 1 - Plan Estratégico del Negocio

El Plan Estratégico del Negocio tiene como finalidad definir un mapa de la
organizacion, en este caso, corresponde a la empresa de consumo masivo, que permite
establecer claramente cuéles seran los pasos para alcanzar la mision y vision. Permitira
convertir los proyectos en acciones concretas estableciendo tendencias, metas,
objetivos, reglas, verificacion y resultados.

Mision
Cada dia ofrecer una ventaja competitiva a nuestros clientes garantizando la
disponibilidad de los productos con un costo competitivo, a través del desarrollo de un

equipo de alto desempefio que con coraje busque constantemente integrar a la
organizacion de manera proactiva y resolutiva.

Vision

Ser lideres en la gestion y desarrollo de la cadena de valor; fundamentados en
una filosofia de mejora continua, creando ventaja competitiva a nuestros negocios.
Objetivos

Los objetivos estratégicos de la compafia de consumo masivo se han organizado
segun la definicion de Tabla de Mando Integral (en adelante, CMI) de la siguiente
manera:

Procesos Internos

Asegurar una optima planificacién y ejecucion en la cadena de abastecimiento a
través del 100% del Order Fulfillment a finales del 2018.

Financieros

Asegurar eficiencia, optimizacioén de costos y reduccion de desperdicio en la
cadena de abastecimiento obteniendo un costo variable de distribucion del 4,62% a
finales del 2018.

Mercado

Integrar a los proveedores a la cadena de valor para asegurar la entrega oportuna
de nuestros productos obteniendo 3 proveedores integrados con iniciativas alineados a
los procesos internos a finales del 2018

Aprendizaje

Fortalecer una cultura integral de Proteccion, Seguridad, Salud y Medio
Ambiente a través de la implementacion 100% de proyectos medioambientales al final
del 2018.
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Considerando el alcance de las dos fabricas y el centro de distribucién ubicado
en Guayaquil, los siguientes son los objetivos para los procesos internos y financieros.

Reducir en 79% el tiempo de carga de vehiculos en fabrica.

Reducir en 72% el tiempo de descarga de vehiculos en el centro de distribucion
Reducir en 66% el tiempo de espera de los vehiculos en patio de maniobra.
Reducir en 25% el uso de vehiculos en el proceso de transporte primario.
Catélogo de Servicios

A continuacion, se presenta el catadlogo de servicios generados mediante la
reingenieria. Se incluye un catalogo de servicios relacionado con la planificacion del
transporte y manejo de inventario.

Catélogo de Servicios

Nivel organizativo Dominio Servicios
Informacion consolidada del &rea productiva para toma de
.. ., |decisiones
L Planificacion L, L .
Estratégico Definicion de programas de capacitacion en las areas

Coordinacion |.
involucradas

Fortalecimiento del negocio para futuras implementaciones
Mejora en el sistema y control de los procesos de
abastecimiento

Sistema de alertas en la cadena de suministros
Documentacion de procesos y procedimientos

Agilidad de informacion para soluciones operativas

Monitoreo y

Operativo Control

Fuente: Compafiia de consumo masivo
Elaboracion: Investigadores
Anélisis FODA

Como herramienta indispensable del proyecto se ha elaborado el Analisis FODA
que corresponde al andlisis interno y externo del negocio. A continuacion, se presentan
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas detectadas (Ver Tabla N° 3y 4).

Valores Institucionales

La organizacion objeto de la reingenieria se destaca por mantener los siguientes
valores institucionales:

a) Enfoque en el desarrollo del negocio a largo plazo sin perder de vista la
necesidad de obtener continuamente resultados sélidos para nuestros accionistas.

b) Creacion de Valor Compartido como la forma fundamental de hacer negocios.
Para crear valor de largo plazo para los accionistas debemos crear valor para la
sociedad.

¢) Compromiso con practicas empresariales medioambientalmente sostenibles que
protejan a las generaciones futuras.
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d) Marcar la diferencia en todo lo que hacemos gracias a la pasion por ganar y a la
creacion de brechas respecto de nuestros competidores con disciplina, rapidez y
una ejecucion sin errores.

e) Entender qué aporta valor para nuestros consumidores y focalizarnos en
proporcionar ese valor en todo lo que hacemos.

f) Servir a nuestros consumidores retdndonos continuamente para alcanzar los
maximos niveles de calidad en nuestros productos y nunca poniendo en peligro
los estandares de seguridad alimentaria.

g) Mejora continua hacia la excelencia como forma de trabajar, evitando los
cambios drésticos y repentinos.

h) Vision mas contextual que dogmatica del negocio, lo cual implica que las
decisiones son pragmaticas y basadas en hechos.

i) Respeto y apertura hacia la diversidad de culturas y tradiciones. La compafiia se
esfuerza por integrarse en las culturas y tradiciones de cada pais en el que esta
presente, al tiempo que mantiene su fidelidad hacia los valores y principios de la
Empresa.

J) Relaciones personales basadas en la confianza y en el respeto mutuo. Esto
supone el compromiso de alinear los hechos con las palabras, escuchar opiniones
distintas y comunicar de forma abierta y sincera.

k) Compromiso con una sélida ética laboral, integridad y honestidad, asi como con
el cumplimiento de la legislacién aplicable y los principios, politicas y
estandares de la compafiia.

Ciclo del negocio

De acuerdo al comportamiento de ventas y nivel de produccién de la
organizacion se disponen de 3 meses (Octubre, Noviembre y Diciembre) para presentar
el caso de negocio por cuanto el nivel de produccion decrece y nivel de ventas
disminuye (ver Figura N°7).

Flujo de caja
El flujo de caja generado se presenta en el Tabla N°17.
Andlisis de Involucrados

Para determinar los involucrados-beneficiarios del proyecto se plantea la
Matriz de Involucrados.

Lista de Regulaciones

Las regulaciones que se presentan en este tipo de negocio relacionado a la
empresa de consumo masivo incluyen normativas que aseguran la calidad el producto,
el control ambiental, el sistema de gestion de calidad, los mismos que se analizan a
continuacion:

Ambientales

a) Municipio: Permisos de funcionamiento
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b)
c)
d)
€)

Cuerpo de bomberos

Reglamento de control de funcionamiento para establecimientos de
ISO 14001 Control Ambiental

OSHA18001

Financieras

a)
b)

c)

NIFF
SRI
Superintendencia de Compafiias

Procesos y productos

a)
b)
c)
d)
e)
f)

ISO 9001:2015

ISO 22000

Normas BPM-GMP

Cddigo orgéanico de la produccion
Normas INEN

Caodigo de Etica Laboral

Sociales

a)
b)
c)
d)
e)

IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Constitucion del Ecuador

MIPRO: Ministerio de Industrias y Productividad
Superintendencia de Control de Poder de Mercado
Ministerio de Salud Publica

ARCSA: Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
INSPI: Instituto Nacional de Higiene

Ley de fijacion de precios

Control de registros sanitarios

Caodigo de Trabajo

Normas de Seguridad y Salud Ocupacional

Organigrama

El organigrama general de la compafiia se presenta en la Figura N°3.
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Plan Estratégico del Neg

ocio

ejecucion@nia@adenael
abastecimientol@ través@iel@00%@ el

abastecimiento®bteniendo@in costoRariablel
demistribucion@el®,62%@Minales@el2017.

[ VGASTOPORIMPUESTODIFERIDOBO50.00

Smmmm 5| smmmm 5 | smmm 5 | s
| wnsannn_|_onnvonn | oot
B S B

. MISION VISION V. FLUJO ECONOMICO
c
E?
o y é devalor
nuestroshegocios Eneroff Febrero Septiembre Noviembre Diciembre
b et | e P P R
ST & ST & ST & ST [ iy
e | e e | s |
Ik OBJETIVO ) s QT QIR T
Gastos e e P e | s
Financiero [GANANCIATPERDIDAJANTES DEA SKATRABAJADORESEIMPUES| iHikif¥ik | HikHkiiiih wnnanann_ | | s | wnsnatinnn
Procesos Internos rinanciero 6 sz sameenn Smionz. | swsonsis | Somosriozs | Sesnassey
NANC £s 056022 A A A A A kA
Asegurarfunafptimabblanificacione Asegurari@ficiencia,@ptimizaciénde@ostosy Swsea572_| SweBatsT2 P P e R Iy
reduccior diciol@r \ard [GANANCIATPERDIDS WhNRAREAD | wbwnvunen | uuamanwiws | owewanass | weewtnuns | uaswnnaws | owewwnaees | weneweuans | wnwwnaneen | wewwnwesss | swsewvavens | swmsnwsesns
[l ST S 8 ST ST ST @ S 8 ST 7 iy

5| s 5 | Smmmm Smmmn 5 | smmm 5 | s 5 | sommm 5| smmmm 5
T T W N N N e
5| sommm B B S 5 | sommm 5

+Diversidad,balanceiepenero
*AltollimpactomieX Pl ntaBostenibilidadticmegocio
“Indaptabilidacyaperturamzambiost:

requerimientostiegales

uevastendenciastertonsumo.

e e

wetvalor
“FattarisibilidadiietosogrosesCAcomunicacion)

“Volatlidadientatiemandatystrategiastemogocio
“Volatiidadiez ommaditiest:
“BimplicidadieniasiperacionesideTaizompetencio®

¥ altatortalecerthabilidadesiederazgoiel M2
“Faltazetorzar
operaciorsiescn

Porcentaje defl
descuentoBegun(
volumen@eR&ompra

| [
Cliente

Order#Fulfillment@#inales@el2017. o B
| smmm [ [ [ & e e [ [ 0
AN 5| sommm o ] ] ] ] 2 2 ] ] ] 5
Mercado Aprendizajel s 0 0 s s s p p B B 5
NAN OSDEDPERACIONESD] Sammm 2 ] ] ] ] ] ] ] ] ] 5
i e [ smmm & [ [ [ e e e [ e &
o e e Fortalecer@inal®ulturalihtegral@elProteccion, [GANANCIATPERDID T s | s | K 5 | K K s | O K K 5 smmmm 5
paraisegurarfa®ntregaportunaftiemuestros! Seguridad,BaludyMedio@Ambiente@fraves NANG PERIODO WRNWARRAAR | WARWARNRNA | WNARWOWANN | WWAWANARN | WAWAWNGNAR | WAMNAWANER | WOAWWONRNA | GAARWANARN | WONARAWNAN | WANWAWRNAR | HARWANNRNAR | WARWRWAWNRE

P! delllalimplementaciénE00%[BHeproyectos
oo lostielmo17 medioambientalesalfinal@el2017.
[N INVOLUCRADOS | [VI_AITOS
Dar click en la imagen para acceder al detalle de los in |Eliminacion de Salvaguardias.
Firma de Acuerdo Comercial con European Free Trade Asociation.
Cambio de gobierno como resultado del proceso electoral.
@ = @ '™ Reduccion de 2% del Impuesto al Valor Agregado (IVA).
. Reduccion de costos de materia prima por firma de acuerdo comercial con la U.E.
- - Feria interna de Supply Chain
une & Relanzamiento del programa de reconocimiento
> 100% de cierre de Quick Win GLR
S . Aprobacion de implementacion SAS
TV_FOD. B TCTO
- - Reconocer@in®a Consumidor
+sdlidorpoyombtrasiresitetatompaniatiervicio) mejoramniPACRTRO: Reconocerin®t porDistribution
Mmoo erimere porevoluciont allowance Masipuntos detl
delproducto distribuciénlBlcancet

delonsumidor

Atenciénias2athoras@eln
dias parafinformariSobre
reclamos

1800 onsumidor

Fuente: Comparfiia de Co
Elaborado por: Equipo del

nsumo Masivo
Proyecto

317



Anexo 2 - Cadena de Valor

Macro@®rocesos@obernantes

Macro®Procesos®perativos

|dentificacion Ajustes Procesamiento del Contag":_zc'onde' Facturacién deledido
eaiao
Ordenes

i Entregaltle guiasiiel
ControlkdeiTalidad S :
Etiqueta do Controlfdefalidad Ingresoietpedidolak Ingreso deftfatosEielE

Macro®rocesosieBoporte

Gestion@eRecursosumanos
ITRBervice

Fuente: Compafia de Consumo Masivo
Elaborado por: Equipo del Proyecto

Envio deBpedidoszal
bahialtle@arga

Vehiculo conductorpara@ntregalal

318



Anexo 3 - Matriz de Arquitectura

MACROPROCESOS Recepcidn Acomodamiento Picking Despacho Billing
Auxiliar@le@Bodegal? <> Auxiliar@iel Auxiliar@leR Auxiliar@le@Bodegal
4 Bodegal{4, Bodega{4 4 Auxiliar@leBodegad4
PERSONAS (4) gali4) gal{4) (4) A gal{4)
Ayudante®iel Ayudante@iel AyudanteR@iell AyudanteRiell Supervisor
Bodegali6) Bodega{12) Bodega{12) Bodega{12)
Carretill
arretifia Yale Racks Racks
Yale . .
R X Radiofrecuencia Yale Yale Computador
Radiofrecuencia . . ) .
IT/MAQUINA Imbresora Impresoral® Radiofrecuencia Radiofrecuencia Impresora
Etipuetado.ra Racks Impresoral@ Impresoral@ SAP
q ‘ SAP SAP SAP
Pallets
SAPAModuloieR <> SAPEModuloleR SAPEModuloRiel SAPAModuloieR SAPAM&duloier
Control@eBtock? Control@eBtock? Control@eBtock? Control@eBtock@el Transportation-
INFORMACION def@nateriales) de@nateriales) de@nateriales) materiales) Asignacion@leRl
SAPEMddulo@el SAPAMSduloRiel SAPEMSduloRiel SAPEMSduloiel conductor@®ehiculo)
PickingBegunp PickingBegunl PickingBegunk PickingBegunl SAPEM&dulo@nEimel
RealizarI@ RealizarI@icking® RealizarI? Realizar@in@orrecto
Recepcion@iel® acomodamientol? del@roductol despacho@el? ingreso@el@onductor
productoerminadol del@roductol cumpliendoasl productol elnformacién@EnBAPR
en@in@iempoReF5R cumpliendofasl buenas@practicask cumpliendofasll sobre@IRonductor
SERVICIOS minutosB buenas@racticas? deld buenas@racticas? queealizada@ntregald
asegurandol del2 almacenamiento® de@Imacenamientol delroducto,?
observaciones@le? <> almacenamiento® asegurandoI? y@segurandoI? facturacion@el@dedidol
calidad asegurandoI@ FEFORFirst@ FEFO@First@Expirel yRiatos@aral
FEFORFirstR Expire@irstfDUT)R FirsttDUT)®R! trazabilidad®leld
deManufactural defManufactura defManufacturall defManufactura c
Manufactura@BPM
BPM BPM BPM BPM
1ISO®001
1ISO®001 1ISO®001 1ISO®001 1ISO®001 1SOM4001
REGULACIONES ISOFL4001 1ISOA4001 ISO4001 1ISOA4001 OSHATLE001
OSHA 8001 OSHAR8001 OSHAR 8001 OSHAR8001 Hastam 2Ghorasd
Hastaf 2thorask Hastaf 2fhoras? Hasta 2thoras? Hastaf 2Ghoras? ]
laborales
laborales laborales laborales laborales

Fuente: Compariia de Consumo Masivo

Elaborado por: Equipo del Proyecto
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Anexo 04 - Informe del Desempefio del Proyecto

Control de Versiones

0.1 CS-LP. IR IR, 2018-03-11  Yersion
Original

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de

PROY-ECM-SC-GYE-001

Guayaquil.
Indicador Formula Calculo Resultado
%Avance Real ﬂ
BAC
- P
% Avance Planificado —V
BAC
Indicador Formula Calculo Resultado
SV (Variacion del cronograma) EV — PV
. . EV
SPI (Indice de Rendimiento del cronograma) —
Indicador Formula Calculo Resultado
CV (Variacion del Coste) EV — AC
o . EV
CPI (Indice de Rendimiento del Coste) i

Complinieno de Ot e Caldad
ey Qe R i reaed |

Alcance del Periodo

Indicador Férmula Calculo Resultado
% de Avance Planificado del PV; PV,
Periodo BAC BAC

; EV. EV.
% de Avance Real del Periodo —J __—t

BAC BAC

Valor Ganado del Periodo
Indicador Férmula Calculo Resultado
Valor Ganado PV, — PV,
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Planificado

Valor Ganado Real EV, — EV;
Costo del Periodo
Indicador Férmula Calculo | Resultado
Costo Planificado PV, — PV,
Costo Real AC; — AC;
Eficiencia del Cronograma en el Periodo
Indicador Formula Célculo | Resultado
SV del periodo (EV; — EV;) — (PV; — PV))
SPI del perfod ikl i

el periodo PV, — PV,
Eficiencia del Costo en el Periodo
Indicador Formula Célculo | Resultado
CV del periodo (EV; — EV;) — (AC; — AC))
CPI del period i/ Bkl

el periodo AC, — AC,
Prondstico: Estimados del Comportamiento Futuro del Proyecto.
Prondstico del Costo
Indicador Férmula Célculo Resultado
EAC (Estimate at AC BAC — EV
Completion) + [ CPI ]

. BAC — EV

ETC (Estimate to Complete) —h
VAC (Variance at BAC — EAC
Completion)
Pronostico del Tiempo
EAC de tiempo
ETC de tiempo

VAC (de tiempo linea base)

Fecha de término planificada

Fecha de término
pronosticada

Estado actual de problemas y riesgos:

Trabajo a ser realizado en el siguiente periodo:

Resumen de cambios aprobados durante el periodo:

Resultado de analisis de variaciones:

Otra informacion relevante para revision y discusion:
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Anexo 05 - Plan de Gestion de Cambios

Control de Versiones

Version

0.1 C.S.-L.P. JR. JR. 2018-03-11 .
Original

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el

Transporte Primario del Centro de Distribucion de una | PROY-ECM-SC-GYE-
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de 001

Guayaquil.

Persona - . .
Nombre del Rol Asignada Responsabilidades | Niveles de Autoridad

Acciodn correctiva

Accion preventiva
Reparacion de defecto
Cambio al plan de proyecto

Software

Procedimientos

Formatos

Otros
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Anexo 06 - Informe de Rendimiento Final del Proyecto

Control de Versiones

Version

C.S.-L.P. J. 2018-03-11
Original

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una gglo Y-ECM-SC-GYE-
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

‘

Indicador Formula Calculo Resultado
EV
%Avance Real —
BAC
% Avance Planificado 1
BAC
Indicador Férmula Calculo Resultado
SV (Variacion del cronograma) EV — PV

% Avance Planificado —

)
‘

Indicador Férmula Calculo Resultado
CV (Variacion del Coste) EV — AC
- .. EV
CPI (Indice de Rendimiento del Coste) i
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
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Anexo 07 - Acta de Aceptacion del Proyecto

Control de Versiones

Revisada Aprobada

Versién Hecha por Fecha Motivo
por por
0.1 CS-LP. IR IR, 2018-03-11  Yersion
Original
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de
Guayaquil.

PROY-ECM-SC-GYE-001

Nombre del Cliente o Patrocinador

Patrocinador: JT, Director de Supply Chain de la Organizacién

Declaracion de la Aceptacion Formal

Por la presente se deja constancia que el Proyecto Reingenieria de la Cadena de
Abastecimiento en el Transporte Primario del Centro de Distribucion de una Empresa de
Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil. (PROY-ECM-SC-GYE-001) a cargo del
equipo consultor, ha sido aceptado y aprobado por la Direccion de Supply Chain de la
Empresa de Consumo Masivo; por la presente damos constancia que el proyecto ha sido
culminado exitosamente.

El proyecto comprendia la implementacion de los siguientes entregables:
Cumplir con la elaboracién de los siguientes entregables:

Gestion del Proyecto

Iniciacion

Acta de Constitucion

Reunidn con el patrocinador

Elaborar acta de constitucion

Revisar Acta de Constitucion

Acta de Constitucion del Proyecto aprobada
Enunciado del Alcance

Reunién con el patrocinador

Elaborar el enunciado del alcance

Revisar el enunciado del alcance
Enunciado del Alcance aprobado

Plan de la Direccion del Proyecto

Elaborar plan de gestion de la integracion
Elaborar plan de gestion del alcance
Elaborar plan de gestion del cronograma
Elaborar plan de gestion del costo

Elaborar plan de gestion de la calidad
Elaborar plan de gestion de RRHH

Elaborar plan de gestion de las comunicaciones
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Elaborar plan de gestion de riesgos

Elaborar plan de gestion de adquisiciones

Elaborar plan de gestion de interesados

Revision de Plan de Direccion del Proyecto

Plan de Direccion del Proyecto aprobado

Informes de Estado del Proyecto

Recopila Datos de Avance del Proyecto

Elabora Informe de Estado del proyecto

Revisa Informe de Estado del proyecto

Informe de estados del proyecto aprobado

Reunion de Coordinacion Semanal

Realizar convocatoria

Confirmar asistencia

Realizar reunion de coordinacion

Cierre del Proyecto

Elaborar documentos de cierre del proyecto

Redactar documentos de cierre del proyecto

Fin del Proyecto

Metodologia

Estudio

Informe de Situacion actual del Negocio

Conformacién de equipos de trabajo

Convocatoria de equipo de trabajo

Asignacion de trabajo por equipos

Levantamiento de informacion en area de bodega Supply Fabricas
Levantamiento de informacién en area de recepcién en Centro de Distribucion
Medir tiempos de carga de vehiculos en Fabricas

Medir tiempos de descarga de vehiculos en Centro de Distribucion
Reunidn con proveedores de transporte para compartir situacion actual
Definir con proveedor de transporte nimero de vehiculos utilizados segiin mapeo de situacion
actual

Elaborar informe de situacién actual del negocio

Revisar Informe de situacién actual del negocio

Informe de situacion actual del negocio aprobado

Definicion de Principios Lean

Definir participantes en taller por unidad de negocios

Convocar a participantes del taller de definicidn de principios de metodologia lean
Desarrollo de taller con participantes de Fabrica A

Desarrollo de taller con participantes de Fabrica B

Desarrollo de taller con participantes de Centro de Distribucion
Elaboracion de principios de metodologia lean.

Revision de principios de metodologia lean

Principios de metodologia lean definidos

Definicion del Alcance

Convocar a participantes del taller de definicion de alcance
Desarrollo de taller con participantes de Fabrica A

Desarrollo de taller con participantes de Fabrica B

Desarrollo de taller con participantes de Centro de Distribucion
Elaboracion de alcance de la reingenieria

Revision de alcance de la reingenieria

Alcance de reingenieria definido

Definicion de los objetivos de la reingenieria

Convocar a participantes del taller de definicidn de objetivos de la reingenieria
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Desarrollo de taller con participantes de Fabrica A

Desarrollo de taller con participantes de Fabrica B

Desarrollo de taller con participantes de Centro de Distribucion

Elaboracion de objetivos de reingenieria

Revision de objetivos de reingenieria

Obijetivos de reingenieria definidos

Evaluacion

Value Stream Mapping Actual

Convocar a participantes del taller de elaboracion del VSM actual

Desarrollo de taller con participantes de Fabrica A

Desarrollo de taller con participantes de Fabrica B

Desarrollo de taller con participantes de Centro de Distribucion

Elaboracion de VSM actual

Revision de VSM actual

Value Stream mapping actual desarrollado y aprobado

Desarrollo del Flujo del Proceso

Convocar a participantes del taller de elaboracion del flujo del proceso
Desarrollo de taller con participantes de Fabrica A

Desarrollo de taller con participantes de Fabrica B

Desarrollo de taller con participantes de Centro de Distribucion

Elaboracion de flujo de proceso

Revision de flujo de proceso

Anélisis ECRS

Detallar actividades encontradas en el flujo por unidad de negocio

Realizar analisis de actividades que no generan valor dentro del flujo del proceso en Fabrica
A

Realizar analisis de actividades que no generan valor dentro del flujo del proceso en Fabrica
B

Realizar analisis de actividades que no generan valor dentro del flujo del proceso en Centro
de Distribucion

Elaborar listado de actividades que no agregan valor en el flujo del proceso
Revisar listado de actividades que no agregan valor en el flujo del proceso
Talleres

Reingenieria

Identificacion de Oportunidades

Convocar a participantes del taller de identificacion de oportunidades
Identificar oportunidades de optimizacion en el flujo del proceso en Fabrica A
Identificar oportunidades de optimizacion en el flujo del proceso en Fabrica B
Identificar oportunidades de optimizacion en el flujo del proceso en Centro de Distribucion
Consolidar oportunidades de optimizacién del flujo del proceso

Revisar oportunidades de optimizacion del flujo del proceso

Value Stream Optimizado

Elaborar material para taller de definicion de VSM optimizado

Convocar a participantes del taller de identificacion de oportunidades

Disefiar VSM optimizado en Fabrica A

Disefiar VSM optimizado en Féabrica B

Disefiar VSM optimizado en Centro de Distribucion

Elaborar VSM optimizado consolidado

Revisar VSM optimizado

Proyectos

Analisis Costo-Beneficio

Analisis de esfuerzo impacto en los centros de costo

Elaboracion de informe de beneficios econémicos de propuestas para optimizar VSM
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Revision de informe de beneficios econdmicos de propuesta para optimizar VSM
Proyectos Priorizados

Convocar a participantes del taller de priorizacién de proyectos

Elaboracion de matriz de priorizacion de proyectos de Féabrica A

Elaboracion de matriz de priorizacion de proyectos de Fabrica B

Elaboracion de matriz de priorizacién de proyectos de Centro de Distribucion
Revisar matriz de priorizacion de proyectos por unidad de negocio

Conexion con la cadena de valor

Convocar a participantes del taller de conexion con la cadena de valor de la empresa
Realizar matriz general con integracién de las diferentes unidades de negocio.
Documentacion

Plantillas

Definicion de parametros de calidad para plantillas del proceso de reingenieria
Elaboracion de plantillas para mapeo de flujo actual del proceso

Elaboracion de plantillas para registro de tiempos de carga

Elaboracion de plantilla para registro de tiempos de descarga

Elaboracion de plantillas para analisis ECRS

Elaboracion de plantillas para informes de monitoreo y control

Elaboracion de plantillas para Informe final del proyecto

Revision de plantillas para el proceso de reingenieria y gestion del proyecto.
Manuales

Definicion de pardmetros de calidad de los manuales de reingenieria
Elaboracién de manual para mapeo de flujo actual de proceso

Elaboracion de manual para registro de tiempo de carga y descarga
Elaboracion de manual para analisis ECRS a procesos

Elaboracion de manual para generacion y priorizacion de alternativas optimizacién de
procesos

Elaboracion de manual para facilitacion del proceso de reingenieria

Revision de manuales del proyecto

Capacitacioén

Materiales

Elaborar silabo del curso

Elaborar presentaciones

Elaborar caso practico

Elaborar formatos

Elaborar material adicional

Revision de materiales para curso sobre metodologia de reingenieria

Preparar material para ejecucion de las capacitaciones

Ejecucion

Dictado de Cursos

Elaboracion de listado de participantes de las capacitaciones

Convocatoria a capacitacion de personal de la empresa

Realizar sesiones de capacitacion

Informe de situacion actual del negocio

Entregar encuesta a participantes de la capacitacion

Recopilar resultados de encuesta a participantes de la capacitacion

Elaborar informe de Capacitacion

Revisar informe de capacitacion

El proyecto iniciara el 01 de Mayo del 2018 y terminara el 19 de Octubre del 2018

327




Nombre del Interesado

Fecha

328




Anexo 08 - Informe de Métricas del Proyecto

Control de Versiones

Version

0.1 C.S.-L.P. JR. JR. 2018-03-11 L
Original

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el

Transporte Primario del Centro de Distribucion de una | PROY-ECM-SC-GYE-
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de 001

Guayaquil.

Tamafio del Informe de Definicién

Informe Mensual

Informe Final

Manual de Usuario

NuUmero de Pases a Produccion

NUmero de Capacitaciones

Namero de Requerimientos Funcionales

NuUmero de Casos de Uso

Ndmero de Reuniones con el Equipo Usuario

Tipo de Descripcion VEmaies Recursos
entregable

- Los
Del trabajo entregables empleados

Entregable Métrica | Observaciones
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Anexo 09 - Relacion de Lecciones Aprendidas Generadas

Control de Versiones

Version

0.1 C.S.-L.P. JR. JR. 2018-03-11 L
Original

Reingenieria de la Cadena de Abastecimiento en el
Transporte Primario del Centro de Distribucion de una gglo Y-ECM-SC-GYE-
Empresa de Consumo Masivo de la Ciudad de Guayaquil.

330



Anexo 10 — Analisis de Tiempos de Carga y Descarga en Centros de Costos

Mediante el uso de estadistica descriptiva (calculo de medidas de centralizacion
y dispersidn) se pretende describir el comportamiento que tienen los tiempos de carga y

descarga tanto el las Fabricas como en el Centro de Distribucion.

Los prdmetros mas significativos son:

e Media: Promedio de todos los datos analizados.

e Desviacion Estandar: Medida del grado de dispersion de los datos en
relacion a la media.

e Mediana: Valor de la variable de posicidén central en un conjunto de

datos ordenados.

Adicionalmente, se presentan:

e Test de Normalidad (Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk)

e Histograma de Frecuencia

Como resultado del analisis se determindé que ninguna de las variables
analizadas sigue una distribucién normal, sin embargo, para los fines descriptivos con
los que se empleara el analisis las medidas de tendencia central y dispersion son
relevantes por lo cual son incluidas dentro del trabajo de titulacion como descripcion de

la situacion inicial de la empresa.
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ESTADISTICA DESCRIPTIVA DESCARGA CD-FS

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
SUR 669 100,0% 0 0,0% 669 100,0%
Descriptives

Statistic Std. Error

SUR Mean 81,2362 1,83239

95% Confidence Interval  Lower Bound 77,6382

for Mean Upper Bound 84,8341

5% Trimmed Mean 78,5698

Median 70,0000

Variance 224b,267

Std. Deviation 47.39480

Minimum 12,00

Maximum 212,00

Range 200,00

Interquartile Range 68,00

Skewness 755 094

Kurtosis -,289 L, 189

Tests of Normality
Kolmogorov-5mirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

SUR 102 6E9 000 932 669 L000

a. Lilliefors Significance Correction

Histogram

50 1 Mean = 81,24
Stdl. Dev. = 47,395
N = 669

Frequency

00 50,00 100,00 150,00 200,00

SUR
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ESTADISTICA DESCRIPTIVA DESCARGA CD-FC

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
CEIEOS 411 100,0% 0 0,0% 411 100,0%
Descriptives

Statistic Std. Error

CEIBOS  Mean 103,4331 3,23B65
95% Confidence Interval  Lower Bound 97,0706

A Upper Bound 109,7956

5% Trimmed Mean 99,2402

Median 85,0000

Variance 4305,607

Std. Deviation 65,61713

Minimum 18,00

Maximum 284,00

Range 266,00

Interquartile Range 96,00

Skewness 832 120

Kurtosis -, 288 240

Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.

CEIBOS 127 411 ,000 ,905 411 ,000

a. Lilliefors Significance Correction

Histogram

Mean = 103,43
Std. Dev. = 65,617
N= a1l

Frequency

00 50,00 100,00 150,00 200,00 250,00 300,00
CEIBOS

333



ESTADISTICA DESCRIPTIVA CARGA FABRICA CEIBOS

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Minutos de carga en 330 100,0% v} 0,0% 330 100,0%

Fabrica Ceibos

Descriptives
Statistic Std. Error

Minutos de carga en Mean 111,9152 3,01448

fabucaesibas 95% Confidence Interval  Lower Bound ~ 105,9851

for Mean Upper Bound  117,8452
5% Trimmed Mean 109.8822
Median 104,0000
Variance 2998,740
Std. Deviation 54,76076
Minimum 6,00
Maximum 262,00
Range 256,00
Interguartile Range 80,25
Skewness 494 134
Kurtosis -,339 ,268

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Minutos de carga en L063 330 ,003 972 330 ,000

Fabrica Ceibos

a. Lilliefors Significance Correction

Histogram

40 I Mean = 111,92
std. Dev. = 54,761
N = 330

Frequency

00 50,00 100,00 150,00 200,00 250,00

Minutos de carga en Fabrica Ceibos
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ESTADISTICA DESCRIPTIVA CARGA FABRICA SUR

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
CARGAFS 708 100,0% 0 0,0% 708 100,0%
Descriptives
Statistic Std. Error
CARGAFS  Mean 104,4449 1,99178
95% Confidence Interval  Lower Bound  100,5344
LaliE Upper Bound 108,3554
5% Trimmed Mean 101,5989
Median 93,0000
Variance 2B08,776
Std. Deviation 52,99789
Minimum 8,00
Maximum 245,00
Range 237,00
Interguartile Range 74,00
Skewness 754 ,092
Kurtosis -, 108 183
Tests of Normality
Kolmogorov-5Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Stafistic df Sig.
CARGAFS ,092 708 000 944 708 000

a. Lilliefors Significance Correction

60

Frequency
B

20

00 50,00 100,00

Histogram

150,00 200,00

CARGAFS

Mean = 104,44
Std. Dev. = 52,998
N =708

250,00
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ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE VEHICULOS DESPACHADOS DESDE FC

Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Vehiculos despachados 96  100,0% 0 0,0% 96  100,0%
por dia desde la
Fabrica Ceibos
Descriptives
Statistic  5td. Error
Vehiculos despachados Mean 7.13 L183
F:;,‘-’g gﬁ?,ﬂfs'a fQOSr%M(égrr\lﬁdence Interval  Lower Bound 6,76
Upper Bound 7.49
5% Trimmed Mean 7.13
Median 7,00
Variance 3,205
Std. Deviation 1,790
Minimum 3
Maximum 11
Range 8
Interguartile Range 2
Skewness 044 246
Kurtosis -.646 488

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Vehiculos despachados JA11 96 005 965 96 012

por dia desde la
Fabrica Ceibos

a. Lilliefors Significance Correction

Histogram

20 Mean = 7,13

Std. Dev. = 1,79
N =96

15

Frequency

25 5.0 7.5 10,0

Vehiculos despachados por dia desde la Fabrica Ceibos
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ESTADISTICA DESCRIPCTIVA VEHICULOS DESPACHADOS DESDE FS

Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Vehiculos despachados 95 100,0% 0 0,0% 95  100,0%
por dia desde la fabrica
Sur
Descriptives
Statistic  5td. Error
Vehiculos despachados Mean 10,56 345
EL?: AR Gl R ElE 95% Confidence Interval  Lower Bound 9,87
UL Upper Bound 11,24
5% Trimmed Mean 10,54
Median 10,00
Variance 11,313
Std. Deviation 3,363
Minimum 3
Maximum 19
Range 16
Interguartile Range 5
Skewness 215 247
Kurtosis -,242 490
Tests of Normality
Kolmogorov-5Smirnov® Shapiro-wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Vehiculos despachados 134 95 000 977 95 ,096
por dia desde la fabrica
Sur
a. Lilliefors Significance Correction

Histogram

20 Mean = 10,56
Std. Dev. = 3,363
N =05

Frequency

5 10 15 20

Vehiculos despachados por dia desde la fabrica Sur
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Anexo 11.- Actividades Value Stream Mapping

338



Bibliografia

Asenta Management Consultants. (21 de 05 de 2018). Obtenido de http://www.asenta.es/casos-
de-exito/empresa-del-sector-automocion-logra-un-ahorro-de-243meano-gracias-a-la-
metodologia-lean/

Banco Central del Ecuador. (30 de 04 de 2018). Estadisticas del Sector Monetario Financiero.
Obtenido de

https://contenido.bce.fin.ec/docs.php?path=/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/Tas
asinteres/Indice.htm

Banco Mundial. (10 de 01 de 2018). Banco Mundial. Obtenido de
https://datos.bancomundial.org/indicator/LP.LP1.LOGS.XQ?end=2016&start=2007 &vi
ew=map

Casanovas, A., & Villanuevas, L. (2011). Logistica integral. Espafia: Profit Editorial.
CFN. (2017). Alimentos Preparados y Bebidas. Quito: Ficha Sectorial.
David, M. N. (2009). Administracion de operaciones. México: Cengage Learning Editores.

Deloitte. (2015). Global Powers of Consumer Products 2015 Connecting with the Consumer.
Deloitte Touche Tohmatsu Limited (DTTL).

ESPAE Graduate School of Management. (2017). Industria de Servicios Logisticos. Estudios
Industriales Orientacién Estratégica para la Toma de decisiones, 25.

Fuster, D. (21 de 05 de 2018). doeet. Obtenido de http://doeet.es/noticias/ahorros-al-aplicar-la-
tecnica-smed-en-envasadoras-de-alimentacion-con-doeet.html

Garmendia, I. (11 de Agosto de 2017). OREKA i.t. Obtenido de http://orekait.com/blog/sap-
mm-gestion-de-materiales/

Gavilan Venegas, J. A., & Gallegos Torres, A. P. (2016). Implementacion del modelo Lean
Service en el proceso de recaudo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fincomercio
Ltda. Redes de Ingenieria, 138-147.

GS1 Peru. (2013). Al Inicio del Camino: Primer estudio sobre la situacién del Supply Chain
Management en el Peri. SEMANAecondmica, 6.

Horillo, A. (21 de 05 de 2018). Improven. Obtenido de https://www.improven.com/blog/lean-
manufacturing-como-gestionar-eficazmente-la-organizacion-2/

Ledn, G. E., Marulanda, N., & Gonzalez, H. H. (05 de Noviembre de 2017). Factores claves de
éxito en la implementacion de lean manufacturing en algunas empresas con sede en
Colombia. Tendencias, 85-100.

Locher, D. (2008). Value Stream Mapping: How to guide for streaming Time to Market. New
York: Productivity Press.

Madariaga , F. (2013). Lean Manufacturing. Bubok Publishing S.L.



Project Management Institute. (2013). Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK) - Quinta Edicién. Pensilvania: Project Management
Institute.

Rojas Rodriguez, D. B., & Prias Caicedo, O. (2014). Herramientas Lean para apoyar la
implementacion de sistemas de gestion de la energia basados en 1ISO 50001. Energética,
49-60.



