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RESUMEN

El presente proyecto se desarrolla en una terminal portuaria ecuatoriana, de la ciudad de
Guayaquil, con el propésito de mejorar el nivel de servicio en el despacho de
contenedores de importacion, dado que los clientes sienten insatisfacciébn ya que
permanecen mas tiempo del establecido en la terminal para retirar sus contenedores,
tiempo al cual se lo conoce como Turnaround time, y esta definido en una hora. La
problemética se evidencia al ver que los ultimos meses se estd cumpliendo en un 39%

el nivel de servicio de hora.

Debido al bajo nivel de cumplimiento del Turnaround time, el presente proyecto tiene
como objetivo reducir el tiempo de despacho de contenedores de importacion
(Turnaround Time) disefiando un set de mejoras que impacten en el nivel de servicio.
Haciendo uso de la metodologia DMAIC, se comenzo por definir el problema de servicio
mediante entrevistas con el personal de la terminal, a continuacion, se realizé el mapeo
del proceso completo y recolectd datos de las diferentes etapas del proceso para detectar

en que instancias se generan tiempos improductivos.

Se plantearon varias mejoras, las cuales son: 1. Mejoras del flujo y sefialéticas dentro de
la terminal para controlar el tiempo de traslado de los transportistas a las diferentes zonas
de despacho, 2. Redefinir politicas de los clientes para separar sus retiros de
contenedores y hacer un registro de control de ubicacién de contenedores, 3. Interfaz en
Excel con plantillas de indicadores que permitan monitorear las etapas cruciales en el

despacho de importaciones.

Se uso6 la simulacién utilizando el programa Flexsim para poder evidenciar el resultado
de la implementacién de mejoras, donde el Turnaround time promedio se redujo a 43.40
minutos y el porcentaje de cumplimiento aumenté a un 85%. Finalmente se plantearon

planes de control de sostenibilidad de las respectivas mejoras.

Palabras Clave: DMAIC, Terminal Portuaria, Turnaround Time, Despacho de

importaciones, Inventario de contenedores.



ABSTRACT

The present project is developed in an Ecuadorian port terminal, in the city of Guayaquil,
with the purpose of improve the service level of import container dispatch, since
customers are unhappy because they spend more time in the terminal to pick their
containers than the stablished time, which is known as Turnaround Time, and is
established in one hour. The problem is evidenced by the fact that in the last months, the

fulfillment of the established time has been at 39 %.

Due to the low level of compliance of the Turnaround Time, this project aims to reduce
import container dispatch time (Turnaround Time) designing a set of improvements that

impact on the service level.

Using the DMAIC methodology, that begins by defining the service problem through
interviews with the terminal staff, then mapping the process flow and collecting data from
the different stages of the process to detect in which instances exists unproductive times.
Several improves were proposed, such as: 1. Flow and signage improvements within the
terminal to control transport times of the drivers to the different zones, 2. Redefine
customer policies to separate their containers withdrawals and make a container location
record control, 3. An Excel interface with Indicators templates that allow to control the

crucial stages in the import dispatch.

The improvements were simulated in Flexsim, and the results were that the average
Turnaround Time was reduced to 43.40 minutes and the fulfilment of Turnaround Time

increased to 85%. Finally, a sustainability plan for improvements was proposed.

Keywords: DMAIC, Port Terminal, Turnaround Time, Import Dispatch, Container

inventory.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Una terminal portuaria esta definida como una unidad operativa especializada de transito
maritimo-terrestre, provisto de infraestructuras, superestructuras, instalaciones, y
equipos que tienen por objeto la atencidon y prestacién de servicios de carga de
exportacion e importacion; ademas es una entidad con muchos aspectos involucrados,
desde su posicion geografica, operaciones internas, la influencia de entes regulatorias y

su participacion en varias cadenas de suministro (SPTMF, 2012).

En general las terminales estan integradas por tres segmentos operativos, que son la
interface buque-puerto, operaciéon portuaria y puerto-hinterland?, desde la zona de
operacion o atraque del buque equipada con maquinaria de muelle para la carga y
descarga de las embarcaciones. La operacion portuaria abarca un gran nimero de
procesos tanto administrativos como operativos, desde la preparacion para recibir la
carga de los buques su desembarque y carga, la manipulacién de carga contenerizada
y suelta, tramites de control y de desaduanizacién, entre otros. La relacion de todos los
procesos en esta operacion requiere el maximo rendimiento con el uso correcto de sus
recursos. Entre las actividades mas importantes es el manejo del transito de carga entre
transporte terrestre a maritimo o viceversa, pues esto requiere constante coordinacion y

programacion de traslados.

Tanto en la importacién como exportacion, los contenedores se almacenan en un patio
gue esta dividido en varios bloques. Las areas de apilamiento especiales, reservadas

para contenedores refrigerados o productos peligrosos, para almacenar los

1 Hinterland representa la zona terrestre de origen o destino de las mercancias que pasan a través de un puerto

determinado, también identificado como zona de influencia territorial.



contenedores en el patio se utilizan graas especificas. Finalmente, luego del almacenaje
la siguiente etapa es la de la carga de los contenedores en los transportes en el caso de

importacion, y a los buques para la exportacion. (Ginther, 2014)

Dado la competitividad de las demas terminales en sus operaciones, cada vez se busca
reducir los tiempos no productivos, para poder tener ventaja competitiva y ganar mas
mercado de clientes. Es por esto que la gerencia de una terminal portuaria con gran
experiencia y conocimiento en el manejo de cargas refrigeradas y secas busca reducir
el tiempo que sus clientes pasan en la terminal para retirar los contenedores de

importacion.

1.1 Descripcion del problema

Uno de los principales requerimientos de los clientes de las terminales portuarias es la
agilidad de sus servicios. En la terminal que se desarrolla este proyecto se maneja un
indicador de servicio de despacho de importaciones definido como cumplimiento de
Turnaround time, que es el tiempo desde que el transporte del cliente de importaciones

ingresa a retirar el contenedor hasta que sale de las instalaciones.

El proceso de importaciones de la terminal esta presentado en la Figura 1.1, que
comprende desde que llega la carga del buque al puerto hasta que es retirada de las
instalaciones. Algunas de estas etapas estan restringidas ya que dependen de partes
externas, por este motivo se decidi6 enfocar en la parte en el que el servicio es

directamente de la terminal que es el Turnaround time.
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PROCESO DE IMPORTACION DE CONTENEDORES TERMINAL PORTUARIA

TURNAROUND TIME

Ap! nde
Salida Aduana

8 9 10 11 12 13 14

Figura 1.1 Proceso de importaciones de contenedores en terminal portuaria.

Fuente: Terminal portuaria

Elaboracion propia

1.1.1 Alcance del Proyecto

El alcance de este proyecto es de las etapas involucradas en el despacho de
contenedores de importaciones dentro del patio de la terminal portuaria, lo que

se define como el Turnaround time de manera general en la figura 1.2.

TURNAROUND TIME
=TIEMPO DE DESPACHO + TIEMPO DE PESAJE FULL
+ TIEMPO DE COORDINACION DE DESPACHO

Figura 1.2 Actividades dentro del Turnaround Time

Fuente: Terminal portuaria

Elaboracion propia
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1.1.2 Declaracién del problema

"El porcentaje de cumplimiento del Turnaround time dentro de la hora de servicio
establecido por la terminal portuaria, en el despacho de contenedores de importaciones,
desde diciembre del 2017, ha sido del 39%, pero el porcentaje deseado por la gerencia
es del 90%"

1.1.3 Variable de respuesta

Con el problema ya definido, la variable de respuesta del proyecto esta dada por la

siguiente ecuacion 1.1:

__ #dedespachos de importacién menores a una hora

Y

x100 (1.1)

# totales de despachos de importacién

Donde Y representa el porcentaje de despacho de importacién que se toman menos de

una hora en ser completados.

1.2 Justificacion del problema

El Turnaround time determinado por la terminal, considerando su capacidad, no debe
excederse de una hora, en los casos donde se ha excedido ese tiempo, se ha registrado
guejas de los clientes, el hecho de que esto suceda, influye directamente en los

despachos de los turnos posteriores y de esta manera a su nivel de servicio.

1.3 Restricciones
Para el proyecto se reconocieron las siguientes restricciones enunciadas a continuacion.

e Tiempo de almacenamiento de contenedores de importaciones depende de

agentes externos.

15



e En la terminal portuaria no solamente se encarga de tramites de importaciones,
aparte tiene operaciones de exportacion. Asi que la utilizacidon de equipo y
personal en varias areas es compartida.

e Politicas de priorizacion de actividades vinculadas a su cliente principal, que son
relacionado directamente a exportaciones.

e Falta de control de indicadores, no se mantiene un registro de como este operando
globalmente la terminal en cada una de sus operaciones.

e Sistemas no integrados de las diferentes areas de la terminal.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Reducir los tiempos de Turnaround time de los contenedores de
importaciones en el patio de la terminal portuaria, disefiando un set de mejoras

gue impacte al nivel de servicio al cliente.

1.4.2 Objetivos Especificos

e |dentificar y analizar causas que generan demoras en el proceso de
despacho de contenedores de importaciones.

e Mapear el flujo de los procesos de importacién dentro del patio.

e Proponer mejoras dentro de los procesos de patio involucrados en el

despacho de contenedores de importaciones.

1.5 Marco tedrico
1.5.1 DMAIC

Es una metodologia que se usa para proyectos SEIS SIGMA, en donde se busca realizar
mejoras de una manera eficaz dentro de cualquier organizaciéon. DMAIC sigue un formato
ordenado, disciplinado que consta de 5 etapas o fases las cuales son: Definir, Medir,

Analizar, Mejorar, y Controlar. Donde en cada etapa se hace uso de diferentes
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herramientas para lograr solucionar interrogantes puntuales que dirigen hacia el proceso

de mejora.

Definir es la primera etapa del proyecto en la cual se establece el proyecto de mejora a
realizarse en la organizacion, para poder definir el problema se debe establecer y
responder preguntas como: ¢ Por qué es necesario resolverlo en este momento? ¢ Cudl
es el flujo general? ¢ Qué se busca lograr del proceso? ¢ Cuales son los beneficios que
se espera del proyecto? ¢ Cual es el criterio de finalizaciéon del proyecto? ¢Qué se
necesita para completar el proyecto con éxito? Para responder estas preguntas se puede

hacer uso de herramientas como:

. Mapa de proceso SIPOC.

. Voz del cliente.

La etapa de Medir es Luego de haber definido el problema que se va a atacar, se
identifican las caracteristicas del proceso, qué paradmetros son los que afectan el
desemperfio del proceso, para definir el modo en que serda medida la capacidad del
proceso, estableciendo el método de recoleccion de datos sobre el desempefio actual
del proceso. Esta etapa debe responder las siguientes preguntas: ¢ Cual es el proceso y
coémo se desarrolla? ¢ Cuales son los indicadores de calidad del proceso y qué variables
afectan mas a estos indicadores? ¢De qué manera se obtiene la informacion? ¢Qué

precision y exactitud tiene el sistema de medicion usado? Usando herramientas como:

. Diagramas de flujos
. Matriz de priorizacion
. Gréficas de control

En la etapa de Analizar se analizan los datos recolectados en la etapa de medir para

identificar las causas del proceso actual y poder establecer oportunidades de mejoras.

Ademas de que esta etapa permite determinar si el problema es real o sélo un evento
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fortuito que no puede ser solucionado usando la metodologia DMAIC. Las preguntas a
responder durante esta etapa son: ¢ Qué variables del proceso afectan la calidad y cuales
se pueden controlar? ¢Cuales son los pasos detallados del proceso? ¢Cuantas

observaciones se necesita para poder sacar conclusiones?

Las herramientas utilizar en esta etapa son:

. Diagrama Pareto

. Diagrama Ishikawa

. Matriz Impacto- Esfuerzo
. Herramienta 5 por qué

En la etapa de Mejorar cuando se haya establecido que el problema es real y no un
evento fortuito, se procede a proponer posibles mejoras. Aqui se desarrollan,
implementan y validan alternativas de mejoras para el proceso. Las preguntas a
responder en esta etapa son: ¢Qué alternativas se tienen? ¢Cuales tienen mayor
posibilidad de éxito? ¢Cual es el plan de implementacion de las alternativas? ¢ Estan

estas alternativas alineadas a las metas de la organizacion?

Las herramientas a utilizar en esta etapa son:

. Lluvia de ideas
. Herramientas Lean
. Simulacion de eventos discretos

La ultima etapa es Controlar, una vez que se halla la forma de mejorar el proceso, se
debe establecer un plan para controlar, dar seguimiento a la mejora y asegurar que el
proceso siga ejecutandose de una manera eficiente. Las preguntas a responder son
¢ Estan los resultados obtenidos relacionados con los objetivos, entregables definidos y
criterio de salida del proyecto?, una vez reducidos los defectos ¢Como se puede
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mantener los defectos controlados? ¢Coémo se pude monitorear y documentar el

proceso?

(Brue, 2015)

1.5.2 Voz del Cliente (VOC)

Herramienta que permite identificar a los clientes, tanto externos como aquellos que
operan dentro de la organizacion, identificando sus necesidades, estableciendo
prioridades y metas en funcion de los requerimientos de los clientes. (George, Rowlands,
Price, & Maxey, 2004)

1.5.3 SIPOC (suppliers, inputs, process, outputs and customers)

Diagrama que ofrece una vision general simple de un proceso y son utiles para la
comprension y poder visualizar elementos basicos del proceso. El en diagrama se
incluyen los proveedores, informacion requerida, el proceso a realizar, los documentos

de salida y los clientes involucrados en el proceso. (Montgomery, 2009)

1.5.4 Diagrama de Pareto

Es un gréafico que ayuda a localizar, identificar los problemas importantes, asi como sus
causas mas vitales, proporcionando la opcidn de escoger un proyecto que logre alcanzar
la mejora mas significativa con el menor esfuerzo. El diagrama se sustenta en el principio
de Pareto conocido como “Ley 80-20” que reconoce que pocos elementos son los que

generan la mayor parte del efecto. (Gutiérrez, 2010)

1.5.5 Diagrama Ishikawa

Es un método grafico en el cual se representa y analiza la relacion que hay entre un
efecto, es decir, el problema, y todas sus posibles causas potenciales, que se agrupan
en seis ramas que son: métodos de trabajo, mano de obra, materiales, maquinaria,

medicién y medio ambiente. (Gutiérrez, 2010)
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1.5.6 Problema de relocalizacion de contenedores (CRP)

Conocido en inglés como container relocation problem (CRP) o también regla heuristica
para reubicar bloques, es un modelo que se ocupa de encontrar una secuencia de
movimientos de contenedores que minimice el numero de recolocaciones necesarias
para entregar todos los contenedores, respetando un orden de despacho determinado.
Existen diferentes métodos por los cuales se puede manejar, dependen de las

limitaciones de la terminal escoger el adecuado o modificarlo. (Kim & Hong, 2006)
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

En el proyecto se hace uso de la metodologia DMAIC (Define, Measure, Analyze,
Improve & Control), que es utilizada para resolucion de problemas a través de
implementacion de soluciones permanentes. En la planificacion del proyecto, que se
muestra en la Tabla 2.1, se presentan por etapas y descrito las actividades que se

planificaron hacer en el desarrollo del proyecto.

Tabla 2.1 Planificacion de Proyecto

Introduccién al proceso de importaciones

Reunidn con responsables de cada area involucrada al proceso.

Identificacion de requerimientos y definicion de alcance del proyecto

Declaracion del problema 3W2H

Mapeo del proceso

Revisidn de R & R (repetitividad y reproducibilidad) para validar el sistema de medicién

Recoleccién de tiempos del proceso

Diagramacion de tiempo de flujo

Andlisis de variables que afectan directa e indirectamente al tiempo de despacho

Analisis de Causas, ponderacion

Verificacion de causas

Encontrar causas raices

IMPLEMENTAR

Propuestas de soluciones

Calificacion de impacto y factibilidad de mejoras

Implementacién de soluciones

Plan de control

Fuente: Autores del proyecto

Elaboracion propia



2.1 Definir:

En esta etapa se realizo el levantamiento de la informacion preliminar con las personas
pertinentes del proceso de despacho de contenedores de importaciones, con el objetivo
de conocer cOmo se estaba llevando a cabo e identificar el problema utilizando siguientes
herramientas como VOC, SIPOC y 3W+2H.

2.1.1 VvOC

Desde la gerencia administrativa de la terminal portuaria nace el requerimiento de este
proyecto, la introduccion del mismo fue dada por el representante de la empresa en una
reunién inicial, donde se menciond puntos clave que se querian revisar dentro del
proceso de despacho de importaciones y se planificaron reuniones con los diferentes

involucrados para reconocer sus requerimiento y necesidades.

Con el uso de la herramienta de VOC (voice of costumer), en la Tabla 2.2 se traducen
las necesidades, requerimientos y/u observaciones recibidas de los involucrados en

variables para definir el problema de una manera objetiva.

Tabla 2.2 VOC: Despacho de importaciones.

CLIENTE NECESIDAD VARIABLES

Gerencia Control de actividad portuaria Numero de TEUS, por semana
Clientes de Disminuir tiempo camiones pasan
Turnaround Time (TAT)
importacion dentro de la terminal
Disponibilidad de equipos durante las % de Utilizacion de recursos en
Jefe de Patio
operaciones de despacho. despacho de importaciones
Despachador de
Cumplir y comunicar los despachos Despachos programados
importacion
Coordinacién de
Disminuir tiempo de despacho Tiempo de despacho (TAT)

Despacho

Fuente: Reunién con responsables de areas de terminal portuaria

Elaboracién propia
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2.1.2 SIPOC

Como antes se definid el alcance del proyecto como el proceso de despacho de

contenedores de importaciones, se elaboro el SIPOC del de este proceso en la Figura

2.1. El proceso va desde la entrada del transportista por garita hasta la salida FULL por

la misma; teniendo en cuenta cuales son los proveedores y clientes, y cudles son las

entradas y salidas.

DESPACHO DE IMPORTACIONES

Transportistas

Registrar baja de contenedor en
coordinacion de despacho

1

Salida de la terminal por la Garita

Aprobaciones

Suppliers Inputs Process Outputs Customers
Entrada de chasis por garita
v +
v Pesar chasis vacio
Autoridades [Documentacion T
Camiones ) i
O Buscar el contenedor a despachar cargados Propietarios de
la carga
1
Cargar de contenedor al chasis
Operadores @
Operadores del
puerto = v
Verificar documentos y contenedor Documentos
. ‘
Pesar FULL
Propietarios de Contenedores T Reportes Transportistas
la carga
Reportar de documentacion
D)
%HHHHHH V4 =
Aprobar de salida
Magquinaria 3

Autoridades

Figura 2.1 SIPOC de Despacho de Importaciones (carga contenerizada)

Fuente: Terminal portuaria

Elaboracion propia
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2.1.3 Variables del proyecto

La variable de respuesta es el porcentaje de cumplimiento del Turnaround Time (TAT)
dentro de la hora establecida de nivel de servicio, para el cual influye los tiempos de cada
etapa del TAT. En la Figura 2.2 se presentan la relacion de las variables alineadas a las

necesidades del cliente.

TIEMPO DE
COORDINACION
DE DESPACHO

Capacidad de TIEMPO DE
recursos DESPACHO

TIEMPO DE Despacho por
PESAJE turnos

Numero de
TEUS de
camiones, por
semanas

% de Utilizacion
de equipo

Variables (alineadas a
necesidades de los clientes)

Y = El porcentaje de Turnaround

cumplimiento del Turnaround

Time dentro de la hora de Tlme
servicio establecido por la

terminal portuaria

Figura 2.2 Variable de respuesta, y sus componentes

Fuente: Representante de empresa y autores del proyecto

Elaboracion propia

2.1.4 Revision de Turnaround Time

Se solicitd a la terminal portuaria su registro histérico de tiempo de servicio del despacho
de contenedores de importaciones (TAT), el grafico de los datos se presenta en la Figura
2.3, los datos son del periodo de diciembre de 2017 a mayo de 2018 en total 10454
despachos registrados de los cuales 6379 tienen un TAC mayor a una hora'y 4075 menor
a una hora, se utilizé la informacién proporcionada por la terminal para poder evidenciar
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el porcentaje de cumplimiento del nivel de servicio establecido por la terminal en los

altimos meses, el cual fue del 39%, como se observa en la Figura 2.4.

MINUTOS

780
720
660
600
540
480
120
360
300
240
180
120

REGISTRO DE TAT DIC 2017/MAY 2018

= Turnaround Time Turnaround Time Establecido

TR T W e T Y TP T T I T P T T T WY e

0

2000 4000 6000 8000
OBSERVACIONES

10000

61%

Figura 2.3 Histérico de TAT

Fuente: Datos de CIP 2017-2018

Elaboracién propia

Contenedores Despachados
(DIC/17-MAY/18)

B TAT > 1 Hora

TAT <1 Hora

Figura 2.4 Desempefio del TAT dltimos 6 meses

Fuente: Datos de CIP 2017-2018

Elaboracién propia
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En el analisis preliminar de los datos de los Ultimos seis meses se evidencia la dispersion
de estos como se muestra en el diagrama de cajas de la Figura 2.5 y el histograma de
la Figura 2.6, se obtuvo la media la varianza y los valores maximos y minimos que se
detallan en la Tabla 2.3. Se evidencio que los tiempos de servicio de despacho a pesar
de que la su media no esta alejada de hora de servicio establecida, se han registrado
despachos que hayan tomado mucho mas tiempo, llegando ser de hasta de 760 minutos

por los cuales existen inconformidades de los clientes con el servicio.

Tabla 2.3 Medidas de tendencia central y dispersion de histérico TAC

MINUTOS

Fuente: Datos de CIP 2017-2018

Elaboracién propia
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Turnaroun Time (min)

800 -

700 -

600 |

500 -

400 -

300 |

200 -

100 -

Diagrama de caja TAT Dic/17- May/18

*
£
*
*
L
*

Figura 2.5 Diagrama de cajas Historico TAT

Fuente: Minitab, datos de CIP 2017-2018

Elaboracién propia
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Histograma TAT Dic/17-May/18

1800
1600 M
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Frecuencia
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400
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100 200 300 400 500 600 700

Turnaround Time (min)

Figura 2.6 Histograma de Historico de TAT

Fuente: Minitab, datos de CIP 2017-2018

Elaboracién propia

2.1.5 3W2H: Definicion del problema

La herramienta aplicada en el proyecto para definir el problema es la 3W2H,
completamos las preguntas en la Figura 2.7. Las preguntas a las cuales se responden
son: ¢Qué es lo que esta presentando problemas?, ¢Donde se esta evidenciando este
problema?, ¢Cuando se ha presentado?, ¢Cuanto? Y ¢COmo se evidencia que es un

problema?
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PN
El porcentaje de cumplimiento del turnaround time dentro de la hora de
servicio establecido por la terminal portuaria
\

Despacho de contenedores de importaciones

|
w Desde diciembre del 2017 hasta mayo del 2018
|
w Es de 39%
/

¢COMO El porcentaje deseado por la gerencia es del 90 %
LO SE?
4

Figura 2.7 3W2H: Definicion del problema

Fuente: Minitab, datos de CIP

Elaboracién propia

2.2 Medicién

En la etapa de medicidn, se recolecta toda la informacidn necesaria respecto al proceso
de despacho de contenedores de importacién, con la finalidad de poder obtener una
mejor perspectiva de los posibles causantes que generen tiempos de despachos de
importacion mayores a una hora. Se realizé un mapeo del proceso, donde se identificaron

los tiempos productivos y no productivos.

2.2.1 Diagrama de flujo del Proceso de Despacho de Contenedores de

Importacion

Se realizé un diagrama funcional, con la finalidad de conocer las personas involucradas
en el proceso, y las actividades que cada una desempefian, como se puede observar en
el Anexo A. En el cual el proceso comienza cuando el transportista ingresa por la garita
de la terminal, realiza todas las actividades respectivas para retirar el contenedor y salir
por la garita de la terminal.
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Una vez diagramado el proceso, se realizé un mapeo del proceso, como se muestra en
la Figura 2.8, con las diferentes etapas que componen el proceso de despacho de

contenedores de importacion.

ZONA DE
DESPACHO
IMPORTACIONES

CORDINACION DE
DESPACHO

Figura 2.8 Etapas del proceso de despacho de importacién en mapa de terminal.

Fuente: Autores del proyecto, Google Maps 2018

Elaboracién propia

Las etapas identificadas de operacion son: el despacho del contenedor en las zonas que
se detalla en la Figura 2.9, el pesaje full en bascula que se detalla en la Figura 2.10 y la

atencién en coordinacion de despacho que se detalla en la Figura 2.11.
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Revision de Aprobacion y entrega
Documentos de documentos

Llegada a ZONA

= teore fd  Llegada de maquina [« Peticion de maquina

contenedores

Enganchede || Posicionamientode |____!  gjidade lazONA

contenedor contenedor

Figura 2.9 Etapa de despacho de contenedores

Fuente: Autores del proyecto, Google Maps 2018

Elaboracién propia
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Llegada a Bascula I Bajada del conductor I Llegada a Caseta

PESAJE DE
CONTENEDOR

Salida de area de

Salida de Caseta
bascula |

Figura 2.10 Etapa de pesaje full

Fuente: Autores del proyecto, Google Maps 2018

Elaboracién propia

Tomar turno Inicio Atencién Fin de Atencion

BAJADE
INVENTARIO EN
SISTEMA

Certificado peso
EIR-AISV
Factura
Credencial

Figura 2.11 Etapa de coordinacion de despacho

Fuente: Autores del proyecto, Google Maps 2018

Elaboracién propia
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Con el conocimiento de todos los pasos de cada etapa del proceso de despacho de

contenedores, se identificaros los puntos en que iban a ser medidas las variables.

2.2.2 Plan derecoleccion de datos

Para el plan de recoleccion de datos, una vez identificadas las etapas que componen el

proceso de despacho de contenedores de importacion, se determind las variables a

recolectar que influyen en el TAT. De toda la informacion a recolectar, algunos datos

fueron proporcionados por la terminal portuaria, ya que mantienen registros de tiempos

en sus sistemas, mientras los restantes que no se tiene registros o control, se tuvo que

recopilar y levantar informacién. Para la seleccion de variables a medir, se hizo la

validacion con los responsables de cada area. En la Tabla 2.4 se muestra en detalle el

plan de recoleccién de datos con los siguientes campos.

e ;Qué medir?: Variable, Unidad y tipo de dato

e (/COmo medir?: Método de medicion, registro y condiciones relacionadas (qué,

cuando, donde).

e (COmo sera usada la informacion?: uso futuro y el responsable.

Tabla 2.4 Plan de Recoleccién de Datos

éCOomo sera usada la

¢Qué Medir? ¢Co Medir? o
¢Que Medir ctomo Hedir Informacion?
Método
. . Tipo de . Condiciones Uso Futuro de
Variable Unidad ' de Registro .' : ute ., Responsables
Dato Medicién Relacionadas Informacion
Datos
. Camié t i Qué i e
Obtenido o?m:r)irt]ae;aza ¢Que? comE)llados Identificacién Manuel
Turnaround . . mediante | P°' 8 . de dreas. de tiempo
. minutos Continuo que deja la nov/17- . Aguayo/
time Base de terminal por | ¢Cuando? o Operativoy | \1aria Vayas
datos. garita P jun/18 demoras. b
’ iDénde? Patio
Operacion de
, Despachador,
) Desde que llega | ¢Qué? 2 / g
Tiempo Operador de | Identificacién
romedio de Toma alazona de magquinarias de tiempo Manuel
P minutos Continuo . despacho hasta : . P Aguayo/
despacho de directa. . semanas 21- operativo y .
que sale ya con | ¢Cudndo? Maria Vayas
contenedores el contenedor 23 demoras.
' Zonas de
:Donde?
cvonde despacho
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Operacion de

Tiempo Qué? ]
: ¢Qué? ascula,
pron:g!: de Desde que llega pasos. Identificacién Manuel
p_ . . . Toma a bascula hasta de tiempo
camiones full minutos Continuo | . i Cuando? | S€Manas 21- . Aguayo/
directa. que sale de éCuando? operativo y .
JEeln bascula 23 demoras Maria Vayas
contenedor) ’ . . ’
ain hfaauli ¢Donde? Basculas
. Atencion de
Tiempo Registro de ¢Qué? coordinacion
. Obtenido | toma de ticket Identificaciéon
promedio de de despacho. Manuel
iy . . mediante hasta fin de de tiempo
atencion en minutos Continuo Base de | atencion (salida | ;cuando? | di j operativo Aguayo/
coordinacién Fasy con ¢Cuando? | dic/17-jun/18 gemoras Y| Maria vayas
de despacho ’ . Coordinacié :
documentacién). :D6nde? oordinacion
" | de despacho
’ Reporte de
Nimero de . éQué? | Coordinacion
Contenedores Obtenido Bajas de de despacho. Escenario Manuel
despachados/ | contenedores/ | . mediante . ) .
no dia Discreto Base de inventario e X habitual de Aguayo/
despachados St diarias. ¢Cuéndo? | feb/18-jun/18 importaciones. | Maria Vayas
por dia :Dénde? Coordinacién
" | de despacho
Reporte de )
Porcentaje de Obtenido ¢Queé? | coordinacion Capacidad
utilizacién de mediante Informes de de patio. disponible de Manuel
% Continuo operadores uso maquinaria Aguayo/
RS/RTG en Base de . .
despachos e de maquinaria. | ¢Cuando? | feb/18-jun/18 para Maria Vayas
p 5 c dndon Zonas de importaciones.
¢ ) despacho
Ingresos y
salidas de
Ndmero de Obtenido | El reporte de {Qué? | contenedores SN, Mantel
teus . mediante inventarios de .
despachados teus/semana | Discreto Base de (entradas y importacién. | habltua.I de Aguayo/
semanal datos. salidas). iCudndo? nov/17- importaciones. | Maria Vayas
) jun/18
¢Donde? Patio

2.2.3 Recoleccién de Datos

Fuente: Autores del proyecto 2018

Elaboracién propia

Para la recoleccion de datos de las variables que no estaban registradas en el sistema

de la terminal portuaria, se procedio a hacer la solicitud de apertura a toma de tiempos

al area, se recibio una capacitacion de todo el proceso relacionado a la variable que se

mediria. Se tomaron las siguientes pautas para la recoleccion de datos:
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Los operadores a los cuales se les tomaria el tiempo de la operacion cuentan con
experiencia y conocimiento total de la misma.

Se comunicé a todo el personal relacionado que se iba a realizar la toma de
tiempos.

Se decidié tomar tiempo de diferentes horarios que se realice la actividad. Se
definié un formato de los datos a registrar para la toma de tiempo, en donde se
pueda obtener debidamente separado el tiempo productivo e improductivo. para
lo cual se elabor6 los formatos para la toma de tiempos como se muestran en las
Tablas 2.5y 2.6.

En los formatos se hace el registro de las horas [hh:mm:ss] de cada elemento

para posteriormente hacer el calculo del tiempo del proceso.

Tabla 2.5 Formato de toma de Tiempo de Despacho

TIEMPO DESPACHO

WelZ LORADE LIS HORA QUE HORA DE HORA DE
Fecha CONTENEDOR LLEGADA REVISION HORADE  ENTREGA DE PIDE LA LLEGADA DE HORAINICIO HORA DE POSICIONAM HORA TIPO OBSERVACIONES
BEZAL D EN B, N D ENT( DETI E Ef NCHE LID.
CAZON/; A OCUI;/I ITO APROBACIO OCUV;/I (o] MAQUINA LA MAQUINA RASTEO ENGANCH |ENTO SALIDA MAQUINA

Slw|n]|e

Fuente: Autores del proyecto 2018
Elaboracién propia
Tabla 2.6 Formato de toma de Tiempo de Pesaje

TIEMPO DE PESAIJE

Hora de

Hora llegada Hora bajada Hora llegada i Hora subida X X
; retiro de Hora salida Observaciones
bascula chofer caseta transporte

caseta

DIWI[IN |-

Fuente: Autores del proyecto 2018

Elaboracién propia
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2.2.4 Calculo del tamafio de muestra

Para el calculo del tamafio de la muestra de cada variable, primero se realizd una prueba
piloto y poder determinar la media y desviacion estandar de los datos tomados en la
prueba piloto. Una vez conocida las media y desviacion, se utilizé la ecuacion 2.1 para
el célculo de la muestra tanto para los tiempos de despacho, como de pesaje. (George,
Rowlands, Price, & Maxey, 2004).

Za*8

N = (=)? (2.1)

Dénde:

Z: nivel de confiabilidad (95%)
E: error (9%) * media
6. desviacion estandar de la prueba piloto

N: tamafio de la poblacion

Por lo tanto, el nimero de observaciones a tomar para las respectivas variables esta

descrito en la Tabla 2.7

Tabla 2.7 Calculo de tamafio de muestra

Tamaino de muestra Tamano de muestra
Tiempo despacho Tiempo de Pesaje

Fuente: Autores del proyecto 2018
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Elaboracién propia
Se obtuvo una muestra de 108 datos para los tiempos de despacho y 88 datos para los

tiempos de pesaje, que se pueden observar en el Anexo D y E respectivamente.

2.2.5 Validacién de datos

Para validar los datos recolectados, se realizé un plan de validacion de datos, donde se
establecié quienes fueron los encargados de recolectar dichos datos y el método de

validacion de cada dato. A continuacién, se muestra el plan en la Tabla 2.8.

Tabla 2.8 Plan de Validacion de Datos

Plan Validacion de Datos

&Quién? Guia de Medicion
Responsables Variable Método
AT Tiempo Despacho Duerio del proceso-
Aguayo/Gabriela P P ! Proc
Contenedores Observacion Directa
Vayas
AETITE Duerio del proceso-
Aguayo/Gabriela Tiempo Pesaje * proc
Observacion Directa
Vayas
Manuel . Tiempo atencién Base de datos-Via
Aguayo/Gabriela .
Coord. De Despacho mail
Vayas
Manuel Numero de
Aguayo/Gabriela dconter;]etzljore/s Base de d{:lttos-vla
Vayas espachados/no mai
despachados por dia
Manuel Utilizacion RS/RTG en Base de datos-Via
Aguayo/Gabriela despachos mail
Vayas importacion
Manuel . TEUS despachados Base de datos-Via
Aguayo/Gabriela :
por semana mail
Vayas

Fuente: Autores del proyecto

Elaboracién propia
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El departamento de Sistema de Gestion Integrado nos proporcioné informacion de las
areas respectivas para recolectar y validad dicha informacion, por lo que se asume que
la informacion recopilada es veridica, valida y confiable. Fue solicitada personalmente y
via mail a Area de Proceso, Centro de Informacién Portuaria (CIP), Coordinacion de
Despacho y M&R. En la Figura 2.12 se muestra evidencia de los mails recibidos por parte

de la terminal portuaria con la informacion solicitada.

DESPACHOS PROGRAMADOS AL 04 JUNIO B2 v

e ) .

. i | Coordinacion de Despachos de Importacion
Teléfono | Celular E-
».L0GO = mail:
Direccién:

Figura 2.12 Correo recibido por la terminal portuaria

Fuente: Terminal Portuaria 2018

Elaboracion propia

Los tiempos de atencion en coordinacion de despacho se pueden observar en el Anexo
B, que son tiempos proporcionados por la terminal portuaria, el area de Coordinacién de
Despacho. El porcentaje de utilizacion de la maquinaria en los despachos de importacion

se pueden observar en el Anexo C.

Para aquellas variables que no se pudieron conseguir por medio de una base de datos
de la terminal, se realiz6 una toma de tiempos de las etapas, a continuacion, se detallan

las variables:
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X1: Tiempo de despacho de contenedores [min].

X2: Tiempo de pesaje camiones full (con contenedor) en bascula. [min].

2.2.6 Confiabilidad de los datos

Para los datos de tiempo de despacho de contenedores, no se alcanz6 a tomar el tamafio
de muestra calculado, pero se contaba con una data anterior que poseia la terminal, por
lo que se realizé un analisis estadistico para ver si los datos difieren significativamente

de los datos tomados por los autores del proyecto.

Se procede a realizar una prueba de normalidad para ver si los datos se comportan como

una distribucion normal y poder determinar que test se va a ejecutar.

2.2.6.1 Test de Normalidad

Se hizo uso de la herramienta estadistica MINITAB, para hacer la prueba de normalidad

de los datos recolectados estableciendo las siguientes hipétesis.

Ho: Los datos se comportan como una distribucién normal

Hi: Los datos no se comportan como una distribucién normal
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Prueba Normalidad datos tomados Prueba Normalidad datos pasantes
Normal Normal

I 99
Mean 17.37 -
ag . StDev 113 o .
-

N 4 N 79 % .
L]

AD 1.643 *
ap L 3 -
20 P-Value <0.005 G

60

Percent
Percent

-20 -0 0 10 20 30 40 50 60
Datos tomados Datos pasantes

Figura 2.13 Prueba de Normalidad de datos de tiempo de despacho

Fuente: Minitab, 2018

Elaboracion propia

30 40 50

Mean 20.78

StDev  11.67
N 31
AD m7

P-Value 0.005

Dado que ambas muestras como se evidencia en la Figura 2.13, tienen un valor de p

menor a 0.05, se rechaza la hipétesis Ho, concluyendo que los datos no se comportan

como una distribucion normal. Por lo tanto, se deberd aplicar alguna prueba no

paramétrica para ver si existe diferencia entre ambos grupos de datos.

2.2.6.2 Test de Mann-Whitney

La prueba de Mann-Whitney, es una prueba no paramétrica?, usada para comprobar la

heterogeneidad de dos muestras, donde estas son independientes y de diferentes

tamafos (Minitab Inc., 2018). Se hizo uso de la herramienta estadistica MINITAB como

se muestra en a Figura 2.14, para determinar si existe diferencia significativa entre las

medianas de ambas muestras. Estableciendo las siguientes hipotesis.

Ho: No existe diferencia entre las medianas de ambas muestras

2 Una prueba no paramétrica es una prueba de hipétesis que no requiere que la distribucién de la poblacion sea

caracterizada por ciertos parametros.
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Hi: Existe diferencia entre las medianas de ambas muestras

Mann-Whitney Test and Cl: Datos tomados, Datos pasantes

N Median
Datos tomados 79 15.600

Datos pasantes 31 17.267

Point estimate for nl - n2 is -3.017

95.0 Percent CI for nl - n2 is (-7.434,0.998)

W = 4164.5

Test of nl = n2 vs nl # n2 is significant at 0.1447

The test is significant at 0.1447 (adjusted for ties)

Figura 2.14 Prueba Mann-Whitney datos tiempo de despacho.
Fuente: Minitab, 2018

Elaboracion propia

De acuerdo con el andlisis realizado, se puede observar que el valor p es de 0.1447, por
lo que no existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipoétesis nula (Ho), con
lo que se puede concluir que no existe diferencia significativa entre las medianas de
ambas muestras, y se puede usar la data proporcionada por la terminal para completar

el tamafo de muestra.

2.2.7 Trazabilidad de datos para obtener el Turnaround Time

Con las variables que estaban registradas en el sistema de la terminal y los datos
tomados por los lideres del proyecto se hizo la trazabilidad a través del codigo del
contenedor para poder establecer el Turnaround Time de cada despacho de importacién.
Dando como resultado las etapas mostradas en el Figura 2.8. La trazabilidad se puede
visualizar en el Anexo G. Los tiempos por etapas sera usada en la siguiente seccion de
analisis.
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2.3 Andélisis

Una vez recolectados todos los datos respectivos segun el plan de recolecciéon de datos,
se procede a analizarlos en esta etapa, para determinar qué variables son las que

generan un mayor impacto en el Turnaround time (TAT) y poder determinar sus causas.

En la Figura 2.15 se resumen los tiempos promedios que se obtuvieron tanto de
operacion de cara etapa del proceso y de transporte, y en el Anexo G esta la grafica de

los TAT segregado por etapas de la muestra tomada para analisis.

GARITA

ZONA DE

DESPACHO
IMPORTACIONES 4 1
\) . CORDINACION DE
DESPACHO
3 '
BASCULA . D o J o DO o J
J96% 44 04%
RANSPOR DIA A 9 DIA
1-2 7,69 2 17,96
2-3 6,88 3 1,8
3-4 2,72 4 11,52
4-5 7,33

Figura 2.15 Etapas de Turnaround Time

Fuente: Autores del proyecto 2018

Elaboracién propia
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Por lo cual, se determind la media y desviacion estandar de cada una de las etapas, asi

como el Turnaround time de cada observacidon, como se muestra a continuacion en la

Tabla 2.9:

Tabla 2.9 Analisis de etapas de TAC, muestra de mar-jun 2018

MINUTOS

1. Tiempo 2.Tiempo 3.Tiempo de 4. Tiempo 5. Tiempo de 6. Tiempo 7.Tiempo de

de garitaa despacho zona Pesaje bascula a atencion en  coordinacion
zona despacho a coordinaciéon  coordinacién de despacho

despacho bascula de despacho de despacho a garita
7,69 17,96 6,88 1,80 2,71 11,52 7,33
7,53 11,10 9,73 0,27 1,08 10,27 7,82
0,98 0,62 1,41 0,15 0,40 0,89 1,07
42,87 52,42 82,48 3,87 6,91 47,00 44,30
0,38 0,62 1,20 1,02 1,39 1,52 0,13

Fuente: Terminal portuaria, Autores del proyecto 2018

Elaboracién propia

2.3.1 Pareto: Seleccion de variables

Para seleccionar las variables que demandan mayor tiempo en el Turnaround time, se

hizo uso de una herramienta para priorizar en este caso fue el diagrama de Pareto

mostrado en la Figura 2.16. Se decidié concentrar en aquellas etapas del proceso que

representan el 80% del tiempo de Turnaround time.

Pareto tiempos por etapas del Turnaround Time

20 100%
18 a%
16 B0%
14 0%
& 12 B0
= 10 S0%
S = 0%
6 0%
4 %
z 10%
0 0%

2 ] 1 7 3 5 4

| ENFOQUE wf

ETARAS

Figura 2.16 Diagrama de Pareto: Etapas de TAT

Fuente: Terminal portuaria, Autores del proyecto 2018

Elaboracién propia
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Las etapas que representan el 80% del TAT son:

e Movilizacion de garita a zona de despacho
e Atencion de despacho
e Atencion en coordinacion de despacho

e Movilizacién de coordinacion de despacho a garita

2.3.2 Anaélisis de causas

Con el fin de obtener informacion sobre las causas de demora en las etapas antes
mencionadas, existio un acercamiento a los involucrados con lo que se realiz6 una lluvia

de ideas para determinar las posibles causas.

Como resultado de esta accion se realizaron los diagramas de analisis de causas

de cada uno de los casos de demora para las cuatro variables seleccionadas, donde las
posibles causas fueron segmentadas por los siguientes factores: Hombre, maquina,
método, medicion, materiales, ambiente; estan adjuntos como anexos en el siguiente
orden: el de tiempo de garita a zona de despacho en el Anexo H, de tiempo de atencion
de despacho en el Anexo |, Tiempo de atencién en Coordinacién de despacho en el

Anexo J y de tiempo de coordinacion de despacho a garita en el Anexo K.

A continuacién, se muestran en las tablas 2.10, 2.11, 2.12, 2.13 el resumen de las
variables y las causas que quedaron registradas después de contactar con los

responsables.
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Tabla 2.10 Causas de demora en tiempo de garita a zona de despacho.

Tiempo de Garita a Zona de despacho

Mano de obra

Transportista no ubica bien la zona/Paradas innecesarias del transportista
Medio Ambiente

Congestién de vehiculos en patio

Materiales

Letreros de las zonas no se visualizan con claridad

Fuente: Reunion con responsables de areas de terminal portuaria

Elaboracion propia

Tabla 2.11 Causas de demora en tiempo de atencién de despacho

Tiempo de atencion de despacho

Método

Despachos no programados / Inventario de contenedores registrado en papel.

Maquina

Maquinaria ocupada

Mano de obra

Despachador ocupado/Busqueda exhaustiva del contenedor

Mediciones

Registro de datos por parte de operadores RS/RTG

Materiales

Falta de documentacidn del transportista

Fuente: Reunion con responsables de areas de terminal portuaria

Elaboracién propia

Tabla 2.12 Causas de demora en tiempo de atencion en Coord. de despacho

Tiempo atencién en Coordinacion de Despacho

Maquina

Turnero queda abierto / Se va el sistema (Ecuapass)?

Mano de obra

3 EI ECUAPASS es el sistema aduanero del Ecuador, en donde los Operadores Comercio Exterior realizan sus

operaciones aduaneras de importacién y exportacion.
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Operador ocupado

Medio Ambiente

Se va la energia

Materiales

Falta de documentacion del transportista

Fuente: Reunién con responsables de areas de terminal portuaria

Elaboracién propia

Tabla 2.13 Causas de demora en tiempo de salida de Coord. de despacho a garita

Tiempo salida de Coord. Despacho a garita

Mano de obra

Falta de identificacidon de rutas de salida

Mdaquina

Dario del cabezal

Medio Ambiente
Cola de espera en garita/ Congestién de vehiculos en patio

Fuente: Reunion con responsables de areas de terminal portuaria

Elaboracion propia

2.3.3 Priorizacién de Causas

Con las causas obtenidas del andlisis de causas se procedié a hacer la priorizacion de
causas, en la cual se efectu6 una reunion con responsables del proceso
mencionados a continuacion, los cuales calificaron el criterio de impacto. Para la

ponderacion del impacto y la viabilidad de las causas, los participantes fueron:

e Superintendente de Operaciones
e Coordinadores de patio

e Coordinador SIG

e Despachador de importaciones

e Coordinador de despacho

Se le solicité a cada participante que evalué cada causa de acuerdo a las calificaciones

de los dos criterios, en una reunion donde la evidencia esta en la Figura 2.17
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El criterio de impacto sobre cada una de ellas sobre las variables se formulé con tres

posibles valores de calificacion que son: 0(ninguno), 1(bajo), 3(medio y 9 (alto).

Se califico también la factibilidad de hallar y desarrollar soluciones que puedan eliminar
o reducir el problema, fue establecida por los autores del proyecto, segmentando las

causas en la categoria de facil o dificil, como se muestra a continuacion en la Tabla 2.14.

Tabla 2.14 Criterio de calificacion, Impacto/Factibilidad

Puntuacion Ponderacion de
Impacto Factibilidad

Facil

Fuente: Autores del proyecto 2018

Elaboracion propia

Figura 2.17 Reunidn de ponderacién de causas

Fuente: Terminal portuaria, Autores del proyecto 2018

Elaboracién propia

Las tablas de calificacion de causas que fue llenada por los participantes estan en el
Anexo L y M, en donde para la calificacion final de cada causa fue obtenida utilizando la
moda. Las causas que fueron calificadas por el criterio de impacto y factibilidad estan en

el listado de las causas en la Tabla 2.15
Tabla 2.15 Listado de causas
VARIABLES | N° CAUSAS
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1 |Transportista no ubica bien la zona

Tiempo de Garita a 2 | Congestidn de vehiculos en patio

Zona de Despacho 3 | Paradas innecesarias de transportistas
4 | Letreros de las zonas no se visualizan con claridad
5 | Despachos no programados
6 |Inventario contenedores con su ubicacién en papel

Tiempo atencién de | 7 | Maquinaria ocupada

despacho 8 | Despachador ocupado

9 | Busqueda exhaustiva del contenedor
10 | Registro de datos por parte de operador RS/RTG
11 | Turnero queda abierto

Tiempo de atencién | 12 | Se va el sistema

en Coordinacion de | 13 |Se va la energia

Despacho 14 | Operador Coordinacién de Despacho ocupado
15 | Falta de documentacion del transportista
16 | Falta de identificacion de rutas de salida
Tiempo salida de 17 | Dafio del cabezal
Coord. Despacho a
Garita 18 | Cola de espera en garita

2 | Congestidn de vehiculos en patio

Fuente: Reunion con responsables de areas de terminal portuaria

Elaboracion propia

2.3.4 Matriz priorizacion de causas

Una vez establecida el impacto y factibilidad de cada una de las causas, se ubica cada
una de las causas en la matriz de priorizacion de causas segun corresponda, como se
muestra en la siguiente figura. Las causas seleccionadas para los posteriores analisis
seran aquellas que se encuentren en el cuadrante impacto alto y factibilidad facil, asi
como algunas de las causas que se encuentren en el cuadrante de impacto medio y

factibilidad facil. A continuacion, se muestran las causas seleccionadas en la Figura 2.18.
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Figura 2.18 Matriz de Impacto vs Factibilidad de causas

Fuente: Reunion con responsables de areas de terminal portuaria

Elaboracién propia

2.3.5 Plan de verificacién de causas

El plan de verificacion es para validar las existencias de cada una de las causas que se
seleccionaron de la matriz de priorizacion. En el plan de verificacion de causas Anexo N,
se detalla la descripcion de estas, asi como el modo de verificacion, estadisticas y los
responsables de validar las respectivas causas. El plan de verificacion de causas fue
cumplido y a todas las causas fueron verificadas.
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2.3.6 Analisis 5 por qué

Para determinar las causas raices de cada una de las causas potenciales, se realiza un
analisis de 5 por que esta en el Anexo O, el cual es un método basado en realizar
preguntas para explorar las relaciones de causa efecto que llevan a un problema en
especifico. Una vez realizado el andlisis, se obtuvieron las siguientes causas raices que

se muestran en la Tabla 2.16.

Tabla 2.16 Causas Raices

CAUSAS RAICES ‘ CAUSAS VARIABLE
Tiempo desde garita a zona de
No se ha definido como debe ser el Falta de identificacidn de rutas de despacho
control para los transportistas de salida, Transportista no ubica bien
importaciones la zona Tiempo desde Coordinacién de

despacho a garita

No se ha definido un método para ubicar
los contenedores dentro del bloque de
importacion Busqueda del contenedor Tiempo de despacho

Por las politicas de la terminal para que
los clientes separen su turno de
despacho Despachos no programados Tiempo de despacho

Tipo de asignacidn de intervalos de

tiempo en ingresos Maquinaria ocupada, Operador

ocupado

Tiempo de despacho
No estd definida la disponibilidad

requerida para importacion

Fuente: Reunion con responsables de areas de terminal portuaria

Elaboracion propia

2.4 Mejora

Una vez identificadas las causas raices, en esta etapa se procede a proponer posibles
mejoras, que seran seleccionadas y priorizadas, para luego establecer un plan de
implementacion de las mejoras que mayor impacto tengan. Similar a lo que se realizé en
la fase de andlisis, se trabajo con los involucrados en el proceso, para establecer las
propuestas de mejoras, evaluarlas y realizar la matriz de priorizaciéon de mejoras, para
finalmente disefar el plan de implementacion de las mejoras seleccionadas. En la tabla

2.17 se muestra las mejoras potenciales respecto a las causas raices.
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Tabla 2.17 Propuesta de mejoras

CAUSA RAIz MEJORA N°
_ Ubicacion de las sefaléticas considerando
No se ha definido como debe ser el . . .
. la perspectiva de los transportistas y definir
control para los transportistas de . . 1
. . los flujos para los transportistas de
importacion . .,
importacion
No se ha definido un método para
ubicar los contenedores dentro del - - .
. _, Redefinir las politicas para el retiro de
blogue de importacion .
contenedores de la terminal y hacer un )
- . registro de control de ubicacién de
Por las politicas de la terminal para
. contenedores
que los clientes separen su turno de
despacho
. . . . Planificacién de la demanda para la
Tipo de asignacion de intervalos de .
. . . generacion de turnos de despacho de 3
tiempo en ingresos por garita . s,
importacion
Indicadores estandares operacionales del 4
No esta definida la disponibilidad area
requerida de recursos para
importacion Analisis de escenarios para el despacho de 5

importacion

Fuente: Autores del proyecto 2018

Elaboracion propia

2.4.1 Descripcién de propuestas de mejoras

2.4.1.1 Ubicacion de sefialéticas considerando la perspectivade los transportistas

y definir los flujos para los transportistas de importacion.

Reubicar las sefaléticas existentes de las diferentes zonas, para que los transportistas
puedan visualizarlas mejor e identificar rapidamente las zonas, ademas de ubicar un
mapa de la terminal con sus zonas en la garita de la terminal para que los operadores
puedan indicar de manera mas eficiente el camino a los transportistas. Definir los flujos,

rutas por donde deben circular los transportistas de importacion con la finalidad de llegar

a su destino rapido.
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2.4.1.2 Redefinir politicas para el retiro de contenedores de la terminal y hacer un
registro de control de ubicacion de contenedores

Analizar la politica actual que maneja la terminal respecto al tiempo de anticipacion para
la toma de turnos de los clientes para el retiro de sus contenedores, y hacer un registro
de control de ubicacién de contenedores, que es un modelo heuristico para reubicar
contenedores, se ocupa de encontrar una secuencia de movimientos de contenedores
gue minimice el numero de recolocaciones necesarias para entregar todos los

contenedores, respetando un orden de despacho determinado. (Kim & Hong, 2006)

2.4.1.3 Planificacién de la demanda para la generacién de turnos de despacho de

importacion.

Establecer la proyeccién de camiones que dia a dia van a retirar carga a la Terminal
Portuaria, programar los recursos del sistema portuario para la atencion de la demanda
y fijar las directrices bajo los cuales se administraran los flujos de bajada de camiones
hacia los terminales, de forma tal de asegurar la operacion continua y eficiente del

sistema portuario.

2.4.1.4 Indicadores estandares operacionales.

Identificar y establecer la fuente de los sistemas que maneja la terminal portuaria para
obtener la informacion necesaria y monitorear los diferentes indicadores operacionales
del area para mayor control de las operaciones de importacion en el patio y detectar

facilmente desviaciones del proceso.

2.4.1.5 Andlisis de escenarios para el despacho de importacion.

Andlisis de escenarios teniendo en cuenta la disponibilidad de maquinas y operadores
segun las actividades del terminal, para conocer la disponibilidad de maquinas /

operadores necesaria para atender la demanda.
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2.4.2 Evaluacién de mejoras

Para la ponderacion de las mejoras propuestas se tomaron en cuenta dos factores,
esfuerzo e impacto. Donde el esfuerzo estd compuesto por la facilidad para realizar la
mejora y rapidez de esta, mientras el impacto, se asigna un puntaje a cada mejora
dependiendo del nivel de impacto que tenga esta sobre la causa raiz y su variable dentro

del Turnaround time.

En la Tabla 2.18 se muestra la escala para la calificacion de cada factor y el respectivo

peso que se le dio a cada uno.

Tabla 2.18 Escala de calificacién de factores

PESO PUNTAIJE

FACIL

RAPIDO

IMPACTO

Fuente: Autores del proyecto 2018

Elaboracion propia

En la tabla 2.19 se puede observar la evaluacion de las mejoras propuestas, que fueron
evaluadas los involucrados del proceso en una reunién, el puntaje general de cada

solucion se obtuvo sacando la media de todas las calificaciones de cada participante.

Tabla 2.19 Evaluacién propuestas de mejora

ESFUERZO
IMPACTO
CAUSA RAIz MEJORA FACIL RAPIDO PUNTAIJE PUNTAJE
0.5 0.5
4 4 4
No se ha definido como 1. Ubl.caaon de las senalet.lcas
considerando la perspectiva 5 4 3
debe ser el control para . -
. de los transportistas y definir 5 4
los transportistas de .
imbortaciones los flujos para los
P transportistas de importacién 4 4 3
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No se ha definido un
método para ubicar los
contenedores dentro del
bloque de importacion

Por las politicas de la
terminal para que los

2. Redefinir las politicas de los
clientes para retirar sus
contenedores y hacer un
registro de control de
ubicacidn de contenedores

clientes separen su turno
de despacho

3. Planificacién de la demanda
para generacién de turnos de 2 2 2 3 4

Tipo de asignacién de
intervalos de tiempo en

ingresos despacho de importaciones
1 1 3
3 2 4
4, Indlca.dores estan{dares 4 3 4 3 4
operacionales del area.
No estd definida la 3 4 3
di ibilidad id
1spon I 'aa req.l,!erl @ 5. Andlisis de escenarios 2 2 3
para importacion
tomando en cuenta la
disponibilidad de las maquinas 1 2 2
. 2 2
y los operadores dependiendo
del tividades de |
e las actividades de la 5 1 1

terminal.

Fuente: Reunién involucrados en el proceso
Elaboracion propia

2.4.3 Matriz de priorizacién propuestas de mejoras

Luego de tener el puntaje de esfuerzo e impacto de cada solucion propuesta, se procede
a realizar la matriz de priorizacion, donde se tomo el siguiente criterio para determinar si
el nivel era alto o bajo. Para el caso de esfuerzo, si el puntaje va desde 1.3, es un
esfuerzo alto y de 4-6 esfuerzo bajo, mientras para el impacto en el rango de 1-3 es un

impacto bajo y de 4-6 es impacto alto, como se muestra en la Tabla 2.20.
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Tabla 2.20 Criterio: Esfuerzo e Impacto

PUNTAIJE

ESFUERZO

IMPACTO

1-3 4-6

4-6 1-3

Fuente: Autores del proyecto 2018

Elaboracion propia

Una vez definido el criterio para definir el nivel de esfuerzo e impacto de las mejoras, se
muestra en la Figura 2.19 la matriz obtenida, que nos indicard que soluciones seran

implementadas.

310 O
1o |'©
{ -
ol

: ©,
<
o

BAJO ALTO

Figura 2.19 Matriz priorizacion mejoras

Fuente: Reunion con responsables de areas de terminal portuaria

Elaboracion propia

Las mejoras que seran implementadas son las que se encuentran en el cuadrante de
esfuerzo bajo e impacto alto y se detallan en la Tabla 2.21.
55



Tabla 2.21 Mejoras Seleccionadas

N° MEJORA

Ubicacion de las sefialéticas considerando la perspectiva
1 de los transportistas y definir los flujos para los
transportistas de importacion.

Redefinir las politicas de los clientes para retirar sus

2 contenedores y hacer registro de control de ubicacién de
contenedores
4 Indicadores estandares operacionales del area.

Fuente: Autores del proyecto 2018

Elaboracion propia

2.4.4 Plan de Implementacion de mejoras

Para poder implementar las mejoras seleccionadas ordenada y eficazmente, se realizo
un plan de implementacion que se muestra en el Anexo P, indicando donde se va a

implementar las mejoras, cuando, como, el costo, y los responsables.

2.4.4.1 Ubicacion de sefialéticas considerando la perspectivade los transportistas

y definir los flujos para los transportistas de importacion.

El primer paso para la implementacion de esta mejora fue identificar con qué tipo de
sefaléticas se contaba, principalmente enfocando en aquellas que son utilizadas como
guia o informacion dentro del proceso de despacho de contenedores, las evidencias de
con gue se cuentas esta en la Figura 2.20 incluyendo sefiales de transito que estan en

toda la terminal, nomenclatura de las zonas y la identificacién de cada bascula.

56



Figura 2.20 Evidencia de sefialéticas dentro del patio de la terminal portuaria

Fuente: Terminal portuaria fotografias

Elaboracion propia

Se solicitd a la terminal el mapa actualizado de sus instalaciones, con el fin de utilizarlo
para presentar el flujo de importaciones segun el proceso. El mapa que facilito la terminal
esta en la Figura 2.21 y en la Figura 2.22 esta en el mapa plasmado el flujo de despacho

de contenedores de importaciones.

Ya conociendo las etapas de este proceso, primero se ubicaron en el mapa segun el
orden del flujo. El patrén naranja en la Figura 2.22 representa las rutas que tendria para
transitar los transportistas, mientras que las rutas de color verde y morado representan
las dos posibles vias para el pesaje la bascula a que en el puerto esta identificada como
a en el mapa que es la bascula nimero 3 y es la mas utilizada, pero si esta disponible la
b que es el nUmero 4 puede ser usada.
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1 OFICINA PRINCIPAL

2 RR_HH DISPENSARIO MEDICO

3 CUARTO DE BOMBA CONTRA INCENDIO

4 CISTERNA

5 BODEGA DE CARGA CONSOLIDADA

E BASCI_ILA DE PATIO
DEGA DE DESECHOS PELIGROSOS

3 OF\C\N.A ‘SUPERVISORES DE PATIO

9 WULCANI

10 VESTIDORES Y BAROS

11 ZONA DE TRANSFORMADORES

12 TALLER DE MECANICA

13 OFICINA MR Y BODEGAS

14 TALLER DE ESTRUCTURA #1

18 OFICINA DE ELECTRICISTAS
19 GENERADD

RTIDOR DE CONBUSTIBLE
21 SLRTIDOR DE GAS
22 BASCULA DE MUELLE
23 BODEGR DE MATERIAL ANTIDERRAME
24 PARQUED DE MAQUINARIA ARETINA
25 GALPOM DE DESECHOS SOLIDOS
26 ZONA DE DESECHOS MO CONTAMINANTES

DE CAL
k) OMEDOR DE ESI'IBA.DQRES

IBADORES

G.ADE MATERIN. ANT\ERRAME
3 DEPAR'IAMEN'IO ANTINARCD
38 AREA CANINA
GW GARITA #6

'AS DE CONTENEDORES
4I OF\C\NADE I'RANSPOR'IE
42 GARITA DE

SUBESTACION ELECI'RI A
14 AR‘COS DE DESINFECCI

Figura 2.21 Mapa de terminal portuario

Fuente: Terminal portuaria

Terminal portuaria
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Figura 2.22 Mapa con flujo de despacho contenedores de importacion
Fuente: Terminal portuaria

Elaboracién propia.

El tener un mapa de guia de las areas dentro del patio de la terminal es otra manera de
controlar el transito innecesario de transportista por zonas ajenas a la operacion de
despacho de contenedores de importacion. En la figura 2.23 se visualiza la garita donde
se registra el ingreso de los transportistas, ya que es una parada obligatoria apenas se

entra se identificé como un lugar idéneo para colocar informacién de guia.

59



Figura 2.23 Zona de localizacion de sefial informativa

Fuente: Autores del proyecto, terminal portuaria 2018

Elaboracion propia

En la figura 2.24 en la que el arte fue proporcionado por la terminal ya que actualmente
solo es para los peatones en el patio de la terminal. En la figura 2.24 se representa solo
las areas relacionadas a despacho de contenedores de importaciones. Ya que las
actividades de la terminal no solo son la de despacho de importaciones la misma sefial
puede mostrar todas las areas e identificarlas por colores, una manera visual de instruir

a las personas externas de la organizacién en el patio de la terminal.
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e

MAPA DE UBICACION PARA VISITANTES DE NAPORTEC

0 ZONA CONTENEDORES DE IMPORTACION 2745180 LA MUl

« Bésculas,

@ Bisculas = futas Importacion

@ COORDINACION DE DESPACHO

Figura 2.24 Propuesta de mapa, enfoque para despacho de importaciones

Fuente: Terminal Portuaria 2018

Terminal portuaria y Autores del Proyecto

Ademas, se evidencid que las sefales informativas de las zonas estan ubicadas a
aproximada 12 metros de altura, de lejos estas son visibles para los transportistas, pero
mientras mas cerca estan de estas sefiales no llega a ser captadas en el rango de vision;
por este motivo tras constatar que estan pintados en el piso ubicaciones de hileras de

contenedores se podria hacer de igual manera con las zonas.

2.4.4.2 Redefinir politicas para el retiro de contenedores de la terminal y hacer un

registro de control de ubicacién de contenedores.
2.4.4.2.1 Politica

Actualmente, los clientes pueden separar su turno para retirar sus contenedores de
importacion de la terminal el mismo dia, esto causa que se generen despachos no
programados, es decir, los despachadores no tienen separado dichos contenedores lo
gue causa que los transportistas esperen una cantidad considerable de tiempo en las
zonas de despacho hasta que su contenedor sea puesto sobre el transporte. Por lo que

la propuesta es la siguiente:
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e Los clientes sélo pueden separar su turno minimo con un dia de anticipacion.

Esta politica va de la mano con la propuesto realizar un registro de control de ubicacion
de contenedores, ya que se necesita saber el orden de despacho de los contenedores

para saber los movimientos que se va a realizar.
2.4.4.2.2 Registro de control de ubicacién de contenedores.

Se disefi6 una aplicaciéon web a base de JavaScript css y HTML, como se puede apreciar
en el Anexo Q, la interfaz nos muestra las bahias para los contenedores de importacién
en la zona donde opera la RTG, con sus respectivos espacios para ser llenados por el
cddigo de los contenedores que estén ocupando cada posicion, asi se lleva un registro
del inventario de los contenedores. Ademas de que se carga una lista de los
contenedores a despacharse el siguiente dia, como se muestra en la Anexo R, e indica

la ubicacién de estos en el inventario registrado.

2.4.4.3 Indicadores estandares operacionales.

Se establecieron 4 indicadores como se puede observar en las Tablas 2.22 a la 2.25,
con los involucrados de Patio y Sistema de Gestién Integrado con el propdsito de
monitorear aspectos esenciales en el despacho de importacion, asi como los clientes
gue mayor participacion tienen en el despacho de importacién. Se realizé una interfaz
guia en Excel, donde los respectivos responsable de cada indicador deben ingresar los

datos para generar los respectivos indicadores.

Tabla 2.22 Informacion de Indicador de despacho promedio de contenedores full

Indicadores Area Patio

Nombre del indicador: Despachos promedio contenedores full

Descripcidn del Indicador: | Niumero de despachos de contenedores full de importacion

Determinar qué dias se tiene mayor demanda en el despacho

Objetivo: . .
J de contenedores full de importacion
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Frecuencia de Medicion: Diaria

Unidad de Medida: Contenedores/dia
Flujo de Informacion Ekconsultor-Salida de CD
Fuente de obtencion: Coordinacion de Despacho

Fuente: Autores del proyecto

Elaboracién propia

Tabla 2.23 Informacién de Indicador Dwell Time

Indicadores Area Patio

Nombre del indicador: Dwell Time

Tiempo que pasan los contendores en el patio de la

Descripcion del Indicador: . .
terminal desde su arribo.

Determinar la rotacion de contenedores de

Objetivo: importacion en el patio.
Frecuencia de Medicidn: Mensual

Unidad de Medida: Dias

Flujo de Informacion Natalia TOS-Salida contenedores
Fuente de obtencion: Coordinacién de Despacho

Fuente: Autores del proyecto

Elaboracién propia
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Tabla 2.24 Informacién de Indicador TAT

Indicadores Area Patio

Nombre del indicador: Turnaround Time

Descripcion del Indicador: | Tiempo promedio de despacho de contenedores de importacion

Determinar el tiempo promedio que pasan los transportistas en la
Objetivo: terminal portuaria para retirar los contenedores y poder observar
desviaciones respecto al TAT establecido por la terminal

TAT establecido 60 minutos

Frecuencia de Medicidn: Mensual

Unidad de Medida: Minutos

Flujo Informacién Ekconsultor-Salida por garita IP
Fuente de obtencion: Coordinacién de Despacho

Fuente: Autores del proyecto
Elaboracién propia

Tabla 2.25 Informacion de indicador de Clientes Top

Indicadores Area Patio

Nombre del indicador: Clientes Top

Clientes que tienen gran porcentaje en el despacho de

Descripcion del Indicador: ) .,
contenedores de importacién

Determinar clientes que tienen mayor porcentaje en

Objetivo: facturacién y poder ofrecerles servicios adicionales
Frecuencia de Medicidn: Mensual

Unidad de Medida: %

Flujo de Informacidn CIP-Facturacién de Clientes

Fuente de obtencion: Servicio al Cliente

Fuente: Autores del proyecto

Elaboracién propia
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2.45 Control

Para que las mejoras tengan un impacto a largo plazo, se disefié un plan de control sobre
las causas raices, de manera que estas no vuelvan a ocurrir, como se puede ver en el

Anexo S, en el cual se indica los puntos més importantes para el monitoreo estas.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Resultados después de la Implementacion

3.1.1 Ubicacion de sefialéticas considerando la perspectiva de los transportistas
y definir los flujos para los transportistas de importacion.

Se presentd la propuesta de mejora respecto a la sefalizacion, y flujos para los
transportistas de importacién, disefiando el mapa de informacién para los transportistas

y definiendo la ubicacion de esta.

Ademas, como la terminal también realiza otras operaciones, se las puede agregar a
dicho mapa. Actualmente toda solicitud debe ser aprobada por gerencia para ser
implementada, los involucrados de la terminal decidieron en que se deje prototipada la
mejora y ellos seguir con la implantacién de la sefialética en el patio de la terminal,

exactamente en la garita de ingreso.

El impacto de esta mejora se veria reflejada en los tiempos de traslado de los
transportistas a las respectivas zonas de despacho, poder controlar los desplazamientos
incensarios, y no se genere congestion en otras areas ajenas a importaciones. Mas
adelante se realizara una simulacion para ver el impacto de las mejoras en el proceso,
por lo que la mejora de sefaléticas afectaria directamente en aquellos datos que se
disparaban en el traslado a las zonas de despachos por el desconocimiento de las zonas

por parte de los transportistas.

3.1.2 Redefinir politicas para el retiro de contenedores de la terminal y hacer un

registro de control de ubicacién de contenedores

La mejora en la que se trabajo por temas de tiempo no se pudo probar en sitio, en la
terminal estd en la planificacion de adquisicion de tablets para los operadores de
despachos. Por lo cual el modelo actualmente quedara operativo desde las oficinas de
operaciones del puerto, el control de inventario se registrara desde esta ubicacion sin

impedir que sea actualizado en el transcurso del tiempo. Puede esto generar una barrera



en implementacién por factibilidad tecnolégica, pero no del todo para este caso ya que
igual existira registro del inventario y se podra generar la programacion de apilado de

contenedores a despachar. En la figura 3.1 se muestra la interface del inventario.

Inventario

Inventario Reportes

Bahia # 1

C: none C: none C: none C: none C: none C: none

w0 w:o w0 W0 W0 w0
4 C: none C: none C: none C: none C: none C: none
w: 0 w: o W 0 W o W 0 W 0
3 C: none C: none C: none C: none C: none C: none
w0 W0 W0 W o W0 W0
2 C: none C: none C: none C: none C: none C: none
Wi 0 Wi 0 Wi 0 Wil W0 Wi 0
1 Ci none Ci none Ci none C: none C: none Ci none
w:o w0 W0 Weo W: 0 W o

Figura 3.1 Interface de inventario

Fuente: http://142.93.51.107/#

Programador y Autores del Proyecto

3.1.3 Indicadores estandares operacionales.

Con los indicadores definidos, asi como la fuente de obtencion del &rea que proporciona
cada uno de los datos necesarios, se prototipo la interfaz en Excel, como se observa en

la Figura 3.2.
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http://142.93.51.107/

Figura 3.2 Pantalla Inicio

Fuente: Autores del proyecto

Elaboracion propia

Donde cada opcion, lleva a la seccion para ingresar nuevos datos, o visualizar los

respectivos indicadores como se muestra en las figuras 3. 3 y 3.4 respectivamente.
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33|Sabado 18-Aug 33
34|Lunes 20-Aug 109
34| Martes 21-Aug 106
34|Miercoles 22-Aug 92
34|Jueves 23-Aug 80
34\Viernes 24-Aug 84
34|5Sabado 25-Aug 26
33(Lunes
35(Martes
35|Miercoles
35(Jueves
33(Viernes
35(Sabado
36(Lunes
36(Martes
36|Miercoles
36(Jueves
36(Viernes
36(Sabado
Figura 3.3 Seccion para ingresar datos
Fuente: Terminal Portuaria
Elaboracion propia
Semanas (Todas) ﬂ Semanas ¥
Promedio de Contenedores Despachados

Lunes 47 -

Martes 39 @ 5p

Miercoles 51 S

Jueves 56 % 0

Viernes 30 E o '
o 10

Sabado 19 0

Total general 43 lunes  Martes Miercoles Jusves  Viemes Sabado

Dias

Dia *

Figura 3.4Gréfico de indicadores

Fuente: Autores del proyecto

Elaboracion propia
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Los indicadores con su respectivo detalle de la informacién con los cuales son
alimentados, fue un requerimiento en primera instancia, si bien es cierto que esto no
impacta directamente al TAT serd una manera de detectar falencias e identificar
mejoras. Un impacto a las areas involucradas va de la mano con la integracion de

actividades y la transparencia en las operaciones.

3.1.4 Simulacién del proceso de Despacho.

Debido a que la implementacion en cambios de las politicas hacia los clientes se debe

comunicar con tiempo, y el modelo de ubicacién de contenedores va ligada a la politica,

se utilizo el software Flexsim para simular el proceso, con el propésito de determinar si

con las mejoras propuestas, existe diferencia significativa respecto al Turnaround Time

de los datos tomados en la etapa de medicién. En la figura 3.5 se puede observar la

representacion del proceso con las mejoras propuestas.

Tigmpo en sgr atendido . frastdo Qukue 5 Pesal i =
e trastado3 Salida
-
entrada Aprobacion y llegada de maguinaria tra%?—\

Posicionamiento y salida Queueb i hn e deaa G

Figura 3.5 Representacion modelo con mejoras

Fuente: Flexsim 2018

Elaboracién propia

3.1.4.1 Supuestos del modelo

Tasade arribo: Horas programadas por los clientes para retirar sus contenedores

de la terminal.
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e Entidad: Cada vehiculo es una entidad

e Tiempos de proceso: Se realizé pruebas estadisticas para identificar la
distribucion de cada actividad, como se muestra en el Anexo T.

e Tiempo: La terminal empieza los despachos desde las 8:00 am hasta las 21:00

pm.

La tabla 3.1, muestra los resultados del despacho de contenedores en la terminal, con el
promedio del Turnaround Time y porcentaje de cumplimiento tanto de los datos tomados,

como de la simulacion.

Tabla 3.1 Resultado TAT vs TAT simulado

MINUTOS
TAT TAT

ACTUAL  SIMULADO
Mediana | 39,68
Mediana | 43,4

Desviacion | 15,68
Cc/V | 0,36
% Cumplimiento | 85%

Fuente: Autores del proyecto, 2018

Elaboracion propia

Resumen resultados

50,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

MEDIANA MEDI DESWVIACION

m MINUTODS TAT ACTUAL B MIMNUTOS TAT SIMULADD

Figura 3.6 Resumen de medidas de tendencia de datos
Fuente: Autores del proyecto, 2018

Elaboracién propia
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Como se puede ver en la tabla 3.1 y figura 3.6, las medidas de tendencia disminuyen en
la simulacién en comparacion al TAT actual. Ademas, el % de cumplimiento en el TAT
simulado se ve incrementado, como se aprecia en la figura 3.7, % cumplimiento del

Turnaround Time se ve aumentado a un 85%.

% Cumplimiento
TAT SIMULADO

QTAT=60 min WTAT<=50 min

Figura 3.7 Grafico % cumplimiento TAT simulado
Fuente: Autores del proyecto, 2018
Elaboracion propia

3.1.4.2 Anélisis estadistico

Se hizo uso de la herramienta estadistica MINITAB, para hacer la prueba de normalidad,
evidenciada en la Figura 3.8 y 3.9, de los datos recolectados estableciendo las siguientes

hipétesis.

Ho: Los datos se comportan como una distribucion normal

Hi: Los datos no se comportan como una distribucién normal
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pORCENTAJE

9919

TEST DE NORMALIDAD TAT SIMULADO

Normal

100

TATS

Figura 3.8 Test Normalidad Turnaround Time simulado

Fuente: Minitab 2018

Elaboracion propia
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Mean 43.44
StDev 15.67
N 455
AD 6.180

P-Value <0.005



TEST DE NORMALIDAD TAT

Normal
999
Mean 54.09
° StDev 2181
22 N 107
AD 2.769

P-Value <0.005

Porcentaje
(¥al
o

0 25 50 75 100 125 150
TAT

Figura 3.9 Test Normalidad Turnaround Time datos tomados
Fuente: Minitab 2018

Elaboracion propia

Dado que ambas muestras, tienen un valor de p menor a 0.05, se rechaza la hipotesis
Ho, concluyendo que los datos no se comportan como una distribucion normal. Por lo
tanto, se debera aplicar alguna prueba no paramétrica para ver si existe diferencia entre

ambos grupos de datos.

La prueba de Mann-Whitney, es una prueba no paramétrica, usada para comprobar la
heterogeneidad de dos muestras, donde estas son independientes y de diferentes
tamafos (Minitab Inc., 2018). Se hizo uso de la herramienta estadistica MINITAB como
se muestra en a Figura 3.10 y 3.11, para determinar si existe diferencia significativa entre

las medianas de ambas muestras. Estableciendo las siguientes hipotesis.

Ho: No existe diferencia entre las medianas de ambas muestras
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Hi: La mediana del TAT de los datos tomados es mayor que la mediana del TAT obtenido

en la simulacién.

DIAGRAMA DE CAJAS TAT VS TATS

140 -

120 -

100 -

SOk X

80 |

DATOS

60 -

20 -

TAT TATS

Figura 3.10 Diagrama de cajas del TAT vs TAT simulado.

Fuente: Minitab 2018

Elaboracion propia

Mann-Whitney Test and CI: TATS, TAT

H Median
TATS 455 39.730
IAT 107 50.147

Point estimate for gl - p2 is -8.320

95.0 Percent CI for nl - n2 is (-11.97%,-4.87&)

W= 120973.0

Test cf£ nl = n2 va nl < n2 is significant at 0.0000
The test is significant at 0.0000 {adjusted for ties)

Figura 3.11 Prueba Mann-Whitney

Fuente: Minitab 2018

Elaboracion propia
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De acuerdo con el analisis realizado, se puede observar en la Figura 3.11 que el valor p
es de 0.000, por lo que existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipétesis
nula (Ho), con lo que se puede concluir que existe diferencia significativa entre las

medianas de ambas muestras, siendo la de la simulacién menor.
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El cumplimiento de las politicas relacionadas a los despachos de contenedores
de importaciones de parte de la terminal, van a influir directamente en el nivel de
atencioén principalmente la de generacién de turnos ya que el incumplimiento de

esta politica genera trabajos fuera de los programado.

Como demostro la investigacion del proceso de despacho de importaciones, las
demoras de atencién son por desplazamientos innecesarios de los clientes,
pedidos no programados, manejo de ubicaciébn de carga contenerizada y
disponibilidad de recursos para importaciones; mas no de como se maneja
actualmente el proceso por lo cual no se optd a hacer un cambio significativo en

las etapas.

*Para comprobar el resultado de implementacion de las mejoras, por temas de
tiempo y la necesidad de aprobaciones se opt6 por hacer uso de simulacién; como
resultado obtenido se tuvo que con las mejoras se puede llegar a tener hasta un
85% del cumplimiento del Turnaround Time establecido por la terminal en los
despachos de importacion, ademas esta el impacto subjetivo que se evidencio al
presentar los planes de implementacién a los responsables de areas de motivar a

comenzar a tener un enfoque mas orientado al cliente en préximos cambios.



4.2 Recomendaciones

Se recomienda que el centro de informacién portuaria implemente puntos de
controles en el sistema, especialmente a aquellas etapas de los procesos de
la terminal que actualmente no se registran para tener una vision completa del

desempeifio de la terminal.

Que los proyectos futuros de implementaciones tecnoldgicas propuestos se
lleven a cabo en areas operativas, de esta manera sera mas factible la

integracion de los sistemas de la terminal un solo sistema.

Que la terminal en préximos proyectos que sean llevados a cabo focalizandose
en temas puntuales como almacenamiento de contenedores de exportaciones
e importacion, plan de mantenimiento, seguridad industrial en los cuales aln

existen oportunidades de mejora.

Médulos de manejo de operaciones de la terminal, CIP expandir el alcance de
la implementacion de herramientas tecnolégicas para control, coordinacion y

toma de decisiones.
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ANEXOS



ANEXO A: PROCESO DE DESPACHO DE CONTENEDORES
IMPORTACION

Despacho Contenedores de Importacion

Inspector Coordinacion  Coordinadora de

Trnasportista Guardia Garita Operador Bascula Garita Despachador Operador RS/RTG Operador Béscula de despacho Despacho

Llega agarita y entrega | | Revisa documentos e
documentacion inspecciona el vehiculo
¥

Autoriza ingreso

]

—
Ingresa, se parquea sobre area
de pesaje y entrega
documentacion

Recibe documentos, revisa
¥y registra peso del vehiculo|
en el sistema

[2
Entrega documentacion y
comunica al conductor
ubicacién referencial del
contenedor a retirar
I

!

Se dirige a la zona de despacho
de contenedores de importacion

L2
Buscaal y entrega| Revisa, fima y sella
documentos " documentos
12 S
Busca el contenedor a
despac!\ar ysoleita || Operador ocupado?
magquinaria para trasteo
contenedor
No
L)
Se dirige a la zona y
comienza el trasteo
para despacho del
contenedor
Se dirige a la Bascula para Entrega al | Posiciona contenedor
pesaje conductor en el vehiculo
v
Recibe documentos,
revisa, sella y registra
peso en sistema
T
v
Recibe y se dirige Revisa e
acoordinacion de despacho "| inspecciona contenedor
Autoriza entrada a
coordinacion de
despacho
Y Recibe
documentacion,
Entra a coordinacion de
despacho para izacion de N registra salida del
L contenedor en el
salida -
sistema, firma y sella
documentacién
T
¥
" Revisa documentos e
Recibe documentos y se dirige . 3 .
Socun ° f——»1  inspecciona vehiculo para
hacia garita para salida
autorizar su salida

!




ANEXO B: TIEMPO DE ATENCION DE COORDINACION DE
DESPACHO

Tiempo de atencidon Coordinaciédn de Despacho

Tiempo Tiempo
atenciorﬂ total

1 0:40:31 0:42:22 a42.37

2 0:40:30 0:44:04 a44.07

3 0:40:30 0:43:30 43.50

a 0:40:30 0:42:25 a42.42

=3 0:40:28 0:44:40 a44a4.67

S 0:40:28 0:44:02 44.03

7 0:40:27 0:46:18 46.30

8 0:40:21 0:42:34 a42.57

=] 0:40:20 0:44:23 a44.38
10 0:40:16 0:46:21 46.35
11 0:40:16 0:44:10 a44a.17
12 0:40:16 0:42:32 a42.53
13 0:40:14 0:46:29 46.48
14 0:40:14 0:42:33 42.55
1s 0:40:12 0:43:08 43.13
16 0:40:11 0:43:30 43.50
17 0:40:10 0o:44:44 a4a4.73
is8 0:40:07 0:42:37 a42.62
19 0:40:04 0:43:21 43.35
20 0:40:04 0:42:13 a42.22
21 0:40:00 0:a42:249 42.40
22 0:39:58 0:42:06 42.10
23 0:39:58 0:42:00 42.00
24 0:39:57 0:41:57 41.95
25 0:39:55 0:44:58 a44a4.97
26 0:39:55 0:43:42 a43.70
27 0:39:55 0:42:18 42.30
28 0:39:54 0:42:58 a42.97
29 0:39:53 0:42:23 a42.38
30 0:39:52 0:44:49 a44.82
31 0:39:51 0:42:20 42.33
32 0:39:48 0:42:38 42.63
33 0:39:47 0:47:00 47.00
34 0:39:47 0:42:45 a42.75
35 0:39:47 0:41:29 41.48
36 0:39:42 0:45:46 a45.77
37 0:39:42 0:44:20 a44.33
38 0:39:41 0:42:27 a42.45
39 0:39:40 0:42:25 a42.42
40 0:39:40 0:42:00 42.00
41 0:39:40 0:41:47 41.78
a42 0:39:38 0:44:46 a4a.77
a43 0:39:38 0:42:56 42.93
a4a 0:39:38 0:42:31 a42.52
a4s 0:39:36 0:42:50 a42.83
46 0:39:36 0:42:09 42.15
a7z 0:39:35 0:43:02 43.03
a8 0:39:32 0:42:52 a42.87
a49 0:39:32 0:41:36 41.60
50 0:39:32 0:41:30 41.50
51 0:39:24 0:45:58 a45.97
52 0:39:24 0:41:43 41.72
53 0:39:24 0:41:34 41.57
54 0:39:20 0:46:26 46.43
55 0:39:20 0:44:57 a44.95
56 0:39:20 0:42:42 a42.70
57 0:39:18 0:41:27 41.45
58 0:39:15 0:42:19 a42.32
59 0:39:12 0:41:53 41.88
S0 0:39:12 0:41:41 41.68
61 0:39:11 0:41:05 41.08
62 0:39:08 0:43:22 a43.37
63 0:39:08 0:43:00 43.00
s4a 0:39:06 0:41:36 41.60
65 0:39:04 0:42:04 a42.07
66 0:39:02 0:42:25 a42.42
67 0:39:00 0:41:21 41.35
68 0:38:59 0:42:22 a42.37
69 0:38:58 0:41:52 41.87
70 0:38:57 0:42:17 42.28
71 0:38:56 0:41:23 41.38
72 0:38:56 0:40:51 40.85
73 0:38:55 0:42:00 42.00
74 0:38:53 0:45:11 45.18
75 0:38:51 0:42:37 a42.62
76 0:38:51 0:40:40 40.67
77 0:38:49 0:40:34 40.57
78 0:38:48 0:41:39 41.65
79 0:38:47 0:43:51 43.85
80 0:38:47 0:41:49 41.82
81 0:38:47 0:40:49 40.82
82 0:38:45 0:42:33 42.55
83 0:38:44 0:40:38 40.63
34 0:-38:41 0:41:07 41.12
85 0:38:38 0:42:15 a42.25
86 0:38:38 0:41:00 41.00
87 0:38:37 0:41:34 41.57
88 0:38:36 0:41:07 41.12
89 0:38:34 0:43:08 43.13
20 0:38:33 0:44:03 44.05




ANEXO C: % UTILIZACION RS/RTG DESPACHO
IMPORTACIONES

1 |Tuesday, June5, 2018 CMAU 5600722 52.4167 RS NO PROGRAMADO 1
2 |Tuesday, June5,2018 TCLU 7450414 24.85 RS 1
3 |Tuesday, June5,2018 TCLU 8632917 |5.38333 RTG 0
4 |Tuesday, June 5, 2018 TCLU 9069120 10.3333 RTG 0]
5 |Tuesday, June5,2018 CMAU 8031297 13.9833 RTG [0}
ACOMODARON RECIEN
6 |Tuesday,June5, 2018 TCLU 9068859 12.4667 RS 1
TRANSPORT
7 |Tuesday, June5, 2018 DFIU 3310317 5.6 RTG (0]
8 |Thursday, June 7,2018 CMAU 4763978 12.5833 RS Trasteo 1
9 [Thursday, June 7, 2018 BEAU 2181040 15.25 RTG RTG ocupada, Trasteo (0]
10 |Thursday, June 7, 2018 CAIU 9437185 17.6 RS Trasteo 1
11 |Thursday,June 7, 2018 APHU 6325416 10.6333 RTG Trasteo [0}
12 [Thursday, June 7, 2018 BEAU 4034557 14.65 RTG RTG ocupada, Trasteo 0]
13 |Thursday, June 7, 2018 CAIU 8361819 19.8833 RS Trasteo 1
14 |Thursday, June 7, 2018 ECMU 1628560 |6.88333 RS Trasteo 1
Busqueda contendedor,
15 |Thursday, June 7, 2018 ECMU 9530565 30.1667 RTG 0
Trasteo
16 |Thursday,June7,2018 TGHU 9235507 14.2833 RS Trasteo 1
17 |Thursday,June 7,2018 TTNU 5136209 |3.66667 RS 1
18 |Thursday, June 7,2018 DFIU 7110364 |5.78333 RS RS ocupada 1
19 |Thursday,June 7,2018 ECMU 4689195 7.55 RTG [0}
20 |Monday, June 4,2018 TGHU 9414415 7.93333 RS RS ocupada 1
21 |Monday, June 4,2018 TGHU 9612982 |9.18333 RS RS ocupada 1
Despachador ocupado,
operador RTG
22 |Monday, June 4,2018 TCKU 2551765 30.7833 RTG
ausente(almorzando),Trast
eo
23 |Monday, June 4, 2018 TGHU 4889212 |[3.23333 RS 1
24 |Monday, June 4,2018 TEMU 6510579 |[2.91667 RS 1
25 |Monday, June 4, 2018 GLDU 9902394 |12.4667 RTG Trasteo 0
Dificultad colocar
26 |Monday, June4,2018 CAIU 3810774 8.75 RS .
contenedor en el chasis
27 |Monday, June 4,2018 FCIU 3543866 15.5 RTG RTG ocupada, Trasteo 0]
85 |Wednesday, March 28,2018 TCNU 1242642 |37.7833 RS RS OCUPADA - TRASTEO 1
86 |Wednesday, March 28,2018 TCNU 4411426 |22.6833 RS RS OCUPADA - SELLADO - TR|1
87 |Wednesday, March 28, 2018 UETU 5526319 |[10.6333 RS RS OCUPADA - CHOFER SE LL|1
88 |Thursday, March 29, 2018 CMAU 7516919 |14.4167 RTG RTG OCUPADA - TRASTEO (o]
89 |Monday, April 2,2018 APHU 7134991 |9.91667 RS AYUDANTE DE PATIO OCUPA 1
90 |Monday, April 2,2018 CMAU 7238839 |[42.7167 RS RS OCUPADA (DESPACHO A |1
91 |Monday, April 2,2018 TCNU 2063940 17.6667 RS TRASTEO - RS OCUPADA 1
92 |Monday, April 2,2018 APHU 6478781 16.5167 RS RS OCUPADA - PORTEO A ZO|1
93 |Monday, April 2,2018 CMAU 5685680 14.7333 RS RS OCUPADA - PORTEO A ZO|1
94 |Monday, April 2,2018 APHU 6984542 |32.5167 RS TRASTEO - POSICIONAMIEN|1
95 |Monday, April 2,2018 TCNU 1168930 |44.8167 RTG AYUDANTE DE PATIO AUSEN|O
96 |Monday, April 2,2018 APHU 6250071 |29.7667 RTG AYUDANTE DE PATIO AUSEN|O
97 |Monday, April 2,2018 TRHU 2447281 |26.9667 RS AYUDANTE DE PATIO AUSEN|1
98 |Monday, April 2,2018 TLLU 2097494 15.0167 RS RS OCUPADA - TRASTEO 1
99 |Monday, April 2,2018 CAIU 5551543 9.71667 RS TRASTEO - PORTEO A ZONA|1
100 |Tuesday, April 3,2018 TCLU 8442455 13.4667 RS BUSQUEDA CONTENEDOR - {1
101 |Tuesday, April 3,2018 BSIU 9548630 15.9167 RTG RTG OCUPADA - TRASTEO (0]
102 |Tuesday, April 3,2018 CMAU 1208396 |33.7833 RS RTG OCUPADA - TRASTEO - A1
103 |Tuesday, April 3,2018 APHU 7369300 13.65 RS AYUDANTE DE PATIO OCUPA1
104 |Tuesday, April 3,2018 MEDU 4070225 13.1167 RTG RTG OCUPADA - TRASTEO (0]
105 |Tuesday, April 3,2018 CMAU 1962940 18.8 RTG TRASTEO - RTG OCUPADA 0]
106 |Tuesday, April 3,2018 APHU 7141795 17.9667 RTG AYUDANTE DE PATIO AUSEN|O
107 |Tuesday, April 3,2018 MEDU 7112598 |35.6833 RS RS OCUPADA - TRASTEO 1
108 |Tuesday, April 3,2018 TCLU 5717348 |23.9333 RS RS OCUPADA - TRASTEO 1
109 |Tuesday, April 3,2018 APZU 3834135 8.23333 RS TRASTEO - RS OCUPADA 1
110 [Tuesday, April 10,2018 DVRU 1635014 11.8833 RS RS OCUPADA - TRASTEO 1
41%
59%



ANEXO D: DATOS RECOLECTADOS DE TIEMPO DE
DESPACHO

neo
e [mimutos | 7% | opsenvaciones
T Jruesday, une s, 2018 e | se007az | isonas | isovss Ssaier| ®s [NoPROGRAMADD

> [ruesday, sune’. 018 Tew | sasosta | tea0ss | se3057 | tsavar | aeasao | isras | isaoas | sasosy [asssos | sesser [ ssssao 2a85 | rs

: pETTS Tew | woaza1s | sasase | snaass | sassan | sassso | ieasao | sassso | inseas | sescas | ssansc | isasss Saw3] wre

& Truesdayosune s, 2018 Tew T sossizo | sarse | isasse | sssazo | sssaor | issato | sesazs | inssos | ieasos | sssrer | isaras PO EEE

5 [ruesday, unes. so18 cau | sos1307 | sara0 | tesoar | isssao | issrai | asasos | issras | sasass [ 1sssas | o00sa [ asoris 13835 rre

& ruesday sunes, 2018 Tew | sosmaso | soasss | 19a3as | soaswe | somoan | isuass | seaesc | 1sasz0 | seasso | 19aass | 1sasor T24667] s [ACOMODARON RECIEN

7 [tuesday. June’s, 2018 orv | 5310317 | 195130 | 193135 | 193313 | 195547 | o300 | 195200 | 193330 | soa30 | 193638 | oseas E

& [inursciny, jone 7. 2018 sy | 763578 | o1s20 | sousas | iousas | toaoui | a031a0 | somra0 | 103403 [ 102530 | som0ss | s0308s Tise| rs [raseo

5 thursay.sune 7, 2018 weav | sistors | somsa0 | somsor | soseso | someao | aoarso | soaser | s0s32e | i0asao | somase [ soasss 3525 | ra R1G ocupads, Trasieo

36 [Thursny.une7. 2018 v [ omriss | t0a3t0 | s ioae3s | ioasz0 | sosszs | soass | toasiy | s0ssse | 110005 | i100as 76 [ rs [irasreo

31 [Tursany, une 7. 2018 Aeny | ca3sa16 | 105742 | s0sssz | s0s930 | s1ors0 | soseso | 310030 | 1ro0so | 1osa0 | srorar | 1rosac G06355| R16 [Trasteo

15 [rhurssay.une 7, 2018 sea0 | sosassy | rotas | siovrs 10320 | 10820 | 110735 | 11080 | 113052 | 312450 | s1asas | aaeas Sass | mre R1G ocupads, Trasieo

55 [ihursony une 7. 2018 o | sseiaro | s05747 | a1oaas | sioaso | sieess | 1rosor | sreaso | iroszo | suieer | arazas | rizas T893 | Rs [rasteo

34 [Tursdy, une 7. 2018 ecw | s6asseo | s1asas | a1asso | siasso | siases | srsess | siaaso | 1rasso | sisior | siosas | sraves sas3] ms [Trasteo

16 [ihursomy une7. 2018 Toru | o335507 | 123455 | az3nor | 135038 | s3sos0 | 33720 | 323735 | 1narss |ararso [ azaas | 1rasiy 152055 [ Rs [rrasteo

37 [Tursday, une 7. 2018 | S1a6s05 | 1360 | sieas | 1sareo | sasos | saseso | asaros | tairar | asaser | 1sases | sazoro Seseer| ns

16 [rhursdey.tune 7, 2018 oriu | 7110364 | 1az0s0 | 13204z Somama | ns RS ocupads

15 [ihursony une 7. 2018 Ecwy | aaasiss | 133333 | 333a0s | 13300y | s3so3s | trasias | 133045 | 1savos | a3e00s | asaose | 1saros 75 | wie

20 w2018 “onu | saseass | siatss | atasos | siavas | siaveo | srases | siaver | 1rasos |siasos | arasas | ivasas 7933551 rs [Rs ocupada

31 Twoniay.une &, 2018 tonu | se1zass | szsmon | izsnss | rsoazo | ssoazo | sooas | sacezs | 1sosso | sosso | ssores | 1sorae 516335 Rs [RS ocupada

22 |Monday, June 4, 2018 TCKU 2551765 13:37:29 13:45:22 13:46:48 13:46:59 13:46:05 13:58:46 14:06:15 14:08:01 14:08:01 14:08:16 30.7833 RTG De ocupado,

35 [wonaay.sune o, 2018 Yo | amasare | sasta0 | aaarss | sazeor | sazess | saasor | sazess | 1essse | samase | assass | isasss Sann] ks

34 [anday. une 4, 2018 Tewu | esi0s79 | aasss | aesoay | 1esior | aastos | assoar | aaaiae | earas | aesra | aasas0 | samase T

35 [wionany.sune 5. 2018 Giou | oso335 | 151620 | 151640 | ssanzo | ssanse | isueas | ssaner | 1sasss | asarse | asanse | isasas FE T T e

36 [wonaay.une o, 2018 ca | amiorra | ssanso | ssasse | sasias | sssase | tsever | sssese | 1sssar | tsaver | sssess | 1ssess 575 | rs [bificultad corocar

37 [wionny-sune &, 2018 P | ssasses | 153050 | s53338 | 153330 | s53336 | isavas | 155055 | 1ss0a0 | ts350s | 153538 | 15580 155 |16 [RTG ocupas, Trestes

38 [wiononysune 5. 2018 Az | arssaor | asasse | isasss | 1ss6a | saras | ssseas | asacas | isasos | 1ssnos | 1sassr | 1saoza 176355 | G |RTG ocupads

35 [woniay.une o, 2018 ey | atoosos | sasar | asasss 15050 | isavss | asaoss | sarao | sasazs [1sazes | ssaazo [ ssaaze wate6r] e

50 [wonny-sune & 2018 Tewy | suososs | tsass0 | issaze | issses | isssio | issaso | ississ | sssacs | 1sssor | ssssso [ isssss Somer | e[

31 [vionoaysune 5. 2018 ovu | 013150 | 1samoo | sssz0 | eoao | eoras | seoase | dosas | sesoss | sea0ss | teazes | seraza 253167 rre o

= Jane 67018 | vonu | 3eisoos | tuseas | aussor | a1sany | susaso | 113003 | ausro | aisuse [irsise | ausss | wiseny Seieer| i

5 June 62015 | T | 6075020 | 12:20a5 | 122130 1235:30 [ 12:2610 | 123105 | 123130 (125150 | 123305 | 123030 136055 s | ocupads

50 June 62018 | Azu | 2730960 | 12:17:30 | 12:2030 12270 | 120951 [ 1z3vas | 12:02:55 | 123255 | 12302 | 123830 365355 s |Rs ocupada

5 June 6. 2018 | eomy | 4520772 | 121630 | 123007 3101 | 123ma0 [ 1psmar | 12013 | 1pasa0 | 1raesy | 1zaras 5105 | G [operador TG

36 |Wednesday, june 62018 | mAGU | 5353290 | 123420 | 12380 | 1zaass | 12730 | 123510 | 123520 | 123530 | 12:3530 | 1237:33 | 123740 | 00320 [333333| s

57 [Wednesday, june 67018 | TRl | sesaias | aazs0 | izasso 23510 | Tpass0 | samao | eanss | aoms | ez | asas S35 | w6 NG ocupads, aiicuitad
5 June 6018 | ectnu | a7o7zs1 | trasas | aaazas 13500 | 125250 | 135370 | t25a57 | 15057 | 1zis642 | 125650 T06335 | mre [RTG ocupad

> June 62018 | Avzu | 3aaz306 | 1z.a7:59 | 1z.avi00 125225 | 125810 [ 1z:sez0 | 12:58:50 | 1310:20 | 131122 | 131000 25 7667 | mre [T ocupads, Trasteo

40 [weanesday.sune 6, 201 | _1clu | esasosn | 1a:stas | 1asi5s 125559 | 331335 [ 139225 | 331305 | 13amas | 13:2030 | 13:20.30 355 | Arc [RTG ocupads, Trasteo

m June 6 2015 | AU | 5319695 | 12:59.36 | 125935 L00:09 | 13:22:35 | 133038 | 13306 | 133055 | 13:3857 | 13:39:09 595855 | 1o [RTG ocupads, Trasteo

w2 June 62018 | Avzu | as01605 | 13:06:26 | _13:07:01 152053 | 13:39.12 [ 133930 | 13.a1:20 | 135901 | 13i5a21 | 135035 4515 | G [R1G ocupado, Trasteo

o5 [weanesasy.sune 6 201 | Fscu | o9s1090 | 132200 | 13i2pas 132320 | 132820 [ 133920 | a3:35:00 | 133m02 | 133933 | 13:39.00 376335 s [RS ocupada, Trasteo

o une 62018 | Gibu | oa7a32 | 13:23:12 133001 | 13:50:50 | 135517 | 135615 [ 13:56:15 | 135802 | 13,5830 555 | w16 [T ocupads

55 June 62018 | Temy | 2520513 | 13.20:25 12938 | 13282 [ 139157 | 13:52:36 | 13a0a0 | 1zaros | 13avia Sos167 | Rs |RS ocuapads, Trasteo

s June 6. 2018 | vemy | aseaese | 133040 | i3312a 133510 | 13120 [ 134150 | anazior | 13as0s | 1zaeze | 13aeds 359355 s [Rs ocupao, Trasteo

I June 62015 | hixu | 8386310 | 133701 | 13:39:10 13720 | 135832 | 135835 | 135901 [13:59:01 | 100002 | 14:0020 2516716 [T ocupads

m June 62018 | Cran | asr2rop | sao01 | 1042 103020 | 1a:22:08 | 102652 | sa27:a3 | 13910 | 1ma0zs | 1acaviaz 2iees | ms |(micen cabie
s June 6018 | tcuu | 21osess | sazrza | iaariae 103055 | 14:29:00 | 102955 | saisrise | 1aazi0 | aazss | 1aazioo 156 [ s IR ocupaoa, Trasteo

50 |Wednesday, June 6, 2018 TTNU 429346 14:34:52 14:34:55 14:38:01 14:38:45 14:36:28 14:38:01 14:38:16 | 14:58:53 | 14:59:22 14:59:30 24.6333 RS Trasteo

E Tane 67018 | venU | a7iveso | samzar | samsao | iasoar | swaiss | saaaso | saasso | seenss [assao | sassr | iasass Temn |’ [rasteo

= June 6 2015 | 10U | 5610353 | 12:46:30 | 1aabia | 1ears0 | 1aaras | 1aarse | aasor | 1aasor |1as01z | 1asiis | 1asias S21067 | rs [rrasteo

53 [wednesday, tay 20,3018 Ursu | arsaes | pavas | tamass | toasao | taario | 1sasar | rasao | sszsss [1savas | 1aasso [ ssasse 192167] R [Trasteo
Sa[Wednesay. ey 30,7015 vy | Savsaaz | 13aass | 13a3ss | waasio | 130341 | 13aa0s | 132005 | 132440 | 130240 | 130785 | 130328 597167 Rs [rrasteo

55 |wednesday, may 20,2018 s | 7ismsss | 1227a0 | t2azas | i2acas | izassy | 12a0as | 12a0as | 123110 | 128920 | 130020 | 130020 | oasso | 23 | ms [masteo

e [weanezday, iay 30,3018 camy | Frosers | taasao | iamomo | waavis | iaasio | ssaoso | traies | ssasss | ssawie | easer | waaas Gese3| s (RS ocupsa/trases

57 [Wednesday, tay 20,2018 Tv [ aearr1s [ asssao | 1ssea 135640 | 135830 | 135648 | 13seas | 125710 | 35715 | 138815 | 138908 55 | Rs |Mienuras trasteabanpara
S5 [weanesday. Moy 30,2018 o | as27570 | 1zav1o | 1raozo | izasao | 1sosso | szaszo | szaszo | 1rasio | sseaso | 1sosse | 13055 7167 R [rrasteo

55 [weanesday, Moy 30,2018 e | ssasseo | saaase | saaacs | svusso | samess | isaras | seaso | s3zsss | 1sasie | sasoss | sss0as G645 | ks [rrasteo

o0 [Wednesday. ey 30,2018 R T I EETET B R S18333] W6 [rrasteo

o1 [weanesday, may 30,2018 Uity | acaass | wwaras | sasas0 | awasac | aessas | 1sasas | weasas | 1essas | 1es001 | 1asoss | 1asoas 7a0067| R1G [Trasteo

65 [ihursoay. wiay 31, 018 ewau | ss117as | zasa0 | tasrao | assas | iaswas | azsvor | 1sovso | 13e1z0 [1sosio | 30355 [ isoass 57167 s o Susente_aimo,
64 [huraday.way 31 3018 ecu | smosisa | 130120 | 130mas | saoeao | saaves | srowos | sacasc | 1sonss | s3a00r | ssares | 1sarie Sos333] ws e Trast
o5 [murscay, way 31, 2018 Ty | asesscz | 130210 | 130e30 | 130asz | 131040 | 130040 | 130710 | 130mas | 131015 | 13m095 | 131043 a5 | mG [tasteo

& [rursay,wiay 31,3078 cowu | sas7ier | taaear | waaies | waasas | taaies | vassas | naaver | sassas | saavas | saseee | wavor 393355 Wic [RiG ocupada/iraste

&7 [Tnursdny. iy 32,2018 T [ os1a [ asias | issio | i3sass | i3ssas | 135357 | 13seas | 13sero | saoass | seorse | savsts FE T B 2

68 [hursony. vay 31. 018 e[ sairost | 135632 | 13sess | tsaiss | tacass | ssorao | tacass | 1sos0s | sanios | asoazo | isnzas 360167 Rs raitaba seilo en fos docume
65 [murscay, way 31, 2018 cwas | osassor | 1asaao | aassas | aeoras | aeorar | aaavao | weazao | 1aazeo | 1easas | aeasar | easas e | me  [wGocupads

70 [mursdoy, may 31, 2018 - -« | wessas | aacoss | wwars | wenrss | 1s0930 | wsosao | 1a09ss | 1s09ss | 1aaoao | 1aazss sas | rs

75 [omarsay, vy 31,3018 EATTONN I PTETETN N VEE TN I VETETS Ta0s | e [Ricocupads

72 [Thursdoy. iy 1. 201 cwau | osasass | azeto | wassso | iaasio | wasoos | as39ss | asoro | sasors [1ss01s | sasos0 [ sasiao s | ws

75 [ihuraday. way 31,018 Aoz | 303378 | 152625 | isawor | isasso | samss | sasase | 1sanss | saasos | 1asess | 1ssrss | sasace 5i7167| W6 [RiG ocupasatrastes

75 _|Thursday, May 31, 2018 GLDU 57274567 | 15:10:30 15:10:38 15:12:47 15:19:40 15:18:58 15:21:26 15:22:30 15:25:19 15:26:13 15:26:59 16.4833 RTG RTG ocupada/Trasteo

76 [mursday, may 21, 2018 oz | asasara | asasas | asaves 1sasas | isazes | 1sasas | 1sazer | 1me334 | 1saase | isasze | 1sasor 17 | wia [Sauedacontenedor/iTo
75 [ihursny, vy 31,5078 ~oz | sasaoss | tsuvso | asasas | isisso | ismeso | isasss | isaear | sssess | isaver | ssates | asaiar 350167 | W76 [RIG ocupaoa/Trastes

7 [huraday. ay 21, 018 Fscu | saz7aey | tsasa0 | ssieas | tsmoos | tsasso | 1ss00 | sarae | ssanss [1savos | ssasse [ asaasr 191833 TG [RTG ocupao/Trasteo

75 [Tnursdny vy 31. 2018 Toru | w153 | 1138 | s Tss0a0 | iss3a | 155045 | 1ssis0 | tssrao | sss3sa | 1ssass | rssass T0835 | rs e

50 [wenessay, March 28,7018 | ixsu | asosa3s | amos20 | isos20 | inos0o | isosor | snoacs | iosao | teoss: | snosss | 1sosis | ssosaa S| s Jna

51 |Weanesday, arcn 28,2018 | Aeau | 7119303 | amaooz | asaraz 1a2a5 | asasar | 1sazos | 1sasss | 1ma0s: | 1masaz | asazos | asaras 17267 ®s |rsocupapa- TRASTEO
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ANEXO E: DATOS RECOLECTADOS TIEMPO PESAJE

H H H d
ora Hora bajada ora ora ce Hora subida Tiempo

llegada llegada retiro de Hora salida -
~ chofer transporte Pesaje
bascula caseta caseta

| 1| 10:45:49 10:45:58 10:46:12 10:47:48 10:49:28 10:49:41 0:03:52 3.87
| 2] 11:01:04 11:01:19 11:01:40 11:02:01 11:02:24 11:02:33 0:01:29 1.48
| 3| s5/3/2018 11:08:20 11:08:24 11:08:42 11:09:40 11:09:52 11:10:12 0:01:52 1.87
| 4] 12:37:02 12:37:13 12:37:23 12:37:55 12:38:01 12:38:08 0:01:06 1.10
| 5| 12:40:31 12:40:46 12:41:01 12:42:26 12:42:46 12:42:55 0:02:24 2.40
6 13:28:15 13:28:20 13:28:27 13:29:40 13:29:54 13:30:03 0:01:48 1.80

| 7| 12:05:12 12:05:20 12:05:34 12:06:50 12:07:52 12:08:02 0:02:50 3.87
| 8] 12:08:56 12:09:08 12:09:23 12:10:04 12:10:27 12:10:31 0:01:35 2.72
| S| s/4/2018 13:25:41 13:25:44 13:26:02 13:26:55 13:27:07 13:27:14 0:01:33 1.43
| 10| 13:36:16 13:36:28 13:36:39 13:37:11 13:37:17 13:37:27 0:01:11 1.62
| 11| 14:20:07 14:20:20 14:20:32 14:21:24 14:21:52 14:22:00 0:01:53 1.52
12 14:25:13 14:25:17 14:25:25 14:26:31 14:26:54 14:27:03 0:01:50 1.85

|13} 11:23:19 11:23:26 11:23:37 11:24:18 11:24:30 11:24:41 0:01:22 1.82
| 14| 11:25:04 11:25:11 11:25:22 11:26:20 11:26:29 11:26:41 0:01:37 1.23
|15} 11:28:13 11:28:24 11:28:44 11:29:16 11:30:08 11:30:18 0:02:05 3.17
| 16| 11:41:18 11:41:31 11:41:42 11:43:07 11:43:30 11:43:39 0:02:21 1.80
117] 11:55:27 11:55:36 11:55:44 11:57:00 11:57:12 11:57:23 0:01:56 1.85
| 18| s/5/2018 12:27:13 12:27:23 12:27:32 12:28:23 12:28:29 12:28:40 0:01:27 1.43
| 19] 17:36:09 17:36:18 17:36:25 17:37:21 17:37:36 17:37:48 0:01:39 2.17
| 20| 17:38:19 17:38:28 17:38:38 17:39:33 17:39:51 17:39:54 0:01:35 2.83
|21} 17:39:59 17:40:11 17:40:19 17:41:20 17:41:31 17:41:38 0:01:39 1.58
| 22| 17:43:17 17:43:21 17:43:28 17:44:07 17:44:19 17:44:30 0:01:13 1.55
| 23| 17:46:30 17:46:43 17:46:53 17:48:00 17:48:08 17:48:18 0:01:48 1.22
24 17:51:32 17:51:40 17:51:48 17:52:45 17:53:13 17:53:22 0:01:50 1.88

| 25| 10:45:49 10:45:58 10:46:12 10:47:48 10:49:28 10:49:41 0:03:52 1.83
| 26| 11:01:04 11:01:19 11:01:40 11:02:01 11:02:24 11:02:33 0:01:29 1.90
|1 27| 11:08:20 11:08:24 11:08:42 11:09:40 11:09:52 11:10:12 0:01:52 1.65
| 28| 12:37:02 12:37:13 12:37:23 12:37:55 12:38:01 12:38:08 0:01:06 1.88
| 29| 12:40:31 12:40:46 12:41:01 12:42:26 12:42:46 12:42:55 0:02:24 1.40
| 30| 5/7/2018 13:28:15 13:28:20 13:28:27 13:29:40 13:29:54 13:30:03 0:01:48 1.68
| 31| 12:05:12 12:05:20 12:05:34 12:06:50 12:07:52 12:08:02 0:02:50 1.62
| 32] 12:08:56 12:09:08 12:09:23 12:10:04 12:10:27 12:10:31 0:01:35 2.08
| 33| 13:25:41 13:25:44 13:26:02 13:26:55 13:27:07 13:27:14 0:01:33 1.37
| 34| 13:36:16 13:36:28 13:36:39 13:37:11 13:37:17 13:37:27 0:01:11 1.62
| 35| 14:20:07 14:20:20 14:20:32 14:21:24 14:21:52 14:22:00 0:01:53 2.08
36 14:25:13 14:25:17 14:25:25 14:26:31 14:26:54 14:27:03 0:01:50 2.35

|37] 11:23:19 11:23:26 11:23:37 11:24:18 11:24:30 11:24:41 0:01:22 1.93
| 38| 11:25:04 11:25:11 11:25:22 11:26:20 11:26:29 11:26:41 0:01:37 1.27
| 39| 11:28:13 11:28:24 11:28:44 11:29:16 11:30:08 11:30:18 0:02:05 1.60
| 40| 11:41:18 11:41:31 11:41:42 11:43:07 11:43:30 11:43:39 0:02:21 1.58
| 41| 11:55:27 11:55:36 11:55:44 11:57:00 11:57:12 11:57:23 0:01:56 1.65
| 42| s/8/2018 12:27:13 12:27:23 12:27:32 12:28:23 12:28:29 12:28:40 0:01:27 1.22
| 43| 17:36:09 17:36:18 17:36:25 17:37:21 17:37:36 17:37:48 0:01:39 1.82
| 44| 17:38:19 17:38:28 17:38:38 17:39:33 17:39:51 17:39:54 0:01:35 1.83
| 45| 17:39:59 17:40:11 17:40:19 17:41:20 17:41:31 17:41:38 0:01:39 1.37
| 46| 17:43:17 17:43:21 17:43:28 17:44:07 17:44:19 17:44:30 0:01:13 1.37
| 47| 17:46:30 17:46:43 17:46:53 17:48:00 17:48:08 17:48:18 0:01:48 1.20
48 17:51:32 17:51:40 17:51:48 17:52:45 17:53:13 17:53:22 0:01:50 1.02

| 49| 10:45:49 10:45:58 10:46:12 10:47:48 10:49:28 10:49:41 0:03:52 1.08
| SO| 11:01:04 11:01:19 11:01:40 11:02:01 11:02:24 11:02:33 0:01:29 1.87
| 51| 11:08:20 11:08:24 11:08:42 11:09:40 11:09:52 11:10:12 0:01:52 1.77
| 52| 12:37:02 12:37:13 12:37:23 12:37:55 12:38:01 12:38:08 0:01:06 1.43
| S3| 12:40:31 12:40:46 12:41:01 12:42:26 12:42:46 12:42:55 0:02:24 1.98
| 54| 5/10/2018 13:28:15 13:28:20 13:28:27 13:29:40 13:29:54 13:30:03 0:01:48 1.65
| 55| 12:05:12 12:05:20 12:05:34 12:06:50 12:07:52 12:08:02 0:02:50 1.95
| 56| 12:08:56 12:09:08 12:09:23 12:10:04 12:10:27 12:10:31 0:01:35 1.85
| 57| 13:25:41 13:25:44 13:26:02 13:26:55 13:27:07 13:27:14 0:01:33 1.83
| S8| 13:36:16 13:36:28 13:36:39 13:37:11 13:37:17 13:37:27 0:01:11 1.78
| 59| 14:20:07 14:20:20 14:20:32 14:21:24 14:21:52 14:22:00 0:01:53 1.83
60 14:25:13 14:25:17 14:25:25 14:26:31 14:26:54 14:27:03 0:01:50 1.33

| 61| 11:23:19 11:23:26 11:23:37 11:24:18 11:24:30 11:24:41 0:01:22 1.52
| 62| 11:25:04 11:25:11 11:25:22 11:26:20 11:26:29 11:26:41 0:01:37 1.65
| 63| 11:28:13 11:28:24 11:28:44 11:29:16 11:30:08 11:30:18 0:02:05 2.08
| 64| 11:41:18 11:41:31 11:41:42 11:43:07 11:43:30 11:43:39 0:02:21 1.90
| 65| 11:55:27 11:55:36 11:55:44 11:57:00 11:57:12 11:57:23 0:01:56 1.85
| 66| s5/11/2018 12:27:13 12:27:23 12:27:32 12:28:23 12:28:29 12:28:40 0:01:27 1.73
| 67| 17:36:09 17:36:18 17:36:25 17:37:21 17:37:36 17:37:48 0:01:39 1.80
| 68| 17:38:19 17:38:28 17:38:38 17:39:33 17:39:51 17:39:54 0:01:35 1.33
| 69| 17:39:59 17:40:11 17:40:19 17:41:20 17:41:31 17:41:38 0:01:39 2.48
| 70| 17:43:17 17:43:21 17:43:28 17:44:07 17:44:19 17:44:30 0:01:13 1.85
| 71| 17:46:30 17:46:43 17:46:53 17:48:00 17:48:08 17:48:18 0:01:48 1.22
72 17:51:32 17:51:40 17:51:48 17:52:45 17:53:13 17:53:22 0:01:50 1.07

| 73| 12:08:56 12:09:08 12:09:23 12:10:04 12:10:27 12:10:31 0:01:35 2.25
| 74| 13:25:41 13:25:44 13:26:02 13:26:55 13:27:07 13:27:14 0:01:33 1.63
| 75| 5/14/2018 13:36:16 13:36:28 13:36:39 13:37:11 13:37:17 13:37:27 0:01:11 2.45
| 76| 14:20:07 14:20:20 14:20:32 14:21:24 14:21:52 14:22:00 0:01:53 2.07
77 14:25:13 14:25:17 14:25:25 14:26:31 14:26:54 14:27:03 0:01:50 1.27

| 78| 11:23:19 11:23:26 11:23:37 11:24:18 11:24:30 11:24:41 0:01:22 1.48
| 79| 11:25:04 11:25:11 11:25:22 11:26:20 11:26:29 11:26:41 0:01:37 1.55
| 80| 11:28:13 11:28:24 11:28:44 11:29:16 11:30:08 11:30:18 0:02:05 2.32
| 81| 11:41:18 11:41:31 11:41:42 11:43:07 11:43:30 11:43:39 0:02:21 1.93
| 82| 11:28:13 11:28:24 11:28:44 11:29:16 11:30:08 11:30:18 0:02:05 1.57
| 83| 5/15/2018 11:41:18 11:41:31 11:41:42 11:43:07 11:43:30 11:43:39 0:02:21 1.87
| 84| 11:55:27 11:55:36 11:55:44 11:57:00 11:57:12 11:57:23 0:01:56 1.45
| 85| 12:27:13 12:27:23 12:27:32 12:28:23 12:28:29 12:28:40 0:01:27 3.32
| 86| 17:36:09 17:36:18 17:36:25 17:37:21 17:37:36 17:37:48 0:01:39 1.35
| 87| 17:38:19 17:38:28 17:38:38 17:39:33 17:39:51 17:39:54 0:01:35 1.57
88 17:39:59 17:40:11 17:40:19 17:41:20 17:41:31 17:41:38 0:01:39 2.20




ANEXO F: REPORTE DE TIEMPOS ETAPAS DEL TAT

Hora llegada | Hora salida 5
N Fecha Contenedor | Entrada Garita |  Zona de zonade [ salida bascula s:'e":;::o“’ salida Garita N e P 5 o
- - | despacho despacho - - = - - - g - -
1 |3/28/2018 [IKSUB608437 17:42:16 18:03:20 18:05:28 18:13:37 18:34:26 18:51:18 21.07| 2.13 8.15 20.82 16.87| 69.03]
2 [3/28/2018 [APHU7119343 | 18: 18:30:02 18:51:55 19:07:39 19:10:20 15.45 17.27] 4.62 15.73) 2.68 55.75)
3 [3/28/2018 [FCIUB446637 18! 18:34:02 18:55:49 19: 19:15:57 10.40| 19.23 2.55 15.87] 4.27 52.32]
4 [3/28/2018 |TEMU6546606 | 18 18:52:01 19:08:05 19! 19:28:12 11.12] 7.73 8.33 19.98 0.13 47.30}
5 [3/28/2018 [TCNU4531356 19: 19:22:10 20:03:41 20:20:58 20:29:08 15.55! 8.75 2.77 17.28 8.17| 82.52]
| 6 [3/28/2018 |TcNU1242642 19: 19:22:59 19:59:54 20:16:22 20:20:41 5.82 33.35 3.57 16.47 4.32] 63.52]
| 7 [3/28/2018 |UETUS526319 19: 19:20:33 19:29:27 19:41:24 19:46:39 9.55 5.63 3.27 11.95) 5.25 35.65)
8 [3/29/2018 [cmAuU7516919 | 13: 13:38:35 13:57:44 3 14:16:49 6.60) 14.42 4.73 15.15) 3.93 44.83
9 [4/2/2018  |APHU7134991 | 10: 10:44:30 10:59:43 11 1 11:15:52 5.58] 9.92 5.30 12.80 3.35 36.95]
10 [4/2/2018  |cmAU7238839 | 10:37:28 10:50:40 11:44:33 11:51:23 11:56:39 13.20| 42.72 11.17 6.83 5.27 79.18
11 [4/2/2018  [TcNU2063940 11:28:09 11:32:20 11:56:54 2! 12:11:56 4.18] 17.67. 6.90 9.45 5.58 43.78]
12 [4/2/2018  |APHU6478781 | 11:30:36 11:35:22 11:51:53 11:55:14 12:10:38 4.77 16.52! 3.35 8.87 6.53 40.03
13 [4/2/2018  [cMAUS685680 | 11:35:15 11:41:12 11:55:56 11:59:13 12:17:38 5.95 14.73! 3.28 13.78 4.63 42.38]
14 [4/2/2018 _ |APHU6984542 | 11:37:53 11:55:16 12:27:47 12:34:58 12:59:18 17.38] 32.52 7.18 11.95) 12.38] 81.42
15 |4/2/2018 _ |TCNU1168930 14:19:44 14:22:10 15:06:59 15:14:03 15:55:54 2.43 44.82 7.07 29.80 12.05) 96.17}
[ 16 [4/2/2018  |aPHU6250071 | 14:22:25 14:26:33 14:56:19 15:07:56 15:51:12 4.13 29.77 11.62 31.68 11.58) 88.78]
17 [4/2/2018  [TRHU2447281 14:34:52 14:39:35 15:06:33 15:11:05 15:37:11 4.72 26.97 4.53 22.42 3.68 62.32]
8 [4/2/2018  [T1LU2097494 15:14:23 15:18:07 15:33:08 15:35:38 16:03:08 3.73 15.02 2.50) 14.58] 12.92] 48.75)
9 [4/2/2018  [cAIUS551543 15:33:48 31 15:46:53 16:02:06 5.45 9.72 3.37 11.05) 4.17 33.75]
0 [4/3/2018  [TCLU8442455 14:12:09 14:28:37 15:11:28 3.62 13.47 3.00 10.38 32.47 62.93]
21 [4/3/2018 BSIU9548630 14:25:05 14:53:08 15:50:07 9.17 15.92 12.13 12.68 44.30] 94.20}
22 [4/3/2018  |cmAU1208396 14:27:16 15:04:35 16:04:20 4.53 33.78 3.53 29.68 30.07 101.60}
23 [4/3/2018 __ |APHU7369300 14:34:11 14:51:35 15:44:22 8.55 13.65 3.75 22.47 30.32 78.73]
24 |4/3/2018 MEDU4070225 14:53:37 15:10:15 16:05:36 12.93 13.12! 3.52 29.80 25.55 84.92
25 [4/3/2018  |cmAU1962940 15:02:00 15:24:26 16:26:40 4.30 18.80) 3.63 36.33 25.90 88.97]
26 [4/3/2018  |APHU7141795 15:30:10 17:10:37 17:42:39 4.00 17.97 82.48 18.15 13.88) 136.48]
27 |a/3/2018 MEDU7112598 15:41:32 17:00:11 17:20:19 10.10| 35.68 42.97 10.75 9.38 108.88|
| 28 [a/3/2018  |rclus7a7348 15:51:11 16:41:00 17:08:57 22.53 23.93 25.88 20.35 7.60 100.30}
29 [4/3/2018 _ |APZU3834135 15:59:02 16:37:55 17:16:48 16.10 8.23 30.65 28.83 10.05) 93.87]
30 [4/10/2018  |DVRU1635014 15:16:10 15:32:56 15:50:38 16.15 11.88| 4.88 13.02 4.68] 50.62|
31 [5/30/2018 _ |UESU4726617 12:23:45 12:42:58 12:46:17 12:57:51 6.38 19.22! 3.32 9.43 2.13 40.48]
2 |5/30/2018 CMAUS5495442 12:26:45 13:03:28 13:10:08 13:27:23 3.25 36.72 6.67] 12.97| 4.28| 63.88]
3 [5/30/2018  |cMAU7198166 12:27:30 13:00:30 13:03:33 13:21:25 6.88] 33.00) 3.05 14.42] 3.45) 60.80)
4 [5/30/2018  [CMAU7704618 12:30:10 12:48:45 12:52:13 13:12:59 9.17| 18.58| 3.47 18.03] 2.73 51.98]
5 [5/30/2018  [T11U4637713 12:55:10 12:59:04 13:06:08 13:25:50 36.50 3.90 7.07 14.58 5.12 67.17]
6 [5/30/2018  [BMOU4427570 12:40:10 13:05:53 13:13:52 13:31:10 8.12 25.72 7.98 12.20 5.10 59.12]
37 [5/30/2018 |TEMU2513590 13:13:58 13:30:25 13:34:10 13:45:25 3.57| 16.45 3.75 8.27 2.98 35.02]
38 [5/30/2018 |cMAU1996600 13:39:50 13:48:01 13:54:41 14: 14:09:20 3.25 8.18 6.67 9.50 5.15 32.75]
39 [5/30/2018  |UETU2638399 14:43:38 14:50:48 14:56:54 15:12:09 2.33 7.17 6.10 12.17 3.08 30.85]
40 |5/30/2018 _ [TCKU2431163 14:46:58 14:55:08 15! 15:11:28 3.40 3.07 5.10 13.02 3.32 27.90)
41 [5/31/2018 [cmAU1311784 12:50:40 13:04:11 13: 13:20:20 1.78 12.32! 1.20| 12.70 3.45 31.45]
42 |5/31/2018 [ECMU9898114. 13:01:20 13:45:01 13! 13:58:22 9.22 39.83 3.85 9.33 4.02 66.25)
43 [5/31/2018 _[TLLU4563462 13:02:10 13:15:42 13! 13:32:27 27.77, 8.55 4.98 13.65 3.10 58.05|
44 [5/31/2018  |cGMu9397191 13:20:47 13:47:19 13 14:04:19 42.87| 19.23! 7.30 12.13] 4.87 86.40}
45 [5/31/2018 _ [TTNU9131442 13:51:45 14:09:07 14: 14:20:16 2.98 13.47| 3.90 7.75 3.40 31.50)
46 [5/31/2018 _ [ETTUO817681 13:56:22 14:08:02 14: 14:25:29 4.78 8.02 3.65 10.72] 6.73 33.90)
47 |5/31/2018 _|cMAU0938907 13:58:10 14:18:11 14: 14:30:35 3.68| 17.60) 2.42 9.35 3.05 36.10)
48 [5/31/2018  [TTNU1203130 14:23:55 14:45:21 15| 15:07:02 4.00 14.05 7.38 16.72] 4.97] 47.12
49 |5/31/2018 [cMAU0886491 14:24:10 14:34:48 14; 14:47:22 7.60 7.50 3.13 8.65 3.92 30.80)
50 [5/31/2018  |APZU4392378 14:26:25 15:02:26 15:17:11 15:20:45 3.35 31.72 4.30] 14.75 3.57 57.68]
51 [5/31/2018 |cMAU2157816 14:30:01 14:41:20 14:56:34 14:59:59 4.35 3.90 7.42 15.23] 3.42 34.32]
52 [5/31/2018 |GLDU5727457 15:10:30 15:26:59 15:30:53 15:42:57 15:46:14 3.42 16.48 3.90 12.07 3.28 39.15]
53 [5/31/2018  |APZU4533373 15:13:25 15:45:07 15:52:58 16:20:23 11.13 31.70 7.85 20.05 7.37 78.10)
54 [5/31/2018 |APzU3838085 15:13:20 15:41:21 15:47:15 16:03:14 2.33 28.02 5.90 12.20 3.78 52.23|
55 [5/31/2018 |Fscu9327307 15:15:40 15:33:51 15:40:36 15:56:15 5.65 18.18| 6.75 10.87, 4.78 46.23
56 [5/31/2018  |1GHU9831553 15:31:38 15:54:43 16:04:35 16:21:01 4.22 23.08 9.87 11.08 5.35 53.60)
57 [6/4/2018  |1GHU9414415 11:31:52 11:39:48 11:41:52 11:54:40 3.28] 7.93 2.07 9.85 2.95 26.08]
58 [6/4/2018  |TGHU9612982 12:58:09 13:07:20 13:13:26 13:31:48 4.05 9.18 6.10 10.42 7.95 37.70)
| 59 [6/a/2018  |rcku2s51765 13:37:29 14:11:49 14:30:32 3.50 30.78 3.55 14.52 4.20 56.55)
60 |6/4/2018 _ |TGHU4889212 14:21:40 14:27:47 14:42:43 3.65 3.23 2.88 10.62 4.32] 24.70)
61 [6/4/2018  |TEMU6510579 14:29:55 14:35:17 14:51:08 4.38 2.92 2.45 10.80 5.05 25.60)
2 [6/4/2018  [GLDU9902394 15:16:20 15:33:10 15:50:36 2.97| 12.47| 4.37 13.00] 4.43 37.23]
3 |6/4/2018  |cAIU3810774 15:18:10 15:30:16 15:44:55 2.57| 8.75 3.35 11.00] 3.65) 29.32|
54 |6/4/2018 FCIU3543866 15:20:20 15:35:50 15:38:55 15:54:14 2.65 15.50 3.08 10.43] 4.88] 36.55]
5 [6/4/2018  |APZU4255307 15:22:50 15:40:28 15:42:48 15:54:58 3.05 17.63 2.33 9.40 2.77 35.18]
6 [6/4/2018  |cMAU8100905 15:38:37 15:46:22 16:04:23 4.37] 4.82 2.93 13.43] 4.58] 30.13]
67 [6/4/2018  |TEMU5168055 15:45:30 16:00:59 16:19:54 4.02 10.42 5.07 14.57 4.35 38.42]
68 |6/4/2018 DRYU4013190 15:48:00 16:17:28 16:37:24 3.63 25.22 4.25 19.58 0.35 53.03]
69 [6/5/2018  |cMAU5600722 18:09:45 19:08:39 19:22:28 17.05 52.42 6.48 9.67 4.15 89.77]
70 [6/5/2018 _ |1CLU7450414 18:30:49 19:00:58 19:16:05 4.37| 24.85 5.30 12.63) 2.48 49.63
71 [6/5/2018  |TCLU8632917 18:43:34 18:48:57 18:53:51 19:06:01 4.17| 5.38 4.90| 10.38 1.78) 26.62|
72 [6/5/2018  |1CLU9069120 18:47:36 18:57:56 19:05:39 19:19:39 7.27| 10.33! 7.72 9.68 4.32 39.32]
73 [6/5/2018  |cmAU8031297 18:47:20 19:01:19 19:10:39 19:25:14 2.73 13.98| 9.33 10.02 4.57 40.63
74 |6/5/2018 __|TCLUS068859 19:12:39 19:25:07 19:28:48 19:41:25 5.25 12.47| 3.68 8.43 4.18 34.02|
75 |6/5/2018 DFIU3310317 19:31:10 19:39:24 20:36:18 36.15 5.60 2.63 13.37 43.53 101.28]
76 |6/6/201 TGHU3838904 11:28:44 11:37:14 11:52:27 11.65 5.62 2.88 10.75) 4.47] 35.37]
77 |6/6/201 TRLU6675020 12:20:49 12:34:30 12:37:18 12:49:52 12:53:06 19.08| 13.68| 2.80 12.57, 3.23 51.37]
78 |6/6/201: APZU4273960 12:17:40 12! 12:38:37 12! 2 12:55:27 2.08| 16.83 4.12 13.92] 2.92] 39.87]
79 |6/6/201 ECMU4529772 12:16:30 12:50:08 9 13:08:27 3.23 31.05 2.58] 11.52 6.80) 55.18|
B0 |6/6/201: MAGU5353290 12:34:20 12 12:39:57 12 9 12:59:27 25.05 3.33 2.28 15.70 3.80 50.17]
1 [6/6/201 TRLU5654146 12:42:50 12 12:58:37 13 3 13:17:17 2.90 10.15 5.63 15.43) 3.23 37.35]
2 |6/6/201 CLHU4707251 12:46:12 12: 13:02:08 13! 0 13:21:44 2.93 10.63 5.30 14.87 4.73 38.47]
83 [6/6/2018 _ [APzU3442366 12:47:54 13 13:14:21 13 8 13:25:35 2.57 23.77 2.68 8.28 2.95 40.25
84 [6/6/2018 _[TCLU6545048 12:51:46 13 13:24:14 13 2 13:39:21 3.62 28.90 3.57 11.80 3.32 51.20)
85 [6/6/2018  [UACU5319699 12:59:16 13 13:41:21 13 5 14:01:01 8.17 39.88 2.20 16.90 2.77 69.92|
86 6/6/2018 _ |APzU4801603 13:06:26 13: 14:00:35 6 14:11:53 3.65 48.15 6.00 8.18 3.12 69.10)
87 6/6/2018 _ [Fscus951099 13:22:02 13 13:42:57 14; 1 14:04:18 3.47 17.63! 3.28 17.57 3.78 45.73
88 [6/6/2018  |GLDU7647432 13:21:08 13:23:12 13:58:30 14:06:32 14:13:43 14:19:59 2.07 35.30 8.03 7.18 6.27 58.85|
89 [6/6/2018  [TEMU2529513 | 13:22:04 13:24:25 13:41:14 13:45:28 14:05:39 2.35 16.82! 4.23 17.33) 2.85 43.58]
90 [6/6/2018  [1EmMU3361888 | 13:27:27 13:30:49 13:46:45 13:51:13 14:08:41 3.37 15.93! 4.47 13.23] 4.23 41.23
91 |6/6/201 HLXU8386340 13:24:24 13:37:01 14:00:20 14:08:08 14:25:06 12.62] 23.32 7.80 9.98 6.98 60.70)
92 |6/6/201 CMAU4372762 | 14:15:35 14:19:01 14:40:42 14:43:37 15:00:51 3.43 21.68 2.92 13.12] 4.12] 45.27]
3 |6/6/201 TCNU2198884 14:24:15 14:27:24 14:43:00 14:45:57 15:01:48 3.15 15.60) 2.95 11.13] 4.72 37.55]
94 |6/6/201: TTNU4293461 14:31:37 14:34:52 14:59:30 15:01:41 15:15:00 3.25 24.63 2.18 8.35 4.97] 43.38]
5 [6/6/201: TCNU2717660 14:34:24 14:37:27 14:53:35 14:56:30 15:20:35 3.05 16.13 2.92 9.55 14.53 46.18]
6 |6/6/201 BMOUS5610353 | 14:43:24 14:46:10 14:51:23 14:54:13 15:08:29 2.77 5.22 2.83) 10.77 3.50 25.08]




ANEXO G: GRAFICA DE TAT DE MUESTRA: POR ETAPAS

Grafica de TAT de muestra (mar-jun 2018): segregado por etapas
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ANEXO H: ISHIKAWA DE TIEMPO DE GARITA A ZONA DE
DESPACHO

Medio Ambiente

Mano de Obra

Congestion de vehiculos

Transportista no ubica en patio

bien lazona

Paradas innecesarias

de transportistas TIEMPO DE GARITA A
ZONA DE DESPACHO

Letreros de las zonas no
se visualizan con claridad

Materiales

ANEXO I: ISHIKAWA DE TIEMPO DE DESPACHO

Mediciones‘ ’Mano de obra

Método

Despachos no
programados

Registro de datos por parte
de operadores RS/RTG

Despachador ocuapdo

Busqueda del
Inventario contenedores contenedor
registrado en papel

Trasteo por despachos
no programados

| TIEMPO ATENCION
DE DESPACHO

RTG ocupada

Falta de documentacién
del transportista

RS ocupada

Materiales

Magquinaria



ANEXO J: ISHIKAWA TIEMPO DE COORDINACION DE
DESPACHO

Waauina

Turnero queda
abierto

Operador ocupado
Se va el sistema

(ecuapass)

TIEMPO ATENCION EN
COORD. DESPACHO

Falta documentacién
del transportista
Seva la energia

Materiales‘ ‘ Medio ambiente

ANEXO K: ISHIKAWA DE TIEMPO DE COOR. DE DESPACHO
A GARITA

Waquna]  [Manode obra

Ruta de salida

Daiio del cabezal

TIEMPO SALIDA DE

> COORD.
DESPACHO A GARITA
Cola de espera

en garita

Congestion de
vehiculos en patio

»,

Medio ambiente‘




ANEXO L: PONDERACION DE CAUSAS POTENCIALES/
IMPACTO

PONDERACION CAUSAS POTENCIALES / IMPACTO

VARIABLE PARTICIPANTES
CAUSAS -~ _  _ _ _ IMPACTO

1234567
Tiempode | 1 |Transportista no ubica bien la zona 3/1{3|3|9]9 3
Garita a 2 | Congestién de vehiculos en patio 913(3|3(91]9]9
Zona de 3 | Paradas innecesarias de transportistas 3/3(3/313]3 3
Despacho 4 | Letreros de las zonas no se visualizan con claridad |13 1|99 (1|9
5 | Despachos no programados 9(919/9(91(9]|9
6 Inventario contenedores con su ubicacién en 9l9l9lalglolg
Tiempo papel
atencionde | 7 |Magquinaria ocupada 1{3(3(3|3|9(3 3
despacho 8 | Despachador ocupado 313(3|3(31]9]9 3
9 | Busqueda exhaustiva del contenedor 9(919/|9(9(9]|9
10 | Registro de datos por parte de operador RS/RTG (3|3 (3|39 |3 9
11 |Turnero queda abierto 1111|111
Tiempode 795 e ya el sistema 1[9]1]1]1]9]9
atenc.lon en 13 |Seva la energia 91919919199
Coordinacién
de Despacho 14 | Operador ocupado 31313(3(3(9]9 3
15 | Falta de documentacion del transportista 913(3|3(3(3]|3 3
Tiempo 16 | Falta de identificacidn de rutas de salida 913(3|3(3(3]|3 3
Sac'"da:e 17 | Dafio del cabezal 3/3[3[3]3[3|3] 3
oord. 18 | Cola de espera en garita 913(3|3(3(3]|3 3
Despacho a
Garita 2 | Congestion de vehiculos en patio 913(3(3/9]|9]9 9




ANEXO M: PONDERACION DE CAUSAS POTENCIALES /

VARIABLES

FACTIBILIDAD

PONDERACION CAUSAS POTENCIALES / FACTIBILIDAD

FACTIBILIDAD

1 | Transportista no ubica bien la zona
Tiempo de Garitaa | 2 | Congestion de vehiculos en patio
Zona de Despacho | 3 | Paradas innecesarias de transportistas Facil
4 | Letreros de las zonas no se visualizan con claridad Facil
5 | Despachos no programados Facil
6 | Inventario contenedores con su ubicacion en papel ;
Tiempo atencién de | 7 | Maquinaria ocupada Facil
despacho 8 | Despachador ocupado Facil
9 | Busqueda exhaustiva del contenedor Facil
10 | Registro de datos por parte de operador RS/RTG
11 | Turnero queda abierto
Tiempo de atencién | 12| Se va el sistema
en Coordinacion de |13 |Se va la energia
Despacho 14 | Operador Coordinacion de Despacho ocupado Facil
15 | Falta de documentacion del transportista Facil
16 | Falta de identificacion de rutas de salida Facil
Tiempo salida de 17 | Dafio del cabezal
Coord. Despacho a
Garita 18 | Cola de espera en garita
2 | Congestidn de vehiculos en patio




ANEXO N: PLAN DE VERIFICACION DE CAUSAS

en Coordinacion
de Despacho

N° CAUSAS DESCRIPCION MODO DE VALIDACION ESTADISTICAS RESPONSABLE ESTADO
No conocen
. . bien las Entrevista a los Gabriela
Transportista | diferentes zonas .
- ) . Coordinadores de Vayas/ .
1 | no ubica bien de patio donde . ., - Verificada
Patio/Observacion Manuel
la zona se encentran .
directa Aguayo
almacenados los
contenedores
Paradas . Entrevista a los Gabriela
. . Se estacionan .
innecesarias Coordinadores de Vayas/ -
3 en zonas . ., - Verificada
de . Patio/Observacion Manuel
. incorrectas .
transportistas directa Aguayo
Despacho de
contenedores
que se asignan .
. . Gabriel
Despachos no luego de pasar | Entrevistas Coordinador Vaa r;i/a
5 P una lista con los | de Patio y Coordinacion - ¥ Verificada
programados Manuel
contenedores a de Despacho Asuavo
despacharse guay
hasta ese
momento
25% de los datos tomados
., 110 datos) en el Gabriela
L RS/RTG ocupada Observacion ( ) I
Magquinaria . despacho de Vayas/ .
8 en otras directa/Data Verificada
ocupada A contenedores, se tuvo que Manuel
operaciones recolectada , .
esperar mas de 4 min para Aguayo
que llegue la RS/RTG
Despachador
atendiendo los
despachos o Gabriela
D h V
9 espachador ayudando en Observacion directa - ayas/ Verificada
ocupado otras Manuel
actividades de Aguayo
patio (hora de
almuerzo)
Debido al
trasteo de .
, L Gabriela
Busqueda contenedores, Observacion Vayas/
10 | exhaustiva del no se sabe la directa/Entrevistas a - Ma»;uel Verificada
contenedor ubicacion exacta despachadores
Aguayo
del contenedor
a despachar
Los
transportistas
Falta de no se dirigen Gabriela
16 identificacion d|recta.1mente a ntrewsta.s/Observauon ) Vayas/ Verificada
de rutas de la garita luego directa Manuel
salida de ser atendidos Aguayo




ANEXO O: 5 POR QUE, IDENTIFICACION DE CAUSAS

RAICES

AUSA POR Q POR Q POR Q POR Q POR Q
Son transportistas . .
Los importadores cambian
que no han .
- frecuentemente los transportistas
visitado antes la .
R que van a retirar los contenedores
. terminal
Transportista
- No se ha
1 | no ubica bien L . .
No se visualiza con No se tomd en definido como
la zona .
claridad las ol cuenta la debe ser el
P Mal colocadas las sefialéticas .
sefialéticas de las perspectiva de control para los
zonas los usuarios transportistas de
importaciones
Politica de
) generacion de
Se actualizan los . .
Despachos no Los clientes separan turnos el mismo turnos no
5 despachos durante ,
programados , dia controla los
el dia
despachos no
programados
Tipo de
Despachando a asignacion de
otros clientes de Los clientes llegan al mismo tiempo intervalos de
L importacion tiempo en
Maquinaria P ; s
8 ingresos
ocupada 2 AT
) No estd definida
Realizando otras N . . -
. Maquinaria es compartida para las la disponibilidad
operaciones en la . . ) .
. diversas operaciones de la terminal requerida para
terminal K ha
importacion
Tipo de
Atendiendo a asignacion de
otros clientes de Los clientes llegan al mismo tiempo intervalos de
importacion tiempo en
Despachador P . P
9 ingresos
ocupado - —
. No esta definida
Realizando otras . X -
L Despachador es asignado para la disponibilidad
actividades en la . Pt .
. diferentes actividades requerida para
terminal K s
importacion
No se ha
definido un
Desconocimiento Modificacién en método para
de la ubicacion Ubicacion de contenedores en los la distribucion ubicar los
exacta del registros no esta actualizada de contenedores contenedores
contenedor en la zona dentro del
10 Busqueda del bloque de
contenedor importacion
Politica de
Contenedor no se . . generacion de
. Se actualizan los Los clientes
encuentraen la Trasteo de contendores para realizar turnos no
L despachos separan turnos el
ubicacién que los despachos no programados , . . controla los
. durante el dia mismo dia
deberia estar despachos no
programados
No se ha
Falta de Controlan el fluio definido como
identificacion . ! No estd definido el flujo de debe ser el
16 de vehiculos de e, .
de rutas de . movilizacién dentro de la terminal control para los
. forma empirica .
salida transportistas de

importaciones




ANEXO P: PLAN DE IMPLEMENTACION DE MEJORAS

MEJORA

¢POR QUE?

¢QUIEN?

¢COMO?

TIEMPO

Identificacion
estado actual de

- 1semana
sefialéticas en la
Ubicacion de las Ubicar un mapa del patio en garita | terminal.
<ofialéticas para que el operador de la garita | Solicitar mapa de 2 dias
f . pueda indicarles a los terminal.
considerando la Para que los Gerencia, R ) -
. . transportistas como llegar a sus Representar flujo de
perspectiva de los transportistas lleguen Jefe R X X . .
X - PATIO R . zonas respectivas, y reubicar la importaciones en el | 4 dias
transportistas y definir a su destino en corto Seguridad P .
X . R X sefalizacidn, colocdndolas mapa.
los flujos para los tiempo sin perderse Industrial —
: correctamente para que los Sefialéticas e
transportistas de transportistas puedan identificar bicacié 1 semana
importacion | o ubicacion.
as zonas facilmente Aprobacién y No definido,
adquisicion de dependera
sefialéticas dela
(administracion). terminal
Plantear politica y
justificacion ,
J resentar a I 3 dias
Redefinir las politicas Agilizar el tiempo de . . ) . P
. Haciendo inventario en linea de los | representantes.
de los clientes para despacho de Manuel contenedores de manera que los
retirar sus contenedores, evitar ; Esquema a modelar | 1semana
. X Aguayo- operadores realicen puedan hacer
contenedores y hacer | ZONA G-H | busquedas exhaustivas i R . Elaborar el registro
: s . Gabriela actualizaciones y organizar la i 1 semana
un registro de control con minimo nimero L en linea
I . Vayas separacion de contenedores
de ubicacién de de movimientos de . Prob. iti
tenedores contenedores préximos a despachar robar ensitio o 2 semanas
con simulado.
Implementar a nivel
. 2 semanas
Operativo.
Reunidn para
definir cudles seran ,
I 2 dias
los indicadores a
Identificar y establecer la fuente de | manejar.
los sistemas que maneja la terminal | Generar los flujos
portuaria para obtener la de informacion, 2 dias
. . Manuel informacion necesaria y para generar los
Indicadores Control en tiempo real . R .
. . Aguayo- monitorear los diferentes indicadores.
estandares PATIO de las operaciones en i - . .
, ) X Gabriela indicadores operacionales del area | Elaborar los
operacionales del area la terminal B
Vayas para mayor control de las formatos de 3 dias
operaciones de importacién en el | registro.
patio y detectar facilmente Presentary
desviaciones del proceso. compartir con CIB
para que se 3 dias
integren los

reportes.




ANEXO Q REGISTRO DE CONTENEDORES EN
APLICACION WEB

Bahia # 1

# F E D C B A

5 C: none C: none C: none C: none C: none C: none
W: 0 W:0 W: 0 W:0 W: 0 W: 0

4 C: none C: none C: none C: none C: none C: none
W:0 W: 0 W0 W:0 W:0 W: 0

3 C: none C: none C: none C: none C: none C: none
W:0 W: 0 W: 0 W:0 W:0 W: 0

2 C: none C: none C: none C: none C: none C: none
W:0 W:0 W: 0 W:0 W: 0 W: 0

1 C: none C: none C: none C: none C: none C: none
W:0 W: 0 W0 W:0 W:0 W: 0

ANEXO R LISTA DE CONTENEDORES PROGRAMADOS

Inventario

Inventario  Reportes
Cargar Reporte

Nombre del archivo CSV:

Nombre del archivo CSV

Horario Contenedor Peso
08:00 - 09:00 SIMU2643965 40 he
08:00 - 09:00 CMAU4464684 40 dv
08:00 - 09:00 DFIU7202521 20 dv
09:00 - 10:00 CRXU9267470 40 he

10:00 - 11.00 CMAUS5645516 40he



Causas

ANEXO S: PLAN CONTROL

éQué voy a co

éPor qué voy a
controlar?

controlar?

éDénde lo voy a

Estado

No se ha
definido

como debe ser
el control para

Tiempo de traslados entre etapas

Reducir el tiempo

Monitoreando en el sistema de la
terminal la hora en que el vehiculo
pasa por los puntos que tienen
registros de tiempos en el sistema.
Coordinador de despacho debe
monitorear que transportista no

controlar?

Coordinacién de

la RTG

ubicados en la zona de despacho.

- ) . R Despacho, .
| del turnaround time no excedan el| el turnaround [Personal de Patio demore mas de 40 min desde su B4 Ip & "t Prototipada
os o . . . K . ascula, Garita,
. limite establecido. time ingreso hasta pesaje y no mas de 10 ;
transportistas N R o Patio.
d minutos de salida de coordinacién a
e .
. . garita; en caso que esto ocurra
importaciones X K
comunicarce con coordinadores de
patio y personal de garita para conocer
larazén de la demora.
Ubicar )
. Corriendo el modelo, En la
Busqueda Los despachos no programados y, |rapidamente alos . »
. . L Superintendente | preparacién de la zona de despacho
exaustiva de cantidad de movimientos para contendores, . L B | )
. o o de Patio, para el siguiente dia con la lista de Prototipada
contenedores |reubicar un contenedor. Ubicacién minimizar ) . Zona de Despacho R
. o coordinador, contenedores por despachar, verificar y Simulado
no ubicados de contenedores dentro de la movimientos de
despachadores, que esten todos los contenedores
en zonas zona H. contenedores con

Actividades de
laterminal y
desempefio

Parametros del proceso de
importacién, indicadores: Reporte
de Despachos, TAT, Dwel time,
Prioridad de clientes.

Monitorear el
comportamiento
de las diferentes
variables y poder

establecer
mejoras en el
proceso

Coordinador
Sistemas
Integrados de
Gestion,
Superintendente
de Patio

A través de la interfaz elaborada en
Excel con el reporte de los
indicadores, ingresar los datos que
generen los indicadores y se
establecen parametros de tolerancia,
si no se llega a cumplir las metas se
debera verificar el porque del
incumplimiento y establecer un plan
de accién.

Sistema de
Gestion
Integrado, Centro
de Operaciones
Patio

Prototipada

ANEXO T: DISTRIBUCION ETAPAS SIMULACION TAT

Pardmetros

| Distribucion

Tiempoen

pstaioll ser atendido

Aprobacion
llegada
maquinaria

Tiempo
Trasteo

Posicionamientoy
Salida

Tiempo Pesaje

Traslado 2

De Despach

Tiempo Coord.

Traslado 3
]

Lognormal Lognormal Gamma Normal Normal Lognormal Normal Lognormal Lognormal
(-0.0141,- (-
(1.42,1.02,0.764) 0.31,1.24) (0.0,2.67,2.05,0) | (3.92,2.93) | (1.63939,0.717933) | (0.323,0.289,0.271) |(2.71,1.08) | (1.48,0.335,0.756) 6.47,2.39,0.185)




