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RESUMEN

El presente proyecto de tesis tiene como objetivo crear un sistema de gestion
de oficios llamado SYSGO, que facilite la elaboracién, difusion, busqueda y
control de los documentos generados en las actividades administrativas que

se llevan en la Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacién (FIEC).

La creacion de SYSGO analiza y clasifica los oficios y el uso de plantillas,
optimizando la labor diaria del personal administrativo y académico de la
facultad. Ademas de agilitar el seguimiento y control de los temas tratados en
dichos documentos, mejorando la atencion a sus clientes internos y

renovando la imagen de la unidad.
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INTRODUCCION

El flujo de informacidén que se maneja en la Secretaria de la Facultad
de Ingenieria en Electricidad y Ciencias Computacionales (FIEC) es de
vital importancia, debido a que es una de las facultades mas grande y
numerosa de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), por
lo que en sus actividades administrativas y académicas se manejan
diferentes documentos para dar a conocer disposiciones, Ordenes,
consultas, informes o también para llevar a cabo gestiones de:
acuerdos, invitaciones, felicitaciones, colaboracién y agradecimiento y
demas tipos de eventos que se generen en sus labores diarias, lo cual
provoca que el volumen y variedad de oficios que se manejan vaya
creciendo dia a dia, haciendo mas complejo el trabajo de creacién y

manejo de oficios.

Debido a que el oficio es un medio de comunicacién escrita, se lo
considera de caracter netamente protocolario [1] y tiene la funcion de

relacionar a los 6érganos administrativos entre facultades y/o institutos
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a lo largo de la pirdmide jerarquica de cada uno de ellos, por ende en
este documento, llamado oficio, reposa una gran responsabilidad y
también para las personas que los gestionan, esto es redactarlo,

firmarlo, enviarlo, aceptarlo, darle seguimiento, reenviarlo y archivarlo.

Cada afio el personal Administrativo, especificamente las secretarias,
hacen todo lo posible para gestionar de manera rapida y eficiente la
gran cantidad de trabajo que les demanda cada uno de sus roles
dentro de la FIEC. Para lograr agilizar estas actividades es necesario
realizar una adecuada gestion en el manejo de oficios que permita
evolucionar y mejorar la forma en que se realizan la creacion, envio y
recepcion de oficios dentro de la ESPOL. La gestion en el manejo de
oficios se la llevaria a cabo con un Sistema Transaccional ya que por
medio de este tipo de herramientas se logra ahorros significativos de
mano de obra debido a que automatizan tareas operativas como son:
recolectar, almacenar, modificar y recuperar todo tipo de informacién
gue es generada por las transacciones de una organizacion. El tiempo
usado para su manejo significa eficiencia, y mas aun ahora que la
ESPOL se encuentra en un proceso de mejoramiento de la Calidad,
por medio de las normas ISO 9001[2], nace la necesidad de crear un
sistema seguro, confiable y de facil uso que pueda acoplarse a las

necesidades que se vayan presentando.
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El sistema que se propone estd desarrollado de manera integra,
buscando cubrir todos los requerimientos de la Facultad y a la vez
poder ser utilizado en cualquier otra unidad que necesite un sistema
de gestion de oficios que sea facil de usar y de actualizar brindando
una buena interaccibn con los usuarios, cumpliendo todas las
propiedades de un sistema transaccional como base para

subsiguientes sistemas de informacion que se desarrollen en futuro.



CAPITULO 1

1 PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

1.1 ANTECEDENTES

En toda instituciébn publica o privada del pais, la principal via de
comunicacién empleada por sus colaboradores es el medio escrito, siendo
el oficio el documento de mayor circulacién entre las areas jerarquicas de
las mismas. Los principales actores que se encargan de gestionarlos
(redactarlos, enviarlos, archivarlos) son las secretarias quienes llevan gran
cantidad de trabajo en sus labores cotidianas y sus respectivos directivos
gue se encargan de verificar, firmar, controlar y darle seguimiento a dichas
comunicaciones. Cada servicio brindado dentro de la institucion requiere
gue el manejo de oficios obtenga respuestas oportunas, teniendo las

secretarias que dedicar tiempo y esfuerzo para satisfacer las necesidades



de cada solicitante, reduciendo la eficiencia en las demas actividades que

deben realizar dentro de sus roles, situacion que se da dentro de ESPOL.

Haciendo una investigacion exhaustiva, en conversaciones mantenidas
con docentes y secretarias de la FIEC, se detectd que el método de
administracion de oficios empleado es deficiente debido a que se asisten
de cuadernos y programas de oficina, pero no aprovechan al maximo las
caracteristicas que les brindan estas herramientas de escritorio tales como
Microsoft Word y Excel, por lo que el seguimiento de oficios se vuelve

lento y dificil de entender por las distintas caligrafias de cada secretaria.

Otra situacion que se presenta es que no se puede llevar un seguimiento
de los oficios enviados a su destinatario, lo cual hace que no haya un
control de los tramites en cuestion de limites de tiempo para procesarlos,
por diferentes motivos como olvidos, confusion de documentos, pérdida
del oficio o dicho trdmite queda paralizado hasta por meses en el escritorio
de la persona encargada, provocando demoras en las actividades de vital
importancia para el normal desenvolvimiento de la unidad académica.
También notamos que el numero de secuencia de los oficios podria ser
alterado por repeticibn, muchas veces los errores no son solo del tipo

semantico y sintactico, sino que también son involuntarios, causado por



interrupciones y cansancio mental, por ejemplo repetir el nuamero
secuencial del oficio produce molestias al momento de realizar el

seguimiento por parte de los actores involucrados.

La existencia de este sistema manual impide contar con la informacion
exacta y precisa para llevar un control del estado de los oficios recibidos

y/o enviados.

Por ser la FIEC una unidad académica en la que la cantidad de
informacion manejada es muy grande y por los puntos antes mencionados
es necesario contar con un sistema que facilite la labor de gestion de
oficios entre personal administrativo y directivos, por lo que en la presente
tesis proponemos la elaboracién del Sistema de Gestion de Oficios

(SYSGO).

SYSGO es un Sistema de Automatizacion de Oficina que administrara los
oficios generados a nivel administrativo dentro de la FIEC para mejorar el
seguimiento y control de los mismos, haciendo mas eficiente y 6ptimo el

trabajo de sus actores.



1.2 BREVE DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El proceso de gestion de oficios, ya sea elaborado por una secretaria,

docente o directivo de la facultad, se lo lleva de la siguiente manera:

e Redaccion del documento: se debe considerar las normas de
redaccion de documentos que en ocasiones es desconocida por quien
los elabora, por lo que se recurre a tomar referencia de documentos

anteriores y se pierde tiempo valioso para la persona que lo redacta.

e Impresidon del documento: sirve para revision y sumilla del directivo o
de la persona que lo realiza en esta etapa. Una vez que se encuentra
el fisico impreso, se detectan errores sintacticos y semanticos, o
también duplicacion de secuencia en el nimero de oficio, por lo que se
vuelve a imprimir una copia del mismo ya corregido. Nos encontramos
con una pérdida innecesaria de consumibles (tinta de impresora,
hojas, energia eléctrica y tiempo hombre/hora) lo que es un grave

dafio a la ecologia de nuestro planeta y son costos ocultos.



e Envio del documento a sus destinatarios: el oficio es enviado con el
personal de correspondencia (conserje o personal de correo) junto con
un cuaderno donde se registra la fecha y hora en que el destinatario lo

recibe.

Para propoésito de nuestra tesis hemos clasificado a los destinatarios

en dos tipos:

o Destinatarios internos son aquellas personas que forman parte

de la FIEC

o Destinatarios externos son aquellas personas que laboran en

otras dependencias dentro o fuera de ESPOL.

Los destinatarios internos o sus secretarias reciben el oficio y se
asisten de cuadernos en los cuales escriben un resumen de los oficios
emitidos y/o recibidos con la informacion necesaria que incluye: el
namero de los mismos, fecha y destinatario; provocando que el
seguimiento de los mismos sea lento y dificil de comprender debido a

la caligrafia.



e Archivo digital del documento: El documento digital se lo crea en
Microsoft Word al inicio de cada afio y va incrementando su tamafo a
medida que el usuario va emitiendo nuevos oficios o se puede llegar a
manejar varios archivos por tipo de oficio. ElI mismo sirve también
para busquedas y referencia del nimero secuencial del dltimo oficio

emitido.

Adicionalmente, al elaborar oficios se valen de herramientas de oficina
tales como Microsoft Word y Excel que les ha sido de mucha ayuda en su
dia a dia para manejarlos, pero no aprovechan al maximo las
caracteristicas que les brindan estas herramientas, como es la elaboracién
de plantillas, por la habilidad que requiere su manejo, y aunque se invierte
en capacitaciones, existe una resistencia al cambio y no ponen en practica

lo aprendido.

Dice un viejo adagio “El tiempo vale oro” y éste no se esta aprovechando
con la forma manual de trabajar en la Secretaria de la FIEC, las
bdsquedas se hacen tediosas al momento de revisar en el cuaderno que
tiene cada secretaria, luego ir a los archivos y sacar una carpeta pesada y
dificil de manipular. Ademas, se complica el seguimiento y control de las

peticiones u oOrdenes que contiene cada documento que son de vital



importancia para el normal desenvolvimiento de las actividades

administrativas y académicas de la facultad.

1.2.1 Desventajas del Sistema Actual

e Utilizacion de cuadernos para el registro de los oficios que se

manejan en la secretaria.

e No hay aprovechamiento de las funciones proporcionadas por

los programas de oficina como Microsoft Word y Excel.

e Pérdida de tiempo en la elaboracién de oficios al no contar con

plantillas.

e Duplicacion del nimero secuencial de los oficios.

¢ No se conoce el estado de un oficio en tiempo real.

¢ No se conoce de manera inmediata las respuestas emitidas por

los destinatarios.

e Necesidad de tener acceso a la documentacién fisica de

manera directa dentro de la facultad.



e Desperdicio de hojas y tinta de impresoras.

e Confusion, olvido o pérdida de oficios.

1.2.2 Formulacion del Problema

En la actualidad el manejo y gestién de oficios se lo realiza de
manera manual ocasionando pérdida de tiempo y desconocimiento
inmediato del estado en que se encuentra el oficio con la persona

encargada y/o destinatario.

La presente tesis ha sido elaborada para analizar la forma cémo
se lleva en la actualidad el manejo de oficios entre los distintos
usuarios que los manipulan y buscar una solucion informatica para
desarrollar un software que permita hacer estas tareas de creacion

y gestion de oficios en forma rapida y eficiente.



1.2.3 Sistematizacion del Problema

Para poder encontrar una solucion a este problema nos hemos

planteado las siguientes preguntas:

e ;Como podemos hacer mas eficiente la gestion de oficios?

e (¢ CoOmo podemos conseguir que la edicién de los oficios sea

mas rapida?

e (COlmo podemos evitar los factores probleméticos en el

seguimiento de los oficios?

e (CoOmo agilitar la busqueda y control de los oficios?

e ;Cbmo guardar los oficios de manera rapida y segura?

e CoOmo contribuir a la conservacion del medio ambiente?

e ;Cbmo mejorar la atencién de la Secretaria de la FIEC?
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1.3 OBJETIVOS

13.1

1.3.2

Objetivo Principal

Crear un sistema informatico para la gestion eficiente de oficios,
gue satisfaga la elaboracién de oficios tales como la redaccion,
impresion, entrega, seguimiento y manipulacion, acorde a las
necesidades del personal de la FIEC. Teniendo como premisa
realizar un proceso mas rapido, eficaz y sencillo para el personal

directivo, académico y administrativo.

Objetivos Especificos

Para cumplir con nuestro objetivo principal, nos hemos planteado

los siguientes objetivos especificos:

e Crear un sistema de informacion que automatice los procesos

inmersos en la gestiéon de oficios.
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Automatizar la creacion y envio de oficios entre personal

Académico y Administrativo.

Eliminar los factores de pérdidas, confusion y olvidos
involuntarios de los oficios por el personal Académico y

Administrativo en el seguimiento de estos.

Llevar un control en el que se permita mantener informados a
los directivos, coordinadores, profesores y/o secretarias
sobre cudl es el estado y ubicacién de los oficios reduciendo
largos tiempos de espera de los usuarios para recibir

respuestas a sus tramites.

Reducir gastos innecesarios de suministros de oficina en la

redaccion de oficios de prueba o borrador.

Respaldar la documentacion digitalmente en una base de

datos que permita realizar busquedas rapidas de informacion.

Fortalecer la atencion y satisfaccion del personal al tener

respuestas y soluciones rapidas a sus tramites.



12

1.4 SOLUCION DEL PROBLEMA

Debido al proceso de mejoramiento de la Calidad en el que esta inmersa la
ESPOL, por medio de las normas ISO 9001:2008, nace la necesidad de
crear un sistema que agilite el flujo de informacién dentro de los oficios que
manejan el personal Académico, Administrativo y Directivo de cada
unidad, con el fin de establecer vinculos mediante una aplicaciéon web que
les brinde una conectividad permanente para conocer el estado de sus
solicitudes desde cualquier lugar donde se encuentren, asi como también
la elaboracion agil y precisa de oficios mediante plantillas existentes y

personalizadas.

Después de analizar cada una de las desventajas del sistema actual
mencionado en el capitulo 1.2.1, proponemos la elaboracién de un sistema
de gestion de oficios llamado SYSGO que se basa en las siguientes

caracteristicas:

e Interfaz amigable.

e Fa&cil de usar

e Creacién de plantillas.
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e Control y seguimiento de los oficios enviados y recibidos.

e Reduccién de costos de materiales de oficina.

e Consultar informacién sobre los oficios desde cualquier lugar a

través de la Web.

e Optimizacion del tiempo de busqueda de oficios.

e Organizacion de las plantillas por categorias.

e Uso de tecnologias actuales.

1.4.1 Justificacion del sistema a realizar

Las diferentes unidades académicas de ESPOL no cuentan con un
sistema automatizado para el manejo de oficios y el proceso actual
puede llevar a un seguimiento y control de respuestas en un
tiempo indefinido, hasta obtener la respuesta a las necesidades

plasmadas en los mismos.
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Actualmente, la FIEC cuenta con un “Sistema de Automatizacion
de Procesos de Aprobaciéon de Temas de Tesis y Temarios”
(S.AT.T.) para la gestion de solicitudes emitidas por los
estudiantes pero no se puede adaptar para el manejo de oficios ya

gue los requerimientos son completamente diferentes.

En reuniones con el personal administrativo de la FIEC nos
manifestaron la necesidad de un sistema que permita que su
trabajo sea més eficiente. Dado que los productos encontrados no
se ajustan en su totalidad a sus necesidades se decidio desarrollar
un sistema, antes que invertir en una solucion comercial, porque al
implementarlo se puede acoplar su funcionalidad a todo el proceso
de gestion, de acuerdo al contexto de la FIEC o de otra Unidad

Académica de ser necesario.

Se resolvid crear un nuevo sistema definiendo nuevas reglas,
tratando de tomar en cuenta todas las necesidades del personal

Administrativo y Académico para su desarrollo.

En el analisis y disefio de SYSGO se considero todos los aspectos

gue intervienen en el proceso como son la redaccion, impresion,
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entrega y seguimiento de documentos, implementando funciones
de creacion de plantillas, generacién de oficios, envio/recepcion de
oficios y control de los mismos; de tal forma que estas puedan ser

actualizadas de acuerdo a nuevos requerimientos.

1.4.2 Ventajas de SYSGO

e SYSGO es un sistema de automatizacion de oficina
personalizado que cumple con la administracion eficiente de

los oficios de la FIEC.

¢ Almacenamiento de los oficios en bases de datos para generar

blasquedas rapidas y control de los tramites inmersos en estos.

e Automatizacién de los oficios mediante la clasificacion por

categorias y plantillas.

e Generacion automatica del nimero de oficio, que permite un

mejor control de los nUmeros para evitar equivocaciones.

e Se puede conocer el estado de un oficio en cualquier momento

y lugar.
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e Se conoce de manera inmediata las respuestas de los

destinatarios y se notifica mediante correo electronico.

e Disponibilidad en linea para que cualquier usuario registrado
en el sistema pueda acceder a su documentacién sin

necesidad de estar en la oficina.

¢ Reduccion de costos en gastos de suministros de oficina.

e Seguimiento y control del estado de un oficio definiendo roles,
funciones y relaciones dentro de la estructura organizacional

de la facultad.

1.4.3 Contribucién

El desarrollo de este proyecto de tesis serd un aporte para la FIEC
y demas facultades e institutos de la ESPOL que lo requieran,
dado que permite agilitar la creacion y seguimiento de oficios hasta

conseguir el resultado esperado como:

e Minimizar el tiempo empleado en la elaboracion de oficios, lo

cual se traduce en mayor tiempo disponible para las demas
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actividades que deben realizar el personal docente y

administrativo de nuestra institucion.

¢ Reducir el gasto de consumibles de impresoras y suministros
de oficina, permitiendo tener presupuesto disponible para
otras actividades de vital importancia para la unidad y

contribuir al cuidado de nuestro planeta.

e Optimizar el tiempo de busqueda empleado para conocer el
estado de un oficio, conociendo en tiempo real las respuestas

de cada uno de los destinatarios.

e Eliminar la duplicacion y pérdida de documentos, logrando el
control total en la continuidad de la secuencia en la
numeracion de los documentos, asi como el respaldo digital

originado por la confusion de los documentos impresos.

También tenemos como posibles clientes a otras instituciones de
enseflanza superior, asi como a instituciones publicas y privadas

del Ecuador que manejen oficios de cualquier indole.
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1.4.4 Usuarios potenciales

El SYSGO esta disefiado para el personal docente y administrativo
de la FIEC que incluye decano, subdecano, secretarias Yy
profesores, pero durante el andlisis se concluyé que lo pueden
implementar en otras unidades académicas e institutos que forman

parte de la ESPOL.

1.5 METODOLOGIA

Obtener un mejor software consiste en realizar cuidadosamente una
planificacion del proyecto que garantice su calidad, para lograrlo es
importante la utilizacion de métodos de andlisis, disefios y procesos de

desarrollo de software controlados.

Existen dos lados en el que los ingenieros de software se basan para la
forma de desarrollo de sistemas, por una parte, tenemos los métodos
tradicionales donde se consume mucho tiempo en la planificaciéon y poco

en el desarrollo y pruebas, y por otro lado, los métodos agiles en el que el
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desarrollo y entrega es prioritario e incremental y existe poca planificacion

para requerimientos cambiantes [3].

Por lo antes expuesto, utilizaremos un enfoque hibrido para incorporar los
métodos agiles con algunas técnicas de desarrollo basadas en la

planificacion.

La metodologia de desarrollo que emplearemos en esta tesis se iniciara
con un levantamiento de la informacion sobre el manejo de documentos de
la FIEC, luego de analizarla pasaremos a la fase de disefio donde
usaremos UML (Unified Modeling Language) para la elaboracion de
diagramas, y la implementacion sera orientada a objetos sobre una base
de datos relacional, esta dltima junto con las pruebas se realizaran de

manera iterativa y la implantacion sera la fase final del proyecto de tesis.

DEFINICION DEL SISTEMA DE AUTOMATIZACION DE OFICINA

Hoy en dia es comun ver en las organizaciones sistemas que generan
informacion oportuna, disponible, relevante y exacta permitiéndoles

aumentar la eficiencia de las operaciones y toma de decisiones a un costo
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razonable y su implantacion logra ventajas competitivas [4]. En todas las
areas funcionales de una organizacion sean estas ventas, marketing,
manufacturacion, finanzas, contabilidad y recursos humanos, se utilizan
Sistemas de Informacion (Sl1) a lo largo de su organigrama jerarquico que

ayudan a todos los involucrados en la cadena de negocio.

Basado en las caracteristicas de la situacion actual por la que atraviesa el
personal Administrativo y Académico de la FIEC se optd por realizar un
Sistema de Automatizacion de Oficina (OAS) que es un tipo de sistema de
informacion, por el cual se logran importantes mejoras en la productividad

del personal administrativo de una oficina.

Dentro de este tipo de sistemas encontramos paquetes de software que
contienen procesadores de palabras, hojas de calculo, editor de
presentaciones, manejadores de bases de datos, clientes de correo
electronico, editores de disefio grafico, software estadistico, software de

telecomunicaciones, sistemas de trabajo cooperativo y antivirus.

Existen diversos tipos de Sistemas de Informacion de acuerdo a los
diferentes niveles organizacionales y segun el entorno que se

desempeiian.
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Segun los niveles organizacionales los sistemas de Informacion

se clasifican de la siguiente manera:

o Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS)
o Sistemas de Automatizacion de Oficinas (OAS)

o Sistemas de Informacion Gerencial (MIS)

o Sistemas de Soporte a Decisiones (DSS)

o Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS)

o Sistemas Expertos (SE)

En la figura 1.1 se muestra la clasificacion de los Sistemas de

Informacion segun los niveles organizacionales.



22

Sistemas de

Soporte

a Ejecutivos

Nivel
Estratégico

istemas de Informacion
Administrativo

Mivel

. . Sistemas para Toma de Decisiones
Administrativo

Sistemas de Informacion Administrativo

Nivel Sistemas de Oficina
de Conocimiento

Sistemas de Procesamiento Transaccional
Nivel
Operacional

Figura 1.1 - Tipos de Sl de acuerdo al Nivel Organizacional. [5]

Tal como observamos en la figura 1.1, un OAS se considera como
un sistema colaborador del negocio que ayuda a los trabajadores a
organizar la informacion, usandola y compartiéndola para el
conocimiento de todos y poder integrarla correctamente dentro de

las actividades cotidianas de la empresa.

Los Sistemas de Informacién son utilizados en todas las areas
funcionales de la empresa y segun el nivel organizacional tienen su
importancia segun el grupo a quién sirve, por ejemplo, un sistema

de finanzas a nivel operacional sirve para ingresar las transacciones
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contables diarias de la empresa mientras que ese mismo sistema

financiero a nivel estratégico sirve al gerente de la empresa para

determinar el estado financiero de la organizacion y determinar si se

estan cumpliendo las metas propuestas al inicio del afio y asi poder

mejorarlas.

En la figura 1.2 se muestra las areas funcionales y los niveles

organizacionales para los grupos a quien sirve.

™Niveles Organi=acionales

Estratégico

Nivel

Nivel
Administrativo

Nivel
de Conocimiento

Nivel
Operacional

U'ilACION
1

I MANUFACT

Grupos a quien sirve

Administradores
Medios

Trabajadores de datos
y conocimiento

Trabajadores
operacionales

| FINANZAS

Figura 1.2 - Areas Funcionales. [5]



24

e Segun el entorno los sistemas de informacion se clasifican en:

o Entorno Transaccional: Una vez que los datos han sido
obtenidos, procesados y almacenados, los Sl transforman estos
datos en informacion que sera elaborada, distribuida, procesada
y/o documentada para el conocimiento de todo el personal que
labora dentro de la empresa.

o Entorno de Toma de Decisiones: En toda empresa se toman
decisiones de vital importancia a lo largo de todas las areas y
niveles organizacionales, por lo que los Sl deben estar
intercomunicados para informar, analizar, explorar, descubrir,
deducir y/o intuir la informacion necesaria para guiar a la
empresa a la consecucion de sus objetivos y ganar una ventaja

competitiva [6].

En la figura 1.3 podemos observar la clasificacién de los S| de acuerdo a
su funcionalidad y el entorno donde se manejan. En nuestro caso SYSGO
es un sistema de automatizacion de oficina operado en un entorno
transaccional, que se implantara en la Secretaria de la FIEC y ayudara a

procesar las operaciones rutinarias y/o diarias.
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Entorno
Transaccional DISTRIBUIR (Sistemas de Comunicacién)

ELABORAR (OAS)
/ PROCESAR / DOCUMENTAR (TPS)
g} TRANSFORMAR / REPROCESAR

DATOS =

INFORMAR / CONTROLAR (MIS)
ANALIZAR (DSS)
EXPLORAR (EIS)
DESCUBRIR (DM)

conl%gc;léw
Ly

/ == DEDUCIR /INTUIR (ES)
CON@MIENTO

Entorno de Toma de Decisiones

Figura 1.3 - Clasificacidon de los Sl segun el entorno. [7]

Las actividades diarias en toda empresa generan datos que deben ser
procesados con la ayuda de los sistemas de informacién donde seran
almacenados y posteriormente pueden ser utilizados para la toma de

decisiones a nivel administrativo y estratégico.
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Ventajas del uso de un Sistema de Automatizacion de

Oficina

El uso de un Sistema de Automatizacion de Oficina en un entorno

transaccional presenta las siguientes ventajas [5]:

* Mejora en la calidad del trabajo en el desarrollo del proceso y de

los usuarios.

» Reduccion de costos relacionados al tiempo y dinero empleados

en la realizacion de las actividades diarias de la organizacion.

» Flexibilidad para incorporar nuevas mejoras y/o productos.

» Disminucion de la contaminacién y dafio ambiental debido a la

racionalizacion y uso eficiente de la energia y suministros.

* Aumento en la seguridad y respaldo de la informacién.

Por lo antes expuesto, se optimiza la productividad del personal
operativo y administrativo dentro de la organizacion y contribuimos

al mejoramiento continuo de la calidad.
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1.6.2 Digitalizacion de Oficios

En cada facultad se generan grandes volumenes de documentos
en papel y su almacenamiento implica gastos continuos de
espacio, dinero y tiempo, para lo cual las secretarias deben

manejar eficientemente las técnicas de administracion de archivos.

Los oficios que se reciben en la secretaria deben ser clasificados
segun su destinatario, luego es registrado su ingreso en el libro de
correspondencia para luego ser recibidos por su destinatario y

posteriormente de ser atendidos se deben archivar.

Generalmente el manipular estos documentos genera su deterioro
y/o pérdida ocasionando molestias a aquellas personas que
deben volver a realizar su trdmite y en muchos de los casos
termina con un sentimiento de frustracion por no encontrar

respuestas rapidas.
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En el presente proyecto de tesis sugerimos cambiar la forma
actual de trabajo a una totalmente digital, es decir, generar oficios
a partir de plantillas establecidas, remitirlas a sus destinatarios sin
gastos excesivos de recursos, para lograr una mayor eficiencia
operativa que se convertira en mayor productividad del personal,
menores costos y mejor servicio al cliente, asi como contribuir a la
preservacion del medio ambiente al disminuir el consumo de papel
gue se traduce en la disminucién de la tala de arboles, logrando

preservar nuestro planeta para futuras generaciones.

Segun las empresas que ofrecen soluciones para el tratamiento
integral de grandes volumenes de documentos, se define
digitalizacion como la conversion de documentos en papel a
imagenes electrénicas por medio de un scanner para ser
almacenadas en un ordenador y ser localizadas en forma rapida.
Aunque la digitalizacion no es parte del alcance de esta tesis vale
la pena mencionarlo como parte de nuestro marco teorico y lo
dejamos propuesto para futuras mejoras de los procesos llevados

en la secretaria de la FIEC.
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Entre las principales ventajas de utilizar la digitalizacion de

documentos podemos enumeratr:

e Disponibilidad de los documentos de manera inmediata, una
persona puede encontrar un documento en cuestion de

segundos.

e Acceso multiple y simultaneo a los documentos, varias

personas pueden ver un documento al mismo tiempo.

e Ahorro en costos de impresion y fotocopia, generando un gran

beneficio para la institucion.

e Disminucién de espacio fisico para documentos al tener
almacenada la informacion en un dispositivo magnético como

disco duro, cintas o dispositivos épticos como los CD.

e Respaldo e integridad de la informacion existente en papel. Se
mantiene intactos sus registros en papel, protegiéndose de
desastres o siniestros y ante factores externos como humedad,

suciedad, deterioro por el tiempo, entre otros.
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Los oficios solo podran ser leidos Unica y exclusivamente por los
destinatarios y para certificar que el remitente es confiable

hacemos uso de la firma digitalizada.



CAPITULO 2

2 ANALISIS Y DESCRIPCION DEL SYSGO

En este capitulo realizaremos el analisis del sistema a realizar, qué va a
resolver el sistema, las ventajas de la tecnologia que se va usar para la
realizacion del mismo y que se quiere ganar con respecto a tiempo,

seguridad, disponibilidad y demas métricas de calidad.

El sistema de Gestién de Oficios que se implementara en la Secretaria

de la FIEC consta de dos partes principales, las cuales son:

e Aplicacion Web Cliente.

e Servidor de Bases de Datos.
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Adicionalmente se usard el servicio web de la ESPOL. Las
especificaciones de los mismos se detallardn a lo largo del presente

capitulo.

2.1 ANALISIS Y REQUERIMIENTOS

Para solucionar el problema de gestién de oficios de la FIEC hemos
decidido desarrollar el sistema SYSGO en tecnologia Microsoft por

las siguientes razones:

e El rapido aprendizaje y capacitacion en el uso de la
tecnologia .NET por el soporte educativo de Microsoft, lo cual

minimiza el tiempo de desarrollo.

e Mejor integracion y compatibilidad con versiones Yy/o

sistemas futuros.

e Facilidad de uso al instalar y programar

e Brinda soporte oficial, ademas de existir multiples foros y

comunidades.
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e Mejor rendimiento brindado frente a otras plataformas debido

gue todo es compilado y no interpretado.

2.1.1 Alcance del Proyecto

Para poder cumplir con los objetivos propuestos es
necesario definir el alcance que tendra el proyecto, de esta
forma se enfocara de mejor manera el trabajo de desarrollo

del SYSGO.

El sistema a implementarse debera:

e Proveer de una aplicacibn Web que permita al usuario a
través del internet acceder a la misma para poder

generar, enviar, revisar y/o controlar los oficios.

e Ayudar en la manipulacion de los oficios a los
siguientes usuarios: Decano, Subdecano, Profesores,

Secretarias y Administrador.

e Permitir el seguimiento de los oficios.
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e Manejar diferentes tipos de usuarios, los cuales

desempefiaran los siguientes roles:

o Administrador SYSGO es aquel que va a otorgar los
roles a cada usuario con sus respectivos permisos y

actualizar la base de datos.

o Digitador es aquel que va a crear plantillas y
generar oficios, realiza busquedas y puede saber el

estado de los mismos.

o Docente tiene las mismas opciones del rol Digitador
y adicionalmente puede aprobar y escribir

comentarios en oficios que hayan sido dirigidos a él.

En la figura 2.1 se muestra la designacion de los roles

para cada usuario del SYSGO.
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USUARIO
SUBDECANO /
PROFESOR

DOCENTE

SECRETARIA DIGITADOR

ADMINISTRADCR

ADMINISTRADCR

Figura 2.1 - Usuarios y sus Roles

Manejar estados para los oficios que indiquen la

situacién en que se encuentran, estos estados son:

o Aprobado: cuando todos los usuarios destinatarios

aprobaron el oficio.

o No Aprobado: cuando uno 0 mas usuarios
destinatarios no estan de acuerdo con el contexto

del oficio

o Leido: cuando todos los usuarios destinatarios han

leido el oficio.

Ingresar al sistema mediante un usuario y una

contrasefia que sera la misma de los usuarios de
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ESPOL, que se valida en los servidores de ESPOL
mediante el uso de un servicio Web proporcionado por

el Centro de Servicios Informéaticos (CSI).

Tener una categorizacion para los tipos de plantillas

gue se han realizado.

Tener modelos de plantillas preestablecidas.

Permitir que el wusuario digitador ingrese oficios

electrénicamente.

Permitir al usuario digitador hacer las modificaciones
pertinentes en el oficio que esta creando, antes de

enviarlo.

Envio automatico de e-mail a los destinatarios de un
oficio, los mismos que pueden ser usuarios registrados
en la base de datos o por un campo adicional para el

envio de correo electrénico.

Permitir a todos los usuarios imprimir el oficio.

Realizar busquedas para la localizacion rapida de los

oficios mediante el nimero o por filtros.
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e Permitir a los usuarios poder ver el estado de su

tramite.

e Tener un respaldo de los oficios en una base de datos

confiable y segura.

2.1.2 Requerimientos del Proyecto

Los requerimientos del sistema han sido agrupados en:

e Requerimientos de Disponibilidad. EIl servidor de
aplicaciones deberd tener publicado los servicios Web y
levantado los servicios de la base de datos 24 horas del
dia los 365 dias del afio para permitir al usuario realizar

las consultas y/o operaciones que haga con el sistema.

e Requerimientos de Rendimiento. EIl Servidor debera
correr en un computador que tenga instalado el sistema

operativo (S.0.) Microsoft Windows Server, con minimo
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un procesador Core2Duo de 3.2 GHz, 4 GB de memoria

RAM y 80 GB de espacio en disco duro.

La base de datos se hospedard en el mismo
computador donde se guarda la aplicacion servidora y
podra ser administrada desde el mismo servidor o
desde cualquier computador conectandose mediante

escritorio remoto con Windows Server 2003 o superior.

Las PCs y las computadoras portatiles clientes que se
conecten al SYSGO pueden acceder desde cualquier
S.O. y tener la capacidad para conectarse a Internet sin
problemas. Se recomienda que el browser sea Internet
Explorer 6.0 o superior (IE) y sus reguerimientos
minimos de hardware debe ser Pentium IV de 1800

MHz y 512 MB de memoria RAM.

Requerimientos de Confiabilidad y Seguridad. Estos
requerimientos implican la proteccion de los
componentes de hardware, software y datos para el

sistema por lo que se sugiere implementar lo siguiente:
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Para el servidor se recomienda contar con un UPS y
Regulador de Voltaje para garantizar que el sistema
esté siempre en linea. En cuanto al almacenamiento de
la informaciéon se recomienda un sistema RAID 1,
también llamado “Espejo” en el que los datos se
escriben duplicados en distintas unidades de disco
duros, este método incrementa un poco el rendimiento
al acceso de lectura y escritura y ademas nos ayuda a
tener un respaldo de la informacion, este sistema es

uno de los mas utilizados [8].

La base de datos debera configurarse para permitir el
acceso de los datos sélo a las estaciones autorizadas.
El acceso a la base de datos se realizara por medio de
una cadena de conexién basada en un archivo de
configuracion que se encuentra en la estaciéon de
administraciéon. Si no se define correctamente la
conexiéon, la informacion de los oficios no sera

mostrada.
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El ingreso al SYSGO se realizara verificando un usuario
y clave de acceso mediante un servicio Web, caso
contrario no se podra utilizar el sistema, con lo cual se
garantiza que la informacion es utilizada por los

usuarios permitidos en la base de datos.

Requerimientos de Escalabilidad. La escalabilidad
del sistema ha sido analizada desde el inicio de la fase
del proceso de software por lo cual el SYSGO no
perdera su calidad ni la funcionalidad en su servicio al
momento de afiadirle nuevos componentes para futuras

integraciones con otros sistemas.
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2.2 ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

221

222

Seleccion del Servidor de Aplicaciones

El sistema requiere que en el servidor se instalen tres tipos
de recursos basicos: el Sistema Operativo, la Base de
Datos y el Internet Information Services (I.1.S.), este ultimo

para el acceso a los Servicios Web.

Seleccion del Sistema Operativo del Servidor

El Servidor debera tener instalado el S.O. Windows Server
2003 o superior, se decidio utilizar Windows debido a que
éste es una opcion estable para el servidor en diferencia
con Linux por las constantes actualizaciones vy
mantenimientos. Al final el costo total es comparable al de
Linux a pesar que este Ultimo sea gratis pero los beneficios
de usar Windows son palpables, todo eso sin contar con la
facilidad al utilizarlo. Adicionalmente la ESPOL tiene un

acuerdo de licenciamiento llamado CAMPUS AGREEMENT
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gue minimiza el costo de licenciamiento para entidades

educativas.

Seleccion de la Base de Datos

En el servidor se debera tener instalado la base de datos
SQL Server 2005 o superior. Esta base de datos permitira el
almacenamiento de toda la informacion concerniente a los

trAmites que se llevan a cabo en la Secretaria de la FIEC.

Elegimos SQL Server por la capacidad para consultar los
datos mediante un explorador, ademas de su rapidez en

cuanto a la velocidad del procesamiento de transacciones.

El Servicio Web

Por regla general las aplicaciones desarrolladas para
ESPOL se validan mediante usuario y contrasefia

asignadas por el CSI por lo que decidimos seguir la misma
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linea. Esto implica aprovechar los usuarios ya existentes en

la base de datos de ESPOL y la seguridad del Servicio Web

ya que en nuestra base de datos no se aloja esta

informacion que es confidencial de cada usuario y esta bajo

la responsabilidad del CSI.

El CSI nos proporciond el siguiente servicio Web:

https://www.academico.espol.edu.ec/services/serviceD

irectorio.asmx: Sirve para validar el usuario y

contrasefia, la misma que solo serd de consulta y no
sera guardada en la base de datos de SYSGO; dicha
validacion se la realiza mediante el método

consultadatosusuario(usuario, contrasefia).

La informacion necesaria y requerida para guardarse y ser

usuario de SYSGO es:

Nombres.

Apellidos.


https://www.academico.espol.edu.ec/services/serviceDirectorio.asmx
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e Cedula.

e Usuario de ESPOL.

2.2.5 Laaplicacion Web

El portal Web es aquel que va a ser utilizado por los
usuarios (definidos en el punto 2.1.1) accediendo al mismo
a través de su propia identificacion y contrasefia. Cada tipo
de usuario tiene un rol lo cual indicara las opciones que

tendra disponible en el sistema.

Para ejecutar el software cliente deberd estar instalado
cualquier navegador de Internet: Google Chrome o Internet
Explorer; se recomienda Internet Explorer 6.0 o superior por

ser de uso comun.

La aplicacion web tendra las siguientes funciones:

e Para el rol Administrador:
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o Actualizaciones de personas y usuarios desde el

servicio Web.

o Configuraciones personales.

o Asignar roles a usuarios.

e Para el rol Digitador y Docente:

o Crear modelos preestablecidos de oficio (plantillas).

o Llenar un oficio

o Modificar un oficio

o Enviar oficios a su jefe inmediato superior para

revision y sumilla.

o Busqueda de oficios.

o Seguimiento de estado de oficios.

o Impresion de oficios.

o Buzoén de oficios enviados.

o Buzobn de oficios recibidos.



o Envio de notificaciones por correo electrénico.

e Para el rol Docente:

o Crear modelos preestablecidos de oficio (plantillas).

o Llenar un oficio.

o Moadificar un oficio.

o Enviar oficios.

o Busqueda de oficios.

o Seguimiento de estado de oficios.

o Impresion de oficios.

o Buzdn de oficios enviados.

o Buzoén de oficios recibidos.

o Envio de notificaciones por correo electrénico.

46
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2.2.6 Eleccion del lenguaje de programacion

Se decidi6é utilizar C# en Visual Studio 2010 por sus

caracteristicas de portabilidad, escalabilidad, desempefio y

seguridad, ademas de las siguientes:

.NET Framework 4.0 incluye la biblioteca ASP.NET
AJAX para desarrollar aplicaciones web mas
eficientes, interactivas y altamente personalizadas
gue funcionen para todos los navegadores mas
populares y utilicen las Ultimas tecnologias vy

herramientas Web [9].

Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate, es un entorno
integrado de desarrollo que simplifica las tareas
bésicas de creacion, depuracién e implementacion de
aplicaciones, ideal para desarrollar en equipo y

gestionar todo el ciclo de vida del software [10].
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2.2.7 Herramientas a utilizar

Para el desarrollo de SYSGO utilizamos las siguientes

herramientas:

Amonsys Software Factory, es un generador de
codigo, gratuito y capaz de generar todas las capas
de una solucion de software por medio de plantillas
personalizables haciendo uso de una base de datos,
lo cual nos ha permitido reducir el tiempo y costo de

desarrollo [11].

Visual Studio 2010, permite la creacion de soluciones
multiplataforma adaptadas para funcionar con las

diferentes versiones de .NET Framework [12].

Adobe lllustrator CS5, es una aplicacion de creacion y
manipulacion de objetos en forma vectorial que esta
enfocado a la creacién artistica de dibujo y pintura

para disefio gréafico [13].
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2.3 PATRON DE DISENO DE ARQUITECTURA

La arquitectura de una aplicacion es la vista conceptual de la
estructura de la misma. En esta aplicacion hemos decido contar
con un modelo de cinco capas para que la escalabilidad de la
misma sea efectiva como veremos en la figura 2.2 [14]. Las capas

son:

e Interfaz de Usuario.- Esta es la capa en la que los usuarios

interactdan con el sistema.

e Capa de Adaptador de Interfaz de Usuario.- Permite

independizar la interfaz de usuario de la légica del negocio.

e Capa de Servicios.- Esta capa es la que nos permite

conectar a los servicios Web del CSI para consultas.
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Capa Ldégica del Negocio.- Se enfoca en desarrollar toda la
l6gica del negocio, contiene bloques de métodos genéricos
que pueden agruparse para construir l6gicas mas complejas.
Todos los métodos desarrollados aqui deben manejar
transaccionabilidad para asegurar la confiabilidad de la

informacion y evitar datos inconsistentes.

Capa de Acceso a Datos o Persistencia.- Contiene todos
los métodos de interaccion con la base de datos y permite

transportar los datos desde y hacia el Repositorio de datos.



o1

g ﬁ )
Interfaz de Usuario

Cliente
A

Adaptador de
terfaz de Usuario

Servicios >

Entidades del Negocio

Ldgica de Negocio

Servidor
A

Acceso a Datos

Base de Datos

\ y

Figura 2.2 - Disefio Arquitecténico. Autor:Daniel Andrade Antepara

2.4 ESQUEMA GENERAL

El sistema completo de Gestion de Oficios se debe colocar en una
red VLAN, es decir que segmentaremos la red de manera logica de

tal forma que no importe en qué lugar se encuentre un usuario,
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éste pueda acceder al SYSGO, por lo antes expuesto, la aplicaciéon
funcionara en cualquiera de las PCs, portatiles y dispositivos

moviles que se conecten a la red dentro o fuera de ESPOL.

La forma cémo interacttan el servidor y los usuarios se muestra en

la figura 2.3.

Figura 2.3 - Esquema General
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2.4.1 Portal Web

SYSGO tendra un portal Web el cual va a ser utilizado por
el personal administrativo y docente de la FIEC y podra ser
ejecutado en una estacion conectada a la Internet. Se
necesitara un browser para navegar al portal web con
preferencia Internet Explorer 6.0, Google Chrome o

superior.

El Portal Web del Cliente tendra herramientas para realizar
las funciones descritas en el punto 2.2.5, siendo las

principales:

O

Crear categorias para clasificar las plantillas.

Crear plantillas que son formatos para la elaboracion de

o

oficios.

o Elaborar oficios digitales.

o Consultar oficios enviados y recibidos.
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o Consultar el estado de un oficio.

2.4.2 Programa del Administrador

SYSGO tendra un Programa de Administracion el cual va a
ser utilizado por la persona asignada por el decano de la
FIEC como Administrador del sistema y podra ser ejecutado
en una estacion que se encuentre en la red VLAN de la
facultad o que esté conectada a la Internet. Se necesitara
un browser para navegar al portal web con preferencia

Internet Explorer 6.0 o superior y Google Chrome.

El Programa de Administracion tendra herramientas para

realizar las funciones descritas en el punto 2.2.5.
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2.5 ESTRATEGIA DE DISENO DE LA SOLUCION

2.5.1 Disefio Conceptual y Légico

Luego de las reuniones que se realizaron con las
secretarias de la FIEC para recoger todas sus necesidades
y hacer un posterior analisis de toda la informacion
recopilada, proponemos el modelo conceptual y logico de
Bases de Datos que se muestran en las figuras 2.4 y 2.5

respectivamente.

El disefio conceptual es el proceso de construccion de un
modelo de los datos utilizados en una organizacion,
independientemente de todas las consideraciones fisicas
como los detalles de implementacion, por ejemplo el
Sistema de Gestibon de Bases de Datos SGBD, los
programas de aplicacion, los lenguajes de programacion, la
plataforma hardware, las cuestiones de rendimiento o

cualquier otra consideracion fisica [15].



Categoria

IdCategoria 1..1
Nombre 1..1
Descripcién 1..1
Estado 1..1

Oficio

IdOficiol..1
Digitador 0..1
Remitente 1..1
Destinatarios 1..*
FechaCreacion 1..1
TextoOficio 1..1
EstaAprobado 1..1
Numero 1..1

<>

Plantilla

Usuario

<1IdPlantilla 1..1
Categoria 1..1
Nombre 1..1
Campo 1..*
Descripcién 1..1
Definicién 1..1

IdUsuario 1..1

Usuario 1..1
Contrasenia 1..1
CorreoElectronico 1..1
Siglas 1..1
Fechalngreso 1..1
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Rol

IdRol 1..1
Nombre 1..1
Estado 1..1

Persona

Estado 1..1 Secuencial..1

Estado 1..1
Facultad Departamento

IdFacultad 1..1 IdDepartamento 1..1

Nombre 1..1 ‘Nombre 1..1

Siglas 1..1 Siglas 1..1

Estado 1..1 Secuencial..1
Estado 1..1

Figura 2.4 - Disefio Conceptual

IdPersona 1..1

I Nombres 1..1

Apellidos 1..1
Cargo 1..1
Cedulal..1
Estado 1..1
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El disefio logico es el proceso de construir un modelo de
datos utilizados en una organizacibn basandose en un
modelo de datos especifico, pero con independencia del
SGBD concreto que se vaya a utilizar y cualquier otra

consideracion fisica.

El modelo logico de los datos es una fuente de informacion
para la fase de disefio fisico, proporcionando al disefiador
fisico de la base de datos una herramienta con la cual llegar
a una serie de compromisos que resultan cruciales para el

disefio de una base de datos eficiente [15]



Campo

PK

IdCampo
Nombre

Estado

IdCampo |= IdCampo

CampoPlantilla

PK

IdCampoPlantilla
IdCampo
IdPlantilla
Estado

SeguimientoOficio

IdSeguimientoOficio
1dOficio

IdDestinatario
Fecha

IdDestinatario=IdDestinatario

Comentario
StatusAprobacion
Estado

IdOficiof= IdOficio

IdPlantilla = IdPlantilla
1

Oficio | dOficio= IdOficio Destinatario
1dOficio I PK |IdDestinatario
IdPlantilla | FK1 |IdUsuario
IdUsuarioEmisor T . 2 FK2 |IdOficio
IdUsuarioSolicitante 5 § EsEvaluador
o I FechaCreacion 5 '3 Estado
z TextoOficio W L-:'» «5_
% EstaAprobado é g S
Tﬂ.} Numero 3 § 3
= 5 Kol n
c 2 & ]
2L £l E
Plantilla Usuario } — Persona
PK |IdPlantilla PK |ldUsuario PK |IdPersona
FK1 [IdCategoria FK1 [IdPersona | _IdPersona=IdPersona | Nombres
Nombre FK2 |IdDepartamento I T Apellidos
Descripcién Usuario Cargo
Definicién Contrasenia Cedula
Estado CorreoElectronico Estado
T Siglas
Fechalngreso
IdCategoria =|IdCategoria Secuencia
— Estado
Categoria T
PK [IdCategoria IdDepartamento =|ldDepartamento
Nombre —x1
Descripcidn Departamento Facultad
Estado PK |ldDepartamento | IdFacultad = IdFacultad | PK |IdFacultad
FK1 |IdFacultad 1 T Nombre
Nombre Siglas
Siglas Estado
Secuencia
Estado

Figura 2.5 - Disefio Légico
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Disefio fisico

El Disefio Fisico es el proceso de generar una descripcion
de la implementacion de la base de datos en
almacenamiento secundario; describe las relaciones base,
la organizacion de los archivos y los indices utilizados para
conseguir un acceso eficiente a los datos, asi como
cualesquiera restricciones de integridad asociadas Yy
medidas de seguridad utilizadas; por tanto, el disefio fisico

estd adaptado a un SGBD especifico [15].

Para el funcionamiento del sistema, el Servidor, la Estacién
de Administracién y los clientes deben tener conexién a la
Internet para su acceso desde la Web. En la figura 2.6 se

muestra el diagrama del disefio fisico.



60

Servicio de Base de Datos

Servicio Web

Cliente 2

Administrador

Figura 2.6 - Diagrama del Disefio Fisico

2.6 ESTANDAR DE PROGRAMACION

e Creacion de Libreria de Clases

Empezaran con el prefijo SYSGO seguido del punto (.) y un

nombre que denote a la libreria de clases.
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Ejemplo:

SYSGO.DA: Se refiere a la capa de Acceso a Datos que sus

siglas en inglés significa Data Access.

SYSGO.BA: Se refiere a la capa de Acciones de Negocios que

sus siglas en inglés significa Business Action.

SYSGO.BE: Se refiere a la capa de Entidad de Negocio que sus

siglas en inglés significa Business Entity.

SYSGO.UIAdapter: Se refiere a la capa de Adaptador de Interfaz
de Usuario que sus siglas en inglés significa User Interface

Adapter.

SYSGO.UI: Se refiere a las pantallas de Interfaz de Usuario que

sus siglas en inglés significa User Interface.
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Creacion de Clases

Los nombres de las clases deben empezar con mayuscula y
seguidos del tipo de libreria a la que pertenece, para nombres
compuestos la primera letra de cada palabra empieza con

mayusculas tal como se muestra en la figura 2.7.

Mayuscula
@ (¢} (6] (o]
UsuarioRolDataAccess.cs

Nombre Libreria
Descriptivo

Figura 2.7 - Estructura de un nombre de clase

Si se quiere personalizar una clase se debe tener en cuenta no
hacerlo en los archivos fisicos con extensibn amonsys.cs
porque estos seran reescritos por el software FACTORY de

desarrollo en la siguiente vez que se regenere la solucion.



e Organizacién de la Clase

o Encabezado de la Clase
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Toda clase debe tener un comentario en la parte superior

donde se especifique el nombre del autor y el afio en que se

la desarrollg, tal como se muestra en la figura 2.8.

“$ SYSGO.BE.CategoriaEntity

Eusing System;
L using System.Collections.Generic;
using System.Text;

[l namespace SYSGO.BE
| ¢

v W RollBackState()

B A e e e e e e e
TESIS DE GRADO
SISTEMA DE AUTCOMATIZACION DE OFICIO SYSGO
/7
Y O N N NN Ao
// Autor Jennifer Cordova
/7 Paola Vacacela
// Copyright 2012, ESPOL

Figura 2.8 - Encabezado de clase
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o Nombre de Espacio o Namespace

El nombre de espacio debe tener el prefijo SYSGO seguido

del nombre de la clase.

Ejemplo:

namespace SYSGO.BE

2.7 ESTANDAR DE PANTALLAS

Las pantallas de SYSGO tienen como disefio estandar una imagen
de fondo, la pantalla principal esta segmentada en cuatro partes:
Cabecera, Menu, Cuerpo y Pie de Pagina como se muestra en la

figura 2.9:
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—» Cabecera

I .
Configuracién  Oficios —» Menu

» Cuerpo

Pie de
Copyright @ 2012 ESPOL - Desarrollado por Jennifer Cordova y Pacla Vacacela —_—)) Péglna

Figura 2.9 - Pantalla Principal

e Cabecera.- Contiene el logo y nombre del sistema, la fecha
actual, el usuario conectado y el nombre de la opcion en la

gue se encuentra el usuario.

e Menu.- Presenta los vinculos de acceso al sistema.

e Cuerpo.- Visualiza toda la informacion que contiene la pagina.

e Pie de Pagina. — Muestra la informacién de los derechos de

autor del sistema.
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El menu tiene las funciones del sistema, las cuales son
Configuracion, Oficios y Buzon de Oficios que detallaremos a

continuacion:

e Configuracion: Permite administrar (ingresar, modificar o

eliminar) las entidades del sistema, las cuales son:

o Categoria: Clasifica los oficios segun el tema a tratar.

o Departamento: Especifica los datos de cada unidad

dentro de la facultad.

o Facultad: Especifica la informacion de la facultad que

esta utilizando SYSGO.

o Persona: Especifica los datos personales de cada

usuario del sistema.

o Usuario: Especifica los datos para uso del sistema de

personas.

e Oficios: Permite la creacion, modificacién y eliminacién de

plantillas y oficios, nos presenta las siguientes opciones:
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o Creacion de Oficios: Permite crear oficios.

o Creacion de Plantillas: Permite crear plantillas para

poder generar oficios.

e Buzdn de Oficios: Permite visualizar los oficios recibidos y
enviados del usuario conectado o los que tiene pendientes de

revisar, nos presenta las siguientes opciones:

o Oficios Recibidos: Muestra todos los oficios recibidos
por el usuario.

o Oficios Enviados: Muestra todos los oficios enviados por
el usuario.

o Oficios Por Revisar: Muestra todos los oficios enviados
al usuario con rol remitente para su verifiacion y

posterior envio al destinatario.

2.8 DIAGRAMA DE FLUJO DE VENTANAS

La figura 2.10 muestra el diagrama de Flujo de ventanas que

componen el programa de administracion.



= PERSONA

ADMINISTRADOR DOCENTE Y DIGITADOR
LOGIN LOGIN
VENTANA VENTANA
PRINCIPAL PRINCIPAL
Y v
BUZON DE
CONFIGURACION CONFIGURACION OFICIOS OFICIOS
CREACION DE OFICIOS
—> LTAD —> E —>
FACULTA PERSONA DLANTILLAS RECIBIDOS
CREACION DE OFICIOS
—>| DEPARTAMENTO > USUARIO OFICIOS > ENVIADOS

—> USUARIO

—> CATEGORIA

OFICIOS
POR REVISAR

Figura 2.10 - Diagrama de Flujo de ventanas
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La ejecucion del SYSGO presenta la ventana de inicio que se

muestra en la figura 2.11.

SYSGO - SISTEMA DE GESTION DE OFICIOS

Usuario :

Contrasefia :

Figura 2.11 - Ventana de Ingreso al Sistema

Una vez que ingresamos se muestra la ventana principal del

SYSGO tal como observamos en la figura 2.12.
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sébado, 13 de abril de 2013
SYSGO Inicio

1 . £, keordova

‘Configuracion Oficios Buzon de Oficios

Copyright ® 2012 ESPOL - Desarrollado por Jennifer Cordova y Pacla Vacacela

Figura 2.12 - Ventana Principal

El menu principal es desplegable y contiene las siguientes

opciones:

e Configuracion.
e Oficios.

e Buzdén de Oficios.
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El mend Configuraciébn muestra las opciones que observamos en la figura 2.13 segun el usuario

conectado.

Usuario Administrador Usuario Docente y Digitador

miércoles, 15 de mayo de 2013 miércoles, 15 de mayo de 2013
SYSGO Inicio h SYSGO Inicio
£4 Administrador - admin  Cerrar Sesién

- -
‘Configuracién Oficios Buzén de Oficios Configuracién Oficios Buzén de Oficios

Facultad Persona

Departamento

Persona

- Departamento Usuario

Categoria

Persona

Usuario

Copyright © 2012 ESPOL - Desarrollade por Jennifer Cordova y Paola Vacacela

Copyright © 2012 ESPOL - Desarrollado por Jennifer Cordova y Pacla Vacacela

Figura 2.13 - Ventana Configuracién

A continuacién mostraremos las ventanas iniciales de cada opcion del mena Configuracion:



Configuracién Oficios Buzon de Oficios

sabado, 13 de abril de 2013

Mantenimiento de Categoria

& keordova

Informacion de Categoria

Categoria: [ |

Nombre: [ |

Descripcion: I |

Estado: acrivo [

Copyright © 2012 ESPOL - Desarrollado por Jennifer Cordova y Paola Vacacela
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L — ]

SOLICITUD de compra
presupuesto

PAGO A PROVEEDORES
PERMISOS

apertura de caja chica

encargo de funciones

T

OFICIOS DONDE SE PIDE AUTORIZACION PARA ADQUISIONES DE BIENES
oficios donde se presenta el presupuesto estimado anual

OFICIOS DONDE SE SOLICITA AUTORIZACION PARA PAGO DE FACTURAS
OFICIOS DONDE SE SOLICITA O JUSTIFICA FALTAS O RETRASOS
solicitud de fondos a rendir cuentas

oficios donde se solicta a una persona la reemplace en sus funciones

Figura 2.14 - Ventana Configuracién - Categoria

En la figura 2.14 observamos la ventana para configurar las categorias en que clasificaremos las plantillas

para elaborar los oficios.
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& httpy/ 1ce/D, toManag O = B & X | @ Mantenimiento de Departa... X

3% & aboutblank & Sitios sugeridos v &) Galeria de Web Slice +

domingo, 12 de mayo de 2013
Mantenimiento de Departamento
&% pvacacel Cerrar Sesién

Buzén de Oficios

G Gepiar |
v S P [ B
Informacion de Departamento
SECRETARIA FIEC FIEC
Departamento: | I DECANATO D FIEC
Facultad: [ | SUB-DECANATO s FIEC
Nombre: [ ACADEMIA MICROSOFT AM FIEC
Siglas: [ |
Secuencia: [ |
G umpiar |
1 FIEC IEL
FEN FEN

Copyright ® 2012 ESPOL - Desarrollado por Jennifer Cordova y Pacla Vacacela

Figura 2.15 - Ventana Configuracion - Departamento
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En la figura 2.15 observamos la ventana para configurar los departamentos en que esta dividida la
facultad. Cada departamento podra manera sus propios numeros de oficios por lo cual es importante

establecer las siglas que se utilizaran para diferenciarlos.

sabado, 13 de abril de 2013
Mantenimiento de Facultad

Configuracién Oficios Buzdn de Oficios
Forpo DT
— M= = =]
Focultad: ‘ I = # o1 FIEC E
Hombre: [ ] 2 FEN FEN
Siglas: [ ]

Copyright @ 2012 ESPOL - Desarrollado por Jennifer Cordova y Paola Vacacela

Figura 2.16 - Ventana Configuracién - Facultad
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En la figura 2.16 observamos la ventana para ingresar los datos de la facultad, aqui se establece las

siglas que se utilizaran al inicio de la numeracién de todos los oficios.

sabado, 13 de abril de 2013

Mantenimiento de Persona

£ keordova

Configuracién Oficios Buzén de Oficios FitarPor, [

R R S R
o1

Jennifer Cordova Digitador 0022408703
® |2 Paoks Vacacel Digitador 0802473348

© 3 Miguel Yapur Decano 0011111111

ersona:

Estado: Actvo [+

Copyright @ 2012 ESPOL - Desarrollado por Jennifer Cordova y Paola Vacacela

Figura 2.17 - Ventana Configuracidon — Persona
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En la figura 2.17 observamos la ventana para ingresar los datos de todas las personas que pueden

utilizar el sistema, los datos se llenaran automaticamente la primera vez que un usuario ingrese.

& nttpy/ om/por o/ ageras O + B € X | @ Mantenimiento de Usuario X

9% & aboutblank & Sitios sugeridos v &) Galeria de Web Slice +

domingo, 12 de mayo de 2012
Mantenimiento de Usuario
& pvacacel Cerrar Sesién

Buzin de Oficios

Informacion de Usuario

Copyright © 2012 ESPOL - Desarrollado por Jennifer Cordova y Paola Vacacela

|
I e e e o]
B 1 kcordova kcordova@espol.edu.ec SECRETARIA FIEC v
2 pvacacel pracacel@espol.edu.ec SECRETARIA FIEC PVG
SRE! myapur myapur@espol.edu.ec SECRETARIA FIEC My

Usuario: [ |
I Py
Correo
tectrs ' ‘ CET N | g |
siglas: [ ] De
partamento

Secuencia: [ ] ® 1 SECRETARIA FIEC FIEC
Rok: 2 bECANATO > rec
Estad 3 SUB-DECANATO s FIEC
stado:

4 ACADEMIA MICROSOFT AM FIEC

Figura 2.18 - Ventana Configuracion - Usuario
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En la figura 2.18 observamos la ventana para ingresar los datos de los usuarios, aqui se establece las

siglas que se utilizaran como parte de la numeracién de todos los oficios.

El mend Oficios muestra las opciones que observamos en la figura 2.19.

‘Configuracién Oficios Buzén de Oficios
Creacidn de Plantilas

Creacién de Oficios

Copyright @ 2012 ESPOL - Desarrollado por Jennifer Cordova y Paola Vacacela

jueves, 25 de abril de 2013

SYSGO Inicio

£ keordova

Figura 2.19 - Ventana Oficios

Creacion de Plantillas

Creacion de Oficios
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A continuacion mostraremos las ventanas iniciales de cada opcién del menu Oficios:

jueves, 25 de abril de 2013

Creacion de Plantilla

& keordova

Configuracion Oficios Buzon de Oficios

Plantilla Data

—_—— L I e

Categoria: | I ] 1 compra de suminstros pedido de suministros de oficina

Nombres | apertura de caja chica solictud de czja chica

| apertura de caja chica solicitud de caja chica
Descripcion:
" encargo de funciones solictud a otra persona que se haga cargo de sus funicones por un tiempo
Definicion: dfsa fasdfa 6n
._"115 L2 B B I U s X, x* & T T4

Eitadd: an Size | default . FRt=A:

= B

Desaripdon
OFICIOS DONDE SE PIDE AUTORIZACION PARA ADQUISIONES DE BIENES

SOLICITUD de compra

presupuesto oficios donde se presenta el prasupuesto estimado anual

PAGO A PROVEEDORES OFICIOS DONDE SE SOLICITA AUTORIZACION PARA PAGO DE FACTURAS
PERMISOS OFICIOS DONDE SE SOLICITA O JUSTIFICA FALTAS O RETRASOS
apertura de caja chica solicitud de fondos a rendir cuentas

encargo de funciones oficios donde se solicita 3 una persona lo reemplace en sus funciones

Copyright ® 2012 ESPOL - Desarrollade por Jennifer Cordova y Pacla Vacacela

Figura 2.20 - Ventana Oficios — Creacion de Plantillas
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En la figura 2.20 observamos la ventana para la elaboracion de las plantillas, las mismas que se van a

clasificar mediante categorias y posterior uso en la creacion de oficios.

jueves, 25 de abrilde 2013 | [FRPorl  [ESNTTTONN

creacion de onco | | [ e L S

1 SOLICITUD de compra OFICIOS DONDE SE PIDE AUTORIZACION PARA ADQUISIONES DE BIENES
£ keordova 2 presupuesto oficios donde se presenta el presupuesto estimado anual
Configuracién ici Buzdn de Oficios 3 PAGO A PROVEEDORES OFICIOS DONDE SE SOLICITA AUTORIZACION PARA PAGO DE FACTURAS
4 PERMISOS QFICIOS DONDE SE SOLICITA O JUSTIFICA FALTAS O RETRASOS
5 apertura de caja chica solicitud de fondos a rendir cuentas
Informacion de Oficio
6 encargo de funciones oficios donde se solicta a una persona lo reemplace en sus funciones
Creado
Jennifer Cordova
por:
Categoria: | SOLICITUD de compra =]

O R e

S — = I

Solicitante: compra de suministros pedido de suministros de oficina
Fualuador: = 2 apertur de caja chica solictud de caja chica
il 1 apertura de cala chica | solickud de caja chica
[T sgregar.. Bl Remover | 1 encargo de funciones soictud a otra persona que se haga cargo de sus funicenss por un tempo dsterminado
Copia a: N o (5 dfsz fasdfa 6n
[ Agregar.. B Remover ] Fimreor (DT
I S TS
® keordova kcordova@espol.edu.ec SECRETARIA FIEC
2 pvacacel pvacacel@espol.edu.ec SECRETARIA FIEC PVG
S1E myapur myapur@espol.adu.ec SECRETARIA FIEC My

Figura 2.21 - Ventana Oficios — Creacion de Oficios

En la figura 2.21 observamos la ventana para la elaboracion de los oficios a partir de las plantillas que

hayamos creado previamente.



El menu Buzén de Oficios muestra las opciones que observamos en la figura 2.22.

I ks o i el W W W N i ol ol ik T o T Y oY Tk T

miércoles, 15 de mayo de 2012

‘ h SYSGO Inicio

A, Docente - pvacacel Cerrar Sesién

Configuracion Buzon d: Oficios
Oficios Redbidos
Ofidios Enviados

Oficios por Revisar

Copyright @ 2012 ESPOL - Desarrollado por Jennifer Cordova y Paola Vacacela

Figura 2.22 - Ventana Buzdén de Oficios
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Oficios Recibidos

Oficios Enviados

Oficios por Revisar



A continuacion mostraremos las ventanas iniciales de cada opcion del menu Buzén de Oficios:

jueves, 09 de mayo de 2013 jueves, 09 de mays de 2013
SISTEMA DE GESTIOI OS Bandeja de Entrada de Oficios os Oficios Enviados
& pwacacel  Cerrar Sesién £ pvacacel Cerrar Sesién
Configuracion Oficios Buzdn de Oficios Configuracion Buzon de Oficios
IEL-JCV-00001-2013 09/may/2013 15:02 Paolavacacela COMPRA DE SUMINISTROS FIECO0008 05/05/2013 7:05:00
Ver TEL-D-00001.2013 07/may/2013 05:55 Paolavacacela PRUEBA 1 MAYO FECI000S | 01/05/2013 18:22:00 ‘ PRUEBA 1
Ver IEL-FIEC-00010.2013 07/may/2013 05:29 PaolaVacacela PRUEBA 1 MAYO
Ver FIEC00008 05/may/2013 07:05 PaolaVacacela PRUEBA 1
Ver FIEC00004 01/may/2013 19:39 PaclaVacacela apertura de caja chica
Copyright © 2012 ESPOL - Desarrollado por Jennifer Cordova y Paola Vacacela Copyright © 2012 ESPOL - Desarrollado por Jennifer Cordova y Paola Vacacela

Figura 2.23 - Ventana Bandeja de Oficios Recibidos Figura 2.24 - Ventana Bandeja de Oficios Enviados
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miércoles, 15 de mayo de 2013

OS Bandeja de Oficios por Revisar

/', Docente - pvacacel  Cerrar Sesién

Configuracion Oficios Buzon de Oficios

NO SE ENCONTRARON REGISTROS.

Bandeja de Oficios por Revisar

Copyright © 2012 ESPOL - Desarrollado por Jennifer Cordova y Paola Vacacela

Figura 2.25 - Ventana Bandeja de Oficios por Revisar

En las figuras 2.23, 2.24 y 2.25 observamos las ventanas donde se listan
todos los oficios enviados y recibidos por el usuario conectado, al entrar
a cualquier oficio se puede determinar su estado o ingresar cualquier

comentario.



CAPITULO 3

3 DISENO E IMPLANTACION DEL SYSGO

En este capitulo definimos como esta realizada la base de datos para el
optimo almacenamiento de la informacidn del sistema. Se explica cuales
son las reglas de negocio, las tablas que se necesitan para cumplirlas,
sus relaciones, sus restricciones, las vistas y sus procedimientos

almacenados.

Justificamos la decisién del disefio légico, fisico y arquitectdénico después
de haber analizado las caracteristicas del sistema, es decir, segun el tipo
de informacién recolectada en los requerimientos y los recursos que se

necesitan o que se tiene para ellos



84

3.1 ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS

La Base de Datos se encuentra conformada por 14 tablas y 12

reglas de negocio.

3.1.1 Las tablas

Durante el disefio de la solucibn se identificaron las

siguientes tablas:

CATEGORIA
Tabla utilizada para representar la categoria de un oficio.
Campo Tipo Descripcién
IdCategoria | INTEGER No permite valores nulos.

Identificador de la categoria, clave
primaria; utilizado para identificar el
namero de la categoria.

Nombre VARCHAR(100) No permite valores nulos.
Almacena el nombre de Ila
categoria.

Descripcion | VARCHAR(1000) | Permite valores nulos.  Utilizado
para explicar la categoria.

Estado TINYINT No permite valores nulos. Estado
de la Categoria

Desactivada = 0

Activada = 1

Tabla | - Tabla Categoria.
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PLANTILLA
Estructura que contiene la informaciéon basica y comdn para realizar
oficio.
Campo Tipo Descripcién

IdPlantilla INTEGER No permite valores nulos.
Identificador de la plantilla, clave
primaria; utilizado para identificar el
namero de la plantilla.

IdCategoria | INTEGER No permite valores nulos.
Identificador de la categoria, clave
foranea que proviene de la tabla
categoria para poder determinar la
categoria de la cual procede.

Nombre VARCHAR(500) No permite valores nulos.
Almacena el nombre de la plantilla.

Descripcion | VARCHAR(1000) | Permite valores nulos.  Utilizado
para explicar el tipo de plantilla y su
uso.

Definicion VARCHAR No permite valores nulos. Utilizado

(8000) para almacenar el texto de la
plantilla.

Estado TINYINT Estado de la plantilla
Desactivada = 0
Activada = 1

Tabla Il - Tabla Plantilla.

CAMPO

Estructura que contiene los parametros variables que se pueden
colocar en un oficio.

Campo Tipo Descripcién
IdCampo INTEGER No permite valores nulos.
Identificador del campo, clave
primaria.
Nombre VARCHAR(50) |No permite valores nulos. Contiene el
nombre del campo.
Estado TINYINT No permite valores nulos. Estado del

campo.
Desactivada =0
Activada = 1

Tabla lll - Tabla Campo.
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CAMPOPLANTILLA

Estructura que contiene los cam

0s variables de una plantilla.

Campo Tipo Descripcion

IdCampoPlantilla | INTEGER | No permite valores nulos.
Identificador del campo de Ila
plantilla, clave primaria.

IdCampo INTEGER | No permite valores nulos.
Identificador del campo, clave
fordnea.

IdPlantilla INTEGER | No permite valores nulos.
Identificador de la plantilla, clave
fordnea.

Estado TINYINT No permite valores nulos. Estado del
campo de la plantilla
Desactivada = 0
Activada = 1

Tabla IV - Tabla CampoPlantilla.

FACULTAD

Estructura que contiene los datos de las facultades de ESPOL.

Campo Tipo

Descripcién

IdFacultad | INTEGER

No
Identificador
primaria.

nulos.
clave

permite valores
de la facultad,

Nombre VARCHAR(70)

No permite valores nulos.
el nombre de la facultad.

Almacena

Siglas VARCHAR(6)

No permite valores nulos.
la abreviatura del
facultad.

Almacena
nombre de la

Estado TINYINT

No permite valores nulos.
la facultad

Desactivada =0

Activada = 1

Estado de

Tabla V - Tabla Facultad.
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DEPARTAMENTO

Estructura que contiene los datos de los departamentos de una

facultad.

Campo Tipo Descripcién

IdDepartamento | SMALLINTEGER No permite valores nulos.
Identificador del
departamento, clave
primaria.

IdFacultad INTEGER No permite valores nulos.
Identificador del
departamento, clave fordnea.

Nombre VARCHAR(30) No permite valores nulos.
Almacena el nombre del
departamento.

Siglas VARCHAR(4) Permite valores nulos.
Almacena la abreviatura del
nombre del departamento.

Secuencia INTEGER No permite valores nulos.
Identificador  del  usuario,
clave foranea.

Estado TINYINT No permite valores nulos.

Estado del departamento.
Desactivada = 0
Activada = 1

Tabla VI - Tabla Departamento.
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PERSONA

Estructura que contiene los datos basicos de un individuo.

Campo

Tipo Descripcién

IdPersona

INTEGER No permite valores nulos.
Identificador del
departamento, clave
primaria.

Nombres

VARCHAR(15) No permite valores nulos.
Utilizado para almacenar el
nombre de la persona.

Apellidos

VARCHAR(15) No permite valores nulos.
Utilizado para almacenar el
apellido de la persona.

Cargo

VARCHAR(50) No permite valores nulos.
Utilizado para almacenar el
cargo de la persona

Cédula

VARCHAR(10) No permite valores nulos.
Utilizado para almacenar la
cédula de identidad de la
persona.

Estado

TINYINT No permite valores nulos.
Estado de la persona.
Desactivada = 0

Activada =1

Tabla VIl - Tabla Persona.
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USUARIO

Estructura que contiene la informacién del usuario.

Campo Tipo Descripcion

IdUsuario INTEGER No permite valores nulos.
Identificador del usuario,
clave primaria.

IdPersona INTEGER Identificador de la persona,
clave foranea.

IdDepartamento SMALLINTEGER | No permite valores nulos.
Identificador del
departamento, clave foranea.

Usuario VARCHAR(8) No permite valores nulos.
Almacena el alias para que
pueda acceder al sistema un
usuario especifico.

Contrasenia VARCHAR(20) No permite valores nulos.
Contrasefia utilizada para
acceder al sistema para un
usuario especifico.

CorreoElectronico | VARCHAR(30) No permite valores nulos.
Almacena el correo
electrénico para un usuario
especifico.

Siglas VARCHAR(4) Permite valores nulos.
Almacena las iniciales de un
usuario.

Fechalngreso DATETIME Permite valores nulos.
Almacena el dia en que se
ingreso a un usuario.

Secuencia INTEGER No permite valores nulos.
Identificador del usuario,
clave foranea.

Estado TINYINT Estado del usuario.
Desactivada = 0
Activada = 1

Tabla VIl - Tabla Usuario.
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OFICIO

Tabla utilizada para almacenar los datos de un documento.

Campo

Tipo

Descripcién

IdOficio

INTEGER

No permite valores
nulos. Identificador de
un oficio, clave primaria;
utilizado para identificar
un oficio.

IdPlantilla

INTEGER

No permite valores
nulos. Identificador de
la plantilla utilizada para
la elaboracién del oficio,
clave foranea.

IdUsuarioEmisor

INTEGER

No permite valores
nulos. Identificador de
la persona que elabora
el oficio, clave foranea.

IdUsuarioSolicitante

NCHAR(10)

No permite valores
nulos. ldentificador de
la persona que desea
elaborar un oficio y no
tiene usuario asignado
en el sistema, clave
fordnea.

FechaCreacion

SMALLDATETIME

No permite valores
nulos. Guarda la fecha
en que fue creado el
oficio.

TextoOficio NVARCHAR(4000) | No permite valores
nulos. Guarda el
numero del oficio.

EstaAprobado BIT No permite  valores
nulos. Indica si el oficio
fue aprobado.

No aprobado =0
Aprobado = 1
Numero VARCHAR(20) No permite valores

nulos. Guarda el cuerpo
del oficio.

Tabla IX — Tabla Oficio.




91

DESTINATARIO

Tabla utilizada para identificar a las personas que se les envia un

oficio.
Campo Tipo Descripcién

IdDestinatario | INTEGER | No permite valores nulos. Identificador
de un destinatario, clave primaria;
utilizado para identificar el receptor de un
oficio.

IdUsuario INTEGER | No permite valores nulos. Identificador
del usuario, clave foranea.

IdOficio INTEGER | No permite valores nulos. Identificador
del oficio, clave foranea.

EsEvaluador | BIT No permite valores nulos. Indica si la
persona destinatario es evaluador.

Estado TINYINT No permite valores nulos. Estado del

destinatario
Evaluador =0
Notificado = 1

Tabla X - Tabla Destinatario

SEGUIMIENTOOFICIO

Tabla utilizada para almacenar los comentarios que emitan los
destinatarios de un oficio.

Campo

Tipo

Descripcién

IdSeguimientoOficio

INTEGER No

permite  valores nulos.
Identificador de un comentario
de un oficio, clave primaria.

IdOficio INTEGER No permite valores nulos.
Identificador de un oficio, clave
fordnea.

IdDestinatario INTEGER No permite valores nulos.

Identificador de un destinatario,
clave foranea.

Fecha DATETIME | No permite valores nulos.
Almacena la fecha que se
ingres6 un comentario de un
oficio.

Comentario VARCHAR | Permite valores nulos.

(1000) Almacena una observacion
emitida por el destinatario de un
oficio.

StatusAprobacion SMALLINT | Permite valores nulos. Permite

saber si el oficio esta aprobado
por el destinatario

Estado

TINYINT No

permite valores nulos.
Estado del comentario
Desactivada =0

Activada =1

Tabla XI - Tabla Destinatario.
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3.1.2 Lasrelaciones

1. Una Facultad tiene uno o muchos Departamentos:
cuando se cree una facultad debe tener al menos un

departamento como por ejemplo la secretaria.

2. Una Persona tiene un Usuario: en la migracion de
datos de Persona de la base de ESPOL debe tener

asociado un usuario.

3. Un Usuario pertenece a un Departamento: cuando se
registra un usuario se debe especificar el

departamento al que pertenece.

4. Un Usuario puede tener uno o muchos Roles - Un Rol
puede tener uno o muchos Usuarios: cuando se
configuran los roles a usuarios, esto se lo hace en la

tabla UsuarioRol.

5. Una Plantilla pertenece a una Categoria: cuando se
crea una plantilla se debe especificar la categoria a la

que pertenece.
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6. Un Usuario genera uno o muchos Oficios: en la
creacion de un oficio se debe especificar la plantilla
con la que se va a generar el oficio y los usuarios a los

que seran enviados.

7. Seguimiento de Oficios: se debe elegir el oficio al que
se le va a hacer un comentario e ingresar el estado del

mismo.

8. Un Oficio debe tener una dUnica secuencia: la
secuencia estd conformada por las siglas de la
facultad, departamento, persona, el afio y el nUmero

secuencial.

3.1.3 Lasreglas de negocio

Después de analizar la informacion brindada por las
secretarias de la FIEC y la coordinadora de Herramientas
de Colaboracién Digital, docente de la FIEC, se han

establecido las siguientes reglas del negocio:
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Los usuarios deben ser personal Directivo, Docente y

Administrativo de la FIEC.

Los oficios deben estar organizados por categorias.

Los oficios deben ser redactados en base a una

plantilla.

Los oficios deben ser impresos.

Los oficios deben ser enviados a sus destinatarios.

El destinatario debe dejar constancia de la recepcion de

los oficios.

El personal puede ver los oficios en sus respectivos

buzones.

El personal puede hacer un seguimiento de sus oficios

enviados.

El oficio debe tener un estado de aprobacion o de

revisado.

El oficio puede tener observaciones de sus

destinatarios.
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3.2 ACCESO A LA BASE

El acceso a la Base de Datos se logra mediante el uso de un
archivo XML llamado App.config el cual guarda la configuracion del

sistema.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?2>
<configuration>

<appSettings>

<add key="SYSGO" wvalue="Data source=localhost;Initial
Catalog= SYSGO;user id=sa;password=Demo2008"/>
</appSettings>
</configuration>

Como vemos en “value” se guarda la cadena de conexién en

donde:

e Data source: es el nombre del servidor.

¢ |Initial Catalog: es el nombre de la base de datos.

e User Id: es el usuario para conectarse a la base de datos.
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e Password: es la clave del usuario para conectarse a la base

de datos.

El SYSGO tendra una pantalla de configuracion la cual servira para
hacer mas sencillo cualquier cambio en la cadena de conexion por
lo que no ser& necesario hacer uso del codigo fuente del SYSGO

para su configuracién respectiva.

3.3 ACCESO AL SISTEMA

Para acceder al sistema se necesita contar con un Usuario el
mismo que se verifica mediante el uso del servicio Web
directorioESPOLWS.directorioEspol para determinar si el usuario
pertenece a ESPOL y le permita entrar al sistema como se muestra

a continuacion:

directorioESPOLWS.directoricEspol espol = new directorioESPOLWS.directoricEspol();
espol.Url = @"https://www.academico.espol.edu.ec/services/directoricespel.asmx”;
bool valido = espol.autenticacion(txtUser.Text, txtPassword.Text);
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3.4 MANEJO DE LA INFORMACION

Como ya explicamos en el capitulo 2, el SYSGO esté4 realizado en
cuatro capas que nos sirven para que el mantenimiento y soporte
sea mas sencillo asi como también la flexibilidad a la hora de

agregar nuevas funcionalidades y/o médulos.

Los tipos de consulta que manejamos en el sistema son: Lectura,
Escritura, Eliminacion Logica y de Actualizacién, los cuales se
hacen mediante Procedimientos Almacenados (Stored Procedures)

donde la capa de Acceso a Datos es la encargada.

La logica de algunas funcionalidades del sistema ya sean
personalizadas o genéricas se encuentra en la capa de Acciones de
Negocio y es la que se comunica consumiendo los servicios de la

capa de Acceso a Datos.
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Luego, tenemos una capa que la llamamos Adaptador de Interfaz
de Usuario, es utilizada para independizar la interfaz del usuario

con la capa de acciones de negocios.

Finalmente tenemos las Interfaces de los Usuarios Web del SYSGO
gque se comunica con el adaptador de la Interfaz del Usuario

enviandole los pardmetros que necesite las acciones de negocio.

A continuacion se procede a explicar detalladamente codmo estan
desarrolladas las funcionalidades del SYSGO en un contexto

general.

3.4.1 Mantenimiento de Datos

Le llamamos “Mantenimiento” al Ingreso, Modificacion vy
Eliminacion Légica de Datos necesarios y que sirven como

base para la ejecucion del SYSGO.

Las pantallas de Mantenimiento de Datos son:
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e Facultad: nombre y siglas.

e Departamento: nombre y siglas,

e Usuario: siglas, firma digitalizada y rol

e Categoria: nombre y descripcion.

e Campo: nombre y descripcion.

e Creacion de Plantilla: nombre, categoria, definicion,

descripcién

A continuacion explicaremos de forma detallada el
Mantenimiento de Creacion de Plantilla para la comprension
en el desarrollo del SYSGO. Cabe recalcar que todos los
mantenimientos tienen la misma estructura en el desarrollo
del back-end, por lo que la explicacion de Creacion de
Plantilla basta para el completo entendimiento de los

demas.

3.4.2 Creacion de Plantillas
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Empezamos con la Interfaz de Usuario de Mantenimiento
de Plantilla, el botén guardar hace uso del siguiente método
Save el cual crea y/o llena los atributos de una instancia de
PlantillaEntity para que sean enviados a las siguientes

capas.
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public override void Save()
{
try
{
if (IsValidInput())
{
btnOK.Focus () ;
PlantillaEntity entity;
if (efbIdPlantilla.Selected == null)
entity = new PlantillaEntity();
else
{
entity = efbIdPlantilla.Selected;
entity.SetUpdatedState();
}
#fregion << Asignar parametros >>
entity.Nombre = txtNombre.Text;

entity.Descripcion = txtDescripcion.Text;
entity.Definicion = txtDefinicion.Text;
if (efbIdCategoria.Selected != null)

{
entity.IdCategoria =
efbIdCategoria.Selected.IdCategoria;
entity.IdCategoriaAsCategoria =
this.efbIdCategoria.Selected;
}

#endregion

entity = PlantillaUIAdapter.Save (entity);
if (efbIdPlantilla.Selected == null)
{
if (UserMessagesManager.ShowQuestionMessages ("Datos
Guardados Satisfactoriamente", MessageBoxButtons.YesNo) ==
DialogResult.No)
this.Close();
else
{
New () ;
txtNombre.Focus () ;
}
}
else

{
efbIdPlantilla.Selected = entity;
UserMessagesManager.ShowInformationMessages ("Datos

Actualizados Correctaente");

}

}

catch (Exception exc)

{
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La explicacion algoritmica de este método Save es la

siguiente:

Crea una entidad del tipo PlantillaEntity y verifica si el
control de Usuario efbPlantilla no esta seleccionado, si es
asi, la entidad es instanciada, caso contrario se configura el
parametro a la entidad que esta siendo seleccionada.

Una vez que ya esta la entidad instanciada se procede a
llenar sus atributos que son nombre, descripcion, definicion

y el IdCategoria.

Luego, llamamos el método estatico Save del Adaptador de

Interfaz de Usuario de Plantilla.

Finalmente se verifica si no esta seleccionado el control de
Usuario, si es asi muestra un mensaje que indica que los
datos han sido guardados satisfactoriamente y cierra la
ventana, caso contrario muestra un mensaje que los datos

han sido actualizados correctamente.
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Ahora damos paso al método estatico Save del Adaptor de

Interfaz de Plantilla:

public static PlantillaEntity Save (PlantillaEntity
plantilla)
{
try
{
return PlantillaBussinesAction.Save (plantilla);
}
catch (Exception exc)
{
throw exc;

}

Como explicamos al inicio de este capitulo, el método Save
de la capa de Adaptador sélo sirve para separar la l6gica de
Plantilla con la Interfaz de Plantilla, y eso se muestra
reflejado en este método que lo Unico que hace es pasarle
la entidad plantilla al método Save de

PlantillaBussinesAction y retorna la misma entidad.

Continuamos con el método Save de la capa de Acciones

de Negocio.

public static PlantillaEntity Save (PlantillaEntity
plantilla )

return Save (plantilla,null, null);
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Este método llama al método Save sobrecargado que se

muestra en la siguiente pagina:

public static PlantillaEntity Save(PlantillaEntity
plantilla, SglConnection connection, SglTransaction
transaction)
{

bool isBAParent = false;

if (connection == null)
{
isBAParent = true;
connection = new

SglConnection (ConfigurationManager.AppSettings["SYSGO
"1)s
connection.Open() ;
transaction =
connection.BeginTransaction (System.Data.IsolationLeve
1.ReadCommitted) ;
}
try
{
switch (plantilla.CurrentState)
{
case EntityStatesEnum.Deleted:
PlantillaDataAccess.Delete(plantilla, connection,
transaction) ;
break;
case EntityStatesEnum.Updated:
PlantillaDataAccess.Update (plantilla, connection,
transaction) ;
break;
case EntityStatesEnum.New:
plantilla = PlantillaDataAccess.Insert (plantilla,
connection, transaction);
break;
default:
break;
}
if (isBAParent && transaction != null)

{

transaction.Commit () ;

plantilla.SetState (EntityStatesEnum.SavedSuccessfully
);
}
return plantilla;
}
catch (Exception exc)

{
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if (isBAParent && transaction != null)
{
transaction.Rollback () ;
if ( plantilla != null)
plantilla.RollBackState();

}

throw exc;

}
finally

{

if (isBAParent) connection.Close();

}

La explicacion algoritmica de este método Save es la

siguiente:

Creamos una variable booleana que nos sirva de bandera
para saber cuando la conexion es nula entonces significa
que el objeto Plantilla que se recibe en el método es para
un ingreso de una nueva plantilla y que no se ha abierto
conexion para esto, por lo tanto la bandera se configura en
verdadero. Se crea, se abre y se instancia una conexion,
incluyendo un objeto transaccion del tipo SglConection que
sirve para manejar la base de datos y que no haya
conflictos con ella, esto se debe por tener varias conexiones

abiertas a la vez en la misma tabla.
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Luego, segun el estado del objeto Plantilla se llama al
método estatico respectivo de la capa de acceso a datos,
acto seguido, preguntamos si la bandera y la transaccion es
diferente de null para proceder a darle commit a la
transaccion y configurar el estado del objeto Plantilla

guardado.

A continuacién se devuelve el objeto Plantilla, se debe
hacer todo esto en un try y catch para manejar excepciones.
Se verifica si la transaccion y la bandera son diferentes de
null entonces hacemos un rollback a la transaccion que
significa que regresara a su estado anterior. Luego se
verifica si el objeto plantilla es diferente de null para poder

configurar el estado del rollback.

Finalmente se cierra la conexion si la bandera es verdadera,

es decir, si existiera conexion.
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Como vimos en este método, se llama al método estatico de
la capa de acceso de datos segun el estado de la plantilla.
A continuacion explicaremos el método Insert pero cabe
recalcar que los métodos Update y Delete son basicamente
iguales con la diferencia en los parametros que se le
asignen al objeto del tipo SglCommand ya que éstos
depende del tipo de manipulacion de datos que se haga a la

base.

El algoritmo para el método Insert es el siguiente:

Se crea un objeto del tipo SgiCommand y se le asigna: la
conexién, el tipo de manipulaciébn g se va hacer en este
caso es un procedimiento almacenado el que se va a
ejecutar, y el nombre del StoredProcedure (SP). Luego se le

afiaden los parametros del SP.

Como el SP va a devolver el valor del identificador del
registro que se ingresé en la base entonces usaremos la

siguiente linea de codigo que servira para que en ese
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parametro se guarde el “idPlantilla” una vez q se ingreso

con éxito en la tabla de Plantilla.

mCommand.Parameters.Add ("@IdPlantilla',

SglDbType.Int) ;

Luego se verifica si la conexion esta abierta si no es asi
entonces se abre la conexion. Acto seguido se manda a

ejecutar el objeto SqgilCommand.

Configuramos el IdPlantilla que viene de la base de datos,

en el objeto Plantilla.

Finalmente, se cierra el objeto SgilCommand
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public static PlantillaEntity Insert(PlantillaEntity plantilla,
SglConnection connection, SglTransaction transaction)

{

SglCommand mCommand = new SqglCommand () ;

try

{
mCommand.Connection = connection;
mCommand.CommandType = CommandType.StoredProcedure;
mCommand.Transaction = transaction;
mCommand.CommandText = "Plantilla Insert";

mCommand.Parameters.AddWithValue ("@IdCategoria",
plantilla.IdCategoria);
mCommand.Parameters.AddWithValue ("@Nombre", plantilla.Nombre) ;

if(!String.IsNullOrEmpty(plantilla.Descripcion))
{
mCommand.Parameters.AddWithValue ("@Descripcion",
plantilla.Descripcion);
}
else
{
mCommand.Parameters.AddWithValue ("@Descripcion",
DBNull.Value);
}
mCommand.Parameters.AddWithValue ("@Definicion",
plantilla.Definicion);
mCommand.Parameters.AddWithValue ("@Estado", plantilla.Estado);
mCommand.Parameters.Add ("@IdPlantilla", SqglDbType.Int);

mCommand.Parameters["@IdPlantilla"].Direction =
ParameterDirection.Output;
if (connection.State != ConnectionState.Open)

connection.Open () ;
mCommand.ExecuteNonQuery () ;

plantilla.IdPlantilla =
Convert.ToInt32 (mCommand.Parameters["@IdPlantilla"] .Value);

return plantilla;

}

catch (Exception exc)

{
throw exc;

}
finally

{

mCommand.Dispose () ;
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Manejo de Entrada y Salida de Oficios

Nuestro propésito en esta funcionalidad del sistema es
hacer una similitud con un buzon de correo electronico el
cual nos permite visualizar en un solo lugar todos los oficios

qgue ha redactado.

Seguimiento de Oficios

Llamamos seguimiento a la accion en la que el usuario
establece un estado para un oficio que le ha sido asignado.
Empezamos con la Interfaz de Usuario de Seguimiento de
Oficio, la cual se carga con el oficio nuevo que selecciono
desde la Bandeja de Entrada de Oficio para esto el método
Page Load es muy sencillo al llamar a un evento que se
encarga de configurar en los controles de caja de texto la

informacion respectiva del oficio.

Luego, que el usuario escriba su comentario y le configure

un estado al oficio, se procede a guardar haciendo uso del
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siguiente método btnSave_Click, el cual crea y/o llena los
atributos de una instancia de SeguimientoEntity para que

sean enviados a las siguientes capas.

protected void btnSave Click(object sender, EventArgs e)
{
try{
msgControl.Hide () ;
if (true) {
SeguimientoOficioEntity entity;
if (efbIdSeguimientoOficio.Selected == null)
{
entity = new SeguimientoOficioEntity();
}
else
{
entity = efbIdSeguimientoOficio.Selected;
entity.SetUpdatedState();
}

#region << Assign parameters >>

entity.Fecha = Convert.ToDateTime (txtFecha.Text);
entity.Comentario = txtComentario.Text;
entity.StatusAprobacion=
Convert.ToIntl6 (txtStatusAprobacion.Text) ;
if (efbIdOficio.Selected != null)
{
entity.IdOficio = efbIdOficio.Selected.IdOficio;
}
if (efbIdDestinatario.Selected != null)
{
entity.IdDestinatario =
efbIdDestinatario.Selected.IdDestinatario;

}

string strHostName = "";
#endregion
entity = SeguimientoOficioBussinesAction.Save(entity, null,
null);
if (efbIdSeguimientoOficio.Selected == null)
{
msgControl.Show ("Informaci&#243;n", "Datos Guardados
Satisfactoriamente", wucMsgl.IconType.iconOk) ;

}

else

{
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efbIdSeguimientoOficio.Selected = entity;
msgControl.Show ("Informaci&#243;n", "Datos Actualizados
Correctaente", wucMsgl.IconType.iconOk);
}
}
}
catch (Exception exc)
{
ShowException (exc) ;

}

La explicacién del algoritmo de este método btnSave_Click

es la siguiente:

Crear una entidad del tipo SeguimientoOficioEntity y verificar
si el control de Usuario efbldSeguimientoOficio no esta
seleccionado, si es asi, la entidad serd instanciada a su
anterior estado, caso contrario se configura a la entidad el

pardmetro que ha sido seleccionado.

Una vez que ya esta la entidad instanciada se procede a
llenar sus atributos que son fecha, comentario, estatus de

aprobacion y el IdOficio.
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Luego, se llama al método estatico Save de las Acciones de

Negocio de Seguimiento de Oficio.

Finalmente, se verifica si no esta seleccionado el control de
Usuario, si es asi muestra un mensaje que indica que los
datos han sido guardados satisfactoriamente y cierra la
ventana, caso contrario al objeto de control de usuario
IdSeguimientoOficio se le asignara el objeto Seguimiento y
ademas mostrard un mensaje que los datos han sido

actualizados correctamente.

public static SeguimientoOficioEntity
Save (SeguimientoOficioEntity seguimientoOficio )
{

return Save (seguimientoOficio,null, null);

}

Este método llama al método Save sobrecargado que se

muestra a continuacion:
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public static SeguimientoOficioEntity Save(SeguimientoOficioEntity
seguimientoOficio , SglConnection connection, SglTransaction transaction)
{

bool isBAParent = false;

if (connection == null)
{
isBAParent = true;
connection = new

SglConnection (ConfigurationManager.AppSettings["SYSGO"]) ;
connection.Open() ;
transaction =
connection.BeginTransaction (System.Data.IsolationlLevel.ReadCommit
ted) ;
}
Try
{
switch (seguimientoOficio.CurrentState)
{
case EntityStatesEnum.Deleted:

SeguimientoOficioDataAccess.Delete (seguimientoOficio,connection,t
ransaction);

break;

case EntityStatesEnum.Updated:

SeguimientoOficioDataAccess.Update (seguimientoOficio, connection,t
ransaction);
break;
case EntityStatesEnum.New:
seguimientoOficio =
SeguimientoOficioDataAccess.Insert (seguimientoOficio,connection,t
ransaction);
break;
default:
break;
}
if (isBAParent && transaction != null)
{

transaction.Commit () ;

seguimientoOficio.SetState (EntityStatesEnum.SavedSuccessfully);
}
return seguimientoOficio;
}
catch (Exception exc)
{
if (isBAParent && transaction != null)
{
transaction.Rollback() ;
if ( seguimientoOficio != null)
seguimientoOficio.RollBackState();
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throw exc;

}
finally

{
if (isBAParent)
connection.Close();

La explicacion del algoritmo de este método Save es la

siguiente:

Creamos una variable booleana que nos sirva de bandera
para saber cuando la conexién es nula entonces significa
gue el objeto seguimientoOficio que se recibe en este
meétodo sirve para ingresar un seguimiento nuevo y que no
se ha abierto conexion para esto, por lo tanto la bandera se
configura en verdadero. Se crea, se abre y se instancia
una conexiébn con un objeto transaccion del tipo
SqglConection que sirve para manejar y que no haya
conflictos en la base de datos por tener varias conexiones

abiertas a la vez en la misma tabla.
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Luego segun el estado del objeto seguimientoOficio se
llama al método estatico respectivo de la capa de acceso a

datos.

Acto seguido, preguntamos si la bandera y la transaccion es
diferente de null para proceder a darle commit a la
transaccion 'y configurar el estado del objeto
seguimientoOficio guardado. A continuacion se devuelve el

objeto seguimientoOficio.

Obviamente se debe hacer todo esto en un try y catch para
manejar excepciones. Se verifica si la transaccion y la
bandera son diferentes de null entonces hacemos un
rollback a la transaccién que significa que se regrese todo
como antes estaba. Luego se verifica si el objeto
seguimientoOficio es diferente de null para poder configurar

el estado del rollback.

Finalmente se cierra la conexion si la bandera es verdadera,

es decir, si existiera conexion.
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Como vimos en este método, se llama al método estatico de
la capa de acceso de datos segun el estado del objeto
seguimientoOficio. A continuacion explicaremos el método
Insert, pero cabe recalcar que los métodos Update y Delete
son basicamente iguales con la diferencia en los
pardmetros que le asignen al objeto del tipo SgqlCommand
ya que éstos dependen del tipo de manipulacion de datos

gue se realice en la base de datos.
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public static SeguimientoOficioEntity

Insert (SeguimientoOficioEntity seguimientoOficio,
SglConnection connection, SqglTransaction transaction)
{

SglCommand mCommand = new SglCommand () ;

try

{
mCommand.Connection = connection;
mCommand.CommandType = CommandType.StoredProcedure;
mCommand.Transaction = transaction;
mCommand.CommandText = "SeguimientoOficio Insert";

#region << Add the params >>

mCommand.Parameters.AddWithValue ("@IdOficio",
seguimientoOficio.IdOficio);

mCommand.Parameters.AddWithValue ("@IdDestinatario",
seguimientoOficio.IdDestinatario);

mCommand.Parameters.AddWithvValue ("@Fecha",
seguimientoOficio.Fecha);

if(!String.IsNullOrEmpty (seguimientoOficio.Comentario))
{
mCommand.Parameters.AddWithValue ("@Comentario",
seguimientoOficio.Comentario) ;
}
else

{

mCommand.Parameters.AddWithValue ("@Comentario", DBNull.Valu
e);

}

if (seguimientoOficio.StatusAprobacion != 0)

{

mCommand.Parameters.AddWithValue ("@StatusAprobacion",
seguimientoOficio.StatusAprobacion);

}
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else

{

mCommand.Parameters.AddWithValue ("@StatusAprobacion", DBNul
1.Value);

}

mCommand.Parameters.AddWithValue ("@Estado",
seguimientoOficio.Estado) ;

mCommand.Parameters.Add ("@IdSeguimientoOficio",
SqlDbType.Int) ;
mCommand.Parameters["@IdSeguimientoOficio"].Direction =
ParameterDirection.Output;

#endregion

if (connection.State != ConnectionState.Open)
connection.Open () ;
mCommand.ExecuteNonQuery () ;

seguimientoOficio.IdSeguimientoOficio =
Convert.ToInt32 (mCommand.Parameters["(@IdSeguimientoOficio"
1.Value);

return seguimientoOficio;
}
catch (Exception exc)
{

throw exc;

}
finally

{

mCommand.Dispose () ;

}

El algoritmo para el método Insert es el siguiente:

Se crea un objeto del tipo SglCommand y se le asigna: la
conexién, el tipo de manipulacién g se va hacer en este

caso es un procedimiento almacenado el que se va a
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ejecutar, y el nombre del StoredProcedure (SP). Luego se le

afiaden los parametros del SP.

Como el SP va a devolver el valor del identificador del
registro que se ingresa en la base de datos, este valor se lo
usard en la siguiente linea de codigo sirviendo que ese
parametro se guarde el “idSeguimientoOficio”, una vez que

ingresa con éxito en la tabla de Seguimiento.

Luego, se verifica si la conexién esta abierta, en caso
contrario se abre la conexion. Acto seguido se manda a

ejecutar el objeto de SqlCommand.

Configuramos el IdSeguimientoOficio que viene de la base

de datos, en el objeto seguimientoOficio.

Finalmente, se cierra el objeto SglCommand
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3.5 DISENO DE PRUEBAS

Debido a que nuestra metodologia de desarrollo es un modelo
iterativo e incremental se realizaran pruebas durante el desarrollo
del sistema para determinar el nivel de calidad y comprobar el grado
de cumplimiento respecto de las especificaciones en cada iteracion
del desarrollo del mismo. Se realizaran los siguientes tipos de

pruebas:

e Pruebas Unitarias

Aungue el objetivo de las pruebas unitarias es aislar cada
funcionalidad del programa, estas tienen su limitante ya que no
descubriria errores de integracion con otras funcionalidades del
sistema, por lo tanto las pruebas unitarias siempre van de la

mano con otras pruebas como son las de integracion.

Las pruebas unitarias se realizaran sobre cada moddulo del
SYSGO de manera independiente. El proposito de probar es

encontrar el mayor nimero de defectos con el mas alto nivel de
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severidad posible. El fin no es demostrar que la aplicacion es

satisfactoria, sino determinar con firmeza en qué parte no lo es.

La técnica de prueba unitaria que usaremos sera de caja
negra, esto es ingresar datos o valores dentro y fuera de los
intervalos establecidos para saber el resultado que muestra. La
idea de la pruebas de caja negra es saber cudl sera la
respuesta dado un ingreso determinado de datos sin importar

como este procese a nivel operacional y de desarrollo.

Uno de los métodos de mayor cantidad de pruebas es Save de
la Capa de Acceso de Negocio ya que este método Save
incluye ingreso, modificacion y eliminacion por lo que su
ejecucion se debera realizar por separado para asegurar la

correcta funcionalidad del proceso.

A continuacion se muestra un ejemplo del plan de prueba
unitaria de caja negra que se haran a las funcionalidades del

SYSGO:



Ingresar Categoria
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Caso de Prueba con Parametros dentro del Intervalo

Precondiciones:

- Ingresar al sistema.

Datos de Entrada:
Nombre
Descripcion

Estado

Presupuestos
Informar sobre los gastos que se incurrirdn en su area.

Activo

Salida que registro:

Datos guardados correctamente

Caso de Prueba con Parametros fuera del Intervalo

Precondiciones:

- Ingresar al sistema.

Datos de Entrada:
Nombre
Descripcion

Estado

“n

(string vacio)
(string mayor a 500 caracteres)

Activo

Salida que registro:

Se muestra mensaje de error indicando que hay un campo vacio
y que se ha truncado una cadena de string porque excedié su

longitud.
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Modificar Categoria

Caso de Prueba con Parametros dentro del Intervalo

Precondiciones:

- Ingresar al Sistema
- Elegir una categoria existente para que los datos de la misma

se carguen en los campos de texto para modificarlos

Datos de Entrada:

Nombre Oficios de Presupuestos

Informar sobre los gastos que se incurrirdn en su area durante el
Descripcion

ano lectivo.
Estado Activo

Salida que registro:

Datos modificados correctamente

Caso de Prueba con Parametros fuera del Intervalo

Precondiciones:

- Ingresar al Sistema
- Elegir una categoria existente para que los datos de la misma

se carguen en los campos de texto para modificarlos

Datos de Entrada:
Nombre
Descripcion

Estado

(string vacio)
(string mayor a 500 caracteres)

Activo

Salida que registro:

Se muestra mensaje de error indicando que hay un campo vacio
y que se ha truncado una cadena de string porque excedié su

longitud.
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Eliminacion Logica de Categoria

Caso de Prueba con Parametros dentro del Intervalo

Precondiciones:

- Ingresar al Sistema
- Elegir una categoria existente para que los datos de la misma se

carguen en los campos de texto con el propésito de eliminarlos

Datos de Entrada:

Nombre

Descripcion

Estado

Salida que registro:

Oficios de Presupuestos

Informar sobre los gastos que se incurrirdn en su area durante el
ano lectivo.

Inactivo

Datos eliminados légicamente

Caso de Prueba con Parametros fuera del Intervalo

Precondiciones:

- Ingresar al Sistema
- Elegir una categoria existente para que los datos de la misma se

carguen en los campos de texto con el propésito de eliminarlos

Datos de Entrada:
Nombre
Descripcion

Estado

Salida que registro:

“s

(string vacio)

(string mayor a 500 caracteres)

Inactivo

Se muestra mensaje de error indicando que hay un campo vacio
y que se ha truncado una cadena de string porque excedid su

longitud.

Culminada esta fase de pruebas de Caja Negra se pudran

conocer algunos errores de programacion y se los corregira en

el mismo proceso de desarrollo.
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Pruebas de Integracion

Una vez realizadas las pruebas unitarias, proseguiremos con
las de integracion para garantizar que las clases probadas de
manera individual funcionen correctamente en conjunto hasta
gue el sistema se haya probado por completo, se ejecuten
correctamente  verificando que se cumplan con los

requerimientos funcionales y no funcionales del SYSGO.

Pruebas de Validacién

Es el proceso de revision que el sistema de software producido
cumple con las especificaciones y su cometido. La validacion es
el proceso de comprobar lo que el usuario ha especificado

versus lo que realmente se deseaba.

Se trata de evaluar el sistema o parte de este, durante o al final
del desarrollo para determinar si satisface los requisitos

iniciales.


http://es.wikipedia.org/wiki/Software
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Para poder tener una adecuada retroalimentacion llevaremos a

cabo el siguiente plan de pruebas:

o Pruebas Unitarias

Pantalla 1.

Pantalla 2.

Pantalla 3.

Ingreso al sistema

Escenario 1.1. Creacién de Personay Usuario.

Escenario 1.2. Ingreso de Usuario existente.

Persona

Escenario 2.1. Modificacién de persona.

Escenario 2.2. Eliminacion l6gica de persona.

Usuario

Escenario 3.1. Modificacién de datos de usuario.

Escenario 3.2. Eliminacion I6gica de usuario.



Pantalla 4.

Pantalla 5.

Pantalla 6.

Facultad

Escenario 4.1.
Escenario 4.2.

Escenario 4.3.

Departamento

Escenario 5.1.
Escenario 5.2.

Escenario 5.3.

Categoria

Escenario 6.1.
Escenario 6.2.

Escenario 6.3.
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Creacion de facultad.
Modificacion de facultad.

Eliminacion logica de facultad.

Creacién de departamento.
Modificacion de departamento.
Eliminacién l6gica de

departamento.

Creacién de categoria.
Modificacion de categoria.

Eliminacion logica de categoria.



o Pruebas de Integracion

Pantalla 7.

Pantalla 8.

Pantalla 9.

Plantilla

Escenario 7.1.

Escenario 7.2.

Escenario 7.3.

Oficio

Escenario 8.1.

Escenario 8.2.

Escenario 8.3.

Escenario 8.4.
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Creacioén de plantilla.
Modificacion de plantilla.

Eliminacion logica de plantilla.

Creacion de Oficio.
Visualizacién de Oficio.
Envio de Oficio.

Exportar Oficio a PDF.

Buzén de entrada de Oficios recibidos

Escenario 9.1.

Escenario 9.2.

Escenario 9.3.

Escenario 9.4.

Creacion de Oficio.
Visualizaciéon de Oficio.
Envio de Oficio.

Exportar Oficio a PDF.
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Pantalla 10. Buzdén de entrada de Oficios enviados

Escenario 10.1. Seguimiento.

Escenario 10.2. Control de Oficios.

Escenario 10.3. Envio de Oficio.

Escenario 10.4. Exportar Oficio a PDF.

En la realizacion de las pruebas se tendrdn las siguientes

consideraciones:

Prueba 1.1

Creacion de persona y usuario.

Precondiciones

Tener cuenta de ESPOL.

Datos de Entrada

Usuario y Contrasefia de ESPOL.

Descripcion de Pasos

e Abrir un navegador de internet.

e Iraladireccién web:
http://www.portalbakan.com

e Ingresar el usuario y la
contrasefia.

e Dar clic en el botén Ingresar.

Resultado Esperado

El sistema muestra un mensaje que
dice "Bienvenido a SYSGO. Su
registro fue realizado con éxito.
Usted recibird un correo a su cuenta
confirmandole que su usuario se
encuentra aprobado para ingresar al
sistema. "

Observaciones

El usuario creado no esta activo
hasta que el administrador lo
active.

Requerimientos de calidad

e El sistema no debe tardar mas de
5 segundos en realizar este
escenario.
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Prueba 1.2 Ingreso de Usuario existente

Precondiciones Ninguna

Datos de Entrada Usuario de la base de datos de
Espol
Contrasefia de la base de datos de
Espol.

Descripcion de Pasos

e Ingresar a la pagina de SYSGO
(http://www.portalbakan.com)

e Escribir el usuario y la
contrasena.

e SYSGO usa un servicio web del
CSI que toma los datos
ingresados por el usuario para
verificarlos en la base de datos
de Espol

e El servicio web devuelve una
respuesta al SYSGO por lo tanto
el usuario se encuentra
logoneado.

e Abrir un navegador de
internet.
Resultado Esperado

El sistema lo redirige a la pantalla
principal del SYSGO, caso contrario
se le mostrard un mensaje en la
misma pantalla que diga "Usuario y/o
contrasefia son incorrectos"”

Observaciones

e Soéblo pueden ingresar usuarios
registrados en la base de datos
de Espol.

Requerimientos de calidad

e El sistema no debe tardar méas de
5 segundos en responder la
verificacion ~ del  usuario vy
contrasena.
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Prueba 2.1

Modificacion de persona.

Precondiciones

Estar logoneado al SYSGO.

Datos de Entrada

Nombres
Apellidos
Cargo
Cédula

Descripcion de Pasos

e Ir al menu Configuracion y dar
clic en Persona.

e Dar clic en el botén azul para
seleccionar la persona que se va
a modificar

e Modificar los datos de la persona.

e Dar clic en el boton Guardar

Resultado Esperado

El sistema muestra un mensaje en la
parte superior de la pantalla que dice
"Datos guardados
satisfactoriamente”, caso contrario el
mensaje dira: "Datos incorrectos, por
favor verifique."

Observaciones

e Solo puede modificar el propio
usuario o el administrador.

e No se pueden ingresar niUmeros
o simbolos en los campos de
nombre y apellido.

e No se puede ingresar letras o
simbolos en el campo cédula.

Requerimientos de calidad

e El sistema no debe tardar mas de
5 segundos en realizar este
escenario.
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Prueba 2.2

Eliminacion l6gica de persona.

Precondiciones

Estar logoneado al SYSGO.

Datos de Entrada

Descripcion de Pasos

Ir al menu Configuracion y dar
clic en Persona.

Dar clic en el boton azul para
seleccionar la persona que se va
a modificar

Seleccionar el estado de Inactivo
Dar clic en el boton Guardar

Resultado Esperado

El sistema muestra un mensaje en la
parte superior de la pantalla que dice
"Datos guardados
satisfactoriamente”, caso contrario el
mensaje dira: "Datos incorrectos, por
favor verifique."

Observaciones

Solo puede modificar el propio
usuario o el administrador.

Requerimientos de calidad

El sistema no debe tardar mas de
5 segundos en realizar este
escenario.
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Prueba 3.1

Modificacion de datos de usuario.

Precondiciones

Estar logoneado al SYSGO.

Datos de Entrada

Especificar el departamento al que
pertenece el usuario.

Correo electronico.

Siglas del nombre del usuario

Descripcion de Pasos

e Ir al menu Configuracion y dar
clic en Usuario.

e Dar clic en el botén azul para
seleccionar el usuario.

¢ Modificar los datos de usuario.

e Setear el rol de usuario

e Dar clic en el botén Guardar.

Resultado Esperado

El sistema muestra un mensaje en la
parte superior de la pantalla que dice
"Datos guardados
satisfactoriamente”, caso contrario el
mensaje dird: "No se pudo guardas
los datos, por favor verifique."

Observaciones

e Solo puede modificar el propio
usuario o el administrador.

e No se puede ingresar nUmeros o
simbolos en el campo siglas.

Requerimientos de calidad

e El sistema no debe tardar mas de
5 segundos en realizar este
escenario.
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Prueba 3.2

Eliminacion logica de usuario.

Precondiciones

Estar logoneado al SYSGO.

Datos de Entrada

Especificar el departamento al que
pertenece el usuario.

Descripcion de Pasos

e Ir al menu Configuracion y dar
clic en Usuario.

e Dar clic en el botén azul de
usuario.

e Seleccionar el estado Inactivo.

e Dar clic en el botén Guardar.

Resultado Esperado

El sistema muestra un mensaje en la
parte superior de la pantalla que dice
"Datos guardados
satisfactoriamente”, caso contrario el
mensaje dira: "No se pudo guardas
los datos, por favor verifique."

Observaciones

e Solo puede modificar el propio
usuario o el administrador

Requerimientos de calidad

e El sistema no debe tardar mas de
5 segundos en realizar este
escenario.
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Prueba 4.1

Creacion de facultad.

Precondiciones

Estar logoneado al SYSGO.

Datos de Entrada

Nombre de la facultad
Siglas de la facultad que represente
al oficio

Descripcion de Pasos

e Ir al menu Configuracion y dar
clic en Facultad.

e Escribir los datos de la facultad.

e Dar clic en el botén Guardar

Resultado Esperado

El sistema muestra un mensaje en la
parte superior de la pantalla que dice
"Datos guardados
satisfactoriamente”, caso contrario el
mensaje dira: "Datos incorrectos, por
favor verifique."

Observaciones

e No se pueden ingresar numeros
o simbolos en los campos de
nombre y sigla de la facultad.

Requerimientos de calidad

e El sistema no debe tardar mas de
5 segundos en realizar este
escenario.
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Prueba 4.2

Modificacion de facultad.

Precondiciones

Estar logoneado al SYSGO.

Datos de Entrada

Nombre de la facultad
Siglas de la facultad que represente
al oficio

Descripcion de Pasos

e Ir al menu Configuracion y dar
clic en Facultad.

e Dar clic en el botén azul para
seleccionar la facultad que se va
a modificar

e Modificar los datos de la facultad.

e Dar clic en el botén Guardar

Resultado Esperado

El sistema muestra un mensaje en la
parte superior de la pantalla que dice
"Datos guardados
satisfactoriamente”, caso contrario el
mensaje dira: "Datos incorrectos, por
favor verifique.”

Observaciones

e No se pueden ingresar numeros
o simbolos en los campos de
nombre y sigla de la facultad.

Requerimientos de calidad

e El sistema no debe tardar mas de
5 segundos en realizar este
escenario.
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Prueba 4.3

Eliminacion logica de facultad.

Precondiciones

Estar logoneado al SYSGO.

Datos de Entrada

Descripcion de Pasos

e Ir al menu Configuracion y dar
clic en Facultad.

e Dar clic en el botén azul para
seleccionar la facultad que se va
a eliminar.

e Seleccionar el estado de Inactivo.

e Dar clic en el botén Guardar

Resultado Esperado

El sistema muestra un mensaje en la
parte superior de la pantalla que dice
"Datos guardados
satisfactoriamente”, caso contrario el
mensaje dira: "Datos incorrectos, por
favor verifique."

Observaciones

Requerimientos de calidad

e El sistema no debe tardar mas de
5 segundos en realizar este
escenario.
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Prueba 5.1

Creacion de departamento.

Precondiciones

Estar logoneado al SYSGO.

Datos de Entrada

Especificar la facultad a la que
pertenece el departamento.

Nombre del departamento.

Siglas del departamento que
represente al oficio

Descripcion de Pasos

e Ir al menu Configuracion y dar
clic en Departamento.

e Elegir la facultad

e Escribir los datos del
departamento.

e Dar clic en el botén Guardar

Resultado Esperado

El sistema muestra un mensaje en la
parte superior de la pantalla que dice
"Datos guardados
satisfactoriamente”, caso contrario el
mensaje dira: "Datos incorrectos, por
favor verifique."

Observaciones

e No se pueden ingresar nimeros
o simbolos en los campos de
nombre y sigla del departamento.

Requerimientos de calidad

e El sistema no debe tardar mas de
5 segundos en realizar este
escenario.
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Prueba 5.2

Modificacion de departamento.

Precondiciones

Estar logoneado al SYSGO.

Datos de Entrada

Especificar la facultad a la que
pertenece el departamento.

Nombre de la facultad

Siglas del departamento que
represente al oficio

Descripcion de Pasos

e Ir al menu Configuracion y dar
clic en Departamento.

e Dar clic en el botén azul de
facultada para que filtre los
departamentos que le
pertenecen.

e Dar clic en el botén azul para
seleccionar el departamento que
se va a modificar

e Modificar los datos del
departamento.

e Dar clic en el botén Guardar

Resultado Esperado

El sistema muestra un mensaje en la
parte superior de la pantalla que dice
"Datos guardados
satisfactoriamente", caso contrario el
mensaje dira: "Datos incorrectos, por
favor verifique."

Observaciones

e No se pueden ingresar nimeros
o simbolos en los campos de
nombre y sigla del departamento.

Requerimientos de calidad

e El sistema no debe tardar mas de
5 segundos en realizar este
escenario.
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Prueba 5.3

Eliminacion logica de departamento.

Precondiciones

Estar logoneado al SYSGO.

Datos de Entrada

Especificar la facultad a la que
pertenece el departamento.

Descripcion de Pasos

e Ir al menu Configuracion y dar
clic en Departamento.

e Dar clic en el botén azul de
facultada para que filtre los
departamentos que le
pertenecen.

e Dar clic en el botén azul para
seleccionar el departamento que
se va a eliminar

e Seleccionar el estado de Inactivo.

e Dar clic en el botén Guardar

Resultado Esperado

El sistema muestra un mensaje en la
parte superior de la pantalla que dice
"Datos guardados
satisfactoriamente", caso contrario el
mensaje dira: "Datos incorrectos, por
favor verifique."

Observaciones

Requerimientos de calidad

e El sistema no debe tardar mas de
5 segundos en realizar este
escenario.
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Prueba 6.1

Creacion de categoria.

Precondiciones

Estar logoneado al SYSGO.

Datos de Entrada

Nombre de la categoria.
Descripcion de la categoria.

Descripcion de Pasos

e Ir al menu Configuracion y dar
clic en Categoria.

e Escribir los datos de la categoria.

e Dar clic en el boton Guardar

Resultado Esperado

El sistema muestra un mensaje en la
parte superior de la pantalla que dice
"Datos guardados
satisfactoriamente”, caso contrario el
mensaje dira: "Datos incorrectos, por
favor verifique."

Observaciones

Requerimientos de calidad

e El sistema no debe tardar mas de
5 segundos en realizar este
escenario.
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Prueba 6.2

Modificacion de categoria.

Precondiciones

Estar logoneado al SYSGO.

Datos de Entrada

Nombre de la categoria
Descripcion de la categoria

Descripcion de Pasos

e Ir al menu Configuracion y dar
clic en Categoria.

e Dar clic en el botén azul para
seleccionar la categoria

e Modificar los datos de la
categoria.

e Dar clic en el boton Guardar

Resultado Esperado

El sistema muestra un mensaje en la
parte superior de la pantalla que dice
"Datos guardados
satisfactoriamente”, caso contrario el
mensaje dira: "Datos incorrectos, por
favor verifique."

Observaciones

Requerimientos de calidad

e El sistema no debe tardar mas de
5 segundos en realizar este
escenario.
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Prueba 6.3

Eliminacion logica de categoria.

Precondiciones

Estar logoneado al SYSGO.

Datos de Entrada

Descripcion de Pasos

e Ir al menu Configuracion y dar
clic en Categoria.

e Dar clic en el botén azul para
seleccionar la categoria

e Seleccionar el estado Inactivo.

e Dar clic en el botén Guardar

Resultado Esperado

El sistema muestra un mensaje en la
parte superior de la pantalla que dice
"Datos guardados
satisfactoriamente”, caso contrario el
mensaje dira: "Datos incorrectos, por
favor verifique."

Observaciones

Requerimientos de calidad

e El sistema no debe tardar mas de
5 segundos en realizar este
escenario.
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Prueba 7.1

Creacion de plantilla.

Precondiciones

Estar logoneado al SYSGO.

Datos de Entrada

Especificar la categoria a la que
pertenece la plantilla.

Nombre de la plantilla.

Descripcion de la plantilla.

Realizar la plantilla

Descripcion de Pasos

e Ir al menu Oficios y dar clic en
Creacion de Plantilla.

e Elegir la categoria.

e Escribir los datos de la plantilla.

e Realizar la plantilla con los
campos necesarios.

e Dar clic en el boton Guardar

Resultado Esperado

El sistema muestra un mensaje en la
parte superior de la pantalla que dice
"Datos guardados
satisfactoriamente”, caso contrario el
mensaje dira: "Datos incorrectos, por
favor verifique.”

Observaciones

Requerimientos de calidad

e El sistema no debe tardar mas de
5 segundos en realizar este
escenario.
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Prueba 7.2

Modificacion de plantilla

Precondiciones

Estar logoneado al SYSGO.

Datos de Entrada

Especificar la categoria a la que
pertenece la plantilla.

Nombre de la plantilla.

Descripcion de la plantilla.

Realizar la plantilla

Descripcion de Pasos

e Ir al menu Oficios y dar clic en
Creacion de Plantilla.

e Dar clic en el botén azul para
seleccionar la categoria a la que
pertenecera la plantilla

e Escribir los datos de la plantilla.

e Realizar la plantilla con los
campos necesarios.

e Dar clic en el boton Guardar.

Resultado Esperado

El sistema muestra un mensaje en la
parte superior de la pantalla que dice
"Datos guardados
satisfactoriamente”, caso contrario el
mensaje dira: "Datos incorrectos, por
favor verifique.”

Observaciones

Requerimientos de calidad

e El sistema no debe tardar mas de
5 segundos en realizar este
escenario.
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Prueba 7.3

Eliminacion logica de plantilla

Precondiciones

Estar logoneado al SYSGO.

Datos de Entrada

Especificar la categoria a la que
pertenece la plantilla.

Descripcion de Pasos

e Iral menu Oficios y dar clic en
Creacion de Plantilla.

e Dar clic en el botén azul de
Categoria para que filtre las
plantillas

e Dar clic en el botén azul de
Plantilla para elegir la plantilla
gue se va eliminar

e Seleccionar el estado Inactivo

e Dar clic en el botén Guardar

Resultado Esperado

El sistema muestra un mensaje en la
parte superior de la pantalla que dice
"Datos guardados
satisfactoriamente”, caso contrario el
mensaje dira: "Datos incorrectos, por
favor verifique."

Observaciones

Requerimientos de calidad

e El sistema no debe tardar mas de
5 segundos en realizar este
escenario.
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Prueba 8.1

Creacion de Oficio

Precondiciones

Estar logoneado al SYSGO.

Datos de Entrada

Especificar la categoria a la que
pertenece la plantilla.

Elegir la plantilla.

Elegir el remitente.

Elegir los destinatarios o también
llamados evaluadores quienes daran
el visto bueno al oficio.

Elegir los destinatarios a quien se les
enviara copias para su conocimiento.

Descripcion de Pasos

e Ir al menu Oficios y dar clic en
Creacion de Oficio.

e Elegir la categoria.

e Elegir la plantilla.

e Elegir al remitente y los
destinatarios

e Seleccionar si se va a realizar un
oficio personal o departamental.

Resultado Esperado

Se muestran llenos los campos de
remitente y destinatarios en el oficio.

Observaciones

El nimero de oficio no se genera
hasta que se envie el oficio.

Requerimientos de calidad

e El sistema no debe tardar mas de
5 segundos en realizar este
escenario.
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Prueba 8.2

Visualizacion de Oficio

Precondiciones

Estar logoneado al SYSGO.
Tener el oficio creado

Datos de Entrada

Campos de la plantilla.

Descripcion de Pasos

e Una vez creado el oficio dar click
en el botén Visualizar

e Llenar los campos que tiene la
plantilla

Resultado Esperado

Muestra una pantalla con el oficio y
todos los campos llenos que
necesita la plantilla.

Observaciones

Se puede moadificar la redaccion
de la plantilla de oficio y darle
formato q desee el usuario.

El nUmero de oficio no se genera
hasta que se envie el oficio.

Requerimientos de calidad

e El sistema no debe tardar mas de
5 segundos en realizar este
escenario.
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Prueba 8.3

Envio de Oficio

Precondiciones

Estar logoneado al SYSGO y
Estar en la pantalla de Visualizar
Oficio

Datos de Entrada

Descripcion de Pasos

e Estar en la pantalla de Visualizar
oficio
e Dar clic en el botén Enviar

Resultado Esperado

El sistema muestra un mensaje que
dice "Oficio generado con numero
IEL-D-0012.2013", se da clic en el
botén Aceptar y se muestra el oficio
nuevamente con el nimero que se
generd al enviarlo.

El SYSGO envia un mail al
destinatario para notificar que tiene
un oficio en su bandeja de entrada.

Observaciones

Requerimientos de calidad

e El sistema no debe tardar mas de
10 segundos en realizar este
escenario.
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Prueba 8.4

Exportar a PDF

Precondiciones

Estar logoneado al SYSGO.
Haber enviado el oficio

Datos de Entrada

Descripcion de Pasos

e Haber enviado el oficio
e Dar clic en el boton Exportar
Oficio a PDF

Resultado Esperado

Se abre el cuadro de dialogo de
Descargas del browser donde el
usuario elige si desea abrirlo o si
desea guardarlo en su computador,
a continuacion se abre el oficio en el
Adobe Reader.

Observaciones

El tiempo de descaqrgas depende
de la conexion a internet.

Requerimientos de calidad
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CAPITULO 4

IMPLANTACION Y PRUEBAS

Durante el desarrollo de este proyecto de tesis ha sido muy importante
conocer la situacion actual con respecto al manejo de oficios, los actores
que intervienen, las herramientas de apoyo que utlizan para su
elaboracion, sus respaldos y archivos, busqueda y rastreo de los
mismos, el consumo de tiempo y recursos no so6lo para hacer una
solucion de software con un alto nivel de calidad y eficiencia para sus
usuarios sino también porque sera nuestra referencia para la fase de

implantacion.

La implantacion es un proceso de constante evolucion, esto es, verificar
e instalar nuevos equipos o software de apoyo, entrenar a los usuarios,
instalar la aplicacion y construir todos los archivos de datos necesarios

para utilizarla.


http://www.monografias.com/trabajos16/teoria-sintetica-darwin/teoria-sintetica-darwin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/arch/arch.shtml
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Las pruebas de software llamadas también testing en inglés, es el
proceso que permite verificar y revelar la calidad de un producto de
software. Las pruebas son utilizadas para identificar posibles fallos de

implementacion, calidad o usabilidad de un programa de computadora.

Para determinar el nivel de calidad del SYSGO se efectuaron unas
pruebas que permitan comprobar el grado de cumplimiento respecto de
las especificaciones iniciales del sistema que seran detalladas en el

punto 4.2

4.1 ADECUACION DEL AMBIENTE DE EJECUCION

Requisitos de Software para la Instalacion del Sistema SYSGO:

e Para el Servidor

1. Sistema Operativo (WINDOWS SERVER 2008) (Si

trabajan con SQL Server 2008, deberia mejor funcionar
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con Windows Server 2008, sino habria una inconsistencia
entre las versiones)

2. Base de Datos SQL SERVER 2008.

3. .NET Framework en 4.0

4.  Servidor IS

5. Internet Banda Ancha disponible las 24 horas del dia.

e Para el Administrador, Docentes y Personal Administrativo

1. Navegador Web (Internet Explorer 7.0 o superior o Google
Chrome).
2. Conexion a Internet mediante protocolos Standard.

3. Adobe Reader 5.0 o superior.

Requisitos de Hardware para la Instalacion del Sistema SYSGO:

e Para el Servidor:

1. Procesador Pentium IV Servidor con 2 Procesadores de
2.5 Ghz

2.  Memoria Ram 2GB.

3. Disco Duro Capacidad 200GB y velocidad 7200RPM.

4.  Monitor de 15 pulgadas.
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5. Tarjeta de Video 64MB 1024X768 pixeles.
6. Unidades de CD-ROM, CD-RW.
7. Firewall de Hardware y Proxy.

8. Tarjeta de red.

e Para el Administrador, Docentes y Personal Administrativo:

1. Procesador Pentium IV en adelante.

2. Procesador 1 Ghz en adelante.

3. Memoria Ram 1GB en adelante.

4. Disco Duro desde 80 GB 5200RPM en adelante.

5. Modems o tarjeta de red dependiendo el caso.

6. Monitor desde 15 pulgadas a color.

7. Tarjeta de Video 16MB 800x600 pixeles 256 colores en

adelante.

Pasos Requeridos para la Instalacion del Sistema.

e Para el Servidor

1. Instalacion del servicio Internet Information Services
2. Instalacion del motor de la Base de Datos SQL Server

2008
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3. Instalacion del .Net Framewok

4. Copiar el sistema SYSGO en el servidor.

e Para el Administrador, Asistentes y Ayudantes
1. Instalar un Navegador Web (Internet Explorer versiéon 7.0 o
superior o Google Chrome).
2. Instalar una conexion a Internet.

3. Ingresar al sitio Web del SYSGO

4.2 PRUEBAS Y RETROALIMENTACION

El SYSGO fue sometido a diferentes tipos de pruebas las cuales
nos sirvieron para calificar la calidad del mismo en conceptos como
interfaz, contenido, disefio, estabilidad, escalabilidad, eficiencia y
seguridad lo que resume que nuestro sistema es un producto bien

desarrollado.

Las pruebas se realizacion minuciosamente en todos los casos de
escenarios posibles, ingresando datos validos como también datos
invalidos y datos inesperados; con este procedimiento descubrimos

la mayor parte de errores probando exitosamente nuestro sistema,



157

tuvimos una retroalimentacion que nos ayudd a corregir dichas
inconsistencias y lograr un producto que satisface los

requerimientos del usuario.

A continuacibn mostramos los resultados obtenidos durante la

ejecucion del plan de pruebas detallado en el capitulo 3.5:
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. Se Obtuvo el

Escenario Nombre Esepsgrlg?j%?? Observaciones Tipo de Defecto Severidad
Sl NO Interfaz | Codigo
1.1 Creacion de
Persona y| X
Usuario
1.2 Ingreso de
usuario X
existente
2.1 Modificacion de X
persona
2.2 Eliminacioén
l6gica de| X
persona
3.1 Modificacion de Falta el campo para
datos de X setear el secuencial X X Alta
usuario. de los oficios.
4.1 Creacion de X
facultad
4.2 Modificacion de
X
facultad
4.3 Eliminacioén
l6gica de| X
facultad
5.1 Creacion de
X
departamento
5.2 Modificacion de
X
departamento
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. Se Obtuvo el

Escenario Nombre Resultado ObSservaciones Tipo de Defecto
Esperado? Severidad
Sl NO Interfaz | Codigo
5.3 Eliminacion
I6gica de| X
departamento
6.1 Creacion de X
categoria
6.2 Modificacion de X
categoria
6.3 Eliminacién de X
categoria
7.1 Creacion de
. X
plantilla
7.2 Modificacion de
) X
plantilla
7.3 Eliminacion
I6gica de| X
plantilla
8.1 Crggmon de X Agrggar tipo de X X Alta
Oficio oficio
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. Se Obtuvo el

Escenario Nombre Resultado ObSservaciones Tipo de Defecto
Esperado? Severidad
Sl NO Interfaz | Codigo
8.2 Visualizacion de e NoO muestra el X Media
Oficio usuario emisor del
oficio
X « Se pierde el Baja
formato del oficio X
« Algunos campos Alta
de la plantilla no se X
muestran
8.3 Envio de Oficio X
8.4 Exportar Oficio X
a PDF
9.1 X
10.1 Seguimiento e Falta campo para X X Alta
escribir un
comentario en la
bandeja de Salida
X e Falta campo para X X Media
gue el emisor
también pueda
escribir un
comentario
10.2 Co_n_trol de X Esta en 3 Alta
Oficios construccion
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Durante la ejecucion del plan de pruebas también se determinaron otros tipos de errores detallados a

continuacion:

Error Observaciones Tipo de Defecto Severidad
Sl | NO Interfaz | Codigo
1 | Se cae después de Hay objetos en sesion
10 minutos sin usar el | X gue se quedan creados. X Alta
sistema.
2 | Faltas ortograficas. X X Baja
3 | Navegabilidad X X Alta
confusa.
4 | Pantallas Hay pantallas que no
innecesarias. X sirven para la légica del X X Alta
sistema.
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4.3 ANALISIS DE RESULTADOS

El conjunto de resultados de las pruebas realizadas nos sirve para
efectuar un andlisis de cdémo mejora nuestro sistema los tiempos
empleados en cada una de las instancias en la elaboracion de
oficios y su seguimiento hasta obtener una respuesta a sus
requerimientos. Adicionalmente, determinamos cuanto cumple en
cuestion de métricas de calidad y retroalimentar el sistema para

perfeccionar su desarrollo y plan de pruebas.

En la tabla XX realizamos una comparacion, entre la forma actual
de trabajo y el uso del SYSGO, de los tiempos aproximados que se
emplean en la redaccion de los oficios hasta su seguimiento y

emision de respuestas de sus destinatarios.
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Actividad Escenario actual Tiempo O_bservacic’m con Escenario Tiempo Observacién con
actual sistema actual SYSGO SYSGO SYSGO
Crear un oficio | Buscar en Word un 3 min. 48 | Estos tiempos pueden | Seleccionar una 30 seg. Tiempo considerando en
existente oficio anterior. seg. + variar dependiendo plantilla. leer el nombre y la
Modificar de acuerdo a | 3 min. del oficio a buscar Llenar los descripcion de la
lo actual campos. plantilla.
Crear un oficio | Redactar un oficio. 10 -20 Crear una 10-20 Queda ya una plantilla
nuevo min. plantilla. min. en el sistema.
Llenar campos.
Impresion y Imprimir oficio para 20 min. Tiempo medido desde | Aprobacion de la | Tiempo Imprimir y enviar el fisico
envio de oficio | posterior envio. (aprox.) que se le da al autoridad online. | de depende de la
Enviar oficio con mensajero hasta que Dar clic en lectura + | correspondencia.
persona de llega al destinatario. enviar. 5 seg.
correspondencia Imprimir y Firmar | Envio
(opcional).
Escribir Buscar en los archivos | 1 min. Se autogenera en | 1 seg. Cero errores en
namero de fisicos el ultimo el momento del nameros de oficio.
Oficio numero de oficio. envio.
Darle Comunicarse con el 3 min. Se muestra el 10 segq. El tiempo de acceder a
seguimiento a | destinatario para (variable) estado de leido la bandeja de salida a
un oficio conocer su opinién y/o aprobado. ver el estado del oficio.
sobre la situaciéon
actual del oficio.
Darle Saber si el oficio es 30 min. a | El tiempo depende de | Se muestra el 10 seg. El tiempo de acceder a
seguimiento a | aprobado. indefinido | las circunstancias y estado de la bandeja de entrada o
un oficio los imprevistos de las | aprobado o no salida a ver el estado del
personas aprobado. oficio.
involucradas
(perdida/olvido)
Dar un Ocasionalmente se indefinido | El tiempo depende de | Los usuarios que | 10 seg. + | El tiempo de acceder a
comentario puede llegar al olvido. la disponibilidad de participan en el tiempo la bandeja de entrada o
sobre un oficio los remitentes y oficio pueden de salida y escribir un
destinatarios. escribir redaccion | comentario.
comentarios.

Tabla XlI -Tabla comparativa de tiempos empleados entre el sistema actual y SYSGO.
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4.4 LIMITACIONES

Los oficios que son creados por el SYSGO seran los Unicos
que se podran consultar en la base de datos ya que los que
fueron redactados y enviados antes de la existencia del
mismo se encuentran en fisico y no existe una funcionalidad
en el sistema que digitalice dichos oficios para consultas

agiles de sus usuarios.

El alcance de nuestro sistema no cubre la funcionalidad de
gue una persona ajena a la facultad o que no cuente con
usuario y contrasefia de ESPOL pueda enviar un oficio como
tipo carta ya que en este caso muy puntual no se generaria

un numero de oficio.

En la FIEC, al momento de redactar oficios se hace
referencia a otros documentos, siendo necesario adjuntar una
copia de los mismos para su soporte, mientras que con el
SYSGO esa funcionalidad no estuvo contemplada en los

requerimientos del cliente.
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CONCLUSIONES

Luego de realizar el presente trabajo llegamos a las siguientes conclusiones:

1. SYSGO es una herramienta para la gestion de oficios que
optimiza, en tiempo y esfuerzo, la redaccién, impresion, envio,
control y seguimiento de los oficios emitidos por el personal

académico y administrativo de la FIEC.

2. Los tiempos empleados en la administracion de oficios mejorara
notablemente con la implementacién de SYSGO ya que se cuenta
con modelos predefinidos de oficios y los usuarios también pueden
crear sus propias plantillas, evitando que los usuarios recurran a

copiar y pegar de modelos anteriores y cometan errores al hacerlo.

3. SYSGO tiene la capacidad de generar automaticamente el nimero

de oficio evitando la duplicacion de los mismos, como sucede en la
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actualidad ocasionando confusiones y lentitud en las busquedas de

los oficios.

La consulta de un oficio se la puede hacer en cualquier momento
debido a que es una aplicacion web disponible 24/7, por lo que el
control y seguimiento de estados de aprobacién del tema que se

trate en el mismo se puede conocer inmediatamente.

En cualquier momento se podra determinar el estado de los oficios
enviados y recibidos por los usuarios, ya que se guarda el estado
de los mismos en el sistema y esto puede ser consultado por los

distintos usuarios.

El trabajo de gestién de oficios podra realizarse de manera mas
eficiente porque el personal puede acceder a SYSGO a través de
la Web las 24 horas del dia los 365 dias del afio, dependiendo del
servicio del ISP local, lo que ayuda al personal directivo y
administrativo a estar siempre informado de sus oficios en

cualquier lugar donde se encuentren.

SYSGO evitara el desperdicio innecesario de suministros de

oficina, las secretarias ya no deberan imprimir oficios de prueba,
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tan solo con redactarlos se envia el mismo al jefe del departamento
para su revision y al momento que lo aprueba se lo exporta a PDF

para su envio a los destinatarios e impresion.
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RECOMENDACIONES

Gracias a los resultados obtenidos en este tema de tesis, podemos hacer
algunas recomendaciones que podran ser de ayuda para futuras versiones
de SYSGO de manera que podamos seguir fortaleciendo la imagen de la

FIEC de manera continua.

1. Debido al auge de las nuevas tecnologias en dispositivos moviles se
recomienda implementar una version del SYSGO para estos
dispositivos tales como celulares inteligentes y tablets, de tal forma
que el usuario pueda revisar sus oficios en cualquier lugar que se
encuentre y no necesariamente detras de un computador de escritorio

o portatil.

2. Agregar la funcionalidad "Adjuntar Archivo”, la cual permitira subir
imagenes para el caso de un computador y/o capturar foto si se trata

de un dispositivo movil, ya que existen oficios que tienen documentos
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adjuntos como es el caso de las solicitudes de compras, informes de

actividades, cartas de invitacion, entre otras.

Permitir que las personas que no estén registradas en la base de
datos de ESPOL puedan redactar una carta simple a la cual no se le
asignaria numero de oficio, como es el caso del personal de
mantenimiento de la FIEC, de esta manera se logra integrar a todos

los involucrados en las actividades de la facultad.

. Agregar la funcionalidad “Digitalizaciéon de Oficios”, la cual permitira
escanear todos los documentos para indexarlos en la base de datos
del SYSGO vy sus usuarios puedan consultarlos de ser necesario en

cualguier momento.

Implementar SYSGO en todas las facultades e institutos de ESPOL de
tal manera que todas las unidades estén integradas y dar seguimiento
a todos los oficios que se generan en el marco laboral de toda la

institucion.
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APENDICE A: MANUAL DEL USUARIO

INTRODUCCION

El sistema de gestion de oficios llamado SYSGO facilita la elaboracién,
difusién, basqueda y control de los documentos generados en las actividades
administrativas que se llevan en la Facultad de Ingenieria en Electricidad y

Computacion (FIEC).

SYSGO permite la elaboracion de los documentos mediante el uso de
plantillas clasificadas por categorias, optimizando la labor diaria del personal
administrativo y académico de la facultad; ademas agilita el seguimiento y

control de los temas tratados en dichos documentos.

El presente manual de usuario pretende guiar al personal de la FIEC para
aprovechar al maximo las funcionalidades del sistema, explicando su uso de

una manera comprensible.
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SISTEMA DE GESTION DE OFICIOS - “SYSGO”

Antes de comenzar, es importante sefialar que existen tres tipos de usuario

gue van a manejar el sistema, los cuales son:

e Administrador.- aquel que se encarga de la configuracion y
mantenimiento del sistema.

e Docente.- como su nombre mismo lo indica, son los profesores que
laboran en la facultad.

e Digitador.- son las secretarias de los departamentos o asistentes de

profesores.

Este manual esta organizado por las funcionalidades que tiene cada rol en

el sistema.
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ADMINISTRATIVO

1. Acceso al Sistema

1.1 Ingresar a la pagina www.portalbakan.com, inmediatamente se

presentara la pantalla de ingreso al sistema, tal como observamos

en la figura 1.

://www.portalbakan.com P~ B3O X| @ svsco X ‘ |

SYSGO - SISTEMA DE GESTION DE OFICIOS

Figura 1. Pantalla de ingreso al SYSGO

1.2 Escribir el usuario y contrasefia de administrador del sistema pulsar

el botdn “Ingresar’. Vale recalcar que el administrador tendra un


http://www.portalbakan.com/
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nombre de usuario y contrasefia creados en la base de datos del

SYSGO.

Pagina Principal

Una vez que ingres6 se muestra la pantalla principal que esta
segmentada en cuatro partes: Cabecera, Menu, Cuerpo y Pie de Pagina,

tal como se muestra en la figura 2.

CI0S f—— » Cabecera

5 admin  Cerrar Sesién

- » Menu

Buzdn de Oficios

» Cuerpo

Pie de

- . o
Copyright @ 2012 ESPOL - Desarrollado por Jennifer Cordova y Paola Vacacela > Pag na

Figura 2. Pantalla Principal de SYSGO
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e Cabecera.- Contiene el logo y nombre del sistema, la fecha actual, el
nombre de la opcion en la que se encuentra el usuario, el nombre del
usuario conectado y el link para cerrar sesion.

e Menu.- Presenta los vinculos de acceso al sistema, desplegable y
contiene las siguientes opciones:

o Configuracion.
o Oficios.
o Buzdn de Oficios
e Cuerpo.- Visualiza toda la informacion que contiene la pagina.
e Pie de Pagina. — Muestra la informacién de los derechos de autor del

sistema.

Menu Configuracion

En el menu Configuracién el administrador podra ingresar, modificar o

eliminar las entidades del sistema, las cuales son:

e Departamento: Son los datos de cada unidad dentro de la facultad.
e Facultad: Son los datos de la unidad académica que esta utilizando
SYSGO.

e Persona: Son los datos personales de cada usuario del sistema.
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e Usuario: Son los datos de usuario.

En la figura 3 se muestra las opciones del menu “Configuracion”.

martes, 14 de mayo de 2013

ON DE OFICIOS SYSGO Inicio

£ Administrador - admin

Cerrar Sesién

[EELCIN Configuracion

Departamento

Persona

Usuario

Figura 3. Menu Configuracion

3.1 Facultad

La opcién “Facultad” guarda los datos de la facultad en que va a
implementarse el sistema, para acceder a esta funcionalidad debe ir
al menu “Configuracion” y seleccionar la opcién “Facultad”, luego de

lo cual se mostrara la pantalla que se observa en la figura 4
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-
[(— @ & hitp://www.portslbakan.com/portalbskan/Mair O ~ B & X || & Mantenimiento de Facultad % ‘ |

lunes, 12 de mayo de 2013
ON DE OFICIOS Mantenimiento de Facultad

£ admin  Cerrar Sesién

Figura 4. Pantalla Facultad

3.1.1 Ingreso de Nueva Facultad

e Especificar su nombre, por ejemplo: Facultad de
Ingenieria en Electricidad y Computacion.

e Establecer abreviatura o sigla, por ejemplo: IEL

e Seleccionar el estado “ACTIVO” y dar clic en el botén
“Guardar”.

e Se mostrara el mensaje de confirmacion que se

guardaron los datos tal como se muestra en la figura 5.
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2

INFORMACION
DATOS GUARDADOS SATISFACTORIAMENTE

3.1.2

Figura 5. Mensaje de Operacion realizada con éxito

e Si desea ingresar una nueva facultad debera dar clic en

el botén “Nuevo”.

Modificar una Facultad

e Dar clic en el boton EH para que se visualicen las

facultades ya creadas, tal como se muestra en la figura 6.

rar Sesion

Fitar por
oo o e
[ 1

| |FEc Jre
|2 ‘FEN ‘FEN

Figura 6. Listado de Facultades
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Seleccionamos una facultad con el radiobutton de la
izquierda y autométicamente se cargan los datos en la
pantalla de facultad donde podemos hacer los cambios
pertinentes y dar clic en Guardar como se muestra en la
figura 7.

Se mostrara el mensaje de confirmacion que se

guardaron los datos correctamente.

& Mantenimiento de Facultad % ‘ ‘

lunes, 12 de mayo de 2013
N DE OFICIOS Mantenimiento de Facultad

£ admin  Cerrar Sesién

[x

Trree

Nombre: [FIEC |

Siglas: =] |

Estado: ACTIVO

Figura 7. Modificar Facultad

3.1.3 Eliminar una Facultad

Dar clic en el boton EH para que se visualicen las

facultades ya creadas
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e Seleccione la facultad que desea eliminar con el control
de seleccién (radiobutton).

e Los datos de la facultad se cargan en la pagina y
proseguimos a cambiar el estado a “INACTIVO?,

e Dar clic en el boton Guardar

e Vale recalcar que se elimina l6gicamente, es decir que
en la base de datos de SYSGO aun estd guardada la

facultad solo que con estado inactivo.

3.2 Departamento

La opcién Departamento guarda los datos de un departamento de la
facultad a la que pertenece, para acceder a esta funcionalidad debe
ir al menu “Configuracion” y seleccionar la opcion “Departamento”,
luego de lo cual se mostrara la pantalla que se observa en la figura

8.



/Mair O ~ & & % || & Mantenimiento de Departa... ><| ‘

lunes, 13 de mayo de 2013
Mantenimiento de Departamento

& admin  Cerrar Sesién

Figura 8. Pantalla Departamento

3.2.1 Ingreso de Nuevo Departamento

182

e Seleccionar la facultad a la que pertenece el nuevo

departamento, al dar clic en el boton B se desplegara

un listado de las facultades ya existentes, tal como se

muestra en la imagen 9.
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B ]
Filtar Por: | vmpiar |
I ™ S R
5 ‘ 1 ‘ FIEC ‘lEL
o2 ‘ FEN ‘ FEN
| s |

Figura 9. Listado de Facultades

Especificar el nombre completo del departamento o
unidad de la facultad, por ejemplo: Decanato.

Establecer la abreviatura o siglas con que se identificara
el departamento en el nimero de oficio, por ejemplo: D
Precisar la secuencia, aqui debemos ingresar el ultimo
namero del oficio que se redact6 en el departamento de
manera manual para tener una continuidad con lo
anteriormente elaborado.

Seleccionar el estado “ACTIVO” y dar clic en el botén
“Guardar”.

Se mostrara el mensaje de confirmacion que se

guardaron los datos tal como se muestra en la figura 10.
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@ INFORMACION
DATOS GUARDADODS SATISFACTORIAMENTE

Figura 10. Mensaje de Operacion realizada con éxito

Si desea ingresar una nueva facultad debera dar clic en

el botén “Nuevo”.

3.2.2 Modificar un Departamento

e Dar clic en el boton Bl de departamento para que se

visualicen los que estan guardados en la base de

SYSGO, tal como se muestra en la figura 11.

o

TerSeen
Filtar Por: | Limpiar |
I S N T
® SECRETARIA FIEC FIEC FIEC
F DECANATO DEC FIEC
suB FIEC

SUB-DECANATO
ACADEMIA MICROSOFT

AM FIEC

1
5 |2
@ |3

4
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Figura 11. Listado de Departamentos

Para escoger el departamento deseado dar un clic en el
boton se seleccidbn (radiobutton) correspondiente
inmediatamente se cargaran los datos en la pantalla de
departamento para que realice los cambios deseados y
dar un clic en el botén “Guardar” como se muestra en la
figura 12.

Se mostrara el mensaje de confirmacion que se

guardaron los datos correctamente.

23| @ http://www.portalbakan.com/portalbakan/Mair £ ~ B G X |[ @ Mantenimiento de Departa... X ‘ ‘

lunes, 13 de mayo de 2013
N D E OFICIOS Mantenimiento de Departamento

£ admin Sesién

Carrar

nnnnnnnn

Nombre: [DECANATO

Siglas: o |

Secuencia:
Estado: AcTvo =]

Figura 12. Modificar Departamentos
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3.2.3 Eliminar un Departamento

e Dar clic en el boton EH para que se visualicen los
departamentos ya creados.

e Seleccione el departamento que desea eliminar con el
botdn de seleccion (radiobutton) de la izquierda

e Los datos del departamento se cargan en la pagina y
proseguimos a cambiar el estado a “INACTIVO?,

e Dar clic en el boton Guardar

e Vale recalcar que se elimina I6gicamente, es decir que
en la base de datos de SYSGO aun estd guardado el

departamento solo que con estado inactivo,

3.3 Persona

La opcion “Persona” permite especificar los datos personales de
cada individuo que puede hacer uso del sistema, para acceder a
esta funcionalidad debe ir al menu “Configuracion” y seleccionar la

opcion “Persona” tal como se muestra en la figura 13.
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(2 Mantenimiente de Persona X‘ |

{ DE OFICIOS hpartentericnto de Persor

£ admin Sesién

Carrar

Figura 13. Pantalla Persona

3.3.1 Creacion de Nueva Persona

e La creacibn de wuna nueva persona se hace
automaticamente cuando se logonea por primera vez un
usuario nuevo al SYSGO con el usuario y contrasefia de
ESPOL.

e El administrador le llega una notificacion a su correo
indicandole que se cred una nueva persona con su
respectivo usuario en la base de SYSGO y que debe
activarse.

e Para activar una persona léase el punto 3.3.2 y para

activar un usuario léase el punto 3.4.1



3.3.2

Modificar una Persona (Activacion de Persona)
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Dar clic en el boton EH para que se visualicen las

personas que estan guardadas en la base de datos de

SYSGO, tal como se muestra en la figura 14.

Fitar Por; [ Umper |
I e L S [N
D |1 Jennifer Cordova Digitador 0922408703
D |2 Paola Vacacela Digitador 0802473348
5 (3 Miguel Yapur Decano 0911111111
D |5 RAYNER STALYN DURANGO ESPINOZA DOCENTE 0913376869
D |7 SOLDIAMAR PIEDAD MATAMOROS ENCALADA DIRECTORA DE ACADEMIA MICROSOFT ESPOL 0913475433
0|8 RAFAEL JORGE RUIZ ALVAREZ (ASISTENTE ADMINISTRATIVO 0917573404
D |9 ADMINISTRADOR SYSGO ADMIN Q0

Figura 14. Listado de Personas

Seleccionamos una persona con el control de seleccién

(radiobutton) de la izquierda y automaticamente se

cargan los datos en la pantalla de persona donde

podemos hacer los cambios pertinentes
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e Se selecciona el estado de la persona como “Activo” y se

da clic en Guardar como se muestra en la figura a

continuacion.

[(— @ @ http://www.portalbakan.com/portalbakan/Mair O ~ B & X || & Mantenimiento de Persona % |

lunes, 12 de mayo de 2013

N DE OFICIOS Mantenimiento de Persona

£ admin Sesién

Cerrar

eeeeee . i

Nombres: [3ENNIFER

Apellidos: [corpova

Cédula: (0922408702
Estado: activo  [=]

Figura 15. Modificar Persona

e Se mostrard el mensaje de confirmacibn que se
guardaron los datos correctamente.

e La persona ya se encuentra activada pero su respectivo
usuario aun no lo estad. Léase el punto 3.4.2 para activar

un usuario
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3.3.3 Eliminar una Persona

e Dar clic en el boton EH para que se visualicen las
personas creadas en la base de SYSGO.

e Seleccione la persona que desea eliminar con el control
de seleccién (radiobutton) de la izquierda.

e Los datos de la persona se cargan en la pagina y
proseguimos a cambiar el estado a “INACTIVO”,

e Dar clic en el botén Guardar

e Vale recalcar que se elimina l6gicamente, es decir que
en la base de datos de SYSGO aun esta guardada la

persona solo que con estado inactivo.

3.4 Usuario

La opcion “Usuario” permite especificar los datos de usuario para
gue pueda hacer uso del sistema, para acceder a esta funcionalidad
debe ir al menu “Configuracion” y seleccionar la opcion “Usuario” tal

como se muestra en la figura 16.
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(& Mantenimiento de Usuario % | ‘

lunes, 13 de mayo de 2013
N DE OFICIOS Mantenimiento de Usuario

£ admin Sesién

Cerrar

Estado. ACTIVO

Figura 16. Pantalla Usuario

3.4.1 Creacion de Nuevo Usuario

e La creacibn de un usuario persona se hace
automaticamente cuando se logonea por primera vez al
SYSGO con el usuario y contrasefia de ESPOL.

e El administrador le llega una notificacion a su correo
indicAndole que se cred una nueva persona con su
respectivo usuario en la base de SYSGO y que debe
activarse.

e Para activar una persona léase el punto 3.3.2, y para

activar un usuario léase el punto 3.4.2



192

3.4.2 Modificar un Usuario (Activacion de Usuario)

Dar clic en el boton EH para que se visualicen los
usuarios que estdn guardadas en la base de datos de

SYSGO, tal como se muestra en la figura 17.

Fitar Por]

@1 KCORDOVA KCORDOVA@ESPOL.EDU.EC PRUEBA v
o2 PVACACEL PVACACEL@ESPOL.EDU.EC ACADEMIA MICROSOFT PVG
(3 MYAPUR MYAPUR@ESPOL.EDU.EC DECANATO MY

ShEY MCPINELA MCPINELA@ESPOL.EDU.EC ACADEMIA MICROSOFT MPG
2|5 RDURANGO RDURANGO@ESPOL.EDU.EC RDE
2|6 'SMATAMOR. SMATAMOR@ESPOL.EDU.EC ACADEMIA MICROSOFT SME
0|7 ADMIN jenniferkcordova@hotmail.com ACADEMIA MICROSOFT PVG

Figura 17. Listado de Usuarios

Seleccionamos un usuario con el control de seleccién
(radiobutton) de la izquierda y automéaticamente se
cargan los datos en la pantalla de usuario donde

podemos hacer los cambios pertinentes.
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e Se selecciona el estado del usuario como “Activo” y se da

clic en Guardar como se muestra en la figura 18.

[(— @ @ http://www.portalbakan.com/portalbakan/Man © + B € X || @ Mantenimiento de Usuario % | ‘

lunes, 13 de mayo de 2013
N DE OFICIOS Mantenimiento de Usuario

£ admin Sesién

Carrar

suario: [ [pvacace - |
» E =
Correo [pvAcAcEL@ESPOLEDU.EE |
Sigh pve
Secuencia:
Rol
Estad ACTIVO
[ Modificar ]

Figura 18. Modificar Usuario

e Se mostrara el mensaje de confirmacion que se
guardaron los datos correctamente.

e El usuario ya se encuentra activado.

3.4.3 Eliminar un Usuario

e Dar clic en el boton EH para que se visualicen los

usuarios creados en la base de SYSGO.
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e Seleccione el usuario que desea eliminar con el control
de seleccién (radiobutton) de la izquierda.

e Los datos del usuario se cargan en la pagina y
proseguimos a cambiar el estado a “INACTIVO?,

e Dar clic en el botén Guardar

e Vale recalcar que se elimina l6gicamente, es decir que
en la base de datos de SYSGO aun estd guardada la

persona solo que con estado inactivo.

DOCENTE Y DIGITADOR

1. Acceso al Sistema

1.1 Ingresar a la pagina www.portalbakan.com, inmediatamente se

presentara la pantalla de ingreso al sistema, tal como observamos

en la figura 19.


http://www.portalbakan.com/
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& http://portalbakan.com/ P-aCX I & 5VsGo X g

9% ] aboutblank £ Sitios sugeridos v &) Galeria de Web Slice v

SYSGO - SISTEMA DE GESTION DE OFICIOS

Figura 19. Pantalla de ingreso al SYSGO

1.2 Escribir el usuario y contrasefia de ESPOL, y luego pulsar el boton
“Ingresar’.

1.3 Vale recalcar que si es usuario nuevo, no se redirigira a la pantalla
principal sino que le saldrd un mensaje en la pantalla indicandole
que su usuario esta inactivo y que revise su mail confirmando su

activacion para el uso del sistema, tal como lo muestra la figura 20.
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USTED RECIEIRA UN CORRED A SU CUENTA KCORDOVASESPOL.EDU.EC CONFIRMANDOLE QUE 5U
USUARID SE ENCUENTRA APROBADD PARA INGRESAR AL SISTEMA.

REGISTRO
@ BIENVENIDO A SYSGO. SU REGISTRO FUE REALIZADO CON EXITO.

Figura 20. Mensaje de Registro de Usuario

2. P&agina Principal

Una vez que el usuario se encuentre activo e ingresé al sistema, se
muestra la pantalla principal que estd segmentada en cuatro partes:
Cabecera, Menu, Cuerpo y Pie de P4gina, tal como se muestra en la

figura 21.

lunes, 13 de mayo de 2013 o~ Cabecera

SYSGO Inicio

2 admin Sesién

Cerrar

- » Menl

v

Cuerpo

Pie de
Copyright © 2012 ESPOL - Desarrollado por Jennifer Cordova y Paola Vacacela » Pég | na

Figura 21. Pantalla Principal de SYSGO
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e Cabecera.- Contiene el logo y nombre del sistema, la fecha actual, el
nombre de la opcion en la que se encuentra el usuario, el nombre del
usuario conectado y el link para cerrar sesion.

e Menu.- Presenta los vinculos de acceso al sistema, desplegable y
contiene las siguientes opciones:

o Configuracion.
o Oficios.
o Buzdn de Oficios
e Cuerpo.- Visualiza toda la informacion que contiene la pagina.
e Pie de Pagina. — Muestra la informacién de los derechos de autor del

sistema.

Menu Configuracion

En el menu Configuracién el administrador podra ingresar, modificar o

eliminar las entidades del sistema, las cuales son:

e Persona: Son los datos personales de cada usuario del sistema.

e Usuario: Son los datos de usuario.
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e Categoria: Son los datos de los temas que van a tratarse en los

oficios.

En la figura 22 se muestra las opciones del menu “Configuracion”.

{ DE OFICIOS T sscoti

£ Docente - keordova  Cerrar Sesién

Buzdn de Oficios

Figura 22. Menu Configuracién

3.1 Persona

La opcion “Persona” muestra los datos personales del individuo que
esta conectado en ese momento, para acceder a esta funcionalidad

debe ir al menu “Configuracion” y seleccionar la opcién “Persona’

tal como se muestra en la figura 23.
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)| & http://www.portalbakan.com/portalbakan/Mair 0 ~ B & X

‘martes, 14 de mayo de 2013
N DE OFICIOS Mantenimiento de Persona

£ Dacente - keordova  Cerrar Sesién

[enntreR

Apellidos: [corpovA

Cargo: [p1cITADOR

Cédula [0922408703

Figura 23. Pantalla Persona

3.1.1 Modificar una Persona

e Una vez cargado los datos de persona, puedo hacer
cualquier modificacion y dar clic en el boton Modificar.

e Se mostrara el mensaje de confirmacibn que se
guardaron los datos correctamente, tal como se muestra

en la figura 24.

@ INFORMACION
DATOS GUARDADDOS SATISFACTORIAMENTE

Figura 24. Mensaje de Guardar datos con éxito.
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La opcion “Usuario” muestra los datos del usuario que se encuentra

conectado en ese momento, para acceder a esta funcionalidad

debe ir al menu “Configuracion” y seleccionar la opcién “Usuario” tal

como se muestra en la figura 25.

. N
<« Cg @ http://www.portalbakan.com/portalbakan/Man O ~ B & X || @& O\J‘Uook-Jennﬂerk:ordwa@h”.‘ & Mantenimiento de Usuario ‘ ‘

martes, 14 de mayo de 2013

N DE OFICIOS Mantenimiento de Usuario

£ Docanta - keordova  Cerrar Sesién

[x

[kcorbova - senntrer corpova [
[kcorpovaeEspoLEDUEE ]

siglas:

Figura 25. Pantalla Usuario

3.2.1 Modificar un Usuario

Una vez cargado los datos de usuario, puedo hacer

cualquier modificacion y dar clic en el botén Modificar.
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e Se mostrara el mensaje de confirmacion que se

guardaron los datos correctamente.

3.3 Categoria

La opcion Categoria guarda los temas de los oficios de tal forma
gue se puedan clasificar, para acceder a esta funcionalidad debe ir
al menu “Configuraciéon” y seleccionar la opcion “Categoria”, luego

de lo cual se mostrara la pantalla que se observa en la figura 26.

(& Mantenimiento de Categoria * ‘ |

lunes, 13 de mayo de 2013
N\ DE OFICIOS Mantenimiento de Categoria

£ admin  Cerrar Sesién

Figura 26. Pantalla Categoria
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3.3.1 Ingreso de Nueva Categoria

e Especificar su nombre, por ejemplo: Apertura de Caja
Chica.

e Si desea puede Escribir una descripcion de lo que se
trata esa categoria.

e Seleccionar el estado “ACTIVO” y dar clic en el botén
“Guardar’.

e Se mostrard el mensaje de confirmacion que se
guardaron los datos correctamente

e Una vez guardado los cambios, si desea ingresar una

nueva categoria debera dar clic en el botén “Nuevo”.

3.3.2 Modificar una Categoria

e Dar clic en el boton E3 para que se visualicen las
categorias ya creadas, tal como se muestra en la figura

27.
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i pvacacel  Cerar Sesion

Filtar Por:
e e
1 SOLICITUD DE COMPRA OFICIOS DONDE SE PIDE AUTORIZACION PARA ADQUISIONES DE BIENES
02 PRESUPUESTO OFICIOS DONDE SE PRESENTA EL PRESUPUESTO ESTIMADO ANUAL
03 PAGO A PROVEEDORES OFICIOS DONDE SE SOLICITA AUTORIZACION PARA PAGO DE FACTURAS
0|4 PERMISOS OFICIOS DONDE SE SOLICITA O JUSTIFICA FALTAS O RETRASOS
05 APERTURA DE CAJA CHICA SOLICITUD DE FONDOS A RENDIR CUENTAS
0|6 ENCARGO DE FUNCIONES OFICIOS DONDE SE SOLICITA A UNA PERSONA LO REEMPLACE EN SUS FUNCIONES

Figura 27. Listado de Categorias de Oficios

Escoger la categoria deseada y dar clic en el botén de
seleccion (radiobutton) correspondiente e
inmediatamente se cargaran los datos en la pantalla de
categoria para realizar los cambios deseados, una vez
terminado se debe dar un clic en el boton Guardar.

Se mostrara el mensaje de confirmacion que se

guardaron los datos correctamente
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3.3.3 Eliminar una Categoria

e Dar clic en el boton EH para que se visualicen las
categorias ya creadas

e Seleccione la categoria que desea eliminar con el control
de seleccion (radiobutton).

e Los datos de la categoria se cargan en la pagina y
proseguimos a cambiar el estado a “INACTIVO?,

e Dar clic en el boton Guardar

e Vale recalcar que se elimina l6gicamente, es decir que
en la base de datos de SYSGO aun estid guardada la

categoria solo que con estado inactivo.
4. Menu Oficios
El menu Oficios permite la creacién, modificacion y eliminacién de
plantillas asi como también la generacién y envio de oficios. Las

opciones que se presentan son las siguientes:

e Creacion de Plantillas: Permite crear modelos preestablecidos de la

elaboracion de oficios.
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e Creacion de Oficios: Permite redactar oficios mediante el uso de

plantillas.

En la figura 28 se muestra las opciones del menu “Oficios”.

& http://www.portalbakan.com/portalbakan/Inicio/Default.aspx D~ B¢ X | @ sys60hicio X

5% 2] aboutblank 2] Sitios sugeridos » ] Galeria de Web Slice v

domingo, 05 de mayo de 2013
IOS SY¥SGO Inicio
& pvacacel  Cerar Sesién

-
‘Configuracion Oficios Buzon de Oficios

Creacién de Plantillas
Creacidn de Oficios

Copyright @ 2012 ESPOL - Desarrollado por Jennifer Cordova y Pacla Vacacela

hittp://www.portalbakan.com/portalbakan/Inicio/Default.aspi* |

Figura 28. Menu Oficios

4.1 Creacion de Plantillas

La opcién “Creacion de Plantillas” permite la elaboracion de

modelos predisefiados, segun el tema a tratar, para la redaccién de

los oficios de una manera mas A&gil, para acceder a esta
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funcionalidad debe ir al menu “Oficios” y seleccionar la opcion

“Creacion de Plantillas”, tal como lo muestra la figura 29.

& hitp://www.portalbakan.com/portalbakan/ OficiosDinamicos/CreacionPl: 0 ~ B & X | & Creacion de Plantilla x

9 &) aboutblank ] Sitios sugeridos = | Galeria de Web Slice v

domingo, 05 de mayo de 2013
Ios Creacion de Plantilla

2% pvacacel Cerar Sesién

Configuracion Oficios Buzdn de Oficios

Plantilla Data

Plantilla: [ | =

Categoria: | TODAS =]

Nombre: [ |

Descripcion: | |

Definicion:

B[aoreo [N HE R T EN Lo H 2 LOHEA
& | Font [default : size [ default j B REB
E|=E|Eh =R )

[ {Numero de Oficio: 113}

{{Fecha Actual:4}}

e €3] G

Copyright © 2012 ESPOL - Desarrollado por Jennifer Cordova y Paola Vacacela

Figura 29. Pantalla Creacion de Plantillas
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4.1.1 Ingreso de Nueva Plantilla

e Seleccionar la categoria que se le asignara a la plantilla,

se desplegara un listado de las categorias ya existentes,

tal como se muestra en la figura 30.

(& http://www.portalbakan.com/ ortalbakan/OficiosDinamicos/CreacionPlz 2 ~ B & X | & Creacion de Plantilla
p p p

3% & aboutblank £ Sitios sugeridos v & Galeria de Web Slice ~

dominge, 05 de mayo de 2013
IOS Creacion de Plantilla

& pvacacel Cerar Sesién

Plantilla Data

Plantilla: [ | =

Categoria:

SOLICITUD DE COMPRA

PRESUPUESTO

ion: PAGO A PROVEEDORES
PERMISOS

- APERTURA DE CAJA CHICA

Definicion: | ENCARGO DE FUNCIONES

Figura 30. Listado de Categorias

Nombre:

De:

e Especificar un nombre y descripcion mediante la cual se
identificara la plantilla con el tema al que hara referencia.
e Redactar la plantilla, para esto se debe tener presente

las siguientes consideraciones:

o  Todos los oficios deben llevar como primera linea el

numero del oficio y luego la fecha actual, por lo que
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estos campos se encuentran por defecto en la hoja

de trabajo.

Establecer los campos, es decir, las variables que

tendra la plantilla como se muestra en la figura 31.

Mombre Facultad
Fecha Actual

Inicial Remitente
Iniciales Usuario Actual
Firma Remitente

Firma Digital Remitente
Mombre Remitente
Texto Ingresado
Mumero de Oficio
Mombre Destinatario
Grupo Destinatarios
Cargo Remitente
Cargo Destinatario

e

b

B I U abs X, x

i oo A
Mombre Persona Size | default EI

B

ERE

Figura 31. Campos disponibles para la plantilla

Seleccione el campo que va ingresar en la plantilla,

ubique el cursor en la posicion de la hoja en donde

guiere que se inserte y da clic en el boton Agregar.

En la hoja de trabajo usted puede dar formato al texto

ingresado como negrilla, cursiva, subrayado, elegir el

tamano de letra, la direcciéon del texto, entre otras, tal

como se muestra en la figura 32.
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: L Bl o] B I U e X, x* P T va &vg
& default - default [=] ;| 4% B R RE £E =
SE E =HEEEE G

Figura 32. Barra de Herramientas de la hoja de trabajo

e Una vez que termin6é de elaborar su plantilla pulse el

botdn guardar para generar su plantilla.
e Una vez guardado los cambios, si deseamos ingresar un

nuevo departamento debera dar clic en el boton “Nuevo”.

4.1.2 Modificar una Plantilla

e Dar clic en el boton EH para que se visualicen las

plantillas ya creadas, tal como se muestra en la figura 33.




Filtar Por|

= 000 fE=ss ]

COMPRA DE SUMINISTROS

PEDIDO DE SUMINISTROS DE OFICINA

@1

s]L]

ENCARGO DE FUNCIONES

SOLICITUD A OTRA PERSONA QUE SE HAGA CARGO DE SUS FUNICONES POR UN TIEMPO DETE

@l

APERTURA DE CAJA CHICA

PARA GASTOS VARIOS DE LA FACULTAD,
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SOLICITUD DE TRANSPORTE POR VISITA TECNICA

PETICION DE TRANSPORTE Y VIATICO

Figura 33. Listado de Plantillas creadas
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e Escoger la plantilla deseada y dar clic en el boton de

seleccioén

(radiobutton) correspondiente

e

inmediatamente se cargaran la plantilla para realizar los

cambios deseados, una vez terminado se debe dar un

clic en el botén Guardar.

e Se mostrara el

guardaron los datos correctamente.

4.1.3 Eliminar

una Plantilla

mensaje de confirmacion que se

e Dar clic en el bot6n E3 para que se visualicen las

planti

llas ya creadas
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e Seleccione la plantilla que desea eliminar con el control
de seleccién (radiobutton).

e Los datos de la plantilla se cargan en la pagina y
proseguimos a cambiar el estado a “Inactivo”,

e Dar clic en el botén Guardar

4.2 Creacién de Oficios

La opcion “Creacion de Oficios” permite la redaccion de
documentos a partir de modelos predisefiados (plantillas)
agrupados por categoria, para acceder a esta funcionalidad debe ir
al menu “Oficios” y seleccionar la opcién “Creacion de Oficios” tal

como se muestra en la figura 34.



@ httpy//www portalbakan.com/portalbakan/OficiosDinamicos/CreacionDe O v B & X | @ Creacion de Oficio

3% &) aboutblank & Sitios sugeridos ~ ] Galeria de Web Slice =

domingo, 05 de mayo de 2013

Creacion de Oficio

&, pvacacel Cerar Sesién

Configuracion Oficios Buzon de Oficios
Informadion de Oficio
€reado pagla vacacela
Categoria: [TODAS =]
Plantilla: | | )
i [ I | |

Evaluador:

Fzmuyer

Copia a:

Frzmuyer

Copyright @ 2012 ESPOL - Desarrollado por Jennifer Cordova y Paola Vacacela

Figura 34. Pantalla Creacién de Oficios

212
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4.2.1 Redacci6n de Oficio

e Seleccionar la categoria de la cual escogeremos la
plantilla a emplear para la redaccion del documento, en
el boton BAl donde se desplegara un listado de las

categorias ya existentes, tal como se muestra en la figura

35.

& http://www.portalbakan.com/portalbakan, OficiosDinamicos/CreacionDe O ~ B € X | @ Creacion de Oficio

3% & aboutblank & Sitios sugeridos v & Galeria de Web Slice v

domingo, 05 de mayo de 2013

Creacion de Oficio

& pvacacel Cerar Sesién

Buzén de Oficios

Informacién de Oficio

Creado
por:

Paola Vacacela

Categoria: | TODAS

Plantilla:  [|SOLICITUD DE COMPRA
PRESUPUESTO

. [PAGo A PROVEEDORES
PERMISOS

.. |APERTURA DE cAJA cHICA
" |encarco pE FUNCIONES

I
Figura 35. Listado de Categorias

e Seleccionar la plantilla, al dar clic en el boténﬂ, se
desplegara un listado de las plantillas ya existentes
segun la categoria seleccionada previamente, tal como

se muestra en la figura 36.



Plantilla Nombre
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Descripcion

© |10 SOLICITUD DE TRANSPORTE POR VISITA TECNICA PETICION DE TRANSPORTE Y VIATICO

Figura 36. Listado de Plantillas por Categoria

e Si en categoria usted eligié la opcién “Todas” entonces

se le mostraran todas las plantillas existentes en el

sistema tal como

'COMPRA DE SUMINISTROS

se muestra en la figura 37.

Descripcion

PEDIDO DE SUMINISTROS DE OFICINA

[ENCARGO DE FUNCIONES

SOLICITUD A OTRA PERSONA QUE SE HAGA CARGO DE SUS FUNICONES POR UN TIEMPO DETE

APERTURA DE CAJA CHICA

PARA GASTOS VARIOS DE LA FACULTAD.

SOLICITUD DE TRANSPORTE POR VISITA TECNICA

PETICION DE TRANSPORTE Y VIATICO

PAGO DE FACTURA DE ARTICULOS DE CAFETERIA

PAGO DE ARTICULOS DE CAFETERIA

PAGO DE FACTURA DE ARTICULOS DE CAFETERIA

PAGO DE ARTICULOS DE CAFETERIA

Figura 37. Listado de Todas las Plantillas
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Seleccionar el remitente, es decir la persona que firmaré
el oficio, al dar clic en el boton B, se desplegara un
listado de las personas existentes en el sistema, tal como

se muestra en la figura 38.

Fittar Por [ Cempiar ]

I e e [ ey ey vy
O KCORDOVA KCORDOVA@ESPOL.EDU.EC PRUEBA Jov 14/05/2013 10:02 ACTIVO
012 PVACACEL PVACACEL®ESPOL.EDU.EC ACADEMIA MICROSOFT PG 13/05/2013 02:31 ACTIVO

3 MYAPUR MYAPUR@ESPOL.EDU.EC DECANATO My 07/05/2013 10:30 ACTIVO
4 MCPINELA MCPINELA@ESPOL.EDU.EC ACADEMIA MICROSOFT MPG 13/05/2013 12:36 ACTIVO
005 RDURANGO RDURANGO@ESPOL.EDU.EC RDE 13/05/2013 12:36 ACTIVO
6 SMATAMOR SMATAMOR@ESPOL.EDU.EC ACADEMIA MICROSOFT SME 13/05/2013 12:36 ACTIVO
7 ADMIN JENNIFERKCORDOVA@HOTMAIL.COM ACADEMIA MICROSOFT KCv 14/05/2013 08:43 ACTIVO

Figura 38. Listado de Personas

Seleccionar las personas evaluadoras del documento, es
decir determinar si el oficio es tiene mas de un
destinatario involucrado en la consecucién del tema del
documento, estas personas podran evaluar la carta y
registrar cualquier resolucion o comentario.

Seleccionar las personas a las cuales se enviara una
copia del documento, es decir determinar si existen

personas que deben conocer del tema que se esta
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tratando pero que no pueden ingresar ninglin comentario
en el oficio.
e Se elige que tipo de oficio se va a enviar para poder
generar el nUmero de oficio correctamente.
Por ejemplo si es departamental sera IEL-D-0023-
2013 y caso contrario si es personal de la Ing.
Soldiamar Matamoros Encalada serd IEL-SME-0023-
2013.
e Ahora se procedera a llenar los campos de la plantilla
del oficio, cuando ya esté terminado dar clic en el boton

Visualizar.

4.2.2 Visualizacion de Oficio

e Se muestra la pagina con el oficio ya listo para ser

enviado como se muestra en la figura 39.
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BERSS o Digitador:
Usuario Emisor:

Fecha Creaciéon:

Evaluadores:

Copiados:

2 o B

KCORDOVA - JENNIFER CORDOVA

SMATAMOR - SOLDIAMAR PIEDAD MATAMOROS ENCALADA
14/MAY /2013

Miguel Yapur

JENNIFER CORDOVA

Font | default
: B

I U e X, x* - *E T x| X I NEih 3 ="
[=] @ size Idefauli [~] % @@ 3 & i= iE
== ==

<<[NUMERO DE OFICIO]l>>

martes, 14 de mayo de 2013

Sr. Ing

Miguel Yapur

Decano de la FIEC|

Ciudad.

De mi consideracion:

Considerando que los estudiantes de las materias Lenguajes de Programacion
tienen planificado realizar una visita técnica a las oficinas de Microsoft asentadas en
la ciudad de Quito los dias 24, 25 y 26 de Junio del presente ano, acompanados por
los profesores de sus respectivas materias que son la Ing. Soldiamar Matameoros y
Ia Ing. Vednica Uquillas; solicito a Ud. se digne autorizar a quien corresponda se
proporcione transporte para 40 estudiantes que se indican en la lista adjunta, y la

ayuda de viaticos a los Profesores nominados anteriormente:

Atentamente

SOLDIAMAR PIEDAD MATAMOROS ENCALADA
DIRECTORA DE ACADEMIA MICROSOFT ESPOL

FIEC
SME/jov.
cc: Archivo.-

o €| | S,

nE===

-

Il

Copyright @ 2012 ESPOL - Desarrollado por Jennifer Cordova y Paola Vacacela

Figura 39. Pantalla de Visualizar Oficio
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e Cabe notar que en esta pantalla aun se puede hacer

cambios en la redaccion del oficio.

4.2.3 Envio de Oficio como Usuario Digitador

e Una vez que usted haya verificado que el oficio esté
correctamente redactado se procedera a dar clic en el
botén Enviar.

e Este oficio se enviara al remitente y sera quien revise y
constate que todo esta correcto para enviarlo finalmente
a su destinatario. Léase el punto 5.3 de Oficios por
Revisar.

e Una vez enviado el oficio al remitente inmediatamente se
muestra un mensaje con el numero de oficio con el que
se enviard al destinatario, tal como se muestra en la

figura 40.
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' N
Mensaje de pagina web [ﬁ

; | Oficio generado con Mumere IEL-5ME-00003-2013. Presione OK para
¥ wisualizar el oficio o CANCEL para 5alir de la opcidn.

[ Aceptar l[ Cancelar l

Figura 40. Mensaje de Numero de Oficio Enviado

e Luego automaticamente se envia un correo electrénico al
remitente notificandole que tiene un oficio pendiente por

aprobar. EIl mail se muestra en la figura 41.

o Este mensaje 2

Figura 41. Correo de notificacién de oficios pendientes de aprobacién

4.2.4 Envio de Oficio como Usuario Docente

e Una vez que usted haya verificado que el oficio esté
correctamente redactado se procederd a dar clic en el

botén Enviar.

e Este oficio se enviara al destinatario.
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e Inmediatamente se muestra un mensaje con el nimero
de oficio con el que se envio al destinatario, tal como se

muestra en la figura 42.

Mensaje de pagina web @

[ | Oficio generado con Murnero IEL-PYG-00001-2013. Presione OK para
¥ wisualizar el oficio o CANCEL para Salir de la opcian.

Aceptar ]l Cancelar

Figura 42. Mensaje de Numero de Oficio Enviado

e Luego automaticamente se envia un correo electrénico al
destinatario notificAndole que tiene un oficio nuevo en su
bandeja de entrada del SYSGO. El mail se muestra en la

figura 43.

ESTIMADO(A) MARIELA CAROLA PINELA GARCIA HAY UN NUEVO OFICIO CON NUMERO IEL-PVG-00005-2013 DE PAOLA VACACELA ESPERANDO EN SU BANDEJA DE
ENTRADA DE OFICIOS.

Eliminar |Responder |Reenviar~ | Redirigir (q) | Ver conversacién | Lista negra|Lista blanca| Guardar como (w) | Imprimir | Cabeceras
Marcar como: [v] Trasladar |Copiar| Este mensaje a v

Figura 43. Mensaje de Numero de Oficio Enviado

Regresar a Entrada (k) 4
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MenU Buzén de Oficios

El ment Buzdn de Oficios permite visualizar los oficios por aprobar, los
oficios recibidos y los enviados. El mend presenta las siguientes

opciones:

e Oficios Recibidos: son aquellos oficios recibidos por el usuario.

e Oficios Enviados: son todos los oficios enviados por el usuario.

e Oficios por Aprobar: Son aquellos oficios enviados por el usuario
digitador (secretaria) al remitente, es decir, son oficios pendientes por

aprobar y enviar.

En la figura 44 se muestra las opciones del menu “Buzon de Oficios”.
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martes, 14 de mayo de 2013

SYSGO Inicio

. Docente - keordova  Cerrar Sesion

Figura 44. Mena Buzon de Oficios

5.1 Oficios Recibidos

La opcion “Oficios Recibidos” permite visualizar los oficios que han
sido dirigidos al usuario conectado, para acceder a esta
funcionalidad debe ir al menu “Buzén de Oficios” y seleccionar la

opcion “Oficios Recibidos” tal como se muestra en la figura 45.
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martes, 14 de mayo de 2013

Bandeja de Entrada de Oficios

. Docente - pvacacel  Cerrar Sesién

Bandaja d= Entrada de Oficios

I S S S

\;er‘ IEL-JCV-00005-2013 ‘ 14/may/2013 14:16 ‘ Paolavacacela ‘ COMPRA DE SUMINISTROS

\;er‘ IEL-JCV-00004-2013 ‘ 14/may/2013 14:15 ‘ Paolavacacela ‘ APERTURA DE CAJA CHICA

Figura 45. Oficios Recibidos

5.1.1 Visualizacién de Oficios Recibidos

e Para visualizar el oficio debe dar clic en el enlace web
“Ver”.

e Una vez abierto el documento, usted puede elegir o
verificar el estado del mismo, los cuales son Leido,
Aprobado, No Aprobado

e También puede escribir comentarios o resoluciones, y
también ver los comentarios de otros destinatarios que

haya tenido el oficio.
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e Si usted hace un comentario pero no ingresa un estado
se mostrara por defecto un estado de leido, tal como se

muestra en la figura 46.

15-may-2013 PVACACEL - PAOLA VACACELA Estado: Leido

Figura 46. Seguimiento de Oficio

5.2 Oficios Enviados

La opcion “Oficios Enviados” permite visualizar los oficios que han
sido redactados por el usuario conectado, para acceder a esta
funcionalidad debe ir al menu “Buzén de Oficios” y seleccionar la

opcidn “Oficios Enviados” tal como se muestra en la figura 47.
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)| @ hitp:/fwww portslbakan.com/portslbskan/Dest O ~ B & X || E Bandeja de Salida de Oficios % ‘ |

martes, 14 de mayo de 2013
Bandeja de Salida de Oficios

. Docente - keordova@hotmail.com  Cerrar Sesin

Bandeja de Salida de Oficios

o e e
Ver | 2 ‘ IEL-JCV-00005-2013 ‘ 14/05/2013 14:16:00 ‘ COMPRA DE SUMINISTROS
Ver | 1 ‘ IEL-CV-00004-2013 ‘ 14/05/2013 14:15:00 ‘ APERTURA DE CAJA CHICA

Figura 47. Oficios Enviados

5.2.1 Visualizacién de Oficios Enviados

e Para visualizar el oficio debe dar clic en el enlace web
“Ver”.

e Una vez abierto el documento, usted puede verificar el
estado del mismo, los cuales son Leido, Aprobado, No
Aprobado.

e También puede escribir comentarios, y también ver los
comentarios de otros destinatarios que haya tenido el

oficio, tal como se muestra en la figura 48.
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15-may-2013 SMATAMOR - SOLDIAMAR. PIEDAD MATAMOROS ENCALADA
"SE AUTORIZA COMPRAR 2 FUNDAS DE AZUCAR"

15-may-2013 PVACACEL - PAOLA VACACELA Estado: Leido
"2 FUNDAS SOLO ALCANZARAN PARA 3 SEMANAS DE CLASES, CONSIDERARLD PARA EL PROXIMO
PEDIDO"

Figura 48. Seguimiento de Oficio

5.3 Oficios por Revisar

La opcion “Oficios por Revisar” permite visualizar los oficios que han
sido redactados por un usuario digitador (secretaria) y redirigidos al
usuario remitente para que éste lo apruebe y lo envie, para acceder
a esta funcionalidad debe ir al menu “Buzdon de Oficios” y
seleccionar la opcion “Oficios por Revisar” tal como se muestra en

la figura 49.

& viernes, 17 de mayo de 2013
E S— i i i VW W Y ] i e T} VEE Y Y
0S Bandeja de Oficios por Revisar
- ZRrOn
& Docente - smatamor  Cerrar Sesién
‘Configuradén Oficios Buzén de Oficios
ja de Oficios por Revisar
I e e
r| TEL-SME-00006-2013 | 17/may/2013 07:04|SOLDIAMAR PIEDADMATAMOROS ENCALADA COMPRA DE SUMINI
Ver | IEL-SME-00005-2013 | 17/may/2013 07:02 | SOLDIAMAR PIEDADMATAMOROS ENCALADA COMPRA DE SUMINI
Ver | IEL-AM-00006-2013 |16/may/2013 16:09 | SOLDIAMAR PIEDADMATAMOROS ENCALADA COMPRA DE SUMINI
Ver | IEL-AM-00005-2013 | 16/may/2013 14:55 | SOLDIAMAR PIEDADMATAMOROS ENCALADA | PAGO DE FACTURA DE ARTICUL
Ver| TEL-AM-00004-2013 | 16/may/2013 07:33 | SOLDIAMAR PIEDADMATAMOROCS ENCALADA ENCARGO DE FUNC
< >
Copyright © 2012 ESPOL - Desarrollado por Jennifer Cardova y Pacla Vacacela

Figura 49. Oficios por Revisar
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5.3.1 Visualizacion de Oficios por Revisar

e Para visualizar el oficio debe dar clic en el enlace web
“Ver” e inmediatamente se mostrara el oficio tal como se

muestra en la figura 50.
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'o Enviado

[EL-PVG-00005-2013

Guayaquil, 27 de Mayo del 2013
ennifer Karina Cordova Vera

Secretaria
Ciudad.

Ce mi consideracidn:

lagradeciendo la atencion a esta solicitud, quedo de Ud.

[Atentamente,
Paola Vacacela
Secretaria Administrativa Academia Microsoft-ESPOL

PVG/PVG

cc: Archivo.-
cc.: RECTOR / V. RECTOR ACAD?MICO
SECRETAR?A ADMINISTRATIVA [ OF. TALENTO HUMANO

Archivo.-

Por medio del presente solicito a Ud. se digne encargarse de la secretaria de Academia Microsoft -
Campus Las Pefias desde el dia miércoles 29 de mayo de 2013 hasta el dia viernes 31 de mayo de 2013,
considerando que me ausentaré de la ESPOL por motivo de  calamidad doméstica.

Exportar a PDF

27-may-2013 PVACACEL - PAOLA VACACELA

Estado: Comentario

Estado: ILel'dD

Copyright ® 2012 ESPOL - Desarrollado por Jennifer Cordova y Paocla Vacacela

Figura 50. Seguimiento de Oficio




229

APENDICE B: MANUAL DEL PROGRAMADOR

REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

C1.

C2.

Cs3.

C4.

C5.

C6.

El sistema debe ser accedido por medio de usuario y

contrasefa

El sistema debe ser para la FIEC pero con la posibilidad de

implementarlo en cualquier otra facultad de la ESPOL.

El sistema debe tener un administrador que sera quien se
encargue de las configuraciones respectivas para la

utilizacién del mismo.

El sistema debe tener como usuario al personal

administrativo y docente de la facultad.

El sistema debe poder categorizar los oficios.

El sistema debe tener plantillas para que los oficios sean mas

rapidos de hacer.



Cr.

C8.

Co.

C10.

C11.

C12.

C13.
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El sistema debe permitir crear un oficio a partir de las

plantillas.

El sistema debe generar el nUmero secuencial de oficio.

Existen dos tipos de numeros de oficios.

Numero de Oficio por departamento.

Numero de Oficio por persona.

El nimero de oficio por departamento esta compuesto de la
siguiente forma:

a. Siglas de la Facultad

b. Siglas del Departamento

c. Secuencial del oficio

d. Afno actual.

El nidmero de oficio por persona estd compuesto de la
siguiente forma:

a. Siglas de la Facultad

=

Siglas de la persona
c. Secuencial del oficio

d. Afo actual.
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Cl14. El sistema debe guardar toda la informacion en una base de

datos.

C15. EIl sistema debe tener un repositorio para poder ver los

oficios recibidos y enviados.

C16. El sistema debe permitir llevar un seguimiento de los oficios

por medio de un estado para saber si esta aprobado o no.

C17. EIl sistema debe indicarle al usuario de que tiene un oficio

nuevo por medio de correo electronico.

C18. El oficio debe poder guardarse en formato PDF.

REQUERIMIENTOS DEL DESARROLLADOR

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

1. El sistema debe ser confiable

2. El sistema debe ser seguro
2.1 El acceso sera controlado con nombres de usuario y

contrasenas de la base de datos de ESPOL.
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3. El sistema debe ser actualizable
3.1 La capacidad de actualizacion para entregar nuevas

versiones del SYSGO en un minimo de tiempo.

4. El sistema debe ser mantenible.
4.1 La capacidad de mantenimiento en realizar cambios al

SYSGO para mejoras.

5. El sistema debe ser agil
5.1 Las pantallas no deben tomarse més de 15 segundos
en mostrarse al usuario considerando que las

conexiones a internet son banda ancha en la actualidad.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

1. Ingreso al Sistema

1.1 La primera pantalla que se le presentara al usuario al

ingresar a la pagina web http://www.portalbakan.com

sera la de “Ingreso al sistema” C1


http://www.portalbakan.com/

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7
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La pantalla “Ingreso al sistema” debe tener un cuadro
de texto para el usuario y otro para la contrasefa, y un
boton que se llamaréa Ingresar para acceder al SYSGO.

C1l

El cuadro de texto de contraseiia debe ser del tipo
password para que no se pueda Vvisualizar la

contrasena. C1

El usuario y contrasefia con el que se loguearan en el

sistema serd el de ESPOL. C1

Pedir al CTI que nos provea un servicio web en el cual
podamos validar el usuario y la contrasefia y ademas
coger datos de dicha persona como Nombre, Apellido,

Cedula, Cargo y Correo Electrénico. C1

Los datos que nos provea el CTI con excepcion de la
contrasefia serviran para guardarse en la base de datos

de SYSGO. C1

El boton Ingresar debe validar el usuario y la contrasefa
y guardar los datos antes mencionados en las tablas

Persona y Usuario. C1
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1.8 Por seguridad el administrador sera quien active el
nuevo usuario que se creé en la base de datos de

SYSGO. C1C3

1.9 EI usuario nuevo recibira un mail para notificar que ya

esta activo y tiene acceso al SYSGO. Cl1

1.10 Si el usuario ya esta activo, el botdn Ingresar debe
redirigir a la pantalla principal del sistema y se guarda

en sesion el dato de usuario.

1.11 Si el usuario y contrasefia son incorrectos se presentara

el respectivo mensaje al usuario. C1

1.12 La sesion debera estar activa por treinta minutos. C1

1.13 La pantalla principal del SYSGO debe tener las
siguientes funcionalidades para el rol de Administrador
C3
e Menu Configuracion
o Facultad
o Departamento
o Persona

o Usuario
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1.14 La pantalla principal del SYSGO debe tener las
siguiente funcionalidades para el Rol de Docente C4
e Menu Configuracion
o Persona
o Usuario
o Categoria
e Menu Oficios
o Creacion de Plantillas
o Creacion de Oficios
e Buzdn de Oficios
o Oficios por Aprobar
o Oficios Recibidos

o Oficios Enviados

1.15 La pantalla principal del SYSGO debe tener las
siguiente funcionalidades para el Rol de Secretaria C4

e Menu Configuracion
o Categoria

e Menu Oficios
o Creacion de Plantillas
o Creacién de Oficios

e Buzon de Oficios

o Oficios Recibidos
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o Oficios Enviados

Configuracion de Facultad

2.1

2.2

2.3

El SYSGO debe proveer una interfaz Illamada
‘Informacion de Facultad” para ingreso, modificaciéon y
eliminacién logica de datos de una facultad de la

ESPOL. C2 C3

La pagina “Informacion de Facultad” debe tener: C2 C3
e Cuadros de texto para el nombre de la facultad y
para las siglas respectivamente.
e Combobox para el estado de la facultad el cual
tendra Activo o Inactivo.
e Control de Usuario compuesto por un cuadro de
texto para el nombre de la facultad y un botén

e Botones para Guardar y Nuevo respectivamente

El botdén del control de usuario de Facultad muestra
mediante ajax un datagrid inmerso en un panel con toda
la informacién de las facultades que estan guardadas

en la base de datos. C2 C12
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2.4 El botdén Nuevo limpia los campos de la pantalla.

2.5 El botén Guardar graba toda la informacion ingresada

por el usuario en la base de datos. C12

2.6 El datagrid debe contener ademas de los datos de la

facultad un radiobutton para poder elegirla.

Configuracién de Departamento

3.1 EI SYSGO debe proveer una interfaz llamada
“Informacién de Departamento” para ingreso,
modificacion y eliminacion légica de datos de un

departamento de la ESPOL. C9

3.2 La pagina “Informacién de Departamento” debe tener:
C9
e Cuadros de texto para el nombre del
departamento y para las siglas respectivamente.
e Combobox para el estado del departamento el

cual tendra Activo o Inactivo.



3.3

3.4

3.5

3.6

3.7
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e Control de Usuario compuesto por un cuadro de
texto para el nombre de la facultad y un boton

e Control de Usuario compuesto por un cuadro de
texto para el nombre del departamento y un boton

e Botones para Guardar y Nuevo respectivamente.

El botén del control de usuario de Departamento
muestra mediante ajax un datagrid inmerso en un panel
con toda la informacién de los departamentos que estan

guardados en la base de datos. C12

El boton del control de usuario de Facultad muestra
mediante ajax un datagrid inmerso en un panel con toda
la informacién de las facultades que estan guardados

en la base de datos. C12

El botén Nuevo limpia los campos de la pantalla.

El botén Guardar graba toda la informacién ingresada

por el usuario en la base de datos. C12

El datagrid debe contener ademas de los datos del

departamento un radiobutton para poder elegirlo.
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Configuraciéon de Persona

41 ElI SYSGO debe proveer una interfaz Illamada
“Informacién de Persona” para ingreso, modificacion y
eliminacion légica de datos de una persona de la

ESPOL. C4

4.2 La pagina “Informacién de Persona” debe tener: C4

e Cuadros de texto para los nombres, apellidos,
cargo, cédula y siglas de la persona
respectivamente.

e Combobox para el estado de la persona el cual
tendra Activo o Inactivo

e Control de Usuario compuesto por un cuadro de
texto para el nombre de la persona y un botén

e Botones para Guardar y Nuevo respectivamente

4.3 El boton del control de usuario de Persona muestra
mediante ajax un datagrid inmerso en un panel con toda
la informacion de las personas que estan guardadas en

la base de datos. C12
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4.4 E| cuadro de texto de cedula debe ser Unicamente

numerico.

4.5 El boton Nuevo limpia los campos de la pantalla.

4.6 EIl boton Guardar graba toda la informacion ingresada

por el usuario en la base de datos. C12

4.7 EIl datagrid debe contener ademas de los datos de la

persona un radiobutton para poder elegirla.

Configuracién de Usuario

5.1 ElI SYSGO debe proveer una interfaz llamada
‘Informacién de Usuario” para ingreso, modificacion y
eliminacion légica de datos de un usuario del SYSGO.

C4

5.2 La pagina “Informacion de Usuario” debe tener:
e Cuadros de texto para el correo electronico, las
siglas del usuario y la secuencia para los oficios

respectivamente.
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5.4

5.5
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e Combobox para el rol del usuario el cual tendri
Docente, Administrador o Digitador.

e Combobox para el estado del departamento el
cual tendra ser& Activo o Inactivo.

e Control de Usuario compuesto por un cuadro de
texto para el usuario y un boton

e Control de Usuario compuesto por un cuadro de
texto para el departamento y un botén

e Botones para Guardar y Nuevo respectivamente.

El SYSGO no guarda contrasefia de ESPOL en la base

de datos.

El botén del control de usuario de Departamento
muestra mediante ajax un datagrid inmerso en un panel
con toda la informacién de los departamentos que estan

guardados en la base de datos. C12

El control de usuario de Usuario solo debe mostrarse si
el rol es de Administrador el cual tiene permiso para
modificar cualquier usuario, caso contrario si no es
Administrador solo se puede modificar su propio

usuario. C3
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5.7

5.8

5.9

242

Si es Administrador, el boton del control de usuario de
Usuario muestra mediante ajax un datagrid inmerso en
un panel con toda la informacion de los usuarios que

estan guardados en la base de datos. C12 C3

El cuadro de texto de secuencia debe ser Unicamente

numérico

El botdn Nuevo limpia los campos de la pantalla.

El boton Guardar graba toda la informacion ingresada

por el usuario en la base de datos. C12

5.10 El datagrid debe contener ademas de los datos del

usuario un radiobutton para poder elegirlo.

Configuracion de Categoria

6.1

6.2

El SYSGO debe proveer una interfaz Illamada
“Informacion de Categoria” para ingreso, modificaciéon y
eliminacién légica de datos de categoria para plantilla.

C5

La pagina “Informacion de Categoria” debe tener: C5
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6.4

6.5

6.6
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e Cuadros de texto para el nombre y descripcion de
la categoria respectivamente.

e Combobox para el estado de la categoria el cual
tendra Activo o Inactivo

e Control de Usuario compuesto por un cuadro de
texto para el nombre de la categoria y un botén

e Botones para Guardar y Nuevo respectivamente

El boton del control de usuario de Categoria muestra
mediante ajax un datagrid inmerso en un panel con toda
la informacién de las categorias que estan guardadas

en la base de datos. C12 C5

El botén Nuevo limpia los campos de la pantalla.

El botén Guardar graba toda la informacion ingresada

por el usuario en la base de datos. C12

El datagrid debe contener ademas de los datos de la

categoria un radiobutton para poder elegirla.



244

Creacion de Plantillas

7.1 EI SYSGO debe proveer una interfaz llamada “Plantilla”
para ingreso, modificacion y eliminacién logica de

plantilla. C6

7.2 La pagina “Plantilla” debe tener: C6

e Cuadros de texto para el nombre y descripcion de
la plantilla respectivamente.

e Combobox para la elegir la categoria.

e Combobox para el estado de la plantilla el cual
tendra Activo o Inactivo

e Control de Usuario compuesto por un cuadro de
texto para el nombre de la plantilla y un botoén.

e Editor de HTML del Ajax Control Toolkit para la
redaccion de los oficios.

e Botones para Guardar y Nuevo respectivamente

7.3 El boton del control de usuario de Plantilla muestra
mediante ajax un datagrid inmerso en un panel con toda
la informacion de las plantillas que estan guardadas en

la base de datos. C12



245

7.4 El botdn Nuevo limpia los campos de la pantalla.

7.5 El botdon Guardar graba toda la informacion ingresada

por el usuario en la base de datos. C12

7.6 El datagrid debe contener ademas de los datos de la

plantilla un radiobutton para poder elegirla.

7.7 Modificar el editor de html agregandole un combo que
contenga los campos de la plantilla y un botén llamado

Agregar que insertara el campo en la hoja del editor.

Creacion de Oficios

8.1 EI SYSGO debe proveer una interfaz llamada “Creacién

de Oficio”. C7

8.2 La pagina “Creacion de Oficio” debe tener: C7
e Un label con el nombre del usuario que esta
conectado, es decir aquel usuario que redacta el
oficio.

e Combobox para la elegir la categoria.
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Control de Usuario de Plantilla en donde se
muestre todos los nombres de las plantillas y
poder elegirla.

Control de Usuario para los Remitente en donde
muestre todos los usuarios registrados en el
sistema y poder elegirlo.

Un Listbox que va a contener los destinatarios, es
decir a quien va dirigido el oficio

Un Boton Agregar Destinatario que mostrara un
panel con las personas que existen en la base de
datos de Sysgo.

Un Botén Eliminar Destinatario que borrara a la
persona seleccionada de la lista de destinatario.
Un ListBox que va a contener las personas que
recibiran copia del oficio.

Un Botdn Agregar Copia que mostrard un panel
con las personas que existen en la base de datos
de Sysgo.

Un Botdn Eliminar Copia que borrara a la persona
seleccionada de la lista de copia.

Dos radiobutton para elegir si el oficio es

departamental o personal.
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8.4

8.5

8.6

8.7
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e Editor de HTML del Ajax Control Toolkit donde se
mostrara la plantilla.
e Botones para Visualizar y Cancelar

respectivamente-

El botéon del control de usuario de Plantilla muestra
mediante ajax un datagrid inmerso en un panel con toda
la informacioén de las plantillas que estan guardadas en

la base de datos. C12

El boton del control de usuario de Remitente muestra
mediante ajax un datagrid inmerso en un panel con toda
la informacion de las personas que estan guardadas en

la base de datos de Sysgo. C12

Setear por default que segun el rol del usuario
conectado el radiobutton debe estar seleccionado. C4
e Oficio Departamental si el rol es de secretaria.

e Oficio Personal si el rol es de docente

El boton Visualizar redirige a la pantalla en donde

muestra el oficio con los datos de la plantilla. C7

El botébn Cancelar redirige a la pantalla principal del

SYSGO.
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8.8 Los datagrid deben contener un radiobutton para poder

elegir ya sea la plantilla o una persona.

8.9 Setear por default el rol del usuario conectado en el

radiobutton. C4

Visualizacion de Oficios

9.1 ElI SYSGO debe proveer una interfaz llamada

“Visualizacion de Oficio”. C7

9.2 La pagina “Visualizacion de Oficio” debe tener: C7

e Un label para:
o Usuario remitente
o Usuario destinatario
o Fecha de creacion
o Evaluadores
o Y con conocimiento a.

e Editor de HTML del Ajax Control Toolkit donde se

mostrara el oficio.

e Dos Botones los cuales son Enviar y Volver.
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9.4

9.5

9.6

9.7
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La pantalla de Visualizar Oficio debe permitir editar la
redaccion de la plantilla para poder llenar los campos

vacios de la plantilla. C7

El boton Volver, debe regresar a la pantalla de Creacion

de Oficio con los datos de la plantilla llenos.

El botdn Enviar, envia el mensaje a sus destinatarios y
debe mostrar un mensaje con el nimero con que se

genero el oficio. C9 C10 C11

El boton Enviar también debe mandar un correo
electronico al usuario destinatario notificandole que

tiene un oficio en su bandeja de entrada. C15

Una vez enviado el oficio debe mostrarse el oficio con la
redaccion y el nimero con que se generd. C7 C9 C10

Cl1
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Repositorios de Oficios

10.1 EI SYSGO debe proveer dos interfaces llamadas
‘Buzdén de Entrada de Oficio” y “Buzén de Salida de

Oficios”. C13

10.2 En la pantalla de Buzon de Entrada de Oficio deben

estar todos los oficios que ha recibido el usuario. C13

10.3 En la pantalla de Buzon de Salida de Oficios deben

estar todos los oficios que ha enviado el usuario. C13

10.4 En cada péagina de repositorio debe tener: C13
e Una tabla con cinco columnas las cuales son:
o Abrir es un link para ver el oficio
o Numero de oficio
o Fecha de Creacion
o Emisor

o Asunto.

10.5 El link de Abrir debe redirigirse a la pantalla llamada

“Seguimiento de Oficio” C14



251

11. Seguimiento de Oficios

11.1 La pantalla de Seguimiento de Oficios” debe tener: C14
e Un panel donde se muestre el oficio.
e Un botén que Exporte a PDF C16
e Un control repeater para que muestre los
comentarios.
e Un textbox para que el usuario ingrese los
comentarios
e Un combobox para establecer el estado del oficio
con las siguientes opciones:
o Leido
o Aprobado
o No Aprobado

e Un Botdon Comentar

11.2 El combobox de estado debe estar seteado como

default en Leido. C14

11.3 Cuando se emita un comentario debe mostrarse el
nombre del usuario que lo hizo, la fecha y el estado.

C14



