ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ECUITAD D CTs FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS

SOCIALES ¥ HUMANISTICAS

ANO: 2019 PERIODO: SegundoTérmino
MATERIA: Operacion Turistica PROFESOR: Lic. Numa Sebastian Calle Lituma, Esp. Mg. M.Sc. MBA.
EVALUACION: MEJORAMIENTO FECHA: 15 de Febrero de 2019

COMPROMISO DE HONOR

Y 0, ettt ettt ettt st she she she st st st st e et bea b ea b en e R e bt st et et S e eae e Rt et e Rt eheeheeheebeehe e et e aenan al firmar este compromiso, reconozco que el presente
examen esta disefiado para ser resuelto de manera individual, que puedo usar una calculadora ordinaria para calculos aritméticos, un lapiz o
esferografico; que solo puedo comunicarme con la persona responsable de la recepcion del examen; y, cualquier instrumento de comunicacién
que hubiere traido, debo apagarlo y depositarlo en la parte anterior del aula, junto con algln otro material que se encuentre acomparfiandolo.
No debo, ademas, consultar libros, notas, ni apuntes adicionales a las que se entreguen en esta evaluacién. Los temas debo desarrollarlos de
manera ordenada.

Firmo al pie del presente compromiso, como constancia de haber leido y aceptar la declaracion anterior.

"Como estudiante de ESPOL me comprometo a combatir la mediocridad y actuar con honestidad, por eso no copio ni dejo copiar".

Firma: NUMERO DE MATRICULA: PARALELO:

COMPONENTE TEORICO:
a) Explique y Ejemplifique el enfoque del “Ciclo de Vida de la Zona Turistica” segiin la OMT, 2008 (5 PTS.):

b) Complete el siguiente cuadro, relacionado con la clasificacidn y categorizacion de los productos turisticos segtin
la OMT, 2008 (5 PTS.):

Nivel Producto Concepto Ejemplo
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c) Complete el siguiente Crucigrama (40 Pts.)
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2. Transportacion aérea netamente turistica 1. Nombre técnico del analisis de las discrepancias en
4. Tipologla de pensidn alimenticia que incluye los costos planificados
desayuno completo sin otro alimento mas 2 Tipologla de excursion que combina visitas guiadas
6. Nombre en inglés de la clasificacion de los en autobuses turlsticos dentro de una ciudad
establecimientos de alimentos y bebidas, segdn el 3. Categorizacion general de los establecimientos de
reglamento del 2018 alojamiento RF CT ¥ CH, segun el Reglamento de
8. Clasificacion de los paguetes turlsticos de acuerdo Alojamiento Turlstico
con su operatividad continua, se denomina: 5. Denominacion técnica de la diversificacion del
14. Nombre técnico de la diagramacidn del recorrido, portafolio de productos v servicios ofrecidos por un
ruta y/o circuito operador
15. Modalidad de comercializacion turlstica que se 7. Funcion basica de las Agencias de Viaje
fundamenta en los medios de comunicacion Internacionales
16. Término en inglés con el que se le conoce al 8. Téermino en inglés que identifica la posibilidad de
cronograma operativo del operador de viaje generar la cancelacién de un bloqueo de espacio sin
17. Clasificacion del transporte terrestre turlstico segin pago de penalidad
eltipo de servicio 9. Latipologla de programacion turlstica en la cual el
18. Término que identifica la planificacion de sucesos no turista organiza su propio viaje yo recorrido se
planificados en un recorrido, ruta ywo circuito denomina:

10. Componente del modelo de produccion simultanea
del servicio que contempla la decoracion y comodidad.
11. Denominacién del tiempo de desplazamiento en un
recorrido, ruta y'o circuito

12. MNombre técnico de las alternativas de programacion
turistica

13. Término técnico del documento comprobante de los
servicios adquiridos por los turistas a una empresa de
intermediacién
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d) Explique el proceso metodolégico utilizado por el Ministerio de Turismo 2018 para la clasificacion de los
productos y destinos turisticos (5 PTS.):

COMPONENTE PRACTICO:
1. Usted es agente de viajes de la Operadora de Turismo Terra Diversa, y se le ha solicitado que elabore una
cotizaciéon y un itinerario de viaje con los siguientes elementos:
= Modalidad de Turismo: Ecoturismo.
=  Numero de Pax: 25 personas todas ADT.
= Segmento de Turistas: Cientificos
=  Punto de Partida y retorno: GYE.
=  Numero de Operadores: 2
= Duracién del Viaje: 2 dias/1 Noches
=  Prestadores de Servicios Turisticos (Cotizacion):
=  Hotel (Varios Proveedores):
e Tarifa Promedio Habitacion Sencilla por Noche $ 141.52
e Elplan alimenticio del hotel es MP.
e  Gratuidad por cada 12 pax.
=  Restaurante (Varios Proveedores):
e Costo de Almuerzo $ 12,89
e Costo Cena $ 18,00
e  Gratuidades cada 15 pax por cada servicio de comida
= Transportacion Turistica SETURNA:
e  Buses turisticos $ 1.200,00 por ruta
e  Gratuidades desde los 17 pax por ruta.
= Servicios Complementarios:

e Guianza $ 5,00 por pax (Gratuidades aplicables de acuerdo a lo establecido en

el Reglamento de Guianza Turistica con respecto al SNAP)
=  Datos Adicionales:
e Laempresa cobra$ 6,00 por fee de emision por pax.
e El porcentaje de miscelaneos determinado es del 5%
e El porcentaje de ganancia requerido es del 19% por pax.

= Se pide:
= Determinar el costo del programa turistico para la duracién establecida, de la
siguiente manera (20 Pts):

Tarifa Individual del Programa

Tarifa Grupal del Programa
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Elaborar el Itinerario correspondiente para el operador, con base en los
requerimientos anteriores, especificando por lo menos 2 reservas ecoldgicas, 6
parques nacionales y 1 reserva bioldgica (25 Pts.); teniendo presente que el tiempo
de ruta en autopista es de 90 Km por hora y en centros poblados de 50 Km por hora:



