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INTRODUCCION

El transporte de pasajeros en areas urbanas
constituye un problema cada vez mas importante en
nuestra sociedad.

En los dltimos - anos se ha demostrado
empiricamente que la construccion de infraestructura
0 la ampliacion de las vias existentes no es una
solucién adecuada-a este problema, sino que se
debe planificar el transporte de pasajeros otorgando
iIncentivos al uso del transporte publico, para intentar
paliar los efectos que produce la operacion del
sistema de transporte: congestion, accidentes,
contaminacion, etc.



El transporte en el Ecuador...

En el Ecuador el sector del transporte rural
ha -estado tradicionalmente descuidado,
mostrando importantes deficit que parecen
ser dificiimente manejados o -simplemente
ignorados, sin considerar los - significativos
costos soclales gue esta situacion genera.



Lo que no hay en Ecuador

Existen un sinnUmero de factores gque inciden
en los accidentes de transito y transporte, es
Importante analizar algunos aspectos:

Fatiga psiquica ( conductores )
Tension ambiental ( medio )

Fallas mecanicas: del vehiculo ( por falta de
mantenimiento )

Fallas Humanas ( falta de capacitacion )

Estado de salud ( conductor-examenes
medicos )



Objetivo del Proyecto

El objetivo de este proyecto es cambiar la
mentalidad de los transportistas que
consideran —que ''la satisfaccion de los
pasajeros no es importante y que no afecta
SUS ganancias.
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Salitre

Al cantdon Salitre se lo conoce como la capital
montubia del Ecuador. Se encuentra situado
en la parte norte de la Provincia del Guayas.
Posee una superficie territorial de 386.70
Km2.'y su poblacion es de 50,601 habitantes
aproximadamente de los cuales 30,000 viven
en la cabecera cantonal. Esta ‘a 64 Km. de
Guayaquil.



Vinces

Este cantdbn constituye una vitrina
agropecuaria de produccion diversificada que
nutre con sus variados productos a toda la
poblacion ecuatoriana, destacando el cacao
fino de aroma tipo nacional.

Se encuentra localizado en la provincia de
Los -Rios, a 100 kildmetros. del puerto de
Guayaquil y cuenta con una poblacion de
61,565 habitantes.




Situacion actual del servicio de transporte

Mal estado de las unidades de transporte:
algunos vehiculos ya cumplieron el tiempo de
vida util, indicado por las leyes para prestar el
servicio de transportacion publica, otros no
ofrecen las comodidades minimas para lograr
gue el trayecto del viaje sea confortable.

Deficiente mantenimiento de las unidades:
cuando sufre algun tipo de dafio una unidad, la
reparacion no es realizada completamente vy
mas aun si el dano no es mecanico. Algunas
unidades no cuentan con llantas de repuestos.



Situacion Actual del Servicio

Falta de aseo a las unidades: es comun
encontrar desperdicios en los buses.

Irrespeto en los horarios de salida y arribo
de las unidades: ninguna cooperativa respeta
la hora de salida de los buses.

Poca seguridad en las unidades: es normal
gue dejen subir' a personas - en estado de
ebriedad portando armas blancas y de fuego a
las unidades.

10



ESTUDIO DE MERCADO

La implantacion del proyecto en un periodo
de tiempo determinado esta sujeta a un
estudio del mercado, el cual busca probar
gue . existe un  numero suficiente de
consumidores o usuarios.

Ademas, permite establecer la capacidad que
se requiere para la adecuada prestacion de
los servicios y la estimacion de la demanda
potencial que estaria dispuesta a usar los
servicios a determinados precios.
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MACRO AMBIENTE AREA DE
INFLUENCIA VINCES Y SALITRE:
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PRINCIPALES OFERENTES EN EL TRANSPORTE
DE PASAJEROS ENTRE LAS CIUDADES DE
SALITRE-VINCES

Punios de venta Porcentaje
Cooperativa FIFA 205
Cooperativa Transporte. Butas Vincefias 14 4
Cooperativa Ciudad Vinces 123
Futas Salitrefias 114
Cooperativa de Transporte Salitre 102
Cooperativa Mocachefia 8.4
Futas de Pascuales 5.3
Cooperativa Espejo. 3.1

TOTAL 100.00

™4 4
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Obtencidn del tamafno de la muestra

Tamano de la poblacidn desconocido

Tamario muestral= z%pg/®

Donde:

z. Valor de z, 1,96 para «=0,05y 2,58 para «=0,01.

0 Prevalencia esperada del parametro a evaluar. En caso de desconocerse, aplicar la
opcion mas desfavorable (p=0,5), que hace mayor el tamafio muestral.

G=1-p

= Error que se preve cometer. Por ejemplo, para un error del 10%, introduciremos en
la formula el valor 0,1. Asi, con un error del 10%, si el parametro estimado resulta del
80%, tendriamos una sequridad del 95% (para «=0,05) de que el parametro real se
sitiia enfre el 70% vy el 90%. Vemos, por fanto, que la amplitud fotal del intervalo es el
doble del error que introducimos en la férmula.

14



Analisis de Mercado

Pregunta No.1 .-
¢, Usted utiliza los buses de las Coopertivas Rutas
Salitrenas y Cooperativade Transporte Salitre para
movilizarse ?

2%

98%

OSi @ No
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Analisis de Mercado

PreguntaNo.2 ¢ Con que frecuencia Ud. usa el
Servicio de Transporte?

25%

@ 1-2 veces por semanal 3-4 veces por semanad5 0 mas veces por semana
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Analisis de Mercado

Pregunta No 3.
¢, Porqué motivos utiliza las unidades ?

8,50%

28,50%

63,00%

B Turismo ® Trabajod Estudios
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Analisis de Mercado

Pregunta No 4.
(;Esta'usted satisfecho con el servicio de
transportacion que brindan las dos cooperativas d¢
transportes?

3%

97%

ESi ONo
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Analisis de Mercado

Pregunta No 5.
¢Que le disgusta del actual servicio de
transportacion?

14,18% 19,85%
7,22%

0
14,43% 25,77%
18,56%
B Los asientos La impuntualidad de los buses
O El estado de las unidades O El desaseo de las unidades

El trato de los choferes O La falta de seguridad en las unidade
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Analisis de Mercado

Pregunta No. 6.
cLe parecen coOmodas las oficinas de venta de
pasajes?

2%

98%

B Si ONo
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Analisis de Mercado

Pregunta No.7
¢Que le disgusta de las oficinas de ventade
pasajes?

25,52% 25,77%

48,71%

@ Las Sillas
La falta de Servicios hig’ienicos'publico
O La falta de aseo de las oficinas
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Analisis de Mercado

Pregunta 8.-Importancia que usted considere alas
siguientes mejoras
230%

25,83%

17,65% 18,67%

946%

B Buses Nuevos

Puntualidad en los horarios

O Cbémodas y limpias oficinas de venta de boleto
O Seguridad en el viaje

Choferes mas capacitados

B Aseo en las unidades

Reservaciones de pasajes

O Adecuado mantenimiento a las unidades

m Atencidn a las solicitudes de los pasajeros
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Analisis de Mercado

Pregunta No.9 ¢ Le gustaria que existiese una
cooperativa de transporte que tuvieralas mejoras
indicadas en la lista anterior?

3%

97%

OSi mNo
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Analisis de Mercado

Pregunta No.10
¢cCuanto usted pagaria en un bus preste estos
servicios y mejoras?

21,39%

53,61%

25,00%

B Lo mismo mM15% mas 0O30% mas
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Estrategia de Mercado

El estudio de la localizacion tiene como
objetivo seleccionar la ubicacion mas
conveniente para el proyecto, mediante la
comparacion entre las diferentes alternativas.
La ‘definicion de este item es de gran
Importancia para las Cooperativas, decision
gue tiene implicaciones a largo plazo.

Se analizo la Cooperativa de Transporte
Salitre.
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Mercado Meta

Para el proyecto: “Mejoras en el Sistema de
Transporte Guayaquil-Vinces-Salitre”, la
estrategia de cobertura es seleccionar varios
segmentos como mercado meta.

Nuestro mercado meta esta dirigido hacia los
pasajeros cumpliendo con una buena
transportacion, - con horario puntuales vy
despachos de atencion directa al publico de
la siguiente manera:
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Mercado Meta

Un horario oportuno y salida inmediata de
los pasajeros, esto quiere decir que debe
existir 4 turnos en la mafnana y horarios
establecidos para dar un buen servicio para
no provocar impuntualidades.

Oficina de venta-de tiquetes y recepcion de
encomiendas (sobres, paqueteo, envio de
mercancias de poco volumen y poco peso)
en el Terminal de transportes de la ciudad de
Salitre y Vinces.
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Posicionamiento

Si se quiere competir en el mercado del nor-
occidente ecuatoriano con una linea de
transporte de pasajeros, carga Yy
encomiendas se debe mejorar la calidad en
el servicio que se presta actualmente.

Ademas, se desea determinar la viabilidad de
abrir sedes para dicho fin en las ciudades de
Daule, Palestina, Santa Lucia, Samborondodn,
Pueblo Viejo, Quevedo.
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Publicidad

Radio: Emisora en AM: 1040, Radio Vinces (2
comerciales de 20 segundos por promocion del
evento y 4 menciones comerciales durante la
grabacion en vivo del mismo), Radio noticias del
Salitre.

Radio Saracay y Radio La Bruja, son estaciones
gue también se escuchan en las Cooperativas de
transporte.

Programa Turistico de Ecuavisa Internacional (4
menciones comerciales)
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Estrategia de Marketing Interna

Coop.Transporte

Pasajero

Carretera

Carga

Mixto

Masivo

Urbano

Especial

Colectivo

Individual
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Principios a considerar

LIBRE DESARROLLO EMPRESARIAL: Esta
actividad econdmica se basara en la libre
competencia y la- iniciativa privada bajo los
3ar?m|etros legales que eviten la competencia
eslea

COMPETITIVIDAD: EI transporte se constituye
en parte Integrante de la cadena. de servicios
ogisticos y por lo tanto todas sus estrategias van
igadas a lograr la competitividad del aparato
productivo nacional mediante la prestacion de un
servicio eficiente, seguro, oportuno y-a un buen
precio.
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Principios a considerar

ACCESIBILIDAD DEL SERVICIO: El transporte
es un servicio que se debe prestar para
satisfacer la necesidad de movilizacion de
personas y de mercancias a través de medios
adecuados 'y en condiciones tales que se
mantenga la integridad de las personas y las
caracteristicas de los productos

SEGURIDAD: EIl servicio debe  prestarse en
condiciones gue garanticen la conduccion de las
personas sanas Yy salvas al lugar de destino o el
transporte de cosas conduciéndolas vy
entregandolas en el Estado que se reciben que
se presumen en buen Estado.
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ANALISIS -FINANCIERO

La evaluacion financiera de un proyecto,
permite analizar lo gue sucede con el valor
del dinero en el tiempo. Para ello se emplean
diferentes’ metodos  econdmicos  que
suministran una  informacion mas real vy
acertada sobre la realidad financiera de la
empresa.
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INVERSION TOTAL DEL
PROYECTO

INVERSION INICIAL

Inversion
Detalle Neta
Alguiler de Oficinas $ 9 60000
Imversidn Equipos de Computo $4 ,450.00
lrversion Yehiculos % 1,00R 360.00
Irversion Muebles de Oficina § 7, 7B5.00
(Gastos preoperativos $7.531.80
Capital de Trabajo $ 34 427 30

TOTAL INVERSION $ 1,070,134.10




FINANCIACION DEL PROYECTO

Generalmente, para definir la viabilidad de un
proyecto -y posteriormente, dar inicio a su
ejecucidn y operacion, requiere conseqguir los
medios o recursos econdmicos, que permitan
solventar los costos Iniciales de las fases de
preinversion, inversion y.operacion.
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FINANCIAMIENTO

FINANCIAMIENTO
Opcion de Monto a '
Financiamiento Financiar  Participacion
Capital Propio bdoloapd 4%
Crédito Bancaro b 642 00 4k B0%
TOTAL AFINANCIAR ~ $1.070.13410  100%
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FINANCIAMIENTO

PRESTAMOS BANCARIOS

Para reforzar la inversion de los socios, la
Cooperativa adquirira en la banca comercial
un préstamo de -US$ 642,080.46 al 13.39%
efectivo anual, el cual se amortizara desde el
1 primer ano durante un periodo de 5 anos.
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Flujo Efectivo Neto

Diagrama A
COOPERATIVA DE TRANPORTE DE SALITRE
FLUJO DE EFECTIVO NETO
(Ilillones)
$ 24242335 $236563 06 | 220964872 $248703 60| $498.650 53

0 1 2 3 4 3

- -

$1,070,134.10

Elaborado por: La Autora.
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SIN VARIACIONES (ORIGINAL)

FLUJO DE CAJA (ACTUAL Y PROYECTADO)

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Ventas P 918848300 F 9884800 F 91884300 F 91884500 F 915.5843.00
Costo de Yentas § 3RA5XTRE0 F 3E4EIF A0 § 3RALSS B0 F O FRA4ELTED F 364527 BO
Gastos Administrativos F  A2E0000 § 420000 % 42E0000 § 2 42E0000 § 2 4260000
Gastos de Ventas b 6.000,00 § G.00000 % F.000,00 & 5.000,00 § .000,00
Depreciaciones P 20353183 §F 20353183 F 20353183 F 20353153 0§ 20353183
Intereses 3 10044493 5 g4.280683 § B520463 % 4269156 & 16.122 52
Trah. § 274359 § MF7O07 A9 § 23ROE394 F 250497 00§ 28R.08E 05
Farticip. Trabajadores (15%) 5 026154 & J2606,15 § 35547559 & IF92455 & 42909 91
Impuestos 171482058 F 185 2M A3 F 20143635 F 220567245 F 243158614
Impuesto a la Renta (25%) § 4287051  § 4630533  § 5035909 5 5514311  §  60.789,04
Utilidad Neta § 128611454 § 13891615 § 18107726 § 16542934 § 182.367 .11
Depreciaciones P 20353183 F 20353183 F 20353183 F 20353153 0§ 20353183
Armaortizacidn §-89.720 02 §-105.884 13 §-124 960 38 §-147 473 44 f-174.042 49
[rversidn 5 -1.070.134 10

Préstamo ! E42 080 45

“alor de Desecho § 126.183 39
Capital de Trabajo 5 -34.427 30 ! 34,427 30
FLUJO DE CAJA § A62.48094 § 24242335 § 23656386 % 22964872 § 22148773 § 498.650,53
VAN* $ 33.765,88 TIR 4T 55%
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INDICADORES DE BONDAD
FINANCIERA DEL PROYECTO

Los indicadores que se utilizan para evaluar
el presente proyecto son los siguientes:

Valor presente neto VPN (i) $ 33,765.88

Relacion beneficio-costo B/C 1.79
Tasa interna de retorno TIR 45.77%
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VALOR PRESENTE NETO, VPN

El valor presente neto de la Cooperativa de
Transporte de Salitre, a una tasa de interes
del 14.23%, - representa I|la ganancia
extraordinaria, medida en unidades
monetarias actuales, lo que significa que este
metodo tiene en cuenta el valor del dinero en
el tiempo.
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TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa
de interés que hace que el Valor Presente
Neto (VPN) de la comercializadora sea igual

al cero(0).

La Cooperativa de Transporte de Salitre,
TIR es del 47.55%, tasa que es superior a

tasa de  oportunidad  del = asociad

a
a
O

Inversionista (14.23%), por lo tanto el
proyecto es viable y se |ustifica desde el

punto de vista financiero.
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RELACION BENEFICIO — COSTO B/C

Se refiere a la cantidad de prima o ganancia
extraordinaria, que genera cada dolar de
Inversidn, expresada en valor presente.

Calculo: la-relacion B/C a la tasa de oportunidad
del asociado que invertira del 14.23%, se calculC
encontrando el cociente gue resulta de dividir
sumatoria-del valor presente de los Iingreso
netos, sobre la sumatoria del valor ‘presente ©
los egresos.

VPN (ingresos) $64,571.11
VPN (egresos) $ 36,009.95
(B/C) (14.23%) = 1.79

® unw YO
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El andlisis de sensibilidad que se realizd en Cristal
Ball V.4.0, determiné la variacion que se produciria en
dichos . resultados del Valor Actual Neto, como
consecuencia de posibles - desviaciones, de los
valores asignados a las variables, que intervienen en
los céalculos de este indicador, que permitid definir la
bondad. financiera del proyecto. En el mismo se
comprobo el VAN es sensible a variaciones del precio,
costo de venta y unidades vendidas.
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Assumption: Buses Cell: D4

Mormal distribution with parameters:
kdean f7b7 3k
otandard Dew. EFLTE

—elected range is from -Infinity to +Infinity
kean walue in simulation was 777434

Assumption: Camionetas Cell: D5
Mormal distribution with parameters:

bAeEan 20000
otandard Dew. 2000

oelected range is from -Infinity to +Infinity
bean walue in simulation was 1494934
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Assumption: Microbuses

Mormal distribution with parameters:
hean bZh4l
otandard Dew. bzhbd

Selected range is fram -Infinity to +Infinity
tdean wvalue in simulation was bZbh1
Assumption: Envio de Mercancia
Mormal distribution with parameters:
kiean 12000
standard Dew. 1200

selected range is from -Infinity to +Infinity
bean value in simulation was 11965

I el e o

Cell: Db

Cell: D/
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Azsumption: Costo P

Marmal distribution with pararmeters:
b ear

Standard Dev.

Selected range 1z fram -Infinity o+ nfiniky
Mean value in simulation was 0.32

Aszzumption: C CAMIONETAS

Marmal distribution with parameters:
b ean
Standard Dew,

Selected range 1z fram -Infinity to +nfiniky
tean value in simulation waz 2.01

0.3
0.03

202
0,20

(= ="0 00 RS

Cell:

Cell:

Ed

ES
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Azsumphion: C MICHOBUSES

Mormal diztnbution with parameters:;
b ear

Standard Dey.

Selected range iz from -lnfiniky to +nfiniky
b ean value in zimulation was 0.60

Azsumphion: C MERCADERIAS

Morrnal distribution with pararmeters:
b ean

Standard Devy.

Selected range iz from -Infinity to -+ Afiniky
Mean value in zimulation was 3.26

0.62
0.06

3.29
0.33

CMiCFO=an

EMIFCAHF A

Cell:

Cell:

EG

E7
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Azsumption: F BULSLES

Logrormal diztribution with parameters;

M ean
Standard Dew.

Selected range iz from 0L00 b +lnfinity
tean value in simulation waz 0.99

Azsumphion: P CAMIONETAS

Logrormal diztribution with pararmeters:

b ean
Standard Dew.

Selected range 1z from 0.00 b +nfiniky
M ean value in simulation wasz 252

1.00
0.10

2,50
0.25

F =ana

(= - P

Lell:

Cell:

F4

F5
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Azsumption: P MICROBUSES

Lognarmal distribution with parameters:

b ean
Standard Dew.

Selected range iz from 0.00 to +lnfinity
M ean walue in zimulation was 0.80

Azsumption: P MHERCADERIAS

Lognarmal distribution with parameters:

b ean
Standard Diew.

Selected range iz from 0.00 to +lnfinity
M ean walue in zimulation was 3.57

0.80
0.05

3.50
0.35

[ = e e

el A A

Cell:

Cell:

FG&

F7
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CONCLUSIONES

Las Cooperativas de transporte Rutas
Salitrenas y Cooperativa de Transporte de
Salitre, durante los primeros dos anos de la
gue se ejecute el proyecto las ventas se ven
reflejadas de 'manera significativa, puesto
gue se incrementa ano tras ano, y esto se
debera al buen servicio de transporte que
en el futuro debe brindar la cooperativa.
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CONCLUSIONES

El proyecto presentado actualmente, es
atractivo para los —socios de |las
Cooperativas y para la comunidad en
general, que en ultimas es la beneficiaria del
servicio de transporte de pasajeros y envio
de mercancias; por ofrecer el mejor servicio
en_ sus - diferentes modalidades de
transporte.

52



CONCLUSIONES

Los costos se afectan por las politicas del
IVA, la inflacion, el margen de ganancia y la
competencia; factores que enmarcan el
proyecto bajo una perspectiva realista de las
condiciones del mercado. Estas variables se
determinaron de acuerdo al estudio de
mercado.
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CONCLUSIONES

Para el proyecto de mejoras en el servicio
de transporte de pasajeros y envio de
mercancias a partir de La Cooperativa de
Rutas Salitrenas, la TIR es del 47.55%, tasa
gue es superior a la tasa de oportunidad del
asociado inversionista (14.23%), por lo tanto
el proyecto es viable y se justifica desde el
punto de vista financiero.
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CONCLUSIONES

Se concluye gue la ganancia extraordinaria o
prima por cada unidad monetaria invertida en
el proyecto es de 1.79 unidades monetarias
actuales. Es decir, 1.79, mayor de 1, significa
gue el proyecto de mejoras-enla Cooperativa
de Transporte de Salitre se justifica desde el
punto de vista financiero.
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RECOMENDACIONES

No es facil tener una estadistica exacta
sobre las condiciones actuales del mercado,
por lo tanto el inversionista debe crear
nuevas € Innovadoras estrategias de
comercializacion del servicio, exhibicion de
paguetes comerciales en cuanto al
descuento en algunas tarifas del servicio que
hagan aun mas atractivo el proyecto.
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RECOMENDACIONES

La Cooperativa debe establecer alianzas
estrategicas con empresas del sector de
transportes, para evitar altos costos,
creados por los Intermediarios, que
Incrementan el valor de los pasajes que se
ofrezcan en los-puntos de distribucion del
servicio de ambas cooperativas.
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RECOMENDACIONES

Es importante manejar adecuadamente los
porcentajes de comercializacion e
Incremento de la prestacion del servicio
ofrecido. Hoy en dia, puede verse afectado
el nivel de ventas en forma significativa, por
la inestabilidad economica del pais, cuyas
reformas - afectan de manera directa el
negocio y por ende la rentabilidad del
proyecto.
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