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Introduccion




e Que es un
. PR IR EPNED
PREFIERO orograa de foelida’

@ Concepto

@ Atractivo comercial

@ Marcas patrocinadoras

@ Tarjetas de fidelidad en Latinoamérica
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hPREFIERO de la cornpanila

@Nombre de la compania

@ Fecha de constitucion
@ Colaboradores en Quito y Guayaquil
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@ Acumulacion de puntos
@ Canje de premios
@ Catalogo




| Dztos purmaericos
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hPREF'ERO de la tarjets

@ 45 marcas patrocinadoras

@ 179.935 tarjetas distribuidas (12.000 mensuales
aproximadamente)

@ 120.057 han acumulado puntos
@ 41.153 participantes activos
@ 3.191 canjes (213 mensuales)
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o Modos de afiliacion para
- L g IE LR
PREFIERO copsurnlcores fpales

@ Automatico
@ Retall
@ Puerta a puerta
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Investigacion
de mercado
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@ Establecer el porcentaje de personas que conocen lo que
es un sistema de fidelidad.

@ Dar a conocer la principal utilizacion de las tarjetas de
fidelidad.

@ Determinar qué es lo que esperan los usuarios y publico en
general, acerca de un sistema de fidelidad.

@ Explicar de que manera nuestro producto cumple con las
expectativas y la satisfaccion de nuestros clientes.
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Seis W's Definicién para el proyecto

WHO Quién Quién debe ser Personas entre 18 y 65
considerado parala | afios, que habiten en el
encuesta? territorio ecuatoriano.

WHAT | Qué Qué tipo de Informacién necesaria
informacién se debe | que permita cumplir con
obtener de los los objetivos de la
encuestados? investigacidn.

WHEIN | Cuando | Cuando se debe IMomentos de descanso/
obtener la Al momento de realizar
informacién de los sus compras
encuestados?

WHERE | Dénde | Dénde se debe Centros comerciales,
obtener la universidades,
informacién? restaurantes.

VWHY Por qué | Por qué necesitamos | Para establecer las
obtener informacién | estrategias de mercado
de los entrevistados? | de acuerdo alas

necesidades de nuestros
clientes

VWAY De qué | De que forma Encuestas

forma obtendremos la
informacién de los
entrevistados?




e Desarrollo del procedimiento
* e recoleceion oe dzaitgs
PREFIERO de recoleccion oe czito:

@ Variables geograficas
@ Variables demograficas

@ Variables psicograficas
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resulraoos cuantratvos

e |2 encuesis

1. Al realizar sus compras en nuestras marcas
afiliadas, usted exige que le acumulen sus puntos?

ONo
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2. Con que frecuencia usted recuerda presentar su
Tarjeta Prefiero en los establecimientos afiliados?

60% -

40% -

20% -

0%

Siempre  Casisiempre A veces Nunca
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3. CoOmo calificaria su experiencia de
acumulacion de puntos con su Tarjeta Prefiero?

w m O Excelente
% O Muy Buena
W O Buena
O Regular
O Malo




*PREFIERO

4. Cual es su opinion acerca de los premios gque se
pueden canjear utilizando la Tarjeta Prefiero?

52% -

50% -

48% -

46%

Accesibles Inaccesibles
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5. Qué opina de tener 38 marcas afiliadas a la Tarjeta Prefiero,
donde gana puntos por sus compras?

Malo B, /5%
) [4,25%
Bueno ] 17%
) |29%
Excelente = — = - = - /.' 36%
0% 5(;/0 1OI% 15I% ZOI% 25I% 30I% 35I% 4OI%
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6. Mencione 3 de nuestras marcas afiliadas que usted
mas recuerde?

50.50%
60% 1 o ———

50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

11.25%

NN

Casa Tosi Marathon Pinto Otras
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7.Enunaescalade 1al5, quéatributos considera
usted como los mas importantes en la Tarjeta
Prefiero, siendo 1 la calificaciéon mas altay 5 la mas
baja?

g 3505 —12,60% O Acumulacién de puntos
il 40,20% | i
O Cantidad de locales afiliados

31,05% 6.

O Tipo de locales afiliados
O Costo de un punto PREFIERO

O Premios atractivos
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8. Quéimportancia le daria a estas estrategias, en una escala del 1al 5, siendo 1la calificacion mas alta y 5 la mas

50% -

40% 1

30%

20% A

10% A

0% -

baja, para lograr captar mayor interés de parte de los usuarios de la Tarjeta Prefiero?

Aumentar el nimero de  Disminuir €l valor actual Disminuir el total de  Realizar sorteos dondeel  Crear unsistemade
empresas asociadasala  deunpunto Prefiero  puntos por acumular para  premio sea Puntos acumulacion de puntos
Tarjeta obtener un premio Prefiero por marcas
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9. Mencione 3 premios que le gustaria canjear con
sus puntos acumulados?

Porta CD's

Decoraciones

para el hogar

Entradas al
cine
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Infraestructura
tecnologica




Aplicacion de
*PREFIERO lealitad - PREFIERO

@ En forma general permite el manejo de tarjetas de
fidelidad y el control de saldos de los puntos
acumulados en cada una de ellas asi como el control
de los puntos emitidos, redimidos y cancelados en los
establecimientos de las marcas que participan en el
programa de fidelidad PREFIERO.

@ Permite también a los usuarios de las marcas afiliadas
el acceso a todas las transacciones realizadas en sus
establecimientos asi como por los clientes afiliados por
dicha marca.
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PREFIERO - Microsoft Internet Explorer
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NUMERO DE TARJETA: 8543010000000000

v‘ Ir Vinculos >

~ it Finanzas ~ >

jganar es el punto!

Tarjetahabientes Marcas/Producto

TRACK 2: 8542010000000000

# Internet




S REFIERO [ransacclones

& Acumulacion de puntos: Incrementa el saldo de los

puntos de una tarjeta.

@ Cancelacion de puntos: Anula una transaccion de
acumulacion.

@ Transferencia de puntos: Permite el traspaso de los
puntos de una tarjeta a ofra.

@ Redencién de puntos: Rebaja el saldo de los puntos
acumulados en una tarjeta al ser canjeados o redimidos
por un premio.
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@ Tarjetas: Estado de activacion de tarjetas y estados de cuenta
de tarjetas activas por periodos determinados.

@ Tarjetahabientes: Informacion basica, informacion adicional y
tarjetas asociadas a un tarjetahabiente

@ Puntos emitidos, cancelados y redimidos por Marcas,
Establecimientos y Cajeros por periodos de fecha determinados.

@ Detalle de transaccion por marca y establecimiento por periodo
de tiempo.

@ Auditoria de transacciones diarias
& Auditoria de clientes
@ Auditoria de parametros generales




h’PREFIERO Ceriles

@ Nivel maestro que permite la creacion, modificacion y

eliminacion de parametros generales, el registro de
transacciones y el acceso sin restricciones a todas las
consultas.

@ Nivel supervisor que permite el registro de todas las
transacciones y el acceso sin restricciones a todas las
consultas.

@ Nivel supervisor de marca que permite el acceso a todas
las consultas del sistema pero restringidas a la informacion
de la marca respectiva.
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@ La aplicacion PREFIERO-
WEB permite el ingreso
sin restricciones a la
Informacion basica del
programa, vinculos a las
paginas de las marcas
afiliadas al programa,
Informacion sobre
promociones y novedades
del programa.

2 :. PREFIERO : jganar es

el punto! - Microsoft Internet Explorer
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SUS PUNTOS

Revise sus puntos y
utilice los servicios del
sitio web de Prefiero.

* Ahora puedes acumular mas rapido
iNo |mpona
olvidé su tarjeta
PREFIEROI

clic agui
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@ La aplicacion PREFIERO-IVR ( Interactive Voice
Recognition) permite a los tarjeta habientes de
PREFIERO acceder por via telefonica desde las

regiones telefonicas atendidas por ANDINATEL y
PACIFICTEL al numero telefonico 1-700-PUNTOS
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¢ PowerPlay - [puntos por ciudad mes{(clasificado).ppr of Modelo Comercial (Reporter)]
E’ File Edit View Insert Explore Calculate Format Tools Window Help =181 x|

@ PREFIERO contraté con it e
una empresa local el e

disenoy la

Implementacion de un

[ Fecha

(27 Rango Horas

(27 sexo

(27 Marca

(27 Tipo Transaccion

(27 Producto Canje 1000000

(27 Afiliador

[ Establecimiento

(27 Rango Edades

(27 Dias de la Semana 200000

(2] Division Geografica
7 Est x Cliente

Total Punto Establecimientos

-

cubo de informacion que = &
permite explorar la base

de datos de la aplicacion U
de lealtad utilizando una
serie de dimensiones R e
creadas para este efecto.

Octubre Octubre Octubre
Septiemnbre | Septiembre
s

tayaguil—! L Tota—

Septiembre
L— quito—
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PREFIERO

SERVER SERVER SERVER
HP COMPAQ ML 370 HP TC 2120 IBM XSERIES 205 /8480
XEON 2.4 GHZ P4 24 GHZ PENTIUM 2 4 GHZ
3 DISCOS 36 4 GB DISCOS 364 GB DISCO 364 GB
RAM 1,5 GE RAM 256 MB RAM 512 MB
FUNCIONES: FUNCIONES: FUNCIONES:
CONTROLADOR DE DOMINIO PROXY SERVER SERVIDOR IVR
SERVIDOR. DE CORREQ FIREWALL OMNIVOX

SERVIDOR DATWAREHOUSE
FILE SERVER
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Sisterna relertonico

*PREFIERO o [VR

\ UTILIZADAS:
11 DIGITALES, 100-110 (106 sintelf) e
ALS AN JALotoe PREFIERD
CENTRAL £111-118-119 X

6 LINEAS PBX

, \ | b

A 4 BXTENSIONES ANALOGICAS
QU
16 TRONCALES

16 DIGITALES
8 ANALOGICAS

& LINEAS 1-700

‘K‘i

\'—> Q;".«

4 EXTENSIONES DIGITALES
CALL CENTER
GEA




= ed de transaceiones
*PREFIERO tl de Tran 19

@ Transmision en Batch

@ Utilizacion de POS
(Post On Site)
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Diseno del plan
estrategico




| A nalisis situzacions]
. ‘ .
PREFIERO del producto

Cuando una marca decide asociarse y participar

del programa, se le garantiza:

@Exclusividad de categorias
@ Gestion compartida
@Base de datos




A nzlisis sitvacionzl
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PREFIERO del producto

La tarjeta de fidelidad PREFIERO esta respaldada por los
siguientes socios estratégicos:

@ VERIFONE: La empresa mas grande de EEUU en puntos de venta Retail,
respalda la operacion del software Host y POS, para el Sistema de Lealtad
Prefiero S.A. PREFESA.

@ BISMARK: Empresa lider en datos inalambricos con presencia en Ecuador,
Colombia y México. Posee el 80% del mercado Ecuatoriano. Tiene
experiencia en CDPD (Celular Digital Packet Data), GRPS (General Radio
Packet Services) y 1xRTT. Provee servicios de conectividad para
aplicaciones financieras, de distribucion, de telemetria y de seguridad.
Cuenta con un equipo de 20 profesionales entre Guayaquil y Quito.




o Distribucion
* | .
PREFIERO de farjetas

@ Correo directo
@ Establecimientos de las marcas afiliadas
@ Eventos especiales




*"REFIERO Analisis rODA

@ Fortalezas

@ Oportunidades
@ Debilidades

@ Amenazas




| rorialezas
*
PREEIERO (Producto)

@ Producto nuevo y de ultima tecnologia
@ Multimarcas

@ Proceso sencillo de acumulacion de puntos y canje
de premios




Qoortunidades
. |

@ Beneficios unicos
@ Posible expansion a otras ciudades del pais

@ Poca existencia de competidores
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@ Bajo habito de utilizacion de la tarjeta
@ Premios percibidos como inalcanzables

@ Poca publicidad




- Arnenazas
. F 1
hPREF'ERO (Mercado)

@ Aparicion de nuevos competidores
@ Posibilidad de plagio de estrategias de mercadeo
@ Desafiliacion de marcas patrocinadoras




. Matriz sCC
o r , . ,
PREFIERO (Doston Consulting Group)

ALTA BAJA
ESTRELLAS DILEMAS
Tarjeta de
Fidelidad
ALTA Prefiero
CRECIMIENTO
DE MERCADO
VACAS LECHERAS PERROS
BAJA

PARTICIPACION RELATIVA
EN EL MERCADO




X Matriz Creclmiento — Participacion
PREEIER® (Matriz de Ansoff)

Productos Productos
existentes nuevos
Fgletracién de
Mercados Mercado Desarrollo del
existentes (Promociones, producto
comunicacion)
Desarrollo del Diversificacion
Mercados mercado
nuevos (Herramientas para * Psicografico
Marketing Directo) = Detalle
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COMPETIDORES POTENCIALES

e Tarjeta de fidelidad de centros comerciales
Tarjeta de fidelidad para establecimientos de wventa
de ropa, calzado y accesorios

e Tarjeta de fidelidad de cadenas de supermercados

T

COMPEITIDORES DEL
PROVEEDORES SECTOR : CLIENTES
Club Bellsouth, de Bellsouth Marms.aﬁhach.sfg Pr:ﬁero
Operador de Software e Millas Advantage, de Diners . Tarjebtla P'ac_l icar |
e Verifone e Distancia TACA de e Esta emmlen.tos.; Retai
/— Pacificard Platinum ¥ :> ® Maro?s especializadas
ici ces N e Aerolineas
Senvicio de conedtividad Bankard i o
e Bismark e MAaxidolar, de Supermaxi — :
Produbanco L Farmacias
Bonos, deVisa BG e Tiendasde
e Rewards Program, de electrodomésticos
American Express e Restaurantesy bares
Consumidores finales

@ e Tarjeta habientes

SUSTITUTOS

NO EXISTEN ACTUALMENTE
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PROGRAMA AUSPICIADOR CARACTERISTICA RESTRICCIONES
CLUB BELLSOUTH BELLSOUTH ABIERTA A ALGUNAS MARCAS SOLO CONSUMOS BELLSOUTH
SOLO CONSUMOS CON DINERS Y SOLO
QUIENES PAGUEN $80 POR
MILLAS ADVANTAGE DINERS LIMITADA A PASAJES AFILIACION
DISTANCIA TACA PACIFICARD - PLATINUM LIMITADA A PASAJES SOLO CONSUMOS CON PACIFICARD
DISTANCIA TACA BANKARD LIMITADA A PASAJES SOLO CONSUMOS CON BANKARD
SOLO CONSUMOS MASTERCARD-
MAXIDOLAR SUPERMAXI-PRODUBANCO LIMITADA A SUPERMAXI PRODUBANCO
CONSUMOS EN EFECTIVO Y CON
PREFIERO - PACIFICARD EN PACIFICARD EN ESTABLECIMIENTOS
PREFIERO MARCAS AFILIADAS ABIERTA A MUCHAS MARCAS AFILIADOS A PREFIERO
PREMIOS EN CATALOGO BASE $
BONOS VISA BG 8000 SOLO CONSUMOS VISA PRIVILEGIOS
PREMIOS EN CATALOGO BASE $
REWARDS PROGRAM AMERICAN EXPRESS 8000 SOLO CONSUMOS AMERICAN EXPRESS
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Macrosegmentaclon

cel rnercacloy ruets

Tecnalagia:

La aplicacién de lealtad
PREFIERO  permite el
manejo de tarjetas de
fidelidad v el control de los
saldos de los puntos
acumulados en cada una
de ellas.

Funciones:

Permite a sus usuarios acumular
puntos que luego seran canjeados por
premios que ellos mismos elegiran,
sin mayor dificultad v sin ningin
costo en absoluto.

Campradores:
Hombres y mujeres, mayores de
edad, segmento medio — medio - alto

v alto, que habiten en el territorio
ecuatoriano.




- Microseomentacion
.
hPREF'ERO del mercado etz

—

@ Eltipo de micro segmentacion a utilizar sera segmentacion
sociodemografica. Las variables mas utilizadas son la
localizacion, sexo, edad, renta y clases profesionales.

CARACTERISTICAS
Edad promedio 18 anos en adelante
Ciclo de vida familiar Hombres / mujeres, solteros o casados
Clase social Media, media — alta y alta
Ubicacion geogrdfica Territorio ecuatoriano
Nivel de estudios Superior




Matriz

*PREFIERO croducto - Mercaoo
Matriz Producto - Mercado
RETAIL BATCH MARCAS A | ESPECIALIZADAS
Sefioras Acomodadas X X X X
Burguesas X X X X
Sefnores pudientes X X X X
Jovenes
emprendedores X X X
Cachorros X X X
Liberadas X X X X
Luchadoras X X
Nuevos padres X X X
Popular X

Especializado X X X
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Implicacion
Fuerte

Implicacion
Débil

Modelo de [rplicacion

‘god, Cone

MODO INTELECTUAL

MODO EMOCIONAL

Aprendizaje Afectividad
(i, e, a) (e7 i? a)
Tarjeta de
Fidelidad
PREFIERO
Rutina Hedonismo
(a, 1, €) (a, e, i)
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OHZM= =g MK

Acumulacion de
punitos

LY S — afiliados

I Tip? de locab;

Premios
atracHvos

Costo de un
I Punio Prefiero

Cantidad de

locales afiliados

IN[PORTANCIA

}
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le cornpra

PREGUNTAS COMPORTAMIENTO DE COMPORTAMIENTO DE COMPORTAMIENTO DE
ADQUISICION UTILIZACION POSESION
(Qué? Bienes y servicios Ropa, calzado, Bienes y servicios que llenan
electrodomeésticos, llantas, sus necesidades
viajes, comida, libros, seguros,
internet, articulos de
ferreteria, entre otros
¢Cuanto? Pocas unidades o al por N/A Unidades
mayor
¢(Coémo? Efectivo y/o tarjetas de | Articulos de uso personal y N/A
crédito profesional
(Doénde? Establecimientos  de  las [ Dentro o fuera de casa, N/A
marcas afiliadas oficinas, y empresas
(Cuando? Cada vez que necesite llenar | Todos los dias Todos los dias
una necesidad
¢Quién? Tarjeta habiente Es personal Tarjeta habiente




rsirateglas de
ho » -y
ASAARSNC, vosiclonamisnto

@ Disminuir el total de puntos a acumular para la obtencion de un
premio.

@ Crear un sistema de acumulacion de puntos por marcas.

@ Libertad para que los tarjeta habientes puedan escoger como
premio cualquier articulo de un establecimiento de cualquier
marca afiliada.

@ Aumentar el numero de empresas afiliadas a PREFIERO.

@ Libertad a los clientes para que puedan cancelar sus compras
con Puntos PREFIERO.

@ Regalar 100 Puntos PREFIERO a quienes se registren en su
pagina Web: www.prefiero.com.ec



http://www.prefiero.com.ec/

Mas El mismo Menos
PREFIERO
ECUADOR
Mas S.A.
Los
MISMOS

Menos
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MULTIMARLCA
4

® Tarjeta Prefiero

- >
BAIA CALIDAD DE ALTA CALIDAD DE
NFERTA DE FREMINDS NFERTA DE FREMINDS

# Club Bellsouth

# American Advantage

& Maxidolar

v
MONDMARCA
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mfroduccion | Crecimienfo Declinacion

4

PREFIERO
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Plan Operativo
de Mercadeo




Objerivos
.. _
ERERIERD de Marketing

1. 200.000 tarjetas colocadas en las ciudades de Guayaquil,
Quito, Cuenca y Salinas.

2. Posicionar al programa PREFIERO como el mas exitoso
del mercado con una participacion activa del 25% de los
tarjetahabientes.

3. Facturacion no menor a 4 millones de puntos mensuales.

4. Cumplir con un calendario de promociones llevando la
redencion al 5% de los puntos emitidos.

5. Llevar a marcas Retail, canjes del 20% de los puntos
emitidos por dichas marcas.

6. Llevar a marcas Especializadas ventas incrementales.




nagen o marca
X e lmagen e rarcs

@ La imagen de la marca ‘Prefiero’ propone una
imagen atractiva, fresca, divertida, responsable y
seria, valores todos estos que van de acuerdo con
la imagen que el producto representa: un programa
de fidelidad atractivo, divertido, novedoso, que
cumple con la entrega de premios, en forma
responsable y seria.
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@ El nombre PREFIERO fue escogido con la idea
de que el programa de fidelidad determine una
preferencia de los consumidores finales hacia
cada una de las marcas patrocinadoras del
programa.
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PREFIERO

La combinacion de dos colores que aportan atributos
diferentes se debe a la caracteristica del producto de estar
enfocado a un mercado multisegmento.
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Ganar es el punto
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BX a8 aflllaclonpes
.
A RN 0e rmarcas

s

Las nuevas afiliaciones estan concentradas en
las siguientes categorias faltantes:

@ Telefonia celular;

@ banco;

@ aerolinea nacional; vy,
@ gasolinera.




X crograma de fdelidacd de las marcas
PREEIERO rspeclalizadas

Un Plan de Incentivos para
motivar a los dependientes

y fidelizar a sus clientes frecuentes
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Un programa que lleve canjes
a sus locales a cambio

de publicidad compartida




- * runios de Canje
* SFFIERD Cuntos de Canje

@ Etapa de introduccion
@ Estrategia de cobertura
@ Etapa de consolidacion




*PREFIERO

@ Cuota de inscripcion
@ Acumulacion de puntos
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@ Etapa de introduccion: “Pida sus puntos’
@ Etapa de consolidacion: “Exija sus puntos’

@ BTL (Bellow The Line) en eventos o para la bienvenida de
nuevas marcas al programa

@ Catalogo trimestral
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& Zona Platinum

@ Zona de diversion
@ Zona para viajeros
@ Zona de tecnologia
@ Zona Aventura

@ Zona del hogar

@ Zona para el y ella
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*Todos los premies sujetos a disponibilidad de stock

J o coleccionzhle

e Yu-gl-oli{ Exedla ]
( 600pts.+ S3.11 ’ .

Barbie Charming Princess

2 800pts.+ §12.96

4 “
[= -y
POKEMON trading card gume . (,‘

&

¥aries sodves Avponibes € e

*Towbon ko premiss 1ujeess o disgninlidad de ok




*"REFIERO Clan de rneadlos

@ Publicidad compartida
@ Radio

@ Material POP en almacenes alusivo al mensaje “Pida sus
puntos”

@ Insertos y tripticos
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iYa no tienes que pagar
por internet!

Visita www.prefiero.com.ec

\  Haz click aqui y no
pagues por tu internet

Promociones
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¥ si eres cliente PREFIERO sélo con dar click en este banner,
te registras y tienes una hora y media de internet gratis!!

Lleva hoy tu camara digital por :
un precio especial y recibe tu
Combo Barreprecios de regalo:

Digitalizate con los expertos
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Promocion “Doble Puntaje”
Promocion “Tanto por tan poco”
Promocion “Vamos a la playa”
Promocion “San Valentin”

Promocion “Regreso a clases en la costa”

Promocion “Dia de la madre”
Promocion “Dia del padre”
Promocion “Vacaciones en la sierra”

Promocion “Regreso a clases en la sierra”

Promocion “Fiestas de Guayaquil”
Promocion “Fiestas de Cuenca”
Promocion “Fiestas de Quito”
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ANBARSNC e serviclos

@ Afiliacion y activacion de la tarjeta
@ Acumulacion de puntos

@ Consulta de saldos

@ Canje o redencion de premios




s Como uvuso mi tarjeta?

Usar su tarjeta PREFIERO y acumular puntos es facil y répido.

]

Al comprar en los locales Al pagar sus compras el encargado Sus Puntos se sumaran
/"”-'_Cdos presente su deberé sumarle nuevos Puntos o su inmediatamente al
larjeta PREFIERO. cuventa PREFIERO total ccumulado

~ 2 3 . - -
s:Como obftengo mis premios:

Usted puede canjear sus Puntos en cualquier momento por los premios que aparecen en el
Cordlo?o de Equivalencias PREFIERO y por premios adicionales exhibidos en los Centros de Canje
y loca

es Aliliados. Puede canjear todos sus Puntos o solo parte de ellos, es osi de facil:

Acérquese a un Cenfro Presente su Tarjeta hiﬂ:lqve el articulo o -’95 Usted obtiene el
de Conje o lecal PREFIERO con sy orlicuios que cesea carjear y premio que
Afiliado PREFIERO cédula de identidad. se le descontaran los Puntos deseaba.

equivalentes,




*PREFIERO

Analisis Economico
y Financiero




> REFIERO Copclusiones

@ Brindar fidelidad a las marcas

@ Multimarca

@ El programa practicamente cubre cada necesidad del
consumidor

@ Poca comunicacion
@ Nuevas estrategias de comunicacion




> REFIERG recornenadaclones

@ Disminuir la cantidad de puntos que se deben acumular
para canjear un premio

@ Cubrir la gran mayoria de mercados
@ Aumentar el numero existente de puntos de canje
@ Capacitacion

@ El proyecto resulta factible al tener una TIR de 86%, un
VAN de $ 730.136, una utilidad acumulada actual de
$259.232 y proyectada para el 2005 de $495.071




