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RESUMEN

La osteoporosis, conocida como una enfermedad silenciosa durante los ultimos afios, se
ha convertido en una preocupacion importante en la poblacion mundial de todas las
edades, pero principalmente en personas mayores ya que en su caso es mas frecuente
padecer de esta enfermedad degenerativa. Con la edad sufrimos de una pérdida
significativa de la densidad mineral ésea y consumimos dietas que resultan en
cantidades inadecuadas de absorcion de vitaminas, nutrientes y minerales necesarios
para mantener una buena salud, asi como una vida sedentaria que son factores que

afectan la salud fisica y mental de las personas.

Por este motivo, hemos propuesto la introduccion al mercado de una barra nutritiva a
base de productos naturales como el banano, almendras y nueces, orientada

principalmente a personas mayores de 50 afios.

Usando de la Metodologia Design Thinking, realizamos entrevistas a familiares, expertos
en al &rea de Salud, Nutricion, Alimentacion, y cuidado de ancianos; con lo cual logramos
extraer notables insights que nos permitieron precisar los pasos a seguir para el
desarrollo de este proyecto. De igual forma se realizaron encuestas a los habitantes de
la ciudad de Guayaquil para conocer sus preferencias y conocer el nivel de aceptacion

de nuestro producto.

Como resultado de nuestra investigacion cuantitativa, pudimos observar que un 77% de
los encuestados tiene predisposicion para consumir una barra nutritiva. Finalmente,
valiéndonos de un analisis financiero de flujo proyectado para un periodo de 5 afios

comprobamos la factibilidad y viabilidad de proyecto en términos econdmicos.

En el mercado de Guayaquil, no existe un producto especialmente disefiado para ayudar
a contrarrestar los efectos de la osteoporosis en ancianos. Por esta razén, la barra
nutritiva elaborada a base de banano, nueces y almendras constituye una oportunidad

de negocios poco explotada, y cumple con las demandas de una alimentacion saludable.

Palabras claves: barra nutritiva, osteoporosis, banano, nueces, almendras, Design
Thinking



ABSTRACT

Osteoporosis, known as a silent disease in recent years, has become a major concern in
the world population of all ages, but mainly in older people who are more likely to suffer
from this degenerative disease. With age, we suffer from a significant loss of bone mineral
density and consume diets that affect inadequate amounts of absorption of vitamins,
nutrients and minerals necessary to maintain good health, as well as a sedentary life that
are factors that affect physical health and people's mental

For this reason, we have proposed the introduction to the market of a nutritious bar made
from natural products mainly aimed at people over 50 years.

Using the Design Thinking Methodology, we conducted interviews with family members,
experts in the area of Health, Nutrition, Food, and elderly care; With which we managed
to extract remarkable ideas that allowed us to specify the steps to follow for the
development of this project. Similarly, criticisms were found on a sample of the inhabitants
of the city of Guayaquil to know their preferences and approximate the level of acceptance

of our product.

As a result of our quantitative research, we could see that 77% of respondents have a
predisposition to consume a nutritional bar. Finally, using a Projected Financial Flow
analysis for a period of 5 years, we check the feasibility and project viability in economic

terms.

In the Guayaquil market, there is no product specially designed to help counteract the
effects of osteoporosis in the elderly. For this reason, the nutritious bar made from
bananas, nuts and almonds is an under-exploited business opportunity, and meets the

demands of healthy encouragement.

Keywords: nutritional bar, osteoporosis, banana, nuts, almonds, Design Thinking
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

El envejecimiento es considerado un suceso natural inevitable asociado con la
disminucién de la capacidad funcional del ser humano y la aparicion de enfermedades
las cuales tienen efectos directos no solo a su funcién organica, sino también a su
capacidad mental creando un deterioro cognitivo emocional, por lo cual es importante
tomar todo tipo de previsiones y estrategias que permitan detener y contrarrestar los
efectos que estas generan, como por ejemplo los causados por la osteoporosis en los

adultos mayores.

La osteoporosis significa huesos porosos, es una enfermedad en la cual los huesos
pierden densidad y se debilitan de tal manera que cualquier actividad diaria como
levantar una funda de compras, darse la vuelta en la cama o una simple tos pueden

provocar fracturas.

La columna vertebral, la cadera y la mufieca son las fracturas osteoporéticas mas
frecuentes, siendo la fractura de cadera la més peligrosa ya que puede llevar a la muerte
en la mayoria de los casos. Segun la Organizacion Mundial de la Salud, dos de cada
diez mujeres después de los 50 afios tienen una o mas fracturas osteoporéticas de la
columna vertebral (Hamdy y Lewiecki, 2013) y aunque esta se considera una
enfermedad femenina, los hombres también la padecen afectando a mas de la mitad de

las personas mayores de 50 afios (Hamdy y Lewiecki, 2013).

2. Descripcion del problema

La osteoporosis conduce a un mayor riesgo de fractura con densidad mineral 6sea
(DMO) reducida, microarquitectura 0sea deteriorada y cantidades y tipos alterados de
proteinas en el hueso. Debido a su complejidad, esta demanda mucho cuidado y en

algunos casos avanzados requiere de tratamientos costosos.

Es importante la prevencion/tratamiento de la osteoporosis abordando todos sus

factores de riesgo, y esto incluye asegurarse de obtener suficiente calcio y vitamina D

(ya sea con dieta o suplementos), hacer ejercicios con pesas, caminar y entrenamiento
1



de fuerza ligero, estas actividades son necesarias para disminuir la pérdida O0sea

teniendo como resultado una mejor densidad resistencia.

La Fundacion Nacional de Osteoporosis recomienda el consumo diario de entre 1,000-

1,500 mg de calcio todos los dias, dependiendo de la edad, sexo y actividades fisicas.

En la actualidad existe una mayor concientizacién y preocupacion por el consumo de
dietas mas saludables y balanceadas, asi como opciones que pueden ser consumidas
en cualquier momento entre sus actividades diarias; esto ha creado la necesidad de
consumo de barras que puedan ayudar al cumplimiento de estos objetivos.
Lamentablemente en la ciudad de Guayaquil existen productos cuyos ingredientes son
sintéticos y constituyen también una bomba calérica ya que contienen mucha azucar y
saborizantes que mejoran el sabor del producto sin enfocarse en la salud del consumidor
o mucho menos dandole importancia a enfermedades que afectan a los adultos mayores

y sus requerimientos nutricionales para prevenirlas.

2.1 Justificacion del problema

Segun los hallazgos que se realizaron a través de entrevistas a los especialistas en el
tema, afirman que las causas principales que originan la osteoporosis son la falta de
calcio y vitamina D en los huesos, por tanto, el consumo de estos suplementos es de
vital importancia para la prevision de esta enfermedad. Cabe mencionar que la leche no
es muy recomendable usarlo como fuente de calcio en los adultos mayores, debido a
que el intestino a esta edad es intolerante a la lactosa, provocando inflamacién y grandes

problemas para ser absorbido.

Existen medicamentos y tratamientos naturales en el Ecuador que en su gran mayoria
son muy costosos, esto debido a la alta tasa de impuestos y aranceles que tienen a la
hora de importarse, y esto genera inconvenientes a las personas que lo necesitan ya que

por la falta de recursos lo dejan de consumir.

Por lo tanto, se propone dentro de la presente investigacion disefiar un plan de negocios

gue pueda contrarrestar los efectos de la osteoporosis en los adultos mayores a 50 afios

2



mediante la comercializacion de un suplemento alimenticio a base de ingredientes
relacionados con el calcio y vitamina D en la ciudad de Guayaquil, ya que estos son

micronutrientes que se encargan de fortalecer el &rea 6sea de la persona.

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo general
Disefiar un plan de negocios basado en la comercializacion de un suplemento alimenticio
a base de ingredientes ricos en calcio y vitamina D para contrarrestar los efectos de la

osteoporosis en adultos mayores a 50 afios en la ciudad de Guayaquil.

2.2.2 Objetivos especificos

e Realizar un estudio de mercado en la ciudad de Guayaquil que permita conocer
cudles son las preferencias de las personas con relacion al consumo de suplementos
alimenticios.

e Establecer un tipo de estrategia que permita promover la correcta comercializacion
en cuanto a la introduccion de un nuevo suplemento alimenticio al mercado.

e Elaborar un analisis financiero que permita determinar qué tipo de rentabilidad

econdémica puede tener el proyecto.

2.3 Marco teorico
1.4.1 Plan de negocios

Dentro de un plan de negocios se deben establecer de manera especifica cuales son los
objetivos para desarrollar dentro de la empresa, segun el objetivo general que se
presenta, estableciendo estrategias segun la estructura de la organizacién, con el fin de
poder entregar soluciones al proyecto establecido, y ademas poder solucionar cualquier
problema que se presente.

e Estudio de mercado:

Dentro del presente estudio se debe evaluar cudl es el publico o personas a las que se
quiere entregar el plan establecido, poder evaluar cémo se encuentras los
complementos que posee el producto, asi como también realizar un pronéstico de cual

sea la demanda.

e Estudio de lainversién y financiamiento:



Aca se debe exponer cual sera el aporte financiero o la inversion especifica que se
necesitara para poder dar inicio al desarrollo del plan de negocios, y no solo para el
inicio de este si no para que su funcionamiento sea el correcto en base a lo que se haya
establecido previamente.

e Estudio técnico:

Mediante este estudio, se debe establecer cuales son los requerimientos fisicos
necesarios para el buen desarrollo del plan de negocios, asi como la estructura en la
gue este se llevara a cabo, en relacion con el tamafio que se necesite para que no exista
ningun impedimento en su funcionamiento y produccion.

e Estudio de ingresos y gastos:

Es necesario poder realizar una especie de simulacién que permita interpretar y analisis
cuales podrian ser los ingresos y a su vez los gastos para poder hacer un balance y
estudio de estos, ademas se debe presentar cual seria el presupuesto de las ventas, el
flujo de caja y lo que podrian ser las ganancias o pérdidas del mismo.

e Modelo FODA:

Este modelo se conoce como un andlisis el cual permite poder representar cuales serian
las fortalezas del plan de negocios que se esté presentando, asi como la oportunidad
qgue la implementacién de este genera, pero a su vez indica cuales podrian ser las
debilidades y las fortalezas, con el fin de poder conocer cada una de estar y presentar

una solucion a futuras problematicas.

1.4.2 Suplementos alimenticios
Es necesario tomar en cuenta que los suplementos alimenticios no pueden utilizarse
como un sustito de la alimentacion o de los verdaderos alimentos, dado que como su
nombre lo indica, son suplementos, es decir que es funcionan como un complemento
ante la carga nutricional que el cuerpo necesita, de esta manera se debe considerar el
tipo de suplemento que se consume y como se estd consumiente, para que se pueda

obtener el complemento que se necesita.

Ingerir alimentos con gran contenido de calcio puede ayudar a fortalecer sus huesos
independientemente de la edad. Se necesita el equivalente de aproximadamente tres
vasos y medio de 8 onzas de leche al dia. Los pescados como el salmon, el atin y el

arenque también contienen vitamina D, que nos ayuda a absorber el calcio, y las
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verduras de hoja verde también proporcionan magnesio, o que ayuda a mantener una

buena calidad 6sea, asi como los frutos secos.

Los suplementos dietarios son cualquier sustancia que usted toma para mejorar
su salud o bienestar. Esto incluye vitaminas, minerales y hierbas. Estos
suplementos no necesariamente tienen la finalidad de aliviar enfermedades. Se
considera una excepcion si la Administracion de Alimentos y Medicamentos de
los Estados Unidos (FDA) los ha aprobado a razén de una reclamacion de salud.
(Physicians, 2017)

Los suplementos alimenticios, en su mayoria presenta ingredientes especificos dentro
de los cuales, los principales son los minerales, las vitaminas, las enzimas, acidos grasos
y aminodcidos, todos estos reflejados dentro de un alimento que se consume de

diferentes maneras con un objetivo especifico en cuestion.

En muchos de los casos se confunden con medicamentos, cuando estos no pueden
cumplir con contrarrestar sintomas que se vean relacionados con enfermedades, si no,

como un complemento a los efectos que estas causan fortaleciendo la parte nutricional.

Principalmente los suplementos alimenticios deben ser recomendados utilizarse
explicitamente como equilibrio nutricional, luego de esto los efectos secundarios
gue estos propician se ven relacionado a la salud de la persona, debido a que
cualquier tipo de deficiencias nutricionales o alimenticias que se presenten segun
la enfermedad podrian verse contrarrestados mediante este tipo de suplementos
(Morales, 2016)

1.4.2.1 Suplementos alimenticios para adultos mayores

La tercera edad es una etapa de nuestra vida en la que debemos poner mayor
atencion, cuidando mucho la nutricién. La falta de apetito, la menor absorcién de
vitaminas y nutrientes, o la toma de algunos medicamentos, pueden hacer que
necesitemos la ayuda de algun suplemento alimenticio para complementar la
dieta (Morales, 2016).



Es necesario que todas las enzimas digestivas puedan funcionar de manera correcta
para que exista una dependencia de todas las vitaminas y los minerales que sean
ingeridos por los adultos, este tipo de situacidn se ve afectada debido a que con el pasar
de los afios estas enzimas comienzan a perder su correcto funcionamiento, uno de los
ejemplos puede verse relacionado con la vitamina B12 debido a que esta tiene una
funcién de proteccion al cerebro y esto se comienza a ver afectado con el pasar de los

anos y se refleja en los adultos mayores de 50 afios.

1.4.2.1 Tipos de suplementos alimenticios

Grandes intereses comerciales han hecho creer a la mayor parte de la poblacion mundial
gue toma leche desde la infancia tienen una salud plena, como si su salud dependiera
de ello. En muchos casos la intolerancia a las proteinas de la leche los toma de manera

sorpresiva ya gue no hay alimento que genere tantas intolerancias en las personas.

En el siguiente mapa mundial los paises que estdn marcados en color rojo son los
aguellos con un indice mas alto de personas con osteoporosis (aproximadamente un
15% de la poblacion). Los paises marcados en anaranjado tienen un riesgo un poco mas
bajo (entre 10 y 15% de la poblacién), sin embargo, sigue siendo un llamado de atencién.
Los paises en verde tienen un indice bajo de osteoporosis (menos del 10% de la
poblacién); mostrando que en las zonas del mundo donde se consumen mas lacteos, es

donde mas casos de osteoporosis se diagnostican.



Gréfico 1. indice de personas con Osteoporosis por pais.
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Calcio
El calcio (Ca) es un macromineral que cumple una importante funcién estructural
en nuestro organismo al ser parte integrante de huesos y dientes. No obstante,
es de vital importancia la presencia de vitamina en el sistema 6seo para la fijacion

de calcio en los huesos.

La Sociedad Endocrina recomienda tomar calcio para la mayoria de las mujeres que se

someten a un tratamiento para la osteoporosis.

Idealmente se obtendra suficiente en una completa dieta diaria, sin embargo, si no lo

hace, los suplementos pueden ayudar.



Alimentos con las mejores fuentes de calcio para nuestro organismo

A continuacion, una tabla con la cantidad de calcio en miligramos por cada 100 g de

porcién:
Tabla 1. CONTENIDO DE CALCIO POR ALIMENTO
Cantidad de Calcio por cada porcién
Alimento de 100g.
Queso Entre 400 a 900 mg
Leche de vaca 130 mg
Almendras y Avellanas 250 mg
Higo Seco 160 mg
Pistacho 135mg
Nueces, Pasas y Datiles | 70 mg
Mani 61 mg
Semilla de Girasol 100mg
Sardinas 400 mg
Mariscos 200 mg
Verduras y Hortalizas entre 40 y 200 mg
Legumbres entre 60 y150 mg
Soya 200 mg
Otros Cereales Entre 100 y 150 mg
Casi todas las frutas 260 mg
Fuente: FDA - USA Food and Drugs Administration
Vitamina D

Al igual que con el calcio, es importante que obtenga suficiente vitamina D si se tiene
osteoporosis. Esto debido a que la vitamina D es vital importancia para que su cuerpo
absorba el calcio necesario y desarrolle huesos fuertes. Ademas del calcio, la Sociedad

Endocrina recomienda tomar vitamina D para la mayoria de las mujeres que se someten
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a un tratamiento para la osteoporosis, pero lamentablemente no esta presente en
muchos alimentos en forma natural.
Tomar sol ayuda a que el cuerpo produzca vitamina D, sin embargo, hay ocasiones en

gue las estaciones no permiten que este produzca lo suficiente.

Los adultos mayores de 50 afios deben tomar entre 800 y 1,000 unidades
internacionales, o Ul, de vitamina D por dia,

Almendras

Segun estudios del Department of Nutritional Sciences, Faculty of Medicine, University
of Toronto — Canada: El consumo de almendras se ha asociado con una mayor densidad
mineral 6sea, el consumo de una comida que contiene 60 g de almendras afecta la

formacion de osteoclastos humanos. (2011).

Los frutos secos contienen altos niveles de calcio, especialmente las almendras. A
continuacion se muestran los datos nutricionales de las almendras, segun la
Administracion de Drogas y Alimentos de los Estados Unidos (FDA), que regula el

etiquetado de los alimentos por medio de su Ley de Etiquetado Nutricional y Educacion:

Tabla 2. VALORES NUTRICIONALES DE LAS ALMENDRAS
Almendras - Tamafio de la porcién: 1 0z (28 g)

Calorias: 163; Calorias de grasa 119

Cantidad por porcién Cantidad por porcién

Grasa Total 29 3% Carbohidratos Totales 12g 4%
Colesterol 10mg 4% Fibra Dietética O 0%
Sodio 125mg 5% Azucares 12g

Vitamina A 10% Calcio 30%
Vitamina C 0% Hierro 0%

* Los valores porcentuales diarios (% DV) se basan en una dieta de 2,000
calorias.
Fuente: FDA



Nueces

Excelente fuente del acido graso Omega 3, Magnesio y Vitamina D, que ayudan a las

células formadoras de hueso lo que reduce riesgo de fracturas.

En un articulo de Gunn, C. A., et al. (2015). Increased intake of selected vegetables,
herbs and fruit may reduce bone turnover in post-menopausal women. ElI consumo de

nueces ayuda a la salud 6sea por su alto contenido de Magnesio y Zinc.

Tabla 3. VALORES NUTRICIONALES DE LAS NUECES DE BRAZIL
Nueces - Tamafio de la porcion: 1 oz (28 g)

Calorias: 157; Calorias de grasa 112

Cantidad por porcién Cantidad por porcién

Grasa Total 2g 1% Carbohidratos Totales 9g 3%
Colesterol 10mg 0% Magnesio 21%
Vitamina B 6 6% Potasio 5%
Proteina 11g 5% Fosforo 17%
Zinc 11%  Calcio 1%
Omega 3 - Grasa unpolisaturada 2g  10%  Acido Pantoténico 2%
Riboflavina 1% Hierro 11%

* Los valores porcentuales diarios (% DV) se basan en una dieta de 2,000
calorias.
Fuente: FDA

Bananas

Las bananas son una fruta con muchos beneficios ya que se considera una fuente

saludable de fibra, potasio, vitaminas y varios antioxidantes y fitonutrientes.

Segun estudios de la Dr. Deborah Sellmeyer Universidad de California San Francisco
(2018), los alimentos ricos en potasio como las bananas, tomates y naranja ayudan a

combatir perdida de los niveles de calcio de mujeres en etapa postmenopausica.
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Tabla 4. VALORES NUTRICIONALES DE LA BANANA
Banana - Tamafo de la porcion: 100 gr

Calorias: 89; Calorias de grasa 112

Cantidad por porcién Cantidad por porcion2

Agua 74.1 gr 8% Vitamina E 0.1 mg 1%
Carbohidratos 22.82mg 8% Vitamina K 0.5 ug 0.4%
Grasas 0.33mg 1% Vitamina A 3 ug 0.3%
Fibras 2.6mg 10% Manganeso 0.27 mg 12%
Proteinas 1.09mg 2% Cobre 0.078 mg 9%
Vitamina B6

(Riboflavina) 0.367mg 22% Potasio 8%
Vitamina C

(Acido Ascorbico) 8.7mg 10% Magnesio 6%
Vitamina B5

(Acido Pantoténico) 0.334 mg 7% Fosforo 22 mg 6%
Vitamina B2 0.073 mg 6% Selenio 1 ug 2%
Vitamina B9

(Acido Félico) 20 ug 5% Hierro 0.26 mg 1%
Vitamina B3

(Niacina) 0.665 ug 4% Zinc 0.15 mg 1%
Vitamina B1

(Tiamina) 0.031 ug 3% Calcio 5 mg 0.4%

* Los valores porcentuales diarios (% DV) se basan en una dieta de 2,000 calorias.
Fuente: FDA

¢Quién debe tomar suplementos?

Una dieta saludable llena de proteinas magras, granos enteros, frutas y verduras,
contiene los suficientes nutrientes que se necesita en la dieta diaria. Sin embargo,
cuando tiene osteoporosis, el médico probablemente le recomendara que complemente
la misma.

Otras razones por las que puede necesitar suplementos de calcio:
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e Consumo de dieta vegana.

e Intolerancia a la lactosa.

e Personas con alguna enfermedad digestiva que puede afectar la capacidad de su
cuerpo para absorber calcio, como la enfermedad inflamatoria intestinal o la
enfermedad celiaca.

e Personas con enfermedad renal o paratiroidea: es posible que no puedan tomar
vitaminas o suplementos. Estas dos condiciones pueden afectar la capacidad de

su cuerpo para filtrar calcio, vitamina D y otros nutrientes.

Todos los investigadores no estan de acuerdo en que hay beneficios al tomar vitaminas
y suplementos, incluidos el calcio y la vitamina D, sin embargo, algunos mencionan que
las vitaminas no son de gran ayuda. Otros piensan que el exceso de suplementos de
calcio podria causar calcificacidon de las arterias, lo que puede contribuir a la enfermedad
cardiaca.

Sin embargo, tener osteoporosis sugiere tener una deficiencia de calcio o vitamina D y

podria beneficiarse de los suplementos.
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CAPITULO 2
2. METODOLOGIA

2.1 Metodologia Design Thinking

Para la realizacion de este proyecto, inicialmente se puso en practica la metodologia
denominada Design Thinking con el objetivo de recabar informacion esencial y muy
importante acerca de los inconvenientes que presentan los adultos mayores que
padecen de osteoporosis y a su vez buscar posibles soluciones a este gran problema

gue afecta comunmente a las personas de avanzada edad.

En primer lugar, se entrevistd a 30 personas a través de preguntas subjetivas a varios
actores, primarios y secundarios, entre los cuales constaban: Traumatdlogos,
Nutricionistas, pacientes, familiares de pacientes, amigos cercanos de pacientes,

empresas farmacéuticas, entre otros, obteniendo los siguientes resultados:

Traumatdlogos: Médicos especialistas en el tema indicaron que la enfermedad
denominada osteoporosis se presenta comunmente en los adultos mayores a 50 afios,
ya sea por una mala alimentacidon o carencia de calcio y vitamina D, ademas
mencionaron que los suplementos alimenticios que contengan estos ingredientes
vitaminicos serian de gran ayuda para las personas que contraen este tipo de
enfermedad. Finalmente indicaron que no es recomendable el consumo de leche a esta

edad, puesto que algunas personas son intolerantes a la lactosa.

Nutricionistas: Los profesionales de esta rama mencionaron que una dieta balanceada
es vital para prevenir o aliviar los sintomas de la osteoporosis. Recomendaron el
consumo de frutos secos como principal fuente de calcio y el banano como fuente de
potasio, entre ellos nombraron las nueces y las almendras. Finalmente acotaron que se
debe reducir de manera significativa el consumo de sal, ya que este ingrediente contiene

sodio y el mismo consume calcio.

Pacientes: Los pacientes se sintieron preocupados por la situaciéon que afrontan,
mencionaron que los medicamentos y los tratamientos para la osteoporosis son costosos

en el mercado ecuatoriano y su situacion econdmica en muchos casos les imposibilita

13



adquirir dichos productos que son importantes para aliviar sus sintomas, a pesar de
aguello, han usado otras alternativas como remedios caseros para complementar su

alimentacion.

Familiares: Los familiares de los pacientes en su gran mayoria se sienten presionados
por la situacion que atraviesa la persona afectada, indicaron que es muy complicado y
conllevan mucho esfuerzo diario cuidar a una persona que padece de osteoporosis, ya
sea por la atencion que estos necesitan y por la alimentacion balanceada que se le debe

preparar.

2.2 Metodologia del andlisis estratégico

2.2.1 Analisis del Macroentorno
i. Entorno Politico

Ecuador es un pais pequefio, étnicamente diverso de 16.5 millones de habitantes,
localizado entre Colombia y Peri en América del Sur. En el afio 2017, Lenin Moreno del
partido izquierdista Alianza Pais (AP) fue electo presidente, sucediendo al presidente

Rafael Correa (2007-2017), quien fue lider del mismo partido.

Los principales desafios del pais son la diversificacion de su economia y la capacitacion
de una fuerza laboral mas calificada. Ademas, la economia ecuatoriana tiene que lidiar
con la inversion privada insuficiente, la corrupcion en el sector publico, la mala gestion
de su explotacién petrolera y los recientes desastres climaticos. Por todo esto el
presidente ha afirmado que sus esfuerzos para "reponer" la democracia en el pais se
enfocaran en las relaciones exteriores desatendidas. La excesiva cantidad de migrantes
venezolanos desplazados al territorio ecuatoriano sigue siendo un desafio mientras
continde la inestabilidad en Venezuela. Por otro lado, los Estados Unidos y Ecuador
pueden tratar de retomar elementos clave de la antigua relacién, incluyendo la
cooperacion en la lucha contra el narcotrafico, en medio de los esfuerzos planificados de
Moreno para reafirmar el estado de derecho, apoyando a la libertad basica de prensa,

restituyendo la independencia judicial y eliminando la corrupcién publica.

ii.  Entorno Economico
El pais parece haber recuperado fuerza econémica en el tercer trimestre, posterior a una

expansién mas débil en casi tres afios en el segundo trimestre. Tuvimos una aceleracion
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econdmica en el tercer trimestre, probablemente debido al aumento en la produccion de
petréleo. El crecimiento crediticio se vio disminuido, y la confianza del consumidor se
debilitada en el tercer trimestre, lo que indicaria que el gasto familiar se vio severamente
afectado. El 17 de noviembre, La Asamblea rechaz6 un paquete legislativo propuesto
por el presidente Moreno, con reformas fiscales y del Banco Central, que tenia como
finalidad reducir el déficit presupuestario que era parte del acuerdo de préstamo con el
Fondo Monetario Internacional. Su principal objetivo era recaudar USD 700 millones el
proximo entrante, principalmente con el aumento de los impuestos a las ganancias
corporativas. Esta ley se vio abolida debido a a presion ejercida por el pueblo y fue

eliminada.

En el transcurso de este periodo presidencial es muy probable que tengamos algunas
mejoras en el entorno empresarial, especialmente en términos las politicas enfocadas a
la inversion extranjera y las empresas privadas. No obstante, la débil seguridad juridica,
el inadecuado acceso a las finanzas locales, el tamafio reducido del mercado y el
continuo riesgo politico, son temas mucho mas dificiles de analizar; lo cual explica por
gué el pais sigue en una calificacion baja dentro de los rankings de entorno empresarial,
lo que mostraria un insignificante repunte en las inversiones ya que los inversionistas no
tomaran el riesgo hasta que el gobierno muestre una estabilidad politica con un historial
mas solido.
Tabla 5. INDICADOR DE LIBERTAD ECONOMICA

Definicién Calificacion

Puntaje 46,9/100
Ranking Mundial 170
Ranking Regional 29

Economic freedom in the world (Mapa Interactivo)
Fuente: 2019 Index of Economic Freedom, Heritage Foundation

ii. Entorno Social

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la Estratificacion
del Nivel Socioeconomico se encuentra segmentada en 5 categorias para el Mercado de

consumao.
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Tabla 6. ESTRATIFICACION DEL NIVEL SOCIAL EN ECUADOR

Grupo Socioeconémico Umbrales Porcentaje

Estrato A 845,1 a 1000 puntos 1.90%
Estrato B 696,1 a 845 puntos 11.20%
Estrato C+ 535,1 a 696 puntos 22.80%
Estrato C- 316,1 a 535 puntos 49.30%
‘ Estrato D 0 a 316 puntos 14.90%
Total 100.10%

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

iv. Entorno Tecnolégico

El emprendimiento tecnoldgico en Ecuador ha crecido de manera importante ya que
segun estudios hechos a mediados de 2019 indican que cerca de 159 empresas
tecnoldgicas o nuevas empresas nacionales han surgido en el pais, lo que es un numero
importante considerando que hace mas de 5 afios no existia ninguna de estas

compainiias, ni tampoco la demanda para las mismas.

Dichas compaiiias se pueden dividir en las siguientes categorias en base al servicio que
prestan: fintech, healthtech, legaltech, agritech, edtech, turismo, comercio electrénico,
recursos humanos, soluciones comerciales, logistica, inmobiliaria, economia

colaborativa, entre otros.
Ya que el mercado tecnoldgico es aun muy pequefio comparado con otros paises de la

region, se podria decir que esto representa una gran oportunidad para explotar nuevos

proyectos, con gran potencial de crecimiento y apoyo de inversion local y extranjera.
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2.2.2 Analisis Microentorno

El modelo de las cinco fuerzas de Porter es una metodologia muy importante que se
usa para el analisis industrial, en la cual se determinan los factores que afectan al
microentorno.

i. Poder de negociacion con los proveedores

En el Ecuador existen varias empresas que proveen frutos secos, una de ellas es
BASESURCORP S.A. situada en el cantdon Duran que se dedica a la comercializacion
de todo tipo de frutos secos. Desde pequefias empresas distribuidoras hasta tiendas, la
competencia es muy alta, por lo que el poder de negociacién con los proveedores se

considera relativamente bajo.

ii. Poder de negociacion con los clientes
El segmento de mercado de alimentos y bebidas saludables ha ido creciendo en el
Ecuador, sin embargo, las que comercializan especificamente barras a base de frutos
secos es relativamente baja, no existen muchas empresas que distribuyan este tipo de

productos, por lo que el poder de negociacion con los clientes es bajo.

iii.  Amenaza de nuevos entrantes

En la actualidad, hay varios emprendimientos que estan enfocados en ofrecer productos
altamente nutritivos, inclusive han llegado a exportar a Estados Unidos y a Europa,
ademas, desde que se implemento el sistema denominado “semaforo” en los alimentos
procesados que indican los valores nutricionales, se ha notado un incremento en el
mercado ecuatoriano con relacion a los productos nutricionales, por lo que la amenaza

de nuevos entrantes es considerablemente alta.

iv. Amenaza de productos sustitutos

En el mercado local, existen muchos productos nutritivos, ofertados por las empresas
gue se dedican a la venta de productos naturales. Por otro lado, en los supermercados
se pueden encontrar variedad de productos nutritivos, ya sea en bebidas, polvos,
jarabes, etc., sin embargo, cada producto tiene diferente funcién, es decir, satisfacen

diferentes necesidades. Por lo amenaza de productos sustitutos es alta.

v. Rivalidad entre los competidores
En la actualidad, hay algunos emprendimientos que se han puesto en marcha para la
comercializacion de barras nutritivas a base de frutos secos, como el que se mencioné

previamente, que han llegado a exportar a Estados Unidos y Europa. Por otro lado, existe
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una empresa que distribuye productos nutritivos, bebidas y barras elaboradas a base de
frutos secos, denominada TERRAFERTIL S.A. la cual se considera una competencia

directa. Por lo que la rivalidad entre los competidores es moderada.

2.2.3 Andlisis interno

2.2.3.1 Cadena de valor
La cadena de valor es una definicion que fue expuesta por Michael Porter con la finalidad

de evaluar los diferentes procesos de una empresa aportando creacion de valor para los
clientes, obteniendo una ventaja competitiva o en otras palabras una mejor rentabilidad

para la empresa.

Grafico 2. Cadena de Valor

Infraestructura de la empresa
Gestion de Recursos Humanos

Desarrollo Tecnoldgico

Logistica  Operacione  Logistica
Interna S Externa

Marketing y
Ventas

Fuente: (Riquelme, 2019)

i. Actividades primarias
Logistica interna: Actividades de recepcién, almacenamiento y comercializacion interna

de la materia prima como las nueces, almendras, banano, empaques, entre otros.

Operaciones: Actividades enfocadas en el procesamiento de materias primas e insumos
para obtener un producto final. Dentro de estos procesos se incluye el empaquetamiento

del producto, verificacién de la calidad, etiquetado, etc.
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Logistica externa: Actividades enfocadas con el almacenamiento del producto

terminado para luego ser comercializado al consumidor final.

Marketing y Ventas: Actividades enfocadas en dar a conocer, promocionar y ofertar al
consumidor las barras nutritivas, esto incluye campafas, marketing a través de redes

sociales, etc.

Servicio: Actividades relacionadas después de la venta de las barras nutritivas, esto

abarca: garantia, soporte, quejas, servicio al cliente.

ii.  Actividades Secundarias
Infraestructura de la empresa: Planificacion, organizacion y medios de financiamiento
para obtener inversionistas y auspiciantes que promuevan la comercializacion de una

barra nutritiva rica en calcio, potasio y vitamina D a base de banano, nueces y almendras

Gestion de Recursos Humanos: Reclutamiento, seleccion, contratacion y capacitacion
del personal competente para la produccion, control de Calidad, empaquetado,
distribucién y venta del suplemento alimenticio en la ciudad de Guayaquil. Todos dentro

del marco legal y las regulaciones laborales en el pais.

Desarrollo tecnoldgico: Disefio el empaque apropiado de la barra nutritiva rica en
calcio, potasio y vitamina D a base de banano, nueces y almendras, correcto etiquetado
con especificaciones del producto para el consumidor, innovaciones en el desarrollo del

producto e investigacion de mercado.

Aprovisionamiento o compras: Alianzas con proveedores para obtener precios
competitivos, Control de Inventario y materias primas, Materiales y equipos necesarios

para la produccion del producto.

2.3 Metodologia de la investigacién de mercados

2.3.1 Identificacion del problema

2.3.1.1 Problema de decision general
¢ Qué tan factible es introducir una barra nutritiva rica en calcio, potasio y vitamina D a

base de banano, nueces y almendras en la ciudad de Guayaquil?

2.3.1.2 Problema de investigacion de mercado
Analizar y determinar cual es la aceptacion, intencion de compra y preferencias de los

consumidores sobre la barra nutritiva a base de banano, nueces y almendros con el
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objetivo de conocer la viabilidad en cuanto a la comercializacion en la ciudad de

Guayaquil.

2.3.2 Objetivos de la investigacion de mercado
I. Determinar las actividades diarias y habitos alimenticios de las personas que

sufren de osteoporosis en la ciudad de Guayaquil.
a. ldentificar los tipos de alimentos que consumen las personas de edad
avanzada.
[I. Analizar las preferencias de los consumidores con relacion a los productos
nutritivos.
a. Conocer que productos nutritivos son consumidos en su gran mayoria por
los clientes.
b. Determinar con qué frecuencia adquieren productos altamente nutritivos.
lll.  Conocer la aceptacion y el criterio de los consumidores con relacion a la barra
nutritiva a base de banano, nueces y almendras.
a. Determinar la percepcion de los clientes frente a los productos nutritivos.
b. Evaluar la aceptacion e intencion de compra de las personas frente al
producto ofrecido.
c. Descubrir el valor maximo por el cual estarian dispuestos a comprar los
clientes por el producto ofrecido.
IV. Identificar los medios de comunicacidbn que mayormente tienen acogida los
adultos mayores en la ciudad de Guayaquil.
a. Conocer los principales medios de comunicacion usados por los clientes
para establecer algun tipo de estrategia que permita dar a conocer el

producto.

2.3.3 Formulacion del disefio de investigacion
Para el desarrollo de la presente investigacion se definié la modalidad cuantitativa, esto

a través de entrevistas previamente realizadas, la cual nos permitié recolectar
informacion relevante con preguntas subjetivas. Finalmente, se disefié una encuesta y
se calculd el tamafio de la muestra teniendo en cuenta la poblacion a quien va dirigido

este proyecto.

Se plante6 una encuesta que consta de 18 preguntas relacionadas al producto que se

pretende comercializar, mediante la cual se pretende recolectar informacion respecto a
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las preferencias, intencion de compra y aceptacion del producto ofrecido a los adultos

mayores en la ciudad de Guayaquil.

2.3.4 Diselo Muestral

2.3.4.1 Definicion de la Poblacién Meta
Para el presente proyecto, se defini6 como poblacion objetivo a las personas mayores

de 50 afos radicadas en la ciudad de Guayaquil.

2.3.4.2 Determinacion del Marco Muestral

Segun la base de datos del Censo 2010 del INEC, la poblacion objeto de estudio para la
recoleccion de informacion en la Ciudad de Guayaquil es de 526,155 habitantes, los

cuales corresponden a los adultos mayores de 50 afios.

Tabla 7. POBLACION DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL POR EDADES
(ADULTOS MAYORES DE 50 ANOS)

50 — 54 126,028
55 — 59 117,261
60 — 64 95,462
65 — 69 71,944
70 — 74 50,159
7579 32,211
80 y mas 33,087
TOTALES 526,155

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

2.3.4.3 Seleccién de la técnica de muestreo
Se utilizé el muestreo aleatorio simple como técnica puesto que se esta considerando

una poblacién finita.

2.3.4.3 Definicion del tamafio de la muestra
La poblacién seleccionada, es la perteneciente a la ciudad de Guayaquil, la cual cuenta

con una poblacion aproximada de 400.315 mil habitantes correspondientes Unicamente

a los adultos mayores de 50 afios, que son econdmicamente activos y gozan de empleo
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pleno, dicho nimero de pobladores es reducido mediante la aplicacion de una férmula

para obtener la muestra, la cual se detalla a continuacion:

ZZ*N*p*q
n_eZ(N—1)+ZZ*p*q

n= Tamafo de la muestra

N= Tamario de la poblacion: 400.315
p= Probabilidad de éxito: 0.5

g= Probabilidad de 1- éxito: 0.5

e= Error admisible: 0,05

Z= Nivel de confianza (95%): 1,96

Por lo tanto, se determina que la poblacién mediante la aplicacion de la formula, generé
una muestra de 384 personas, a las cuales se le realiz6 la aplicacién de la técnica e

instrumento, para la obtencién de resultados.

2.4 Metodologia del Andlisis Financiero
Para determinar la factibilidad de la comercializacion de una barra nutritiva a base de

banano, nueces y almendras, se aplicé el método de flujo de caja descontado, en el cual
describimos la proyeccién de ingresos, gastos, utilidad neta y herramientas de analisis
financiero como Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), vy, la Tasa
Minima de Retorno (TMAR).

2.4.1 Horizonte del Proyecto
El andlisis del horizonte de proyeccion, se utiliza para evaluar la rentabilidad de nuestro

proyecto inicialmente esto a partir de una proyeccién mensual de Ingresos y costos
predeterminados para muestro primer afio de operaciones incluyendo el monto inicial de

inversion en el afo O.

Luego de la proyeccion de la demanda en el flujo de caja, realizaremos un analisis anual

horizontal para los primeros 5 afios de vida de la organizacion.
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2.4.2 Financiamiento del proyecto
El financiamiento de un proyecto es la accion de aportar dinero para la adquisicion de

bienes de capital de la empresa y el cumplimiento de sus obijetivos.

En nuestro caso el financiamiento sera mixto, es decir que el 50% contara con capital
propio uy el otro 50% sera financiado con un crédito productivo de una Institucion

Financiera que ofrezca la menor tasa de interés.

2.4.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)
La Tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una

inversién. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion para

las cantidades que no se han retirado del proyecto. (Sevilla 2016).

2.4.4 Valor Actual Neto
El Valor actual neto (VAN) muestra la cantidad actual del proyecto a través de un tiempo

definido, es decir, si escogemos los ingresos y gastos generados en un horizonte definido

y lo calculamos en el presente, nos daria como resultado una utilidad o ganancia.
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CAPITULO 3
3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Redefinicién del problema

Con el objetivo de obtener informacion relevante para el estudio de este proyecto y por
ende replantear el problema inicial, se realizd6 entrevistas a los actores principales y
secundarios que intervienen en el problema, y a su vez se aplico la metodologia Design

Thinking, utilizando herramientas como: mapas de empatia y experiencia.

Planteamiento del problema

Problema Inicial Replanteamiento del Problema

¢, Coémo mejorar la calidad de vida de los .
¢, Coémo contrarrestar los efectos que causa

adultos mayores a 50 afios que padecen ,
la osteoporosis en los adultos mayores a

de osteoporosis? N
50 afios de manera saludable?

Elaborado por autores
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3.2 Analisis FODA

FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA FACTORES EXTERNOS A LA EMPRESA

DesiLipADEs (-)
Se estima una situacion econdmica desfavorable en

Escaso conocimiento y experiencia en el mercado de los préximos afos, dando como resultado la escasa
suplementos alimenticios adquisicion del producto por parte de los
consumidores
Poca diversificacion, ya que solo se va a introduciry Incremento de los competidores en laindustria de
ofertar un producto al mercado suplementos alimenticios
Bajo poder de negociacion con los supermercados
3 laltamente reconocidos que finalmente
comercializaran las barras nutritivas

ForTaLEzZAS (+) OPORTUNIDADES (+)

Se estima un crecimiento en la industria de
suplementos alimenticios debido a la tendencia que
existe en el cuidado de salud y bienestar de las
personas

Producto Unico que no contiene endulzantes caléricos
1 |o artificiales, se usa el banano como endulzante 1
natural

Producto natural con propiedades altamente
2 |nutritivas como el calcio, vitamina D y potasio que 2
beneficiaran a los adultos mayores a 50 aifos

Escasez de productos que beneficien a las personas
gue padecen de osteoporosis

El gobierno actual incentiva a los emprendedores,

3 |realizando concursos y premiando economicamente,
o mediante préstamos a instituciones del bancarias
Materia prima producida en el Ecuador a costos muy
bajos

Elaborado por autores

3.2.1 Estrategia FODA

Estrategia de Max-Min: Maximizar las fortalezas y minimizar las amenazas
Las almendras y nueces son producidas y poco explotadas en el territorio
ecuatoriano, a pesar que posee un gran nivel de propiedades nutritivas para las
personas, principalmente para los adultos mayores a 50 afos. Al ser alimentos
poco explotados, se pretende implementar un tipo de estrategia de marketing que
permita posicionar y hacer conocer a las personas que los frutos secos
mencionados tienen la principal funcion de fortalecer los huesos por su alto

contenido de calcio y vitamina D.
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Ademas, se pretende ofrecer el producto a los diferentes puntos de distribucion,

como un suplemento diferenciado.

Estrategia de Min-Max: Minimizar las debilidades y maximizar las
oportunidades

Se aprovechara la alta tendencia que existe en la actualidad respecto a tener un
mejor estilo de vida y cuidado de la salud, realizando diversos tipos de eventos
para que los consumidores puedan tener conocimiento del producto a ofertar y

todos los beneficios que se pueden obtener al consumirlo.

Ademas, se pretende incrementar la linea de productos con el pasar del tiempo,

para asi aumentar los ingresos de la empresa.

3.2.2 Estrategias corporativas por implementarse

Estrategia de crecimiento

Con el objetivo de introducir el producto al mercado, se pretende dar a conocer
las propiedades que tienen las barras nutritivas, ademas de comunicar

efectivamente los beneficios que se obtienen al consumirlo.

Estrategia de integracion

Con el fin de aumentar la participacion de mercado, se busca tener alianza con
diferentes empresas que elaboren barras y suplementos alimenticios de otros
tipos, teniendo como resultado una diversificacion de productos y alternativas para

los adultos mayores a 50 afios.

3.2.3 Estrategias de negocios a implementarse

Estrategia de diferenciacion

Con el fin de competir en este segmento de mercado, se pretende establecer una
estrategia de diferenciacion, dando a conocer al consumidor final que nuestro
producto cuenta con atributos de alta calidad. También se espera que el
suplemento abarque la mayor cantidad de canales de distribucion preferidos por

los consumidores.
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3.3 Analisis de Mercado
3.3.1 Marketing Mix
3.3.1.1 Producto
El presente proyecto se enfoca en comercializar un suplemento alimenticio,
especificamente una barra nutritiva a base de banana y frutos secos (almendras y
nueces), que tiene como finalidad mejorar la calidad de vida y cuidado de salud de las
personas mayores a 50 afos.

Los ingredientes que contiene el producto hacen que las personas tengan un bienestar
pleno ya que el banano junto con las almendras y nueces tienen una gran cantidad
propiedades altamente nutritivas como el calcio, vitamina D y el potasio capaces de nutrir

al organismao.

El producto que se va a introducir en el mercado se denominara HEALTHY BAR y la
misma tiene como poblacién objetivo los adultos mayores a 50 afios radicados en la

ciudad de Guayaquil.

Descripcién del producto
Segun los resultados de las encuestas junto con el andlisis de los competidores,
HEALTHY BAR se va a introducir en la ciudad de Guayaquil en una presentacion de 25

gramos con empaque plastico.

El valor agregado de la barra nutritiva seré un suplemento alimenticio con un gran valor
nutricional, se enfatizaran sus principales beneficios como el fortalecer los huesos y llevar
una vida saludable. HEALTHY BAR serad un producto natural libre de endulzantes

caloricos y artificiales.

3.3.1.2 Precio
En primer lugar, para definir el precio de la barra nutritiva HEALTHY BAR se tomaré en
cuenta principalmente cubrir los costos totales que incurren en la elaboracién del
producto. Después, con el andlisis y estudio de los competidores se buscara determinar

un precio similar con el objetivo de obtener una alta rentabilidad.
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Considerando las encuestas realizadas a las personas mayores a 50 afios, con relacion
a la disposicion que tienen a pagar por una barra nutritiva de 25 gramos, se obtuvo un
porcentaje del 90% que estarian dispuestos a pagar de $1,50 a $2 por el producto.
Finalmente se establecid distribuir el producto solo a supermercados por el valor de
$1,50.

3.3.1.3 Plaza
Segun los resultados obtenidos de las encuestas, se pudo conocer y a su vez determinar
gue el producto sea comercializado en diferentes puntos como el norte y centro de la

ciudad.

Ademas, para la distribucion del producto se considerara los principales supermercados
de la ciudad tales como: Mi comisariato, Megamaxi, Aki; asi como también las tiendas

de barrio.

3.3.1.4 Promocién
Para la promocioén, mediante la investigacion de mercado, se conocié que los principales
medios de comunicacién que comunmente utilizan las personas adultas son las redes
sociales (Facebook y WhatsApp) y el periodico. Para lo cual se pretende establecer una
estrategia de publicidad que permita dar a conocer el producto, a través de Facebook y
el peridodico denominado “El Telégrafo” informando donde serdn sus centros de
distribucion, el precio de adquisicién y sus principales beneficios. Ver el calendario de

actividades durante el primer afio en los anexos.

3.4. Andlisis Financiero

3.4.1 Inversion y Costos
Para iniciar con las actividades de fabricacion y comercializacion de las barras nutritivas

a base de banano, almendras y nueces, se ha considerado diferentes gastos que estan
incluidos en la inversioén inicial, entre los cuales constan: Muebles de oficina, Maquinarias
y equipos, vehiculo, equipos de computo y gastos de constitucion e instalacion. Todos

los rubros mencionados seran financiados con capital propio.
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Tabla 8. Inversién inicial

Inversion Inicial
Detalle Monto
Gastos de constitucidn e instalacion $ 1.132,96
Muebles de oficina $712,00
Maquinarias y equipo $11.115,00
Vehiculo $18.500,00
Equipos de cémputo $1.890,00
Total $ 33.349,96

Elaborado por autores

La compafiia también consta de costos fijos entre los cuales se considera: sueldos y
salarios de los empleados, servicios basicos (agua, teléfono, luz, internet) ademas de los

costos incurridos en publicidad a través periédicos y redes sociales (Facebook).

Finalmente, para los costos variables se han considerado los principales ingredientes y

los costos de la materia prima indirecta, los cuales se pueden apreciar en el anexo

3.4.2 Detalle de Ingresos y punto de Equilibrio

Mediante el analisis del punto de equilibrio mensual, se determind que para lograr cubrir
los costos fijos y variables de la empresa, se debe comercializar alrededor de 3314
unidades, distribuidas 100% a supermercados, obteniendo una venta total de $4971,41

tal como se muestra a continuacion:

Tabla 9. Punto de equilibrio mensual en unidades

P.E.Unidades 3314
100% 3314 Supermercados

Elaborado por autores

Tabla 10. Punto de equilibrio mensual en ventas

P.E.Ventas S 4.971,41
100% S 4.971,41 Supermercados

Elaborado por autores
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3.4.3 Proyeccion de demanda mensual
Para estimar la demanda mensual, se determind el mercado objetivo total de la ciudad

de Guayaquil correspondiente a las personas mayores de 50 afios. Segun resultados del

INEC se estima que son aproximadamente 618.823 personas.

Ademas, se consideraron las estadisticas de las personas econdmicamente activas

(PEA) que son el (68.6%) y las que tienen un empleo fijo con relacion a las PEA (94.3%).

Tabla 11. Determinacién del tamafio de mercado

Poblacion Objetivo

Personas mayores a 50 anos 618823
Poblacion economicamente activa (PEA) 68,60%
Poblacion con empleo fijo (con relacion ala PEA) 94,30%
Poblacién Objetivo 400315,36

Elaborado por autores
La poblacion objetivo es de aproximadamente 400315 personas y se estiman 3
escenarios con relaciéon a la participacion de mercado del 1%, 1,45% y 1,90% con una

demanda esperada de 4003, 5805 y 7606 respectivamente.

Tabla 12. Célculo de la demanda

Poblacion Objetivo 400316 400316 400316,
% mercado a satisfacer 1,00% 1,45% 1,90%
Mercado meta 4003 5805 7606

Elaborado por autores
Para determinar la variacién de la demanda mensual durante el primer afio, se procedio

a realizar visitas en supermercados reconocidos que distribuyen productos o

suplementos nutritivos obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 13. Demanda mensual

Mes Variacion Mercado meta Demanda Super.
enero 16,80% 4003 4675
febrero 13,13% 4003 4528
marzo 11,66% 4003 4469
abril 13,20% 4003 4531
mayo 13,70% 4003 4551
junio 12,92% 4003 4520
julio 12,87% 4003 4518
agosto 13,17% 4003 4530
septiembre 13,16% 4003 4530
octubre 13,03% 4003 4524
noviembre 13,06% 4003 4525
diciembre 13,11% 4003 4527

Elaborado por autores

Para determinar la variacion de la demanda anual, se analizo informacion obtenida de la
Superintendencia de Compafiias (SUPERCIAS) a la empresa TERRAFERTIL S.A. que
se dedica a la produccién y comercializacién de barras energéticas y nutritivas a base
de frutos secos. Se considero el periodo del 2014 al 2018 y esto permitié a la compafia

obtener una referencia aproximada. A continuacién, se muestra la demanda anual:

Tabla 14. Demanda anual

Afo Variacién Mercado meta Demanda Super.
2019 0,00% 4003 4003
2020 16,80% 4003 4676
2021 13,13% 4003 4529
2022 11,66% 4003 4470
2023 13,20% 4003 4531

Elaborado por autores

3.4.4 Flujos de caja proyectados mensual y anualmente
En el presente proyecto a través de las demandas obtenidas para los préximos 5 afos,

se pudo proyectar el flujo de caja tanto mensual como anual. La tasa minima de
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rendimiento (TMAR) fue obtenida mediante el método de Costo de Capital Promedio
Ponderado (CCPP) teniendo como resultado el 15,91%, esta tasa nos permite tener un

mejor panorama para evaluar la viabilidad del proyecto.

Tabla 15. Calculo de la TMAR (CCPP)

Datos
BETA SECTOR (Damodaran) 0,60
D 0,00
E 33349,96
D/E = Préstamo / Capital Propio 0,00
Beta Apalancado 0,60

TASA LIBRE DE RIESGO EEUU (Damodaran)  3,10%
TASA LIBRE RIESGO ECU "Promedio” (BCE) 9,17%

TC Escudo Tributario 33,70%
TASA DE INTERES PRESTAMO KB 0%
Prestamo /(Prestamo+ Capital Propio) 0%
Kd= KB*(1- Taxe) 0%
Capital Propio / (Prestamo+Capital Propio) 100%
Ke=KPM 15,91%
CPPC 15,91%

Elaborado por autores

Ademas, a través del flujo de caja se proyectaron las ventas mensuales y anuales
tomando en cuenta las variaciones porcentuales obtenidas mediante la investigacion
realizada en supermercados de la ciudad y en sitios web analizados a una empresa afin

a la industria de suplementos alimenticios en el periodo del 2014 al 2018. Ver anexos.

3.4.5 Andlisis del VAN, TIR Y Payback
El Valor actual neto (VAN) muestra la cantidad actual del proyecto a través de un tiempo

definido, es decir, si escogemos los ingresos y gastos generados en los préximos 5 afios
y lo calculamos en el presente, nos daria como resultado una utilidad o ganancia de
$43.048,35.

La TIR o tasa interna de retorno, indica el rendimiento que puede tener un proyecto o
inversion. La TIR resultante es de 53,22%, lo cual es un porcentaje alto.

Finalmente, para determinar si el proyecto es viable o no, se realizo el analisis entre la
TMARYy la TIR (TIR>TMAR).
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Tabla 16. Escenario pesimista

Tmar 15,91%
Van $ 43.048,35
Tir 53,22%

Elaborado por autores

Se estima una recuperacion de la inversion en los 2 primeros afios con 1 mes.

Tabla 17. Payback Simple

Afos 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Periodos 0 1 2 3 4 5

Flujo Acumulado -$33.349,96  -$20.839,11 -$1.783,99 $23.181,37 $53.944,54  $92.310,53
Mes de Recuperacion 0,07145867

PayBack Simple 2 afios 0,86 2 afios con 1 mes

Elaborado por autores
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CAPITULO 4

4.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.1 Conclusiones

Luego de haber finalizado el presente proyecto de investigacion, se pudo concluir lo

siguiente:

1.

Las personas adultas en base a la investigacion de mercado, afirmaron que los
productos que mayormente consumen son las barras de cereales (41%) y barras
de frutos secos (31%) para tener una mejor calidad de vida.

Mediante la metodologia Design Thinking se recabé informacion importante para
la realizacion del proyecto, entrevistando a los actores primarios y secundarios
que intervienen en el problema, obteniendo como resultado la solucién a las
necesidades de los adultos mayores a 50 afios que padecen de osteoporosis.

A través del andlisis FODA, se determiné que el producto tiene la fortaleza de ser
100% natural, con ingredientes ricos calcio, vitamina D y potasio, capaz de
beneficiar y satisfacer las necesidades de los adultos mayores.

Segun los resultados de las encuestas, los principales beneficios que esperan
obtener del producto son ingerir un producto sano y nutritivo (36%) y mejorar el
estilo de vida (30%).

Los resultados del estudio de mercado reflejan un 77% de aceptacion de las
barras nutritivas a base de banano y frutos secos (almendras y nueces).

Debido a que el producto posee altas propiedades nutritivas y esta inclinado a las
tendencias actuales de alimentacion sana, se considera que la mejor estrategia
para la distribucion del producto es la diferenciacion.

El plan de negocios para la comercializacién de la barra nutritiva a base de banano
y frutos secos, segun el analisis financiero es viable, inclusive en el peor escenario

de la demanda.
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4.1.2 Recomendaciones

Para

los investigadores o futuros inversionistas, se mencionan algunas

recomendaciones:

1.

Considerar las tendencias actuales de alimentacién sana para la elaboracion de
nuevos suplementos alimenticios que puedan satisfacer diferentes necesidades
de las personas.

Considerar las documentaciones legales respecto a la industria de alimentos para
poder comercializar el producto de manera formal en la ciudad de Guayaquil,
ademas de los permisos de funcionamiento.

Implementar estrategias de marketing, tomando en cuenta los resultados de la
investigacion de mercado, haciendo énfasis en la red social WhatsApp, la cual
tiene un alto nivel de acogida, para llegar al objetivo deseado.

Desarrollar nueva linea de productos nutritivos que satisfagan la necesidad de los
adultos mayores en la ciudad de Guayaquil.

Crear alianzas con empresas con la finalidad de dar a conocer el suplemento

alimenticio HEALTHY BAR en la industria de alimentos.
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ANEXOS

ANEXO1: MAPA DE EMPATIA DE UN PACIENTE

JEUE
PIEMSA Y SIENTE?

Se siente wn corga para sus fomiores y
oun mas con su enfermedod, debido o
que la movilidod que este posee debe
ser de cuidodo por lo descolcificacion
de sus huesos, vno coida podria ser
fotal por lo que requiere de asistencia.

Escucha como
todos comentan la Ve como olros
sita -:'l-?n por ko reqlizon diferentes
que estd posondo actividodes fisicas
y por lo tonto se que &l no prede
siente ofectodo por hocer.
lo preccupacion
de sus familiares.

2l
HACE Y DICE?
Intenta realzar clgwn fipo de
actividod fsica que preda
fortalecer sus misculos con la
finoidod de que estos protejon
sus heesos y pretende presentor

soduciones.

ESFUERZOS RESULTADOS

Cambior sv estilo de vida en cuante o CObtener una resistencia corporal que
movimientos corporales y realzor permita fortalecer sus hvesos.

tratamientos v ejer

ANEXO 2: FORMATO DE LA ENCUESTA
Encuesta

Estimado/a, el presente cuestionario serd realizado con el objetivo de conocer la
viabilidad en la comercializacién de una barra nutritiva a base de banano, nueces y
almendras en la ciudad de Guayaquil, esta informacién sera utilizada unicamente para
fines académicos por estudiantes de la ESPOL, ademas forma parte de mi titulacion de

la carrera de Ingenieria Comercial y Empresarial en la ESPOL.
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Preguntas a validar para la encuesta

1. Género
a. Masculino

b. Femenino

2. ¢En gquérango de edad se encuentra?
a. 50-55 afnos
b. 56-60 afios
c. 61-65 afios
d. 65-70 afios

3. Nivel de formacion académica
a. Sin estudios
b. Primaria
c. Bachillerato
d. Tercer Nivel
e. Cuarto nivel
4. ¢Cudl es su nivel aproximado de ingresos?
a. $0-$400
b. $401-$800
c. $801-$1200
d. Mas de $1200

5. ¢Consume algun tipo de suplemento alimenticio? (Entiéndase por
suplemento alimenticio productos o sustancias que ayudan a mejorar la
salud o bienestar) (Si la respuesta es NO pase a la pregunta 8)

a. Si
b. No
6. Seleccione que tipo de suplemento alimenticio ha consumido
a. Barras de cereales
b. Bebida a base de proteinas

c. Jugos naturales
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d. Medicamentos naturales
e. Barras de frutos secos

f. Otros (Especifique):

7. ¢Con que frecuencia consume usted algun tipo de suplemento alimenticio?
a. Unavez al dia
b. Unavez ala semana
c. Dos veces ala semana
d. Unavez al mes
8. ¢Conocia usted que el banano y los frutos secos (almendras y nueces)
tienen un gran porcentaje de calcio, potasio y vitamina D capaces de
fortalecer los huesos?
a. Si
b. No

9. ¢Le gustaria ingerir una barra nutritiva a base de banano y frutos secos?
(almendras y nueces) (Si larespuesta es NO, pase a la pregunta 17)
a. Si
b. No

10.¢Con gue frecuencia compraria usted la barra nutritiva?
a. Cadadia
b. Cada semana
c. 1vezal mes

d. Siempre que se termine

11. En la escala del 1 al 5, califique los aspectos segun considere relevante en
caso de adquirir una barra nutritiva.
a. Ingredientes
b. Seméaforo nutricional
c. Empaque
d. Olor
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e. Color
f. Sabor

g. Precio

12. En la escala del 1 al 5, califique los beneficios que usted esperaria obtener
al consumir la barra nutritiva a base de banano, nueces y almendras
a. Aporte alimenticio
b. Comer algo delicioso
c. Mejorar el estilo de vida
d. Ingerir un producto sano y nutritivo
e

. Que contenga bajas calorias

13.¢.En qué presentacion usted preferiria las barras nutritivas?
a. Por unidad

b. Por caja

14.Si prefiriera comprar por caja, ¢Cuantas unidades de barras nutritivas le
gustaria que contenga?
a. 1-5unidades
b. 6-10 unidades
c. 11-15unidades
d. Mas de 15 unidades

15.¢Cuénto dinero estaria dispuesto a pagar por una barra nutritiva?
a. Entre $1,50 a $2
b. Entre $2 a $2,50
c. Entre$ 2,50 a $3
d

. $3 0 mas

16. En la escala del 1 al 5, califique en qué lugares preferiria 0 son mas
convenientes para usted adquirir las barras nutritivas previamente

mencionadas
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Tiendas de Barrio
Supermercados
Tiendas de productos naturales

Farmacias

® o0 T p

Gasolineras

17.En la escala de 1 al 5, califique los siguientes medios de comunicacion

segun corresponda (Considerar 1=nada importante; 5=Muy importante)

a. Tv nacional

b. Tv Pagada
c. Radio
d. Mail
e. Periodico
f

Internet (Paginas web)

18.En la escala de 1 al 5, califique las siguientes redes sociales segun

corresponda (Considerar 1=nada importante; 5=Muy importante)

Facebook
Twitter
YouTube
Instagram
WhatsApp
Netflix

- ® o 0 T @
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ANEXO 3: CODIFICACION DE LA ENCUESTA

1. Género

B Masculino

® Femenino

Los resultados obtenidos de las encuestas, arrojaron que 72% corresponde al sexo

masculino y el 28% al sexo femenino.

2. ¢En guérango de edad se encuentra?

W 50-55 afos
M 56-60 afios
M 61-65 afios

66-70 afios

Nuestro mercado meta es precisamente la poblacion de 50 afios de edad en adelante,
por lo que la encuesta se fija en los rangos de 50 a 70 aflos. De esto los resultados
obtenidos fueron: Entre 50-55 afios el 78%; entre 51-60 afios el 34%; entre 61-65 afos

el 3% y entre 66-70 afos el 2%.
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3. Nivel de formacién académica

M Primaria
H Bachillerato
m Tercer nivel

Cuarto nivel

La mayoria de los individuos han terminado el bachillerato representando el 69% de la
muestra, el 17% tienen estudios de tercer nivel, el 11% solo concluyeron la primaria y el

3% tiene estudios de postgrado o de cuarto nivel.

4. ¢Cuédl es su nivel aproximado de ingresos?

m $0-5400

m $401-$800

m $801-51200
Mas de $1200

Es importante conocer el nivel aproximado de los ingresos de los encuestados para
poder fijar el promedio de las personas que tienen suficiente disponibilidad de pago para
nuestro producto. Se puede observar que de la muestra, el 25% cuenta con ingresos de
hasta $400; el 36% de $401 a $800; 16,5% de $801 a $1200 y el 22.5% mas de $1200.
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5. ¢Consume algun tipo de suplemento alimenticio? (Entiéndase por
suplemento alimenticio productos o sustancias que ayudan a mejorar la

salud o bienestar) (Si la respuesta es NO pase a la pregunta 8)

mSi

m No

El 71% de los encuestados consumen en la actualidad productos o sustancias que

ayudan a mejorar de alguna manera su salud y el 29% no consumen ningun producto.

6. Seleccione que tipo de suplemento alimenticio ha consumido

Barra de frutos secos

Medicamentos naturales

Jugos naturales

Bebida a base de proteinas

Barras de cereales 41%

De la muestra que consume suplementos para su salud, es importante determinar qué
tipo de productos son los que adquieren en la actualidad.
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El 41% compra barras de cereales, el 31% ya consume barras de frutos secos, el 12%
usa medicamentos naturales, el 10% bebe jugos naturales y finalmente el 7% prefiere

bebidas a base de proteinas.

7. ¢Con que frecuencia consume usted algun tipo de suplemento alimenticio?

M Una vez al dia
® Una vez a la semana
m Dos veces a la semana

Una vez al mes

Como complemento a las dos preguntas anteriores los individuos de la muestra que
representan el 44% consumen suplementos alimenticios dos veces a la semana, el 27%
una vez a la semana, el 22% una vez al mes y el 7% una vez al dia. Con aquello se

puede determinar la frecuencia aproximada del consumo de las barras.

8. ¢Conocia usted que el banano y los frutos secos (almendras y nueces)
tienen un gran porcentaje de calcio, potasio y vitamina D capaces de

fortalecer los huesos?
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B Si

® No

Solo el 34% de los individuos tiene conocimiento de las propiedades que contienen los
ingredientes que utilizaran en el producto y el 66% desconoce que estas contienen calcio,

potasio y vitamina D que ayudarian en el fortalecimiento de sus huesos.

9. ¢Le gustaria ingerir una barra nutritiva a base de banano y frutos secos?

(almendras y nueces) (Si larespuesta es NO, pase a la pregunta 17)

mSi

® No

El 77% del encuestado mostrd gran interés en consumir la barra con estos ingredientes

y solo el 23% no estaba tan interesado en ella.
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10.¢Con que frecuencia compraria usted la barra nutritiva?

B Cada dia

m Cada semana

™ Dos veces a la semana
Una vez al mes

H Siempre que se termine

La frecuencia de compra preferida es semanalmente con el 37%, seguida de dos veces
a la semana con el 32%, una vez al mes 14%, cada vez que se termine el 9% y el 8% a

diario.

11. En la escala del 1 al 5, califique los aspectos segun considere relevante en

caso de adquirir una barra nutritiva.

Precio

Sabor

Color

Olor

Empaque

Semaforo nutricional

Ingredientes 37%

Es fundamental determinar las caracteristicas del producto que son de mayor

relevancia para el cliente objetivo, ya que gracias a ello, se pudo determinar el
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orden de importancia de los atributos y notar que dos de ellos tienen una

distribucion casi equitativa:

Ingredientes que componen la barra — 37%
Precio - 32%

Sabor - 16%.

Semaéforo nutricional y Empaque ambos 6%
Color — 3%

Olor 2%

o gk~ wDn R

12. En la escala del 1 al 5, califique los beneficios que usted esperaria obtener

al consumir la barra nutritiva a base de banano, nueces y almendras

Que contenga bajas calorias _ 7%

Ingerir un producto sano y nutritivo _ 36%
Mejorar el estlo de vica | o
Comer algo delicioso _ 13%

Aporte alimenticio — 16%

Como complemento a la pregunta anterior, también podemos observar que ademas de

las caracteristicas anteriores, los encuestados consideran obtener diferentes tipos

beneficios al consumir la barra en el siguiente orden de importancia:

Ingerir un producto sano y nutritivo — 36%
Mejorar estilo de vida - 30%
Aporte alimenticio - 16%.

Comer algo delicioso - 13%

o bk 0N e

Que contenga bajas calorias— 7%

13.¢En qué presentacion usted preferiria las barras nutritivas?
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M Por unidad

H Por caja

Para poder satisfacer los objetivos de la investigacion de mercado planteada

inicialmente, es importante determinar las presentaciones que atraen mas al consumidor.

Con esto podemos observar que el 86%, prefiere que la barra se venda por unidad y solo

el 14% lo compraria por caja.

14.Si prefiriera comprar por caja, ¢Cuantas unidades de barras nutritivas le

gustaria que contenga?

M 1-5 unidades

M 6-10 unidades

M 11-15 unidades
Mas de 15 unidades
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A pesar que la tendencia es el consumo por unidad, también es relevante conocer si al
vender el producto por cajas, cual seria la cantidad adecuada que los consumidores
prefirieran en cada presentacion.

El 37% prefiere que la caja contenga entre 1-5 unidades, el 27% entre 6-10 unidades,
23% mas de 15 unidades y el 13% de 11-15 unidades.

15.¢Cuénto dinero estaria dispuesto a pagar por una barra nutritiva?

M Entre $1,50a S2
m Entre $2 a $2,50
M Entre$ 2,50 2 S3

$3 0 mas

Gracias a estos datos se puede notar que si existe disponibilidad de pago para el
producto, pero en el precio mas asequible que es entre $ 1,50 a $2,00 ya que el 90% de
los encuestados coinciden en este rango.

Por otro lado, se puede apreciar una tendencia muy baja con 7% para precios entre $2,00
a $2,50: 2% entre $2,50 a $3,00; 1% para $3,00 0 mas.

16. En la escala del 1 al 5, califique en qué lugares preferiria 0 son mas

convenientes para usted adquirir las barras nutritivas previamente
mencionadas
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Gasolineras h 6%

Farmacias - 13%

Tiendas de productos naturales - 11%

Supermercacos | s

Tiendas de barrio — 23%

Para poder determinar el mejor lugar para la venta del producto, se obtuvo que el 49%

de los encuestados prefieren los supermercados, el 23% compraria en Tiendas de barrio,
el 13% en farmacias, 11% en Tiendas de productos naturales y solo el 6% en

gasolineras.

17.En la escala de 1 al 5, califique los siguientes medios de comunicacion

segun corresponda (Considerar 1=nada importante; 5=Muy importante)

Internet (Paginas web) i 2%

Periécico | 61%

mail [l 3%
Radio [N 12%
Tv Pagada _ 13%

Tv nacional _ 10%

En este rango de edades el mejor medio de comunicacion e informacion es el periddico,

ya que el 61% de los encuestados lo considera muy importante, seguido por gran
diferencia tenemos la televisién pagada con el 13%, radio con el 12%, Tv nacional 10%,

mail 3% y en ultimo nivel de importancia las paginas web con el 2%.
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18.En la escala de 1 al 5, califique las siguientes redes sociales segun
corresponda (Considerar 1=nada importante; 5=Muy importante)

Netflix _ 6%
whatsapp [ 30%

Instagram . 3%

Youtube - 6%

Twitter - 3%
Facebook | 5<%

Ya que estamos en una era tecnoldgica y las redes sociales son una fuente comun de

informacion o de publicidad, el uso de Facebook a pesar de la edad es considerado un
medio con mayor importancia ya que el 54% de los encuestados lo considera una red
social con mayor influencia, en segundo lugar WhatsApp con el 30%, en tercer lugar con

igual porcentaje de 6% Netflix y YouTube y en cuarto lugar con el 3% Instagram y Twitter.
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ANEXO 4: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EN RED SOCIAL Y MEDIO DE COMUNICACION DURANTE EL PRIMER ANO

Red Social / Mes Enero Febrero Junio Julio Septiembre Octubre Diciembre
. Marketing en
Sorteos Promociones . &
. . . . fotos y videos, .
Creacion de la pagina, . quincenales | por fiestas de| Fotos con los , Mensajes y
. Promociones . . ademas de L
Facebook publicaciones de fotos , para dara Guayaquil y clientes en . publicaciones
. por San Valentin L promociones Sy
y videos semanales conocer el | publicaciones eventos . navidenas
por fiestas de
producto de fotos .
Guayaquil
Elaborado por autores
Medio de comunicacién / Mes Marzo Abril Mayo Agosto Noviembre
. ublicacion de
Publicaciones de L P .
) Publicacién de entrevistas sobre la
. . entrevistas con Posteo sobre los L
i , ” Publicaciones quincenales para . fotos sobre la . experiencia de las
Periddico “El telégrafo clientes que . . beneficios del
dar a conocer la marca . asistencia a los personas que
adquieren el producto
eventos consumen el
producto
producto

Elaborado por autores
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ANEXO 5: DETALLES DE INVERION
| Detalle de inversion en activos fijos

Inversion en Activos Fijos

B L. . Costo Vida Util Depreciacion  Depreciacion Valoren Inversion
Categoria Descripcion Cantidad L. Costo Total . R
Unitario (afios) Anual Acumulada libros Total
Escritorio (Gerente y vendedor comercial) 2 S 200,00 $ 400,00 10 S 20,00 200 S 200,00
Muebles de Oficina inisiones mo.dulares (Gerente y Vendedor Co.mercial) 2 S 90,00 $ 180,00 10 S 9,00 Q0 $ 90,00 $712,00
Silla ergonomica (Gerente y Vendedor Comercial) 2 S 60,00 $ 120,00 10 S 6,00 60 $ 60,00
Silla plastica (Vendedor y Repostero) 2 S 6,00 $ 12,00 10 S 0,60 6 S 6,00
Balanza Digital (40kg) (Operaio y Repostero) 2 S 15,00 $ 30,00 5 S 3,00 30 S -
Selladora Continua (Operario) 1 S 1.910,00 $ 1.910,00 5 S 382,00 1910 $ -
Magquinariay Mezcladora Industrial Masa 40 Lts 2.5hp 110v 2708 8Oper: 1 S 1.100,00 $ 1.100,00 5 S 220,00 1100 $ -
Equipos Gradillero (porta bandejas) (Repostero y Operario) 2 $ 150,00 $ 300,00 5 S 30,00 300 $ - $11.115,00
Trituradora de granos industrial (Operario9 1 S 405,00 $ 405,00 5 S 81,00 405 S -
Horno Rotativo (Repostero) 1 S 7.170,00 $ 7.170,00 5 S 1.434,00 7170 S -
Mesas de acero inoxidable para trabajo (Repostero) 2 $ 100,00 $ 200,00 5 S 20,00 200 S -
Vehiculo Toyota Hillux 2016 1 $ 18.500,00 r$ 18.500,00 5 S 3.700,00 18500 $ - $18.500,00
Equipos de Computo Dell Inspiron 15584-7377 Core 17 256S'Sfi 8gb ('G'erente y V'E 2 $ 780,00 $ 1.560,00 3 S 260,00 1560 S $1.890,00
Impresoras Epson Wf2750 Et4550 Original Wifi Duplex Sis 2 S 165,00 $ 330,00 3 S 55,00 330 S -
Inversion Total en Activos $ 32.217,00

Inversion total

S 33.349,96

Elaborado por autores
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Il Detalle de gastos de Constitucion e Instalacion

Gastos de Constitucion e Instalacion

Registro Mercantil Local Apertura de local S 25,00
Registro de representanes Legales S 50,00
Gerente $25,00

Vendedor Comercial $25,00
Costos de Notarizacion 290*3
Permiso Funcion (Santiario ESTABLECIMIENTOS DESTINADOSALAELABORACION S 138,96
Tasa de bomberos S 35,00
Tasa de bomberos no $ -
Extintor (2) Si $ 84,00
Patente/ Marca no $ -
Instalaciones Electricas 3 Puntos especiales $ 150,00
Remodelacion Infraestructura $ 650,00
Total S 1.132,96

Elaborado por autores
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ANEXO 6:

Tabla: Flujo de caja proyectado primer afio

Flujo de Caja ler afio

Detalle mes/afio 0 enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre  octubre  noviembre diciembre
Ingresos Brutos 7012,5 6792 6703,5 679,5 6826,5 6780 6777 6795 6795 678 67875 67905
Gastos Administrativos $ 266816 $ 266816 $ 266816 $ 266816 $ 266816 $2.66816 $2.668,16 $2.668,16 $2.668,16 $2.668,16 $2.668,16 $2.668,16
Arrendamientos y Serv.Bésicos $ 60000 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00
Costos de Produccion 1669,05” 1616,57" 1595,51" 1617,64° 162478 1613,72° 1613000 161729  1617,29° 161514 161550 161621
Costos de Transportacion $ 3702 $ 37,02 $ 37,02 $ 3702 $ 3702 $ 3702 $ 3702 $ 3702 $ 3702 $ 3702 $ 3702 $ 37,02
Depreciacion $ 51838 $ 51838 $ 51838 $ 51838 $ 51838 $ 51838 $ 51838 $ 51838 $ 51838 $ 51838 $ 51838 $ 518,38
Gastos de Publicidad $ 57000 $ 570,00 $ 570,00 $ 57000 $ 570,00 $ 570,00 $ 570,00 $ 570,00 $ 570,00 $ 57000 $ 570,00 $ 570,00
Utilidad Antes de Part a Trab. $ 94989 $ 78187 $ 71443 $ 78530 $ 80816 $ 77272 $ 77044 $ 784,15 $ 784,15 $ 777,29 $ 77844 $ 780,72
Part a Trabajadores 15% $ 14248 $ 11728 $ 107,06 $ 117,79 $ 121,22 $ 11591 $ 11557 $ 11762 $ 11762 $ 11659 $ 11677 $ 117,11
Utilidad Antes de Imp $ 807,40 $ 66459 $ 607,27 $ 667,50 $ 68693 $ 656,81 $ 654,87 $ 66653 $ 66653 $ 660,70 $ 66167 $ 663,62
Impto. 22% s 17763"$ 14621"$ 13360 '$ 14685 "% 151,13 "$ 14450 "$ 14407 "$ 14664 $ 14664 $ 14535 $ 14557 " $ 146,00
Utilidad Neta $ 62977 $ 51838 $ 47367 $ 52065 $ 53581 $ 51232 $ 51080 $ 51989 $ 51989 $ 51535 $ 516,10 $ 517,62
Depreciacion $ 51838 $ 51838 $ 51838 $ 51838 $ 51838 $ 51838 $ 51838 $ 51838 $ 51838 $ 51838 $ 51838 $ 518,38
Capital de Trabajo $  33.349,96 |

Flujo de caja $ -333499 $ 114816 $ 103676 $ 99205 $ 103903 $ 105419 $1.030,70 $1.029,18 $1.03828 $1.03828 $1.033,73 $1.034,49 $1.036,00

Elaborado por autores
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ANEXO 7:

Tabla: Flujo de caja proyectado a 5 afios

Flujo de Caja anual

Afio 2019 Afio 2020 Afo 2021 Afio 2022 Afio 2023 Ao 2024

Ingresos Brutos $ 81.642,00 $ 95.360,61 $ 107.88540 $ 120.463,85 $136.359,60
Gastos Administrativos $ 3201790 $ 32.017,90 $ 32.017,90 $ 32.017,90 $ 32.017,90
Arrendamientos y Serv.Basicos $ 7.200,00 $ 7.200,00 $  7.200,00 $ 7.200,00 $ 7.200,00
Costos de Produccién $ 1943170 $ 22.696,89 $ 25.677,92 $ 28.671,73 $ 32.455,10
Utilidad por Venta de Activos $ 89,00
Costos de Transportacion $ 44424 $ 479,78 $ 518,16 $ 559,61 $ 604,38
Depreciacion $ 6.220,60  $ 6.220,60 '$  6.220,60 ' $ 5.905,60 "$ 5.905,60
Gastos de Publicidad $ 6.840,00 $ 7.387,20 $ 7.978,18 $ 8.616,43 $ 9.305,74
Utilidad Antes de Part a Trab $ 948756 $ 19.358,25 $ 28.27264 $ 37.492,57 $ 48.959,87
Part a Trabajadores 15% $ 142313 $ 2.903,74 $ 4.240,90 $ 5.623,89 $ 7.343,98
Utilidad Antes de Imp $ 806442 $ 1645451 $ 24.031,74 $  31.86868 $ 41.61589
Impto. 22% "$ 177417 " $ 361999 '$ 528698 $ 7.011,11 "$ 9.15550
Utilidad Neta $ 6.29025 $ 1283452 $ 18.744,76 $ 24.857,57 $ 32.460,39
Depreciacion $ 6.220,60 $ 6.220,60 $ 6.220,60 $ 5.905,60 $ 5.905,60
Capital de Trabajo $ 33.349,96

Flujo de caja $ -33.34996 $ 12.510,85 $ 19.055,12 $ 24.965,36 $ 30.763,17 $ 38.365,99

Elaborado por autores
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