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RESUMEN

Este estudio tiene por objeto analizar la cadena de valor de una empresa
industrial localizada en la ciudad de Guayaquil en base a la informacion
presentada en el 2019. La metodologia utilizada es cuantitativa y
cualitativa. Para la investigacion cuantitativa se utilizaron datos de las
ventas y los dias de inventarios y se estimé un modelo de minimos
cuadrados ordinarios para determinar la forma de realizar los pedidos.
Para el estudio cualitativo se presentd una entrevista con la gerente de
compras. Los resultados muestran que no existe una buena organizaciéon
entre el departamento comercial y el departamento de pedidos. Como
conclusion, las autoras plantean un esquema de plan de compras que

permita una mejor organizacion del departamento.

Palabras Clave: Cadena de valor, plan de compras, minimos cuadrados

ordinarios.



ABSTRACT

This study aims to analyze the value chain of an industrial company located in the city
of Guayaquil based on the information presented in 2019. The methodology used is
guantitative and qualitative. For quantitative research, data on sales and inventory days
were used and an ordinary least squares model was estimated to determine how to
place orders. An interview with the purchasing manager was presented for the
qualitative study. The results show that there is no good organization between the
commercial department and the order department. In conclusion, the authors propose
a purchasing plan scheme that allows a better organization of the department

Keywords: Value chain, purchasing plan, ordered least square.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Este trabajo constituye un andlisis de la situacion actual de una empresa industrial en
Guayaquil en la que se ha evidenciado un constante problema de desabastecimiento de
materia prima que desemboca en una mala administracion del inventario y las
consecuencias correspondientes en términos de ventas, servicio al cliente y calidad en

general.

Los procesos en las empresas pueden tener distintos tipos de problemas que pueden
tener efectos directos o indirectos sobre otros. En lo que respecta a una mala o
inexistente planificacién del departamento de compras, los efectos pueden ser multiples,
afectando a la imagen, la rentabilidad y la percepcién del cliente sobre la calidad del

servicio.

El propésito de esta investigacion es estudiar los problemas que genera la inexistencia
del plan de compras de la compaifia en analisis y proponer una solucién a dichos

problemas a través del planteamiento del mencionado plan de compras.

Este estudio tiene un enfoque mixto: cualitativo y cuantitativo. El estudio cualitativo se
llevara a cabo a través de la revision de informacion secundaria, entrevistas y procesos
actuales que permitan determinar la situacion diagndstica de la compafia con respecto

a las compras.

Por otro lado, el estudio cuantitativo se basara en el andlisis de las series temporales de
inventarios de tal forma que se pueda determinar un momento de pedido 6ptimo a través
de un modelo estadistico programado en Excel. El modelo a desarrollar podra discriminar

por producto y considerara existencias, tiempo de reposicion y tiempo de produccion.

Para una mejor comprension de este trabajo, el estudio se divide en cuatro capitulos. En

el primer capitulo se analiza el problema de la institucion. Se plantean los objetivos del



estudio, se justifica su desarrollo y se revisa el marco tedrico a través del cual se sientan

las bases del andlisis posterior.

En un segundo capitulo se define la metodologia del trabajo realizado, asi como la
metodologia de implementacion de la solucion propuesta. De esa manera, en el tercer
capitulo se muestran los resultados del estudio, asi como la propuesta de plan de

compras indicada.

Finalmente, en el capitulo 4 se plantean las conclusiones y recomendaciones al amparo

de las evidencias identificadas en los capitulos previos.

1.1 Descripcion del problema

La institucion objeto del presente andlisis es una empresa mediana con 19 afios de
experiencia en el mercado industrial, que brinda productos elaborados con polipropileno
para aplicaciones agricolas e industriales. Bajo la Optica de la empresa, los productos
gozan de mayor durabilidad y versatilidad de opciones, lo que permite satisfacer las
necesidades del consumidor. La compafia se dedica a la produccion de cabos, piolas,

cintas y telas de polipropileno para otras empresas industriales.

La empresa se esfuerza por mantener una politica de entrega inmediata de productos
con la modalidad just in time. Esta politica le permitiria gozar de buena reputacion con
los clientes, altos indices de fidelidad y buenos resultados financieros. No obstante, la
empresa ha experimentado periodos en los que no ha logrado cumplir con su oferta de
entrega inmediata debido a la falta de inventario. Este problema responde a la escasez
de materia prima para el proceso de produccion, lo cual se debe a ineficiencias

observadas en el proceso de compra de materiales.

Para una efectiva gestion de compras es primordial la mejora continua de los procesos,
reduciendo asi los costos y volviendo competitiva a la empresa en precios y valor
agregado. Actualmente, el area de adquisiciones no cuenta con una herramienta que

integre todos los procesos que involucren a la gestion de compras, lo que genera retrasos



y toma de malas decisiones por parte de la gerencia. Al realizar este proceso de forma
manual, se incurre en excesiva inversion de tiempo para los reportes, lo cual incumple

en la entrega del producto final y genera problemas en los réditos econémicos.

La falta de una adecuada planificacién y proceso de compras genera que la empresa
incurra en errores significativos y genere pérdidas, tanto de horas hombre como de
rotacion del inventario. Los problemas que se suscitan corresponden a requerimientos
gue actualmente se registran de forma manual dentro de un sistema de control. Dicha
informacion requiere de depuracion, actualizacion o eliminacién, segun corresponda. La
falta de planificacion de compras y control de inventario para la compafiia genera:
. Atraso en la ejecucion de nuevas adquisiciones al incrementarse los retrasos
de pedidos anteriores
. Desconocimiento del estado del inventario lo que impide el seguimiento
respectivo de las transacciones, generando que las horas hombre se
reduzcan.
. Adquisicion de inventario innecesario lo que genera exceso de inventario y

costos como logistico, almacenaje, entre otros.

Considerando lo anterior, el problema a identificarse en este trabajo es el disefio de un
plan de compras que permita a la compafiia una mejor administracién de su inventario y

minimizacion de sus costos.

1.2 Justificacion del problema

Para el desarrollo de esta investigacion, las autoras consideran una justificacion
metodoldgica, tedrica y social. En cuanto a la justificacion metodoldgica, el diagnostico
de la necesidad de un plan de compras para la compafiia en cuestién, asi como la
elaboracion del mismo, constituyen una oportunidad de implementacién de los
conocimientos adquiridos a lo largo de la formacion profesional. Asi mismo, el desarrollo
de este estudio tiene mucha utilidad para la empresa debido a que los resultados
permitiran identificar problemas existentes en la cadena de abastecimiento y desarrollar

una propuesta de solucién, mejorando asi los resultados econémicos de la compaiiia.



En lo que respecta a la justificacion tedrica, las bases de literatura sefialan la importancia
de la planificaciéon dentro de la administracion general de una organizacion (Castro,
2014). En este sentido, la inexistencia de una planificacion de compras implica que no
se tenga un control eficiente del inventario, pudiendo generar problemas de venta y
despacho que van en detrimento de la imagen y resultados econémicos de la compafia
analizada (Cruz, 2017).

Finalmente, la justificacion social de la investigacion recae en el aporte que ésta genera
para el cumplimiento de las politicas publicas definidas por el gobierno y plasmadas en
el Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021. Dicho plan, sefiala en su objetivo 5:
“Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico sostenible de
manera redistributiva y solidaria” (p. 80). Asi mismo, la politica 5.3 de dicho objetivo
refiere: “Fomentar el desarrollo industrial nacional mejorando los encadenamientos
productivos con participacion de todos los actores de la economia” (p. 83). De esta
manera se comprueba el interés gubernamental por aportar a la mejora de los procesos
productivos, y la elaboracion de un plan de compras para una empresa industrial, aportan

a dicho objetivo.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Identificar los problemas existentes en la cadena de abastecimiento de una empresa
industrial en Guayaquil en el 2019 para generar una propuesta de solucién al problema

en base a un modelo estadistico que minimice los costos generados en el proceso.

1.3.2 Objetivos Especificos

. Analizar las etapas y variables de la cadena de abastecimiento en base a la

informacion teorica disponible y a los estudios previos que se hayan



desarrollado con el objetivo de comprender la interrelacion de dichas variables
y plantear una metodologia para solucion de los problemas que puedan
identificarse.

. Desarrollar un modelo estadistico que permita brindar una solucion técnica a
los problemas identificados en el estudio de campo con el objetivo de cumplir
con el propésito final de a la investigacibn planteada y satisfacer las
necesidades de la empresa en lo que corresponde a la cadena de
abastecimiento.

. Plantear una metodologia para evaluar la propuesta de mejora de la

investigacion y el efecto financiero que genere para la compariia en andlisis.

1.4 Marco teoérico
1.4.1 Gestion de la Cadena de Valor

El término gestion se refiere al manejo y administracion de recursos varios en una entidad
publica o privada para alcanzar los objetivos que esta se haya propuesto (Collins, 2001,
Albar, 2018; Brigham & Houston, 2005). Para lograrlo, se designan a una o0 mas personas
al direccionamiento y control de los proyectos laborales de otros individuos con el
propdsito de mejorar los resultados (P. Robbins & Coulter, 2005; Reyes, 2005).

La fragmentacion de las instituciones o divisién de los procesos es una de las estrategias
que se usa en la gestion empresarial, en la cual se diferencian sectores y departamentos
de acuerdo con las actividades que deban llevarse a cabo. En cada sector se aplicaran
instrumentos y recursos para manejarlos independientemente y a su vez, coordinarlo con
los departamentos restantes a fin de lograr un mismo objetivo (Harter & Buckingham,
2016; Torres Z. , 2014; Martinez, 2013).

1.4.2 Gestion de inventario

La gestion de inventarios se define como la correcta administracion de registro, compra

y salida de inventario en una institucion publica o privada a fin de obtener coordinacion



y eficacia en el manejo de los recursos o instrumentos requeridos para la actividad
comercial (Castro, 2014; Dubey, y otros, 2017; Stadtler, 2015).

Las empresas suelen mantener una cantidad stock minima para responder a los
aumentos de demanda, del mismo modo que debe contar con los instrumentos o
materiales necesarios y no existan pausas en la produccion. (Flamarique, 2018; Wang,
Gunasekaran, W.T.Ngai, & Papadopoulos, 2016).

Dubey y otros (2017) desarrollaron un estudio en el que utilizaron el modelo estructural
de total interpretacion — TISM por sus siglas in inglés, como herramienta de
administracion de una cadena de compra sustentable. Los autores sefialan en su estudio
gue existe una amplia literatura sobre cadena de compra sustentable, pero pocos
estudios que involucran modelos cuantitativos. Para su modelo proponen e ilustran el
uso del TISM y la Matriz-multiplicacion de Impacto Cruzado — MICMAC aplicada a la
clasificacion. El estudio concluye con la identificacion de limitantes del modelo y

proporciona directrices de estudios posteriores.

Por otro lado, Wang, Gunasekaran, W.T.Ngai, & Papadopoulos (2016) sefialaron que la
cantidad de informacién disponible en internet sobre cadena de compra es amplia y se
encuentra en crecimiento, lo cual representa un desafio para las organizaciones debido
al tiempo que requiere analizar toda esa informacién y encontrar la mejor forma de
adecuarla a sus estructuras. Considerando lo anterior, los autores revisaron y clasificaron
el Andlisis de Grandes Datos de Negocios — BDBA por sus siglas en inglés, en lo que
corresponde a logistica y administracion de la cadena de compra. En su andlisis
destacan 4 niveles que deben observarse para la cadena de compra: funcional, basada
en un proceso, colaborativa y sostenible. Los autores destacan el uso de técnicas y
metodologias para recolectar, clasificar, analizar y utilizar la informacion disponible.
Sefalan también la importancia de que los gerentes comprendan la necesidad de tener
un plan de compras integrado a los procesos de la organizaciéon. Finalmente, sefialan las

limitaciones del estudio y proporcionan directrices para nuevas investigaciones.



1.4.3 Planificacion y planificacion de compras

Un plan de compras constituye una planificacion realizada por las organizaciones para
la administracion eficiente del inventario (Castro, 2014). El objetivo de este plan es
minimizar los costos que pueden generarse por entregas tardias, malos tiempos de

produccion, inventarios en exceso y demanda no satisfecha.

La planificacién es un procedimiento analizado y meditado que cuenta con métodos y
una estructura para ser ejecutada para alcanzar un determinado objetivo (P. Robbins &
Coulter, 2005). En un contexto mas amplio, la planificacion puede tener mas de un
objetivo propuesto, de manera que a través de la gestién y ejecucién de un conjunto de
tareas complementarias o similares podrian obtener varios objetivos. (Albar, 2018;
Torres Z. , 2014; Terry, 1993).

Otros autores sefalan que la planificacién puede definirse como un procedimiento por el
cual uno o mas individuos determinan una serie de pasos a seguir antes de comenzar
un proyecto especifico con la finalidad de alcanzar excelentes resultados. Es esencial
que la planificacion se ejecute metddicamente, estructurdndola parte por parte y con
amplia organizacion, que conste de diversas actividades que se complementen unas con
otras y parametros a seguir, estableciendo plazos de entrega y llevando un control de
las tareas asignadas. (Cibran, Prado, Crespo, & Huarte, 2016; Garcia, 2010; Martinez,
2013; Collins, 2001).

En este sentido, la planificacion de compras tiene como objetivo determinar las
necesidades de materiales, instrumentos o insumos de una empresa en un periodo de
tiempo establecido. Por medio de esta se define qué necesita la empresa, cuanto,
cuando y cudles son los recursos con los que cuenta para obtenerlo. (Cruz, 2017; Dubey,
y otros, 2017; Stadtler, 2015).

La planificacion de compras encierra objetivos, prondsticos, normas, programas,
procesos, recursos econdmicos y presupuestos, ya sea para la organizacion como tal o
para algun area especifica de esta. Al respecto de lo anterior, (Fahimnia, Sarkis, &

Davarzani, 2015) indican que el campo de estudio de planificacion y procesos de compra



sustentables han tenido un crecimiento acelerado en los dltimos afios. Indican que la
literatura publicada se refiere a aspectos de mediciones, seleccién de proveedores,
modelacién analitica y otros aspectos relacionados a la cadena de suministro
sustentable. Los autores en su estudio realizan una investigacion de literatura sobre 1000
articulos publicados. Utilizando rigurosos métodos de andlisis literario y la definicion de
conglomerados de estudios, identificaron puntos clave, relaciones y patrones. El mapeo
sistematico realizado ilustra la evolucion de las publicaciones hasta determinar la
tendencia actual de los estudios y poder determinar direcciones de futuras

investigaciones.

1.4.4 Procesos de produccién y compras

El proceso de produccion es el conjunto de actividades planeadas para convertir factores
0 insumos en productos o servicios utilizando procedimientos tecnolégicos que
comprenden magquinarias especializadas y conocimientos determinados. La finalidad
principal del proceso de produccion es satisfacer la demanda de la sociedad. (Martinez,
2013; Cruz, 2017; Flamarique, 2018). Este proceso de produccidén es de naturaleza
compleja y estd compuesto por varias etapas, para lo cual se necesita un analisis y
estudio previo, planeacion y la disposicion de recursos varios. Al finalizar este proceso,
los productos o servicios terminados se ofrecen al mercado por medio de canales de

comercializacién y distribucion. (Luna, 2015; Terry, 1993).

En lo que respecta al proceso de compras, dentro del proceso productivo de una
organizacion, éste es de caracter esencial. En su estudio, (Flamarique, 2018) sefiala que
generalmente, en las empresas, es el area o departamento comercial o de compras el
que tiene la funcion de adquirir los insumos para el funcionamiento de sus actividades
(Toro, 2016). Ademas, representa aproximadamente el 50% del valor del bien o servicio
ofrecido al mercado, lo cual depende del tipo de empresa. Considerando lo anteriormente
mencionado, se estima que un 20% y 30% aproximadamente de los beneficios que
recibe una compairiia se debe a los ahorros que el departamento comercial haya logrado
obtener en determinado periodo comercial. Si existe una administracion comercial
adecuada se puede ahorrar grandes porcentajes de dinero e incrementar los beneficios

de una compaiiia, condicionando el resultado del producto final.



(Huaman & Huayanca, 2017) estudiaron la implementacién de un sistema de informacién
para el proceso de compras en la compafiia HUMAJU. El objetivo del estudio fue facilitar
los procesos de compras y venta para minimizar los tiempos muertos y mejorar la
satisfaccion de los clientes. Para la implementacion del sistema se utilizé la metodologia
AUP — Proceso Unificado Agil y se desarroll6 el sistema en Visual Studio 2010 con motor
SQL 2012. Los resultados mostraron una mejora en los tiempos de procesos de compras

y reduccion de costos implicados.

Por su parte, (Manosalvas, Manosalvas, & Torres, 2016) publicaron un articulo en el que
se muestra la aplicacion de la metodologia Six Sigma en el proceso de adquisiciones de
una empresa publica ecuatoriana. La aplicacion de la metodologia se realizd en base a
los pasos que determina la teoria: definir, medir, analizar, mejorar y controlar. Como una
primera etapa del proceso se realiz6 un diagnaostico inicial, determinando los indicadores
gue serian criticos para el proceso. Posteriormente se calculé la capacidad del proceso,
grafico de control y se determinaron las tareas que generar mayor variabilidad en los
tiempos. En base a los resultados, se determiné un disefio de sistema para la

implementacion y control del proceso analizado.

1.45 Teoriade costo minimo

La teoria de costo minimo se define como un algoritmo cuya finalidad es resolver
problemas relacionados al transporte y distribucion, generando resultados mas efectivos
gue otros métodos. El diagrama de flujo de este algoritmo es, generalmente mucho mas
sencillo que otros tipos de algoritmos debido a que se relaciona Unicamente a la
asignacion de aquellas cantidades posibles de unidades que estén sujetas a las
restricciones de ofertas y demandas. (Toro, 2016; Izar, Yunzunza, & Guarneros, 2016).

La mencionada teoria tiene como objetivo encontrar la mejor solucion inicial del modelo
de transporte a través del uso de las rutas mas econdémicas. Esta teoria tiene varias
ventajas, pues brinda mejores soluciones de la manera mas rapida y eficaz, dentro de
su analisis encuentra las diferencias entre los menores costos de transporte. Es un

método preciso e imparcial por el lo que no existe mayor dificultad en su aplicacién



debido a que considera el andlisis de los costos de transporte y distribucion. (Toro, 2016;
Cruz, 2017).

Al respecto (lzar-Landeta, Ynzunza-Cortés, Castillo-Ramirez, & Hernandez-Molinar,
2016) realizaron un estudio sobre el impacto de la media y varianza de los tiempos de
entrega sobre el costo del inventario. Su estudio presentdé un analisis que asumia
distribucion de probabilidad normal y otro, distribucion uniforme para nivel de servicio y
las variables que sobre él inciden. Para el primer modelo se mostraron significativas la
desviacion estandar del tiempo de entrega y la media para la demanda; mientras que
con el segundo modelo se mostraron significativas media y desviacion estandar tanto en
tiempos de entrega como en la demanda. Los resultados obtenidos se mantienen
independientemente de la estructura del costo de inventario. Para el manejo del
inventario se recomienda seleccionar un proveedor que ofrezca un tiempo de entrega

estable.

1.4.6 Punto de reorden

El ROP (punto de reorden), conocido también como nivel de reorden o de disparo, es el
conjunto de las existencias de seguridad y demandas de tiempos de entrega. Este
concepto es fundamental tanto para optimizar el inventario, asi como para su
automatizacion. La mayoria de los softwares y programas de gestion de inventarios
designan un ajuste de ROP a cada articulo o producto a fin de ofrecer cierto nivel de

automatizacion en el manejo del inventario (Cruz, 2017)

Del mismo modo, el autor Toro (2016) indica que para calcular un ROP optimizado,
incluye el tiempo de entrega de los articulos, el grado de calidad del servicio, asi como
el prondstico de la demanda. Contar con un pronostico contribuye al incremento
considerable de la calidad de los ROP para la gran mayoria de actividades de fabricacion

y minoristas. (Toro, 2016)
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

Este estudio tiene un enfoque mixto: cualitativo y cuantitativo. El estudio cualitativo se
llevara a cabo a través de la revision de informacion secundaria, entrevistas y procesos
actuales que permitan determinar la situacion diagndstica de la compafia con respecto
a las compras. Entre las ventajas de los estudios cualitativos se puede mencionar la
obtencion de mayor informacion sobre los problemas analizados (Hernandez Sampieri,
Fernandez, & Baptista, 2006).

Por otro lado, el estudio cuantitativo se basara en el andlisis de las series temporales de
inventarios de tal forma que se pueda determinar un momento de pedido 6ptimo a travées
de un modelo estadistico programado en Excel. El modelo a desarrollar podra discriminar

por producto y considerara existencias, tiempo de reposicion y tiempo de produccién.

El desarrollo del estudio se dividira en tres fases:

Fase 2: Se trabajaran los
datos en la regresion y
se emitirdn las

Fase 1: Se desarrollaran
las entrevistas y se

Fase 3: Se expondrd la
propuesta de resolucién

seleccionaran los datos . del problema
e conclusiones del ’ o
para el analisis. identificado.
proceso.

Figura 2.1: Fases del estudio

Fuente: Las autoras
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2.1 Poblaciony muestra

Dado que el estudio constituye un andlisis de caso, no se analiza una poblaciéon o
muestra especifica. La informacion contenida hace referencia a la compafiia FORTEX.
Los resultados que se obtengan seran concluyentes Unicamente para la mencionada

compaiiia.

2.2 Instrumento y variables

Las variables a recolectarse en esta investigacion son aquellas que forman parte de la
cadena de abastecimiento de la compafia y provienen de diferentes fuentes. Las
variables referentes a la existencia de procesos de compras definidos, unidad de mando,
politicas y problemas potenciales del proceso se obtendran a través de una entrevista a
profundidad que se aplicara al gerente de compras de la compafiia o aquella persona

gue haga sus funciones (Wang, Gunasekaran, W.T.Ngai, & Papadopoulos, 2016).

A continuacion se describe el contenido de la entrevista:

1. ¢Existen procesos definidos para la realizacion de compras en la compafiia?
¢, Podria mostrarlos?

2. En caso de existir procesos definidos, ¢ evidencia usted algun problema en dicho
proceso? ¢ Podria explicar cual o cuales?
Cuando no hay un proceso definido, ¢,como toma decisiones la compafia?

4. ¢Cuadl es la estructura de mando que tiene la empresa para los procesos de
compras?
¢ Existen politicas de compra definidas? ¢ Podria mostrarlas?

6. Situviese la oportunidad de mejorar los procesos de compras de la empresa, ¢.en

gqué punto empezaria y por qué?

Por otro lado, las variables cuantitativas se obtendran a través de la revision de
informacion en el sistema y se presentaran en tablas y gréficos. Dichas variables
incluyen:

e Dias de inventario
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e Tiempo de abastecimiento desde la elaboracion del pedido.

Tabla 2.1: Variables y operacionalizacion

Tipos de variables | Variables Operacionalizacion

Cualitativas e Proceso de compra. Las variables se recogeran a
¢ Unidad de mando. traves de entrevista con el
e Politicas. gerente general y gerente de

e Problemas potenciales | cOmpras.

del proceso.
Cuantitativas e Dias de inventario. Los dias de inventario se
e Tiempo de | obtendran de los analisis
abastecimiento. financieros.

El tiempo de abastecimiento es
informacién provista en las

entrevistas.

2.3 Objetivos de la investigacion de campo

El objetivo que se plantea para la investigacion de campo se muestra a continuacion:
“determinar los problemas existentes en el supply chain de la empresa en analisis para

el desarrollo de las propuestas de mejora pertinentes”

2.4 Andlisis de las etapas de la cadena de abastecimiento

Con el objetivo de tener determinada una correcta implementacién del supply chain, se

analizaran las siguientes etapas:

¢ Prevision de la demanda. Todo analisis de planificacion y proceso de compra inicia
con una determinacion de las necesidades. Esa determinacion nace de una
prediccion de la demanda requerida. En este sentido, se analizara en la entrevista

si existe un calculo de la demanda requerida de productos.
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¢ Planificacién de pedidos. Una vez que se encuentra determinada la demanda del
periodo, se debe evaluar la existencia de un plan de pedidos que recoja
informacion de tiempos de entrega, almacenamiento y produccion.

e Logistica. Este punto incluye el transporte de la mercaderia cuando se ha
realizado el pedido. Si el transporte es responsabilidad del proveedor, se debe
determinar los tiempos de entrega existentes.

¢ Almacenamiento. Una vez que se ha recibido la mercaderia, resulta importante
considerar si existe un método especifico para el almacenamiento de la misma.
Parte del problema podria ser que la mercaderia si llega a tiempo, pero que se
encuentra almacenada de una forma ineficiente.

e Produccion. Se refiere a los tiempos de produccién que tiene la empresa para
mantener un inventario terminado.

e Distribucion. Aunque ya no corresponde directamente a la etapa de compras, esta
variable resulta de interés por el efecto directo que tiene sobre la percepcion de

los clientes en cuanto a la compafiia.

Planificacion Logistica aed Almacenamiento

Produccion Distribucion

Figura 2.2: Etapas de la cadena de abastecimiento
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2.5 Minimos Cuadrados Ordinarios

Los minimos cuadrados ordinarios — MCO es un método de estimacion de parametros
en unaregresion lineal. Sirve para determinar el grado de efecto que tiene una o multiples

variables independientes sobre una variable dependiente.

El modelo de regresion lineal simple responde a la siguiente estructura:

y=a+fx+e

Donde y denota a la variable dependiente o explicada y x denota a la variable
independiente o explicativa. Las variables a y 8 son los parametros a estimarse, mientras

que € representa el error estocastico.

Para el caso de esta investigacion, se analizara la variable de dias de inventario con
respecto a las ventas mensuales. En ese sentido, una variacién en ventas deberia indicar
en qué nivel afecta a los dias de inventarios. De esta manera, considerando el tiempo de
reposicion del inventario y los dias que quedan, se puede determinar el tiempo Optimo
de reorden o pedido.

2.6 Analisis de los datos

Para el andlisis de los datos se debe considerar la posible existencia de multicolinealidad
de los datos. Por esta razon, para garantizar la no existencia de este error, los dias de

inventario se calcularan con la siguiente expresion:

Inventario * 360

Dias de inventarios =
Costo de ventas

De esta manera, las ventas seran independientes de la variable de dias de inventarios.
Una vez gque se aplique la regresion, los resultados mostraran el grado de sensibilidad

gue tiene un incremento en el nivel de ventas con respecto a los dias de inventarios.
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Para una mejor interpretacion, las ventas se trabajaran en logaritmos de tal forma que el

incremento pueda expresarse en términos porcentuales.

2.7 Plan de compras

Con la informacion que se obtenga se podré definir la necesidad de implementar o
modificar el plan de compras de la empresa. A continuacion se presenta un resumen del

flujo que se requiere para el desarrollo del mismo:

Fijacién de fechasy Caracteristicas
cantidades técnicas de
N EMER materiales

Seleccién de
proveedores

Resimen de costos Gestion de

: : : Almacenamiento
de pedidos existencias

Definicién de
Proveedores equilibrios entre
alternos comprasy
existencias

Figura 2.3: Proceso de un plan de compras
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

Como se indico en el capitulo anterior, para el desarrollo de la investigacion se
desarrollaron dos estudios: cualitativo y cuantitativo. El estudio cualitativo consistio en
una entrevista a profundidad realizada a la gerente de compras. Inicialmente se
planteaba realizar la entrevista al gerente general también, no obstante, el gerente lleva
dos meses en el cargo a la fecha en la que se desarrolla este estudio, por lo que la Gnica

entrevista fue realizada a la gerencia de compras.

3.1 Investigacién cualitativa

A continuacion se presentan los resultados del estudio cualitativo. Se presentara cada

pregunta con su respuesta y respectivo analisis posterior de las investigadoras:
1. ¢Existen procesos definidos para la realizacion de compras?

“Si, actualmente contamos con la siguiente estructura de una manera simplificada las
cuales menciono; primero identificamos la necesidad que se presenta y que hay que
atender para luego seleccionar el producto o servicio de manera especifica; asignamos
al especialista interno del area de compra para que levante la informacién necesaria
sobre aspectos técnicos, caracteristicas que definiran al items requerido; luego ingresa
a ser aprobado por términos de presupuestos por el area de la gerencia compras; se
investiga y evallia a los potenciales proveedores; se solicita cotizaciones y se adjunta la

respectiva Orden de Compra. Podria Mostrarlos”.

Como se puede observar, la empresa cuenta con un proceso definido y que esta en
conocimiento de la gerencia de compras. No obstante, el primer paso que se menciona
consiste en identificar la necesidad que debe atenderse; sin embargo, esta necesidad se
identifica en base al criterio personal de la gerencia. Es decir, no existe un calculo

especifico para determinar la mencionada necesidad.
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2. En el Caso de Existir procesos definidos, ¢evidencia usted algun problema en
dicho proceso?

“Siempre hay algo que mejorar, nos hemos dado cuenta que los requerimientos una vez
aprobados se toman mas tiempo del que se ha considerado, puede ser un aspecto
logistico por parte del proveedor o inicialmente durante el proceso de evaluacion de
compras, generando costos adicionales para la compafiia y reflejados en las etapas de

produccion”.

En base a esta respuesta se puede observar que los tiempos de entrega que se manejan
con el proveedor no son los adecuados acorde a las necesidades de la empresa. Ante
esto, puede resultar necesario un cambio en los proveedores o un mayor tiempo de

anticipacion para la realizacion de los pedidos a los proveedores actuales.

3. Cuando no hay procesos definidos ¢ Como toma la decision la compafia?

“Es muy pocas ocasiones se presentan dichos casos en los cuales no existe un proceso
de por medio, sin embargo, de presentarse una situacion cuyo proceso aun no esté
definido; todos los aspectos de adquisiciones y evaluacion, analisis, urgencia y
justificacion de un requerimiento, es evaluado por la gerencia de compra; previamente

expuesto por las jefaturas de planificacion y compras”.

Como se observa, en aquellos casos en los que no existe un proceso, la decision recae
en la gerencia de compras. Esta caracteristica presenta puntos a favor y en contra. Como
lado positivo se puede mencionar que la decision puede tomarse de manera agil. Por
otra parte, al no participar de estas decisiones a la gerencia general, se pueden estar
obviando ciertas particularidades del entorno general del negocio que pueda desconocer

el departamento de compras.

4. ¢Cual es la estructura de mando que tiene la empresa para los procesos de

Compras?
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“Todo requerimiento que pasa debe estipularse en una solicitud de compra, la cual se
evalla por la jefatura de compras quien revisa la justificacion de la necesitad. Dichas
necesidades son trasmitidas por los jefes de cada area quienes son responsables de
informar y atender las urgencias de su departamento. Luego del analisis y evaluacion

pasa a la aprobacion de la gerencia de compras para la firma y ejecuciéon”.

5. ¢Existen Politicas de Compras definidas? ¢ Podria Mostrarlas?

POLITICAS DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

e A los Proveedores se les debe responder con prontitud y cortesia.

e Cualquier decision deberéa ser aprobada por el Jefa de compras.

e Cualquier proveedor que presente competencia desleal sera descartado.

e El catélogo de proveedores debera de ser actualizado conforme exista un cambio.

e El departamento de compras debera de contar con las herramientas suficientes
para lograr elaborar bien el proceso de compra.

e El Formato de Requisicibn de Compras debera contener la descripcidon y las
especificaciones claras de los materiales, productos y servicios a ser adquiridos.

e En caso de ser aprobada la requisicién sera enviada al proveedor para hacer
entrega del pedido bajo orden de compra .

e Se le adjudicara el pedido al proveedor que haya obtenido el segundo lugar en el
cuadro comparativo de cotizaciones siempre y cuando sea competitivo.

e Se mantendra un registro y archivo por cada Orden de Compra emitida, que
contendré todo lo relativo a la solicitud de compra.

e Se negara hacer negocios con una empresa que haya participado en practicas
comerciales peligrosas y cuestionables.

e Se prohibe al departamento de compras participar intencionalmente en pagos
atrasados.

e Se prohibe las relaciones entre los colaboradores del departamento de compras.
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Se quitara temporalmente al comprador de la toma de cualquier decision sobre un
proyecto especifico o un producto si esta personalmente familiarizado con un
proveedor.

Se respetaran escrupulosamente todos nuestros compromisos con los distintos
grupos de interés -clientes, accionistas, empleados y proveedores- asi como con
la sociedad y el medio ambiente.

Se utilizaran las técnicas de compra mas apropiadas para cada grupo o categoria
de compra y se gestionaran adecuadamente las diversas variables que forman
parte del proceso de compra (especificaciones, cantidad, calidad, precio), a fin de
conseguir la mayor eficiencia posible en nuestra funcion y contribuir a la reduccion
de costes y a la mejora de la competitividad de la empresa.

Si los proveedores no cumplen con lo establecido estipulado bajo la orden de
compra sera sancionado con no participar en nuestras ofertas que presente la

empresa.

Si tuviera la oportunidad de mejorar el proceso de compra, ¢en qué punto

empezaria y por qué?

“Ejecutar procesos mas agiles de érdenes de compra, capacitacion continua para los

especialistas quienes son los encargados de buscar o asesorar cada items a requerirse

para la empresa. Utilizar mejor la herramientas que actualmente se cuentan; SMP y

Altecsoft son programas que con su buen manejo complementan la gestion en procesos

en esta area y por su puesto, establecer mejores planes estratégicos de abastecimiento”.

3.2

Investigacion cuantitativa

Para el desarrollo de la investigacion cuantitativa, se procedid a la revision de la

informacion contable y financiera de la compafia. De esta manera, la siguiente tabla

muestra los estados de resultados de la empresa del 2014 al 2018.
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Tabla 3.1: Estados de Resultados

ESTADOS RESULTADOS 2014 2015 2016 2017 2018
4.056.16 | 4.782.23| 2.594.17| 4.895.24| 5.695.58
VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS 1 5 2 9 9
OTROS INGRESOS 2.748 3.249 3.569 2.781 5.125
4.058.90| 4.785.48| 2.597.74| 4.898.03| 5.700.71
9 4 1 0 4
2.892.79| 3.154.94| 1.235.29| 3.262.19| 3.981.75
COSTOS DE VENTAS 6 2 4 8 5
1.166.11| 1.630.54| 1.362.44| 1.635.83| 1.718.95
MARGEN BRUTO 3 2 7 2 9
GASTOS
Administracion y ventas 912.707| 922.154| 721.215| 816.121| 910.546
Depreciacion 14.884 15.514 16.145 16.854 17.485
Gastos Financieros 153.755| 162.754| 178.489| 184.242| 195.151
1.081.34| 1.100.42 1.017.21| 1.123.18
6 2| 915.849 7 2
Utilidad antes del Impuesto a la
renta 84.767| 530.120| 446.598| 618.615| 595.777
Impuesto Renta 28.161| 125.412 78.124 25.487| 145.245
Utilidad del Afio 56.606| 404.708| 368.474| 593.128| 450.532

Como puede observarse en la tabla, las ventas de la compafia desde el 2014 han

mantenido un crecimiento constante. Sin embargo, se registré una caida en el 2016 que

puede atribuirse a la crisis financiera y el terremoto suscitado en abril en Manabi.

Otro punto destacable de los estados de resultados se observa en los gastos

administrativos y de ventas. Se puede observar que en el 2016 hubo una caida, misma

gue se repite en el 2017; sin embargo en el 2018 el nivel se incrementa al nivel registrado

en el 2014. Como resultado del comportamiento de las cuentas indicadas, la utilidad

anual presenta una tendencia creciente, con una reduccion fuerte en el 2018; razén por

la cual se pidi6 el desarrollo de este estudio.

Tabla 3.2: Indicadores de Rendimiento

Indicadores de Rendimiento 2014 2015 2016 2017 2018
Inventario 557.877 689.174 542.258 614.852 758.154
Activo Corriente 1.544.017 1.816.388 1.542.925 1.805.768 2.273.584
Pasivo Corriente 2.064.054 2.087.372 2.650.376 2.655.553 3.012.609
Indice Circulante 0,74805068 0,87017935 0,58215325 0,67999704 0,75468949
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Prueba Acida 0,47776851 0,54001587 0,37755662 0,44846257 0,50302918

La tabla 3.2 muestra los indicadores de rendimiento de la empresa. En el 2014, el indice
circulante corresponde a 0.74; para el 2018 este indice llega a 0.75. Lo anterior implica
que la compariia no esta en capacidad de cubrir sus obligaciones de corto plazo con sus

activos liquidos.

Acorde a lo expresado en el parrafo anterior, la compafiia presenta una situacion
compleja en términos de liquidez. Esta situacion se muestra mas peligrosa si se analiza
la prueba &cida, en la cual se resta el inventario de los activos liquidos apara
contrastarlos con las obligaciones inmediatas. En este sentido, la compafiia presenta un
nivel de 0.5 veces de cobertura de activos liquidos respecto a pasivos corrientes en el
2018.

Tabla 3.3: Ratios de Actividad

RATIOS ACTIVIDAD 2014 2015 2016 2017 2018
Dias Promedio Cobro 76 73 62 76 77
Dias Promedio Pago 46 43 36 34 33
Dias Promedio Inventario 70 80 57 61 69
Rotacién Activos Totales 0,46 0,49 0,47 0,45 0,46

La tabla 3.3. presenta las ratios de actividad de la compafiia. Puede observarse que los
dias promedio de cobro fueron de 76 para el 2014 y y de 77 para el 2018; sin embargo,
los dias promedio de pago pasaron de 46 a 33 en el mismo periodo de tiempo, lo cual

representa un problema para la compafiia porque la complica con respecto al flujo.
Los dias promedio de inventarios se mantienen relativamente iguales: 70 en el 2014 y

69 en el 2018. Presentaron un incremento en el 2015 y una reduccién durante los
anos2016 y 2017.

Tabla 3.4: Ratios de Endeudamiento

RATIOS DE ENDEUDAMIENTO 2014 2015 2016 2017 2018
PASIVO A LARGO PLAZO 660.810 758.412 825.326 810.247 925.214
PASIVO EXIGIBLE CORTO PLAZO 1.161.027 1.124531  1.584.715 1.687.621 1.912.549
TOTAL DE PATRIMONIO 427.655 455.618 448.404 485.670 489.384
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Total de activos Corriente 2.251.506 2.340.576  2.860.461 2.985.555 3.329.165

Total de pasivos Corrientes 4503.012 4.681.152 5.720.922 5.971.110 6.658.330
RATIO DE ENDEUDAMIENTO 2 2 2 2 2
CALIDAD DE LA DEUDA 0,15 0,16 0,14 0,14 0,14
PESO DE LOS RECURSOS PERMANENTES 0,24 0,26 0,22 0,22 0,21

En lo que respecta a las mediciones de endeudamiento, la empresa se mantiene con
razones de 2 a 1 entre deuda y patrimonio. Asi mismo, presenta una pequefia reduccion
de la calidad de la deuda lo cual implica un mayor nivel de gasto en intereses. En lo que
respecta al peso de los recursos permanentes, éste paso de 0.24 a 0.21.

Tabla 3.5: Indicadores de Rentabilidad

INDICADORES RENTABILIDAD 2014 2015 2016 2017 2018
RENTABILIDAD BRUTA 29 34 53 33 30
RENTABILIDAD NETA 1,40 8,46 11,26 0,63 7,00
RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO 4,01 3,14 4,94 3,26 2,75
RENDIMIENTO SOBRE ACTIVO 3,67 22,28 18,94 1,70 17,55
MARGEN BRUTO 1.166.113 1.630.542 1.362.447 1.635.832 1718959
VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS 4.056.161 4.782.235 2.594.172 4.895.249 5.695.589
Utilidad del Afio 56606 404708 292217 30708 398936
Aporte para futuras Capitalizaciones 220.800 220.800 220.800 220.800 220.800
Total de Patrimonio 5.499.680 7.038.285 4.469.636 6.782.589 8.034.284
Total de activos Corriente 1544017 1816388 1542925 1805768 2273584

Con respecto a los indicadores de rentabilidad, la rentabilidad neta, rendimiento sobre el
patrimonio y rendimiento sobre activos tienen comportamientos distintos. Con respecto
a la rentabilidad neta, el 2014 fue de 1.40% y para el 2018 se alcanz6 una mejora
sustancial con un porcentaje de 7%. Sin embargo, los niveles del 2015 y 2016 fueron
superiores, lo que invita a analizar los factores que pueden contribuir para incrementar

dicho porcentaje.

En lo que respecta al rendimiento sobre el patrimonio, se observa un deterioro en el
indicador. En el 2014, la utilidad correspondia al 4% del nivel de patrimonio; sin embargo
para el 2018, éste porcentaje pasé a 2.75%. En contraste a esta caida, el nivel de

rendimiento sobre los activos pasoé de 3.67% a 17.55%.

Una vez analizados los indicadores financieros, la investigacién se orienta a determinar

el efecto de las ventas sobre los dias de inventario, de tal forma que se pueda definir una
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forma técnica para determinar el punto de reorden. Como primer punto se analizo la serie
de las ventas en el periodo entre 2014 y 2018. Los valores fueron tratados en logaritmos
con la intencion de expresar cuasi-elasticidades. La serie se muestra en el siguiente

gréfico.

Log ventas

15,80

15,60

15,20 1522 \ /
15,00

14,80 ~ 14,77

14,60

14,40

14,20 T T T T )
2014 2015 2016 2017 2018

Figura: 3.1: Logaritmo de las ventas

Como variable dependiente se definié a los dias de inventario, los cuales debido a su
comportamiento, se trabajaron en diferencias. A continuacion se presentan los dias de

inventario, los cuales parecen no mostrar una tendencia clara.
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Figura 3.2: Dias de inventarios

Con la informacién previamente indicada se procedio a la estimacion de una regresion a

través de minimos cuadrados ordinarios. La siguiente tabla presenta las estadisticas de
la regresion.

Tabla 3.6: Estadisticas de laregresion

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion multiple  0,97752332
Coeficiente de determinacién R"2 0,95555183

RA2 ajustado 0,93332775
Error tipico 0,05134326
Observaciones 4

La tabla 3.6 muestra las estadisticas de la regresion. Se observa un R cuadrado ajustado

de 0.93, lo cual implica que el logaritmo de las ventas explica a la diferencia de dias de
inventarios en un 93%.

Tabla 3.7;: Anédlisis de Varianza

Grados de Suma de Promedio de los F Valor critico
libertad cuadrados cuadrados de F
Regresion 1 0,11334367 0,11334367 42,99623 0,02247668
Residuos 2 0,00527226 0,00263613
Total 3 0,11861593

La tabla 3.7 muestra el analisis de varianza del modelo. Este analisis sirve para
determinar si el modelo es estadisticamente significativo. Se puede observar que el valor

critico de la F es de 0.02, lo que implica que el modelo es significativo al 95% de
confianza.

Tabla 3.8: Regresion

Coeficientes  Error tipico  Estadisticot Probabilidad
Intercepcion -8,52933643  1,30310894 -6,54537479 0,02255492
Log Ventas 0,55920662 0,08528195 6,55715106 0,02247668

El modelo muestra que la variable independiente es significativa al 5% de significancia.

Asi mismo, se muestra que el coeficiente es positivo, lo que implica que las dos variables

25



tienen una relacion directa. El valor de 0.56 implica que ante un incremento del 1% del
nivel de ventas, los dias de inventario varian méas rapido que en el periodo anterior. Esto
denota un comportamiento especifico de la direccidon de compras y permite determinar

de manera técnica cual es el nivel de pedido que deba realizarse.

Finalmente, se presenta una comparacion grafica de la serie de variacién de dias de
inventarios, con respecto a la estimacion del modelo. Como se puede observar, el ajuste

es bastante cercano.

0,2
0,15 z

o1 \ ——

0,05 \\ /
A\ J
0,05 2015 2016\\ 2017 //2018 Var % dias
\\ /

-0,1 \\ // Var % dias est

-0,15

-0,2 //
' \/
\'4

-0,25

-0,3

-0,35

Figura 3.3: Ajuste grafico del modelo

La figura anterior muestra que el modelo se ajusta a la serie, lo cual implica que se ha
logrado determinar el comportamiento de los pedidos de la empresa. El problema
identificado es que los dias de inventario crecen conforme a las ventas. Cuando existe
una correcta planificacion de compras, los dias de inventario deberian mantenerse
relativamente estables, sin importar las ventas; puesto que los pedidos estarian
orientados. Por tanto, la investigacion cualitativa refleja que existe una planificacion, mas

la investigacion cuantitativa indica que dicha planificacion tiene problemas.
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3.3 Plan de compras

Para el analisis del plan de compras de la compairiia, se presentara una evaluacion
comparativa de las adquisiciones de junio a noviembre del 2019 realizadas por la
empresa y aquellas que resultan de la propuesta de esta investigacion. En primera

instancia se presentan los pedidos:
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Tabla 3.9: Pedidos de junio a noviembre 2019

Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Pedid |saldo Pedid |saldo Pedid |saldo Pedid |saldo Pedid |saldo Pedid |saldo

Producto 0 final o] final 0 final o] final 0 final 0 final
Estabilizante 71 102 71 145 71 166 71 130 71 138 71 209
Pig. Gris - QC 3510IN 8 11,9 8 17 8 19 8 15 8 16 8 24
Pig. Naranja QC 9595FG 50 72 50 102 50 117 50 92 50 97 50 147
Pig. NJ. PROV- 255 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pig. Amarillo QC-7810 H

CATERPILAR 29 41 29 58 29 67 29 53 29 56 29 85
Pigmento Amarillo 7004 ESP 11 16 11 23 11 26 11 20 11 22 11 33
Pigmento Amarillo QC-7036 46 66 46 94 46 107 46 84 46 89 46 135
PIGMENTO AZUL QC.5780 3 4 3 6 3 7 3 5 3 6 3 9
PIGMENTO AZUL 11 CA 18 25 18 36 18 41 18 32 18 34 18 52
PIGMENTO AZUL QC.5009 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PIGMENTO AZUL 501 CA 16 23 16 33 16 37 16 29 16 31 16 47
Pigmento Beige 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pigmento blanco 15 22 15 31 15 36 15 28 15 30 15 45
Pigmento Habano 20 28 20 40 20 46 20 36 20 38 20 58
Pigmento Naranja 9500 13 19 13 27 13 31 13 24 13 26 13 39
Pigmento negro 7 10 7 14 7 16 7 13 7 14 7 21
Pigmento Plata 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 3
PIGMENTO ROJO QC.9950 34 48 34 68 34 79 34 62 34 65 34 99
Pigmento Verde 6040 35 50 35 71 35 82 35 64 35 68 35 103
Pigmenot Verde 02 25 35 25 50 25 58 25 45 25 48 25 73
Pigmento Verde 6041 35 50 35 71 35 82 35 64 35 68 35 103
Pigmento Verde 37CA 3 4 3 6 3 7 3 5 3 6 3 9
Pigmento Verde QC - AP 70 100 70 142 70 163 70 128 70 135 70 205
QUIMICA MB P-101 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Polietileno lineal 1185 1693| 1185 2404 | 1185 2760| 1185 2167 | 1185 2286 | 1185 3471
Peletizado Polietileno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Polietileno HDPE 1610 2300| 1610 3266 | 1610 3749 | 1610 2944 | 1610 3105| 1610 4715
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Como se observa en la tabla, la empresa no mantiene una relacion de los pedidos con
los requerimientos acorde a las ventas. Los saldos finales en cada mes varian en gran
cantidad y no se alcanzan los minimos requeridos por la empresa. A continuacion se

presenta el inventario minimo que se requiere para cada producto.

Tabla 3.10: Inventario minimo requerido

Producto Inv. Minimo
Estabilizante 50

Pig. Gris - QC 3510IN

Pig. Naranja QC 9595FG 25

Pig. NJ. PROV- 255
Pig. Amarillo QC-7810 H CATERPILAR

Pigmento Amarillo 7004 ESP 50
Pigmento Amarillo QC-7036

PIGMENTO AZUL QC.5780 75
PIGMENTO AZUL 11 CA

PIGMENTO AZUL QC.5009 50
PIGMENTO AZUL 501 CA

Pigmento Beige 50
Pigmento blanco 25
Pigmento Habano 25
Pigmento Naranja 9500

Pigmento negro 25
Pigmento Plata

PIGMENTO ROJO QC.9950 50
Pigmento Verde 6040 100
Pigmenot Verde 02

Pigmento Verde 6041 100

Pigmento Verde 37CA
Pigmento Verde QC - AP
QUIMICA MB P-101

Polietileno lineal 1500
Peletizado Polietileno 1500
Polietileno HDPE 1500

La propuesta para la investigacion es plantear una ecuacién que permita determinar la

cantidad de pedido que debe realizarse. A continuacién se presenta la ecuacion:

Pedido = Requerimiento + Inventario min. —saldo en bodega

Aplicando la férmula, se presentan cuales debieron ser los pedidos en el periodo

especifico:
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Tabla 3.11: Pedidos en base a la propuesta

Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Producto saldo final | Pedido | saldo final | Pedido | saldo final | Pedido | saldo final | Pedido | saldo final | Pedido | saldo final |Inv. Minimo
Estabilizante 102 78 60 120 60 90 60 90 60 150 60 60
Pig. Gris - QC 3510IN 11,9 0 12 0 12 0 12 0 12 0 12
Pig. Naranja QC 9595FG 72 3 25 50 25 38 25 38 25 63 25 25
Pig. NJ. PROV- 255 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pig. Amarillo QC-7810 H CATERPILAR 41 0 41 0 41 0 41 0 41 0 41
Pigmento Amarillo 7004 ESP 16 149 55 110 55 83 55 83 55 138 55 55
Pigmento Amarillo QC-7036 66 0 66 0 66 0 66 0 66 0 66
PIGMENTO AZUL QC.5780 4| 221 75 150 75 113 75 113 75 188 75 75
PIGMENTO AZUL 11 CA 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0 25
PIGMENTO AZUL QC.5009 0 165 55 110 55 83 55 83 55 138 55 55
PIGMENTO AZUL 501 CA 23 0 23 0 23 0 23 0 23 0 23
Pigmento Beige 0 180 60 120 60 90 60 90 60 150 60 60
Pigmento blanco 22 53 25 50 25 38 25 38 25 63 25 25
Pigmento Habano 28 47 25 50 25 38 25 38 25 63 25 25
Pigmento Naranja 9500 19 0 19 0 19 0 19 0 19 0 19
Pigmento negro 10 65 25 50 25 38 25 38 25 63 25 25
Pigmento Plata 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1
PIGMENTO ROJO QC.9950 48 102 50 100 50 75 50 75 50 125 50 50
Pigmento Verde 6040 50 250 100 200 100 150 100 150 100 250 100 100
Pigmenot Verde 02 35 0 35 0 35 0 35 0 35 0 35
Pigmento Verde 6041 50 250 100 200 100 150 100 150 100 250 100 100
Pigmento Verde 37CA 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4
Pigmento Verde QC - AP 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100
QUIMICA MB P-101 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Polietileno lineal 1693 | 2807 1500 | 3000 1500 | 2250 1500| 2250 1500 | 3750 1500 1500
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En base a la propuesta realizada, se puede observar que el saldo final coincide con el
inventario minimo requerido. De esta manera se eliminan inventarios excesivos y se
mantiene vinculado el inventario. En base a ello, se presenta la propuesta de pedidos
para el primer trimestre del 2020, considerando los requerimientos en base al
presupuesto de ventas:

Tabla 3.12: Pedidos sugeridos primer trimestre 2020

Producto Enero Febrero Marzo

Estabilizante 180 90 108
Pig. Gris - QC 3510IN 0 0 0
Pig. Naranja QC 9595FG 75 37,5 45
Pig. NJ. PROV- 255 0 0 0
Pig. Amarillo QC-7810 H CATERPILAR 0 0 0
Pigmento Amarillo 7004 ESP 165 82,5 99
Pigmento Amarillo QC-7036 0 0 0
PIGMENTO AZUL QC.5780 225 112,5 135
PIGMENTO AZUL 11 CA 0 0 0
PIGMENTO AZUL QC.5009 165 82,5 99
PIGMENTO AZUL 501 CA 0 0 0
Pigmento Beige 180 90 108
Pigmento blanco 75 37,5 45
Pigmento Habano 75 37,5 45
Pigmento Naranja 9500 0 0 0
Pigmento negro 75 37,5 45
Pigmento Plata 0 0 0
PIGMENTO ROJO QC.9950 150 75 90
Pigmento Verde 6040 300 150 180
Pigmenot Verde 02 0 0 0
Pigmento Verde 6041 300 150 180
Pigmento Verde 37CA 0 0 0
Pigmento Verde QC - AP 0 0 0
QUIMICA MB P-101 0 0 0
Polietileno lineal 4500 2250 2700
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A la luz de los resultados obtenidos y presentados en el capitulo 3 de este documento,
se procede a la definicién de conclusiones y recomendaciones del trabajo, considerando
que el objetivo principal de esta investigacion consistia en identificar los problemas
existentes en la cadena de abastecimiento de una empresa industrial en Guayaquil en el
2019 para generar una propuesta de solucién al problema en base a un modelo

estadistico que minimice los costos generados en el proceso.

4.1. Conclusiones

El primer objetivo especifico que defini el estudio fue analizar las etapas y variables de
la cadena de abastecimiento en base a la informacion tedrica disponible y a los estudios
previos que se hayan desarrollado con el objetivo de comprender la interrelacion de
dichas variables y plantear una metodologia para solucién de los problemas que puedan
identificarse. Al respecto, se menciond que la gestion de inventarios se define como la
correcta administracién de registro, compra y salida de inventario a fin de obtener

coordinacién y eficacia en el manejo de los recursos.

Se observo también en la revision de la literatura que las empresas suelen mantener un
stock minimo para responder a los aumentos de demanda y que no existan pausas en
la produccion. Asi mismo, (Wang, Gunasekaran, W.T.Ngai, & Papadopoulos, 2016)
analizaron informacion de literatura y propusieron que deben analizarse 4 niveles en la

cadena de abastecimiento: funcional, basada en un proceso, colaborativa y sostenible.

De igual manera, la revision de literatura arrojé que un plan de compras constituye una
planificacion realizada para la administracion eficiente del inventario con el objetivo de
minimizar los costos. Se especificd que este proceso cuenta con métodos y estructura.
Para su desarrollo es preciso determinar las necesidades de materiales, instrumentos o

insumos de una empresa en un periodo de tiempo establecido.
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Como un segundo objetivo, el estudio propuso desarrollar un modelo estadistico que
permita brindar una solucién técnica a los problemas identificados en el estudio de campo
con el objetivo de cumplir con el propdsito final de a la investigacion planteada y
satisfacer las necesidades de la empresa en lo que corresponde a la cadena de
abastecimiento. Al respecto, se estimd una regresion lineal que arrojé6 como resultado
que existia una correlacion positiva entre el nivel de ventas y los dias de inventario de la
compafia. Este resultado sirvid para evidenciar la existencia de un problema de
abastecimiento, puesto que, al incrementarse las ventas el resultado esperado es que
disminuyan los dias de inventario. Por esta razon se propuso un algoritmo para la
determinacion de las unidades a solicitar. EI mencionado algoritmo utilizaba como
informacion de entrada el requerimiento del departamento de ventas, el saldo en bodega

y el inventario minimo requerido para eventualidades.

Finalmente, se propuso plantear una metodologia para evaluar la propuesta de mejora
de la investigacion y el efecto financiero que genere para la compafiia en analisis. En
este sentido, la propuesta metodoldgica consiste en la comparacion del inventario final
correspondiente a cada producto, comparado con el inventario final promedio que se
manejaba con el esquema anterior. Si ese inventario final se multiplica por el precio
respectivo, permite estimar el monto de liquidez que se encuentra detenido a través de

inventario innecesario.

4.2. Recomendaciones

Como recomendacion del estudio se propone la implementacion del plan de compras
gue se especificd en el capitulo anterior. Dicho plan de compras se elabor6 en base a
los requerimientos comerciales especificados en el presupuesto elaborado por la
compafiiay presenta inventarios finales estimados acorde a lo requerido por las politicas

actuales.

Otra recomendacion planteada consiste en el desarrollo de un estudio que permita
realizar estimaciones Optimas de la demanda potencial para la parte comercial. Esta
demanda permitird que los requerimientos comerciales no sean excesivos y ocasiones

problemas de abastecimiento por solicitar insumos que no se requieran por el momento.
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Como recomendacion final se propone una busqueda constante de nuevos proveedores
con quienes puedan mantenerse politicas mas convenientes para la empresa. Entre los
puntos que pueden requerirse para estas proximas ofertas de proveedores se destaca

la posibilidad de devoluciones de producto y concesion de créditos extendidos.
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