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RESUMEN

El presente proyecto busca disefiar un modelo de gestién de Inventario siguiendo
un enfoque de estudio mixto valiéndose de los sistemas informaticos y registros
de la empresa ABC con el objetivo de maximizar la rentabilidad de esta. Se
analizard informacion como categorizaciéon de productos, costo de inventario,
historial de ventas y fechas de creacidon de productos con el fin de determinar la
naturaleza de variables como politicas internas, TIC's, rendimientos, gestion y

como influyen en los resultados organizacionales.

Para los analisis de ventas se utiliz6 el programa estadistico R, presentando
informacion de forma analitica y gréfica para un mejor y rapido entendimiento e

interpretacion de resultados.

Los resultados del estudio demostraron que para la empresa ABC los productos
de hogar y cocina representan un mayor crecimiento de ventas y se propone
revisar el mejor método de prondstico comparando entre Holt-Winters, Arima y
Promedio Mévil para realizar los pronésticos de demanda y de esa forma poder
comprar mejor y empezar a importar productos que normalmente se compran
localmente para maximizar su rentabilidad.

Palabras clave: gestibn de compra, inventarios, prondéstico, Holt-Winters, Arima,
promedio maovil



ABSTRACT

This project seeks to design an inventory management model as a tool to
maximize the profitability of the ABC Company. Following a mixed study approach
that using the company's computer systems that provide official records,
information such as product categorization, inventory cost, sales history, inventory
rotation, and product creation dates will be analyzed. This to determine the nature
of variables such as internal policies, ICTs, performance and management and

how they influence organizational results.

For the analyzes, the statistical program R was used, presenting information

graphically for a better and faster understanding and interpretation.

The results of the study showed that for the ABC company, home and kitchen
products represent greater sales growth and it is proposed to review the best
forecasting method by comparing between Holt-winters, Arima, and Mobile
Average to carry out demand forecasts so that the company can have a better
purchasing planning method, and they can have a better profit by starting to import

these products instead of purchasing locally.

Keywords Management model, inventories, forecast, Holt-Winters, Arima, moving

average



DEDICATORIA

Dedico este proyecto a mi hija Renata Gomez y a mi esposo, ya que son el motor
de mi motivacion para superarme. También a mis padres que me han brindado
siempre todas las herramientas y apoyo para seguir creciendo dia a dia.



AGRADECIMIENTO

Gracias a mi familia por siempre apoyar y alentarme a ser una mejor persona.
Agradecida con mis padres en especial mi madre que no deja que me rinda con
los desafios de la vida. Gracias a mi hija, Renata, por ser mi motivacién principal.
Gracias a Dios por la salud y cada dia que nos da.

Gracias a todas las personas que me apoyaron en la realizacion de esta tesis.



DECLARACION EXPRESA

La responsabilidad por los hechos y doctrinas expuestas en este Proyecto de
Titulacion me corresponde exclusivamente y ha sido desarrollado respetando
derechos intelectuales de terceros conforme las citas que constan en el
documento, cuyas fuentes se incorporan en las referencias o bibliografias.
Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria. El patrimonio intelectual del

mismo corresponde exclusivamente a la ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
DEL LITORAL.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y
alcance del Trabajo de Titulacion referido.

Karla Torres



TRIBUNAL DE GRADUACION

r _ I,-"F| .
/u/,lu?d' o Umm Undoien

MGTR. ALFREDO VARAS ORDONEZ
PRESIDENTE

ol

MGTR. CARLOS RONQUILLO FRANCO
VOCAL 1

Vi

KL

MGTR. PEDRO RAMOS DE SANTIS
DIRECTOR

JORGE ABAD MORAN, PH.D
VOCAL 2



ABREVIATURAS O SIGLAS

TIC: Tecnologias de informacion y comunicacion
SKU: Stock-keeping unit

MA: Moving average

AR: Autoregressive

ARIMA: autoregressive integrated moving average
MGC: Modelo de Gestién de Compras

AIC: Informacion de Akaike con Correccion
DEMA: Promedio movil doble exponencial

ACF: Funcion de auto relacion

ACFP: Funcién de auto relacion Parcial

VIl



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN. ... .o e e I
AB S T RA T s Il
DE DI AT ORI A, . e 1]
AGRADECIMIENTO. ...ttt e e \Y,
TABLA DE CONTENIDO. ... VIII
CAPITULO 1. 1
1. INTRODUGCCION. ... .o 1
1.1, AnteCedentes. .. ..o 2
1.2. Descripcion del problema............coooiiiii 3
1.3, OBJOUIVOS. ..t 5
1.3.1. ODbjetivo GeNEral........coiniiii i 5
1.3.2. Objetivos ESPeCifiCOS. ........ouieieiei i 5

L4, HIPOESIS. .o e 5
LD, AICANCE. .. it 6
1.6. Estructura del ProyectO.........cooiuiuiiieiiii e 6
CAPITULO 2.ttt 8
2. MARCO TEORICO.......ui it 8
2.1. Modelos de abasteCimien . ........cviuiieii i 8
2.1.1. Modelo de proveedor BASICO ........cooeiiiiiiiiii 8
2.1.2. Modelo de proveedor aprobado.............cooceiiiiiiiii 8
2.1.3. Modelo de proveedor preferido.........ccooveiiiiiiiiiiee e 9
2.1.4. Modelo basado en desempeno.........c.covvveiiiiiiiiiiii e 9
2.1.5. Modelo de negocio de abastecimiento con derechos adquiridos....9
2.1.6. Modelo de servicios compartidos ..........ccccevieiiiiiiii i 10
2.1.7. Modelo de asociaciones equitativas............cocevieieiiiieiiiinennnn. 10

2.2, Sistemas de INVENTAIIO .......ooeieiiii i 10
2.2.1. Sistemas de revision CoNtinUa ...........cccoviiiiiiiiiiieieeeenn, 10
2.2.2. Sistemas de revision periodiCa ..........ccvviiiiiiiiiiia 14

2.3. Empresasretail ..o 17
2.4. Departamento de COMPras ......ccoiieiiiiiiiiie i aaeanes 18
2.4.1. Importancia del departamento de compras en una empresa........ 18
2.4.2. Organizacion del departamento de compras en una empresa...... 18

2.5. Modelos de gestion de COMPra........o.eueeieiii i 19



2.6. MaArco referenCial.........cooooo 20

2.6.1. Método de proyeccion enfocada............ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiea 20
2.6.2. SerieS de tIBMPO .....uuiiie i 21
2.6.1.1 Meétodo de promedio movil: simple y doble.............................. 21
2.6.1.2 Método de Suavizado exponencial simple y doble.................... 22
2.6.1.3 Teoriade HOIt-WINters..........coooiiiiiiii e, 24
2.6.1.3.1  Metodo AItIVO .....cueeiieiei e 24
2.6.1.3.2 Meétodo MultiplicatiVo ..........cccoeiiiiiiiiii i 26
2.6.1.4 Meétodo Box Jenkins (ARIMA) ..o 26
CAPITULO 3 oottt 31
3. METODOLOGIA ..o 31
3.1. Tipo de INVeSHIGaCION. ... ..o 31
3.2. Pasos de INVestigacCiONn..........ccouiieiiiiii i 31
3.3. Fuentes de Recoleccion de DatosS...........ccovieveiiiiiiiiiiiieieieieeenens 32
3.4. Operacionalizacion de las variables..............c.cccooiiiiiiic i, 33
3.5. Factores involucrados en la gestion de compra...............cccooeennen. 33
3.5.1. Departamentos de la institucion..................c.coiiiiiiiiiiiiiine.. 34
3.5.2. Estructura del departamento de COmMpras............ccvveveieinenennns 34

3.6. Clasificacion ABC ......ouiiitiiii e 38
3.7. Eleccion del Modelo de prondstiCo ..........ccoviiviiiiiiiiiiiiiiiieieen, 38
3.8. Eleccion del sistema de inventario ............cccooeviiiiiiiiiiiiiiiiienn 39
CAPITULO 4 oot 41
4. RESULTADOS. .. .ttt e aaes 41
O (=1 ¢ - TP 41
4.2, DeMANUA. ... 41
4.3, BeNEfiCIO. ... 44
A4, ANALISIS .. 44
4.4.1 Andlisis de las proyecciones por categorias...........coovevieieenenenn. 48
4.4.2. Seleccién y justificacion del Modelo de Gestién de Compra........... 51
CAPITULO 5 oo, 64
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..o 64
5.1 CONCIUSIONES ..t 64
5.2 RECOMENAACIONES ....euniitiiiie et ettt e et e eeaenes 65
REIEIENCIAS ...t e 1
APENUICES Y ANEXOS .. vntneeeeee et ettt e e e e e e e aa et e e e e e et e e e aeneaeaans 1



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.

Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.

LISTADO DE FIGURAS

IMOOEIO S.S. bbb 11
AV [oo [=1 (o = L IO PSPPSR OTRR PRSP 13
Sistema de RevVisiOn PeriddiCa. .......c.cccovvveieieiiiiceeeeesese e 15
Flujo de revision PeriddiCa ..........cooeviiriiiisesereese e 15
Pasos de 1a iINVESHIGaCION..........ccccce e 31
Estructura del Departamento de compras, Empresa ABC...................... 34
Organigrama general de la empresa ABC ..........cccooviieiciencnc s 36
Productos antigUOS ........ccveiiiieiieie et sae et 37
ProdUCIOS NUEVOS.......ccuiiiiiiiiiie ettt e 37
EVOIUCION de 1aS VENLAS .......cveieieirceceeecc e 42
Grafico de métodos de pronostico €SCOgidosS .........ccovvvrereerenereeienenens 46
HIStOQrama d€ EITOMES........ccveviiie et 47
Simulacién sistema propuesto para Vasos de Cristal...........c.ccccvevvennene 53
Simulacion sistema actual de inventario para Vasos de Cristal............ 54
Simulacion sistema propuesto para Juegos de Cubiertos .................... 55
Simulacion actual de inventario para Juegos de Cubiertos.................... 56
Simulacién sistema propuesto para Cocinas Individuales...................... 57
Simulacién sistema actual de inventario para Cocinas Individuales ....58
Simulacion sistema propuesto para Cocina Escurridor .............c..c.c....... 59
Simulacion sistema actual de inventario para Cocina Escurridor ......... 60
Simulacién sistema propuesto para cocina Reposteros de Vidrio........ 61
Simulacion sistema actual de inventario para Cocina Reposteros Vidrio
............................................................................................................................ 62
Comportamiento de demanda y mejor prondstico seleccionado ............ 1
Comportamiento de demanda y mejor prondstico seleccionado ............ 1
Comportamiento de demanda y mejor prondstico seleccionado ............ 3
Comportamiento de demanda y mejor prondstico seleccionado ............ 4
Comportamiento de demanda y mejor prondstico seleccionado ............ 5
Comportamiento de demanda y mejor prondstico seleccionado............. 6
Comportamiento de demanda y mejor prondstico seleccionado ............ 7
Comportamiento de demanda y mejor prondstico seleccionado ............ 7
Comportamiento de demanda y mejor prondstico seleccionado ............ 8
Comportamiento de demanda y mejor prondstico seleccionado............ 9
Comportamiento de demanda y mejor prondéstico seleccionado .......... 10
Comportamiento de demanda y mejor prondstiCo...........cccccvevveiveverennenn. 11
Comportamiento de demanda y mejor pronostico seleccionado .......... 12
Comportamiento de demanda y mejor prondstico seleccionado .......... 13
Comportamiento de demanda y mejor prondstico seleccionado .......... 14
Comportamiento de demanda y mejor prondéstico seleccionado .......... 15
Comportamiento de demanda y mejor prondéstico seleccionado .......... 16
Comportamiento de demanda y mejor pronoStiCo..........ccceeererverieriennnnn 17
Comportamiento de demanda y mejor prondstico...........ccccceevvevvevueennenn. 18
Comportamiento de demanda y mejor pronéstico seleccionado .......... 19
Comportamiento de demanda y mejor prondéstico seleccionado .......... 20
Comportamiento de demanda y mejor prondstico seleccionado .......... 21
Simulacion sistema actual de inventario para Hogar Bar....................... 26
Simulacion sistema propuesto para Hogar Bar..........ccccccocevveieiieiinenns 27

Simulacion sistema actual de inventario para Decoracion de Pared ...28
X


file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073779
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073779
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073798
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073798
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073799
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073799
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073800
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073800
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073801
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073801
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073802
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073802
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073803
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073803
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073804
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073804
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073805
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073805
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073806
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073806
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073807
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073807
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073808
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073808
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073809
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073809
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073810
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073810
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073811
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073811
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073812
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073812
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073813
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073813
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073814
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073814
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073815
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073815
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073816
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073816
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073817
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073817
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073818
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073818
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073819
file:///C:/Users/HEWLETT-PACKARD/Downloads/Torres%20Karla%20Tesis%20Diciembre%2022%20(1).docx%23_Toc60073819

Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.
Figura 55.
Figura 56.
Figura 57.
Figura 58.

Simulacion sistema propuesto para Hogar Decoracion de Pared ........ 29
Simulacién sistema actual de inventario para Hogar Flores y plantas.30
Simulacién sistema propuesto para Hogar Flores y plantas.................. 31
Simulacion sistema actual de inventario para Hogar Almacenaje......... 33
Simulacién sistema propuesto para Hogar Almacenaje............cc.cevne. 34
Simulacién sistema actual de inventario para Hogar Organizadores...35
Simulacion sistema propuesto para Hogar Organizadores.................... 36
Simulacion sistema actual de inventario para Hogar Adornos.............. 37
Simulacién sistema propuesto para Hogar AdOrnoS.........ccccccevereenienns 38
Simulacion sistema actual de inventario para Hogar Muebles Bar ......39
Simulacion sistema propuesto para Hogar Muebles Bar ....................... 40

Figura 59. Simulacién sistema actual de inventario para Cocina Juegos de Vajilla

Figura 60.
Figura 61.
Figura 62.
Figura 63.
Figura 64.

........................................................................................................................... 41
Simulacién sistema propuesto para Cocina Juegos de Vajilla............... 42
Simulacion sistema actual de inventario para Tazas de Ceramica ......43
Simulacion sistema propuesto para Cocina Tazas de Ceramica.......... 44
Simulacion sistema actual de inventario para Cocina Juego de Ollas.45
Simulacién sistema propuesto para Cocina Juego de Ollas.................. 46

Xl



LISTADO DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables ............ccccevviiiiieiiece e 33
Tabla 2. Categorias de ProdUCTOS.........cccocveiiiieiiee e 41
Tabla 3. Demanda anual de productos (en dolares) ...........ccooevveverereneiiesesneeeneen, 42
Tabla 4. Ventas anuales por grupo de productos ...........c.ccoceeeririeienencneneseseeeas 43
Tabla 5. Categorias de productos seleccionadas.............cccccevvvevviieiieniciesee s, 44
Tabla 6. Errores POr CAtEQOITA.......cceiriiirieieierieee e 45
Tabla 7. Costos totales de compra hasta diciembre 2021............ccccoeviiiiiiieieennnne. 63
Tabla 8. Tabla de datos historica y demanda pronosticada..........cccccceevveieiieinenns 1
Tabla 9. Tabla de datos historicas y demanda pronosticada.............cccccoeevevviveieennnns 2
Tabla 10. Tabla de datos historicas y demanda pronosticada............ccoceevrerernenenn 3
Tabla 11. Tabla de datos historicas y demanda pronosticada...........ccoceevrereienenenn 4
Tabla 12. Tabla de datos historicas y demanda pronosticada.............cccccceveveieennnne 5
Tabla 13. Tabla de datos historicas y demanda pronosticada............ccoceevrererenenenn 6
Tabla 14. Tabla de datos historicas y demanda pronosticada..........c.ccoceevrereienenenn 7
Tabla 15. Tabla de datos historicas y demanda pronosticada.............ccccceevvevveieennnne 7
Tabla 16. Datos histéricos y demanda pronosticada...........ccccceevvevveieivieiieiesieseenns 8
Tabla 17. Datos historicos y demanda pronosticada............ccovevereeneneiesenienneneens 9
Tabla 18. Datos historicos y demanda pronosticada............ccocoereereneieneneneienennns 10
Tabla 19. Datos histéricos y demanda pronosticada.............ccccevvevveiveneeveseeseennn, 11
Tabla 20. Datos historicos y demanda pronosticada............ccccoereereneieneneneienennns 12
Tabla 21. Datos historicos y demanda pronosticada............ccccocereereneieneneneienennns 13
Tabla 22. Datos histéricos y demanda pronosticada.............ccccoevevveieeiecieieeceennn, 14
Tabla 23. Datos histéricos y demanda pronosticada.............cccccevevveieeiecieieesieenn, 15
Tabla 24. Datos historicos y demanda pronosticada............ccccveeeerenereneneneenenens 16
Tabla 25. Datos historicos y demanda pronosticada............ccccoereereneienieneneenenns 17
Tabla 26. Datos histéricos y demanda pronosticada.............cccceevevveieeiecicieeseennn, 18
Tabla 27. Datos historicos y demanda pronosticada............ccccocereereneieeieieneiesennns 19
Tabla 28. Datos historicos y demanda pronosticada............ccccoveeereneieeieieneesennns 20
Tabla 29. Datos histéricos y demanda pronosticada.............cccceeveveeieeiecieieeseenn, 21

X1



CAPITULO 1
1. INTRODUCCION

Debido a la gran competencia que existe en el mercado, una gran cantidad de
empresas se han visto en la necesidad de evolucionar y encontrar nuevas formas
de generar dinero para seguir creciendo. No es factible realizar siempre los

Mismos procesos, porque el mundo esta cambiando muy rapido.

Es una practica comun, de tiendas especializadas ir migrando a tiendas
departamentales donde puedan ofrecer mayor variedad de productos, generando
mayor trafico para satisfacer toda la demanda de sus clientes. Las tiendas
especializadas ofrecen un nivel de servicio alto, pero un surtido de producto muy
limitado. En cambio, las tiendas departamentales, tienden a bajar su nivel servicio
debido que es complicado manejar un numero elevado de SKU’s (Stock Keeping

Units) y areas fisicas de mayores dimensiones.

En Ecuador, existen tiendas departamentales como el Hipermarket, Coral,
Megamaxi, Tia, etc.., que venden en extensas superficies un gran surtido de
productos entre los cuales se puede mencionar: productos alimenticios, articulos
de ferreteria, juguetes, servicios de entretenimiento, Utiles de linea escolar,
electrodomésticos, ropa, etc. Estas grandes tiendas departamentales se
apalancan del numero elevado de clientes y del respaldo financiero que tienen
para poder vender el resto de sus productos y los consumidores se benefician

porque consiguen adquirir productos de diversas naturalezas en un solo lugar.

Dado que estas compafiias se dedican a la compraventa de productos, uno de
Sus procesos mas importantes es la compra de insumos y mercancias para su
reventa. Por este motivo este proyecto plantea la busqueda de estrategias y
métodos que optimicen esta rama de las organizaciones; no solo en tema de
costos para la institucion sino en temas de disponibilidad de productos para los

clientes.



1.1Antecedentes

De forma general, el proceso de compras empieza por una necesidad
generada en algun area de la empresa. Esa necesidad, hay que identificarla,
entender bien la parte técnica para hacer un analisis correcto del proceso.
Después de este andlisis, se deben seleccionar a los proveedores que puedan
cumplir con este requerimiento y comparar entre sus diferentes caracteristicas,

marcas, garantias, etc.

Una vez que se elige al proveedor mas beneficioso para la empresa,
equilibrando la parte técnica con la comercial, se debe crear la solicitud de
compra y pasar por todos los puntos de aprobacion de la empresa para confirmar
la compra. Posterior a eso, hay que darle un seguimiento de llegada a la
mercaderia para que el Area de Logistica y Almacenamiento conozca que dia le
llega la mercaderia y poder gestionar el espacio adecuado para su recepcion y

posterior almacenamiento.

Una vez que se recibe la mercaderia, es vital que se confirme que el producto
llegd en éptimas condiciones para que se pueda proceder a la liquidacion de la
factura y el pago al proveedor, acciones generadas por el Departamento de
Contabilidad. Si llegase a existir un problema con el producto, el comprador es

quien tiene la informacion a la mano para poder tramitar el reclamo respectivo.

Cuando el Area de Ventas cierra un negocio que involucra productos, cuyas
cantidades sobrepasan el stock disponible presiona directamente al departamento
para compras para la respectiva adquisicion, de la misma forma, cuando existen
inconvenientes en la llegada, almacenamiento, o calidad del producto adquirido, el
Area de Bodega, también recurre al departamento de compras. Cuando se
requiere confirmar pagos a proveedores, el Area de Contabilidad también se
dirige a Compras. Cuando es necesario revisar disponibilidad de producto,
realizar campafias comerciales y planificar inventario las Areas Comercial y de

Marketing también al Departamento de Compras.



Por lo tanto, el Area de Compras trabaja con la mayoria de los otros
departamentos de la empresa, debiendo comunicarse de forma efectiva para
lograr el objetivo de ofrecer un nivel servicio adecuado al cliente y al mismo
tiempo generar una rentabilidad sustentable. En definitiva, si no existe inventario,
no se puede vender; si no se tiene un control adecuado de los ingresos y salidas
de mercaderia se afecta al Departamento de Bodega y al flujo econémico de la
empresa. El Area de Compras se convierte asi en un area critica para la empresa

en caso de que no gestione bien todas las funciones que le corresponden.

Hoy en dia, el mundo se mueve de una forma muy rapida. Es un reto para las
empresas que dispongan de procesos eficientes que puedan responder en
tiempos adecuados a las demandas de sus clientes y a las demas areas dentro

de la empresa.

1.2Descripcion del problema

ABC, es una empresa especializada en materiales eléctricos que lleva mas de
30 afios en el mercado. La empresa ha tenido un crecimiento continuo a través de
los afios. Sin embargo, desde el afio 2016 las ventas de la empresa
disminuyeron. Las ventas de ABC estan correlacionadas con la inversion del
sector industria y de los proyectos del gobierno. Como estas inversiones han ido
disminuyendo, las ventas de la empresa también. Sumado a esto, los fabricantes
han decidido empezar a vender directamente a los encargados de gestionar los
proyectos, dado que ellos también han sentido un decrecimiento en ventas en los

ultimos afios.

Dada esta problematica, en el 2018, decidieron abrir una tienda que la llamaron
Home Center como una divisién que se dedique a vender todo tipo de productos
de temporada y ferreteria. Hicieron una gran inversion en infraestructura de 4.000
metros cuadrados para generar un nuevo negocio B2C. Como era un proyecto
piloto decidieron ingresar con mas de 24 categorias de productos y con un stock

minimo para ir revisando el resultado de estas.



Han pasado dos afios desde la apertura y la empresa tuvo muchos tropiezos
como negocio nuevo, tuvieron pérdida por caducidad, liquidacion de mercaderia
por revalorizacion de inventario, pero también tuvieron buenos resultados en
algunas lineas. Los primeros dos afios la venta no cubrio la meta minima mensual
para rendir los gastos operativos, recién al tercer afio de operacion se esta

alcanzando el punto de equilibrio.

ABC necesita que cada metro cuadrado de la tienda sea lo mas rentable
posible y darle mas espacios a productos que generen mas rentabilidad. La
infraestructura de la bodega no ha sido incrementada, sin embargo, los SKU'’s
aumentaron de 15.000 a 30.000, se duplico la cantidad de proveedores y se
requiere definir una politica de compra para tener un nivel de inventario saludable

gue los lleve a maximizar su rentabilidad.

Debido al cierre de ciertas empresas que ocurrié en Marzo 2020 por los efectos
de la pandemia, la empresa busca usar el exceso de superficie que tiene para
empezar a vender productos alimenticios para finales del 2020. Por esta razon, la
empresa necesita seguir mejorando sus procesos de compras y al ser productos
alimenticios la nueva linea a implementar, se requieren procesos y controles mas

rigurosos.

Con una eficiente gestiébn de compra, la empresa podra minimizar sus costos
de almacenamiento e incrementar sus ventas con el nuevo portafolio de
productos. Haciendo una correcta seleccion de productos y proveedores podra
minimizar su riesgo financiero, entregar la mercaderia a tiempo, prevenir deterioro

de material, obsolescencia y fallos de calidad.

El grupo de categorias que tuvo mayor aceptacion y venta fueron las lineas de
hogar y cocina. Al momento, estas categorias se abastecen en un 90% de
proveedores locales y 10 % de proveedores importados. Los productos locales
dejan un margen del 30% versus los productos importados que dejan un margen
del 60%. La empresa como ya tiene mas de dos afios en el mercado y la

demanda ha seguido incrementando en los Uultimos afos, espera poder



pronosticar su demanda para poder justificar la importacion de productos y tener

una mayor rentabilidad.

Las organizaciones deben tener las mejores practicas en la cadena de
abastecimiento, que les ayude a cumplir sus objetivos. Esta investigacion, utilizara
herramientas y técnicas para mejorar la gestion de compras y productividad con el

fin de seguir generando valor agregado.

1.30bjetivos

1.3.1 Objetivo General
Disefiar un modelo de gestion de inventarios como herramienta para

maximizar la rentabilidad de la empresa ABC

1.3.2 Objetivos Especificos

e Seleccionar las variables que afectan a la toma de decisiones en el portafolio
de proveedores e inventario de la empresa.

e Pronosticar la demanda de forma mas precisa usando los modelos de series
temporales para lograr la mejor aproximacion a la venta real

e Plantear el mejor método de prondstico para cada categoria de productos
revisado.

e Plantear un modelo de gestion de compra mediante revision periédica.

e Evaluar los resultados de diferentes modelos de gestién de inventarios para

los productos de la empresa ABC.

1.4Hipotesis
La implementacion de un nuevo sistema de gestion de compra favorecera

significativamente a la rentabilidad de la empresa ABC.

Hipotesis especificas
e La reduccion de los costos de compra favorecerd significativamente a la

rentabilidad de la empresa ABC.



e La mejora en los tiempos de entrega favorecera significativamente a la

rentabilidad de la empresa ABC.

1.5Alcance
El proyecto se desarrollara en una empresa situada en la ciudad de Guayaquil,
Ecuador. Los datos recolectados seran:

¢ Informacion Histérica de ventas de la empresa de los afios 2018 y 2019.
e Informacion de la demanda de la empresa en términos de familia de

productos.

A partir de esta informacién se evaluara que familia de productos tiene la
mayor demanda y/o representa la mayor proporcion de ventas para la empresa. A
partir de este andlisis se evaluaran diferentes modelos de prondstico.

Al seleccionar el mejor prondstico para cada categoria se usara el método de
revision periddica para calcular cuanto comprar para el préximo afio y de esa

forma poder importar los productos y tener una mayor rentabilidad.

1.6Estructura del Proyecto

El presente proyecto estara dividido en cinco capitulos. En el primero se
estableceran el planteamiento del problema, los antecedentes de estudio, los
objetivos, hipétesis y alcance de este. Asi mismo se describe brevemente el tipo
de metodologia a utilizar y los instrumentos y métodos técnicos propuestos para

desarrollar el sistema de compras.

En el capitulo dos se expone el desarrollo de una extensa revision bibliogréafica
gue abarca los aspectos técnicos y tedricos involucrados en la problematica de
estudio. En esta parte se definen conceptos, clasificaciones y teorias que serviran

para posteriormente realizar los analisis y criterios de evaluacion.

En el capitulo tres se profundiza en el tipo de investigacion que se realizara,
las actividades a realizar, los instrumentos que se usaran para la recoleccion de

datos y qué tratamiento de les daran a estos.
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En el capitulo cuatro se analizaran los resultados obtenidos de la
investigacion, los cuales serviran para establecer las conclusiones vy

recomendaciones del proyecto en el capitulo cinco.



CAPITULO 2

2 MARCO TEORICO

A continuacion, se establecen las definiciones basicas que permitan la
comprension del problema a investigar, desde los conceptos basicos de la

situacion problémica hasta los posibles métodos para su solucion.

2.1.1 Modelos de abastecimiento
Un modelo de abastecimiento es aquel que determina los elementos y
procesos necesarios para la adquisicion de mercaderia o insumos. En general

podemos mencionar siete modelos:

2.1.2 Modelo de proveedor bésico

Un modelo de proveedor bésico se basa en transacciones. Por lo general, tiene
un precio fijo para productos y servicios individuales para los que existe una
amplia gama de opciones de mercado estandar. Por lo general, estos productos o
servicios estan facilmente disponibles, con poca diferenciacion en lo que se
ofrece. (Gutiérrez & Vidal, 2008)

2.1.3 Modelo de proveedor aprobado

Un modelo de proveedor aprobado utiliza un enfoque basado en transacciones
en el que los bienes y servicios se compran a proveedores precalificados que
cumplen con ciertos criterios de desempefo u otros criterios de seleccion. Con
frecuencia, una organizacion tiene un numero limitado de proveedores
preaprobados para varias categorias de gastos entre las que pueden elegir los
compradores o las unidades de negocio. Mdltiples proveedores significan que los
costos son competitivos y una empresa puede ser reemplazada facilmente por
otra si el proveedor no cumple con los estandares de desempefo. (Gutiérrez &
Vidal, 2008)



2.1.4 Modelo de proveedor preferido

Al igual que con los modelos de proveedores basicos y aprobados, un modelo
de proveedor preferido utiliza un modelo econdémico basado en transacciones.
Una diferencia clave entre un proveedor preferido y los otros modelos basados en
transacciones es que el comprador ha optado por pasar a una relacion de
proveedor en la que existe una oportunidad para que el proveedor agregue un
valor incremental diferenciado al negocio del comprador para alcanzar los
objetivos estratégicos. Esta insercion de la contribucién del proveedor en los
procesos comerciales del comprador crea la necesidad de un modelo relacional.
Por lo tanto, los contratos con proveedores elegidos especificamente suponen
una relacion mas colaborativa. Los contratos comerciales repetidos y a mas largo

plazo y / o renovables son la norma. (Gutiérrez & Vidal, 2008)

2.1.5 Modelo basado en desempefio

Un modelo basado en el desempeiio (0 modelo de servicios administrados) es
generalmente un acuerdo formal con proveedores a mas largo plazo que combina
un modelo de contratacion relacional con un modelo econdmico basado en
resultados. Un modelo basado en el desempefio busca impulsar la
responsabilidad del proveedor por los acuerdos de nivel de servicio (SLA)
basados en resultados y / o los objetivos de reduccion de costos. Un acuerdo
basado en el desempefio generalmente crea incentivos / sanciones por alcanzar o

no alcanzar los objetivos de desempefio. (Gutiérrez & Vidal, 2008)

2.1.6 Modelo de negocio de abastecimiento con derechos adquiridos

Un modelo de negocio de abastecimiento con derechos adquiridos es una
relacion hibrida que combina un modelo econémico basado en resultados con un
modelo de contratacion relacional que incorpora el concepto ganador del Premio
Nobel de economia del comportamiento y el principio de valor compartido.
Usando estos conceptos, las empresas entran en acuerdos altamente
colaborativos disefiados para crear y compartir valor para compradores y
proveedores mas alld de la economia convencional de compraventa de un

acuerdo basado en transacciones. (Gutiérrez & Vidal, 2008)



2.1.7 Modelo de servicios compartidos

Las organizaciones que luchan por cumplir con requisitos comerciales
complejos con un proveedor siempre pueden invertir para desarrollar las
capacidades por si mismas (0 en la fuente). Un enfoque es desarrollar una
organizacion interna de servicios compartidos (SSO) con el objetivo de centralizar
y estandarizar las operaciones que mejoran la eficiencia operativa. Un modelo de
servicios compartidos suele ser una organizacion interna basada en un acuerdo
de subcontratacién independiente. Con este enfoque, los procesos a menudo se
centralizan en un SSO que cobra a las unidades de negocio o usuarios por los
servicios que utilizan. En algunos casos, los SSO se forman externamente a la

empresa (como una subsidiaria). (Gutiérrez & Vidal, 2008)

2.1.8 Modelo de asociaciones equitativas

Una sociedad de capital crea una entidad legalmente vinculante. Adoptan
diferentes formas legales, desde la compra de un proveedor (una adquisicion)
hasta la creacibn de una subsidiaria, pasando por empresas conjuntas de
participacion en el capital social o la celebracion de acuerdos cooperativos
(cooperativas). Las asociaciones de equidad se utilizan mejor cuando una
organizacion no tiene las capacidades internas adecuadas y no desea
subcontratar. Algunas organizaciones deciden que no tienen capacidades
internas, pero no quieren invertir en una organizacion de servicios compartidos.
En estos casos, las organizaciones pueden optar por desarrollar una sociedad de
capital, como una empresa conjunta u otra forma legal, en un esfuerzo por

adquirir bienes y servicios de mision critica. (Gutiérrez & Vidal, 2008)

2.2 Sistemas de inventario

Existen modelos que permiten establecer politicas optimas con el objetivo de un
manejo eficiente de inventarios en la organizacion minimizando costo. Estas
politicas permiten contestar las siguientes preguntas: ¢ Cuanto pedir? y ¢ Cuando

pedir? Los modelos se clasifican:

2.2.1 Sistemas de revisién continua
Este sistema consiste en ordenar una cantidad Q siempre constante una vez que

los niveles de inventario lleguen al nivel de punto de pedido previamente
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establecido. Para este método se requiere que las existencias sean
frecuentemente actualizadas y revisadas.

El sistema de revisién continua, también conocido como sistema de cantidad fija
de reorden, revisa los niveles de inventario después de cada transaccion.

Este sistema se divide en dos sub-modelos:

e Modelo (s, S)

e Modelo (s, Q)

2.1.1.1. Modelo (s, S)

Este tipo de revisidbn se revisa frecuentemente y se utiliza con minimos y
maximos en los sistemas de gestion para saber exactamente cuanto pedir. Se
calcula el Nivel de Inventario con la siguiente Ecuacion 1:

s=FE+ RP—PP
1)

Donde s es el nivel de inventario, E son las existencias, RP es recepciones
programadas y PP son pedidos programados.

El pedido S denominado como cantidad maxima de inventario y es generado
cuando el nivel de inventario baje de un umbral s y que es objeto de célculo para

poder optimizar el problema de gestion de stocks.

Hacer — Hacer
. PUd]dU Fll.."d]d{] .-'rfﬂdﬂ‘fﬂ P

Inventario

o e e Hacer

a la mano e
{en unidades) pedida
Inventarios { Y
de segunidad | I | Faltantes

I:-_L_’. -I:_L_'- T -—I:_L' T -
Tiempo

Figura 1. Modelo s.S.

Fuente: Gestién de Operaciones (2015)
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2.1.1.2. Modelo (s, Q)

A diferencia del sistema de revision anterior, consiste en ordenar una
cantidad econdémica de pedido Q siempre constante una vez que la existencia
este por debajo del punto de reorden s. La existencia es revisada frecuentemente.
En la gestion de existencias, la cantidad econdémica de pedido (EOQ) es un
importante sistema de gestion de inventario que demuestra la cantidad de un
articulo para reducir el costo total tanto de manejo de inventario (costo de manejo)
como de procesamiento de pedidos (costo de pedido). El propésito de determinar
el EOQ es minimizar el Costo Incremental Total (TIC), mas all4d del costo de
compra de un producto / material, considerando dos costos totales principales:
Costo total de pedido (TOC) y Costo total de manejo (THC).

Sin embargo, el modelo se ha presentado con ciertos supuestos para la

comprension inicial; y desde ese punto en adelante, sus extensiones se utilizan

ampliamente en las empresas, especialmente en la gestién de inventarios.

El modelo EOQ establece ciertas condiciones o supuestos para su aplicacién

(Schwaller, 1998)

e EIEOQ se determinara para cada producto individualmente en una empresa.

e Demanda conocida.

e El costo del pedido es conocido y constante durante todo el afio.

e El costo de manejo de inventario es conocido y constante durante todo el afio.
En particular, si el manejo el costo de un articulo se expresa como el
porcentaje del precio del articulo, el precio unitario del articulo permanece
igual durante todo el afo.

¢ No se permiten descuentos en efectivo o por cantidad.

¢ Reabastecimiento inmediato de la cantidad pedida a tiempo (sin demoras y
escasez de stock).

e Solo se permite un tiempo de entrega constante (no se permiten

fluctuaciones).

Se debe determinar a partir de las siguientes variables:
Q Cantidad economica de pedido

SS Stock de seguridad

S o PR Punto de reorden
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PR

Inventario disponible

Inventario de

______________________________________________________________________________

X seguridad

Tiempo
Tiempo de
espera (LT)
Figura 2. Modelo EOQ

Fuente: Gestion de Operaciones (2015)

Cantidad econémica de pedido (Q) que se representa en la Ecuacion 2:

_ 2DS
Q= H
(2
Donde:
e D eslademanda anual
e S es el costo de realizar la orden de abastecimiento
e H es el costo de costo de mantenimiento de inventario.
Stock de seguridad
De acuerdo a la Ecuacion 3
SS=ox*xz
(3)

Donde:

e o es la desviacion de la demanda durante el tiempo de abastecimiento o

aprovisionamiento.
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e zes el valor que corresponde al nivel de servicio fijado por la empresa, es
calculado en base a la tabla probabilistica de la distribucion normal.
Punto de reorden
De acuerdo a la Ecuacion 4
s =Dp*LT + SS
4)
Donde:
e D, Es la demanda promedio o demanda prevista.

e LT Lead time o tiempo de abastecimiento.

2.2.2 Sistemas de revision periédica

El sistema consiste en revisar las existencias en tiempos establecidos, tiempo
fijo lanzando un pedido q para llegar a un nivel maximo de aprovisionamiento.
El sistema de revision periddica se usa cuando hay fechas especificas para la
compra. Se calcula el tiempo éptimo entre pedidos y se revisa los movimientos de

inventarios para calcular la cantidad a pedir.

Dado que se pide con menos frecuencia que un EOQ, o un sistema periédico
necesita un mayor stock de seguridad.
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stock idas sotiv
- A pedi \L Stock objetivo

Plazo de
reaprovisionamiento

- >
Tiempo
Instantes de revision y
lanzamiento de pedidos
Figura 3. Sistema de Revision Periodica.

Fuente: Gestion de Operaciones (2015)

El flujo del sistema de revision periodica es el siguiente:

SISTEMA DE REVISION
PERIODICA

LLEGO EL
TIEMPO DE
REVISION

Calculo de posicion de

LA GENERACION . .
inventario (PI)

DE ORDEN ESTA
INACTIVA

Calculo de stock de
Figura 4. Flujo de revisién periédica seguridad (SS)

Fuente: Elaborado por el autor

Calculo del pedido final

(p)
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Calculo de posiciéon de inventario (PI)
Determina la posicion del inventario estimado después del lead time. De

acuerdo a la Ecuacién 5

Pl = Max(I — D;7,0)
)

Donde:
e [ inventario inicial

e D;r Demanda estimada durante el lead time

Calculo de stock de seguridad (SS)
Permite proteger inventario debido a fluctuaciones inesperadas de la demanda
teniendo como objetivo disponibilidad inventario oportuno de acuerdo con un nivel

de servicio. Esto se expresa en las ecuaciones 6y 7

) j n (D — D)
Oir = n—1
(6)
SS = o0 * VT * Icdf (p)

(7)

Donde:
e LT Lead time del proveedor
e o Desviacion de la demanda de ventas pasadas de tamafio n.
e T tiempo total de reaprovisionamiento. T > LT.

e Icdf(p) es la distribucién acumulada normal y p es el nivel de servicio.

La féormula un sistema de revisidn periodico p es la siguiente Ecuacién 8:
p:DT_LT‘l‘SS_PI
(8)
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Donde:
p es la cantidad de pedido.

Dy_;r es la demanda durante el periodo T-LT.

2.3 Empresas retail

El comercio minorista es el proceso de venta de bienes o servicios de consumo
a clientes a través de mdltiples canales de distribucion para obtener ganancias.
Los minoristas satisfacen la demanda identificada a través de una cadena de
suministro. El término "minorista” generalmente se aplica cuando un proveedor de
servicios llena los pequefios pedidos de muchas personas, que son usuarios
finales, en lugar de grandes pedidos de un pequefio nimero de clientes
mayoristas, corporativos o gubernamentales. Comprar generalmente se refiere al
acto de comprar productos. A veces esto se hace para obtener bienes finales,
incluidas las necesidades como alimentos y ropa; a veces se lleva a cabo como
una actividad recreativa. Las compras recreativas a menudo implican mirar

escaparates y navegar: no siempre resultan en una compra (Ceballos, 2017).

La mayoria de los minoristas modernos suelen tomar una variedad de
decisiones a nivel estratégico, que incluyen el tipo de tienda, el mercado que se
atendera, el surtido 6ptimo de productos, el servicio al cliente, los servicios de
apoyo Y el posicionamiento general del mercado de la tienda. Una vez que el plan
minorista estratégico esta en su lugar, los minoristas disefian la mezcla minorista
que incluye producto, precio, lugar, promocion, personal y presentaciéon. En la era
digital, un nimero cada vez mayor de minoristas buscan llegar a mercados mas
amplios mediante la venta a través de multiples canales, incluidos los de ladrillo y
mortero y el comercio minorista en linea. Las tecnologias digitales también estan
cambiando la forma en que los consumidores pagan por los bienes y servicios.
Los servicios de soporte minorista también pueden incluir la provision de crédito,
servicios de entrega, servicios de asesoramiento, servicios de estilista y una gama

de otros servicios de soporte.
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2.4 Departamento de Compras
También conocido como departamento de adquisiciones, el departamento de
compras respalda las operaciones de la compafiia como el comprador principal de
bienes y servicios en compafias del sector privado, agencias gubernamentales,

instituciones educativas o cualquier otro tipo de organizacion.

El departamento de adquisiciones atiende a sus clientes internos mediante la
adquisicién de los bienes y servicios que necesitan de manera oportuna y al
mismo tiempo mantiene la salud financiera de la empresa. Buscan y compran

productos y servicios al mejor precio y valor posible (Marifio, 2018).

Como tal, el departamento de compras debe comprender las complejidades de
la operaciéon que respalda, asi como los mercados que proporcionan los bienes o
servicios necesarios para cumplir sus objetivos. Los deberes y responsabilidades
de un oficial de compras se extienden mucho mas alla de la adquisicion de

muebles y suministros de oficina.

2.4.1 Importancia del departamento de compras en una empresa

Los departamentos de compra ayudan a mantener a las organizaciones
financieramente saludables. Adquieren bienes y servicios disefiados para
satisfacer las necesidades operativas al tiempo que proporcionan el mayor valor
posible. Estableciendo politicas y procedimientos de adquisicion para garantizar
que su organizacion opere con integridad y el mercado. Los departamentos de
compras mantienen las operaciones sin problemas porque monitorean las
cadenas de suministro y se encargan de tareas tediosas como negociar contratos
con los proveedores, por lo que el departamento puede concentrarse en otras
cosas (Caballero, 2019).

2.4.2 Organizacion del departamento de compras en una empresa

En la parte superior del departamento de compras, hay una jefatura de compras
gue supervisa al personal del departamento y trabaja en estrecha colaboraciéon
con el plan ejecutivo de la organizacién y supervisa el presupuesto. El gerente de

compras debe mantener una estrecha comunicacion con los jefes de
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departamento para comprender mejor sus necesidades y el papel que

desempefian sus compras en la empresa.

Los oficiales de compras, los agentes de compras y los compradores trabajan
todos bajo la supervision de la jefatura de compras. Sus deberes vy
responsabilidades pueden variar segun el tamafio y las prioridades de una

organizacion.

2.5 Modelos de gestién de compra

La gestion de compras y suministros se ha convertido en el centro de
atencion como una actividad comercial importante, estratégica y critica para tratar
con una multitud de partes interesadas en redes de suministro de varios niveles.
Los modelos o estructuras de compras describen el disefio del departamento de
compras o su funcion y la forma en que esta vinculado y configurado dentro del
disefio organizacional y el modelo comercial mas amplios. Algunos ejemplos de
funciones son: propdsito, responsabilidades, gestion y equipos, y coordinacion y

control de actividades y recursos (Contreras & Gonzalez, 2017).

En la practica, las organizaciones usan esta gestibn para ayudar a
estandarizar, monitorear y controlar sus actividades de compra. Con el modelo de
gestion de compras (MGC), claramente definidos, las organizaciones pueden
explicar a sus empleados qué es la compra y como debe realizarse en esa
organizacion especifica. Si bien estos MGC especificos de la organizacién son de
gran ayuda para los profesionales, los educadores necesitan un enfoque mas
genérico al ensefar y potencialmente requieren varios modelos para representar
una gama mas amplia de situaciones de compra. Sin embargo, hasta el momento,
no existe una vision general exhaustiva de los MGC que podrian usarse para la
ensefianza, ya que depende de cada giro da la empresa, estacionalidad,

presupuesto, etc.

Los sistemas de compra hacen que el proceso de compra sea mas eficiente
y ayudan a las empresas a reducir los costos de suministro. Los sistemas de

compra computarizados pueden reducir los costos administrativos de las
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empresas, acortar la duracién del ciclo de compra y reducir el error humano,
minimizando asi la escasez. También pueden simplificar el seguimiento de
pedidos y facilitar la administracién de presupuestos de compras mediante la
creacion rapida de informes de gastos.

Los sistemas de compras juegan un papel esencial en el control de las salidas de
efectivo de una empresa. Aseguran que solo se realicen las compras necesarias y
que se realicen a precios razonables. Los sistemas de compras hacen uso de los
resultados de los sistemas de planificacion de produccién. Estas salidas incluyen
las cantidades de entrada necesarias en el proceso de produccion (Zuluaga &
Prieto, 2017).

2.6 Marco referencial

A continuacién, se describen teorias de prondéstico, para posteriormente
seleccionar una como referencia para el desarrollo del problema. Las teorias de
pronéstico proporcionan informacion relevante y confiable sobre los eventos
pasados y presentes y los eventos futuros probables. Esto es necesario para una
buena planificacion. Esto generara confianza a los gerentes para tomar
decisiones importantes, para la maximizacion de la rentabilidad de la empresa

ABC en la ciudad de Guayaquil.

2.6.1 Método de proyeccion enfocada

El pronéstico de enfoque es un enfoque de prondstico que ha ganado cierta
popularidad en los negocios. Fue desarrollado por Bernie Smith, quien argumenta
que los métodos estadisticos no funcionan bien para el pronéstico. El cree que las
reglas simples que han funcionado bien en el pasado se utilizan mejor para
pronosticar el futuro. La idea detras del pronostico de enfoque es probar estas
reglas en datos pasados y evaluar como funcionan. Se pueden agregar nuevas
reglas en cualquier momento, y las viejas que no han funcionado bien se pueden

eliminar (Rodriguez, 2019).

El pronéstico de enfoque utiliza un programa de simulacion que evalta el

rendimiento del prondstico de una serie de reglas sobre datos pasados. El
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programa realiza un seguimiento de las reglas y evalla qué tan bien funcionan.

Los siguientes son algunos ejemplos de reglas:

e En los proximos tres meses, venderemos lo que vendimos en los ultimos tres
meses.

e Lo que vendimos en un periodo de tres meses el afio pasado, lo venderemos
en el mismo periodo de tres meses este afio.

¢ Venderemos en los proximos tres meses el 5 por ciento de lo que vendimos en
los ultimos tres meses.

e Venderemos en los proximos tres meses el 15 por ciento de lo que vendimos

durante el mismo periodo de tres meses el afio pasado.

2.6.2 Series de tiempo

Una serie de tiempo es el conjunto de observaciones de cualquier variable.
Estas observaciones son de caracter transversal, es decir que ocurren a lo largo
de un periodo de tiempo, por lo tanto, muestran la evolucién de dicha variable.
Las series de tiempo sirven para predecir el comportamiento de una determianda
variable en base a su comportamiento hisotrico. En la economia, es de especial
utilidad para el analisis de factores como el PIB de un pais, valumen de ventas de
una empresa, indices de precios, etc. (Murillo, Trejos & Carvajal, 2003). Existen

diversos tipos de metodos asociados a las series de tiempo.

2.6.1.1 Metodo de promedio movil: simple y doble

Los operadores han dependido de los promedios méviles para ayudar a
identificar puntos de entrada comerciales de alta probabilidad y salidas rentables
durante muchos afos. Sin embargo, un problema bien conocido con los
promedios moéviles es el grave retraso que esta presente en la mayoria de los
tipos de promedios moviles. ElI promedio movil doble exponencial, o0 DEMA,
proporciona una solucién al calcular una metodologia de promedio mas rapida
(Nifio, 2018).

En el analisis técnico, el término promedio mévil se refiere a un promedio de

precio para un instrumento comercial en particular durante un periodo de tiempo
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especifico. Por ejemplo, un promedio movil de 10 dias calcula el precio promedio
de un instrumento especifico en los dltimos 10 dias, un promedio mévil de 200
dias calcula el precio promedio de los ultimos 200 dias y asi sucesivamente. Cada
dia, el periodo retrospectivo avanza a los calculos base en el Ultimo nimero X de
dias. Un promedio mévil aparece como una linea suave y curva que proporciona
una representacion visual de la tendencia a largo plazo de un instrumento. Los
promedios mdviles mas dinamicos, con periodos restrospectivos mas cortos
suelen tener variaciones mas asentuadas ; los promedios de movimiento mas
lento, con periodos de recuperacion mas largos, son mas suaves. Debido a que

un promedio mévil es un indicador retrospectivo, se describe como rezagado.

Patrick Mulloy desarroll6 el promedio mévil exponencial doble (DEMA). En un
intento de reducir la cantidad de tiempo de retraso encontrado en los promedios
moviles tradicionales. Se introdujo por primera vez en la edicion de febrero de
1994 de la revista Technical Analysis of Stocks & Commodities en el articulo de
Mulloy "Suavizar datos con promedios moéviles mas rapidos" (Moreno, 2016).

Como explica Mulloy en su articulo original, "la DEMA no es solo un EMA doble
con el doble de tiempo de retraso que un EMA simple, sino que es una
implementacion compuesta de EMA simples y dobles que producen otro EMA con
menos retraso que cualquiera de los dos originales. " En otras palabras, el DEMA
no es simplemente dos EMA combinadas, o un promedio mévil de un promedio

movil, sino que es un célculo de EMA simples y dobles.

Casi todas las plataformas de analisis de comercio tienen la DEMA incluida
como un indicador que se puede agregar a los graficos. Por lo tanto, los
operadores pueden usar la DEMA sin conocer las matematicas detras de los

calculos y sin tener que escribir o ingresar ningun codigo.

2.6.1.2 Método de Suavizado exponencial simple y doble
El suavizado exponencial de los datos de series temporales asigna pesos
exponencialmente decrecientes para las observaciones mas nuevas a mas

antiguas. En otras palabras, cuanto mas antiguos son los datos, menos prioridad

22



("peso”) se les da a los datos; los datos mas nuevos se consideran mas
relevantes y se les asigna mas peso. Los parametros de suavizado (constantes
de suavizado), generalmente denotados por a, determinan los pesos para las

observaciones (Delgadillo, Ramirez, Leos, Salas, & Valdez, 2016).

El suavizado exponencial se usa generalmente para hacer prondsticos a corto
plazo, ya que los prondsticos a largo plazo utilizando esta técnica pueden ser
poco confiables.

El suavizado exponencial simple utiliza una media mévil ponderada con pesos
decrecientes exponencialmente.
La férmula basica es como se muestran en la ecuacion 9:
St=ay; + (1 —a)S;_4
9)

Donde:
a = la constante de suavizado, un valor de 0 a 1. Cuando a esta cerca de cero, el
suavizado ocurre mas lentamente. Después de esto, el mejor valor para a es el
gue da como resultado el error cuadratico medio (MSE) méas pequefio. Existen
varias formas de hacer esto, pero un método popular es el algoritmo Levenberg-
Marquardt.
t = periodo de tiempo.

Existen muchas férmulas alternativas. Por ejemplo, Roberts (1959) reemplazé yt1
con la observacion actual, y:. Otra férmula utiliza el prondstico para el periodo
anterior y el periodo actual como se muestra en la ecuacion 10:
Fe=F_1+ a(4; -1 F-1)
=ax A1+ (Q1—-a)x F
(10)

Donde:
Ft-1= pronostico para el periodo anterior,

Ai-1=demanda real para el periodo,
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a = peso (entre 0 y 1). Cuanto mas cerca de cero, menor es el peso.

La férmula que se usa generalmente es un punto discutible, ya que la mayor parte
del suavizado exponencial se realiza mediante software. Sin embargo, sea cual
sea la formula que use, debera establecer una observacion inicial. Se puede usar
un promedio de las primeras observaciones, 0 puede establecer el segundo valor

suavizado igual al valor de observacion original para que la pelota ruede.

Mientras que el suavizado exponencial doble corregido por tendencia de Holt
suele ser mas confiable para manejar datos que muestran tendencias, en

comparacién con el procedimiento Unico.

Este método se considera mas confiable para analizar datos que muestran una
tendencia. Ademas, este es un método mas complicado que agrega una segunda
ecuacion al procedimiento. Asi se tiene la Ecuacion 11:
b, =y(S;—5:-1)+ (A —-y)b,4
(11)
Donde: y es una constante que se elige con referencia a a. Al igual que a, se

puede elegir mediante el algoritmo Levenberg-Marquardt.

2.6.1.3 Teoria de Holt-Winters
El método Holt-Winter es una variante que permite eliminar el sesgo por la
prediccidbn de una serie con tendencia, incluyendo una media moévil de dicho

componente de tendencia. (Maguifia, 2016).

Dependiendo del tipo de estacionalidad se puede utilizar un modelo aditivo

estacional o uno multiplicativo estacional.

2.6.1.4 Metodo Aditivo

Es una extensiébn del suavizado exponencial de Holt que captura la
estacionalidad. Este método produce valores suavizados exponencialmente para
el nivel del prondstico, la tendencia del prondstico y el ajuste estacional del

prondéstico. Este método de aditivo estacional agrega el factor de estacionalidad al
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pronéstico de tendencia, produciendo el pronéstico aditivo de Holt-Winters (Mejia
& Gonzales, 2019).

Este método es opcional para datos con tendencia y estacionalidad que no
aumentan con el tiempo. Resulta en un prondstico curvo que muestra los cambios

estacionales en los datos.

La forma del componente para el método aditivo se muestra en las ecuaciones
12,13, 14y 15:

(12)
te=a(yr—s—m)+ (1 — ) (£r-1 + be1)
(13)
by =B * (€ —4-1) + (1= )by
(14)
=YWy — -1 — b)) + 1= Y)sy —m
(15)

Donde k es la parte entera de (h—1)/m, lo que garantiza que las estimaciones
de los indices estacionales utilizados para pronosticar procedan del ltimo afio de
la muestra. La ecuacion de nivel muestra un promedio ponderado entre la
observacion ajustada estacionalmente Y, — S, —m y el pronéstico no estacional
(i1 + bi_1)(fi—1 + bi_;1) para el tiempo t. La ecuacion de tendencia es idéntica al
meétodo lineal de Holt. La ecuacion estacional muestra un promedio ponderado
entre el indice estacional actual (Y; —¢,_; —b¢—;) Yy el indice estacional de la

misma temporada del afio pasado.

La ecuacion 16 para el componente estacional a menudo se expresa como:
s =YW: — €11 — b)) + (1= Y)s, —m
(16)

Si se sustituye {t de la ecuacion de suavizado por el nivel del componente de

arriba, se obtiene la ecuacion 1
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ss=v*(A—a) — -1 — b)) + |[1—y*x (A —a)|s,-m
(17)

que es idéntico a la ecuacién de suavizado para el componente estacional que
especificamos aqui, con Y = y* (1 — a)Y = y* (1 — «) La restriccion de parametros
habituales 0 <y* <10<y* <1,loquesetraduceen 0<y<l—-a 0<y<

11—«

2.6.1.4.1 Método Multiplicativo
Es similar al método aditivo de Holt-Winters. EI método multiplicativo de Holt-
Winters también calcula valores suavizados exponencialmente para el nivel, la
tendencia y el ajuste estacional del pronéstico. Este método multiplicativo
estacional multiplica el prondstico de tendencia por la estacionalidad, produciendo

el prondstico multiplicativo de Holt-Winters (Jaime & Ramirez, 2017)

Este método es mejor para datos con tendencia y con estacionalidad que
aumenta con el tiempo. Resulta en un prondstico curvo que reproduce los

cambios estacionales en los datos.

La forma del componente para el método multiplicativo se muestra en las
ecuaciones 18, 19, 20y 21:

(18)
Y
tp = s —m + (=) (fe-1 + be—q)
(19)
b, =B(t; —4i—1) + (1B *)b_q
(20)
Y
st = Ym+ (1 —Y)St
(21)

2.6.1.5 Meétodo Box Jenkins (ARIMA)
El metodo Box Jenkins, tambien denominado metodo ARIMA (Autorregresive
Integrate Moving Average), son modelosM que tratan de explicar la evolucion de

una varianble en funcion a la evolucion de otra variable. Estos modelos se
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componen de variables endogenas, es decir, explicadas por el modelo y variables

predeterminadas, es decir, explicativas del modelo.

Dentro de las variables predetermiandas tenemos a las exogenas, las cuales
no son explicadas por el modelo y a las enddgenas retardadas, las cuales no son
explicadas por el modelo en el periodo actual pero si lo fueron en periodos mas
antiguos. Por este motivo en estos modelos se necesita conocer una relacion de

causalidad.

Este método es apropiado para series de tiempo de longitud media a larga
(Jaramillo & Céardenas, 2019). “Para los modelos (ARIMA), la regla general es
que debe tener al menos 50 pero preferiblemente mas de 100 observaciones (Box
y Tiao, 1975)

El modelo original utiliza un enfoque de modelado iterativo de tres etapas:

Identificacién del modelo y seleccion del modelo: Para la identificacion y
selccion del modelo hay que asegurarse de gue las variables sean estacionarias,
identificar la estacionalidad en las series dependientes (diferenciandolas
estacionalmente si es necesario) y usar graficos de las funciones de
autocorrelacion (ACF) y autocorrelacion parcial (PACF) de las series temporales
dependientes para decidir qué componente (si lo hay) autorregresivo o promedio

movil se debe utilizar en el modelo (Echegaray, 2017)

Estimacidon de parametros: Se busca calcular los coeficientes que mejor se
ajustan al modelo seleccionado. Los métodos mas comunes para la obtencion de
estos coeficientes son la estimacion de maxima verosimilitud y la estimacién no

lineal de minimos cuadrados de Gauss Marquatt.

Comprobacién estadistica del modelo: en esta etapa se busca identificar si
el modelo estimado se ajusta a las especificaciones de un proceso univariado
estacionario. En particular, los residuos deben ser independientes entre si y

constantes en la media y la varianza en el tiempo. Es necesario trazar la media y
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la varianza de los residuos a lo largo del tiempo y realizar una prueba de Ljung-
Box o trazar la autocorrelacion y la autocorrelacion parcial de los residuos son
Utiles para identificar la especificacion errénea. Si la estimaciébn no se ajusta
correctamente es preciso volver a la etapa uno e intentar construir un mejor
modelo (Ljung and Box, 1978)

Identificacién del modelo Box-Jenkins

Estacionariedad y estacionalidad

Para desarrollar un modelo Box-Jenkins es necesario determinar si la serie
temporal es estacionaria y si hay alguna estacionalidad significativa que deba

modelarse.

Detectando estacionariedad

La estacionariedad se puede evaluar a partir de un diagrama de secuencia de
ejecucion. El diagrama de secuencia de ejecucién debe mostrar una ubicacion y
escala constantes. También se puede detectar desde un gréafico de
autocorrelacion. Especificamente, la no estacionariedad a menudo se indica

mediante un gréfico de autocorrelacion con una desintegracion muy lenta.

Detectando estacionalidad

La estacionalidad (o periodicidad) generalmente se puede evaluar a partir de
un grafico de autocorrelacion, un grafico de subserie estacional o un gréafico
espectral.

Box y Jenkins recomiendan el enfoque de diferenciacion para lograr la
estacionariedad. Sin embargo, ajustar una curva y restar los valores ajustados de
los datos originales también se puede usar en el contexto de los modelos de Box-

Jenkins.

Diferenciacion estacional

En la etapa de identificacion del modelo, el objetivo es detectar la
estacionalidad, si existe, e identificar el orden de los términos estacionales
autorregresivos y de promedio movil estacional. Para muchas series, el periodo

es conocido y un solo término de estacionalidad es suficiente. Por ejemplo, para
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datos mensuales, uno normalmente incluiria un término AR 12 estacional o un
término MA 12 estacional. Para los modelos Box — Jenkins, uno no elimina
explicitamente la estacionalidad antes de ajustar el modelo. En cambio, uno
incluye el orden de los términos estacionales en la especificacion del modelo para
el software de estimacion ARIMA. Sin embargo, puede ser til aplicar una
diferencia estacional a los datos y regenerar los graficos de autocorrelacion y
autocorrelacion parcial. Esto puede ayudar en la identificacion del modelo del
componente no estacional del modelo. En algunos casos, la diferenciacion

estacional puede eliminar la mayor parte o la totalidad del efecto estacional.

Series no estacionarias
Las series no estacionaran se determinan mediente la ecuacion 22:
YVe=0+Yi1t&
(22)
Donde:
Yt = es la variable de interes en un periodo t

® = es una constante que representa una tendencia

€ = representa un error o perturbacion en el periodo t, de naturleza aleatoria y

distribucion normal con media 0

Series estacionarias

Una vez que se ha abordado la estacionalidad y la estacionalidad, el siguiente
paso es identificar el orden(es decir, el p y q) de los términos de promedio moévil y
autorregresivo.

Para las series estacionarias existen los modelos de Media Movil, MA (q) y
modelos Autorregresivos,AR (p). Siendo p y q el numero de resagos de error
considerados que determina el orden del modelo.

Siendo asi, los modelos Mixtos (ARMA) determinan su oren de acuerdo al

namero de rezagos de la variable de interés (p) y el nUmero de rezagos del error

().

Diferentes autores tienen diferentes enfoques para identificar p y q. Brockwell y

Davis (1991) afirman que el principal criterio para la seleccion del modelo (en
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modelos ARMA) sera el llamado AICc, es decir, el criterio de informacion de
Akaike con correccion. Otros autores utilizan el grafico de autocorrelacion y el

gréfico de autocorrelacion parcial, que se describe a continuacion.
Por ultimo, lo modelos Autorregresivos Integrados de Promedio Mévil, ARIMA

son modelos no estacionarios que al ser diferenciados una o0 mas veces se

vuelven estacionarios .
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CAPITULO 3

3. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion
Para cumplir con los objetivos del estudio se plantea utilizar un enfoque mixto,
gque combine métodos cualitativos y cuantitativos de recoleccion y analisis de
datos, es decir, se fundamentara en la medicion de caracteristicas o variables, asi
como también en la descripcion de elementos de la situacion estudiada (Bernal,
2006). Este trabajo serd de naturaleza descriptiva ya que busca identificar los
procesos Yy factores que debe tener el modelo de gestidon que se propondra.

3.2. Pasos de Investigacién

Wisitay
Inicio entrevistaala
institucién

Proceso de
conacimiento
delas
instalaciones

Fin

Comparacian o

del disefio Recopilacidn
de

actual con el

propuesto

infarmacian

Aplicar
maodela
seleccionado

Disefiode
propuesta

Figura 5. Pasos de la investigacion

Fuente: Elaborado por el autor

Como se muestra en la Figura 5 inicia con un acercamiento preliminar a la
institucion objeto de estudio, posteriormente se le da conocimiento un
representante de la empresa sobre lo procedimientos que se pretenden aplicar.
Una vez con la autorizacion respectiva se procede a recolectar informacion.
Posteriormente se disefia la propuesta y aplican los modelos seleccionados. Con
dichos resultados se hacen comparaciones del disefio propuesto y se elaboran

conclusiones.
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3.3. Fuentes de Recoleccion de Datos
Las fuentes de informacion son todos los recursos que emplea el investigador
para la extraccién de informacion necesaria para el desarrollo del proyecto. El
origen de esta informacién puede darse tanto de fuentes primarias como
secundarias:
e Fuentes primarias: Informacién generada o recolectada directamente por el
investigador, y que no ha pasado por ningun tipo de filtro o sesgo.
e Fuentes secundarias: Puede ser informacion proporcionada por terceros y que
no fue generada para propésitos especificos del proyecto pero que puede ser

adaptada para servir al mismo.

La informacion utilizada en este proyecto es de tipo primaria, ya que fue
extraida de forma digital y proporcionada por directamente de la empresa en
cuestion.

Recopilacion de forma digital: La informacion proviene del sistema de la
empresa, llamado SAP BUSINESS ONE, el cual es un software de gestion
empresarial para pequefias y medianas empresas. El sistema maneja informacion
de la empresa desde 2014. A través de este sistema se pudo obtener la siguiente

informacion:

e Categorizacién de productos
e Costo de Inventario

e Historial de ventas

¢ Rotacién de inventario

e Fechas de creacion de productos

La empresa no cuenta con una clasificacion de los productos ABC, por lo que
se procedera a revisar con la informacion recibida para realizarlo. Es importante

gue los productos de mas alta rotacion no estén desabastecidos.
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3.4. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacién de las variables

Variable Tipo

Definiciéon

Dimensiéon Indicadores Instrumento
conceptual

Sistema de
gestion de
compras

Independient

Rentabilidad Dependiente

X1.1 Tiempo de
aprobacién de compra
X1.2 Nivel de stock

Comprende el
conjunto de
procedimientos  X1: Politicas

destinados al internas minimo
abastecimiento de X2: X13 Nivel de Stock cI?ewsmn |
insumos o Proveedores maximo ocumenta
. i X2.1 Tiempos de llegada
mercancias en X3: Demanda :
una empresa del pedido
: X2.2 Plazo de crédito
(Gonzalez, 2018) X3.1 Ventas
Bene1f|C|_o Y1.1 Inventarios
econémico

Y1: Estados Y1.2 Costos de

derivado de las ; ) .
Financieros almacenamiento

gﬁ]er?ecsl(;naels de la Y2: Y1.3 Ingreso por ventas (I?oe:lzsr:%nntal
>mpi Indicadores Y2.1 ROI
finalizar un

financieros Y2.2 ROA

periodo contable Y2.3 Endeudamiento

(Morillo, 2001)

Fuente: Elaborado por el autor

La Tabla 1 contiene la operacionalizacion de las variables de estudio, su

definicién, dimensiones, indicadores e instrumentos utilizados para la recoleccion

de su informacion.

3.5Factores involucrados en la gestién de compra

Entre los factores que influyen en la gestion de compra se tienen factores

externos como la oferta del producto y condiciones de mercado, asi como factores

internos como las relaciones y convenios con proveedores. De forma mas

especifica estos fatores estan dados por las operaciones de los departamentos de

la empresa.

Al momento de la recopilacion de datos se vieron involucrados el departamento

de compras y el departamento de sistemas.
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3.5.1. Departamentos de la institucion
Al momento de la recopilacion de datos se vieron involucrados: el
departamento de compras y el departamento de sistemas.
Compras:
« Consultar la forma de categorizacion de productos
» Revisando los productos estacionales por grupo de articulos

» Correcta clasificacion ABC por categoria
Sistema:

 Acceso al sistema de SAP

* Cubos de informacion para filtrar informacion

3.5.2. Estructura del departamento de compras

Gerente General

Jefatura de

Compras

Asistente
compras
nacionales

Asistente
importaciones

Figura 6. Estructura del Departamento de compras, Empresa ABC

Fuente: Departamento de RR.HH. de la empresa ABC

En la Figura 2 se observa la seccion del organigrama de la empresa
correspondiente al departamento de compras. Se aprecia que este conformado
por los asistentes de importaciones y los de compras nacionales, quienes
reportan al jefe inmediato del departamento que a su ve reporta al Gerente
General.
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Descripciones de cargo

Jefe de compras

La jefatura de compras es la persona responsable de comprar o aprobar la
adquisicién de bienes y servicios que necesita la empresa ya sean proveedores
locales o internacionales. Es responsable de comprar los productos, bienes y
servicios de mejor calidad para la empresa a los precios mas competitivos.
Supervisa el trabajo del asistente de importaciones y el asistente de compras

nacionales.

Asistente de importaciones

El asistente de importacion es el encargado de reponer todos los productos
importados. Es responsable de gestionar los tramites de importacion con los
agentes de aduana, cotizar los fletes y transporte hasta el local.
A su vez, es responsable de actualizar los minimos y maximos en el sistema de
acuerdo con los movimientos de inventario y contabilizando el tiempo de transito
por proveedor internacional para prevenir quiebres de inventario en productos
importados.

El asistente de importacion reporta directamente a la jefatura de compras.

Asistente de compras nacionales

El asistente de compras nacionales es responsable de reponer todos los
productos que se compran a proveedores nacionales. Se encarga de cotizar,
hacer los comparativos de precios entre proveedores para enviar a la jefatura de
compras, y generar ordenes de compra para su aprobacion.

De la misma forma, es encargado de crear cOdigos nuevos con su respectiva
categorizacion en dado que se adquieran nuevos productos. También es
responsable con contabilidad de asegurar que los precios pactados sean igual a
los de la factura. Y en dado caso que existiese alguna diferencia, comentarlo con

el proveedor.

3.5.1 Organigrama general de la empresa

En el organigrama general de la empresa se observa que no existe una jefatura

de ventas y se corrobor6é que actualmente no manejan un presupuesto de ventas
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por categoria. Por lo tanto, es importante que el area de compras maneje esta

informacion para saber como y cuanto deben comprar.

VISION

ESTRATEGIA

GESTION

OPERACION

05/ 2020

Organigrama

EMPRESA / PROPIEDAD

& JUNTA GENERAL COMISION
DE ACCIONISTAS CRISIS

COMISION
DE AUDITORIA

COMISION DE
GESTION DE
PRESIDENTE CONFLICTOS

JEFATURA DE JEFATURA DE JEFATURA DE JEFATURA DE
CONTABILIDAD SISTEMAS OPERACION ‘COMPRAS
ASISTENTES PROGRAMADORES ‘CUSTODIOS DE
| 'CONTABLES (4) (o)} BODEGA (5) SSBIENE
‘GUARDIAS ASEO Y ANALISTA DE ANALISTA DE OPERARIOS ﬁ IMPORTACION
3) LIMPIEZA (1) PROCESOS INFRAESTRUCTURA (30)

Figura 7. Organigrama general de la empresa ABC

Fuente: Departamento de RR.HH. de la empresa ABC

3.5.2 Disefio actual de la gestion de compra

Productos antiguos
Para productos con mucho historial de ventas en el sistema se pone minimo y

maximos en base al histérico y agregando el tiempo de envio del proveedor. Por

ejemplo, este es un producto no estacional de alta rotacion que se venden mas de

90,000 unidades por mes. Segun el esquema de inventario de la empresa cada

SKU tendra existencias con una cobertura de 3 a 6 meses en inventario Cuando

un SKU llegue a su cantidad de periodo de cobertura de 3 meses se iniciard un

proceso de compra
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Figura 8. Productos antiguos

Fuente: Sistema informatico de existencias de la empresa ABC

Como se aprecia en la Figura 4 el sistema de gestion de inventario de la
empresa ABC tiene un minimo y maximo por SKU para saber exactamente cuanto

compratr.

Productos nuevos
Cuando se adquiere un producto por primera vez, se hace un analisis de

cuantos pueden entrar en la percha y en base a eso se pone un minimo y maximo
hasta que se pueda hacer un analisis correcto y se decida si el producto se
mantiene o no. En el caso que se detalla en la parte posterior, se denota que
ponen maximo 24 servilletas, y minimo 12 en el sistema. El sistema una vez que
el stock esté en menos de 12, activaria la alarma para hacer la reposicion y volver

a llenar la percha.

Datos maestros de articulo -t

CEL 13312516

SE A BIRTHDAY x20PCS 33X33CM (13312516

Figura 9. Productos nuevos
Fuente: Sistema informatico de existencias de la empresa ABC

37



Productos estacionales o de temporada
Para los productos estacionales siempre existen cambios de cédigos porque se

renuevan cada afio. Por ejemplo, un afio puede llegar un paraguas con corazones
y el otro afio puede llegar uno con estrellas. Sin embargo, permanecen a la misma
categoria y no pueden basarse en el historial de venta del SKU como tal sino de
la categoria para comprar de forma correcta.

Uno de los problemas més grandes de compra en los productos estacionales
es que si no se compra el stock suficiente para la temporada completa se deja de
vender mucho y no se puede reponer, porque la mercaderia llegaria muy tarde o
el proveedor se queda sin stock.

Un ejemplo claro son los productos navideios. La empresa compra todos los
productos navidefios en el mes de enero, para que les llegue la importacion en el
mes de agosto. Estos productos se venden desde septiembre hasta diciembre
cada afio. Si por algun motivo, hubo un quiebre de inventario no pueden reponerlo
en ese momento y tienen que esperar hasta el proximo. Debido a que no tienen
un prondstico de ventas claro por afio, no tienen claro la forma de comprar y se
comenten varios errores como sobre stock en algunos productos y faltantes en

otros.

3.6. Clasificacion ABC

La primera etapa es definir con que muestra de productos vamos a trabajar y
gue mantengan similares condiciones de compra. Se hara una categorizacion
ABC, pero el proyecto sélo trabajara con las categorias de productos que
pertenezcan al grupo “A” que tengan un mayor crecimiento de ventas en los dos

ultimos dos afos.

3.7. Eleccion del Modelo de prondstico

En el desarrollo de esta investigacion y luego de describir los distintos modelos
expuestos en el marco referencial, se procedera a evaluar los modelos de series
de tiempo con media movil, Holt-Winters y ARIMA para posteriormente

seleccionar el que ofrezca mejores resultados.
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Si bien la empresa objeto de estudio posee una gran variedad de lineas de
productos, por razones de simplificacion en el analisis se escogera una de ellas

para probar los tres modelos expuestos.

Esta linea de productos sera escogida en base al peso y relevancia que esta
posea en las ventas de la empresa. De esta forma se garantizara que el impacto
del modelo escogido tenga influencia significativa en los resultados de la
empresa.

Para eso se realiz6 un acercamiento inicial con la gerencia del departamento
financiero de la empresa en cuestion, explicando la naturaleza y beneficios
potenciales del estudio. Contando una vez con la autorizacion por parte de la
empresa se procedid a solicitar los datos de niveles de venta, inventario y demas

indicadores de los estados financieros a fin de realizar el analisis.

3.8. Eleccion del sistema de inventario

En base al mejor resultado en base a los prondsticos de las demandas, se
pronosticara la demanda hasta Diciembre 2021, y de esa forma calcular cuando
comprar y cuanto comprar. Se puede hacer un presupuesto de compra para estas
categorias para importacion y tener el calculo para maximizar la rentabilidad de la
empresa.

Cronograma

A continuacion, se expone el cronograma de actividades del proyecto, el cual
se desarrolla en un periodo de 4 meses y en promedio ocupa 2 a 3 semanas por

actividad ejecutada.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2020

ACTIVIDADES JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE |OCTUBRE

1(2|3|4|1|2(3|4|1 (2 |3 |4 (1|23 |4

Levantamiento de informacién preliminar

Disefio del cronograma del proyecto

Recopilacion de informacion de la empresa

Eleccién de la metodologia de la investigacion

Estudio y documentacion para resolver problema planteado

Avance en el desarrollo de la investigacion

Primeros resultados

Gestiona logistica pre-implementacion

Implementacion de la solucion

Despliegue de la solucién

Etapa de socializacion con la empresa

Elaboracion de documentacion técnica

Entrega de documentacion

Revision y correccion

Elaboracién de bibliografia y anexos

Revision y correccion total del proyecto de investigacion

Presentacion del proyecto
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CAPITULO 4

4. RESULTADOS

La informacién recolectada del sistema de informacion de la empresa ABC
permite analizar diversas variables de interés que seran utilizadas en el desarrollo

del modelo de gestidn propuesto.

4.1. Oferta

La empresa tiene 14,254 SKU habilitados para la venta lo cual estd englobado
en 22 categorias de productos como se aprecia en la Tabla 2.
Se puede apreciar que la empresa ABC tiene una gran variedad de productos
cubriendo desde productos del hogar hasta equipos tecnolégicos, industriales y
de construccion. Cabe mencionar que esta empresa no ha incursionado en la

inclusion de productos comestibles en sus perchas.

Tabla 2. Categorias de productos

Grupo de Categorias

Automotriz Hogar

Cerrajeria [luminacidn

Cocina Jardineria y Camping
Conductores Eléctricos  Mascotas

Deportes Mat. de Construccién
Electrodomésticos Material Eléctrico
Festividades Pintura

Gasfiteria Pisos

Griferia y Banos Seguridad Industrial
Herrajes y Perneria Tecnologia
Herramientas Limpieza

Fuente: Catalogo de productos de la empresa ABC

4.2. Demanda

La empresa enfocada en retail empez6 operaciones en Enero del 2018 y
solo se tiene informacion de los primeros dos aflos completos. Esta seria la
base para hacer las futuras predicciones. Y en base a las futuras predicciones
calcular el porcentaje de participacion para cada grupo de productos y hacer un

prondéstico general de compra por grupo de articulos.
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Tabla 3. Demanda anual de productos (en dolares)

Mes/Afo 2018 2019
Enero $57,244.00 $153,318.00
Febrero $71,419.00 $124,738.00
Marzo $101,052.00 $120,623.00
Abril $106,501.00 $123,145.00
Mayo $125,927.00 $132,192.00
Junio $107,149.00 $153,979.00
Julio $128,954.00 $165,610.00
Agosto $138,709.00 $174,084.00
Septiembre $135,663.00 $171,862.00
Octubre $148,599.00 $167,032.00
Noviembre $202,413.00 $220,348.00
Diciembre $144,385.00 $233,702.00

Fuente: Registros contables de la empresa ABC

Ventas
250000.00
200000.00
150000.00
100000.00
50000.00
0.00
< D @:‘}K 4 @‘b\ﬂp ‘?‘0& ‘E:‘ﬁkb \§ \3*0 s + \@\\\Q& (}‘}9‘0& H;\??Q‘o‘g’ ;\'?_*‘{0\2
;_,_,iEQ P <
— 2018 2019

Figura 10. Evolucion de las ventas

Fuente: Elaborado por el autor

Se puede observar una tendencia en donde los primeros meses del afio la
empresa inicia con niveles bajos de ventas, los cuales en promedio se
incrementan gradualmente cada mes hasta llegar a su punto mas alto en el mes
de noviembre. Es interesante sefialar que para el periodo 2019 se evidencia un
descenso significativo de ventas en el mes de diciembre, al contrario de ocurrido
en el periodo 2018 donde el nivel de ventas alcanzo su punto maximo ese mes.

Se usara la siguiente informacién para predecir los valores de Enero 2020 y
Febrero 2020 y ver cuales fueron los valores mas cercanos a la realidad.
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Participacion por grupo
En la Tabla 4 se puede observar la participacion por grupo en cada trimestre
del afio. Esta informacion nos ayudara a manejar un presupuesto trimestral por

grupo de articulo para tenerlo mas detallado.

Tabla 4. Ventas anuales por grupo de productos

DescGrupc ~ |2018 ~ 12019 * |Crecimiento % -/
Hogar $94,929.00 $223,622.00 136%
Cocina $33,214.00 $73,392.00 121%
Herrajes y Per $83,645.00 $120,196.00 44%
Limpieza $16,316.00 $23,397.00] 43%
Cerrajeria $102,364.00 $136,134.00 33%
Pintura $47,458.00 $62,106.00 31%
Pisos $36,974.00 $46,131.00 25%
Mascotas $6,161.00 $7,572.00 23%
Jardineria y Cj $21,676.00 $25,000.00 15%
Mat. de Consf $80,479.00 $92,477.00 15%
Seguridad Ind $43,232.00 $47,110.00 9%
Automotriz $39,596.00 $42,807.00 8%
Griferia y Ban $216,161.00 $232,734.00 8%
lluminacién | $1,882,698.00| $1,914,246.00 2%
Herramientas $283,226.00 $280,994.00 -1%
Material Eléc{ $4,778,419.00| $4,728,143.00 1%
Conduct Eléct{ $5,395,052.00| $5,132,382.00 -5%
Electrodomeés $235,726.00 $215,040.00 -9%
Gasfiteria $214,768.00 5194,732.00 -9%
Tecnologia $41,525.00 $34,186.00 -18%
Deportes $8,469.00 $6,681.00 -21%

Fuente: Elaborado por el autor, basado en registros contables de la empresa ABC

Como se puede observar los productos de iluminacion, material y conductores
eléctricos tienen las ventas mas grandes. Sin embargo, estos productos ya llevan
mas de 30 afios como giro de negocio y estan empezando a decrecer su

crecimiento.
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A pesar de esto si se analiza la evolucion en el crecimiento de la participacion
anual entre ambos periodos podemos determinar que la participacion de los
productos de hogar y cocina crecio en 136% y 121% respectivamente.

Por este motivo en este proyecto se buscaria realizar un enfoque en los
productos de la categoria hogar y cocina, para poder revisar sus categorias y
hacer un pronostico de demanda que nos permita poder comprar, mejorar y

empezar a importar estos productos que nos de una mayor rentabilidad.
Posteriormente, se generd un analisis ABC de las categorias Hogar y Cocina

para enfocarnos en esas categorias que representan el 80% de las ventas. En la

Tabla 5 se reflejan las 22 subcategorias seleccionadas.

Tabla 5. Categorias de productos seleccionadas

Categoria A
COCINA — ESCURRIDOR HOGAR — ADORNOS
COCINA - JUEGOS DE VAJILLA HOGAR — ALMACENAJE
COCINA - REPOSTEROS VIDRIOS HOGAR — AROMATERAPIA
COCINA - TAZAS DE CERAMICA HOGAR — BAR

COCINA - COPAS CRISTAL HOGAR — COMEDORES

COCINA — INDIVIDUALES HOGAR - DECORACION DE PARED
COCINA - JUEGO DE CUBIERTOS HOGAR - FLORES Y PLANTAS
COCINA - JUEGO DE OLLAS HOGAR - MUEBLES BAR

COCINA — SARTENES HOGAR — OFICINA

COCINA - VASOS DE CRISTAL HOGAR — ORGANIZADORES
Fuente: Empresa ABC

4.3. Beneficio
El beneficio principal de esta propuesta es que se podra tener mas claro el
pronéstico de ventas para tener la mejor compra posible; cumpliendo con el

presupuesto de venta y sin mantener un inventario antiguo.

4.4. Andlisis

Realizando el Analisis de la informacién obtenida de la base de datos de la

empresa, se puede evidenciar que el método de prondstico con mejores
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resultados fue le Holt-Winters con 11 categorias, seguido del método ARIMA con
8 categorias y el por ultimo la Media Mévil con 5 categorias.

Se analiz6 usando la métrico de MAE, MAPE, RMSE para seleccionar cual era
el mejor método de prondstico para cada categoria. Los resaltados en amarillo

son los que obtuvieron el minimo error y por lo tanto el mejor pronadstico.

Tabla de errores por categoria

Tabla 6. Errores por categoria

CATEGORIA METODO MAE MAPE RMSE

COCINA-JUEGO DE OLLAS ES 705.900075 0.69379533 874.976523
COCINA-JUEGO DE OLLAS MA 681.66 0.66513102 847.783486
COCINA-JUEGO DE OLLAS ARIMA 671.760697 0.63509999 847.674132
COCINA-OLLAS SUELTAS ES 144.00467 0.37005823 175.035982
COCINA-OLLAS SUELTAS MA 103.78125 0.2758907 120.87462
COCINA-OLLAS SUELTAS ARIMA 99.5 0.25359781 122.215053
COCINA-SARTENES ES 215.634419 0.29573011 251.789997
COCINA-SARTENES MA 210.25 0.28608291 249.455657
COCINA-SARTENES ARIMA 213.348833 0.29157759 250.878948
COCINA-COPAS CRISTAL ES 274.119289 0.61015965 316.602013
COCINA-COPAS CRISTAL MA 317.765 0.73111664 356.888598
COCINA-COPAS CRISTAL ARIMA 330.954545 0.77125458 367.819468
COCINA-VASOS CRISTAL ES 376.095895 0.71213215 392.275457
COCINA-VASOS CRISTAL MA 368.416667 0.69750968 384.321281
COCINA-VASOS CRISTAL ARIMA 389.805868 0.73909102 405.906652
COCINA-JUEGO DE CUBIERTOS ES 183.132952 0.58507124 207.235803
COCINA-JUEGO DE CUBIERTOS MA 182.251033 0.58267875 206.084818
COCINA-JUEGO DE CUBIERTOS ARIMA 183.045455 0.58473152 207.158486
COCINA-INDIVIDUALES ES 114.027865 0.33920849 129.318808
COCINA-INDIVIDUALES MA 111 0.32915287 126.657017
COCINA-INDIVIDUALES ARIMA 102.890985 0.30600196 116.744435
COCINA - ESCURRIDOR ES 123.432485 0.40937187 137.024919
COCINA - ESCURRIDOR MA 123.017562 0.40881288 136.109446
COCINA - ESCURRIDOR ARIMA 124.272727 0.41247225 137.782295
COCINA - REPOSTEROS VIDRIO ES 141.379448 0.26632833 192.062876
COCINA - REPOSTEROS VIDRIO MA 209.52 0.44520376 246.932972
COCINA - REPOSTEROS VIDRIO ARIMA 189.571299 0.40229137 223.76296
COCINA - TAZAS DE CERAMICA ES 75.5 0.35131025 83.0525611
COCINA - TAZAS DE CERAMICA MA 168.5 0.78758595 184.641545
COCINA - TAZAS DE CERAMICA ARIMA 168.5 0.78758595 184.641545
COCINA - JUEGOS DE VAJILLA ES 241.601389 0.34278965 336.343918
COCINA - JUEGOS DE VAJILLA MA 257 0.38336777 347.570137
COCINA - JUEGOS DE VAJILLA ARIMA 257 0.38336777 347.570137
HOGAR - AROMATERAPIA ES 454.5 0.16564445 454.87
HOGAR - AROMATERAPIA MA 454.5 0.2019124 460.565413
HOGAR - AROMATERAPIA ARIMA 1852.20409 0.79054508 1854.5513
HOGAR - ALMACENAJE ES 309.39527 0.3140034 434.982074
HOGAR - ALMACENAJE MA 360.263889 0.40411242 475.342358
HOGAR - ALMACENAJE ARIMA 361.52811 0.40568588 476.889478
HOGAR - ORGANIZADORES ES 440.928629 0.49736563 456.316016
HOGAR - ORGANIZADORES MA 432.5 0.48955662 444.945502
HOGAR - ORGANIZADORES ARIMA 390.737863 0.44126776 403.543035
HOGAR — ADORNOS ES 1663.22689 0.43446542 1688.66446
HOGAR — ADORNOS MA 1812.75 0.47264846 1848.39501
HOGAR — ADORNOS ARIMA 1346.97596 0.34951764 1392.03701
HOGAR - BAR ES 209.203572 0.24081064 228.740868
HOGAR - BAR MA 160.625 0.18099768 189.276005
HOGAR - BAR ARIMA 383.962484 0.4458665 408.921159
HOGAR - DECORACION DE PARED ES 980.866573 0.4768251 987.585051
HOGAR - DECORACION DE PARED MA 1047 0.50918715 1053.29673
HOGAR - DECORACION DE PARED ARIMA 1047 0.50918715 1053.29673
HOGAR - FLORES Y PLANTAS ES 315.954719 0.28712753 318.925948
HOGAR - FLORES Y PLANTAS MA 362.375 0.33098022 362.680171
HOGAR - FLORES Y PLANTAS ARIMA 500 0.45535358 500.960078

45



HOGAR - MUEBLES BAR ES 500.147072 0.44044176 502.740583
HOGAR - MUEBLES BAR MA 828.722222 0.73205721 840.865695
HOGAR - MUEBLES BAR ARIMA 561.325834 0.49407326 563.637908
HOGAR - COMEDORES ES 600.441337 0.60371528 646.074338
HOGAR - COMEDORES MA 612.5 0.61243806 663.653901
HOGAR - COMEDORES ARIMA 426.590909 0.40967899 488.735157
HOGAR — OFICINA ES) 126 0.08045015 129.098141
HOGAR — OFICINA MA 188.888889 0.11924746 200.68094
HOGAR — OFICINA ARIMA 188.006695 0.11431076 240.640878
HOGAR — SALA ES 2625.50933 0.47564576 3302.92525
HOGAR — SALA MA 2890 0.54786001 3516.83323
HOGAR — SALA ARIMA 2890 0.54786001 3516.83323
Fuente: Elaborado por el autor
Mejores métodos de pronésticos escogidos
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Figura 11. Gréfico de métodos de pronéstico escogidos

Fuente: Elaborado por el autor

A pesar de que, si bien diferentes métodos demostraron ser mas eficientes

para determinados tipos de categorias de productos, se recomiendo utilizar la

metodologia Holt-Winters debido a que fue la que tiene mejores resultados en una

mayor cantidad de categorias de hogar y cocina, las cuales como se mencioné

anteriormente, representan el mayor crecimiento en ventas. Esto demuestra que

el método Holt-Winters es mas efectivo en el 45% de las categorias de la

empresa, lo que lo hace superior.
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Histograma de los errores promedios absolutos (MAE) obtenidos

Cantidad de categorias

0 200 400 600 800 1000 1200

MAE

Figura 12. Histograma de errores

Fuente: Elaborado por el autor

Por altimo, observamos el histograma de errores, donde se aprecia que la
tendencia y acumulacion de errores en las categorias por el método de

prondstico. Se puede evidenciar que la cantidad de errores es baja

Por lo tanto, el modelo generado se expresa como:
Dt,t—l = (at+T*bt)+Ft+T—P
(23)

Doénde: D = Demanda expresada en unidades monetarias (dolares)
a = Nivel promedio de ventas

b = Tendencia

F = Factor de estacionalidad

t = Periodo actual

T = NUmero de periodos en adelante que se desea proyectar

Para esto se aplica la técnica de minimos cuadrados para proyectar la

demanda desestacionalizada para el afio siguiente; donde Y representa la
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demanda desestacionalizada del afio actual y X representa el periodo de analisis.
Como se muestra en la ecuacion 24 y 25:
eX? x eY — eX * eXY

4= N x eX? — (eX)?
(24)
4= NeXY — eXeY
N x eX? — (eX)?
(25)

4.4.1 Analisis de las proyecciones por categorias

De las categorias escogidas para la proyeccion, el modelo mostré los
siguientes resultados, asi como se puede observar en los anexos de este

documento.

En la categoria de cocina para los productos clasificados como “sartenes” se
proyecto que tanto para enero como febrero del 2020 la demanda se ubicaria en
799 unidades, Esta proyeccion fue cercana a la demanda real de enero (602
unidades) sin embargo tuvo un margen de error muy elevado para la demanda
real de febrero (324 unidades). En este caso el modelo de proyeccién hubiera

incurrido en costos mas altos de almacenaje para el mes de febrero.

Para la subcategoria de “individuales” la demanda proyectada para enero 2020
(353) fue casi el doble que la demanda real (185), de igual forma sucedi6 para el
mes de febrero donde la demanda real fue de 162 unidades y la proyectada de
305 unidades.

Para las “ollas sueltas” en enero la demanda real fue de 337 unidades mientras
que la proyectada fue de 301. Para el febrero la demanda real fue de 245
unidades y la proyectada de 301. En este caso la proyeccién tuvo un margen de
error relativamente bajo con una subestimacién en enero lo que hubiera

ocasionado faltantes ese mes.
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Para los “vasos de cristal “observamos que el margen de error fue muy elevado
proyectando una demanda de 626 en ambos meses, pero teniendo una demanda

real de 135y 213 en enero y febrero respectivamente.

Para la categoria de “copas de cristal” se proyectd una demanda de 190
unidades. Esta proyecciéon fue muy acertada en el mes de enero donde la
demanda real fue de 197 unidades sin embargo hubo un error considerable para
el mes de febrero donde se vendieron 93 unidades.

Para la proyeccion de demanda de “escurridores” existio una subestima con
debido a que se calculé una venta de 170 unidades, pero las ventas efectivas
fueron de 345 y 381 unidades.

Los “juegos de cubiertos” tuvieron una proyeccion de demanda de 136
unidades mientras que se vendieron 251, siendo subestimada. Sin embargo, la
estimacion de febrero (135) fue bastante acertada respecto a las ventas reales de

ese mes (123).

Los juegos de ollas presentaron el mayor margen de error siendo sus ventas

proyectadas sobreestimadas en mas de 100 unidades.

Los “juegos de vajillas” tuvieron una estimacién de venta de 474 unidades al

mes mientras que la demanda real para enero fue de 375y 474 para febrero.

La proyeccion de demanda para los “reposteros de vidrio” fue muy acertada,
proyectando ventas de 334 unidades al mes y ventas efectivas de 351 unidades

en enero y 336 en febrero.

Para las “tazas de ceramica” hubo una sobrestimacién, siendo lo proyectado
192 unidades y la demanda de 150 unidades el mes de eneroy 117 en febrero.
Para la categoria hogar, subcategoria “almacenaje” en el mes de enero existio

una subestimacion significativa de demanda, siendo lo proyectado 525 unidades s
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y las ventas efectivas de 995. Para el mes de febrero la estimacion fue de 542

unidades y las ventas de 551, siendo este un buen prondstico.

En la categoria “adornos” la cual es una de las que presento mayor cantidad de
unidades vendidas en enero y febrero (2371 y 2961 respectivamente) se hizo una
sobreestimacion siendo la proyeccion de 3490 y 3645 respetivamente. Hay que
tener en cuenta que esta categoria posea una gran variedad de articulos y precios
por lo que se espera que su estimacion presentante margenes de error

considerables.

Para los productos de “aromaterapia” la proyeccion fue de 2589 unidades,
siendo esta una sobreestimacion dado que la demanda real fue de 1700 y 1184

unidades para los dos primeros meses del afio 2020

Las proyecciones para la demanda de “bares” fue subestima por casi mil
unidades en febrero mientras que tuvo una proyeccién apropiada para febrero

(801 unidades de demanda real y 882 unidades proyectadas.

Los “comedores” tuvieron ventas de 1188 unidades en enero, pero el modelo
solo proyecto 564. Para el mes de febrero la proyeccion fue mas adecuada con
564 unidades proyectadas y 472 reales.

El margen de error para la categoria “decoracién de pared” fue bastante
cercana en los dos meses, sin embargo, su margen de error fue por

subestimacion de entre 30 a 80 unidades.

En la categoria “flores y plantas” la estimacion tuvo poco margen de error, pero

fue subestimada en enero y sobrestimada en febrero.
La categoria “muebles bar” fue proyectada por el modelo con una demanda de

1374 unidades mientras que la demanda real fue de 1842 en enero y 1530 en

febrero.
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Los articulos de “oficina” tuvieron un prondstico adecuado para enero 2020 con
una subestima con de apenas 14 unidades, sin embargo, para febrero esta

estimacion fue sobrevalorada por aproximadamente 750 unidas.

La categoria “Sala” fue proyectada su demanda de 3193 unidades la cual fue

superior a las 1579 unidades vendidas en enero y 2524 en febrero.

Es importante mencionar que a pesar de que, si bien algunas de las
proyecciones de demandan poseen poco margen de error. Al tratarse de unidades
destinadas a la reventa, los errores por subestimacion representan directamente
perdida por ventas perdidas. Por otro lado, los errores de sobrestimacion incurren
en costos de almacenaje. En términos generales para una empresa de retal es
mas perjudicial quedarse sin stock a poseer mercaderias en bodega siempre y
cuando estos no sean muy elevados. Por este motivo se prefiere que los

margenes de error sean por sobrestimacion.

Un punto interesante es que el modelo presentd subestimaciones para el mes
de enero y sobrestimaciones para el mes de febrero. Como se mencion6
anteriormente la subestimacion incurre en perdida de oportunidad de ventas. Sia
esto tomamos en cuenta que en general los niveles de venta son mayores en
enero que en febrero podemos argumentar que el modelo de proyeccion
representaria mayores gastos por ventas perdidas que por almacenaje de
excedentes. Sin embargo, son poco los casos en que los faltantes o excedentes

alcanzas valores demasiado elevados.

La sobreestimacion del mes de febrero puede ser atribuida a la contraccién
econdémica generada por el brote de covid-19 en el pais, dado que, al observar las
tendencia y evolucion de afos anteriores, en general los niveles de venta de

enero y febrero se mantienen estables, cosa que fue distinta en el afio 2020.

4.4.2. Seleccion y justificacion del Modelo de Gestiéon de Compra
La categoria de productos correspondientes a hogar y cocina, son categorias

donde se compra inventario con proveedores nacionales para un mes de
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inventario. Sin embargo, estas categorias como estan en alto crecimiento se

requieren importar para de esa forma maximizar la rentabilidad de la empresa.

Las importaciones de estos productos estan programadas con las ferias de
decoracién que existen actualmente que son 3 veces al afio: Marzo, Julio,
septiembre. Como estos productos tienen una fecha especifica de compra, se
seleccion6 el modelo de gestion de compra por importacién porque es el que se
adapta mas a la necesidad de la empresa.

Se justifica la seleccion del sistema por las siguientes consideraciones:

e Tiempo de respuesta del proveedor: Como se esta proponiendo solicitar con
proveedor externo, los tiempos de preparacion desde la fabricacion,
distribucién son muy extensos.

e Capacidad de almacenamiento: La empresa cuenta con area de
almacenamiento propia permitiendo abarcar buen flujo en el abastecimiento.

e Combinar ordenes de un mismo proveedor.

e Costo de compra mas bajos.

Propuesta de politica de inventario

Con los datos pronosticados se pretende usar el sistema de revision periddica
p mostrado en el capitulo 2 y compararlo con la politica actual, se realiza a través
del software Microsoft Excel generando el simulador del modelo para revisar
posibles escenarios de inventario.

Se usaron los siguientes datos por producto:

I Inventario inicial

T Inventario en transito

NS Nivel de servicio (%)

Lead time y tiempo de aprovisionamiento

Célculo del costo de almacenamiento de inventario

CTA=c+hx*sp

h Tasa de mantenimiento de inventario: Se estima 10% del total de la compra
del producto.

c costo unitario del producto (Varia de acuerdo con la condicion de compra:
Nacional e importado).

Sp Stock promedio.
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Simulacion sistema propuesto para Vasos de Cristal

SIMULADOR DEL SISTEMA DE REVISION PERIODICA DE INVENTARIO

COCINA- CONTROL DE STOCK POR MES
PRODUCTO WASOS
CRISTAL
INV. INICIAL 375
TRANSITO o
NIVEL SERVICIO 95
FACTOR SEGURIDAD 205
LEAD TIME (MESES) 3
TIEMPO DE
REPROYVISIONAMIENT 4
O (MESES)
CANTIDAD DE 5
PEDIDOS REALIZADOS

COSTODECOMPRA |+ 3666.34

COSTO DE MANEJO DE
INVENTARID $ T4
COSTOTOTAL |8 37i6%7
INDICE DE ROTACION o

DE INVENTARIO
STOCK PROMEDIO ($) | ¢  1383.97

ANO-MES FORECAST |WVENTA ANTERIOR REVISIC STOCK INIOSS COBERTUR PEDIDEI_FIH TRANSITO |STOCK_FINAL (U]
020-3 2 47| R 37s 1231 261.00 34711 0 33
020-4 [ 21 313 0.00 0.00 0.00 [1] 245
020-5 K} 34 245 0.00 0.00 0.00 0 1wz
020-6 ] 52 17, 0.00 0.00 0.00 0 10z
020-7 53 27 R 10 23775 259.00 436.75 347 390
020-5 B3 30 39 0.00 0.00 0.00 0 327
020-3 [ Z6 32 0.00 0.00 0.00 1] Z61

2020-10 GE 32 261 0.00 0.00 0.00 1] 135
2020-11 GE S2|R 195 55.97 260.00 35.97 437 G256
Z0z0-12 65 14 626 0.00 0.00 0.00 1] 561
20211 Gd 17 561 0.00 0.00 0.00 0 437
021-2 65 21 497 0.00 0.00 0.00 0 432
021-3 [ 47|R 432 123 260.00 282.25 316 683
0214 65 21 E 0.00 0.00 0.00 0 515
0215 65 34 16 0.00 0.00 0.00 0 553
021-6 65 S2|R 553 We 32 130.00 44.43 0 485
021-7 65 27 488 0.00 0.00 0.00 252 T0s
021-8 65 30 05 0.00 0.00 0.00 0 640
0213 ES 26 640 0.00 0.00 0.00 1] 575
2021-10 65 32 575 0.00 0.00 0.00 ] 555
20211 65 EH 555 0.00 0.00 0.00 0 430
2021-12 ES 141 4390 0.00 0.00 0.00 1] 425

Figura 13. Simulacion sistema propuesto para Vasos de Cristal

Fuente: Elaborado por el autor

e La grafica muestra el comportamiento de las existencias usando el modelo de
revision periédica.

e Tiene un nivel de servicio del 98% para el stock de seguridad.

e El modelo no presenta quiebres durante la simulacion.

e [Forecast tiene un valor constante durante la simulacién.

e Tiene un costo estimado de mantener inventario de $110.44

e Se realizan 5 ordenes de compra en la simulacion.
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Simulacion sistema actual de inventario para Vasos Cristal

SIMULADOR DEL SISTEMA ACTUAL DE INVENTARIO

BRODUCTO COCMA-VASOS CONTROL DE STOCK POR MES
CRISTAL
-
INV. INICIAL 375
TRANSITO 0
CANTIDAD DE PEDIDOS 6
REALIZADDS
MINIMO 1s0
MAXIMO 200
COSTO DE COMPRA | & 33781
COSTO DE MANEJO DE Bd12
INVENTARIO )
COSTO TOTAL ¥ 4035.93
INDICE DE ROTACION 74z
DE INVENTARIO ’
STOCK PROMEDID (%) | # G60.51
ARD-MES FORECAST {REVISIO| STOCK INIC| PEDIDO_FIN{ STOCK_FINAL (L)
2020-3 B2 375 0.00 313
2020-4 65 313 0.00 245
2020-5 i3 245 0.00 17e
2020-6 it} 17z 0.00 10z
2020-7 53R 102 200.00 243
2020-5 53 243 0.00 150
2020-3 66 180 0.00 4
20z0-10 BE|R 14 200.00 245
2020-11 66 248 0.00 182
20z20-12 55 182 0.00 7
20211 G64|R n7 200.00 253
2021-2 ES 253 0.00 185
2021-3 65 188 0.00 123
2021-4 ES|R 123 200.00 258
2021-5 65 258 0.00 133
2021-6 65 133 0.00 128
2021-7 B5|R 128 200.00 263
2021-8 65 263 0.00 138
2021-3 55 138 0.00 133
2021-10 BS|R 133 200.00 268
2021-11 65 266 0.00 203
202112 65 203 0.00 138

Figura 14. Simulacion sistema actual de inventario para Vasos de Cristal

Fuente: Elaborado por el autor

La grafica muestra el comportamiento de las existencias usando el modelo de
revision continua (s, S).

¢ No cuenta con un nivel de servicio para el stock de seguridad

e El modelo actual no presenta quiebres durante la simulacion.

e Forecast tiene un valor constante durante la simulacion.

e Tiene un costo de mantener inventario es de $64.12.

e Se realizan 6 6rdenes de compra en la simulacion.
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Observaciones:

Aunque el modelo actual tiene un costo estimado de almacenamiento de
inventario menor al propuesto, presentan niveles mas bajos de inventarios y es
posible tener roturas de stock. La propuesta genera ahorro sobre el capital del
producto.

Simulacion sistema propuesto para Juegos de Cubiertos

SIMULADOR DEL SISTEMA DE REVISION PERIODICA DE INVENTARIO

COCINA- CONTROL DE STOCK POR MES
PRODUCTO JUEGO DE
CUBIERTOS |
INV. INICIAL 63
TRANSITO i
NIVEL SERVICIO S8
FACTOR SEGURIDAD 205
LEAD TIME (MESES) 3
TIEMPO DE
REPROVISIDNAMIENT 4
O (MESES)
CANTIDAD DE <
PEDIDOS REALIZADDS

COSTODE COMPRA | ¢ 223373

COSTO DE MANEJO DE

INVENTARIO # 6518

COSTOTOTAL | Z30ig0
INDICE DE ROTACION Py

DE INVENTARIO
STOCK PROMEDIO () | ¢ 1086.33

ANO-MES FORECAST [VENTA ANTERIOR REVISIC STOCK INIC 55 COBERTUR{PEDIDD_FINTRANSITO | STOCK_FINAL (U]
020-3 E] 4R 63 18.67 41.00 4267 1] 54
020-4 E] 7 o4 0.00 0.00 0.00 [1] 45
020-5 E] 7 45 0.00 0.00 0.00 1] 36
020-6 E] 5 0.00 0.00 0.00 i] 27
0z0-7 ] S|R 43.65 46.00 §9.65 43 60
020-5 ] g 0.00 0.00 0.00 1] S0
020-3 ] E] 50 0.00 0.00 0.00 1] 40

2020-10 ] Z & 0.00 0.00 0.00 1] 30
2020-1 13[R 3 474 .00 45.74 30 108
2020-12 27 10 0.00 0.00 0.00 1] En
20211 5] i) 0.00 0.00 0.00 1] a6
0z1-2 1z g & 0.00 0.00 0.00 1] i)
021-3 1z 4R K 18.67 42,00 39.35 46 105
0z1-¢ 1 ¥ 0 0.00 0.00 0.00 1] ar
021-5 ] 7 E] 0.00 0.00 0.00 1] a7
021-6 ] SR 8 40.66 22.00 26.60 1] I
021-7 ] 5 ri 0.00 0.00 0.00 33 106
021-8 ] 5] j 1] 0.00 0.00 0.00 1] 36
021-3 ] 3 bi) 0.00 0.00 0.00 1] a6
2021-10 2 L] 0.00 0.00 0.00 27 10z
2021-1 13 10 0.00 0.00 0.00 1] Ell
202112 27] ET] 0.00 0.00 0.00 1] a0

Figura 15. Simulacion sistema propuesto para Juegos de Cubiertos

Fuente: Elaborado por el autor

e La grafica muestra el comportamiento de las existencias usando el modelo de
revision periddica.

e Tiene un nivel de servicio del 98% para el stock de seguridad.

e El modelo no presenta quiebres durante la simulacion.

e Forecast tiene un valor constante durante la simulacion.

e Tiene un costo estimado de mantener inventario de $68.18.

e Se realizan 4 6rdenes de compra en la simulacion.

Simulacion sistema actual de inventario para Juegos de Cubiertos
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SIMULADOR DEL SISTEMA ACTUAL DE INVENTARIO

PRODUCTO COCINA-JUEGD CONTROL DE STOCK POR MES
DE CUBIERTOS
-
INV._ INICIAL 63
TRANSITO i}
CANTIDAD DE PEDIDDS 2
REALIZADDS
MINIMOD 120
MAXIMO 150
COSTODE COMPRA | % 3dEE.54
COSTO DE MANEJO DE
INVENTARID ¢ 20705
COSTO TOTAL S 367358
INDICE DE ROTACION 127
DE INVENTARIO ’
STOCK PROMEDIO (#) | # 26813.54
ARD-MES FORECAST (REVISIO|STOCK INIC| PEDIDO_FIN{STOCK_FINAL (U)
2020-3 3R 63 150.00 204
2020-4 3 204 0.00 185
2020-5 3 135 0.00 186
2020-6 2 186 0.00 1w
2020-7 o 177 0.00 16T
2020-8 1o 167 0.00 157
2020-3 1] 157 0.00 147
2020-10 1] 147 0.00 137
2020-1 il 137 0.00 126
2020-12 il 126 0.00 15
20211 1R ns 150.00 254
2021-2 12 254 0.00 242
2021-3 12 242 0.00 230
2021-4 1 230 0.00 213
2021-5 1] 213 0.00 203
2021-6 1] 203 0.00 153
2021-7 1] 133 0.00 183
2021-8 o 183 0.00 13
2021-3 o 173 0.00 163
2021-10 1 169 0.00 155
2021-1 1 158 0.00 147
202112 il 147 0.00 136

Figura 16. Simulacion actual de inventario para Juegos de Cubiertos

Fuente: Elaborado por el autor

La grafica muestra el comportamiento de las existencias usando el modelo de
revision continua (s, S).

No cuenta con un nivel de servicio para el stock de seguridad

El modelo actual no presenta quiebres durante la simulacién.

Forecast tiene un valor constante durante la simulacion.

Tiene un costo estimado de mantener inventario de $207.05.

Se realizan 2 6rdenes de compra en la simulacion.

El modelo actual presenta niveles altos en minimo y maximo registrado.
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Observaciones:

El modelo actual tiene un costo estimado de mantenimiento de inventario
mayor al propuesto. Aunque los dos modelos tienen un buen nivel de inventario,
la propuesta genera ahorro sobre el capital del producto.

Simulacion sistema propuesto para Cocina Individuales

| SIMULADOR DEL SISTEMA DE REVISION PERIGDICA DE INVENTARIO

J— CONTROL DE STOCK POR MES
PRODUCTO INDIDUALES
INV. INICIAL 236
TRANSITO 0
NIVEL SERVICID Ei
FACTOR SEGURIDAD 205
LEAD TIME (MESES) 3
TIEMPD DE
REPROVISIONAMIENT 4
O (MESES)
CANTIDAD DE .
PEDIDOS REALIZADDS
COSTODECOMPRA |$ 252000
COSTO DE MANEJO DE
INVENTARID # 4136
COSTOTOTAL  [§ 256137
INDICE DE ROTACION m s
DE INVENTARIO i
STOCK PROMEDID ($) [# 51640

ARO-MES FORECAST | VENTA ANTERIOR REVISIC STOCK INIC S5 COBERTUR{PEDIDO_FIN TRANSITO | STOCK_FINAL (U]
020-3 236 470 521.00 a i
020-4 47) H T 0.00 0.o0 0.00) 1] 1]
020-5 [iE] 123 0.00 0.00 0.00 0 1]
020-6 27 103 0.00 0.00 0.00 0 0
020-7 45| 83[R 33210 520.00 85210 SE3 423
020-8 23] 128 42 0.00 0.o0 0.00) a 294]
0z0-3 23] 128 234 0.00 0.o0 0.00) a il

2020-10 5 13 17 0.00 0.00 0.00 0 3T
2020-1 35) R I 15607 52100 B¥7.O7 852 54|
2020-12 27 203 754 0.00 0.o0 0.00) a B27)
021-1 23] il 627 0.00 0.o0 0.00) a 435
021-2 33 53 L 0.00 0.00 0.00 a 365
021-3 13 Z3|R 65 4701 5e22.00 563.01 K 311
021-4 123 H an 0.00 000 0.00, i} 752
021-5 =1 123 782 0.00 0.00 0.00 a E51
021-6 131 03|R 651 137.50 261.00 456.50 a Sz0|
021-7 130 g3 520 0.00 0.00 0.00 S63 353
021-5 130 128 9593 0.00 0.00 0.00 0 §23
021-9 11 128 8. 0.00 0.o0 0.00) a £33
2021-10 =1 13 B 0.00 0.o0 0.00) 453 1026]
2021-1 130 141 10 0.00 0.o0 0.00) a &35
2021-12 13 209 & 0.00 0.00 0.00 0 TES)

Figura 17. Simulacion sistema propuesto para Cocinas Individuales

Fuente: Elaborado por el autor

e La grafica muestra el comportamiento de las existencias usando el modelo de
revision periddica.

e Tiene un nivel de servicio del 98% para el stock de seguridad.

e El modelo presenta novedades de quiebre durante los primeros meses de
simulacién. Su inventario inicial es menor y no alcanza a cubrir las
necesidades.

e Después de la primera recepcion los niveles de stock se mantienen altos.

e Forecast tiene un valor constante durante la simulacién.

e Tiene un costo de mantener inventario de $41.36.
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Se realizan 5 6rdenes de compra en la simulacion.

Simulacion sistema actual de inventario para Cocina Individuales

SIMULADOR DEL SISTEMA ACTUAL DE INVENTARIO

CONTROL DE STOCK POR MES
PRODUCTO COCINA-
INDIMIOUALES
-
INV. INICIAL 236
TRANSITO o
CANTIDAD DE PEDIDOS o
REALIZADDS
MINIMO 200
MAXIMO 230
COSTO DE COMPRA | % 3507 ¥
COSTO DE MANEJO DE [, o1as
INVENTARIO :
COSTO TOTAL % 35334 55
INDICE DE ROTACION 622
DE INVENTARID '
STOCK PROMEDIO ($) | T8.74
ARD-MES FORECAST {REVISIO[STOCK INIC] PEDIDO_FIN]STOCK_FINAL (U)
2070-3 153 236 0.00 77
20204 147 (R 77 Z30.00 750
20705 03[R 160 230.00 281
20205 =7 81 0.00 =
20707 195 (R 154 Z30.00 233
2020 =5 239 0.00 0
20703 73R 110 Z30.00 217
202010 34 217 0.00 i3
2020-11 35[0 83 Z30.00 T8
Z020-12 =7 (R 178 Z30.00 261
20711 = 281 0.00 B2
z0z12 3[R 52 Z30.00 243
20713 131 243 0.00 718
20214 =G 118 Z30.00 B
20715 131 z19 0.00 R
20216 =R 88 Z30.00 17
20717 130(R 187 230.00 257
20218 130 287 0.00 &7
20713 =1k 57 Z30.00 758
Z0Z1-10 131 256 0.00 5
202111 =0(R 125 Z30.00 z25
Z0z-12 131 225 0.00 ET

Figura 18. Simulacion sistema actual de inventario para Cocinas Individuales

Fuente: Elaborado por el autor

La grafica muestra el comportamiento de las existencias usando el modelo de

revision continua (s, S).

No cuenta con un nivel de servicio para el stock de seguridad

El modelo actual no presenta quiebres durante la simulacion, ya que su

beneficio es una rapida reposicion.

Forecast tiene un valor constante durante la simulacion.
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e Tiene un costo de mantener inventario de $21.48.
e Se realizan 12 6rdenes de compra en la simulacion.

e El modelo actual presenta niveles altos en minimo y maximo registrado.

Observaciones:

El modelo actual tiene un costo estimado de almacenamiento menor al
propuesto. Aunque los dos modelos se diferencian por su rapidez en la
reposicion, la propuesta genera ahorro sobre el capital del producto.

Simulacion sistema propuesto para Cocina Escurridor

| SIMULADOR DEL SISTEMA DE REVISION PERIODICA DE INVENTARIO

CONTROL DE STOCK POR MES

PRODUCTO COCINA -

ESCURRIDOR
INY. INICIAL 483
TRANSITO 0
NIVEL SERVICIO 98
FACTOR SEGURIDAD 2.05
LEAD TIME [MESES) 3
TIEMPO DE
REPROVISIONAMIENT 4
0O [(MESES)
CANTIDAD DE

PEDIDOS REALIZADOS

COSTO DE COMPRA | & 86.23

COSTO DE MANEJO DE

INVENTARIO $ 0 TE34d
COSTOTOTAL [§ 76973
INDICE DE ROTACION 153

DE INVENTARIO
STOCK PROMEDIO (%] [ #  3570.01

Al

T
E1
m
w

FORECAST [VENTA ANTERIOR REVISIC STOCK INIQ 55 COBERTUR{PEDIDO_FINTRANSITO | STOCK_FINAL E
5] 0.00

0
020-3 20 ] 489 ardz 86.00 [i] 463
020-4 13 S 463 0.00 0.00 000 [1] 450
020-5 21 [ 450 0.00 0.00 0.00 1] 423
020-5 T 423 0.00 0.00 0.00 1] 407
020-7 TR 407 Z8.65 &6.00 0.o0 1] =)
020-8 27 85 0.00 0.00 0.00 1] 363
020-3 | 2z 63 0.00 0.00 0.00 1] 3dz
2020-10 21 E 42 0.00 0.00 0.00 1] 321
2020-1 5|R 1 3.93 88.00 0.00 1] 93
2020-12 29 3 0.00 0.00 0.00 1] T
2021-1 13 T 0.00 0.00 0.00 1] 55
021-2 21 1 55 0.00 0.00 0.00 1] 34
021-3 21 &R 34 3742 &8.00 042 1] 213
021-4 S 213 0.00 0.00 0.00 1] 191
021-5 5] 13 0.00 0.00 0.00 1] 53
021-6 TR 16: 26,14 44.00 114 1] 47
021-7 Fi 147 0.00 0.00 0.00 1] 25
021-5 27 125 0.00 0.00 0.00 1] 03
021-3 22 o 0.00 0.00 0.00 1] &1
202110 E 8 0.00 0.00 0.00 il il
2021-1 15 T 0.00 0.00 0.00 1] 43
2021-12 29 43 0.00 0.00 0.00 1] 27

Figura 19. Simulacion sistema propuesto para Cocina Escurridor

Fuente: Elaborado por el autor

La grafica muestra el comportamiento de las existencias usando el modelo de
revision periddica.

e Tiene un nivel de servicio del 98% para el stock de seguridad.

e El modelo actual no presenta quiebres durante la simulacion.

e Forecast tiene un valor constante durante la simulacion.
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e Tiene un costo de mantener inventario de $183.44.
e Se realizan 2 6rdenes de compra en la simulacion.

Simulacion sistema actual de inventario para Cocina Escurridor

SIMULADOR DEL SISTEMA ACTUAL DE INVENTARIO

CONTROL DE STOCK POR MES
PRODUCTO COCINA -
ESCURRIDOR
-
INV. INICIAL 453
TRANSITO o
CANTIDAD DE PEDIDOS ]
REALIZADOS
MINIMD 0
MAXIMO 100
COSTO DECOMPRA | & 104124
COSTO DE MANEJO DE
INVENTARIO * 26367
COSTO TOTAL s 1304.91
INDICE DE ROTACION ‘a7
DE INVENTARID :
STOCK PROMEDIO ($) | $ 367833
ARD-MES FORECAST [REVISIO|STOCK INIC] PEDIDO_FIN]STOCK_FINAL (U)
2020-5 20 489 oo 463
20204 1 469 oo 450
20205 = 450 oo 423
20206 = 429 oo 407
2020-7 =z 407 oo 65
20205 =z 385 oo 6
2020-5 = 363 oo 4z
2020-10 7 342 oo =21
2020-11 = 321 n.oo 253
202012 =z 299 oo =77
20211 =z 277 oo 55
20z12 = 255 oo =34
20213 7 234 oo =13
20214 = 213 oo =
20215 =z 191 oo 763
20216 =z 169 oo 7
20217 =z 47 oo 25
20215 =z 125 oo 103
20213 =z 103 oo il
202110 2z 81 oo =
202111 2[R 59 T00.00 T
202112 =z 137 oo 15

Figura 20. Simulacion sistema actual de inventario para Cocina Escurridor

Fuente: Elaborado por el autor

e La grafica muestra el comportamiento de las existencias usando el modelo de
revision continua (s, S).

e No cuenta con un nivel de servicio para el stock de seguridad

¢ El modelo actual no presenta quiebres durante la simulacion.

e Forecast tiene un valor constante durante la simulacion.

e Tiene un costo de mantener inventario de $263.67.

e Se realiza 1 6rden de compra en la simulacién.
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Observaciones:
El modelo actual tiene un costo estimado de almacenamiento mayor al
propuesto. Aunque los dos modelos tienen un buen nivel de inventario, la

propuesta genera ahorro sobre el capital del producto.

Simulacion sistema propuesto para Cocina Reposteros de Vidrio

| SIMULADOR DEL SISTEMA DE REVISION PERIODICA DE INVENTARIO

COCINA - CONTROL DE STOCK POR MES
PRODUCTO REPOSTEROS
VIORIC
INV. INICIAL =
TRANSITO o
NIVEL SERVICIO 98
FACTOR SEGURIDAD 205
LEAD TIME (MESES) 3
TIEMPO DE
REPROVISIONAMIENT 4
0 [MESES)
CANTIDAD DE 4
PEDIDOS REALIZADDS

COSTODECOMPRA |+ 336610

COSTO DE MANEJO DE

INVENTARID #0870
COSTOTOTAL |8 347480
INDICE DE ROTACION .

DE INVENTARIO
STOCK PROMEDIO (%] | # 13439.51

ANO-MES FORECAST [VENTA ANTERIOR REVISIC| STOCK INIQ S5 COBERTUR{ PEDIDO_FIN TRANSITO | STOCK_FINAL (L)
020-3 53 B[R 582 102,08 212.00 0.00 1] 523
020-4 53 3 523 0.00 0.00 0.00 1] 476
020-5 53 ZZ| 476 0.00 0.00 0.00 1] 423
020-6 53 32| 423 0.00 0.00 0.00 i] 370
020-7 53 B[R 370 63.46 212.00 17046 1] 37
020-5 53 29 317 0.00 0.00 0.00 1] 264
020-3 53 4 264 0.00 0.00 0.00 1] il

2020-10 53 46 21 0.00 0.00 0.00 1] 156
2020-11 53 7R 158 23.81 212.00 24151 10 275
z20z0-12 53 46 27 0.00 0.00 0.00 1] ZEZ
20211 53 d 22 0.00 0.00 0.00 i] IE]
021-2 53 i 16: 0.00 0.00 0.00 1] TiE
021-3 53 5| R 116 10z.08 212.00 314.08 242 305
021-4 53 E 305 0.00 0.00 0.00 1] 252
021-5 53 22| 25 0.00 0.00 0.00 1] 133
021-6 53 3Z|R 15 13.08 106.00 225.08 1] 16
021-7 53 15 14 0.00 0.00 0.00 4 407
021-8 53 23 40 0.00 0.00 0.00 1] 354
021-9 53 ) 354 0.00 0.00 0.00 1] 30
2021-10 53 46| 1] 0.00 0.00 0.00 225 473
2021-1 53 a7 47 0.00 0.00 0.00 1] 420
2021-12 53 46 42 0.00 0.00 0.00 1] 367

Figura 21. Simulacion sistema propuesto para cocina Reposteros de Vidrio

Fuente: Elaborado por el autor

e La grafica muestra el comportamiento de las existencias usando el modelo de
revision periédica.

e Tiene un nivel de servicio del 98% para el stock de seguridad.

e El modelo actual no presenta quiebres durante la simulacion.

e Forecast tiene un valor constante durante la simulacion.

e Tiene un costo estimado de almacenamiento de $108.70

e Se realizan 4 6rdenes de compra en la simulacion.
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Simulacion sistema actual de inventario para Cocina Reposteros Vidrio

SIMULADOR DEL SISTEMA ACTUAL DE INVENTARIO

COCIMA - CONTROL DE STOCK POR MES
PRODUCTO PEPOSTEROS
YIORIO -
INV. INICIAL a2
TRANSITO 0
CANTIDAD DE PEDIDOS :
REALIZADOS
MINIMD 30
MAXIMO 140
COSTO DE COMPRA | & 3 316,64
COSTO DE MANEJO DE
INVENTARIO ¥ J2.50
I:DSTD TDTAL $ 3 403 14 > - - - - - - - L] - - - - : - - ' - - - - -
INDICE DE ROTACION -
DE INVENTARIO -
STOCK PROMEDIO (%) | % 123877
ARD-MES FDRECAST [REVISIO[STOCK INICI PEDIDO_FIN{ STOCK_FINAL [U)
Z020-3 53 582 0.00 523
Z0z0-4 o3 529 0.00 476
2020-5 3 476 0.00 423
Z0Z0-6 53 123 0.00 370
20Z0-7 53 370 0.00 317
Z020-8 53 317 0.00 764
Z0z0-3 o3 764 0.00 21
2020-10 3 Pl 0.00 58
2020-1 53 158 0.00 05
202012 53 105 0.00 5z
20711 FHE 52 140.00 133
Z0etz o3 139 0.00 56
20213 FHE 86 140.00 173
20214 53 173 0.00 120
20215 53 120 0.00 B7
20216 53R 67 140.00 54
20217 o3 154 0.00 101
20218 3 101 0.00 45
20213 s3|m 18 140.00 155
2021-10 53 135 0.00 5z
Z0z+11 FHE 82 140.00 &3
2071-12 o3 169 0.00 116

Figura 22. Simulacion sistema actual de inventario para Cocina Reposteros Vidrio

Fuente: Elaborado por el autor

La grafica muestra el comportamiento de las existencias usando el modelo de

revision continua (s, S).

No cuenta con un nivel de servicio para el stock de seguridad

El modelo actual no presenta quiebres durante la simulacién.

Forecast tiene un valor constante durante la simulacion.

Tiene un costo estimado de almacenamiento de $92.50.

Se realizan 5 érdenes de compra en la simulacion.
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Observaciones:

Aunque el modelo actual tiene un costo estimado de almacenamiento menor al
propuesto, presentan niveles mas bajos de inventarios y es posible tener roturas
de stock. La propuesta genera ahorro sobre el capital del producto.

En los Anexos 3, se encuentra el resto de las categorias simuladas.

Maximizacion Rentabilidad Empresa

Tabla 7. Costos totales de compra hasta diciembre 2021

MODELO PROPUESTO MODELO ACTUAL STOCK PROMEDIO STOCK PROMEDIO

CATEGORIA n 5 ﬂ s n STOCK |N|cuh PROPUESTO n ACTUAL ﬂ
COCINA-WASQS CRISTAL s 3666.34 |5 3971.81 375| 5 1988.97 |5 860.51
COCINA-JUEGO DE CUBIERTOS s 2233.73 |3 3 466.54 63| S 1086.33 |$ 2613.54
COCINA-INDIVIDUALES $ 2520.00 | % 3313.07 236( 916.40 | $ 319.74
COCINA - ESCURRIDOR s 86.29 | S 1041.24 439|5 3570.01 |$ 3678.33
COCINA - REPOSTEROS VIDRIO s 3366.10 | 5 3 316.64 582| % 1949.51|$ 1238.77
COCINA - JUEGOS DE VAJILLA s 7580.96 | 5 9137.85 43| 5 2170.60 | § 1012.26
COCINA - TAZAS DE CERAMICA s 2457.27 |3 2410.61 135( % 1318.29 |$ 237.57
COCINA-JUEGO DE OLLAS $ 7716.39 | 3 8012.11 10|83 2750.61 | $ 114.52
HOGAR - BAR s 13756.20 | 5 17 055.53 235( 5 4008.56 | 5 2426.81
HOGAR - DECORACION DE PARED $ 22807.38 |3 26 745.70 890( 13316.96 | $ 3978.15
HOGAR - FLORES Y PLANTAS ] 9563.10 | 3 11 770.79 597| 5 4395.66 | 3 1711.29
HOGAR - ALMACENAJE s 6277.58 |5 9282.10 555| % 270168 |$ 2723.33
HOGAR - ORGANIZADORES $ 2696.19 | 4477.90 479 3 2939.76 | $ 3215.19
HOGAR - ADORNOS s 46482.82 | 5 62 218.16 923| 17487.25 | 4541.70
HOGAR - MUEBLES BAR $ 18142.61 |3 19 516.33 213(§ 832549 |$ 2812.81

$ 149 352.96 | § 185 736.37
S -36383.41

Fuente: Elaborado por el autor

En la tabla 7 se detalla el presupuesto de compra de acuerdo con las
simulaciones realizadas por tipo de modelo para el periodo de 2020 marzo a

diciembre 2021. El total de ahorro de todas las categorias es de $36,383.41.

Esto ayuda a la gerencia a saber exactamente su presupuesto de compra para
categorias. Les ayuda a tener una mejor revision de las compras versus como lo
hacen en la actualidad que compran estos productos sin hacer ningun prondstico
0 basados en la intuicion debido a que estos productos solo tienen dos afios de
informacion en el sistema y no se podia hacer ningin prondéstico porque no habia
suficientes datos. Los gastos de almacenamiento (Servicios basicos, Personal,

Bodega) representa el mismo en los dos modelos.
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CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Como se ha demostrado, el manejo y gestion de compras es de vital
importancia para las compafias de retail debido a que forma una de la
principales y mas frecuentes actividades de esta.

Para la empresa ABC se encontré que sus principales fuentes de venta, de
acuerdo con su evolucion historica son los articulos del hogar y de cocina, los
cuales se han incrementado con el paso del tiempo en mayor proporcién que
las otras categorias de productos, creciendo un 136% y 121%
respectivamente.

El caso de estudio se enfocé en esta linea para lo que se determiné que
instaurar un método de prondstico Holt-Winters se adapta mejor a la realidad
de la empresa. Este fue utilizado en el 45% de las categorias de productos.

Si bien la metodologia Box Jenkins produce buenos resultados para el caso
particular de las lineas de productos mas importantes para la empresa Holt-
Winters es superior en pronostico. De forma general se puede concluir que
ningun método es totalmente mejor que otra dado que el prondstico dependera
de muchos factores de demanda y oferta.

Adicional se tiene que el método Holt-Winters y Box Jenkins permiten tener
una mejor compresion de los datos que la media mévil debido a que trabajan
con parametros y valores iniciales previamente escogidos, lo que permitira
tener mejores resultados. en el método de media mévil no se necesita tener un
gran conocimiento de los datos dado que estos son tratados sin importar la
forma de os mismos.

Adicionalmente se observa que las proyecciones del modelo presentaban
sobrestimacién para el mes de febrero, pero se concluye que esta disminucion
no es propia de la tendencia de la demanda, sino que es atribuida a un cambio
estructural atribuido a la contraccion econémica generada por la crisis del

covid-19.
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5.2 Recomendaciones

Un correcto manejo de las compras no solo permitira reducir costos logisticos,
sino que permitira que la empresa cuente con una disposicion permanente de
stock, lo cual se traduce como disponibilidad permanente de venta hacia los
clientes, cumpliendo sus necesidades.

Los resultados de las proyecciones realizadas determinaron que existieron
margenes de error grandes (de mas de mil unidades) en tres categorias,
siendo estas los “adornos” para el hogar, productos de “aromaterapia” y los
“‘juegos de ollas” en la categoria de cocina. Se debe llevar un control mas
detallado de las ventas de los “juegos de ollas”, proponiendo visualizar una
evolucion semanal de la categoria, dado que a menor periodicidad se tendran
mMas observaciones y en consecuencia un mejor prongstico.

En el caso de los adornos y articulos de aromaterapia se estima que los
margenes de error elevados se deben a la variedad de productos incluidos en
estas categorias por lo cual se debe restructurar dichas categorias en mas
subcategorias para poder observar de mejor manera el comportamiento de la
demanda y realizar futuras proyecciones mas precisas.

Este método debe ser incorporado como medio de gestibn, dado que
demostro tener la mayor eficiencia en comparacion a otros métodos. Junto con
esta aplicacion se recomienda realizar un seguimiento de la evolucién de
compra y venta de esta linea de productos especificos y determinar su
variacion comparado a la tendencia actual.

Se debe realizar nuevamente un analisis similar dentro de un afio para
verificar si el modelo propuesto sigue presentando los mejores resultados, esto
debido posibles quiebres estructurales que hagan que las tendencias de
crecimiento de las lineas de productos cambien, junto con su ponderacién en
el nivel de ventas y con ello se vuelva mas conveniente recurrir a los otros
modelos analizados en este estudio.

El sistema de revisibn periédica nos permite tener un mejor control vy
preparacion para las variaciones y comportamientos que contiene los
pronésticos calculados en el estudio por lo cual se sugiere una automatizacion

en el sistema actual de abastecimiento evitando el calculo manual.
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e Se recomienda adicionalmente revisar el flujo de caja para confirmar que la
empresa pueda cumplir con pagos de proveedores internacionales, debido a
que muchos se pagan antes que la mercaderia llegue versus una compra local

que tienen hasta 120 dias de crédito con los proveedores locales.
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Anexo 1

Apéndices y anexos

Prondstico de demanda de Categorias

Categoria — Cocina- Sartenes

Tabla 8. Tabla de datos historica y demanda pronosticada

2018 2019 2020 | 2020 FX
Enero 118 184 602 799
Febrero 165 92 324 799
Marzo 177 305
Abril 231 303
Mayo 267 476
Junio 189 400
Julio 271 423
Agosto 199 465
Septiembre 230 480
Octubre 258 446
Noviembre 323 539
Diciembre 208 799

Fuente: Elaborado por el autor
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—Figura 23. Comportamiento de demanda y mejor pronostico
—seleccionado

Fuente: Elaborado por el autor
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Figura 24. Comportamiento de demanda y mejor pronéstico

seleccionado

Fuente: Elaborado por el autor



Categoria — Cocina — Individuales

Tabla 9. Tabla de datos historicas y demanda pronosticada

2018 2019 2020 | 2020 FX
Enero 37 127 185 | 353.016668
Febrero 16 94 162 | 305.822449
Marzo 41 52
Abril 57 74
Mayo 69 230
Junio 30 195
Julio 41 148
Agosto 49 228
Septiembre 17 228
Octubre 45 202
Noviembre 78 252
Diciembre 132 374

Fuente: Elaborado por el autor



Categoria — Cocina — Ollas sueltas

COCINA-OLLAS SUELTAS

Tabla 10. Tabla de datos historicas y demanda pronosticada -

2018 2019 2020 | 2020 FX g i i
Enero a1 372 337/ 301.367915 R
Febrero 103 27 245 | 301.367915 — Prondstico final oo
Marzo 111 29 g AWt
Abril 128 92 - i
Mayo 174 259 £ L
Junio 81 177 " 81 -
Julio 115 239 Lo
Agosto 50 131 i i
Septiembre 88 366 € 1 i i
Octubre 96 357 i i
Noviembre 50 439 E i
Diciembre 85 240 201‘8.0 201‘8.5 201‘9.0 201‘9.5 202‘0.0
Fuente: Elaborado por el autor Tiempo Afio - Mes

Método de prondstico escogido: ARIMA

Figura 25. Comportamiento de demanda y mejor pronéstico
seleccionado

Fuente: Elaborado por el autor



Categoria — Cocina — Vasos Cristal

COCINA-VASOS CRISTAL

Tabla 11. Tabla de datos historicas y demanda pronosticada L=

2018 2019 2020 | 2020 FX i
Enero 35 74 135 626 g | e i
Febrero 75 93 213 626 i
Marzo 58 209 g
Abril 45 94 &
Mayo 106 168 £ g
Junio 98 231
Julio 112 118 g
Agosto 114 133
Septiembre 102 114 g | !
Octubre 118 142 ) i
Noviembre 147 410 . ‘ : : i
chlembre 215 626 20180 20185 2019.0 20195 20200
Fuente: Elaborado por el autor Melodo de pronsalico scogido: MA

Figura 26. Comportamiento de demanda y mejor pronéstico
seleccionado

Fuente: Elaborado por el autor



Categoria — Cocina — Copas Cristal

COCINA-COPAS CRISTAL

Tabla 12. Tabla de datos historicas y demanda pronosticada

2018 2019 2020 | 2020 FX _ o
Enero 21 134 197 | 190.013673 "1 — et L
Febrero 73 53 93| 190.013673 I Ik
Marzo 26 138 N It
Abril 60 16 . It
Mayo 65 40 £ - .
Junio 77 116 i '
Julio 54 28 : |
Agosto 35 13 _
Septiembre 65 287 ; .
Octubre 64 122 i i
Noviembre 59 250 20180 w165 20190 soras o
Diciembre 204 571 Tiempo Afto - Mes

Método de pronéstico escogido: ES

Fuente: Elaborado por el autor ) i . L
Figura 27. Comportamiento de demanda y mejor pronéstico

seleccionado

Fuente: Elaborado por el autor



Categoria — Cocina — Escurridor

Tabla 13. Tabla de datos histéricas y demanda pronosticada

2018 2019 2020 | 2020 FX
Enero 104 195 345 170.272727
Febrero 220 153 381 | 169.966942
Marzo 177 118
Abril 239 67
Mayo 163 81
Junio 109 102
Julio 211 95
Agosto 149 395
Septiembre 115 326
Octubre 117 91
Noviembre 151 224
Diciembre 125 343

Fuente: Elaborado por el autor
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COCINA - ESCURRIDOR

— Mejor pronéstico TEST

= Pronéstico final

Rt IR EEREE R R L

T
2018.0 20185

T
20190

Tiempo Afio - Mes
Método de pronéstico escogido: MA

Fuente: Elaborado por el autor

20195 20200

Figura 28. Comportamiento de demanda y mejor
prondstico seleccionado




Categoria — Cocina — Juego de Cubiertos

Tabla 14. Tabla de datos historicas y demanda pronosticada coCNAIReo bR chRERTOS

2018 2019 20202020 FX O
Enero 72 93 251 136 T e
Febrero 97 119 123 135.4 g | — Powsicoma It
Marzo 69 52 o
Abril 48 100 . .
Mayo 155 100 . {
Junio 88 79 - i
Julio 94 67 l
Agosto 47 123 ) i
Septiembre 223 128 = :
Octubre 145 25 i
Noviembre 213 193 i
Diciembre 216 387 zmls,o 201‘85 201‘9,0 201|9,5 202‘00

Fuente: Elaborado por el autor
COCINA-JUEGO DE OLLAS

Figura 29. Comportamiento de demanda y mejor prondstico ———
. . seleccionado -
Categoria — Cocina - Juego de Ollas

Fuente: Elaborado por el autor

—— Mejor pronostico 1ES|

= Prondstico final

Tabla 15. Tabla de datos histéricas y demanda pronosticada

1000

2018 2019 2020 | 2020 FX
Enero 35 35 380 1401 s &7
Febrero 51 36 222 1401 5
Marzo 120 35 g 1
Abril 35 137

400
|

200
|

A AN\

Figura 30. Comportamiento de demanda y mejor pronéstico
seleccionado

Fuente: Elaborado por el autor



Mayo 35 212
Junio 35 60
Julio 104 171
Agosto 51 260
Septiembre 51 253
Octubre 86 203
Noviembre 88 367
Diciembre 152 1401

Fuente: Elaborado por el autor

Categoria — Cocina — Juego de Vajillas

COCINA - JUEGOS DE VAJILLA

Tabla 16. Datos histéricos y demanda pronosticada

2018 2019 2020 | 2020 FX )
Enero 52 76 375 474.279997 -
Febrero 238 154 684 | 474.279997 — Pronsstico final ! !
Marzo 144 145 s | Tt
Abril 89 165 ;
Mayo 235 351 & g | '
Junio 161 375 § .
Julio 117 461 s | |
Agosto 51 384 i !
Septiembre 96 306 g | i
Octubre 74 234 i !
Noviembre 42 257 o |
Diciembre 104 725 -
Fuente: Elaborado por el autor .‘

T T T T
20180 20185 20190 20195 20200

Tiempo Afio - Mes
Método de prondstico escogido: ES

Figura 31. Comportamiento de demanda y mejor pronéstico
seleccionado

Fuente: Elaborado por el autor



Categoria — Cocina — Reposteros de Vidrio

COCINA - REPOSTEROS VIDRIO

Tabla 17. Datos histéricos y demanda pronosticada o | ]
2018 2019 2020 | 2020 FX Tt
Enero 192 88 351 | 334.204258 i}
Febrero 284 92 336 | 334.204258 <7 o
Marzo 197 114 = N
Abril 198 123 £ . L/
Mayo 276 139 - L
Junio 282 203 o
Julio 345 94 g
Agosto 171 182 Lo
Septiembre 177 279 i i
Octubre 229 291 g -
Noviembre 177 550 . . . . —t
20180 2018.5 2019.0 20195 20200
Diciembre 226 290 Mmoo Ao
Fuente: Elaborado por el autor Método de pronéstico escogido: ES

Figura 32. Comportamiento de demanda y mejor pronéstico
seleccionado

Fuente: Elaborado por el autor



Categoria — Cocina — Tazas de Ceramica

COCINA - TAZAS DE CERAMICA

Tabla 18. Datos histéricos y demanda pronosticada

2018 2019 2020 | 2020 FX N
Enero 53 51 150| 192.698094 —— Mejor pronéstico TEST i E
Febrero 17 98 117 | 192.698094 _ |~ Pronssticofina Lo
Marzo 33 97 = o
Abril 52 112
Mayo 60 39 2 A%
Junio 38 216 £ 8- s
Julio 53 281 |
Agosto 24 417 |
Septiembre 12 202 8 1 i
Octubre 100 38
Noviembre 93 131 :
Diciembre 181 282 o | E
Fuente: Elaborado por el autor 201‘3,0 go1lg,5 201‘9,0 201I9,5 202Io,0

Tiempo Afio - Mes
Método de prondstico escogido: ES

Figura 33. Comportamiento de demanda y mejor pronéstico
seleccionado

Fuente: Elaborado por el autor



Categoria — Hogar — Almacenaje

HOGAR - ALMACENAJE

Tabla 19. Datos histéricos y demanda pronosticada i i

2018 2019 2020 | 2020 FX g | hememeer
Enero 158 364 995| 525.85972 o
Febrero 58 272 551 | 542.286917 Rt
Marzo 177 212 g | T
Abril 135 268 H
Mayo 143 224 = Nt
Junio 99 312 g - {
Julio 367 334 :
Agosto 267 382
Septiembre 288 201 g A
Octubre 100 292 '
Noviembre 182 416 E
Diciembre 445 373 201‘8,0 201‘8,5 201‘9,0 201‘9,5 202‘0,0
Fuente: Elaborado por el autor Tiempo Afio - Mes

Método de prondstico escogido: ES

Figura 34. Comportamiento de demanda y mejor pronéstico

Fuente: Elaborado por el autor



Categoria — Hogar — Adornos

HOGAR - ADORNOS

Tabla 20. Datos histéricos y demanda pronosticada e

2018 2019 2020 | 2020 FX
Enero 42 1378 2371 | 3490.68607 g | oo
Febrero 31 980 2961 | 3645.02057 ®
Marzo 38 414
Abril 18 894 & |
Mayo 49 1701 £ 8-
Junio 37 2058 |
Julio 141 1978
Agosto 169 3213 g |
Septiembre 79 1640 N
Octubre 304 2194 |
Noviembre 878 4091 E
Diciembre 826 3507 ° :
Fuente: Elaborado por el autor go;g,g gmlg,s gmlg,o 201‘9,5 zozlo,o

Tiempo Afio - Mes
Método de prondstico escogido: ARIMA

Figura 35. Comportamiento de demanda y mejor pronostico
seleccionado

Fuente: Elaborado por el autor



Categoria — Hogar — Aromaterapia

HOGAR — AROMATERAPIA

Tabla 21. Datos histéricos y demanda pronosticada —
2018 2019 2020 | 2020 FX - !
Enero 43 146 1700 | 2589.42386 ) - T
Febrero 37 105 1184 | 2589.42386 | —— o
Marzo 68 180 & .
Abril 119 133 Lo
Mayo 93 299 3 81 o
Junio 185 297 = Lo
Julio 165 220 g Lo
Agosto 250 1094 ) Lo
Septiembre 115 2481 . Lo
Octubre 111 1952 " Lo
Noviembre 229 2861 E i
Diciembre 143 2683 ° 1 . . -
Fuente E|ab0raCIf)n propla 20180 20185 2019.0 20195 20200

Tiempo Afio - Mes
Método de prondstico escogido: ES

Figura 36. Comportamiento de demanda y mejor pronéstico
seleccionado

Fuente: Elaboracion propia



Categoria — Hogar — Bar

HOGAR - BAR

—

Tabla 22. Datos histéricos y demanda pronosticada :

1

o 1

2018 2019 2020 | 2020 FX B 1 Mejor pronostico TEST !

Enero 214 44 1760 836.5 — Pronsstico final I

Febrero 234 63 801 882.75 i

Marzo 46 26 |

Abril 134 61 - :

Mayo 128 120 A i
Junio 362 99 > /o
Julio 162 520 !
Agosto 128 310 _ i
Septiembre 154 714 87 !
Octubre 71 653 |
Noviembre 235 744 |
Diciembre 95 929 |
Fuente: Elaborado por el autor o - !
I

I I I T
2018.0 20185 20190 20195 20200

Tiempo Afio - Mes
Método de prondstico escogido: MA

Figura 37. Comportamiento de demanda y mejor prondéstico seleccionado

Fuente: Elaborado por el autor



Categoria — Hogar — Comedores

HOGAR - COMEDORES
Tabla 23. Datos histéricos y demanda pronosticada

2018 2019 2020 | 2020 FX ) [\ o
Enero 249 1200 1188 | 564.458333 S o
Febrero 72 220 472 | 564.458333 — Prongsicofinal i
Marzo 33 984 g | oo
Abril 33 711 o 1
Mayo 537 849 s o
Junio 76 286 g [
Julio 160 496 s | L
Agosto 1546 533 B b
Septiembre 888 170 o
Octubre 679 241 Lo
Noviembre 968 717 E i
Diciembre 705 1194 " ' ' ‘ —

2018.0 20185 2019.0 2019.5 2020.0
Fuente: Elaborado por el autor

Tiempo Afio - Mes
Método de prondstico escogido: ARIMA

Figura 38. Comportamiento de demanda y mejor pronéstico
seleccionado

Fuente: Elaborado por el autor



Categoria — Hogar — Decoracion de Pared HOGAR - DECORACION DE PARED

Tabla 24. Datos histéricos y demanda pronosticada

2000

2014 1931.3878 —— Mejor prondstico TEST

= Pronostico final

1500

Venta ($)

1000

2018 2019 2020 | 2020 FX
Enero 193 936
Febrero 135 550 1963 | 1931.3878
Marzo 88 354
Abril 68 907
Mayo 99 1055
Junio 66 1897
Julio 211 1672
Agosto 124 2251
Septiembre 124 1235
Octubre 367 1003
Noviembre 1046 2165
Diciembre 825 1935

Fuente: Elaborado por el autor

T T T T
2018.0 20185 20190 2019.5 20200

Tiempo Afio - Mes
Método de prondstico escogido: ES

Figura 39. Comportamiento de demanda y mejor pronéstico seleccionado

Fuente: Elaborado por el autor



Categoria — Hogar — Flores y Plantas

HOGAR - FLORES Y PLANTAS

Tabla 25. Datos histéricos y demanda pronosticada

2018 2019 2020 | 2020 FX N !
Enero 231 452 986 | 865.182504 g LN
Febrero 175 136 853 | 892.00649 T Meforprondsiico TEST Lo
Marzo 346 335 I
Abril 234 265 = -
Mayo 325 832 g b
Junio 198 809 £ g
Julio 538 1123 Lo
Agosto 421 1174 i
Septiembre 231 964 <
Octubre 374 597 Lo
Noviembre 254 1128 g - i i
Diciembre 315 1066 D

Fuente: Elaborado por el autor 20180 o185 20190 So105 20200

Tiempo Afio - Mes
Método de prondstico escogido: ES

Figura 40. Comportamiento de demanda y mejor pronéstico

Fuente: Elaborado por el autor



Categoria — Hogar — Muebles Bar

HOGAR - MUEBLES BAR

Tabla 26. Datos histéricos y demanda pronosticada

2018 2019 2020 | 2020 FX °
Enero 240 1842 | 1374.81205 s |
Febrero 25 821 1530 | 1374.81205 :
Marzo 25 1163 g |
Abril 25 1199 A
Mayo 195 1061 .
Junio 3176 2536 - ,
Julio 679 1114 s | i
Agosto 500 1332 ) |
Septiembre 1315 2702 ~ :
Octubre 746 1607 ? i
Noviembre 872 1194 o i
DiCiembre 217 1092 201‘80 201‘8,5 201‘9,0 201‘9,5 20210,0

Fuente: Elaborado por el autor
Tiempo Afio - Mes
Método de prondstico escogido: ES

Figura 41. Comportamiento de demanda y mejor pronéstico

Fuente: Elaborado por el autor



Categoria — Hogar — Oficina
HOGAR - OFICINA

Tabla 27. Datos histéricos y demanda pronosticada g |

2018 2019 2020 [ 2020 Fx Lo
Enero 88 727 1633 | 1509.7603 — Mejor prondstico TEST : i
Febrero 221 1362 853 | 1509.7603 8~ Prontstcota SV
Marzo 176 1169 Lo
Abril 52 2102 2 o
Mayo 52 1227 g 8- o
Junio 100 1732
Julio 62 2044 Lo
Agosto 216 1040 g - o
Septiembre 439 1769 i i
Octubre 124 1443 .
Noviembre 1095 1674 o]
Diciembre 1057 1422 201‘8,0 201I85 201I90 201‘9,5 202I00
Fuente: Elaborado por el autor Tiempo Afio - Mes

Método de prondstico escogido: ES

Figura 42. Comportamiento de demanda y mejor pronéstico
seleccionado

Fuente: Elaborado por el autor



Categoria — Hogar — Organizadores

Tabla 28. Datos histéricos y demanda pronosticada

2018 2019 2020 | 2020 FX
Enero 30 75 843 | 1170.50365
Febrero 74 116 492 | 1353.0073
Marzo 49 120
Abril 72 162
Mayo 99 322
Junio 62 284
Julio 134 295
Agosto 103 405
Septiembre 111 373
Octubre 63 477
Noviembre 95 753
Diciembre 111 988

Fuente: Elaborado por el autor

HOGAR - ORGANIZADORES

Venta ($)
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Método de prondstico escogido: ARIMA

2020.0

Figura 43. Comportamiento de demanda y mejor pronéstico

seleccionado

Fuente: Elaborado por el autor




Categoria — Hogar — Sala

HOGAR - SALA
Tabla 29. Datos histéricos y demanda pronosticada g -
— Wejor prondstico TEST :

2018 2019 2020 | 2020 FX g8 | — pronssicotinal
Enero 247 990 1579 | 3193.92678 i |
Febrero 171 307 2524 | 3193.92678 g |
Marzo 328 319 s i
Abril 414 1290 £g :
Mayo 300 2479 i
Junio 252 2647 g -
Julio 126 3532 !
Agosto 554 3331 g - !
Septiembre 1107 1020 i
Octubre 936 1656 °1 ‘ : ‘ i
NOViembre 1382 6550 2018.0 20185 20190 20195 2020.0
Diciembre 2356 2542 Método dEinn%gwﬁcoo_eMsiggidor ES
Fuente: Elaborado por el autor Figura 44. Comportamiento de demanda y mejor prondstico

seleccionado

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2: Cédigo de andlisis del modelo

#Instalacion de paguetes a utilizar
install. packages( 'smooth")

1

2

3

4  Tldibrary(readx1) #leer archivos de excel

5 Tlibrary(data.table) #Manejo de grandes datos
[

7

g

9

Tibrary(dplyr) #Funciones para manejo de datos (select * From where)
library(forecast) #fFunciones de prondstico
Tibrary(MLmetrics) #medidas de errores de pronostico (MAPE,MAD,RMSE)
Tibrary(smooth) #funciones de prondstico

11 #establecer lugar de trabajo
12 setwd('D:/Documentos/aleman’)
13 ruta_trabajo<-'D:/Documentos/aleman’

15 #Lectura de documento/Datos
16 data<-as.data.table(read_xT1sx({"DATOS AGRUPADOS.xIsx"))

18 #RCreaccion de base gue tendra el reporte del mejor método de prondsstico de cada categoria y errores
19 reporte_genera"l_errore5<—NU|_|_ #FNULL SIGNIFICA QUE INICIA VACIO
20 pronosticos_2020<-NULL

22 #graficas pronosticas
23 #Creacion de un lazo gue permitirida gue todos los codigos de las categorias sean analizadas
24 ~ for (codigo in unique(data$coDIGO)){

25

26 #Creacion de una tabla gue tenga los datos agrupados de las wventas por fechas

27 serie_dt =- data %=% filter(CODIGO == codigo) #*>% arrange(AafO,MES) %*>% dplyr::select(CATEGORIA,ANO, MES, VENTAS)
28 ts_completo<-ts(serie_dtiVENTAS,start = c(2018,1),end = c(2020,2),frequency = 12)

29

30 #Entrenamiento de la serie

31

32 #seleccion de las fechas con las que se entrenara el modelo (2018.01-2019.10)
33 train=-window(ts_completo,end=c({2019,10))

34 #seleccion de las fechas con las que se evaluard el modelo (2019.11-2019.11)

35 test=-window(ts_completo,start=c{2019,11),end=c(2019,12})

36 #Entranados los modelos, se realiza la proyeccion con todos los meses

37 ##seleccion de las fechas con las que se entrenara e1 modelo (2018.01-2019.1012
38 ts_final<-window(ts_completo,end=c(2019,12))

39 #seleccion de las fechas con las que se evaluarda el modelo (2020.01-2020.02)

40 ts_comparar<-window(ts_completo,start=c(2020,1))

42 #comparacion de modelos para seleccionar el mejor en cada caso

43 #Modelo exponencial

44 exponencial_smooth<-forecast::ets{train)

45 fTes<-forecast(exponencial_smooth,h=2)

46 fl<-data.frame(METODO='ES ' ,MAE=MAE(as.numeric(test),fesimean) MAPE=MAPE(as.numeric(test),fesimean),RMSE=RMSE(as.numeric(test),fesimean))
47  #smA

48 moving_average<-smooth::smaltrain., h=2, silent=T)

49 fma<-moving_averageiforecast



=1
B
4

70 -

74 -

f2<-data.frame(METODO="MA" ,MAE=MAE(as.numeric(test),fma) ,MAPE=MAPE(as.numeric(test),fma),RMSE=RMSE(as.numeric(test),fma))

#ARIMA
arima<-auto.arima(train, stepwise = F, approximation = F,seasonal = F)
fa=z-forecast(arima,h=2)

fi=-data.frame(METODO="ARIMA' ,MAE=MAE (as.numeric(test),fTaimean) ,MAPE=MAPE(as.numeric(test),faimean),RMSE=RMSE(as.numeric(test),falimean))

#Resumen de los errores obtenidos con los prondsticos
errores<-rhind(f1,f2,f3)
errores

#La variable guarda el mejor método seleccionado para la categoria gque se esta analizando

mejor_metodo<-as. character (erroresiMETODO [errores$MAE==min(erroresIMAE)])[1
#Pronpostico de acuerdo al mejor método de categoria
if(mejor_metodo=="ARIMA™) {
arima<-auto.arima(ts_final, stepwise = F, approximation = F,seasonal = F)
pronostico_aceptado«<-faimean
fa<-forecast(arima,h=2)
pronostico=<-faimean
telsel
if (mejor_metodo=="MA"){
pronostico_aceptado<-fma
moving_average<-smooth: :sma(ts_final, h=2, silent=T)
pronostico<-moving_averageiforecast
telsel
exponencial_smooth<-forecast::ets(ts_final)
pronostico_aceptado<-fesimean
fes<-forecast(exponencial_smooth,h=2)
pronostico<-fesimean



82 #meporte de el mejor metodo de prondstico y errores
83 reporte_errores<-data.frame(CATEGORIA=datafCATEGORIA[dataiCoDIGO==codigo][1],METODO=mejor_metodo,MAE=MAE(as. numeric(ts_comparar),

84 bronostico),MAPE#HAPE(aS.numeric(ts_comparar},pronostfco),RMSE=RMSECas.numeric(ts_comparar),pronostico))

85 #Se agrega a 1a base de Reporte del mejor métode de prondsstico de cada categoria y errores
86 reporte_general_errores<-rbind{reporte_general_errores,reporte_errores)

88 serie_temp<-taili(serie_dt,2);serie_temp3iPRONOSTICO<-as.numeric(pronostico)
89 pronosticos_2020<-rbind(pronosticos_2020,serie_temp)

91 #Graficos del Método de prondstico seleccionado

92 #cuando se grafica l1a categoria Hogar-oficina cuyo cddigo es 21, los intervalos de la grafica de ajustan
93 #para una mejor estetica puesto que los valores son altos

94 ~ if(codigo==21)1{

95 plot(ts_completo,xTab="Tiempo Afio - Mes',ylab="venta (%),
96 main=data’CATEGORIA[datascoDIGo==codigo] [1],
97 sub = paste0('Método de prondstico escogido: ',mejor_metodo),lwd=2,yTim=c(0,max(ts_completo)+3*sd(pronostico)))
98 Tines(pronostico, col="blue",lwd=4)
99 Tines(pronostico_aceptado, col="red",lwd=3)
100 abline(v=c(2019.833,2020), col=c("red”, "blue™), Tty=c(2,2), Twd=c(2, 2))
101 Tegend(2018, max(ts_completo)-0.5*sd(ts_completo), legend=c("Mejor prondstico TEST", "Prondstico final"),
102 col=c("red”, "blue™), Tty=c(1,1), Twd=c(3, 3),cex=1,box.lty=0)
103

104 #cuando se grafican las categorias a excepcidn de Ta 21
105~ }else{

106 plot(ts_completo,xlab="Tiempo Afio - Mes',ylab="wventa (3)',

107 main=data3CATEGORIA[datalcoDIGO==codigo] [1],

108 sub = paste0( 'Método de prondstico escogido: ' ,mejor_metodo), Twd=2)
109 Tines(pronostico, col="blue",lwd=4)

110 Tines(pronostico_aceptado, col="red",lwd=3)

111 abline(v=c(2019.833,2020), col=c("red”, "blue™), Tty=c(2,2), Twd=c(2, 2))
112 legend(2018, max(ts_completo)-0.5*sd(ts_completo), legend=c("Mejor prondéstico TEST", "Prondéstico final”),
113 col=c("red”, "blue™), Tty=c(1,1), Twd=c(3, 3),cex=1,box.Tlty=0)

114

115- }

116

117 print(codigo)

118

119- }

120

121 print(reporte_general_errores)

122

123 #Analisis de los errores
124



124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144

#Diagrama de barras de los mejores métodos escogidos

barplot(table(reporte_general_erroresiMETODD) ,col = "Tightblue’ ,y1im = c(0,12),
main = 'Mejores métodos de prondsticos escogidos’,
xlab = 'Métodos de prondstico’,ylab = 'Cantidad de categorias’)

#Histograma de los errores promedioca absoltos obtenidos

h =- histireporte_general_erroresiMae,col = "lightblue’,
main = "Histograma de los errores promedios absolutos (MAE) obtenidos’,breaks =
xlab = "MaE’,ylab = 'cantidad de categorias’',ylim = c(D,8)})

text (himids,hicounts,labels=h%counts, adj=c(0.5, -0.5))

#Grafico de cajas de los errores promedios absolutos (MaE) obtenidos
bp<-boxplot (reporte_general_erroresiMae,col = "Tightblue’,

main = 'Grafico de cajas de los errores promedios absolutos (MAE) obtenidos')
text (1.3, round(bpistats.2), Tabels = round(bpistats,2))

write.csv({pronosticos_2020,pastel(ruta_trabajo, 'pronosticos.csv’))
write.csvireporte_general_errores,pasteld(ruta_trabajo, 'errores.csv’))

1z,



Anexo 3: Simulaciones

Simulacion sistema actual de inventario para Hogar Bar

SIMULADOR DEL SISTEMA ACTUAL DE INVENTARIO

CONTROL DE STOCK POR MES
PRODUCTO HOGAR - BAR
INV. INICIAL 235
TRANSITO o
CANTIDAD DE PEDIDOS -
REALIZADOS
MINIMO 150
MAXIMO 263
COSTO DE COMPRA | % 705553
COSTO DE MANEJO DE
INVENTARIO ¥ 17355
COSTO TOTAL + 17 235.07
INDICE DE ROTACION 02
DE INVENTARIO k
STOCK PROMEDIO ($) | & 2 426 51
ARD-MES FORECAST { REVISIO| STOCK INIC| PEDIDO_FIN] STOCK_FINAL (L)
Z020-3 05 235 0.00 130
Z0z0-4 EE 130 ZEa.00 1
Z0z0-5 a5 314 0.00 e
Zoz06 a0 Z19 0.00 =3
F0z0-7 az[m 29 ZEa.00 e
Z0z0-5 = 306 0.00 =5
Z0z0-3 a2 Z1s 0.00 e
Z0z0-10 =R =3 ZEa.00 T
Z0zo-T1 a2 301 0.00 Z09
Zoz0-1z az Z03 0.00 iins
Z0z1 az[m iTs ZEa.00 =T
Z021-Z az Z94 0.00 Zoz
Z021-3 az Z0z 0.00 0
Z0z14 az[m 0 ZEa.00 ZaT
Z0215 az Zav 0.00 a5
Z0216 az 195 0.00 ]
20217 az[m 103 ZEa.00 Za0
z0z1-8 az Z80 0.00 Ea
Z0z1-3 az 188 0.00 a5
Z021-10 az[m 36 Z63.00 e
Z0z1T az 773 0.00 8
Z0211Z az 181 0.00 =)

Figura 45. Simulacion sistema actual de inventario para Hogar Bar

Fuente: Elaborado por el autor



Simulacion sistema propuesto de inventario para Hogar Bar

SIMULADOR DEL SISTEMA DE REVISION PERIODICA DE INVENTARIO

CONTROL DE 5TOCK POR MES

PRODUCTO HOGAR - BAR

INV. INICIAL 235
TRANSITO 0
NIVEL SERVICIO i
FACTOR SEGURIDAD 205
LEAD TIME (MESES) 3
TIEMPO DE
REPROVISIONAMIENT 4
0 [MESES)
CANTIDAD DE s
PEDIDOS REALIZADDS

COSTODECOMPRA | % 13756.20

COSTO DE MANE.JO DE

INVENTARID a4z
COSTOTOTAL |3 _Tamez
INDICE DE ROTACION

DE INVENTARIO 520

STOCK PROMEDIO($) | ¢  4005.56

ARD-MES FORECAST [VENTA ANTERIOR REVISIC STOCK INIQ S5 COBERTUR PEDIDEI_FIﬂ TRANSITO | STOCK_FINAL (U}
2020-3 05 2R 235 E7.77 366.00 43377 0
2020-4 a5 S 130 oo oo 0.00 a 45
2020-5 95 1] 45 oo oo 0.00 0 i]
2020-6 30 a oo oo 0.00 0 i]
2020-7 532 42|R 145 64 368.00 S16.64 434 42
2020-5 1 25 34 oo oo 0.00 0 21
2020-3 32 S8 251 oo oo 0.00 0 158
2020-10 1 53 153 oo oo 0.00 0 =t
2020-1 32 E1R 0z 36800 43302 517 432
2020-12 32 Kl q oo oo 0.00 0 400
0211 32 4 q oo oo 0.00 0 308
021-2 3 5 oo oo 0.00 0 216
021-3 3 Z|R 4 [i} 6777 36,00 43577 433 563
021-d4 3 5 563 oo oo 0.00 0 47
021-5 3 1] 47 Rt} 0.0 0.00 0 37
021-6 3 il 373 43.57 15d.00 22757 0 287
021-7 3 4z a7 oo oo 0.00 436 g3
20215 32 25 31 oo oo 0.00 0 533
2021-3 32 St 33 oo oo 0.00 0 447
202110 32 53 LLTi oo oo 0.00 o] 583
20411 32 51 583 oo oo 0.00 0 43
202112 32 Th 431 oo oo 0.00 il 333

Figura 46. Simulacion sistema propuesto para Hogar Bar

Fuente: Elaborado por el autor



Simulacion sistema actual de inventario para Decoracion de Pared

SIMULADOR DEL SISTEMA ACTUAL DE INVENTARIO

HOGAR - CONTROL DE STOCK POR MES
PRODUCTO DECORACION DE
PARED -
INV._ INICIAL &an
TRANSITO 0
CANTIDAD DE PEDIDOS R
REALIZADOS
MINIMO 4z
MAXIMO 250
COSTO DE COMPRA | & 26 74570
COSTO DE MANEJO DE P
INVENTARIO i
COSTO TOTAL % 27 003,86
INDICE DE ROTACION 1424
DE INVENTARID :
STOCK PROMEDIO ($) |+ 3978.15
ARD-MES FORECAST { REVISIO| STOCK INICI PEDIDO_FINJSTOCK_FINAL (U)
2020-3 1 830 0.00 779
2020-4 114 779 0.00 665
2020-5 i 665 0.00 5439
2020-6 115 549 0.00 430
2020-7 12z 430 0.00 308
2020-5 125 308 0.00 183
2020-9 128 183 0.00 55
2020-10 3[R 55 250.00 174
2020-1 133 174 0.00 4
2020-12 136[R a1 250.00 55
20211 EE] 155 0.00 5
20212 4z|R 16 250.00 124
20213 45[R 124 250.00 229
Z021-4 148 229 0.00 &1
20215 51[R 81 250.00 180
20216 153 180 0.00 27
Z021-7 56| R 27 250.00 12
20216 153|R 121 250.00 21z
20219 62 212 0.00 50
202110 G 50 250.00 135
2021-11 G 135 250.00 217
202112 170 217 0.00 47

Figura 47. Simulacion sistema actual de inventario para Decoracion de Pared

Fuente: Elaboracion propia



Simulacion sistema propuesto para Hogar Decoracion de Pared

SIMULADOR DEL SISTEMA DE REVISION PERIODICA DE INVENTARIO

HOGAR -
PRODUCTO DECORACION
DEFARED
INY. INICIAL 230
TRANSITO o
NIVEL SERVICIO b et
FACTOR SEGURIDAD 205
LEAD TIME [(MESES) 3
TIEMPO DE
REPROVISIONAMIENT 4
0 [(MESES)
CANTIDAD DE 5

PEDIDOS REALIZADOS

COSTODE COMPRA | ¢ 22307.38

COSTO DE MANEJO DE &

INVENTARID 5B 83
COSTOTOTAL  [§ Z35ee
INDICE DE ROTACION pp

DE INVENTARIO
STOCK PROMEDIO (%] [ #  13316.36

ARD-MES FORECAST [ VENTA ANTERIOR BEVISI( STOCK INIO SS COBERTUR{PEDIDO_FINTRANSITO | STOCK_FINAL [U)
020-3 ) 15|R 90 278 S17.00 1]
0z0-d4 5 S0 Tra 0.00 0.00 0.00 [1] 665
020-5 5 58 665 0.00 0.00 0.00 1] 543
0z0-6 ] 104 EL 0.00 0.00 0.00 1] 430
0z0-7 122 ElllS 4 158.53 562.00 T20.53 352 [5=0]
020-5 125 123 66 0.00 0.00 0.00 1] 535
0z0-3 128 67 535 0.00 0.00 0.00 1] 407
Z2020-10 131 55 407 0.00 0.00 0.00 1] ZT6
2020-11 33 TE|R ZTE 10623 B0S.00 71423 721 G6d
2020-12 36 106 Ll 0.00 0.00 0.00 1] TZE
20211 EE] 51 T2 0.00 0.00 0.00 1] 583
021-2 42| 30 58 0.00 0.00 0.00 1] 447
021-3 45) 15|R 447 278 654.00 796,75 T4 1016
021-4 45 50 1016 0.00 0.00 0.00 1] 868
021-5 = 58 868 0.00 0.00 0.00 1] 77
021-6 53 104(R 7 34.85 335.00 37285 1] S6d
021-7 56 Ell 564 0.00 0.00 0.00 IEN 1205
021-5 59 123 1205 0.00 0.00 0.00 1] 1046
021-3 B2 67 104E 0.00 0.00 0.00 1] Gad
2021-10 165, 55 884 0.00 0.00 0.00 373 1032
2021-11 168 115 109z 0.00 0.00 0.00 1] 924
202112 170 106 924 0.00 0.00 0.00 1] 754

Figura 48. Simulacion sistema propuesto para Hogar Decoracion de Pared

Fuente: Elaborado por el autor



Simulacion sistema actual de inventario para Hogar Flores y plantas

SIMULADOR DEL SISTEMA ACTUAL DE INVENTARIO

PRODUCTO HOGAR - FLORES CONTROL DE STOCK POR MES
Y PLANTAS
INV. INICIAL 597
TRANSITO u}
CANTIDAD DE PEDIDOS a
REALIZADDS
MINIMO 130
MAXIMO 245
COSTO DE COMPRA i NFr0.T3
COSTO DE MANE.JO DE 117 64
INVENTARID -
COSTO TOTAL % nogs.de
INDICE DE ROTACION 1Es
DE INVENTARIO )
STOCK PROMEDIO ($] | # 17123
ARO-MES FORECAST | REVISIONSTOCK INICI PEDIDO_FINJ STOCK_FINAL (U]
2020-3 17 597 0.00 430
2020-4 v 480 0.00 363
2020-5 17 363 0.00 246
2020-6 v 246 0.00 129
2020-7 7R 123 245.00 257
2020-5 17 257 0.00 140
2020-3 7R 140 245.00 263
2020-10 17 Z68 0.00 131
2020-1 7R 151 245.00 279
2020-12 7 Zi3 .00 162
20211 7R 162 245.00 =230
2021-2 7 290 .00 173
2021-3 17|R 173 245.00 3m
2021-4 v 301 0.00 154
2021-5 7R 184 245.00 312
2021-6 7 312 0.00 135
2021-7 7 195 .00 T8
2027-5 7R Niil 245.00 206
2021-3 v 206 0.00 29
2021-10 7R 83 245.00 217
2021-11 17 217 0.00 100
202112 7R 100 245.00 228

Figura 49. Simulacion sistema actual de inventario para Hogar Flores y plantas

Fuente: Elaboracion propia



Simulacion sistema propuesto para Hogar Flores y plantas

SIMULADOR DEL SISTEMA DE REVISION PERIODICA DE INVENTARIO

HOGAR- CONTROL DE STOCK POR MES
PRODUCTO FLOFESY
PLANTAS
INV. INICIAL 55
TRANSITO D
NIVEL SERVICIO £
FACTOR SEGURIDAD | 2.5
LEAD TIME (MESES) 3
TIEMPO DE
REPROVISIONAMIENT | 4
0 (MESES)
CANTIDAD DE 5
PEDIDOS REALIZADOS
COSTDDECOMPRA |+  ag6am
COSTO DE MANEJO DE
INVENTARIO 236,06
COSTOTOTAL  [§_ 9795
INDICE DE ROTACION [, -
DE INVENTARID :
STOCK PROMEDIO ($ |¢ 453566
ARO-MES __ [FORECAST [VENTA ANTERIDRREVISISTOCKINID S5 COBERTURIPEDIDO_FINTRANSITO _[STOCK_FINAL (U)
205 i 4 597]  Tes|  des00]  Saaes o
B0204 it 5 480 il 000 b.00 0 53
05 i i 363 i 500 500 i 7,
2206 it 04 246 il 000 000 o [
2207 i R =] I = T 55 i
208 it = 506 i 000 000 0 4
09 i 4 489 i 500 500 i 7
72010 it il 312 il 000 000 o FES
00T i R 255 HO03]  deson]  EsAm & il
012 it 77 817 il 000 B00 i 700
Fii] i 55 700 i 500 500 i 5
i i (B 583 000 000 000 o 456,
20213 i 2[R 466]  Tes|  deeon] B £ il
Zitd it ] 007 i 000 000 i 50
215 i i 890 i 500 B.00 i e
2026 i 4R FTE I = 0 56,
22T it %5 B56 i 000 000 Bl e
218 it & 145 i 000 500 i i
P i T4 1028 i 500 500 i B
10 i 7 E 000 000 000 | 53
] it s 863 0.0 B0 D00 i 7d
AT i 7 748 i 500 500 i 3

Figura 50. Simulacion sistema propuesto para Hogar Flores y plantas

Fuente: Elaborado por el autor






Simulacion sistema actual de inventario para Hogar Almacenaje

SIMULADOR DEL SISTEMA ACTUAL DE INVENTARIO

CONTROL DE STOCK POR MES
PRODUCTO HOGAR -
ALMACENAJE
INV. INICIAL 555
TRANSITO 0
CANTIDAD DE PEDIDOS .
REALIZADOS
MINIMO 200
MAXIMO 350
COSTO DE COMPRA | & 375210
COSTO DE MANEJO DE
INVENTARIO 2aw.Ta
COSTO TOTAL % 945959
INDICE DE ROTACION wam
DE INVENTARIO :
STOCK PROMEDIO ($) | & 2723.33
ARD-MES FORECAST [REVISIO[STOCK INICIPEDIDO_FIN]STOCK_FINAL (U)
2020-3 55 555 0.00 500
20204 56 500 0.00 3ad
20205 55 444 0.00 556
20205 53 386 0.00 327
Z020-7 B1 327 0.00 266
20203 B2 266 0.00 204
20203 Bd 204 0.00 140
2020-10 ES|R 140 350.00 3475
202011 v azs 0.00 358
202012 55 358 0.00 230
20211 70 230 0.00 220
Z0712 2l 220 0.00 143
20715 73[R 143 350.00 476
Z0714 7a 426 0.00 352
Z0715 76 352 0.00 276
20216 Fii 276 0.00 133
20717 EEE 139 350.00 470
20218 50 470 0.00 330
20213 5z 390 0.00 308
202110 54 308 0.00 Z2d
202111 55 224 0.00 133
20711z FrIE 139 350.00 30z

Figura 51. Simulacion sistema actual de inventario para Hogar Almacenaje

Fuente: Elaborado por el autor



Simulacion sistema propuesto para Hogar Almacenaje

SIMULADOR DEL SISTEMA DE REVISION PERIODICA DE INVENTARIO

HOGAR CONTROL DE STOCK POR MES
PRODUCTO ALMACEMNAE
INV_ INICIAL 555
TRANSITO 1]
NIVEL SERVICIO a5
FACTOR SEGURIDAD 2.05
LEAD TIME [MESES) 3
TIEMPO DE
REPROVISIONAMIENT 4
0 [MESES)
CANTIDAD DE 5
PEDIDOS REALIZADOS
COSTODECOMPRA |+ GZ277.538
COSTO DE MANE.JO DE
INVENTARIO # 157.23
COSTO TOTAL ¥ G434.87
INDICE DE ROTACION 4.95
DE INVENTARIO .
STOCK PROMEDIO ($] | % 27063
ARD-MES FORECAST [VENTA ANTERIOR REVISIC| STOCK INIO S5 COBERTURJPEDIDO_FINTRANSITO _|[STOCK_FINAL (U
2020-3 S5 24|R 555 45.91 2558.00 37 a Soo
2020-4 SE jej| 500 0.00 0.00 0.00 1] 444
2020-5 S8 26 444 0.00 0.00 0.00 1] 356
2020-5 =3 36 386 0.00 0.00 0.00 1] 327
2020-7 Bl 35|R 327 37.50 252.00 3150 35 304
2020-5 B2 4 304 0.00 0.00 0.00 1] 242
2020-3 B4 23 242 0.00 0.00 0.00 1] 78
2020-10 55 34 ¥ 0.00 0.00 0.00 1] 13
2020-11 &7 45| R 1 22.03 50600 F25.03 3l 357
2020-12 5] 43 357 0.00 0.00 0.00 a 253
2021-1 To 42 28 0.00 0.00 0.00 a 213
2021-2 il il 2 0.00 0.00 0.00 a s
2021-3 T3 24|R 4 45.91 F31.00 37691 328 403
2021-4 74 jej| 40 0.00 0.00 0.00 a 329
2021-5 TE 26 32 0.00 0.00 0.00 i 253
2021-6 K 36|R 253 .52 1vz.00 186.52 a 176
2021-7 K= 35 176 0.00 0.00 0.00 37T 474
2021-8 ] 4 474 0.00 0.00 0.00 1] 334
2021-3 gz 23 394 0.00 0.00 0.00 1] 312
2021-10 Sd 34 2 0.00 0.00 0.00 187 415
2021-11 i) 45 415 0.00 0.00 0.00 a F30
202112 a7 43 330 0.00 0.00 0.00 a 243

Figura 52. Simulacion sistema propuesto para Hogar Almacenaje

Fuente: Elaborado por el autor



Simulacion sistema actual de inventario para Hogar Organizadores

SIMULADOR DEL SISTEMA ACTUAL DE INVENTARIO

CONTROL DE STOCK POR MES
PRODUCTO HOGAR -
ORGANIZADORES
=
INV_ INICIAL 473
TRANSITO o
CANTIDAD DE FEDIDOS S
REALIZADOS
MINIMO 200
MAXIMO 350
COSTO DE COMPRA | & 4a77.90
COSTOD DE MANEJO DE
INVENTARIO i 220.23
COSTO TOTAL & 4 63513
INDICE DE ROTACION oam
DE INVENTARID :
STOCK PROMEDIO ($) | & 321519
ARD-MES FORECAST { REVISIO| STOCK INICI PEDIDO_FIN] STOCK_FINAL (L)
2020-3 35 4739 0,00 441
Z0z0-4 55 441 0,00 405
20205 55 403 0,00 365
Z0Z0-6 ER 365 0,00 Erd
Z0z0-7 55 377 0,00 EEE]
Z0z0-8 38 z89 0.00 Z51
Z020-3 35 Z51 0.00 215
Z020-10 35 715 0.00 75
z0z0-1 36|R 175 350,00 ag7
Z0z0-12 35 487 0.00 443
Z0z1-1 55 449 0,00 at
Z0ziz 55 a1 0,00 75
Z0Z15 ER 373 0,00 335
Z0zi-4d 55 335 0,00 a7
20715 38 za7 0.00 Z53
20216 38 259 0.00 z21
20717 35 721 0.00 55
20215 36|R 163 350,00 455
Z0z19 35 495 0.00 457
Z0z1-10 55 457 0,00 ERE]
Z0z11 55 419 0,00 EET
Z0z11z ER 361 0,00 e

Figura 53. Simulacion sistema actual de inventario para Hogar Organizadores

Fuente: Elaborado por el autor



Simulacion sistema propuesto para Hogar Organizadores

SIMULADOR DEL SISTEMA DE REVISION PERIODICA DE INVENTARIO

HOGAR - CONTROL DE STOCK POR MES
PRODUCTO ORGANZADD
RES
INV. INICIAL a
TRANSITO 0
NIVEL SERVICIO A
FACTOR SEGURIDAD | 205
LEAD TIME (MESES) 3
TIEMPO DE
REPROVISIONAMIENT 4
O (MESES)
CANTIDAD DE .
PEDIDOS REALIZADOS
COSTODECOMPRA |3 253613
COSTO DE MANEJO DE
INVENTARIO AR
COSTOTOTAL |8 28%%
INDICE DE ROTACION [ -
DE INVENTARIO -
STOCK PROMEDIO$) | ¢ 233376
ARO-MES FORECAST [VENTA ANTERIOR REVISIC STOCK INO 55 COBERTUR{PEDIDO_FIN TRANSITO _[STOCK_FINAL (L)
20003 38 EE 479 770z z.00 .00 I a1
20204 ] T 441 500 5.00 .00 0 i)
20205 EE] 3 403 B.00 B.00 B.00 0 65
20206 3 30 365 000 0.00 000 0 7
20207 38 2[R 327 155,31 Bz.00 0.3 0 iR
20008 3 3 289 000 5.00 500 I 750
20208 ] a0 251 000 0.00 .00 I FiE]
Z020-10 EE] = 213 B.00 B.00 B.00 0 5
2020-0 3 I 175 53 200 {ERER) =10 347
202012 38 06 347 000 0.00 .00 0 08
20211 3 5 308 000 0.00 .00 I 7
20212 ] H 1 000 0.00 .00 I R
A EE] EE 733 TR0z 200 (G B T
20214 3 17 379 500 0.00 0.00 0 34
20215 38 34 341 000 0.00 .00 0 303
20716 38 EiE] 303 7261 76.00 .78 0 265
20217 ] 2 265 .00 0.00 .00 S i
FiAN] EE] 3 413 B.00 B.00 B.00 0 T
20218 3 40 375 000 0.00 000 0 =T
20210 38 51 337 000 0.00 .00 3 34
207 38 51 334 000 0.00 .00 0 2%
SR 3 i3 296 000 0.00 .00 I 58

Figura 54. Simulacion sistema propuesto para Hogar Organizadores

Fuente: Elaborado por el autor




Simulacion sistema actual de inventario para Hogar Adornos

SIMULADOR DEL SISTEMA ACTUAL DE INVENTARIO

CONTROL DE STOCK POR MES
PRODUCTO HOGAR -
ADCRNOS
-
INV. INICIAL Az
TRANSITO 0
CANTIDAD DE PEDIDDS »
REALIZADOS
MINIMD 400
MAXIMO 00
COSTO DE COMPRA | 5 FEFARE
COSTO DE MANEJD DE
INVENTARID # 29873
COSTO TOTAL % 62 516.59
INDICE DE ROTACION 22 26
DE INVENTARIO :
STOCK PROMEDIO ($) | # 454170
ARD-MES FORECAST { REVISIO|STOCK INIC| PEDIDO_FIN]STOCK_FINAL (U}
Z020-3 z7z 923 .00 =
Z0z0-4 245 651 .00 405
Z020-5 zaz 406 0.00 6
20205 =77 R 164 S00.00 557
Z020-7 255| R 387 S00.00 B0z
Z0z0-5 Za0 602 .00 Sz
Z0z0-3 Z35| R 327 S00.00 S27
Z020-10 51 527 .00 =6
Z0z0-11 EEE 216 S00.00 4
2020-12 Z2z 401 .00 T3
20211 336|R 73 S00.00 Za3
Z021-2 345| R Z43 S00.00 =R
20213 s5z2( R 398 S00.00 a5
Z021-4 363 546 .00 83
20215 575 R 183 S00.00 0
20216 s5R 310 S00.00 4z3
20217 =t 4z3 .00 35
20218 40i[R 38 E00.00 57
Z021-3 40[R 137 S00.00 o
Z0z1-10 e 227 S00.00 505
Z0z1-11 aza R 308 S00.00 573
Z0z1-12 435 R 373 S00.00 241

Figura 55. Simulacion sistema actual de inventario para Hogar Adornos

Fuente: Elaboracion propia



Simulacion sistema propuesto para Hogar Adornos

SIMULADOR DEL SISTEMA DE REVISION PERIODICA DE INVENTARIO

HOGAR -
PRODUCTO ADDRNOS
INV_ INICIAL 923
TRANSITO o
NIVEL SERVICIO 96
FACTOR SEGURIDAD 205
LEAD TIME (MESES) 3
TIEMPO DE
REPROYISIONAMIENT 4
0 [MESES)
CANTIDAD DE 5

PEDIDOS REALIZADOS

COSTO DE COMPRA | ¢ 4543282

COSTO DE MANEJO DE

INVENTARIO # TH65ES
COSTO TOTAL ¥ 4723937
INDICE DE ROTACION -

DE INVENTARIO

STOCK PROMEDIO () | 17457.25

CONTROL DE 5STOCK POR MES

ARD-MES FORECAST [ VENTA ANTERIOR REVISIC STOCK INIO 55 COBERTUR. PEDIDD_FIﬂ TRANSITO |STOCK_FINAL (U]
2020-3 272 R 923 33135 1201.00 1532.95 i} 651
2020-4 245 G 651 .00 0.00 0.00 1] 405
2020-5 242 126 406 0.00 0.00 0.00 i} 164
2020-6 277 152 164 .00 0.00 0.00 1] a
2020-7 285 6| R 10,73 1355.00 17ES. 75 1533 1248
2020-6 280 a5} 124 .00 0.00 0.00 0 6
2020-3 2395 121 96 0.00 0.00 0.00 i} B3
2020-10 3n 162 673 .00 0.00 0.00 1] 362
2020-11 35 303[R 362 16131 150800 166331 1766 313
2020-12 J2E 260 1813 .00 0.00 0.00 0 431
2021-1 336 102 1491 0.00 0.00 0.00 i} 155

0z21-2 345 3 1155 .00 0.00 0.00 1] 0
021-3 352 R 810 33135 1653.00 1350.55 1663 2127
021-4 363 G 2127 .00 0.00 0.00 0 17
021-5 373 126 1764 0.00 0.00 0.00 1] 133
021-6 38 152\ R 1391 124.83 SE7.00 331.53 1] 1010
021-7 33 146 10 0.00 0.00 0.00 1331 2610
021-5 40 a5} 2610 .00 0.00 0.00 0 2203
021-3 410 121 2203 0.00 0.00 0.00 i} 1733
2021-10 413 162 1793 .00 0.00 0.00 932 2372
2021-11 423 303 2372 0.00 0.00 0.00 i} 1343
202112 455 260 1943 .00 0.00 0.00 0 1505

Figura 56. Simulacion sistema propuesto para Hogar Adornos

Fuente: Elaboracion propia



Simulacion sistema actual de inventario para Hogar Muebles Bar

SIMULADOR DEL SISTEMA ACTUAL DE INVENTARIO

RODUCTO HOGAR - CONTROL DE STOCK POR MES
MUEBLES BAR
-
INV._ INICIAL 213
TRANSITO 0
CANTIDAD DE PEDIDOS N
REALIZADOS
MINIMO 70
MAXIMO 120
COSTO DE COMPRA [ 3 15 516,33
COSTO DE MANEJO DE 0561
INVENTARIO :
COSTO TOTAL # 15 715,54
INDICE DE ROTACICON 1es
DE INVENTARIO '
STOCK PROMEDIO ($) |+ ZHIZE1
ARO-MES FORECAST { REVISIO| STOCK INICI PEDIDO_FIN]STOCK_FINAL (U)
2020-3 a5 213 0.00 157
Z0Z0-4 4k 167 0.00 11
20205 a6 121 0.00 75
20206 a6 75 0.00 z3
2020-7 I 23 120,00 03
Z0Z0-5 ks 103 0.00 57
2020-3 LR 57 120,00 151
2020-10 a6 131 0.00 &5
2020-11 a6 85 0.00 33
Z0z0-12 a6 33 120,00 115
20211 a6 13 0.00 67
20712 a6 R 67 120.00 a1
2021-3 a6 141 0.00 35
20214 a8 35 0,00 43
20215 LR 13 120,00 Z5
20216 a6 123 0.00 i
2021-7 aE 77 0.00 3
20215 a6 31 120,00 05
20215 a6 105 0.00 53
2021-10 96 R 53 120.00 153
202111 aE 133 0.00 &7
202112 a5 a7 0,00 4

Figura 57. Simulacion sistema actual de inventario para Hogar Muebles Bar

Fuente: Elaborado por el autor



Simulacion sistema propuesto para Hogar Muebles Bar

SIMULADOR DEL SISTEMA DE REVISION PERIODICA DE INVENTARIO

HOGAR - MUEBLES CONTROL DE STOCK POR MES
PRODUCTO aan
INV. INICIAL 213
TRANSITO 0
NIVEL SERVICIO 98%
FACTOR SEGURIDAD 205
LEAD TIME (MESES) 3
TIEMPO DE
REPROVISIONAMIENTO a
(MESES)
CANTIDAD DE PEDIDOS s
REALIZADOS
COSTO TOTAL B 18,142.61
STOCK PROMEDIO 259
Afl0-MES FORECAST (U) [VENTA ANTERIOR (U) [REVISION[STOCK INICIAL COBERTURA |PEDIDO_FINATRANSITO STOCK_FINAL (U)
2020-3 46 35|r 213 87.03 184.00 271.03 0 167)
2020-4 a6 57 167 0.00 0.00) 0.00] 0 121
20205 46 33 121 0.00 0.00] 0.00] 0 75
20206 48 79) 75 0.00 0.00] 0.00] 0 29)
2020-7 46 35|r 29 5432 184.00 238.32 271 254
2020-8 48 43 254 0.00 0.00| 0.00| 0| 208
20202 46 A 208 0.00 0.00] 0.00] 0 162)
202010 48 50 162 0.00 0.00] 0.00] 0 116
2020-11 46 37|r 116 9061 184.00 274.61 238 308
2020-12 48 34| 308 0.00 0.00| 0.00| 0| 262
20211 46 7 262 0.00 0.00] 0.00] 0 216
2021-2 46 25 216 0.00 0.00] 0.00] 0 170
2021-3 46 36|R 170 87.03 184.00 271.03 275 399
2021-4 48 37| 399 0.00 0.00| 0.00| 0| 353
20215 46 33 353 0.00 0.00] 0.00] 0 307
20216 46 72[R 307 871 92.00] 2375 0 261
2021-7 46 35 261 0.00 0.00) 0.00) 271 86|
20218 46 42| 485 0.00 0.00] 0.00] 0 24|
20219 48 84 440 0.00 0.00] 0.00] 0 394
2021-10 46 50 394 0.00 0.00] 0.00] 24 372
2021-11 46 37 372 0.00 0.00) 0.00] 0 326
202112 46 E 326 0.00 0.00] 0.00] 0 280)

Figura 58. Simulacion sistema propuesto para Hogar Muebles Bar

Fuente: Elaborado por el autor




Simulacion sistema actual de inventario para Cocina Juegos de Vajilla

SIMULADOR DEL SISTEMA ACTUAL DE INVENTARIO

CONTROL DE 5STOCK POR MES
PRODUCTO COCIMA - JUEGOS
DE WadlLL s
-
INY. INICIAL 43
TRANSITO u}
CANTIDAD DE PEDIDOS a
REALIZADDS
MINIFO 50
MAXIMO 30
COSTO DE COMPRA 3 3137.85
COSTO DE MANE.JO DE 650
INVENTARIO -
COSTO TOTAL £ 321413
INDICE DE ROTACION T
DE INVENTARIO )
STOCK FPROMEDIO (¥#] | # 101z 26
ARD-MES FORECAST | REVISIO|STOCK INICI PEDIDO_FINI STOCK_FINAL [U)
2020-3 36| R 48 S0.00 oz
2020-4 36 102 0.00 <15}
2020-5 36 66 0.00 30
2020-6 36| R 30 S0.00 &g
2020-T 36 &9 0.00 45
20205 36| R 48 S0.00 oz
2020-3 36 102 0.00 <15}
2020-10 36 66 0.00 30
2020-1 3E|R 30 S0.00 59
2020-12 36 84 0.00 45
2021-1 36|R 48 30.00 1oz
2021-2 36 102 0.00 EE
2021-3 36 66 0.00 30
2021-4 36|R 30 30.00 54
2021-5 36 84 0.00 45
2021-8 36| R 48 30.00 oz
2021-F o6 102 0.00 G5
2021-8 o6 66 0.00 30
20z21-3 SE(R 30 S0.00 S
2021-10 a6 &4 0.00 45
20211 36| R 48 S0.00 oz
2021-12 a6 102 0.00 <15}

Figura 59. Simulacion sistema actual de inventario para Cocina Juegos de Vajilla

Fuente: Elaborado por el autor



Simulacion sistema propuesto para Cocina Juegos de Vajilla

| SIMULADOR DEL SISTEMA DE REVISION PERIODICA DE INVENTARIO
COCINA - CONTROL DE STOCK POR MES
PRODUCTO JUEGOS OE
vadLLa |
INV. INICIAL a5
TRANSITO o
NIVEL SERVICIO EEPA
FACTOR SEGURIDAD FIAES
LEAD TIME (MESES) E
TIEMPO DE
REPROVISIONAMIENT 4
O (MESES)
CANTIDAD DE -
PEDIDOS REALIZADDS
COSTODECOMPRA |3  7550.96
COSTO DE MANEJO DE
INVENTARIO 123.33
COSTO TOTAL $  vi04z
INDICE DE ROTACION 545
DE INVENTARIO -
STOCK PROMEDIO (3] | ¢ 2170.60

ARO-MES FORECAST [VENTA ANTERIOR REVISIC| STOCK INIC S5 COBERTUR{ PEDIDO_FIN TRANSITO STOCE_FINAL (L)
020-3 il 4 15.48 144 00 162 48 1] 1z
020-4 36 il 1 0.00 0.00 0.00 a
020-5 36 23 0.00 0.00 0.0 1]
020-6 36 25 0.00 0.00 0.0 1]
020-7 36 SR 2.0 1dd.00 226.0d 162
020-5 36 26 12 0.00 0.00 0.0 1]
0z0-3 36 20 3 0.00 0.00 0.0 1]

2020-10 36 15 5 0.00 0.00 0.0 1]
2020-11 36 17| R 34.45 144.00 178.45 226
2020-12 36 48 2 0.00 0.00 0.0 1]
20211 36 S 17 0.00 0.00 0.00 1]
021-2 36 10 1 0.00 0.00 0.00 1]
021-3 36 10)R 101 18.45 144.00 16248 178
021-4 36 il 243 0.00 0.00 0.00 1]
021-5 36 23 207 0.00 0.00 0.00 [1]
021-6 36 ES S 171 90.04 Fe.0o0 162,06 [1]
021-7 36 31 135 0.00 0.00 0.00 162
021-5 36 G 26 0.00 0.00 0.00 [1]
021-3 36 =0 225 0.00 0.00 0.00 [1]
2021-10 36 15 189 0.00 0.00 0.00 162
2021-1 36 17 315 0.00 0.00 0.00 [1]
202112 36 48 279 0.00 0.00 0.00 [1]

Figura 60. Simulacion sistema propuesto para Cocina Juegos de Vajilla

Fuente: Elaborado por el autor



Simulacion sistema actual de inventario para Tazas de Ceramica

| SIMULADOR DEL SISTEMA ACTUAL DE INVENTARIO

CONTROL DE STOCK POR MES
PRODUCTO COCIMNA - TAZAS
DE CERAMICA
—
INV_ INICIAL 135
TRANSITO [n)
CANTIDAD DE PEDIDOS 10
REALIZADOS
MINIMO 35
MAXIMO o
COSTO DE COMPRA ¥ Z410.61
COSTO DE MANEJO DE * 17.45
INVENTARIO .
COSTO TOTAL ¥ 242806
INDICE DE ROTACION 513
DE INVENTARIO )
STOCK PROMEDIO ($] | £ 23757
AND-MES FORECAST | REVISION STOCK INICI PEDIDO_FINI STOCK_FINAL [U)
Z0Z20-3 35 135 0.00 100
2020-4 35 100 0.00 65
2020-5 35 [ 0.00 =0
Z0Z20-6 35|R 30 70.00 BS
2020-T 35 65 0.00 30
2020-8 35| R 30 F0.00 ES
Z2020-3 35 65 .00 30
Z0Z0-10 35| R 30 T0.00 65
=20z20-1 35 [ 0.00 =0
2020-12 35| R 30 wFo.00 65
20211 35 65 0.00 30
2021-2 ISR 30 F0.00 ES
2021-3 35 65 000 30
20219 3SR 30 T0.00 65
2021-5 35 &S 0.00 =0
2021-6B ISR 30 F0.00 ES
Z2021-T 35 65 0.00 30
=021-8 ISR 30 T0.00 65
2021-9 35 [ 0.00 =0
2021-10 35|R 30 70.00 BS
2021-1 35 65 0.00 30
202112 35| R 30 F0.00 ES

Figura 61. Simulacion sistema actual de inventario para Tazas de Ceramica

Fuente: Elaborado por el autor



Simulacion sistema propuesto para Cocina Tazas de Ceramica

SIMULADOR DEL SISTEMA DE REVISION PERIODICA DE INVENTARIO

COCIMNA - TROL DE STOCK POR MES
PRODUCTO TAZAS OE
CERAMICA | _
INV._ INICIAL 135
TRANSITO o
NIVEL SERVICIO EE2A
FACTOR SEGURIDAD 205
LEAD TIME (MESES) 3
TIEMPO DE
REPROVISIONAMIENT 4
0 [MESES)
CANTIDAD DE 4
PEDIDOS REALIZADDS
COSTODE COMPRA | 245727
COSTO DE MANEJO DE i
INVENTARIO
COSTO TOTAL ¥ 252843
INDICE DE ROTACION 274
DE INVENTARIO }
STOCK PROMEDIO (] | # 131,23
ANO-MES FORECAST |VENTA ANTERIOHR REVISIC STOCK INIC S5 COBERTUR. PEDIDD_FIE TRANSITO |STOCK_FINAL [(U)
020-3 35 2R 135 141.53 140.00 281.53 1] 100
020-4 35 24 100 0.00 0.00 0.00 1] ES
020-5 35 8 [ 000 0.00 0.00 i] 30
0Z0-6 35 45 3 0.00 0.00 0.00 1] 1]
020-7 35 BO[R £9.07 140.00 =223.07 2582 247
020-8 35 g3 2497 0.00 0.00 0.00 1] 212
020-3 35 43 12 0.00 0.00 0.00 1] 177
2020-10 35 El 77 0.00 0.00 0.00 1] 42
2020-11 35 paiz] 15 42 34.71 140.00 234.71 223 336
2020-12 35 60 336 0.00 0.00 0.00 1] ey
2021-1 35 1 000 0.00 0.00 i] ]
021-2 35 2 266 0.00 0.00 0.00 1] =3
021-3 35 1R 2 14153 140.00 22593 235 430
021-d4 35 29 430 0.00 0.00 0.00 1] 335
021-5 35 8 a5 0.00 0.00 0.00 1] 360
021-6 35 46[R 60 9294 000 0.00 1] 525
021-7 35 60 29 0.00 0.00 0.00 226 516
021-8 35 83 516 0.00 0.00 0.00 1] 451
021-3 35 43 48 0.00 0.00 0.00 1] 446
2021-10 35 g 446 0.00 0.00 0.00 1] 41
2021-1 35 25 4 0.00 0.00 0.00 1] 376
2021-12 35 60 376 0.00 0.00 0.00 1] 341

Figura 62. Simulacion sistema propuesto para Cocina Tazas de Ceramica

Fuente: Elaborado por el autor




Simulacion sistema actual de inventario para Cocina Juego de Ollas

SIMULADOR DEL SISTEMA ACTUAL DE INWENTARIO

CONTROL DE STOCK POR MES
PRODUCTO COCIMNA-JUESD
DE OLLAS
-
INV_ INICIAL 10
TRANSITO o
CANTIDAD DE PEDIDOS &
REALIZADOS
MIMIMO z0
MAXIMO 30
COSTO DE COMPRA * S01Z 11
COSTO DE MANEJO DE
INVENTARIO i n452
COSTO TOTAL £ S1Z6.65
INDICE DE ROTACION .84
DE INVENT ARIO -
STOCK PROMEDIO (¥#) | # 146580
AROD-MES FORECAST | REVISIO|STOCK INIC|PEDIDO._FIN] STOCK,_FINAL (U]
Z020-3 =115 10 30.00 32
2020-4 =] 32 [uuln] =
Z20zZ0-5 =] 249 0.0o0 s
Z020-5 =115 16 30.00 35
Z020-7 =] 38 0.00 30
Z20zZ0-5 =] 30 0.0o0 =22
Z020-3 =] 22 0.00 14
Z020-10 =11 51 14 30.00 36
20z0-11 =] 36 o.oo 28
Z020-12 =] 28 0.00 =0
Z021-1 =] 20 0.00 1z
Z021-2 =11 5] 12 30.00 pel )
Z021-3 =] 34 0.00 26
Z0z21-4 =] 26 0.00 =]
2021-5 =11 5] 18 30.00 <0
2021-6 =] 40 0.00 32
Z021-7 =] 32 0.00 2
Z021-5 =] 29 [uln] =1
Z021-9 =115 16 30.00 35
Z2021-10 =] 38 0.00 30
20z21-11 =] 30 [uln] =22
202112 =] 22 o.oo0 14

Figura 63. Simulacion sistema actual de inventario para Cocina Juego de Ollas

Fuente: Elaborado por el autor



Simulacion sistema propuesto para Cocina Juego de Ollas

| SIMULADOR DEL SISTEMA DE REVISION PERIODICA DE INVENTARIO

COCNA- TROL DE STOCK POR MES
PRODUCTO JUEGODE
OLLAS
INV. INICIAL 0
TRANSITO i
NIVEL SERVICIO A
FACTOR SEGURIDAD 2.05
LEAD TIME (MESES) 3
TIEMPO DE
REPROVISIONAMIENT 4
O (MESES)
CANTIDAD DE <

PEDIDOS REALIZADDS

COSTODECOMPRA |+ 77633

COSTO DE MANEJO DE

INVENTARID 167.89
COSTOTOTAL  [¥  78mdz7
INDICE DE ROTACION py

DE INVENTARIO
STOCK PROMEDIO ($) (¢ 275061

AND-MES FORECAST [VENTA ANTERIOR REVISIC STOCK INIO S5 COBERTUR{ PEDIDO_FINTRANSITO | STOCK_FINAL (U]
020-3 8 iz} 10 393 32.00 1] 2
0Z0-4 =] 2 0.00 0.00 0.o0 1] 1]
020-5 ] 4 0.00 0.00 0.00 1] 1]
020-6 8 1 000 0.00 000 1] 1]
020-7 8 3[R 43.23 32.00 g1.23 36 25
0Z0-5 =] S 2 0.00 0.00 0.o0 1] 20
020-3 ] 4 20 0.00 0.00 0.00 1] 12

2020-10 8 4 12 000 0.00 000 1] 4
2020-1 8 B[R 4 5.30 32.00 37.30 &1 i
Z020-12 =] 25 I 0.00 0.00 0.o0 1] 3]
2021-1 g 0.00 0.00 0.00 0 B1
021-2 g 0.00 0.00 0.00 1] 53
021-3 8 R 393 32.00 2271 37 a3
021-4 g 2 0.00 0.00 0.o0 1] sl
021-5 g 4 0.00 0.00 0.00 0 BT
021-6 g 1R 55.15 16.00 4466 0 53
021-7 8 3 59 0.00 0.00 0.o0 23] 3
021-8 g S 73 0.00 0.00 0.o0 1] 65|
021-3 =] 4 65 0.00 0.00 0.o0 0 57)
2021-10 ] 4 ¥ 0.00 0.00 0.00 45 EL]
202111 8 [} h 0.00 0.00 0.o0 1] 86|
2021-12 8 25 L: 0.00 0.00 0.o0 0 il

Figura 64. Simulacion sistema propuesto para Cocina Juego de Ollas

Fuente: Elaborado por el autor







