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RESUMEN

El presente proyecto se desarrolla en un Banco de Alimentos, con el fin de controlar, dar
seguimiento e identificar la gestion de sus productos desde su ingreso hasta su
distribucion evitando estar expuestos a reventa y eliminar la pérdida de donantes,
ademas de mejorar los procesos, mediante el disefio de un sistema de trazabilidad que

permita el flujo de la informacion de los productos en toda la cadena de valor.

Se implementd la metodologia Design for Six Sigma para el desarrollo de este proyecto,
establecida por cinco etapas: Definir, Medir, Analizar, Disefar y Prototipar. En Definir se
determiné la voz del cliente la cual llevaron a la recoleccion de las necesidades del
mismo, luego se procedioé a realizar la Casa de la Calidad, del cual se obtuvo las
especificaciones de disefio para el sistema de trazabilidad. En Medir, se realizé un plan
de recoleccion de datos permitiendo conocer la documentacion, estado de registro y
salida de los productos donados. En Analisis se propusieron varias alternativas, las
cuales, a través de un analisis financiero se determind que el sistema de trazabilidad
debia ser disefiado mediante el uso de un Formulario de registro en Excel (VBA) mas un
proceso de etiquetado manual del numero de lote y numero de despacho propio del
Banco de Alimentos en el producto con maquina codificadora. Para Disefio, con el fin de
reducir errores de digitacion y optimizacién de procesos, se disend el Formulario en
visual basic ya que permitié estandarizar los procesos de registros, ademas, al consolidar
toda la informacion en una base de datos, permite alimentar directamente el ERP propio
de la empresa, permitiendo una precision en los registros y, por tanto, en los inventarios

l6gicos v fisicos.

Como resultados se consiguié disminuir el tiempo de registro de reportes a 0.68 horas,
se aumentaron los ingresos del banco a $ 127 529 permitiendo asi mejorar la gestién del
Banco de Alimentos. Con la implementacién del sistema se logra buen manejo de la
informacion y documentaciéon, ademas, la identificacién de los productos por un numero

de lote y numero de despacho, permite detectar casos de reventas de productos.

Palabras Clave: Banco de Alimentos, Sistema de Trazabilidad, Formulario, etiquetado



ABSTRACT

This project is developed in a Food Bank, in order to control, monitor and identify the
management of its products from their entry to their distribution, avoiding being exposed
to resale and eliminating the loss of donors, in addition to improving processes, through
the design of a traceability system that allows the flow of product information throughout

the value chain.

The Design for Six Sigma methodology was implemented for the development of this
project, established by five stages: Define, Measure, Analyze, Design and Prototype. In
Define, the voice of the client was determined, which led to the collection of its needs,
then the Quality House was carried out, from which the design specifications for the
traceability system were obtained. In Measure, a data collection plan was carried out
allowing to know the documentation, registration status and exit of donated products. In
Analysis, several alternatives were proposed through a financial analysis, it was
determined that the traceability system should be designed by using an Excel Registration
Form (VBA) plus a manual labeling process of the lot number and the Bank's own
dispatch number. of Food in the product with coding machine. For Design following the
client's needs, and in order to reduce typing errors and process optimization, he designed
the Form in visual basic since it allowed to standardize the registration processes, in
addition, by consolidating all the information in a database, allows you to directly feed the
company's own ERP, allowing precision in the records and, therefore, in the logical and

physical inventories.

As a result, it was possible to reduce the reporting time to 0.68 hours, the bank's income
was increased to $ 127 529, thus improving the management of the Food Bank. With the
implementation of the system, good management of the information and documentation
is achieved, in addition to the identification of the products by a lot number and dispatch
number, it allows detecting the case of product resales

Keywords: Food Bank, Traceability System, Form, labeling
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

Los Bancos de Alimentos nacen en Estados Unidos en la década de los
sesenta cuyo principal objetivo siempre ha sido reducir el hambre en la poblacion sin
fines de lucro siendo un nexo entre empresas productoras y comercializadoras de
alimentos o productos de primera necesidad con la poblacion con necesidad
alimentaria. Los Bancos de Alimentos funcionan como depdsitos de almacenamiento
y distribucién de alimentos en buen estado que son donados por estas empresas,
industrias y comerciantes hacia los grupos mas vulnerables de una poblacion. Se
aprecia en la Figura 1.1 la cadena de valor de los Bancos de Alimentos. (Feeding
America, 2020)

En Ecuador el primer Banco de Alimentos fundado nacié hace 10 anos, cuya
actividad ha venido funcionando de forma ininterrumpida cada vez aumentando la
variedad y volumen de los productos donados hacia las diversas instituciones
beneficiarias, que a lo largo de los afos han incrementado, facilitando la logistica y
abarcar mas sectores dentro de la localidad. Actualmente, el primer Banco de
Alimentos en Ecuador causa un impacto hacia 12 mil personas, 77% corresponde a

nifos y el 23% son jovenes y adultos. (Banco de Alimentos Diakonia, 2018)

Los Bancos de Alimentos permiten distribuir los productos que reciben de sus
donantes y llegar a personas de zonas vulnerables a través de las instituciones
beneficiarias, pero para que esta organizacion siga cumpliendo con esta labor deben
de contar con un sistema que le permita mantener el control de los productos que
ingresan a sus bodegas por medio de donaciones. Una de las principales situaciones
que afrontan los Bancos de Alimentos para el estudio de este proyecto; es que no se
mantiene la trazabilidad de los productos desde que ingresan a las bodegas hasta la
distribucion hacia las distintas instituciones beneficiarias, ya sea por la gran variedad
entre los productos donados y el nimero de beneficiarios a distribuir, de esta manera,
el principal reto por el cual atraviesan, es la reventa de los productos donados. El

presente proyecto busca analizar qué ocasiona que se pierda la trazabilidad de los



1.1

productos donados y cuales serian los principales impactos al disefiar un sistema de

trazabilidad para los productos que estan en el Banco de Alimentos.

& 8 o
ng mm—

Instituciones Sectores
Beneficiarias vulnerables

Industria:

Figura 1. 1 Cadena de valor de Banco de Alimentos [Elaboracion propia]
Descripcion del problema

La organizacion en donde se lleva a cabo este proyecto es un Banco de
Alimentos donde su principal funcion es recolectar alimentos de empresas
comercializadoras y productoras del Ecuador, reduciendo asi los desperdicios,
niveles de desnutricion y pobreza. Esta organizacién recibe donaciones de
productos procesados, preparados y perecederos ya sea de empresas
industrializadoras de alimentos o productos de primera necesidad, empresas retails
0, por ultimo, personas naturales que hacen llegar las donaciones. Estas
donaciones se almacenan en sus bodegas tomando en cuenta el tipo de producto
ubicandolos ya sea en la bodega de secos o de frio y luego distribuye los alimentos

a un aproximado de 143 instituciones beneficiarias.

Sin embargo, actualmente no llevan una buena gestion y control en el flujo
de productos dificultando su rastreo una vez que ingresan y salen de la
organizacion y no cuentan con una base consolidada donde se registren todas las
transacciones. La trazabilidad de los productos donados dentro de la cadena de
valor no es visible, debido a la gran variedad de productos que estan siendo
ingresados por la aportacion de varios donantes, estos productos al ingresar a la
organizacion no cuentan con una taxonomia o nombre estandar definido, por lo que
son ingresados muchas veces con errores en todas sus caracteristicas claves
como: donante, fecha de caducidad, grupo, subgrupo, tipo, entre otras. Una vez

ingresados los productos al Banco, son asignados a sus respectivas ubicaciones



en la bodega. La distribucion de estos productos se hace de acuerdo a la
planificacion diaria, semanal o quincenal dependiendo de las fechas de
caducidades de los productos o el volumen. Estos productos son entregados a
diferentes Instituciones Beneficiarias que trabajan con grupos en vulnerabilidad
alimentaria. Sin embargo, estas instituciones pueden llegar a ser victimas o
participes de actividades asociadas al uso y consumo ilicito, como el caso de las
reventas. Las reventas actualmente dificultan la transparencia entre el Banco de
Alimentos y las empresas comercializadoras donantes, por lo que las empresas
desisten de ser donantes para no manchar su imagen, por lo que, afecta
directamente a la organizacion e impacta a la poblacion ecuatoriana que esta
siendo beneficiada, ademas, aumenta el nivel de desperdicios generados en
Ecuador. Es por eso que este Banco de alimentos necesita una correcta gestion de
productos mediante la implementacion de un sistema de trazabilidad desde que
ingresa hasta su distribucién , permitiendo asi identificar cuales productos estan
siendo afectados, cual es su origen y cual es el destino al que esta siendo participe

del acto ilicito y tomar acciones correctivas.

1.2 Restricciones

Para el presente disefio de este proyecto desarrollado en un Banco de
Alimentos existen restricciones como: la alta variedad de los productos donados,
la poca comunicacion entre las instituciones beneficiarias y el Banco de Alimentos
y la cantidad de instituciones que maneja actualmente el Banco de Alimentos.
También cuenta con un presupuesto que oscila entre los $500 a $1000,
dependiendo del impacto de la mejora que se invertira en dicho proyecto. Para
poder realizar el sistema de trazabilidad se considerara estas restricciones y asi
desarrollar de una forma eficiente el disefio con el fin de mejorar el desarrollo de

los procesos dentro de la organizacion.

1.3 Alcance del proyecto

El alcance de este proyecto abarca desde el ingreso, distribucion y entrega

de donaciones hasta la verificacion de donaciones que el Banco de Alimentos



brinda a las diferentes instituciones beneficiarias. Para un mejor enfoque de la

gestion de los procesos dentro del Banco de Alimentos, se muestra en la Figura

1.2 el Diagrama SIPOC, que muestra los proveedores, entradas, procesos, salidas

y los correspondientes clientes asociados a esta gestion.
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Figura 1. 2 SIPOC de un Banco de Alimentos [Elaboracién propia]

1.4 Justificacion del problema

En Ecuador los niveles de precarizacion, pobreza y desigualdad han

incrementado en los ultimos afos, donde el decil mas rico de la poblacién ha

incrementado sus ingresos en un 2% siendo los mas privilegiados, sin embargo, los

sectores mas vulnerables sélo ven disminuir su participacion en ingresos. (Baez,

2019). Por otro lado, para el 2019 en Ecuador se desperdiciaban aproximadamente

939 mil toneladas de alimentos al afo segun la Organizacion de las Naciones Unidas

para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), con un equivalente en ddlares de USD

334 millones anuales, lo que permitiria la alimentacién de 1.5 millones de personas,

equivalente a un 8.8% de la poblacion, colocando a Ecuador como uno de los paises

de América Latina que mas desperdicia. (Ramos, 2019)



Los Bancos de Alimentos buscan atacar estas dos problematicas, logrando
ser un nexo entre las grandes industrializadoras y comercializadoras de alimentos
para poder conectar con la poblacién que los necesiten, ya que “el no desperdiciar,
es paliar el hambre”. En Ecuador, el hambre y la desnutricién no es por el déficit de
alimentos, sino por la pobreza, la mala distribucion de los productos y los habitos no
saludables al comer, asegura Isabel Pazmifio, miembro del directorio del Banco de
Alimentos Diakonia. (Ramos, 2019). Por ello, es importante que, asi como todos los
Bancos de Alimentos, en esta organizacion que se esta desarrollando este proyecto
cuente con una buena gestién de ingreso, almacenamiento y distribucién de los
alimentos recolectados dado que después existiran problemas a corto y a largo plazo

que influirda mucho en las entregas a los diferentes beneficiarios.

Por otro lado, la implementacion de este sistema de trazabilidad influye mucho
en la gestion a lo largo de la cadena de valor de los productos que ingresan al Banco
de Alimentos, permitiendo que los donantes puedan conocer el destino de su
donacién, es decir, qué institucidon beneficiaria recibié los alimentos y en qué
cantidades, como lo indica el Banco de Buenos Aires en su certificacion de Sistema
de Gestién de Calidad. (Aires, 2014) Ademas, conociendo toda la informacion de los
productos desde que se receptan hasta que salen de la organizacion permite darle
seguimiento a todo el flujo de productos, con la ayuda de una identificacion propia
del banco a través de un proceso de etiquetado o marcado de los productos, la
organizacion podra verificar que esos productos que llegaron al Banco de Alimentos
donados por una empresa de alimentos efectivamente son los que se revenden. Este
sistema permite que la organizacion no pierda a los donantes, dado que existe la
confiabilidad de asegurar que su producto donado no son los que son distribuidos
por el Banco de Alimentos puesto que estan identificados y se encuentran en la base
de datos donde existen todos los productos que ingresaron. La organizaciéon no
pierde a sus donantes por lo que asegura grandes cantidades de donaciones, de tal
manera que otras entidades seguiran aportando logrando asi repartir raciones a mas
instituciones beneficiarias. Por eso el sistema a implementarse es crucial para
amortiguar la problematica, dado que asi mejora la gestion del flujo de los productos

que recibe la organizacion, beneficiando tanto a las empresas productoras en sus



indicadores de sostenibilidad, como a la poblacion que se ve beneficiada al recibir la

totalidad de las donaciones.

1.5 Objetivos

1.5.1

1.5.2

Objetivo General

Disenar un sistema de trazabilidad para el Banco de Alimentos que permita
controlar el flujo de productos desde el ingreso, almacenamiento y distribucién a

las Instituciones Beneficiarias.

Objetivos Especificos

. Identificar a los productos por donantes, familia, subfamilia y las caracteristicas

del producto, para su correcto registro.

Identificar todos los procesos asociados a la recepcién, almacenaje y distribucion
de productos para analizar los puntos de riesgos.

Desarrollar el sistema de trazabilidad considerando recursos financieros, personal
de trabajo, instituciones beneficiarias, los procesos de ingreso y salida de los
productos, el marcado de los productos y la documentacion necesaria para un
optimo disefio.

Determinar los factores de sostenibilidad que impactan al Banco de Alimentos con

el disefo realizado.

1.6 Marco tedrico

1.6.1

Six Sigma

Es una metodologia disefiada por Motorola en 1987, que permite la mejora
de los procesos involucrados en una empresa mediante el uso de herramientas
estadisticas eficientes, la cual ayudan a la reduccion de la variabilidad del proceso,
con la eliminacion de los desperdicios que alteran la estabilidad del proceso
mejorando la productividad y obteniendo asi calidad en los productos, cero
defectos y fallas, reduccion de los costos asociados y brindando a los clientes un
producto y/o servicio eficaz. Al eliminar la variabilidad que alteran a los procesos

significa que se encuentran estandarizados, de modo que se incrementa el



1.6.2

1.6.3

1.6.4

rendimiento de la gestion de los procesos en la empresa. (Yang, Basem, & El-
Haik, 2003)

Design for Six Sigma (DFSS)

DFSS es la aplicacion de la metodologia Six Sigma la cual permite el disefio
de nuevos productos, procesos o servicios desde cero, aplicando técnicas de
investigacion, desarrollo y disefio. Integra muchas herramientas permitiendo que
el disefo de los productos o servicios se desarrollen con calidad desde un inicio
evitando errores que pueda tener a lo largo del tiempo. Esta herramienta utiliza
algunos métodos que varian la aplicacién de acuerdo a su uso entre algunas esta
la metodologia DMADV (Definir, Medir, Analizar, Disefar y Verificar), DMADOV
(Definir, Medir, Analizar, Disefar, Optimizar y Verificar), IDOV (ldentificar, Disenar,
Optimizar y Validar), entre otras. Para este proyecto se utiliza la metodologia
DMADYV ya que se realizara el sistema de trazabilidad. (Yang, Basem, & El-Haik,
2003)

VOC

VOC (Voice of Customer) o voz del cliente determina las necesidades,
requerimientos y expectativas del cliente permitiendo recolectar informacion,
datos relevantes, ingresos y salidas ya sea con respecto a sus productos o
servicios que ofrece. Con una comunicacion asertiva se logra receptar informacion
de ambas partes involucradas para el desarrollo de mejoras en algun tipo de

necesidad o problematica. (Griffin & Hauser, 1993)

CTQ Tree

CTQ Tree o, arbol critico de la calidad por sus siglas en inglés, es una
herramienta utilizada en Six Sigma para identificar las necesidades de los clientes
y transformar la informacion a variables medibles. Esta herramienta se encuentra
distribuida por 3 partes: la declaracién de la necesidad que es obtenida en el VOC,

los impulsadores los cuales dividen a todas esas caracteristicas por similitud y los



1.6.5

1.6.6

1.6.7

CTQs o variables medibles que permiten llevar un control segun los estandares

que el cliente solicita o desea mejorar. (Yang, Basem, & El-Haik, 2003)
QFD

QFD o Despliegue de la funcion de Calidad (por sus siglas en inglés),
también llamada casa de la calidad. Es una herramienta que involucra las
necesidades de la voz del cliente y las especificaciones técnicas de disefio, dado
que mediante este se disefara lo que el cliente esta buscando satisfacer logrando
de esta manera resultados favorables y a la toma de decisiones correctas.
También es una herramienta aplicativa dentro de Six Sigma, para la mejora
relacionada entre lo que establece el cliente y el medio por el cual se analiza lo

que se busca disenar. (Yang, Basem, & El-Haik, 2003)
SIPOC

El SIPOC por sus siglas en espafiol engloba a los proveedores, entradas,
procesos, salidas y clientes, es una herramienta de la calidad utilizada para el
mapeo del proceso a nivel global de determinada compafia. Sus elementos
detallan lo que interviene en el proceso ya sea personal, recursos, entre otros.
(Marques & Requeijo, 2009)

Sistema de Trazabilidad

Un sistema de trazabilidad permite a una organizacion mediante una
correcta documentacion o sistemas informaticos, la identificacion de un producto
a lo largo de la cadena de valor en todas sus etapas, desde la recepcion de
materias primas, produccion, almacenaje y hasta la distribucion de los productos
al cliente final.

Segun la norma ISO 22005:2007 establece una serie de puntos para
estructurar un sistema de trazabilidad en industrias alimentarias: (Internacional
Trade Center, 2015)

1. Rastrear el flujo de materiales.
2. ldentificar la documentaciéon y el seguimiento en cada etapa de la

produccion.



3. Mantener la coordinacion entre cada departamento involucrado en
la cadena de valor.

4. Asegurar la confiabilidad de la informacion documentada mejorando
los procesos y realizar procedimientos detallados, asegurando la
efectividad de la actividad.

Una Metodologia para implementacion del sistema de trazabilidad
Se ha definido una metodologia basica para su implementacion reducida en 4
pasos:

1. Entender el contexto de la situacion: Se debe saber cual es la naturaleza
de la empresa a la cual se desea implementar un sistema de trazabilidad,
de tal manera que se pueda definir sus principales necesidades,
proveedores, informacion a documentar y rastrear, etc.

2. Evaluar las capacidades externas e internas: mapear los actuales procesos
y establecer relaciones entre agentes externos para el respectivo
seguimiento.

3. Reunirlo interno y lo externo: definir objetivos, alcance y estudiar recursos
ya sean software, materiales, tecnologia, etc. y buscar soluciones.

4. Armar un proyecto: Reunir a un equipo para establecer metas,
presupuestos, cronograma, definir procedimientos. Este equipo puede
trabajar bajo diversas metodologias como el ciclo de Deming y a lo largo

del proyecto, realizar la respectiva capacitacion a todos los involucrados.
1.6.8 Visual-Basic (VBA)

Es una herramienta de Excel que permite crear herramientas de

visualizacion mediante un lenguaje de programacion accesible para el usuario.



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

La metodologia implementada para el desarrollo de este proyecto es DMADV,

ya que permitié disefar el sistema de trazabilidad, esta metodologia consta de 5

etapas: Definir, Medir, Analizar, Disefar y Verificar. A continuacién, se presenta el

detalle de cada etapa para el proyecto.

2.1 Definicion

211 VOC

Con el fin de recolectar informacion acerca de la situacién actual que se

lleva en la organizacioén y determinar las necesidades que se pretende atacar para

una mejor gestion del ingreso, entrega y distribucion de los productos dentro de

un Banco de Alimentos, evitar la reventa ilicita a través del seguimiento de los

productos, definir e identificar los skus; se entrevisté al personal involucrado en

toda la logistica de almacenamiento y distribucion: coordinadora, auxiliar y

asistente de bodega, de los cuales se obtuvo la siguiente informacion:

o

Existe generacidon de grandes cantidades de skus en el sistema de ingreso
del Banco de Alimentos.

No cuentan con un sistema de trazabilidad de los productos que ingresan
al Banco de Alimentos.

Existe reventa ilicita en los productos que el Banco de Alimentos dona a
las instituciones beneficiarias.

Es necesario definir una mejor manera la identificacion del skus al ingreso
al sistema.

Se desvincula la informacién a través de diferentes documentos que se
maneja.

Los skus deben estar definidos tomando en cuenta a que tipo, familia y

subfamilia pertenecen.

Estas necesidades se tradujeron a los requerimientos de cliente como se detalla

a continuacion:



o Facilidad para identificar los Skus ingresados al Banco de Alimentos.

o Facilidad para registrar la informacion de los skus ingresados.

o Facil comprension de uso del sistema a desarrollar.

o Disminuir la cantidad de skus y errores generados en el sistema.

o Definir puntos de riesgo criticos en el flujo de productos que ingresan y
salen de la organizacion.

o Mantenimiento de la informacién generada de los productos.

o Disenar un proceso de marcado o etiquetado de los productos para su
identificacion al ingreso y salida del Banco de Alimentos.

o Mantener la trazabilidad de los productos dentro de la cadena de valor.

o Control de los productos luego de su entrega.

21.2 CTQ

Al obtener toda la informacion acerca de la situacion se determiné la
necesidad de la voz del cliente, el cual consiste en implementar un sistema de
trazabilidad para los productos que son donados al banco de alimentos. Como se
observa en la Figura 2.1, por medio de la organizacién de ideas se agrupé y
clasifico en dos impulsadores: el control de la entrega y el control de los skus, los
cuales determinaran ciertos indicadores que permitiran cuantificar y controlar al
banco en sus operaciones internamente. Uno de los indicadores mas importantes
es la precision del inventario, ya que permite el control entre inventario fisico y el
registro de inventario en el sistema.

voc e - DRIVES s CTQ's
— % de merma

Kg de aliment
Controlde entregas ———— 11— e,.ugg;;:,f'u".'fdzgén

s Kg de alimento

Implementar un entregado/donante

sistema de

trazabilidad paralos ——— Kg de alimento
productos donados al entregado/categoria
banco de alimentos ») Tiempo total de ingreso de
SKUs al sistema
Control de SKUs Precision del inventario

—— Cantidad de SKUs/categoria

Cantidad de SKUs ingresados
en el sistema

Figura 2. 1 Determinacion de variables criticas (CTQ) [Elaboracién propia]
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21.3 QFD

Para conocer las especificaciones de disefio del sistema de trazabilidad a
implementar se realizd la transformacion de las necesidades descritas del Banco de
Alimentos mediante la herramienta QFD (Quality Function Deployment), la cual permitid
establecer los requerimientos importantes para el disefio 6ptimo en relacion con los
requerimientos del cliente. En la Figura 2.2 se puede observar que la especificacién con
mayor peso corresponde a la variable X5, la cual indica que se necesita implementar un
sistema de ingreso en la recepciéon de productos, mejorando el flujo de informacién que
ingresa sobre los productos al banco. Ademas, el sistema tendra la incorporacion de
otras especificaciones como: identificacion de donante, por familia, subfamilia, por sus
caracteristicas, manual del sistema de entrada de productos, un proceso de marcado de
productos con la creacion de un numero de lote propio del banco. A partir de los
requerimientos se podra disefiar un sistema de trazabilidad que permita realizar
seguimiento de los productos que ingresan al Banco de Alimentos, asi como también

después de su entrega a las diferentes instituciones beneficiarias.
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Correlaciones

- + +
Positiva:5 “+
Negativa:1 -
+ + + - +
Sin Correlacién: 3
Relacién + + + + + =
Fuerte: 9 [ J
Moderada: 3 o) + = + + + “+ =
Débil: 1 +
38 44 44 22 46 46 38 38 38 32 24
Importancia relativa de requerimientos de disefio 1.73 2.00 2.00 1.00 2.09 2.09 1.73 1.73 1.73 1.45
Columna # 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Importancia del cliente (1 -10)

Requerimientos de disefio

Requeimientos del

Disefiar taxonomia de sku

Generar plantillas de soporte para subir a sistema

Mostrar base de datos con la informacién de todos los productos

Compatibilidad en dispositivos de escritorio

Realizar sistema de ingresos de productos donados

Registro total de cada items ingresado a bodega

Creacién de nimero de lote

Incluir todas las caracteristicas de los productos donados en el sistema de
entrada de productos

Creacion de nimero de despacho

Manual de sistema de entrada para productos donados

Tener la capacidad de agregar mas informacién para alimentar al sistema | = 3

g cliente
=
3
g
=
* =
5 &
dHE
Facilidad para identificar los SKUs v v v v
1 10 9 ingresados al Banco o ® ® O O ® O
Facilidad para registrar la informacién de v v
2 10 9 los SKUs ingresados. ] O L L O ©) L O ]
2 10 9 Facil comprensién de uso del sistema a v v
desarrollar. ] ® ] ®) L ] ®) ® ]
Disminuir la cantidad de SKUs y errores
® 9 9 generados en el sistema. O ® ® ; ® ; O ® ; O ;
Definir puntos de riesgo criticos en el flujo
6 8 9 de productos que ingresan y salen del v O v v ) v @) O o o v
banco.
Mantenimiento de la informacién generada
u 8 9 de los productos. O ® O O ® O o ® O O ®
Mantener la trazabilidad de los productos v
g 10 9 dentro de la cadena de valor. o ] ] ® ©) L] ® ] L ]
Disefiar un proceso de etiquetado para la v v v
¥ 9 9 respectiva identificacién de los productos O ©) ©) ©) ® [ ] [ ] O
10 10 9 Control de producto luego de la entrega. @) o O v o v o @) o @) v
9 9 3 9 3 9 9 9 9 9
198 436

Relacién maxima 9
ortancia absoluta de requerimientos de cliente 396 496 530 100 702 534 648 480 308
[portancia relativa de requerimientos de cliente 3.96 4.96 5.30 1.00 7.02 1.98 5.34 6.48 4.36 4.80 3.08
Evaluacién absoluta del cliente 684.00 992.00 1060.00 100.00 1467.82 414.00 922.36 1119.27 753.09 698.18 336.00
Evaluacién relativa del cliente 6.84 9.92 10.60 1.00 14.68 4.14 9.22 11.19 7.53 6.98 3.36

Evaluacion relativa del cliente en grafico

Figura 2. 2 Casa de la calidad [Elaboracién
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Al analizar toda la respectiva evaluacion en relacion a los requerimientos
del cliente con los requerimientos de disefio, se realizdé un diagrama de Pareto

como se muestra en la Figura 2.3.

) L. .. X Descripcion de requerimientos de
Diagrama de Pareto de Requerimientos de disefio Aieio
90 X5 Realizar sistema de ingresos de
— ™ productos donados.
= -~ X8 Incluir todas las caracteristicas de los
2 _,/’ - productos donados en el sistema de
% P ' entrada de productos.
2 ’ X3 Mostrar base de datos con la
; y of = 2 informacion de todos los productos.
= = e T X2 Generar plantillas de soporte para
K T ’ g subir a sistema.
g ” w = X7 Creacion de nimero de lote.
= 30 / X9 Creacion de nimero de despacho.
— /S X10 Manual de sistema de entrada para
20 / 20 productos donados.
- m X1 Disefiar taxonomia de sku.
X6 Registro total de cada items ingresado
0 0 a bodega.
Requerimientosde diseio XS X8 X3 X2 X7 X9 x10 X1 X6 x1 Otro X11 Tener la capacidad de agregar mds
Evaluacién del cliente 1468 1119 1060 992 922 753 698 684 414 336 100 informacién para alimentar al sistema.
Porcentaje 172 131 124 N6 108 88 82 80 48 39 12 Xa Compatibilidad en dispositivos de
% acumulado 172 303 427 543 651 739 821 901 949 983 1000

escritorio.

Figura 2. 3 Diagrama de Pareto [Elaboracién propia]

De este diagrama se obtuvo los principales requerimientos descritos a
continuacion:

o Realizar sistema de ingresos de productos donados.

o Incluir todas las caracteristicas de los productos donados en el sistema de

entrada de productos.

o Mostrar base de datos con la informacion de todos los productos.

o Generar plantillas de soporte para subir al sistema.

o Creaciéon de numero de lote.

o Manual de sistema de entrada para productos donados.

o Disenar taxonomia de sku.

2.2 Medicion

Conociendo las necesidades de la empresa, definiendo la oportunidad de
mejora, se busco estudiar la situacion actual de la empresa mediante el mapeo de
los procesos implicados en el objeto de estudio, estos procesos fueron identificados

mediante el diagrama SIPOC segun la Figura 1.2 analizados junto a los
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requerimientos del cliente. Los procesos que se mapearon son: ingreso de
productos, despacho y entrega de productos junto a la verificacion de las

donaciones realizadas por las instituciones beneficiarias.

Figura 2. 4 Diagrama de flujo del proceso de ingreso de donaciones al Banco de
Alimentos [Elaboracién propia]

Se mapeod el proceso de ingreso de donaciones como se muestra en la
Figura 2.4 de tal manera que se pueda observar toda la parte documental del
proceso, con el objetivo de analizar donde se pierde la trazabilidad del producto,
pudiendo identificar que los skus que estan ingresando al Banco de Alimentos, no
cuentan con una estandarizacién en su definicion, pudiendo generar mas de un
sku por un mismo producto. También se pudo identificar que no se cuenta con un
procedimiento formal para la recepciéon de donaciones, debido a que una sola
persona realiza todo el ingreso logico, lo que dificulta la identificacion de errores
al momento de la ubicacion e ingreso tanto l6gico como fisico de las donaciones,
ademas de que dichos productos ingresados, en la actualidad, no se registra algun

numero de lote de origen.
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Para la segunda parte documental de los procesos implicados, se analizd

el proceso de despacho hacia las instituciones beneficiarias como se muestra en

la Figura 2.5 el detalle del proceso.

START

Y

Verificar
programacion
de entregas

—

Preparar
picking

\

Realizar
despacho

Al

Emitir acta de
Entrega

]

Elactade
entrega coincide con
el Despacho?

yesa

Plan de Atencion  las Instituciones
Beneficiarias

@

@ Reporte de Seguimiento y evidencia fotografica

Acta de Entrega

hivo comprimido de cada Institucion Beneficiaria

rch'rvo de consolidado de donaciones
datos

Enviaron el reporte
[as Instituciones?

Solicitar reporte de
Despachar sequimiento y
evidencia fotografica
alas Instituciones
1 3
1

~—  n—

Actualizar
informacion en
cada
Institucion

Actualizar
consolidado de
donaciones

END

Figura 2. 5 Diagrama de flujo de proceso de despacho y entrega de donaciones a

instituciones beneficiarias [Elaboracion propia]

Para este proceso se pudo identificar que el Banco de Alimentos no cuenta

con una hoja de picking por cada despacho que vaya a realizar, ademas,

actualmente el sistema no proporciona el stock actual ni las ubicaciones en la hoja

de picking, este proceso es manual, donde el auxiliar junto al coordinador de

operaciones realiza inventario cada dos dias para programar los pedidos. Por

ultimo, actualmente el Banco de Alimentos no cuenta con un documento

consolidado donde se registre cada sku entregado a cada institucion beneficiaria

junto a su fecha o numero de lote, dificultando la visibilidad de los productos

después de la distribucion. Para conocer los ingresos y costos asociados de la

situacion actual se adjunta anexo 3- escenario 0.
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2.21

Identificacion de Donantes

Se analizé la cantidad de donantes con las cuales el Banco de Alimentos
receptaba donaciones. Para esto se realiz6 un consolidado entre todas las
entregas realizadas segun un registro con el que cuenta el Banco de Alimentos,
se determiné que actualmente cuenta con 4 principales donantes. Estos donantes,
pueden compartir marcas o tipos de producto, con esta informacién se pretende
cuantificar la variedad de productos por naturaleza de donante; sean éstos:

retailers o empresas productoras de alimentos.

% de Participacion de Donantes en cajas

30000

,35%
25000
15,39%
B, 13,00%
5000 L86% 5 83%
BN B 3,0
0
=
-

Donantes

g
g

Cajas Donadas
=
8 &
8 8

w
w
o
@
£

5
b

DIFARE I

BDA I

cALBAQ I

PRONACA N
MEDICINA [

SUPERIOR I
KIT NOBOA 1l
CORDIALSA I

w
MUNICIPIO l.§'

Figura 2. 6 Diagrama de Pareto de entregas realizadas a instituciones por

donantes en cajas [Elaboraciéon propia]
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2.2.2

% de Participacion de Donantes en Unidades

90000 40,00%
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Figura 2. 7 Diagrama de Pareto de entregas realizadas a instituciones por
donantes en unidades [Elaboracién propia]

Para el disefio del sistema de trazabilidad se utilizara la informacion de los
principales donantes como se observa en la Figura 2.6 y Figura 2.7, los cuales
son: Tia, Pronaca, Kellogg y Superior, sin embargo, el sistema segun los
diferentes tipos de productos que se manejen podra extenderse a mas donantes

cuyos productos estan expuestos a reventa y necesitan ser monitoreados.

Plan de recoleccion de datos

Luego de haber identificado las especificaciones de disefio para la
implementaciéon del sistema de trazabilidad, concluyendo que la precision del
inventario era el indicador mas importante porque permitira medir la relacion entre
el inventario fisico y el registro del inventario en el sistema, se procedio a realizar
un plan de recoleccion de datos el cual consiste en considerar a detalle como y
qué se medira, donde se medira, cuando y quiénes son los personajes
involucrados en el desarrollo de este plan. Como se observa en la Tabla 2.1 el
plan esta disefiado para recolectar los datos tanto para el proceso de ingreso de
donaciones como también en el proceso del despacho y entrega de donaciones
del Banco de Alimentos.
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Tabla 2. 1 Plan de recoleccion de datos [Elaboracion propia]

Proceso de ingreso de donaciones

Conteo fisico Discreto | Patio de recepcién Observar y anotar el ingreso de Sugey Quimis y Natassja
de donaciones UN del banco de | Lunes y | donaciones. Campoverde

alimentos Viernes Validar las donaciones
Registro de | UN Discreto | PANACEA/Report Lunes y | Observar y validar la informacién de | ingresadas
inventario Excel Viernes reportes manejados.
Precision  del | % Discreto | Bodega Lunes y | Calculando el valor entre el conteo | Detectar diferencia de | Sugey Quimis y Natassja
inventario Viernes fisico y el registro de inventario. inventario Campoverde
(cajas/cajas)

Proceso de despacho y entrega de donaciones

Cantidad total | UN Discreto | Area de despacho | Cada media hora | Visualizar el picking. Validar las donaciones | Sugey Quimis y Natassja
de donaciones Verificar lista de productos en acta | despachadas. Campoverde

despachadas

de entrega.
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2.2.3 Verificacion de los Datos

Para la verificacion de datos se identifico los datos que se registraban en

cada parte del proceso que se pretende analizar, de esta manera, en el proceso

“‘ingreso de donaciones” como input se tiene la factura del donante, donde se

detallan los productos que seran enviados a la bodega, el Banco de Alimentos

realiza el checklist de los productos ingresados y procede a ingresarlos a las

ubicaciones de las bodegas.

Como parte del plan de recoleccion de datos, se realizd gemba y se realizé

el conteo de las unidades recibidas por el donante y se comparé con lo

documentado o registro de inventario. Se realiz6 una diferencia de muestras

segun los datos registrados como se muestra en la Tabla 2.2 el detalle de los

productos analizados.

Tabla 2. 2 Verificacion de las donaciones ingresadas segun conteo fisico vs

registro de inventario [Elaboracion propia]

CONTEO REGISTRO DE

DETALLE FiSICO INVENTARIO
CAJA DE CEREAL SACHET ARMONIA DE 224 UND DE 30GR C/U 13 13
CAJA DE CEREAL DE CHOCOKRISPIS DE 24 UND DE 550 GR C/U 12 11
CAJA DE CEREAL KELLOGS VARIEDAD DE 24 DISPLAY DE 12 UND DE 30
GR C/U 32 34
CAJA DE SKV EQUILIBRIO SABOR VAINILLA CON ALMENDRA DE 24
UND DE 400 GR C/U 13 13
CAJA DE KELL CORN FLAKES DE 24 UND DE 200 GR C/U 6 6
CAJA DE MCD CORN FLAKES AZUCAR DE 240 UND DE 22 GR C/U 3 3

Considerando las siguientes hipoétesis:
Método

M1: media de conteo fisico
M2: media de registro de inventario
Diferencia: yq - Y2

Y con una prueba de Hipdtesis, se obtuvo un valor p:
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Prueba

Hipétesis nula Ho: M1-p2=0
Hipotesis alterna Hi:p1-p2#0
Valor T GL Valorp
-0,03 9 0,979

Para lo cual, al ser un valor p > a>0.10, no se rechaza la hipétesis nula, por
lo que se asegura que no existe diferencia significativa, entre la informacién
emitida por la institucion donante, a lo recibido y registrado en inventario por el
Banco de Alimentos. Ademas, se observa en la Figura 2.8 el diagrama de cajas
donde se muestran las dos medias a analizar. Por lo que se concluye que los

datos son confiables.

Grafica de caja de Conteo fisico, Registro de inventario

Datos

Conteo fisico Registro de inventario

Figura 2. 8 Diagrama de cajas: Informacion emitida por la empresa donante y la

informacion registrada por el Banco de Alimentos [Elaboracién propia]
Para conocer la precision de inventario se dividio la cantidad de conteo

fisico con el registro de inventario multiplicado por 100%. Obteniendo los

siguientes valores que se muestran en la Tabla 2.3.
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Tabla 2. 3 Precision del inventario [Elaboracién propia]

Conteo fisico(cajas) Registro de inventario % Precision del
(cajas) inventario
13 13 100%
12 11 109%
32 34 94%
13 13 100%
6 6 100%
3 3 100%

Cabe recalcar que se realizo la validacion de esta variable para conocer el
impacto del indicador “precision del inventario” referente al conteo fisico y el
registro de inventario dentro del Banco de Alimentos en la gestion de ingresos de
productos debido a que actualmente no se controla esta parte, ademas, junto con
esto también se conoci6 en detalle el manejo de ingreso de la informacién con
respecto a los productos que son receptados en bodega. Parte de esto se pudo
observar que existen errores de ingresos de los productos con sus
correspondientes caracteristicas, ya sea en su tipo, familia, subfamilia y donante
debido a que no se encuentra estandarizada la informacién ni los skus, también
el ingreso de estos productos es manualmente ingresado en hojas de calculos y

luego al sistema.

Por otro lado, se realizé el analisis de confiabilidad de la data para los
procesos relacionados a distribucion y despacho de donaciones a instituciones
beneficiarias para la verificacion de las cantidades totales despachadas. De esta
manera, se realiza el muestreo con la informacién generada en un acta de entrega,
y lo generado por el picking, con el objetivo de que ambas no tengan diferencias,

obteniendo un resultado a detalle como se muestra en la Tabla 2.4.
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Tabla 2. 4 Verificacion de donaciones segun acta de entrega vs. hoja de picking

(Banco de Alimentos) [Elaboracién propia]

BANCO DE
DETALLE ALIMENTOS | ENTREGA

CAJA SALSA DE TOMATE ALACENA DE 24 UNI DE 100 GR C/U 1 1
CAJA DE BANANO DE 22 KG C/U 19 19
CAJA DE GALLETA KRAP DE 8 DISPLAY DE 6 UNI DE 35,5 GR C/U 8 8
CAJA BIO EXPERT AC OMEGA SCH DE 9 SACHET DE 36 TIRAS DE

18ML C/U 1 1
CAJA DRE SHAMPOO BIO EXPERT OMEGA DE 9 SACHET DE 36 TIRAS

DE 18ML C/U 1 1
CANTIDAD TOTAL 30 30

Considerando las siguientes hipétesis:
Método

M1: media de Banco de alimentos
M2: media de Entregas

Diferencia: Y - \-

Y con una prueba de Hipdtesis, se obtuvo un valor p:

Prueba: Hipotesis nula Ho: M1 -H2=0
Hipotesis alterna Hiihi-p2#0
Valor
Valor T GL p
0,00 8 1,000

Por lo que, segun la prueba de hipotesis, con un valor p=1, se asegura que
no existe diferencia significativa entre la informacion generada por acta de
entrega, y la informacion generada mediante la hoja de picking, por lo cual se
concluye que los datos son confiables, es decir el Banco de Alimentos al

despachar sus productos distribuye la cantidad que se planifica a cada institucion.

23



La Figura 2.9 muestra el diagrama de cajas la cual no se observa diferencia alguna

entre los datos analizados.

Grafica de caja de BANCO DE ALIMENTOS; ENTREGA
20

Datos
3

BANCO DE ALIMENTOS ENTREGA

Figura 2. 9 Diagrama de cajas: Informacion emitida por el Banco de Alimentos y el

acta de entrega recibida por cada instituciéon beneficiaria [Elaboracién propia]

Se realiz6 el analisis de las variables mencionadas en el plan de
recoleccion de datos con el propdsito de conocer y validar los diferentes
escenarios en cuanto al registro de la informacién manejada por el Banco de
Alimentos para asi construir un sistema que elimine y facilite la gestion de reportes
e informacién sin errores de ingreso considerando todos los factores que

interviene en el sistema de trazabilidad.

2.3 Anilisis

En esta etapa se elaboraron diferentes alternativas de disefio con su respectivo
analisis financiero el cual se logré seleccionar la opcién mas viable para la
organizacion. Las alternativas se disefiaron considerando la norma ISO 22005:
2007.
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2.3.1 Diseno de sistema de trazabilidad con registro manual de la informacién de

donacién + Etiquetado manual del numero de lote mediante impresién de

etiquetas en el producto. (Escenario 1)

El disefo consiste en registrar la informacion de los productos que ingresan

al banco de forma manual en un cuaderno donde se detalla las todas las

caracteristicas del producto y sus cantidades. Por otro lado, para la identificacion

del producto se realiza el etiquetado mediante la impresion de etiquetas adhesivas

colocadas luego de la impresién en el producto.

Los costos asociados a este disefo fueron:

Adquisicion cuadernos espirales.

Caja de plumas Bic x24 unidades.

Restitucién de dos computadoras.

Adquisicién de maquina Impresora de transferencia térmica Estandar
230 dpi (Reemplazo GT 800) 15 cm/s.

Mantenimiento de Software Panacea.

Adquisicion de Etiquetas3.8x2.5x2 , 5256 ET/Roll Termo transferencia
+ cartucho.

Adquisicion de licencia Microsoft Professional Plus 13.

Impresion de reportes fisicos.

Diseno de rampa para etiquetado de productos.

Al realizar el analisis financiero mediante el flujo de caja para este

escenario, se obtuvo un Valor Actual Neto (VAN) de $1054.29 y una Tasa Interna
de Retorno (TIR) de 33%. Se comparé la TIR con la TMAR (Tasa Minima

Aceptable de Rendimiento) de 16%, se determind que la propuesta era viable. El

detalle del flujo de caja se encuentra en el anexo 3.
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2.3.2 Diseno de sistema de trazabilidad con registro manual de la informacién de
donacion + Etiquetado manual del numero de lote en el producto con

maquina codificadora. (Escenario 2)

El disefio consiste el registrar la informacion de los productos que ingresan
al banco de forma manual en un cuaderno donde se detalla las todas las
caracteristicas del producto y sus cantidades. Por otro lado, para la identificacion
del producto se realiza el etiquetado mediante el uso de maquina codificadora por
tinta a inyeccion colocandola sobre la superficie del producto donde es
directamente marcado.

Los costos asociados a este disefio fueron:

e Adquisicion cuadernos espirales.

e Caja de plumas Bic x24 unidades.

e Restitucion de dos computadoras..

e Adquisicion de 1 Maquina de marcado manual KEILIER H7 / nombre de
codificacion de inyeccidbn de tinta / impresora de fecha de
caducidad/todo tipo material (90 m / min).

e Mantenimiento de Software Panacea.

e Adquisicion de 5 cartucho de tinta negro KELIER H3 H6 H7 KX1.

e Adquisicion de licencia Microsoft Professional Plus 13.

e Impresion de reportes fisicos.

¢ Diseno de rampa para etiquetado de productos.

Al realizar el analisis financiero mediante el flujo de caja para el segundo
escenario, se obtuvo un Valor Actual Neto (VAN) de $2 391.48y una Tasa Interna
de Retorno (TIR) de 53%. Se comparé la TIR con la TMAR (Tasa Minima
Aceptable de Rendimiento) de 16%, se determind que la propuesta era viable. El
detalle del flujo de caja se encuentra en el anexo 3.
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2.3.3

2.3.4

Disefio de sistema de trazabilidad con registro de informacion mediante
formulario Excel (VBA) + Etiquetado manual del nimero de lote mediante la

impresion de etiquetas en el producto. (Escenario 3)

El disefo consiste en registrar la informacién de los productos que ingresan
al banco mediante un formulario de Excel hecho en VBA donde se ingreso todas
las caracteristicas del producto, guardando la informacion en una sola base de
datos permitiendo luego generar plantillas de soporte para ser cargadas
directamente al sistema PanaceaSoft. Por otro lado, para la identificacion del
producto se realiza el etiquetado mediante la impresién de etiquetas adhesivas
colocadas luego de la impresion en el producto.
Los costos asociados a este diseno fueron:
e Restitucion de dos computadoras..
e Adquisicion de maquina Impresora de transferencia térmica Estandar
230 dpi (Reemplazo GT 800) 15 cm/s.

e Mantenimiento de Software Panacea.

e Adquisicion de Etiquetas3.8x2.5x2 , 5256 ET/Roll Termo transferencia
+ cartucho.

e Adquisicion de licencia Microsoft Professional Plus 13.

e Impresion de reportes fisicos.

¢ Diseno de rampa para etiquetado de productos.

Al realizar el analisis financiero mediante el flujo de caja para el tercer
escenario, se obtuvo un Valor Actual Neto (VAN) de $-1 287.29 y una Tasa Interna
de Retorno (TIR) de 38%. Se compard la TIR con la TMAR (Tasa Minima
Aceptable de Rendimiento) de 16%, se determind que la propuesta era viable. El
detalle del flujo de caja se encuentra en el anexo 3.

Disefio de sistema de trazabilidad con registro de informacion mediante
formulario Excel (VBA) + Etiquetado manual del numero de lote en el

producto con maquina codificadora. (Escenario 4)
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El disefio consiste en registrar la informacién de los productos que ingresan
al banco mediante un formulario de Excel hecho en VBA donde se ingres6 todas
las caracteristicas del producto, guardando la informacién en una sola base de
datos permitiendo luego generar plantillas de soporte para ser cargadas
directamente al sistema PanaceaSoft. Por otro lado, para la identificacion del
producto se realiza el etiquetado mediante el uso de maquina codificadora por
tinta a inyeccién colocandola sobre la superficie del producto donde es
directamente marcado.

Los costos asociados a este disefio fueron:

¢ Restitucion de dos computadoras.

e Adquisicion de 1 Maquina de marcado manual KEILIER H7 / nombre de
codificacion de inyeccion de tinta / impresora de fecha de
caducidad/todo tipo material (90 m / min).

e Mantenimiento de Software Panacea.

e Adquisicion de 5 cartucho de tinta negro KELIER H3 H6 H7 KX1.

e Adquisicion de licencia Microsoft Professional Plus 13.

e Impresion de reportes fisicos.

¢ Diseno de rampa para etiquetado de productos.

Al realizar el analisis financiero mediante el flujo de caja para el cuarto
escenario, se obtuvo un Valor Actual Neto (VAN) de $ 2 639.31 y una Tasa Interna
de Retorno (TIR) de 40%. Se comparé la TIR con la TMAR (Tasa Minima
Aceptable de Rendimiento) de 16%, se determin6 que la propuesta era viable. El

detalle del flujo de caja se encuentra en el anexo 3.

2.3.5 Seleccion del mejor escenario para el sistema de trazabilidad

Luego de comparar los escenarios, se determin6 que el cuarto escenario (Registro de
informacion mediante Formulario de Excel (VBA) + Etiquetado manual del nimero de
lote en el producto con maquina codificadora) era el mejor debido a su analisis financiero,

ya que presentaba un Valor Actual Neto de $ 2 639.31. y una TIR de 40%.
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2.4

241

Disefo
En esta etapa se desarrolldo el disefio en base a los requerimientos y

especificaciones de disefio y andlisis financiero, ademas de herramientas como

Excel e Inventor.

Informacién de soporte para la elaboracién del formulario de Excel.
Toda la informacion en detalle se encuentra en el anexo 1.
e Categorias de manejo de productos establecidas por el Banco de Alimentos.
e Creacion de taxonomia de skus
e Base de datos de todas las instituciones beneficiarias
e Documento con caracteristicas de productos: tipo, donante, ubicacion, fecha
de caducidad, cantidad de cajas y unidades, precio del producto.
¢ Informacion de formatos de PanaceaSoft
Disefo del proceso de etiquetado manual con codificadora
La informacion de esta seccion se encuentra adjunta en el anexo 2.
e Creacion de numero de lote
e Creacion de numero de despacho

e Elaboracion de planos de rampa para etiquetado de productos.
Plan de prototipo

En este plan se tom6 en cuenta todas las actividades involucradas para el
desarrollo del prototipo con el fin de disefar el sistema de trazabilidad se adjunta

plan de prototipo en anexo 4.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Sistema de trazabilidad

El sistema de trazabilidad fue disefiado tomando en cuenta la norma I1SO
22005:2007, para mejor comprension se divididé en 3 etapas dentro del Banco de
Alimentos: el ingreso de donacion, almacenamiento y distribucion.

1. Ingreso de donacién
En primer lugar, una vez que llegan los productos, luego de
paletizarlos y ubicados dentro de la bodega, se identifican los productos a
través del numero de lote (DKN-dd/mm/aaaa) para poder saber que estos
productos ingresaron en esa fecha, se muestra en la Figura 3.1 el ejemplo

de esta consideracion.

Figura 3. 1 Identificacién del paletizado con niumero de lote [Elaboraciéon

propia]

Una vez ubicado los productos, se ingresa la informacion de los
productos mediante el uso del formulario de Excel con VBA para lograr el
manejo adecuado de la informacion del registro de las caracteristicas de
los productos que ingresan, algunas de las caracteristicas fueron: familia y
subfamilia a la que pertenece definida por el Banco de Alimentos, fecha de
caducidad, donante, presentacién, cantidad, etc. En la Figura 3.2 se logra
observar el detalle del formulario, se realiz6é con el fin de omitir los errores
por digitacion al ingresar la informacion, ademas de la reduccion de tiempo

en procesos de registro. En el anexo 5 se encuentra el Formato 001 que



indica el manejo del formulario. Es de indicar, que la mayoria de campos a
llenar en el formulario son Combobox dependientes, lo que facilitara el

ingreso por parte del Auxiliar u Operario que registrara la informacion.

Registro X
Fecha: ] 26/01/2021
Transaccin: {* Ingreso " salida
Benefidiario: l NA LI
Familia: I ABARROTES j
Subfamilia: I CEREALES j
Producto: l CEREAL j
FeCha_ de ﬁﬁ 103/2021 plantilla egresos
caducidad: _
Donante: I KELLOGS j plantilla ingreso a
inventario

Presentacion: l CAJA j

plantilla creacion
Gr/lts: l 250 I GR j
Un. x emp: 14
Precio: 11.4 i Guardar !
Cantidad: ﬁ y

Salir

Ubicacion: A-1-2

Figura 3. 2 Formulario de Excel de registro con caracteristica de producto

[Elaboracién propia]

Toda la informacién que se ingresa al formulario es guardada en una
base de datos consolidada, esta base es muy importante dado que permite
observar el flujo de transacciones como se observa en la Figura 3.3,
adicional, el anexo 6 muestra en Manual “Formato 002" que indica la
actualizacion de la Base de Informacion de la macro, actualizando
informacion acerca de: nuevos donantes, familias de productos, subfamilias
de productos, productos, etc. Otro punto importante; mediante esta base se
logré generar la plantilla “creacion de productos” que se obtiene al darle
click en “plantilla creacién” del formulario de registro y digitar la fecha que
ingresaron los productos en ese dia. La plantilla generada ayudara a la
carga masiva de transacciones (Ingreso, egreso y creacion de productos)
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directamente al ERP (Enterprise Resource Planning) de la empresa. Se
muestra la plantilla creacion en la Figura 3.4 la cual subida al sistema que
maneja el Banco de Alimentos (ERP), permite precisar la informacién légica

de inventarios, con lo fisico.

1
> B2 rransaccion [ raviua Bl propucto [B Fectia o capudill ponanTeRE sku B2 Conia B Cantia B2 peso B2 nvurrd profil preseniachd
3 [26/01/2021 N TES 23/03/2021 KELLOGS __ CAJA CEREAL 14 UND DE 200-250 GR 5 025 NA 112 CAlA
4 [28/01/201  INGRESO ABARROTES FIDEOS & PASTA 2¢/03/2021 TOSCANA __ PACA FIDEO CORTO 40 UND DE 50-100 GR 5 1 01NA 15 PACA
5 [28/01/2021 __ INGRESO ABARROTES FIDEOS & PAST 26/03/2021 TOSCANA _ PACA FIDEO CORTO 40 UND DE 50-100 GR B 1 0.1/NA 15 PACA
6 [28/01/2021 __ INGRESO ABARROTES FIDEOS & PASTA 26/03/2021 TOSCANA _ PACA FIDEO CORTO 40 UND DE 50-100 GR s 1 01NA 15 PACA
7 [28/01/2021  inGRESO ABARROTES FIDEOS & PASTA 26/03/2021 TOSCANA__ PACA FIDEO CORTO 40 UND DE 50-100 GR 5 1 01/NA 15 PACA
5 [28/01/2001 __ INGRESO ABARROTES FIDEOS & PAST 26/03/2021 TOSCANA _ PACA FIDEO CORTO 40 UND DE 50-100 GR s 1 0.1/NA 15 PACA
9 [28/01/2021 _ iNGRESO ABARROTES FIDEOS & PASTA 22/03/2021 TOSCANA __ PACA FIDEO CORTO 40 UND DE 50-100 GR 5 1 01NA 15 PACA
10 26/01/2021  INGRESO ABARROTES CEREALES 17/02/2021 KELLOGS __ CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR s NA_ DKN28/01/2021 045 /NA 35 clA
11[28/01/2021 __ INGRESO ABARROTES CEREALES 17/02/2021 KELLOGS __ CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR s NA_ DKN2S 1 045 NA 35 caA
12 [26/01/2021 _ INGRESO ABARROTES CEREALES 17/02/2021 KELLOGS __ CAJA CEREAL 20 UND DE 400-250 GR s NA_ DKN2s/01/2021 045 NA 35 CAA
13 [26/01/2021 __INGRESO ABARROTES CEREALES 17/02/2021 KELLOGS __ CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR s NA__ DKN28/01/2021 045 NA 35 CAA
14[28/01/2021 | INGRESO ABARROTES CEREALES 17/02/2021 KELLOGS __ CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR s NA_ DKN28/01/2001 045 NA 35 caA
15 [26/01/2021  INGRESO ABARROTES CEREALES 17/02/2021 KELLOGS __ CAJA CEREAL 20 UND DE 400-250 GR s NA_ DKN2s/01/2021 045 NA 35 cAA
16 26/01/2021 ___ INGRESO ABARROTES CEREALES 17/02/2021 KELLOGS __ CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR s NA__ DKN28/01/2021 025 NA 35 CAA
17[28/01/2021 | INGRESO ABARROTES CEREALES 17/02/2021 KELLOGS __ CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR s NA__ DKN28/01/2021 045 NA 35 can
18 [26/01/2021  INGRESO ABARROTES CEREALES 17/02/2021 KELLOGS __ CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR s NA_ DKN28/01/2021 045 'NA 35 cln
19 [26/01/2021 __ INGRESO ABARROTES CEREALES 17/02/2021 KELLOGS __ CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR s NA__ DKN28/01/2021 045 NA 35 CaA
20 [28/01/2021 INGRESO ABARROTES CEREALES 17/02/2021 KELLOGS ___ CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR B NA__ DKN28/01/2021 045 NA 35 CAIA
21[28/01/2021  INGRESO ABARROTES CEREALES 17/02/2021 KELLOGS __ CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR s NA__ DKN28/01/2021 045 NA 35 CAA
22[28/01/201 __ INGRESO ABARROTES CEREALES 17/02/2021 KELLOGS __ CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR 3 NA  DKN2S 1 045 NA 35 can
23[28/01/2021  INGRESO ABARROTES CEREALES 17/02/2021 KELLOGS __ CAJA CEREAL 20 UND DE 400-250 GR 5 NA  DKN2s/01/2021 045 NA 35 CAA
24[28/01/2021 _ INGRESO ABARROTES CEREALES 17/02/2021 KELLOGS __ CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR 3 NA__ DKN28/01/2021 045 NA 35 CAA
25[28/01/2021 __ INGRESO ABARROTES CEREALES 17/02/2021 KELLOGS __ CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR 3 NA__ DKN28/01/2021 045 NA 35 CAA
« BENEFICIARIOS | DONANTE | KARDEX | CREACIONLPROD | INGRESOINV | EGRESO_INV ® ‘
Listo 23 H @ @ - 1 +
. . .z .
Figura 3. 3 Base consolidada [Elaboracion propia]
A 5 c o 3 F G H | ) K L M
. Codigo Producto "4 Unidad_stock U929 COMPT . ynigaq venta - CSnCompra - CsnVenta Tipo_Producto ‘Tipo_Inventario: CSNConsumo - SSM™EMME.  Grap v
2 CAJA CEREAL 18 UND DE 200-250 GR 01 o o o s B 01 01 s s s
3 CAJA CEREAL 18 UND DE 200-250 GR o1 o o o s s 01 01 s s
4 CAJA CEREAL 18 UND DE 200-250 GR o1 a a a s s o1 o1 s s s
5 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR fo1 o o o s s o1 o1 s s s
3 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR o1 o o o s s o1 o1 s s s
7 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR o1 o o o s s o1 o1 s s s
8 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR o1 o o o s s o1 o1 s s s
9 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR o1 o a o s s o1 o1 s s s
10 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR o1 o o o s s o1 o1 s s s
1 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR o1 a a a s s o1 o1 s s s
2 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR fo1 o o o s s o1 o1 s s s
13 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR o1 o o o s s o1 o1 s s s
1 CAIA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR o1 a a a s s o1 o1 s s s
15 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR o1 o o o s s o1 o1 s s s
16 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR o1 a a o s s o1 o1 s s s
7 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR o1 o o o s s o1 o1 s s s
18 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR o1 a a a s s o1 o1 s s s
19 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR fo1 o o o s s o1 o1 s s s
20 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR o1 o o o s s o1 o1 s s s
2 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR o1 ] ] ] s s o1 o1 s s s
2 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR o1 o o o s s o1 o1 s s s
23 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR o1 a a a s s o1 o1 s s s
2 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR o1 o o o s s o1 o1 s s s
2 PACA FIDEO CORTO 40 UND DE 50-100 GR o1 pC pC pC s s o1 o1 s s s
% PACA FIDEO CORTO 40 UND DE 50-100GR m w w s s 3 3 s s s
‘ BENEFICIARIOS | DONANTE | KARDEX | CREACION_PROD | INGRESOINV | EGRESO_INV « >
BH @ # - i + 8

Figura 3. 4 Plantilla creaciéon de productos [Elaboracién propia]

Para la parte de ingreso a inventario se deja como propuesta la
generacion de la plantilla la cual se obtiene al darle click abriendo el
formulario en la opcién “plantilla de ingreso de inventario” e ingresando la
fecha que se desea consultar. Se observa en la Figura 3.5 dicha plantilla
con su respectiva informacion: ubicaciones, fecha de caducidad, niumero
de lote, cantidad, fecha de caducidad, etc. Esta informacién en un futuro
sera también subida al sistema donde permitira llevar un conteo fisico y

I6gico en cuanto al registro de las cantidades que se manejan en bodega.
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A B (4 D G H ! J K L M N o P
1 | Ubicacion | Codigo | Nombre_Producto | EAN Cantidad | Unidades | Costo | Grabalva . Iva - Total . Fecha caducidad = No.Lote . No.Req —Observacion:
2 |A12 CAJA CEREAL 18 UND DE 200-250 GR 7 2SS 17/02/2021 DKN28/01/2021
3 |A12 CAJA CEREAL 18 UND DE 200-250 GR 7 20s 17/02/2021 DKN28/01/2021
4 |A-1-5 CAJA CEREAL 18 UND DE 200-250 GR 7 20S 17/02/2021 DKN28/01/2021
5 |A-1-5 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR 3 35S 17/02/2021 DKN28/01/2021
6 A-1-5 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR 3 35S 17/02/2021 DKN28/01/2021
7 |A15 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR 3 35S 17/02/2021 DKN28/01/2021
8 |A-1-8 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR 3 35S 17/02/2021 DKN28/01/2021
9 |B-1-8 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR 3 35S 17/02/2021 DKN28/01/2021
10 |B-1-8 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR 3 35S 17/02/2021 DKN28/01/2021
11 |B-1-8 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR 3 35S 17/02/2021 DKN28/01/2021
12 |B-1-8 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR 3 35S 17/02/2021 DKN28/01/2021
13|C1-8 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR 8 35S 17/02/2021 DKN28/01/2021
14 |C-1-8 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR 8 35S 17/02/2021 DKN28/01/2021
15 |C1-8 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR 8 35S 17/02/2021 DKN28/01/2021
16 |C-1-8 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR 8 35S 17/02/2021 DKN28/01/2021
17 |C-1-8 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR 8 35S 17/02/2021 DKN28/01/2021
18|C-1-8 CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR 8 35S 17/02/2021 DKN28/01/2021

Figura 3. 5 Plantilla Ingreso a Inventario [Elaboracion propia]

En cuanto al manejo de la informacion en la red compartida del
Banco de Alimentos se pudo adjuntar el contenido del archivo de Excel y
las carpetas correspondientes donde se guardaran los archivos generados
con las plantillas. Se observa en la Figura 3.6 la carpeta Coordinacion
donde se encuentra la informacién, todo el equipo de bodega tendra acceso

a esa carpeta compartida y podran registrar las transacciones.

+ | COORDINACION 0 X

t ™ Mlos M@ 1 9 9 4 W +

Figura 3. 6 Carpeta compartida de documentos en la empresa [Elaboracion
propia]
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2. Almacenamiento
En esta etapa se deja propuesto el uso de una hoja de picking para
cada institucion beneficiaria en donde se pretende que el mismo sistema
que actualmente utilizan pueda generarlo y arrastrar la informacion
previamente cargada desde la carga masiva por plantillas, este formato
tendra informaciéon como el numero de despacho, cdédigo del producto,
ubicaciones desde donde recoger los productos (Sistema FEFO),
caracteristicas del producto, nombre de donante, cantidades, etc., lo que
permitira obtener dicha informacién para proceder hacer las entregas a
cada beneficiario. En el anexo 7 se encuentra el detalle de la hoja de
picking.
3. Distribucion
En esta etapa se propuso que mediante el formulario realizado en
Excel toda la informacion relacionada a las salidas de donaciones sea
subida con datos como el numero de despacho que esta definido por: fecha
de salida + secuencia de pedido, nombre de la institucion beneficiaria, la
familia y subfamilia a la pertenece, fecha de expiracion, donante, entre
otros. Se observa en la Figura 3.7 el formulario con la transaccién de

salidas.

Registro X

Fecha: 26/01/2021

Transaccion: " Ingreso (¢ salida Egg;ao: 210128
Beneficiario: ’m
Familia: ’WLI
Subfamilia: ’m
Producto: [m

Fecha de 11/02/2021 plantilla egresos
caducidad:

Donante: BASE SUR hd plantilla ingreso a

inventario

Presentacidn: | SACO j
plantilla creacién
Grfits: 10 KG ~

Un. x emp: 1
Predio: 10 Guardar

Cantidad: 4 ol

Ubicacion: K-1-2|

Figura 3. 7 Formulario de Excel de salidas [Elaboracién propia]
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Una vez realizada la transaccién de salida se guardara en la base
consolidada. Se propuso también la generacion de plantillas por medio de
la opcién del formulario dandole click en “plantilla egreso”, luego de esto
pedira la fecha de salida del producto y automaticamente se generara la
plantilla con la informacion para alimentar al ERP, se muestra Figura 3.8 el

detalle de la plantilla.

A B C D E F G H | J K L M

Codigo ~ EAN Nombre_Producto Coum Stock  Cantidad  Unidades . Costo . Subtotal :No.Pedido: No.Req - Cliente - CCS€MVado:

CAJA CEREAL 18 UND DE 200-250 GR
CAJA CEREAL 18 UND DE 200-250 GR
CAJA CEREAL 18 UND DE 200-250 GR
CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR
CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR
CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR
CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR
CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR
CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR
CAJA CEREAL 20 UND DE 400-450 GR

20 20210113 ASODISG
20 20210113 ASODISG
20 20210113 ASODISG
35 20210113 ASODISG
20210113 ASODISG
35 20210113 ASODISG
35 20210113 ASODISG
35 20210113 ASODISG
35 20210113 ASODISG
35 20210113 ASODISG

W L N o e W
W W W wwww NN
&

=3

Figura 3. 8 Plantilla egresos de inventarios (propuesta) [Elaboracion propia]

Por otra parte, se realizé la propuesta de la gestiéon del proceso
etiquetado de productos individuales luego que se haya procedido hacer la
preparacion del pedido, el proceso consiste en tomar la caja de los
productos y colocarlos sobre una rampa metalica. Estos productos son
tomados por un operador y marcados con el numero de lote y el numero de
despacho. Para esto, se configura la maquina de tinta a inyeccién
codificadora permitiendo asi obtener el marcado en el producto.
Finalmente, los productos son deslizados por la rampa y colocados en sus
respectivas cajas para ser entregados a las instituciones beneficiarias. Para
mejor comprension se observa la Figura 3.9 la gestion realizada en este
proceso. Cabe mencionar que el area designada para realizar el proceso
de etiquetado es de aproximadamente 12 m2, este valor se lo verificod en
base a las dimensiones de la rampa disefiada y considerando espacio para
los operarios, ademas, tomando en consideracion la expansion del Banco
de Alimentos en cuanto a su redisefio en infraestructura, se indica en la
Figura 3.10 el plano de la rampa disefiada con el plano del banco de

alimentos y la ubicacién donde se realizaria el proceso de etiquetado. En
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el anexo 8, se muestra las actividades logradas y pendientes de este

proyecto.

1. Pallets identificados por
nimero de lote.
Operador: 1

DKN-4/01/2021

Iniciales del  Fecha de
Banco ingreso

2. Etiquetado manual por inyeccion de

tinta de productos individuales por

nimero de lote y nimero de despacho.
Operadores: 2

DKN-4/01/2021210125 - 2

3. Donaciones para entregar lista
en zona de picking.
Operador: 1

. Secuencia de
Numerode  Fechade pedido

lote salida

Figura 3. 9 Flujo de identificacién de productos al ingreso y antes de su distribucion

[Elaboracién propia]

Bosquejo de plano de bodega

Dimensiones finales de rampa para etiquetado

Figura 3. 10 Plano de bodega y disefio de rampa para etiquetado [Elaboracién propia]

3.2 Control de actividades del sistema de trazabilidad

Las actividades que se realicen en la implementacion de este sistema son

controladas mediante una app llamada ASANA, la cual permite el seguimiento de

un trabajo, tarea o actividad planificada dentro de esta plataforma, la coordinadora

de operaciones es la encargada de controlar que se cumplan las actividades
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planificadas en la fecha limite establecida. Por ejemplo, se muestra en la Figura
3.11 la programacion de la tarea de “ingresos del dia de productos” del Banco de

Alimentos, asignada al auxiliar de bodega.

€ C @ appasanacon ‘ »0Q :

Inventarios Actualizados

Comunicacion de Ingresos del Dia

v Inventario

v CALIDAD & PROD...

20 + invie people
Verif 2

arpeta compartido: Y:\COORDINACION

v Verificacion de Sistema

» ALMACENAMIENTO ) mparacién de Carga Fisica tema )
+

QO  +imiererc
. o5

v Reportes

P M M X
~ Ingresos
3 w
B o
@) Help & getting started [ B a

Figura 3. 11 Tarea de Comunicacion de ingresos del dia programada en Asana

[Elaboracién propia]

Impacto del sistema de trazabildad en indicadores de sostenibilidad

Pilar econémico

Current Income vs. Income without loss of Donors

- Variable
120000 - —®— Curren t Income
—_ —®— Income without loss of donors
mem e 127529
_ -
- -
& 120000
@
=
S
S
=
110000 i
7,,""'
~~~~~~~~~~~~ e T o - ——————— - 106274
e
-
1 2 3 4 s
Afo

Figura 3. 12 Ingresos actual vs ingresos sin pérdida de donantes [Elaboracion
propia]
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En la Figura 3.12 se observa el incremento de ingresos con respecto a la
situacién actual, esto se debe a que se podra recolectar mas alimentos de los
diferentes donantes debido a que el Banco de Alimentos controlé su flujo de
productos, identifica sus productos en toda la cadena de valor y garantiza
confiabilidad a sus donantes, lo cual impacta en que podran seguir cubriendo aun
mas sus gastos de operacidn y asi seguir beneficiando a mas personas de zonas

vulnerables.

Pilar ambiental

En este pilar la empresa cuenta con un 20% en los residuos generados a
causa de la pérdida de donantes dado la venta ilicita de los productos fuera de la
organizacion, con la implementaciéon de este sistema se espera que ese 20% se
reduzca a un 0% lo cual corresponderia a aproximadamente 19 508 673 toneladas
que no se desperdiciarian dado que la organizacion realizara el etiquetado de sus

productos logrando identificarlos donde se encuentren.
Pilar social

En este pilar se obtuvo la reduccion de la carga de trabajo o fatiga de los
operarios al ingresar la documentacion. Por medio del formulario de Excel
implementado se generaran todos lo reportes necesarios dentro del Banco de
Alimentos mejorando asi que de 6 reportes se utilice 1 solo con toda la informacién
recopilada. Por otro lado, se reduce el tiempo en el registro de la informacién de
1.68 horas que es actualmente el tiempo promedio en realizar reportes a un valor
de 0.68 horas, el cual beneficia a la satisfaccion del personal como el registro de
la informacién de una manera mas agil y evitando errores de ingreso. Se observa

en la Figura 3.13 la comparacion de el antes y después de la implementacion con
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el formulario realizado. Todo esto lleva al incremento del nUmero de beneficiarios

y asi el Banco de Alimentos podra seguir ayudando a mas de 3786 beneficiarios.

Comparison: Current Record vs. Registration with form

225 Variable
/ ————e —®— antes

253 / —B— ahora

150

125 o

Record time (h)
'
\

1.00
075
0,50

wed_13/01 mon_18/01 wed_20/01 fri_22/01 mon_25/01

Day

Figura 3. 13 Registro en situacién actual vs Registro con Formulario de Excel

[Elaboracién propia]
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1

Conclusiones

Con la finalidad de poder realizar el seguimiento de las donaciones entregadas a

Instituciones Beneficiarias, se disefd un sistema de trazabilidad basandose en la norma

ISO 22005:2007 con la cual, mediante el rastreo del flujo de materiales, la confiabilidad

de la documentacion y la coordinacion entre departamentos, se obtuvo:

El desarrollo de un sistema de ingreso o interfaz de transacciones que permita
alimentar el ERP que utiliza el Banco, esto, permite estandarizar los registros

reduciendo errores de digitacién, tiempos en proceso y errores en inventario.

El identificar a los productos desde que entran al Banco de Alimentos por un
numero de lote hasta que salen hacia las Instituciones Beneficiarias mediante un
numero de despacho propio del Banco, permitira detectar en algun caso de
reventas, a quién fue distribuido, a qué lote pertenece y desde qué donante fue

tomado, lo que facilitara la toma de acciones correctivas hacia los autores del acto.

El desarrollo de un Sistema de Trazabilidad permitira transparencia entre los
Donantes y el Banco de Alimentos y exigird una mayor comunicacion con las
Instituciones Beneficiarias en caso de detectarse irregularidades, esto reducira la
pérdida de donantes por actos ilicitos lo que evitara que aquellas donaciones
perdidas, sean incineradas provocando no solo un gasto a las empresas donantes
por quema de desperdicios, sino también a la reduccién en la Huella de Carbono

y contribuyendo a bajar los indices de Desperdicios generados.

Al no perder donantes mediante un correcto sistema de trazabilidad, las raciones
recolectadas por el banco aumentaran, permitiendo aumentar la cobertura y

llegando a mas sectores con vulnerabilidad alimentaria.



4.2 Recomendaciones

Para la implementacién del proceso de etiquetado de productos, se espera
establecer acuerdos entre las Certificadoras del Banco y la Gerencia para definir
los planes de expansion y poder fijar dimensiones en la estructura del proceso,
siendo esto: el desarrollo de la rampa y el area de picking, ademas de la inversion

en equipos de etiquetado.

El permitir establecer acuerdos entre el ERP y el Banco de Alimentos acerca de
las actualizaciones del software para alimentar las transacciones de salida de
inventario, deberia ser a corto plazo, debido a que esto altera a la precision de
inventario, porque al sélo alimentar al ERP con transacciones de Ingresos, no
permite regularizar el Stock, es decir, a nivel de sistemas, aun habria Stock

disponible y no considera los despachos en fisico realizados.
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Anexo 1

Categorias de productos
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Disefio de taxonomia de skus

CREACION SKU
PREST = NOMBRE o CANT UND = UND - PESO UND - RANGO B MEDIDA = PESO TK(::AL E"i SKU -
CAJA CEREAL 240 UND 22 0-50 GR 5.28 CAJA CEREAL 240 UND DE 0-50 GR
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Caracteristicas claves de productos
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ANEXO 2

Creacion de numero de lote

Numero de lote:

DKN-4/01/2021
I | | | | |
Iniciales del Fecha de

Banco ingreso

Creacidon de numero de despacho

Numero de despacho

F10125I -|2I
|

Fechade Secuencia
salida de pedido




Elaboracién de plano del disefio de rampa para etiquetado

/

|

No. FIEZA [canT] OBSERVACIONES
1 ESTRUCTURA 1 PERFL L™ (3" x 147 - MAT: ACERO
2 PLANCHA 1
3 | raranconto 2
4 | moao 12 | rusoz
s e 12 | vania vz
5 PLANCHA ROLALA 1
7 AL 0
PROJECT NAVE PROJECT No | oo
MESA DE ETIQUETADO Y EMPAQUETADO [Faciony |
THER AT (8 OO M AN MY AT Tvre A DATE
o LD (% 4 MCCLED WETRCLTT AL ¥ e |7 CWRCD EprT—
nne O——— L= omcoc e [P OHARCO
ESTRUCTURA A3 [1:15|omn [ucawownee IREVISION O
[ DRAVANG CODE. 001 - £57 - 001




Elaboracién de plano del disefio de rampa para etiquetado

2. PLANCHA

MATERIAL: ALUMINIC LISO
SPESOR: 203 mm

CANT: 1

6. PLANCHA ROLADA
MATERIAL: ALUMINIO LISO
ESPESOR:203mm

CANT: 1

6. PLANCHA ROLADA
DESARROLLO

PROJECT NAVE PROJECT No | oo
MESA DE ETIQUETADO Y EMPAQUETADO [Faciomr |
THER AT LB SOTORTY T AN MY AT TvPe A DATE
o LD G RO WITVEAL! SrSeae? o —
e R ad LS omcoe e [P OHANRCO
PLANCHAS A3 |10 REVISION 0
[ DRAVANG CODE. 001 - PLN - 002




Elaboracion de plano del disefio de rampa para etiquetado
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ANEXO 3

Flujo de caja de situacién actual-escenario 0

ANOS 0 1 2 3 4 5
Inversidn inicial (computadoras) $0.00
Ingresos por productos donados $102,721.44 | $104,467.70 | S$106,243.66 | $108,049.80 | $109,886.64
COA- Mantenimiento de
computadoras -$480.00 -$480.00 -$480.00 -$480.00 -$480.00
COA - Licencia anual de Microsoft
Office Professional Plus 2013 -$40.00 -$40.00 -$40.00 -$40.00 -$40.00
COA - Mantenimiento de Software
Panacea -$1,620.00 -$1,620.00 -$1,620.00 -$1,620.00 -$1,620.00
Servicios Basicos -$5,340.00 -$5,340.00 -$5,340.00 -$5,340.00 -$5,340.00
COA-Mano de obra -$23,760.00 -$24,116.40 -$24,478.15 -$24,845.32 -$25,218.00
Depreciacion (Activos fijos -
Computadoras) -$255.56 -$268.34 -$281.75 -$280.16 -$278.57
Amortizacién (Licencia Office
Professional Plus 2013) -$40.00 -$40.00 -$40.00 -$40.00 -$40.00
COA - Reportes fisicos -$1,368.00 | -$1,368.00 | -$1,368.00| -$1,368.00| -$1,368.00
Flujo de efectivo $0.00 $69,817.88 $71,194.97 $72,595.75 $74,036.31 $75,502.07
VAN $236,443.43

Flujo de caja- escenario 1
ANOS 0 1 2 3 4 5
Inversidn inicial (computadoras) -$1,601.37
Ingresos por productos donados $31,967.12 $32,510.56 $33,063.24 $33,625.31 | $34,196.94
COA- Mantenimiento de computadoras -$480.00 -$480.00 -$480.00 -$480.00 -$480.00
COA - Licencia anual de Microsoft Office
Professional Plus 2013 -$40.00 -$40.00 -$40.00 -$40.00 -$40.00
COA - Mantenimiento de Software
Panacea -$1,620.00 -$1,620.00 -$1,620.00 -$1,620.00 -$1,620.00
Servicios Basicos -$5,340.00 -$5,340.00 -$5,340.00 -$5,340.00 -$5,340.00
COA-Mano de obra -$16,560.00 | -$16,808.40| -$17,060.53 -$17,316.43 | -$17,576.18
Depreciacién (Activos fijos -
Computadoras+ Impresora de Etiquetas) -$1,634.70 -$1,451.02 -$1,267.35 -$1,083.67 -$900.00
Amortizacion (Licencia Office
Professional Plus 2013) -$40.00 -$40.00 -$40.00 -$40.00 -$40.00
Insumos (tinta + rollos de etiquetas) -$6,056.10 -$6,056.10 -$6,056.10 -$6,056.10 | -$6,056.10
COA - Reportes fisicos -$210.90 -$210.60 -$210.60 -$210.60 -$210.60
Flujo de efectivo -$1,601.37 -$14.58 $464.44 $948.66 $1,438.51 $1,934.06
VAN $1,054.29
TIR 33% [ TMAR | 16%




Flujo de caja- escenario 2

ANOS 0 1 2 3 4 5
Inversion inicial (computadoras + codificadoras) -$1,749.00
Ingresos por productos donados $31,967.12 | $32,510.56 | $33,063.24 | $33,625.31 | $34,196.94
COA- Mantenimiento de computadoras -$480.00 -$480.00 -$480.00 -$480.00 -$480.00
COA - Licencia anual de Microsoft Office
Professional Plus 2013 -$40.00 -$40.00 -$40.00 -$40.00 -$40.00
COA - Mantenimiento de Software Panacea -$1,620.00 | -$1,620.00| -$1,620.00| -$1,620.00| -$1,620.00
Servicios Basicos -$5,340.00 | -$5,340.00 | -$5,340.00| -S5,340.00 | -$5,340.00
COA-Mano de obra -$21,240.00 | -$21,558.60 | -$21,881.98 | -$22,210.21 | -$22,543.36
Depreciacion (Activos fijos -
Computadoras+Codificadora) -$1,785.60 | -$1,589.20 | -$1,392.80| -$1,196.40| -$1,000.00
Amortizacién (Licencia Office Professional Plus
2013) -$40.00 -$40.00 -$40.00 -$40.00 -$40.00
Insumos (cartucho) -$672.00 -$672.00 -$672.00 -$672.00 -$672.00
COA - Reportes fisicos -$210.90 -$210.60 -$210.60 -$210.60 -$210.60
Flujo de efectivo -$1,749.00 $538.62 $960.16 $1,385.86 $1,816.10 $2,250.98
VAN $2,391.48
TIR 53% TMAR 16%
Flujo de caja- escenario 3
ANOS 0 1 2 3 4 5
Inversion inicial
(computadoras+impresora de
Etiquetas) -$1,368.37
Ingresos por productos donados $31,967.12 $32,510.56 $33,063.24 $33,625.31 $34,196.94
COA- Mantenimiento de
computadoras -$480.00 -$480.00 -$480.00 -$480.00 -$480.00
COA - Licencia anual de Microsoft
Office Professional Plus 2013 -$40.00 -$40.00 -$40.00 -$40.00 -$40.00
COA - Mantenimiento de Software
Panacea -$1,620.00 -$1,620.00 -$1,620.00 -$1,620.00 -$1,620.00
Servicios Basicos -$5,340.00 -$5,340.00 -$5,340.00 -$5,340.00 -$5,340.00
COA-Mano de obra -$16,560.00 -$16,808.40 -$17,060.53 -$17,316.43 -$17,576.18
Depreciacion (Activos fijos -
Computadoras+impresora de
Etiquetas) -$1,634.70 -$1,451.02 -$1,267.35 -$1,083.67 -$900.00
Amortizacion (Licencia Office
Professional Plus 2013) -$40.00 -$40.00 -$40.00 -$40.00 -$40.00
. . -$6,056.10 -$6,056.10 -$6,056.10 -$6,056.10 -$6,056.10
Insumos (tinta + rollos de etiquetas)
COA - Reportes fisicos -$210.90 -$210.60 -$210.60 -$210.60 -$210.60
Flujo de efectivo -$1,368.37 -$14.58 $464.44 $948.66 $1,438.51 $1,934.06
VAN $1,287.29
TIR 38% [ TMAR 16%




Flujo de caja- escenario 4

ANOS 0 1 2 3 4 5
Inversion inicial (codificadora+rampa) -$3,516.00

Ingresos por productos donados $31,967.12 | $32,510.56 | $33,063.24 | $33,625.31 | $34,196.94
COA- Mantenimiento de computadoras -$480.00 -$480.00 -$480.00 -$480.00 -$480.00
COA - Licencia anual de Microsoft Office

Professional Plus 2013 -$40.00 -$40.00 -$40.00 -$40.00 -$40.00
COA - Mantenimiento de Software Panacea -$1,620.00 | -$1,620.00 | -$1,620.00 | -$1,620.00 | -$1,620.00
Servicios Basicos -$5,340.00 | -$5,340.00 | -$5,340.00 | -$5,340.00 | -$5,340.00
COA-Mano de obra -$20,640.00 | -$20,949.60 | -$21,263.84 | -$21,582.80 | -$21,906.54
Depreciacion (Activos fijos -

Computadoras+Codificadora) -$1,785.60 | -$1,589.20 | -$1,392.80 | -$1,196.40 | -$1,000.00
Amortizacién (Licencia Office Professional Plus

2013) -$40.00 -$40.00 -$40.00 -$40.00 -$40.00
Insumos (cartuchos) -$672.00| -$672.00| -$672.00| -$672.00| -$672.00
COA - Reportes fisicos -$210.90| -$210.90| -$210.90| -$210.90| -$210.90
Flujo de efectivo -$3,516.00 | $1,138.62 | $1,568.86 | $2,003.69 | $2,443.21| $2,887.50
VAN $2,639.31

TIR 40% | TMAR 16%
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ANEXO 4
Plan de prototipo

Descripcion

Identificacion de
etapas del proceso y
recoleccion de
documentacion

asociada y criterios.

Priorizar alternativas
de Sistema de
Trazabilidad basados
en analisis
financieros.

Analizar el alcance del
proyecto con futuras
actualizaciones en
PanaceaSoft.
(Creacion de nuevos
productos en el

Sistema, Ingresos a

Inventario).
Prueba piloto del
prototipo.
Disefio final de

prototipo y validacion.
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ANEXO 5

Instructivo-Formato 001

INSTRUCCIONES DE REGISTRO DE TRANSACQONES

1. Buscaren la carpeta compartidaen la Red del Banco de Alimentos; Ruta:
This PC > compartidos (\\192.168.18.5)(Y:) > COORDINACION > “Ingreso donaciones
—Nueva Final”.

2. Con el Documento abierto, ir ala Hoja “KARDEX" y dar clic en el botdn “Registrar”.
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3. Sedesplegara un formulario con todos los campos a llenar, que se explican a continuacién:

Regitro x
a. Fechade registro de Transaccion
- a (entrada/Salida).
Treacini @ frges] Csdds |, b. Tipo de transaccion.
CEED | c. Institucion Beneficiaria.
Fomba; 4 d d. Familia del producto a Registrar.
2= G| - e. Subfamilia del producto a Registrar.
L ) f.Especificacidn del producto a Registrar.
Fage [ B plantis scresce g. Fechade caducidad.
e [ ZM cemteromes h. Donante desde donde se recibié la donacién.
= : ol i. Presentacion (por caja, paca, unidad).
=k dantfls Teackn j. Gramaje/litraje y unidades de presentacion,
== | =7 k. Cudntas unidades vienen en la presentacion.
s> | |. Precio de toda la presentacion.
Predo: L Guardar m. Cantidad de (cajas/pacas/unidades)
Cotdod [ m. recibidas.
woc [ . L‘ n. Ubicacién dénde seran ubicadas las
donaciones en fisico.




4. Para registrar las fechas, se da doble click en el campoy se escoge la fecha a registrar:

Fecha: 2001202

Trarsacodn: @ ingeso € ssbda
Benafdano ,I
Faméa: Sedect Date X
Sbfarha:
4| tenuary 2021 3]
Producto:
Su Mo T Ne Th F 5a
Fecha de . egesos
dcdad: 12
F——— 3 4 3 6 7 ®&8 8 roraso s
10 11 12 13 14 15 15 [Mentane
R 17 12 19 20 21 12 23 .
s cresain
. % 2 2 __J
st 20 B3 2% 27 2 Y N
31
Un, x emp:

5. Al escoger la Transaccion “ingreso” , el valor por defaulten el campo “Beneficiario” sera NA,
debido a que un Ingreso no se registra un valor del Beneficiario:

Transaccion: & horeso ¢ salda
Eenefidario: I NA j

Farmilia: H

6. LosCampos “Familia”, “Subfamilia” y “Productos” son listas dependientes, donde cada valor
seleccionado, alimentara la siguiente lista desplegable:
Famila: | ABARROTES :I

subfamiia: | ACEITES & MANTEQU v |

Producto: ACEITE LI

Fecha de o201

caduddad: MANTEQUILL A DE MAN]

7. Para registrar desde qué donante proviene la donacién se escoge desde la lista desplegables.

Denante: ALICORP i
ALICORP = I

Fresentaddn: | AXIOLONG (|
EASESR

Grlic: CALBAQ ZI N
DIFARE
ECLIASAL

Un. x emp: FILTROCORP ~|

8. El campo “Presentacion” indica como el producto viene empacado, si en unidades individuales,
€N cajas, en pacas O en sacos.

Presentaciin | ll
CAJA 1
Grits: hd
UNIDAD
SACO

Un, xemp: §



10.

11.

12.

Para registrar el peso, se registrara el peso real de los productos, ademas de la unidad de
medida de los productos.

: — plantilla cea
Grtor | 2@ | =
KG
Un, x emp: I LT
ML

El formulario calculara el intervalo de peso de los productos en la definicion del SKU.
Colocar las unidades por empaque que vienen en las presentaciones, es decir, cuantas unidades
vienen en una caja, cuantas en una paca, etc.

Un. x emp: | |

Colocar las unidades en Caja/paca/saco/ unidades, viene en la donacién.

Cantidad: | |

Colocar la ubicacién fisica del producto paletizado:

Ubicacion: I |



ANEXO 6

Instructivo-Formato 002

ACTUALIZACON DE INFORMACION PARA DONANTES
PARA ACTUALIZAR INFORMACION DE FAMILIA:

Para actualizar una nueva familia, ir a la Hoja “FAMILIA” y aumentar una linea con el nombre de la nueva
familia siguiendo la secuencia:

4 A B C
1 T TS
2 1 ABARROTES
3 2 ASED
4 2 BEBIDAS
5 4 CARNICOS & MARISCOS
6 5 FRUTAS & VERDURAS
7 6 GRANOS
8 7 LACTEOS
9 & OTROS
10 9 PANADERIA
1 10 PAPELERIA NUEVA LINEA
12
13
l
15|
16
17
18

19
2] C
21

’ FAMILIA | SUBFAMILIA | PRODUCTOS
PARA ACTUALIZAR INFORMACQON DE FAMILIA:

Para actualizar una Subfamilia, se debe ir a la pestafia “SUBFAMILIA" y aumentar una linea en la familia
ala cudl se desea actualizar:

COD MACRO - |COD FAMILIA | ~|COD PS [~ | COD MAC/ ~ | SUBFAMILIA |~ |<COD PS2 | | G
1 ABARROTES 101 6 ESPECIES & CON o
1 ABARROTES 101 7 FIDEOS & PASTZ 8
1 ABARROTES 101 8 GOLOCINAS & 10
1 ABARROTES 101 39 HARINA & AVEN 2
1 ABARROTES 101 10 sAL S
1 ABARROTES 101 11 SNACK 7
2 ASEO 102 1 HIGIENE & ASEC 35
2 ASEO 108 2 HIGIENE & CUID 36
3 BEBIDAS 102 1 AGUA 15
3 BEBIDAS 102 2 BEBIDAS ALCOH 14
3 BEBIDAS 102 3 ENERGIZANTES 13
3 BEBIDAS 102 4 GASEOSAS 12
3 BEBIDAS 102 5 JUGOS & NECTA 16
3 BEBIDAS 102 6 ENERGIZANTES 13
S_IEEBIDAS 102 7 SUEROS NUEVA LINEA




La columna “COD PS" Es el codigo PanaceaSoft, el cual en caso de aumentarse una nueva familia, debera
ser acorde a las actualizaciones en PanaceaSoft para su posterior registro, asimismo, la columna “COD
PS2" es el Codigo de las Subfamilias en Panaceasoft, en caso de aumentarse una nueva subfamilia, se
debe actualizar el codigo Panaceasoft para su posterior registro. Una vez definidos los codigos
PanaceaSoft, se debe seguir la secuencia de “COD MACRO” y “COD MACRO 2",

PARA ACTUALIZAR UNA NUEVA ESPEQFICACION DE PRODUCTO:

Para actualizar un nuevo producto, ir a la Hoja “PRODUCTO" y aumentar una linea en la Tabla siguiendo
la secuencia de la familia y subfamilia indicadas en las columnas “COD MACRO", “COD MACRO1" Y “COD
MACRO3" y a continuacién aumentar el nuevo producto.

COD MACRO ~ |FAMILIA |~ COD MACRO 2 v | SUBFAMILIA |~ |[€OD MACROZ ~ | Columnas |~ G
19 1 ABARROTES 6 ESPECIES & CONDIMENTOS 5 SAL
20 1 ABARROTES 6 ESPECIES & CONDIMENTOS 5 SALSA
21 1 ABARROTES 6 ESPECIES & CONDIMENTOS 7 SAZONADOR
22 1 ABARROTES 7 FIDEOS & PASTAS 1 FIDEQ CORTO
23 1 ABARROTES 7 FIDEOS & PASTAS 2 FIDEO LARGO
24 1 ABARROTES 7 FIDEOS & PASTAS | 3]LASAGNA  |nuevalinea
25 1 ABARROTES 8 GOLOCINAS & DULCES 1 CARAMELO
26 1 ABARROTES 8 GOLOCINAS & DULCES 2 CHOCOLATE
27 1 ABARROTES 8 GOLOCINAS & DULCES 3 CREMA DULCE
28 1 ABARROTES 8 GOLOCINAS & DULCES 4 WAFFER
29 1 ABARROTES 9 HARINA & AVENAS 1 APANADURA|
30 1 ABARROTES 9 HARINA & AVENAS 2 AVENA
3 1 ABARROTES 9 HARINA & AVENAS 3 HARINA DE TRIGO
32 1 ABARROTES 9 HARINA & AVENAS 4 MAIZ SABROSA
32 1 ABARROTES 11 SNACK 1 CHIFLES
34 1 ABARROTES 11 SNACK 2 PRINGLES
35 2 ASEO 1 HIGIENE & ASEC DEL HOGAR 1 ALCOHOL
36 2 ASEO 1 HIGIENE & ASEO DEL HOGAR 2 AROMATIZANTE
37 2 ASEO 1 HIGIENE & ASEO DEL HOGAR 3 CLORO |
3e 2 ASEO 1 HIGIENE & ASEO DEL HOGAR 4 DESINFECTANTE
39 2 ASEQ 1 HIGIENF R_ASEQ DFL HOGAR S _DETERGENTE|

» | FamiLA | SUBFAMILA | PRODUCTOS | BENEFICIARIOS | DONANTE | GRLTS | KARDEX | CR .. &

PARA ACTUALIZAR UN NUEVO DONANTE, PRESENTACION DE PRODUCTO Y UNIDADES DE MEDIDA:

Ir a la hoja “DONANTE"” y para cada Tabla, aumentar una linea, y la informacién se actualizara
automaticamente en el formulario en Excel.
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ANEXO 7

Hoja de picking propuesta

HOJA DE PICKING DEL 2021/01/04 4 HP.Modelo M1D 4/1/2021
Sec Entrega:
Pedido : 202101041 0/Compra: 4/1/2021
Beneficiario : Tienda: 10/1/2021
Agencia:
Direccién
UBIC CANT TOTAL CODIGO PRODUCTO DESCRIPCION LOTE um DONOR UNXEMP _CANTIDAD SEC CAJA PESO
C-6-3 20| 1931 SACO ARROZ 5 UND DE 1-1.5KG DKN29/12/2020  |CAJA TIA 10| 1] 1
B-9-2 16| 2031 SACO ARROZ 5 UND DE 2-2.5KG DKN29/12/2020  |CAJA TIA 50| 2| 2|
C-5-3 19 1412 CAJA AVENA 12 UND DE 0-50KG DKN29/12/2020  |CAJA TOSCANA 50 3| 0,05
Total: 80 Total-Peso-Kg: 80 12
Cantidad - Caja 1/1]
Total -Caja: SACADOR CHEQUEADOR
Items x Despachar H.Inicial: H.Final: H.Inicial: H. Final:




ANEXO 8

Estado del Disefio

No. DESCRIPCIION

RESPONSABLES

Lideres de proyetco

EST

1 Disefio de la taxonomia de los skus, con le fin de § Completo
. Coordinadora de
estandarizarlos y disminuir  errores de digitacion en operaciones
registros.
2 Disefio de numero de lote para identificacion de ingreso de Lideres de proyetco Completo
] Coordinadora de
donaciones operaciones
3 Disefio de un sistema de registro de transacciones Coordinadora de Aprobado
_ operaciones
(Ingreso) de donaciones. Asistente de bodega
4 Carga masiva de transacciones registradas en la base de Coordinadora de Completo
operaciones
datos (Creacion de Productos). Asistente de bodega
5 Carga masiva de transacciones registradas en la base de Coordinadora de Aprobado
operaciones
datos (Ingreso a inventario). Asistente de bodega
6 Carga masiva de transacciones registradas en la base de Coordinadora de Pendiente
operaciones
datos (Egreso de inventario). Asistente de bodega
7 Seguimiento de los productos que salen del Banco Coordinadora de Pendiente
operaciones
mediante Numero de Lote y Numero de Despacho.
8 Disefio de proceso de Etiquetado manual. Asistente de bodega Pendiente
9 Generacion de Reportes de Egreso de Inventario (Hoja de Coordinadora de Pendiente

Picking) desde Sistemas (PanaceaSoft).

operaciones
Asistente de bodega

Estado de actividades

Estado Descripcion

Completo: La propuesta ya se
implemento.

Aprobado: La propuesta se encuentra
aprobada por gerencia, con
implementacion dentro de 2

meses.

Pendiente: La propuesta se encuentra
validada por la Coordinacion
pero su implementaciénes a

largo plazo (1 afio o mas).
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