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CAPITULO |

1 INTRODUCCION

1.1 Resumen ejecutivo del proyecto

La ciudad de Guayaquil conocida por su actividad comercial es una de las mas
grandes del Ecuador, su poblacion es de 2°589.229 habitantes. El estilo de vida de los
guayaquilefios es agitado por lo que su tiempo se vuelve limitado, con jornadas de trabajo
cada vez maés largas y responsabilidades en los hogares, los habitantes de dicha ciudad han
desarrollado el hébito de comprar productos y bebidas envasadas sin ningun valor
nutricional. Ante la problematica expuesta, el presente proyecto plantea la elaboracion de
batidos de frutas con leche deslactosada para su comercializacion en Guayaquil.
Adicionalmente, se analiza en cuatro estudios si el proyecto es factible y viable. EI primer
estudio es el de mercado, el cual consiste en un analisis de la oferta y demanda del producto
propuesto, la comercializacion, distribucién y una investigacion de mercado. En el estudio
técnico, se determina la inversion total que se requerira para el funcionamiento del area de
produccion y administrativa, también se realiza un estudio de localizacion. En el estudio
organizacional, se puede visualizar el organigrama que muestra el personal que se requiere
para desempefiar los puestos de trabajo previamente establecidos y se presenta el calculo del
gasto anual en sueldos y beneficios sociales que generara la contratacion de los empleados.
El dltimo estudio es el financiero, mediante este se puede determinar si el proyecto es viable
para lo cual se consideran los criterios de evaluacion del VAN y TIR. En el flujo de caja se
puede visualizar los valores respectivos de: ingresos, costos, gastos, utilidad bruta y neta,
VAN y TIR. La tasa de descuento a utilizar se la obtuvo mediante el modelo CAPM vy el
capital de trabajo se lo calcula con el método del déficit acumulado maximo. El payback
descontado muestra el afio en que se recupera la inversién y a través del analisis de
sensibilidad con el programa Crystal Ball se obtiene la probabilidad de que el VAN sea mayor

a Cero.



1.2 Planteamiento del problema

El estilo de vida de las personas que viven en ciudades grandes como Guayaquil es
agitado a causa del limitado tiempo disponible para efectuar las diferentes responsabilidades
adquiridas con el trabajo, el hogar y la familia. Por lo tanto, mantener una vida saludable a
través de una alimentacion rica en nutrientes y vitaminas se convierte en todo un desafio.

Las estadisticas demuestran una reduccion del tiempo dedicado a la preparacion de
alimentos por parte de los ecuatorianos, de 7 horas en el 2011 a 6 horas en el 2012, segln
datos del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC). Y el género que predomina
en esta actividad es el femenino, de ahi que la mujer, en su rol de madre, se convierta en un
segmento fundamental para una correcta nutricion de los nifios en etapa escolar.

Sin embargo, las madres de familia de la actualidad debido a sus largas jornadas de
trabajo tienen la necesidad de preparar una lonchera escolar en el menor tiempo posible
motivo por el cual optan por comprar snacks, jugos con alto contenido de azucar y colorantes,
carbohidratos, gaseosas o simplemente dar dinero para que consuman en los bares de las
diferentes escuelas donde prevalecen las comidas con grasas saturadas.

Ante esta situacion, en Guayaquil se presenta una alta tasa de sobrepeso y obesidad
(38%) en nifios de 5 a 11 afios, segun la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT-
ECU) 2011-2013 del Ministerio de Salud Publica (MSP).

La misma encuesta indica que los adolescentes de 12 a 19 afios presentan problemas
de sobrepeso y obesidad, ocasionados por los malos habitos alimenticios que poseen al
consumir con frecuencia en establecimientos de comida rapida y productos de marcas
posicionadas sin ningun aporte nutricional. Y en el caso de los adultos, 19 afios en adelante,
la problemaética se agrava debido a que la tasa aumenta a un 60%.

La oferta existente de productos nutritivos es escaza ante una amplia variedad de
productos envasados con altos niveles de azUcar y preservantes, muchos de los cuales son
importados por lo que no incentivan la matriz productiva del Ecuador.

Ademas, un segmento de la poblacién, personas con intolerancia a la lactosa, no se

satisface porque cuenta con pocas opciones de bebidas nutritivas.



1.3 Justificacion

En el Ecuador la tasa de mortalidad se ha incrementado debido al aumento de
enfermedades tales como la diabetes, hipertension arterial y del tipo cerebrovasculares las
cuales pueden estar relacionadas con los malos habitos alimenticios, sedentarismo y la
genética, segun los datos del INEC y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2002).

La OMS sugiere consumir una porcion minima diaria de 400 g de frutas y verduras,
pero los datos estadisticos demuestran que las porciones de frutas que los ecuatorianos
consumen no cumplen con el estandar minimo, segun la ENSANUT-ECU 2011-2013.
Adicionalmente, el alimento que mas se consume para el aporte de proteinas diario es el
arroz, el cual no contribuye con nutrientes esenciales tales como el hierro y el zinc debido a
que es de origen vegetal.

La intolerancia a la lactosa impide el consumo de leche entera por lo tanto hay un
menor aporte de calcio, aunque existe una amplia gama de leches en el mercado que atiende
a este segmento se requiere de otros productos que suministren vitaminas esenciales para el
organismo sin ocasionar malestar digestivo.

Ante lo expuesto, se plantea la elaboracién y comercializacion de batidos de frutas
con leche deslactosada en Guayaquil, de esta manera se ofrece un producto nutritivo y méas
natural debido a su alto contenido de frutas y bajo en azucar. Por lo tanto, se genera una
alternativa saludable para las loncheras escolares y la dieta diaria de los jovenes, adultos e
intolerantes a la lactosa, la cual se puede considerar una fuente de vitaminas y minerales.

Mediante la elaboracion del producto propuesto se incentiva la matriz productiva
del Ecuador, y se aprovechan los recursos naturales propios de un pais agricultor que generan
una ventaja competitiva en los costos. Ademas, crea plazas de trabajo que disminuyen la tasa

de desempleo y aumenta el Producto Interno Bruto (PI1B) en el corto plazo.



14 Marco de referencia

Ecuador se encuentra ubicado en Sudameérica, por su ubicacién geogréafica posee
microclimas que permiten el crecimiento de ciertas frutas de primera calidad. Produce una
amplia gama de frutas tropicales, en la que destaca principalmente el banano.

Los tipos de banano que oferta el Ecuador son: Cavendish, Orito o Baby Banana, y
Banano Rojo. La superficie destinada para la cosecha de esta fruta es de 214.000 ha, cuenta
con certificaciones internacionales como las normas International Organization for
Standardization (ISO), Anélisis de Riesgos y Control de Puntos Criticos (HACCP),
Rainforest Alliance y GLOBALGAP. (Pro Ecuador, 2013)

Otra fruta apetecida por los ecuatorianos es el durazno o también conocido como
melocotdn. Segun Jorge Fabara, de la Universidad Técnica de Ambato, los tipos de durazno
que se cosechan son: priscos o abridores, los no abridores, los nectarinos y el peladilla. Su
produccion abastece la demanda de los mercados de las principales ciudades del pais: Quito,
Guayaquil y Cuenca. (EI Comercio, 2011)

En el caso de la manzana, la produccion nacional no es suficiente para satisfacer la
demanda del pais por lo que se importa de Chile, EEUU, Argentina y Espafia. Recientemente,
se incremento el arancel para esta fruta como medida para incentivar el consumo local sin
embargo esta no se produce durante todo el afio sino solo por temporada.

La mora es una fruta de gran consumo sobretodo en la region Costa. Los tipos de
mora que se cultivan en el Ecuador son: mora de gato, mora silvestre y la mas cultivada es la
mora de castilla.

Otra fruta de gran consumo es la frutilla, los tipos que se cultivan en el pais son: 0so
grande, diamante, monterrey y Albidn. Se cultiva alrededor de 680 hectareas de frutilla,
siendo Pichincha la de mayor produccion.

De acuerdo a lo expuesto, la materia prima necesaria para la elaboracion del
producto propuesto se encuentra disponible localmente por lo que resulta en una ventaja al
no ser necesaria la importacion de las mismas.

La intolerancia a la lactosa se define como: “la respuesta sintomatica al consumo de
lactosa, de diferente consideracion e intensidad, en la cual existe un déficit de enzima lactasa

(hipolactasia) lo que conduce a una incapacidad por parte del intestino delgado para digerirla


http://www.iso.org/
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y transformarla en sus constituyentes (glucosa y galactosa). En otras palabras existe un
desequilibrio entre la cantidad de lactosa ingerida y la capacidad de la lactasa para hidrolizar
el disacarido.” (Luna, Pereira, Torres, Rott, 2010, p.16-17)

Se la clasifica en funcion de su origen en tres tipos:

e Deficiencia congénita de la lactasa

Se caracteriza por la ausencia total o una reduccion importante de la lactasa desde
el nacimiento y que persiste durante toda la vida. Se trata de un cuadro gastrointestinal grave
y dicha condicién es peligrosa para la vida debido a la deshidratacion y la pérdida de
electrolitos, ocasionando retraso del crecimiento y diarrea infantil en la primera exposicion
a la leche materna. Los sintomas pueden ser evitados y los pacientes presentar un crecimiento
y desarrollo normal al cambiar a una dieta libre de lactosa. (Luna, Pereira, Torres, Rott, 2010,
p.17)

e Deficiencia primaria de la lactasa

Falta de persistencia de lactasa, deficiencia hereditaria de lactasa. Es la causa més
frecuente de intolerancia a la lactosa en los nifios y adolescentes. (Luna, Pereira, Torres, Rott,
2010, p.17)

e Deficiencia secundaria de la lactasa

Se produce en individuos con una actividad enzimatica activa, en los que la lesidn
difusa de la mucosa intestinal, por diversas causas (gastroenteritis, enfermedad celiaca,
reseccion intestinal, etc.), se acompafia de una reduccién de la actividad de todas las
disacaridasas, siendo la més afectada la enzima lactasa. Generalmente, es reversible una vez

resuelta la enfermedad de base. (Luna, Pereira, Torres, Rott, 2010, p.17)

1.5 Objetivos
15.1 Objetivo general

Determinar la factibilidad econdmica financiera de elaborar batidos de frutas a base

de leche deslactosada para su comercializacion en Guayaquil.



1.5.2

1.6
16.1

Metodologia

Objetivos especificos

1. Analizar el mercado objetivo de nuestro producto.

2. Determinar estrategias de comercializacion de los batidos.
3. Realizar un estudio técnico.

4. Elaborar el estudio organizacional del proyecto.

5. Determinar la viabilidad financiera de introducir el producto al mercado.

Investigacion de mercado

Se la realizard mediante encuestas on-line en la ciudad de Guayaquil, las que

serviran para recolectar informacién y conocer el grado de aceptacion del producto.

En esta investigacion los datos estadisticos seran tomados del INEC y los datos

econdmicos Yy financieros del Banco Central del Ecuador (BCE).

1.6.2

Andlisis estadistico

Para el analisis se definirda como poblacién a la ciudad de Guayaquil que en el 2015

son aproximadamente 2°589.229 habitantes segun la proyeccion cantonal del INEC.

Para calcular la muestra se utilizara el software Raosoft, con nivel de confianza del

95% y margen de error del 5%.

Figura 1.1: Tamafio de la muestra

b Raosoft

What margin of error can you accept? o5

5% is a common choice

What confidence level do you need? 95 o,
Typical choices are 90%, 95%, or 99%
What is the population size? 2530229
If you don't know, use 20000
What is the response distribution? 50 o
Leave this as 50%
Your recommended sample size is 385

Fuente: Pagina raosoft.com (Calculadora de tamafio de muestra)



Luego del calculo, la muestra a utilizar sera de 385 encuestados, segun los datos

poblacionales de Guayaquil.

1.6.3  Evaluacion e inversion
Para determinar la viabilidad financiera de introducir el producto al mercado, se

utilizara el VAN, TIR y PAYBACK descontado como criterios de evaluacion.

1.7 Caracteristicas del producto o servicio

1.7.1  Definicion del producto o servicio

Elaboracion de batidos de frutas con leche deslactosada, nutritivos y saludables para
nifios, jovenes y adultos, aportando una gran variedad de vitaminas y minerales. Este
producto busca ser un complemento nutricional, ademas de brindar algunos beneficios segun

su combinacién frutal.

Se elaboraran 3 tipos de batidos detallados a continuacién:

e Batido de banano y durazno

El banano es una fruta rica en nutrientes como el potasio, fésforo y hierro, ademas
ayuda en la digestion ya que contiene fibra, posee vitaminas como la A, B, C y D necesarias
para el organismo. (Propiedades del platano - Los Alimentos, 2010)

El Durazno contiene potasio y vitaminas B y C, en sus beneficios se pueden destacar
que ayuda a disminuir los niveles de colesterol nocivo y a controlar el azlcar en la sangre.
(Propiedades del melocotdn - Los Alimentos, 2010)

Estas frutas combinadas proporcionaran un gran valor nutricional, junto con las

propiedades de la leche deslactosada obteniendo una bebida rica y saludable.



Figura 1.2: Batido de banano y durazno

¢ )

Fuente: http://www.vinosyrecetas.com/

e Batido de mora y frutilla

La mora posee calcio y potasio, entre la vitaminas tenemos la A, C, E y K, uno de
los principales beneficios de esta fruta es que su extracto inhibe el crecimiento de ciertos
tipos de células tumorales. (Propiedades de la mora - Los Alimentos, 2012)

La frutilla contiene una buena cantidad de vitamina C, calcio, potasio y acido félico
ademas es un antiinflamatorio natural y anticancerigeno. (Propiedades de la fresa - Los
Alimentos, 2012)

La combinacion de estas frutas brinda excelentes beneficios y nutrientes esenciales
para el desarrollo. Sus sabores en conjunto con la leche deslactosada daran un batido
delicioso.

Figura 1.3: Batido de mora y frutilla
‘ Y 'll
Pt

S~
Fuente: http://www.contigosalud.com/
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e Batido de manzanay kiwi

El kiwi posee hierro y calcio, también vitaminas como la C que previene resfriados,
ayuda al funcionamiento del sistema nervioso y circulatorio. (Propiedades del kiwi - Los
Alimentos, 2010)

La manzana contiene potasio, calcio, fésforo y fibra, vitamina A y C, sirve como
desintoxicante del higado, ayuda a mejorar la memoria y a controlar el acido Urico.
(Propiedades de la manzana - Los Alimentos, 2012)

Ambas frutas son buenas para la salud y combinadas con la leche deslactosada haran

una bebida muy nutritiva.

Figura 1.4: Batido de manzana y Kiwi

Fuente: http://www.guiainfantil.com/

La presentacion del producto sera en un envase Tetra Pak® sellado al vacio para
que el batido se mantenga fresco y se pueda preservar mejor. La duracién del mismo sera de
6 meses, la fecha de elaboracion, caducidad, logo e informacion nutricional vendra descrita
en el envase.

Figura 1.5: Logo Tetra Pak®

L

Tetra Pak®

Fuente: www.tetrapak.com



Figura 1.6: Disefio envase Tetra Pak®
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Elaborado por: Autores

El producto se comercializard con el nombre de Fruit Smoothies.

Figura 1.7: Logo del producto
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Elaborado por: Autores
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1.7.2  Naturaleza del producto o servicio

Se lo considera un producto perecible porque se plantea elaborar una bebida
nutritiva de buen sabor, que contenga frutas y sea a base de leche deslactosada, que aporte
vitaminas, minerales y que pueda ser consumida por todas las personas que deseen

aprovechar los beneficios de las frutas y quieran llevar una vida saludable.
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CAPITULO Il

2 ESTUDIO DE MERCADO
2.1 Andlisis de la oferta
2.1.1 Amenaza de nuevos competidores

Dado que este producto es de facil elaboracion y en el sector no existen barreras de
entrada se podria enfrentar la creacion de nuevos competidores que quieran ofrecer un
producto parecido o mejorado; sin embargo muchas empresas prefieren elaborar productos
ya conocidos como leches, jugos y yogurts porque no necesitan invertir mucho dinero en
investigacion de mercado ademas que son productos que tienen una buena aceptacion.

En la ciudad de Guayaquil ain no existen muchos productos de este tipo que sean
nutritivos y saludables, en los Gltimos afios las personas han empezado a optar por alimentos
que les brinden mayores beneficios a su salud, esto ha generado nuevas oportunidades en el

mercado para la creacion de nuevos productos que puedan satisfacer esa creciente necesidad.

2.1.2 Rivalidad de la competencia

Dentro de la misma linea del producto hay un competidor directo que es PRONACA
quien recientemente sac6 una linea de bebidas entre las cuales posee un batido compuesto
por frutas, leche semi-descremada, multicereales y endulzado con Stevia que se comercializa

con el nombre de Liki.

Figura 2.8: Competidor directo LIKI
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Multicerea Z
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Fuente: www.pronaca.com
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Ademas existen en el mercado empresas que fabrican productos parecidos los cuales
podrian ser una competencia indirecta como Nestlé y Toni.

A continuacion se detallan los productos de estas empresas:

e Nestlé — Yogu Yogu
Bebida de yogurt de diferentes frutas como mora, frutilla, manzana y durazno,

elaborado con: leche semidescremada, azucar, fermento lacteo, pulpa de fruta, estabilizantes
y saborizantes.

Figura 2.9: Competencia indirecta Yogu Yogu

Fuente: http://ww1.nestle.com.ec/

e Toni — Toni Frush

Batido de yogurt entero y frutas combinadas: fresa-banano, coco-durazno, mango-
naranja.

Figura 2.10: Competencia indirecta Toni Frush

Fuente: www.aldasbrand.com
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2.2 Andlisis de la demanda

2.2.1  Potenciales clientes

Los batidos nutritivos que se ofreceran pueden ser consumidos principalmente por
nifilos en edad escolar que quieran una bebida diferente en sus loncheras, gracias a los
beneficios que contienen cada uno de los batidos también podran ser consumidos por jovenes
ya que ayudaran a complementar su desarrollo o por adultos que deseen tener una vida mas
sana.

Como estan elaborados con leche deslactosada pueden ser consumidos por nifios,
jévenes y adultos que sean intolerantes a la lactosa o que por diversos problemas de salud no

puedan consumir leche entera.

2.2.2  Base de decisién de compra de los clientes

El proceso de decision de compra se desarrolla en cinco etapas que se detallan a
continuacion:

e Reconocimiento de la necesidad: las personas reconocen que tiene una necesidad
que deben satisfacer, ya sean naturales como tener hambre o simplemente algin deseo de
obtener algo que vieron en alguna publicidad. (Kotler, 2003)

eBlsqueda de informacion: los consumidores realizan una bulsqueda de
informacidn de lo que desean comprar para conocer el producto, se guian por comentarios o
publicidades. (Kotler, 2003)

e Evaluacion de alternativas: una vez que ya obtienen la informacion evaltan que
es lo méas conveniente comprar, Si tienen 2 opciones escogeran la marca que mayores
beneficios les proporcione. (Kotler, 2003)

¢ Decision de compra: es cuando se efectta la compra, el consumidor ya tomé una
decision de que producto escoger; sin embargo puede cambiar de parecer si se ve
influenciado de forma negativa. (Kotler, 2003)

e Comportamiento post compra: dependiendo del grado de satisfaccion que le
otorgo el producto, el cliente volverd a comprarlo sino optara por cambiar de marca. (Kotler,
2003)
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2.2.3  Clasificacion de la demanda

La demanda de los batidos nutritivos de frutas con leche deslactosada se puede
clasificar en:

¢ De acuerdo a la oportunidad

Es una demanda insatisfecha porque la oferta actual no satisface las necesidades del
segmento de personas con intolerancia a la lactosa. Ademas, los productos ofertados
contienen saborizantes ya que tienen un bajo porcentaje de fruta natural e incluso el sabor de
los mismos no es del agrado del consumidor.

¢ De acuerdo a la necesidad

Es una demanda de bienes sociales o necesarios porque el producto propuesto es
para satisfacer las necesidades de alimentacidn de los nifios, jévenes, adultos y personas con
intolerancia a la lactosa que prefieran consumir productos nutricionales.

e De acuerdo a su temporalidad

Es una demanda continua porque los batidos de frutas son parte de la dieta diaria de
los individuos debido a las vitaminas y nutrientes que poseen. Por lo tanto, se puede decir
que existe una relacion directa con la tasa poblacional.

e De acuerdo a su destino

Es una demanda de bienes finales porque el producto propuesto estara listo para ser

consumido en los diferentes puntos de venta establecidos.

2.2.4  Poder adquisitivo de los consumidores
Al ser una bebida elaborada con fruta natural y leche deslactosada, el producto estara
dirigido para la clase media, media alta y alta.

2.2.5 Estimacion de la demanda

Para el célculo de la demanda potencial se utilizd: la poblacion de la ciudad de
Guayaquil en el 2015, el porcentaje de la poblacion que se encuentra entre los 15-65 afios
dado que éste fue el rango de edades de los encuestados y el porcentaje de la poblacion que

se encuentra en nivel socioeconomico medio, medio alto y alto al cual se dirigira el producto.
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Tabla 2.1: Mercado potencial

Poblacion de Guayaquil 2.589.229
% entre 15-65 afios . 64,60%
% Nivel socioeconémico A + B + C+ 35,90%
Mercado potencial ‘ 600.478
Fuente: INEC

Elaborado por: Autores

Para el calculo de la demanda estimada se utiliz6: el mercado potencial ya calculado
enla Tabla 2.1, la disposicién de compra de los batidos que fue del 90,5% segun las encuestas
realizadas, la cantidad de batidos que cada persona dijo estar dispuesta a comprar anualmente
y la participaciéon del mercado que por ahora es baja dado que el producto es nuevo. La

estimacion de la demanda sera a 10 afos.

Tabla 2.2: Demanda estimada

Mercado potencial 600.478
% Disposicion de compra ‘ 90,5%
Cantidad anual por persona \ 24
% Participacion del mercado \ 10%
Demanda estimada ‘ 1.304.239

Fuente: INEC
Elaborado por: Autores

La demanda estimada anual crecera en funcion a la tasa de crecimiento poblacional
de Guayaquil. Segun el INEC, el porcentaje de crecimiento poblacional del 2015 al 2016 es
de 1,09%, del 2016 al 2017 es de 1,05%, del 2017 al 2018 es de 1,02%, del 2018 al 2019 es
de 0,98% y del 2019 al 2020 es de 1,02%. La demanda se ajustara segun las necesidades del

mercado y de la obtencidn de nuevos clientes.
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Tabla 2.3: Proyecciéon demanda anual

Demanda anual 2016 2017 2018 2019 2020
Envases de 250 ml \1.304.239 1.318.455 1.332.299 1.345.889 1.359.078
Demanda anual 2021 2022 2023 2024 2025
Envases de 250 ml ‘1.372.941 1.386.945 1.401.092 1.415.383 1.429.820
Fuente: INEC

Elaborado por: Autores

La demanda estimada por producto se define con los porcentajes de preferencia 38%
banano y durazno, 45,75% moraYy frutilla, 16,25% manzana y kiwi obtenidos en las encuestas

realizadas.

Tabla 2.4: Proyeccion demanda anual por producto

Demanda anual 2016 2017 2018 2019 2020
Batido de banano y durazno 495.611 501.013 506.274 511.438 516.450
Batido de mora y frutilla 596.689 603.193 609.527 615.744 621.778
Batido de manzana y Kiwi 211.939 214.249 216.499 218.707 220.850
Demanda total 1.304.239 1.318.455 1.332.299 1.345.889 1.359.078
Demanda anual 2021 2022 2023 2024 2025
Batido de banano y durazno 521.718 527.039 532415 537.846 543.332
Batido de mora y frutilla 628.120 634.527 640.999 647.538 654.143
Batido de manzana y kiwi 223.103 225.379 227.677 230.000 232.346
Demanda total 1.372.941 1.386.945 1.401.092 1.415.383 1.429.820
Fuente: INEC

Elaborado por: Autores

2.3 Anélisis de los precios

De acuerdo al andlisis de la competencia, en el mercado de la ciudad de Guayaquil
se oferta solo un producto con caracteristicas similares, que es la bebida LIKI de la empresa
PRONACA. Sin embargo, existen muchos productos sustitutos para el batido como el yogurt
con frutas, los jugos 100% naturales, las leches saborizadas y los jugos envasados

tradicionales.
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En los supermercados como Mi Comisariato y Supermaxi, existe una amplia
variedad de bebidas con distintos precios pero las catalogadas como naturales o nutricionales
tienen un precio mas alto debido a que estan dirigidas al segmento de la poblacion que
prefiere consumir productos méas naturales y poseen un nivel socioeconémico medio, medio
alto y alto.

El producto del presente proyecto, también se dirige a este segmento poblacional, la
determinacion del precio de la bebida sera el costo fijo y variable unitarios mas un margen
de ganancia del 50% aproximadamente, como existen tres tipos de combinaciones se
escogera el precio promedio.

Tabla 2.5: Precio Liki

Liki de 200 ml
Precio afiliado ‘ Precio no afiliado
0,67 | 0,73
0,68 | 0,71
0,68 | 0,72

Fuente: Mi Comisariato (Alborada) y Supermaxi (Garzota)
Elaborado por: Autores

Tabla 2.6: Precio Yogu Yogu

Yogu Yogu de 200 ml
Precio afiliado ‘ Precio no afiliado

0,72 | 0,77
0,74 | 0,78
0,73 | 0,78

Fuente: Mi Comisariato (Alborada) y Supermaxi (Garzota)
Elaborado por: Autores

Tabla 2.7: Precio Toni Frush

Toni Frush de 250 g
Precio afiliado ‘ Precio no afiliado

0,67 | 0,72
0,71 | 0,75
0,69 | 0,74

Fuente: Mi Comisariato (Alborada) y Supermaxi (Garzota)
Elaborado por: Autores
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2.3.1  Anadlisis del sector

e Sector agricola

Se analizara el sector agricola del pais porque se plantea la elaboracion de batidos
nutricionales con materia prima nacional, principalmente la produccion de las frutas
requeridas en las diferentes combinaciones a ofertar.

Ecuador es considerado un pais agricola, segun un estudio Agropecuario del INEC
la superficie destinada a este sector fue de 5,50 millones de hectareas en el 2014, de los cuales

el 43.18% fue utilizado en los cultivos.

Gréfico 2.1: Superficie con uso agropecuario

Superficie por uso de suelo Superficie con uso agropecuario
(miles de Ha)

Montes y Bosques 5.750
Pastos Cultivados

Cultivos Permanentes

Cultivos Transitorios

Pastos
Cultivados
41,28%

Pastos Naturales

Otros Usos

Pdramos

Descanso

Fuente: Encuesta de Superficie y Produccién Agropecuaria Continua (ESPAC) 2014

Las tres provincias que lideran en tener mayor superficie de labor agropecuaria son:
Manabi, Guayas y Los Rios, con una participacion nacional de 21.16%, 12.24% y 10.45%
respectivamente.

El banano esta clasificado dentro de los cultivos permanentes cuya produccion se
concentra en Los Rios con 3.536.598 toneladas métricas y una participacién en la produccion
nacional del 51.20%. El segundo productor de esta fruta es la provincia del Guayas con una

participacion de 25.93% y una produccion anual de 1.791.417 Tm.
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Grafico 2.2: Participacion produccion nacional

Otras
provincias
7,49%

Fuente: (ESPAC) 2014

Con base en el estudio agropecuario realizado por el INEC, se puede concluir que
la produccion nacional de banano puede satisfacer la demanda requerida para la elaboracion
de los batidos.

El kiwi se produce en regiones de clima frio, su temporada de cosecha es en el mes
de octubre pero se extiende hasta abril. Sin embargo, por sus propiedades de duracién es
posible encontrarla durante todo el afio.

Segun el instituto PRO ECUADOR, esta fruta es exportada al mundo. Por lo tanto,
al ser una fruta de exportacién cumple con altos estandares de calidad y la oferta nacional
puede satisfacer la demanda de la empresa.

La manzana es una fruta que se cultiva y cosecha en la region Sierra, debido a la
zona climética propia de la region. Su tiempo de cosecha es de aproximadamente siete a ocho
meses y para aumentar su produccion se utiliza bio estimulantes libres de sustancias
cancerigenas por lo que no ocasionan dafios en la salud de los seres humanos.

En el afio 2013, la produccién nacional de manzana representaba el 14% de la oferta
total correspondiente a 9477 toneladas y el 86% provenia de las importaciones de paises
como: Chile, Estados Unidos, Perud, Espafia, Argentina, China y Francia. De acuerdo al
Ministerio de Agricultura, el 60% de la produccion nacional se cosecha en Tungurahua en
tres tipos de variedades.

El durazno es jugoso y dulce se lo utiliza en diferentes productos como jugos,

mermeladas, pulpa, entre otros por lo tanto es muy demandado.
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En el Ecuador, se cultivan més el Conservero porque es més rentable y alcanza un
mayor tamafo también esta el Pepa de oro porque es mas dulce.

La época en la que la produccion nacional de durazno era alta fue en los afios de
1980 y 1990, con 1100 hectareas en Tungurahua. Sin embargo, para el 2011 solo se
cultivaban 350 hectéareas y el pais dejo de ser competitivo debido a la entrada de esta fruta y
otras de paises como Colombia, Pert y Chile. Los mayores productores nacionales estaban
en Azuay, Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo, en total se producian 7750
toneladas anuales.

La mora es una fruta que posee propiedades antioxidantes que son valoradas por el
consumidor ya que previene el dafio de las células. En el Ecuador, el cultivo de mora de
castilla era de 6000 hectareas para el 2012, la mayor parte estaba en Tungurahua (3600
hectareas) aunque también se cultivaba en otras provincias como Bolivar, Pichincha, Carchi,
Imbabura y Cotopaxi. Los meses de recoleccion generalmente eran de octubre a febrero y se
cosechaba 10 toneladas por hectarea. Desde el 2012, existen 30 hectéreas de cultivo de mora
organica en la provincia de Tungurahua.

La fresa o frutilla se produce en el Regidn Sierra debido a las condiciones climaticas
que requiere esta fruta. En el 2012, habia 1200 hectareas de frutilla en el Ecuador de las
cuales 400 estaban en Pichincha y 250 en Tungurahua, el resto se cultivaban en Azuay,
Chimborazo, Imbabura y Cotopaxi.

En a base a la informacion expuesta, las frutas como: el banano, la mora y la frutilla
se pueden adquirir localmente debido a que se puede realizar convenios con los agricultores
para que sean nuestros proveedores durante todo un afio. Mientras que las frutas como: la
manzana, el durazno y el kiwi se debera importar en los meses en que la oferta nacional no
pueda abastecer la demanda de la empresa por lo tanto se buscara los paises que sean

competitivos en cuanto al precio.

2.3.2  Tendencias economicas
El INEC mide la variacion de los precios de los bienes de consumo final de estratos
alto, medio y bajo a través del Indicador de Precios al Consumidor (IPC), el cual segun
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informo el instituto ha incrementado 0.02 puntos porcentuales en febrero del 2016 siendo de
0.61% en relacion a la de enero de fue de 0.59%.

Una posible causa de este efecto es la aprobacion de aumentar dos centavos cada
mes el precio de la gasolina Super en las gasolineras de Petrocomercial ante la caida del
precio del petr6leo ocasionando que el costo de transporte en las empresas se incremente.

La desventaja de esta tendencia alcista seria que resultaria mas conveniente importar
los bienes de consumo masivo que producirlos en el pais. Sin embargo, al ser un pais
dolarizado la salida de divisas representa un problema cuya solucion que generalmente se

plantea es el aumento de los aranceles.

2.3.3 Barreras de entrada y salida

Las barreras de entrada se las definen como aquellos obstaculos presentes al
momento de ingresar a un mercado determinado. Para el presente proyecto se identifican:

e Alta inversion inicial.

e Economias de escala de empresas competidoras.

e Experiencia en la industria de las empresas competidoras.

e Mayor alcance de distribucion de las empresas competidoras.

Las barreras de salida se las definen como aquellos obstaculos que impiden u
ocasionan dificultad para salir de un mercado determinado, en ocasiones obliga a la empresa
a seguir en funcionamiento aunque no sea rentable. Para el presente proyecto son:

e Alto costo en liquidacion de personal debido a las normas de proteccion de los

trabajadores vigentes en el pais.

e Escasos compradores de maquinaria en el pais.

2.4 Comercializacion del producto
2.4.1  Promocién y comunicacion

Ofrecer una muestra gratuita para que los clientes puedan ver y probar es el primer
paso en la venta de este producto. Por lo tanto, se utilizaran diversas técnicas de marketing

para garantizar que el publico adecuado conozca sobre el producto y que reciba el
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conocimiento lo més eficazmente posible, porque aunque se tenga el mejor producto del
mercado no se venderd si nadie lo conoce.

Lo primero sera entregar productos promocionales. A la mayoria de las personas les
encantan los regalos, y la creacion de un evento en el que se puedan regalar productos es una
buena estrategia para atraer a los clientes, quienes de otro modo no estarian interesados.

Ademas, un evento de promocion crea una oportunidad para enviar un comunicado
de prensa sobre el producto y por lo tanto utilizar los medios de comunicacion locales, como
los periddicos y los informativos, para hacer correr la voz al publico.

El siguiente paso seré ofrecer degustaciones al publico en los supermercados donde
se comercializard el producto como: Mi Comisariato, Supermaxi y Megamaxi durante el
primer mes del lanzamiento, los fines de semana. De esta manera, todos los potenciales
clientes pueden opinar sobre los productos y ofrecer retroalimentacion o una respuesta
positiva.

También se tendrd publicidad en las redes sociales, se creard una pagina de
Facebook donde los clientes podran escribir sus comentarios o sugerencias acerca del
producto y a su vez compartirla con sus amigos.

Finalmente se recogeran testimonios de clientes que han utilizado y disfrutado el
producto. Los testimonios pueden ser una herramienta de gran alcance para convencer a los
clientes potenciales a dar el paso de compra, porque crean un vinculo entre los clientes que

confian en las opiniones de los demas como ellos.

2.4.2  Formas posibles de estimular el interés

La capacidad de estimular el interés de los posibles compradores es el alma de las
ventas y del marketing, pero representa un gran desafio.

La publicidad estara enfocada en destacar el mayor beneficio del producto en el
titular de nuestros anuncios asi como también en la pagina de Facebook, se lo usara como
apertura en promociones de audio y video para lograr captar la atencién del cliente potencial
y proporcionar una razon de peso para seguir leyendo o escuchando el mensaje.

Los clientes suelen comprar por impulso, no por légica. Ellos basan su decision de

compra en coOmo se sienten acerca del producto. Se utilizaran estrategias de relacion-producto
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en la publicidad para lograr que los clientes se sientan identificados con el producto mediante
la interdependencia que permite establecer a Fruit Smoothies en la rutina diaria de los

consumidores.

2.4.3  Distribucion

La mejor promocion o comercializacion de un producto no servira de nada si el
producto se vende o distribuye en el lugar equivocado. Por lo tanto para poder llegar a varios
clientes en diferentes zonas geogréficas o sectores de Guayaquil se utilizard un canal de
distribucion indirecto mediante intermediarios, el producto se vendera en los principales
supermercados de la ciudad de Guayaquil y se pretende llegar hasta las tiendas de barrio para

que nuestro producto sea accesible en cualquier momento y en cualquier lugar.

2.5 Investigacion de mercado

2.5.1  Definicion del problema

La oferta actual del mercado ofrece pocas bebidas nutricionales con fruta natural,
debido a esto los consumidores adquieren productos con un alto nivel de azUcar, saborizantes
y conservantes que a largo plazo llegan a ser parte de la dieta diaria ocasionando malos
habitos alimenticios.

El presente proyecto plantea la elaboracion y comercializacion de batidos de frutas
con leche deslactosada en la ciudad de Guayaquil, de ahi que se realice la investigacion de

mercado para determinar la aceptacién del nuevo producto.

2.5.2  Objetivos

¢ Objetivos generales

1. Determinar la demanda de batidos de frutas por parte de las personas residentes
en la ciudad de Guayaquil.

2. ldentificar los gustos y preferencias que tienen las personas residentes en la

ciudad de Guayaquil al comprar un batido de frutas.
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3. Determinar el grado de aceptacion que tendrd Fruit Smoothies por parte de las

personas residentes en la ciudad de Guayaquil.

¢ Objetivos especificos

1.1. Determinar la frecuencia de consumo de Fruit Smoothies por parte de las
personas residentes en la ciudad de Guayaquil.

2.1. Determinar los puntos de compra que prefieren las personas residentes en la
ciudad de Guayaquil para adquirir un batido de frutas.

2.2. Determinar el tamafio del envase que prefieren las personas residentes en la
ciudad de Guayaquil para un batido de frutas.

2.3. Determinar el tipo de envase que prefieren las personas residentes en la ciudad
de Guayaquil para un batido de frutas.

2.4. Conocer el tipo de endulzante que prefieren las personas residentes en la ciudad
de Guayaquil para un batido de frutas.

2.5. Conocer las combinaciones de frutas que prefieren las personas residentes en la
ciudad de Guayaquil en un batido.

3.1. Establecer la disposicion de comprar un batido de frutas con leche deslactosada

por parte de los residentes en la ciudad de Guayaquil.

2.5.3  Determinacion de las fuentes de informacion

e Fuentes primarias

Se realizaran encuestas digitales, mediante las redes sociales y correo electronico a
las personas residentes en la ciudad de Guayaquil con la finalidad de determinar el grado de
aceptacion del producto Fruit Smoothies, con un total de 400 encuestas.

e Fuentes secundarias

Se utilizaran datos del INEC para determinar el marco muestral y conocer datos

relevantes de la variable con la que se trabajara (poblacion de Guayaquil).
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2.5.4  Hipotesis
1. HO: Maés del 80% de los encuestados estaran dispuestos a comprar el batido.
H1: Menos del 80% de los encuestados estaran dispuestos a comprar el batido.
2. HO: Personas entre los 26 a 35 afios estaran dispuestos a consumir el batido.
H1: Personas entre los 26 a 35 afios no estaran dispuestos a consumir el batido.
3. HO: La combinacion de mora y frutilla seria la preferida por los encuestados.

H1: La combinacion de mora y frutilla no seria la preferida por los encuestados.

2.5.5 Requisitos de la investigacion

e Definicién de la poblacion meta

Elemento: Personas residentes en la ciudad de Guayaquil que consuman bebidas
envasadas.

Unidad de muestreo: La ciudad de Guayaquil.

« Area Geografica: Zonas.- norte, centro y sur de la ciudad de Guayaquil.

e Tiempo: La ejecucion de cada encuesta tomara un tiempo promedio estimado de 5

minutos, se espera realizar la totalidad de encuestas en un lapso de 7 dias.

e Determinacion del marco muestral

Para el presente proyecto el marco muestral son las personas residentes en la ciudad
de Guayaquil, de cualquier nivel socioecondémico que consuman bebidas envasadas.

Segun datos del INEC se tiene una poblacion de 2°589.229 habitantes en Guayaquil,
la cual se considerada estadisticamente una ‘“Poblacion infinita”, en base a esto se
determinaré el tamafio de una muestra representativa la cual contendra elementos (Unidades

de analisis), que cumplan con las caracteristicas antes mencionadas.

2.5.6  Planeacion de la investigacion
e Seleccidn de la técnica de muestreo
La técnica de muestreo a utilizar es la denominada “Bola de Nieve” que es una

técnica no probabilistica mediante la red social Facebook.
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Y se aplicara el siguiente filtro: Personas residentes en la ciudad de Guayaquil que

consuman bebidas envasadas.

e Determinacion del tamarfio de la muestra
Para la determinacion del tamafio de la muestra se uso el software Raosoft, el tamafio
muestral minimo recomendado es de 385 como se muestra en la Figura 1.1, sin embargo, se

realizaran 400 encuestas. Se trabajé con un margen de error del 5% y una precision del 95%.

2.5.7  Encuestas
La encuesta sera digital y para su elaboracion se utiliz6 la herramienta de Google
Forms, la cual proporciona un link que puede ser enviado por las redes sociales.
https://docs.google.com/forms/d/10XIITgU-x3_123ASMYew1TdrbmySSvFAcPcll
pdMPQg/viewform

2.5.8 Andlisis de las encuestas

Pregunta 3: ¢ Qué combinaciones de frutas le agradarian para el batido?

Tabla 2.8: Preferencia combinaciones de frutas

Detalle Respuestas
N  Porcentaje
‘ Banano y durazno | 152 38,0 %

Combinaciones \ Mora y frutilla 183  45,75%
‘ Manzana y Kiwi 65  16,25%
Total 400  100,0%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Autores
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Gréfico 2.3: Preferencia combinaciones de fruta
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Autores

Al 45.75% de los encuestados le agrada mas la combinacion de mora y frutilla.

Pregunta 4: ¢ Qué endulzante preferia para el batido?

Tabla 2.9: Preferencia endulzante

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

véalido acumulado
Azlcar 207 51,8% 51,8% 51,8%
Miel 79 19,8% 19,8% 71,5%
Panela 62 15,5% 15,5% 87,0%
Edulcorantes 52 13,0% 13,0% 100%
Total 400 100% 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Autores
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Gréafico 2.4: Preferencia endulzante
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Autores

El 51.8% de los encuestados prefieren el azicar como endulzante para el batido

nutricional y como una segunda opcién seria la miel ya que el 19.8% la prefiere.

Pregunta 5: ¢Ha consumido leche deslactosada?

Tabla 2.10: Consumo de leche deslactosada

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Sl 296 74,0% 74,0% 74,0%
NO 104 26,0% 26,0% 100%
Total 400 100% 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Autores



Gréfico 2.5: Consumo de leche deslactosada
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Autores

De los 400 encuestados, el 74% ha consumido leche deslactosada por lo tanto

estadisticamente la poblacion prefiere consumir este tipo de leche.

Pregunta 6: ¢Estaria dispuesto a comprar un batido de frutas nutritivo,

envasado y elaborado con leche deslactosada?

Tabla 2.11: Disposicién de compra del batido

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
S 362 90,5% 90,5%
NO 38 9,5% 100%
Total 400 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Autores
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Grafico 2.6: Disposicion de compra del batido
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Autores

Después de analizar las encuestas se obtuvo como resultado que el 90,5% de los 400
encuestados estarian dispuestos a comprar un batido de frutas nutritivo, envasado y elaborado
con leche deslactosada, el 9,50% restante no optaria por comprar el producto.

Estos datos muestran que existe un alto porcentaje de clientes para el producto que

se ofrecera.
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Pregunta 7: ¢ Qué tan frecuente lo consumiria?

Tabla 2.12: Frecuencia de consumo semanal

Numero de veces  Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Porcentaje

1 vez por semana 126 31,5% 34,8% 35%
2 VeCces por semana 115 28,8% 31,8% 67%
3 veces por semana 76 19,0% 21,0% 88%
4 veces 0 mas por 45 11,3% 12,4% 100%
semana

Total 362 90,5% 100%
Perdidos del sistema 38 9,5%

Total 400 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Autores

Grafico 2.7: Frecuencia de consumo semanal
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Autores
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De las 362 personas que estarian dispuestas a comprar el batido se puede observar
que el 34,81% lo consumiria 1 vez a la semana, mientras que un 31,77% lo consumiria 2

veces a la semana. Los resultados son los esperados al ser un producto nuevo.

Pregunta 8: ¢ De qué tamafio compraria el batido?
Tabla 2.13: Preferencia en tamafio

Tamarno del envase Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

250 ml 133 33,3% 36,7% 36,7%
350 ml 127 31,8% 35,1% 71,8%
500 ml 61 15,3% 16,9% 88,7%
1 litro 41 10,3% 11,3% 100%
Total 362 90,5% 100%

Perdidos del sistema 38 9,5%
Total 400 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Autores

Grafico 2.8: Preferencia en tamarfio

Porcentaje

250 ml 350 ml

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Autores
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Con los datos arrojados de las encuestas, el 36,74% de los encuestados que desean
consumir el producto prefieren un tamafio de 250 ml para el batido mientras que un 35,1%

prefieren que sea de 350 ml.

Pregunta 9: ¢ Qué tipo empaque preferiria para el batido?

Tabla 2.14: Preferencia del empaque

Envases Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

véalido acumulado

Tetra Pak® 152 38,0% 42,0% 42,0%

Botella de plastico 122 30,5% 33,7% 75,7%

Botella de vidrio 88 22,0% 24,3% 100%

Total 362 90,5% 100%

Perdidos del sistema 38 9,5%
Total 400 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Autores

Gréafico 2.9: Preferencia del empaque
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Autores
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Segln el gréafico se puede observar que el 42% de las 362 personas que estan
dispuestas a comprar el producto prefieren que los batidos sean envasados en Tetra Pak® por

lo que se comercializaran con este tipo empaque.

Pregunta 10: ;Dodnde le gustaria adquirir el producto?

Tabla 2.15: Preferencia lugar de venta

Respuestas
N Porcentaje
Mi Comisariato 243 67,13%
Supermaxi 215 59,39%
Megamaxi 169 46,69%
AKI 118 32,60%
Tiendas de barrio 199 54,97%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Autores

Gréfico 2.10: Preferencia lugar de venta
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Autores
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De las 362 personas que estarian dispuestas a comprar el batido:

El 67,13 % desea adquirir el producto en Mi Comisariato.

El 59,39% desea adquirir el producto en Supermaxi.

El 54,97% desea adquirir el producto en Tiendas de Barrio.

El 46,69% desea adquirir el producto en Megamaxi.

El 32,60% desea adquirir el producto en AKI.

Por lo tanto se empezaria a distribuir el producto en los 2 primeros lugares que

obtuvieron mayor porcentaje en las encuestas realizadas que son: Mi Comisariato y

Supermaxi.

Pregunta 11: Indique donde vive.

Tabla 2.16: Sector donde viven los encuestados

Sector Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Norte - 223 55,8 55,8
Centro 105 26,3 82,0
Sur T2 18,0 100,0
Total 400 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Autores
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Gréfico 2.11: Sector donde viven los encuestados
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Autores

Como se observa en el grafico el 55,75% de los encuestados vive en el sector norte
por lo que se deberia enfocar en abastecer principalmente a ésta area geogréafica de la ciudad
de Guayaquil.
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Pregunta 12: Género

Grafico 2.12: Género de encuestados

Il masculing
EFemenino

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Autores

Al realizar las encuestas se procurd que sea la misma cantidad de hombres y de

mujeres, por lo que el resultado es del 50% para cada género.

38



Pregunta 13: Edad

Tabla 2.17: Encuestados distribuidos por edad y género

Tabla de contingencia Género Total
Masculino Femenino
15-25 85 110 195
42.5% 55,0% 48,8%
26-35 62 37 99
31,0% 18,5% 24.8%
36-45 23 17 40
Edad 11,5% 8,5% 10,0%
46-55 14 21 35
7,0% 10,5% 8,8%
56-65 16 15 31
8,0% 7,5% 7,8%
200 200 400
Total 100% 100% 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Autores

Las personas encuestadas por intervalos de edades son las siguientes:
Edad de 15 a 25 afios, representan un 48,8% de los encuestados.
Edad de 26 a 35 afios, representan un 24,8% de los encuestados.
Edad de 36 a 45 afios, representan un 10% de los encuestados.

Edad de 46 a 55 afios, representan un 8,8% de los encuestados.

Edad de 56 a 65 afios, representan un 7,8% de los encuestados.
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Gréfico 2.13: Encuestados distribuidos por edad y género.
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Autores

2.5.9 Conclusiones

Con base a la investigacion de mercado, el 34.81% de los encuestados estarian
dispuestos a comprar el producto 1 vez por semana.

Al 67.13% de los encuestados les agradaria comprar en Mi Comisariato, al 59.39%
de los encuestados les agradaria comprar el producto en Supermaxi y el 54.97% de los
encuestados prefieren comprar en tiendas de barrio.

El 36.74% de los encuestados prefiere la presentacion de 250 ml mientras que el
35.10% de los encuestados prefiere la presentacion de 350 ml.

El 42% de los encuestados prefiere un empaque Tetra Pak®.

EL 51.75% de los encuestados prefiere como endulzante el azlcar.

Més del 40% de los encuestados prefiere la combinacion de mora y frutilla.
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El 90.50% de los encuestados esta dispuesto a comprar el producto.

2.5.10 Recomendaciones

Se sugiere lanzar principalmente el producto con la combinacién de mora y frutilla
ya que a mas del 40% de los encuestados le agrada.

Se sugiere que el endulzante del producto sea el aztcar porque el 51.75% de los
encuestados lo prefiere sin embargo se recomienda que sea bajo en azlcar para conservar la
figura de batido nutricional y natural.

Se sugiere que los puntos de distribucion sean Mi Comisariato y Supermaxi porque
mas del 50% de los encuestados prefieren estos lugares de compra.

Se sugiere que el empaque del producto sea de Tetra Pak® porque el 42% de los
encuestados lo prefiere.

Se sugiere que el tamafio del envase sea de 250 ml porque el 36.74% de los
encuestados prefiere esta presentacion.

Con base en los resultados estadisticos de la investigacién de mercado, el producto

va a tener aceptacion porque el 90.50% de los encuestados estarian dispuestos a comprarlo.
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CAPITULO 111

3 ESTUDIO TECNICO
3.1 Antecedentes del estudio técnico

En el presente capitulo se analizan los costos a incurrir para el establecimiento y
funcionamiento de una fabrica para la elaboracidn de batidos nutricionales. Se consideraran
aspectos como el personal operativo requerido, las maquinarias industriales éptimas y las
obras fisicas necesarias para establecer una fabrica que cumpla con los estandares
determinados por los organismos de control.

Adicionalmente, se detalla el proceso de produccion de los batidos nutricionales
desde la recepcion de la materia prima hasta la comercializacion del producto. Y se utilizara
el método cualitativo por puntos para la seleccion del lugar donde estara ubicada la fabrica.

A continuacion se explicaré el proceso de produccién industrial necesario para la

correcta elaboracién del producto.
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Figura 3.11: Proceso productivo del batido
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Recepcion: la materia prima se recibe en la planta segun las especificaciones dadas

al proveedor al momento de hacer el pedido.

Inspeccidn y seleccion: se procede a revisar las frutas para asegurarse de que estén
de acuerdo a lo solicitado, se verifican y seleccionan las frutas que estén en buen estado.

Figura 3.12: Inspeccion y seleccion de fruta

Fuente: wwwe.agrouls.cl

Lavado: una vez escogidas son enviadas a una lavadora de frutas industrial para
quitar residuos e higienizarla, ésta utiliza la combinacion de corriente de agua con un sistema

de paletas mas un sistema de agitacion, el proceso dura aproximadamente de 3 a 5 min.

Figura 3.13: Lavado de frutas

Fuente: abetelcolombia.wix.com
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Pesado: después del lavado se pesa cada uno de los ingredientes a utilizar en la

preparacion de cada batido segun la formula establecida para cada sabor.

Figura 3.14: Pesado de fruta

Fuente: Www.poscosecha.com

Extraccion de pulpa: se utiliza un despulpador para sacar la pulpa de las frutas y
separarla de pepas o cascaras, luego se la tamiza para filtrar residuos.

Figura 3.15: Extractor pulpa de fruta

Fuente: www.logismarket.com.mx

45


http://www.poscosecha.com/es/empresas/cwl-eco-balanza-de-servicio-continuo/_id:25764,seccion:catalogo_de_productos,producto:10369/
http://www.logismarket.com.mx/maquinaria-jersa/despulpadores/1498831143-3356761300-p.html
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjDpsy39MXKAhUFlR4KHVHVBZ0QjRwIBw&url=http://www.poscosecha.com/es/empresas/cwl-eco-balanza-de-servicio-continuo/_id:25764,seccion:catalogo_de_productos,producto:10369/&psig=AFQjCNHuO4PAjiQDTw_aPCh98g1KzVD36Q&ust=1453843776959004
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwidlYPI98XKAhXCuB4KHfdOBngQjRwIBw&url=http://www.logismarket.com.mx/maquinaria-jersa/despulpadores/1498831143-3356761300-p.html&psig=AFQjCNHekNbxLjGqfVVp2vyu8hesapNhfQ&ust=1453844624770133

Centrifugacion: luego de que se obtiene la pulpa pasa a una centrifugadora que se
encargara de separar lo solido de lo liquido y asi obtener el concentrado de fruta, ésta maquina

utiliza la fuerza centrifuga para acelerar el proceso de sedimentacion.

Pasteurizacion: el concentrado pasa a la unidad de pasteurizacion para eliminar los
microorganismos patdgenos, esto se logra gracias a la aplicacion de altas temperatura en un
corto periodo de tiempo. Una bomba envia el concentrado a un intercambiador de placas
donde se calienta a 73°C por 15 segundos, luego va a un tubo retenedor donde se mantiene

esta temperatura, finalmente pasa a la etapa de enfriamiento hasta 4°C.

Figura 3.16: Unidad de pasteurizacion

Fuente: www.inoxpa.co

Céamara de congelamiento: si no se va a utilizar todo el concentrado elaborado éste

se guarda con azucar y acidos a temperaturas bajo 0° C.
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Figura 3.17: Camara de congelacion

Fuente: www.instalacionescomerciales.net

Mezclado: se adicionan todos los ingredientes a un tanque mezclador para formar
un producto homogéneo, se agrega el concentrado de fruta, los estabilizantes junto con el

azUcar para evitar que se formen grumos y la leche.

Figura 3.18: Tanque de mezclado

Fuente: www.logismarket.com.mx
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Estabilizacion: para realizar este proceso se necesita de un esterilizador UHT tipo
placa, llega a una temperatura de 137°C de 3 a 5 segundos y luego rapidamente se enfria a
20°C, este choque térmico hace que se eliminen microorganismo y bacterias, después pasa a

un tanque aséptico donde el producto permanece estéril y se encuentra al vacio.

Figura 3.19: Estabilizador UHT

bt

Fuente: beveragesmachine.com.ar

Envasado y Empaquetado: para envasar los batidos en el empaque Tetra Pak®
con el contenido que se encuentra en el tanque aséptico este pasa a la unidad de llenado, la
esterilidad se mantiene hasta la descarga en los envases sellados al vacio. Finalmente se
marca en el empaque la fecha de elaboracion, caducidad, nimero de lote y se lo almacena
hasta su distribucion.

Figura 3.20: Maquina de envasado Tetra Pak®

Fuente: www.tetrapak.com
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Para que todo el proceso de produccidn se desarrolle correctamente se cotiz0 varias

maquinarias, teniendo en cuenta las capacidades. A continuacion se detallan las maquinas

que se van a adquirir con su respectivo precio.

3.1.1 Balance de maquinariay equipos

Para llevar a cabo la elaboracion de los batidos de frutas se necesitaran las maquinas

que se muestran en la tabla.

Tabla 3.18: Maquinaria para elaboracién del producto.

Maquinas
v' Lavadora de v Despulpador v' Céamara v' Tanque
frutas frigorifica aséptico
v Tamizador v" Centrifugador v' Tanque v' Maquina
mezclador Tetra Pak®
v Balanza v Unidad de v’ Esterilizador v* Codificadora
pasteurizacion UHT
Elaborado por: Autores
Tabla 3.19: Inversion en maquinaria
Descripcion Vida util  Unidad  Costo unitario  Costo total
Balanza 10 afios 1 $ 580,00 $ 580,00
Camara frigorifica 10 afios 1 $ 202000 $ 2.020,00
Centrifugador 10 afios 1 $ 11.700,00 $ 11.700,00
Codificadora 10 afios 1 $ 1.800,00 $ 1.800,00
Despulpador 10 afios 1 $ 5.670,00 $ 5.670,00
Esterilizador UHT 10 afios 1 $ 20.374,00 $ 20.374,00
Lavadora de frutas 10 afios 1 $ 14.110,00 $ 14.110,00
Magquina Tetra Pak® 10 afios 1 $ 200.000,00 $200.000,00
Tamizador 10 afos 1 $ 2.000,00 $ 2.000,00
Tanque aséptico 10 afios 1 $ 6.500,00 $ 6.500,00
Tangue mezclador 10 afos 1 $ 18.920,00 $ 18.920,00
Unidad de pasteurizacion | 10 afios 1 $ 32.770,00 $ 32.770,00
12 Inversion $ 316.444,00

Fuente: Inoxidables MT, Fritega S.A, Vulcano

Elaborado por: Autores
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Para las oficinas se cotizaron muebles y enseres necesarios para empezar las

operaciones de la empresa, los valores se muestran en la tabla 3.17.

Tabla 3.20: Inversion en muebles y enseres

Descripcion Vida util Unidad  Costo unitario Costo total
Escritorio 10 afios 8 $ 500,00 $ 4.000,00
Sillas para escritorio 10 afios 8 $ 80,00 $ 640,00
Archivador 10 afios 8 $ 250,00 $ 2.000,00
Aire acondicionado 10 afios 2 $ 450,00 $ 900,00

Inversion $ 7.540,00

Fuente: Pracmatic Mobiliario, Créditos Econémicos
Elaborado por: Autores

También se cotizaron algunos equipos de oficina que ayudan en las actividades

diarias y para mantener organizado el puesto de trabajo. En la tabla 3.18 se detallan los

precios.

Tabla 3.21: Inversion en equipos de oficina

Descripcion Unidad Costo unitario Costo total
Teléfono 8 $ 20,00 $ 160,00
Tacho de basura 8 $ 549 $ 43,92
Porta cartas 8 $ 1069 $ 85,52
Porta lapices 8 $ 499 §$ 39,92

Inversion $ 329,36

Fuente: Comercial Kywi S.A.
Elaborado por: Autores

Los equipos de computacion que se cotizaron para uso de los empleados son los

siguientes:

Tabla 3.22: Inversién en equipos de computacion

Descripcion Vida util  Unidad  Costo unitario Costo total
Computadora ~ 3afios 8 $ 700,00 $  5.600,00
Impresora 3 afios 2 $ 240,00 $ 480,00

| Inversion $  6.080,00

Fuente: Computron
Elaborado por: Autores
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Para el transporte del producto terminado se cotizé un camion repartidor el cual se

muestra a continuacion.

Tabla 3.23: Inversién en vehiculos

Descripcion Vida util  Unidad Costo unitario Costo total
Camion repartidor \ 5 afios 1 $ 40.000,00 $ 40.000,00
| Inversion $ 40.000,00

Fuente: Hino de Mavesa
Elaborado por: Autores

3.1.2  Balance de reinversion
Todos los activos fijos tienen una vida Util determinada y cada afio se deprecian, por
lo tanto aquellos que se han depreciado completamente es necesario que se realice la

reposicion. A continuacion se detalla en que activos sera necesario reinvertir y en queé afio.

Tabla 3.24: Reinversion de equipos

Activos fijos 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Computadoras | $ 5.600,00 $ 5.600,00
Impresoras $ 480,00 $ 480,00
Reinversion | $ - $ - $ 608000 $ - $ - $ 6.080,00

Elaborado por: Autores

3.1.3  Balance de personal técnico
El personal que la empresa necesita para cumplir sus funciones y desarrollar cada
una de sus actividades correctamente es el que se detallara a continuacion dividiéndolo en 2

areas segun el cargo que desempefian.

¢ Personal administrativo
Gerente general: encargado de dirigir la empresa, supervisar las actividades que se

realizan para que se cumplan a cabalidad y de la toma de decisiones.
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Gerente talento humano: se encarga de contratar al personal, velar por sus
derechos, otorgar permisos y facilitar la comunicacion entre los empleados.

Gerente financiero: responsable del asesoramiento financiero de la empresa,
inversiones, rentabilidad y mercado de valores.

Contador: es quien maneja la contabilidad de la empresa, lleva un registro de todos
los movimientos que realiza y paga las obligaciones tributarias.

Asistente de ventas: encargado de establecer los objetivos de venta, relacionarse
con los clientes y planificar estrategias de comercializacion.

Asistente de compras: se encarga de programar y controlar la adquisicion de
materiales y materia prima que necesita la empresa.

Técnico sistemas: responsable del funcionamiento de los equipos electrénicos de
la empresa asi como también del sistema que se maneje.

Guardia: velar por la seguridad de la empresa, controlar quien sale y quien entra
pidiendo identificaciones.

Auxiliar de limpieza: mantener limpias y ordenadas las oficinas administrativas y

la planta de produccion de la empresa.

e Personal de planta

Gerente de operaciones: encargado de supervisar las operaciones en la planta,
elaborar estrategias para mejorar la productividad.

Técnico electro-mecéanico: responsable del mantenimiento de las maquinas y del
correcto funcionamiento de cada una de ellas.

Operadores de maquinas: se encargan de estar presentes en cada etapa del proceso
de produccién para que sigan los estandares adecuados, regular temperaturas de las maquinas
y verificar que el producto se realice segun lo establecido.

Jefe de logistica y transporte: coordinar y controlar las funciones en la cadena de
suministro, optimizar el transporte y distribucion del producto, supervisar las entradas y
salidas de mercancias en la bodega.

Chofer: manejar el camion repartidor para la correcta distribucion del producto

terminado.
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En la tabla 3.25 se detallan los sueldos para cada empleado y sus beneficios sociales.
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3.1.4  Balance de obras fisicas

La empresa se ubicara en el norte de la ciudad de Guayaquil en la Av. Juan Tanca
Marengo, ahi se alquilard un Galpon de 1000m? para la instalacion de la planta, también
cuenta con 300m? destinados para las oficinas y un parqueo para 8 vehiculos que servira para
los empleados y el camion repartidor.

Se adecuaran las oficinas con los muebles y enseres comprados y se realizara una
pequefia remodelacion tanto a la planta como a las oficinas para que estén en perfecto estado

al comenzar las operaciones.

3.2 Determinacion del tamafio

Para calcular el tamafio de las instalaciones se tomé como referencia la proyeccion
anual de la demanda estimada total que se muestra en la Tabla 2.3 y la demanda estimada
anual por producto que se muestra en la Tabla 2.4. Los costos fijos se calcularon con el sueldo
anual del personal administrativo y de planta, y el alquiler anual.

También se debe realizar un analisis para determinar que la maquinaria instalada
esté acorde al espacio fisico que se ha asignado para la planta productiva. Se tienen 3
opciones tecnoldgicas de las cuales se escogera la mas adecuada para nuestro negocio
mediante el VAN.

Tabla 3.26: Opciones tecnolégicas

Opcion tecnoldgica A B C

Capacidad de produccién anual
(envases) 960.000 1.920.000 3.840.000
Costo fijo anual $ 226.765,54 $226.765,54 $226.765,54
Costo variable por batido

Batido de banano y durazno $ 060 $ 060 $ 0,60

Batido de frutilla y mora $ 048 $ 048 $ 0,48

Batido de manzana y kiwi $ 051 $ 051 $ 0,51
Inversion $ 286.384 $ 316.444 $ 338.080

Elaborado por: Autores

A continuacion se detallan los resultados proyectados para cada una de las opciones:
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Después de analizar cada alternativa se observo que la opcidn tecnoldgica méas
adecuada es la B ya que con una tasa del 14,34% tiene un VAN de $ 1°226.659,39 y permite

satisfacer la estimacion de la demanda anual de los batidos de frutas.

3.3 Estudio de localizacion

El estudio de localizacion permite elegir la ubicacion factible para el establecimiento
de la fabrica con el objetivo de obtener el mayor beneficio que ciertos lugares pueden generar
en factores como el costo en los servicios basicos, el costo de transportar el producto final y
la materia prima, el alquiler, desecho de desperdicios, descuentos tributarios y aspectos
legales de funcionamiento.

En la ciudad de Guayaquil, generalmente, el sector industrial se encuentra en las
afueras de la misma, es decir, alejado de las zonas pobladas o de vivienda. Las zonas

industriales son: Yaguachi, Duran, Via la Costa, Via Samboronddn, Daule y Posorja.

3.3.1 Factores de localizacion

Los factores que influyen en la localizacion de la fabrica son:

e Medios y costos de transporte

Para la elaboracion de los batidos se requiere de materia prima, la cual se debe
trasladar a las instalaciones de la fabrica por lo tanto se incurre en un costo de transporte que
sera alto si la distancia entre la planta y las fuentes de abastecimiento es larga. Asi mismo,
para la comercializacion del producto final se incurre en un costo el cual seré alto si la
distancia entre la planta y los centros de distribucion es larga.

e Disponibilidad y costo de mano de obra

La mano de obra es un factor fundamental en la produccién del producto. Un
personal capacitado escaso en el sector donde se encuentra la planta ocasiona un alto gasto
en rubro de los sueldos y salarios. De igual manera, si no hay personal adecuado y se requiere

traer de otros lugares a los colaboradores los gastos seran altos.
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e Cercania de las fuentes de abastecimiento

La cercania de los proveedores permite un menor coste de transporte y si existe un
gran namero de proveedores en el sector donde se encuentra la planta se dard la
competitividad en los precios de sus productos.

e Factores ambientales

El clima puede ser favorable o desfavorable para la produccion debido a que
ocasiona dificultades en la distribucion, abastecimiento de materia prima y llegada del
personal operativo.

e Cercania del mercado

Un mercado cercano permite economizar los costos de distribucion y al reducir esta
variable se puede obtener un menor costo por producto que genera mayores beneficios a la
empresa.

e Costo y disponibilidad de terrenos

Dependiendo de la ubicacion el precio de los terrenos o alquiler de oficinas cambia.
Ademas, se debe considerar que en Guayaquil la mayor parte del terreno es destinada para
vivienda dejando poco territorio para las industrias.

e Topografia de suelos

Un estudio topografico proporciona informacion que ayuda en la toma de decision
de la ubicacion de la planta, se consideran algunos aspectos como la actividad sismica entre
otros.

e Estructura impositiva y legal

El aspecto tributario influye en la ubicacion de la planta porque se pueden obtener
beneficios impositivos que permiten una mayor utilidad neta.

e Disponibilidad de agua, energia y otros suministros

Los servicios basicos son de gran relevancia para la industria de alimentos porque
permiten mantener una higiene adecuada de los mismos.

e Comunicaciones

La comunicacion es importante para dar a conocer el producto y asi a largo plazo
expandir la distribucién del mismo por lo tanto el sector donde se establecera la planta debera

tener acceso a los servicios telefonicos y de internet.
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e Posibilidad de desprenderse de desechos

En lo referente al medio ambiente, los desechos es una cuestion delicada de ahi que

si el sector donde esta la planta permite una adecuada evacuacion de los desechos generados

por la produccién contribuira a la imagen amigable con el medio ambiente de la empresa.

3.3.2  Método cualitativo por puntos

El método cualitativo por puntos consiste en asignar a cada factor de decision una

ponderacion segun el criterio del evaluador después calificar a cada una de las posibles

alternativas de ubicacion.

Los factores de decision escogidos para la ubicacion de la planta de batidos

nutricionales con leche deslactosada son:

e Medios y costos de transporte

e Costo y disponibilidad de terrenos

e Disponibilidad de agua, energia y otros suministros

e Comunicaciones

e Posibilidad de desprenderse de desechos

Las alternativas de ubicacion para la fabrica de batidos son:

1. ZONA A
2. ZONAB
3. ZONAC

Av. Juan Tanca Marengo

Duran

Via Samborondén

Tabla 3.30: Método cualitativo por puntos

Factor

Medios y costos de transporte

Costo y disponibilidad de terrenos

Disponibilidad de agua, energfa y otros suministros
Comunicaciones

Posibilidad de desprenderse de desechos

Elaborado por: Autores

Zona A Zona B Zona C
Peso Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion
20% 6 12 7 14 5 1
8% 4 0,32 6 0,48 5 04
50% 9 45 7 315 9 45
12% 9 1,08 8 0,96 7 0,84
10% 7 0,7 6 0,6 6 0,6
100% 7.8 6,94 7,34
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Con base en el método cualitativo por puntos se escoge la ZONA A correspondiente
a la Av. Juan Tanca Marengo, el area comprende galpones que se pueden adecuar y oficinas

destinadas al area administrativa.

Figura 3.21: Galpon parqueadero

Fuente: http://www.tucasaecuador.com

Figura 3.22: Galpdn area de maqguinas

Fuente: http://www.tucasaecuador.com
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Figura 3.23: Galpon area administrativa

Fuente: http://www.tucasaecuador.com

3.4 Conclusiones del estudio técnico

Para la produccidn de batidos nutricionales con leche deslactosada se requieren de
12 méaquinas industriales cuya inversion es de $ 316.444

En la distribucion del producto se requiere un camién valorado en $40.000,00.

Para el funcionamiento de la fabrica se requiere de personal administrativo y de
planta, un total de 16 personas cuyo costo anual en el primer afio es de $155.622,00, sin
embargo a partir del segundo afio se debe reconocer el fondo de reserva por lo que el costo
anual asciende a $166.765,54.

El tamarfio de las instalaciones se determind en base a la demanda estimada con la
informacion de la investigacion de mercado y el crecimiento poblacional, mediante el criterio
del VAN se concluy6 que la opcion optima es la B con un VAN de $ 1°226.659,39.

Para elegir la ubicacién de la planta se utilizé el método cualitativo por puntos, en
el cual la ZONA A obtuvo la mayor puntuacion con un total de 7,8. La fabrica estara ubicada
en la Av. Juan Tanca Marengo en un terreno de 1300m2 divididos en 1000m? para la planta
y 300m?2 para las oficinas.

61


http://www.tucasaecuador.com/

calidad con el objetivo de contribuir a una alimentacion saludable de los ciudadanos.

4.2

CAPITULO IV

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Misién

Elaborar y comercializar en Guayaquil batidos nutritivos con frutas de excelente

Vision

Ser una empresa lider en bebidas nutricionales de frutas a nivel nacional,

fomentando una cultura de buenos habitos alimenticios, a través del consumo de productos

sin saborizantes y méas naturales.

4.3

Organigrama

Figura 4.24: Organigrama de la empresa

Gerente General

[

Gerente Talento Gerente Gerente de
Humano Financiero Operaciones
O E—
[
] Guardia ] Contador TEIZFIII:D?E|_EE1:FD- lefe de Logistica
Mecanico y Transporte
Auxiliarde Asistente de Operador de L
L { — . Chofer
Limpieza Ventas Maquina
Asistente de Operador de
Compras Maquina
—Teécnico Sistemas Dperad_crrde
Maquina

Elaborado por: Autores
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4.4

441

Descripcion del equipo de trabajo
El equipo de trabajo de Fruit Smoothies esta conformado de la siguiente manera:
e Personal operativo

e Personal administrativo

Personal operativo
El personal operativo se encarga de la produccion y distribucién del producto,

conformado por 7 personas. El cargo y sus respectivas funciones se detallan a continuacion:

Cargo: Gerente de operaciones

NUmero de personas para el cargo: 1

Funciones:

e Supervisar las operaciones en la planta.

e Formular las politicas y reglas a seguir en cada etapa del proceso de produccion.

e Elaborar estrategias para mejorar la productividad.

e Controlar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos por la empresa.

e Verificar que los productos terminados cumplan con los estandares de produccién
establecidos.

e Gestionar la solicitud y recepcion de la materia prima de manera eficaz y eficiente.

e Supervisar el personal operativo a cargo.

e Comunicar a la gerencia cualquier anomalia en la produccion asi como los lotes
que presentan defectos.

e Elaborar informes semanales y mensuales de la produccion obtenida.

e Formular las politicas de seguridad en la planta.

e Gestionar la solicitud de la indumentaria y suministros requeridos para el personal

operativo.
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Cargo: Técnico electro-mecénico
Numero de personas para el cargo: 1
Funciones:
e Dar mantenimiento a las maquinas de la planta.
e Realizar reparaciones de las maquinas de la planta.
e Elaborar informes de las fallas y maquinas defectuosas o dafiadas.
e Instalar o desmontar cualquier maquina y equipo que sea requerido.
e Inspeccionar periddicamente las instalaciones eléctricas de la planta.
e Dar apoyo a la gerencia de operaciones cuando sea necesario.
e Solicitar a la gerencia de operaciones los repuestos o piezas requeridas en la

reparacion de las maquinas.

Cargo: Operador de maquina
Numero de personas para el cargo: 3
Funciones:
e Controlar los estandares de produccion.
e Regular las temperaturas de las maquinas.
e Operar las maquinas de la planta.
eTomar datos como unidades producidas diariamente, nimero de lotes de
produccion, unidades defectuosas y otra informacién solicitada.
e Elaborar informes semanales para la gerencia de operaciones.
e Realizar el muestreo de los productos terminados para verificar el cumplimiento
de los estandares de calidad.
e Recibir la materia prima y demas insumos a utilizar en el proceso de produccion.
e Apoyar en las diferentes etapas del proceso de produccion.
e Despachar los productos terminados en el camion repartidor.

e Limpiar las instalaciones al finalizar cada proceso de produccién.
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Cargo: Jefe de logistica y transporte

Numero de personas para el cargo: 1

Funciones:

e Coordinar y controlar las funciones en la cadena de suministro.

e Supervisar las entradas y salidas de mercancias de la bodega.

e Coordinar que el stock de productos sea el 6ptimo segun la demanda.

e Supervisar que el conductor cumpla con las rutas asignadas.

e Optimizar las rutas de distribucion, en cuanto a costos y plazos de entrega.
e Verificar el buen estado del camidn repartidor.

e Realizar informes mensuales para la empresa.

e Gestionar los recursos requeridos en el proceso de distribucion.

Cargo: Chofer

NUmero de personas para el cargo: 1

Funciones:

4.4.2

e Manejar el camion repartidor.

e Registrar los gastos generados por el camion como gasolina.

e Verificar que la mercancia llegue en condiciones excelentes al punto de entrega.

e Llenar los controles elaborados por el jefe de logistica.
e Mantener en buen estado el camidn repartidor.

e Utilizar el camién repartidor s6lo para la ruta de distribucion.

Personal administrativo

El personal administrativo se encarga de planificar, organizar, dirigir y control

ar

todas las actividades que se realicen dentro de una empresa. Formado por 9 personas, cuyos

cargos y funciones se detallan a continuacion:
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Cargo: Gerente general
Numero de personas para el cargo: 1
Funciones:
e Supervisar las actividades que se realizan para que se cumplan a cabalidad y de la
toma de decisiones.
e Comunicar valores, objetivos y estrategias de la empresa.
e Construir la imagen de la compaiiia.
e Desarrollar planes estratégicos segun las oportunidades.

e Entrenar, guiar y orientar a los demés gerentes.

Cargo: Gerente talento humano
Numero de personas para el cargo: 1
Funciones:
e Contratar al personal, velar por sus derechos, otorgar permisos y facilitar la
comunicacion entre los empleados.
e Desarrollar programas de orientacién y formacion del personal.
e Entrevistar a los nuevos aspirantes.
e Elaborar contratos, roles de pago.

e Verificar que todos los empleados reciban sus beneficios sociales.

Cargo: Gerente financiero
NUmero de personas para el cargo: 1
Funciones:
e Dar asesoria financiera a la empresa, inversiones, rentabilidad y mercado de
valores.
e Proveer e interpretar la informacion financiera.
e Desarrollar mecanismos que disminuyan el riesgo financiero.
e Elaborar flujos de caja y flujos futuros.

e Elaborar presupuestos.
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Cargo: Contador
Numero de personas para el cargo: 1
Funciones:
elLlevar un registro de todos los movimientos que se realizan y pagar las
obligaciones tributarias.
e Elaborar y presentar los estados financieros.
e Elaborar y presentar declaraciones de IVA e IR.
e Registrar todas las partidas contables.

e Presentar informes sobre la situacion econémica de la empresa.

Cargo: Asistente de ventas
Numero de personas para el cargo: 1
Funciones:
e Establecer los objetivos de venta, relacionarse con los clientes y planificar
estrategias de comercializacion.
e Mantener el volumen de ventas, satisfacer la demanda.
e Crear nuevas relaciones con clientes potenciales.
e Desarrollar estrategias de marketing.

e Establecer y ajustar el precio de venta monitoreando los costos y la competencia.

Cargo: Asistente de compras
NUmero de personas para el cargo: 1
Funciones:
e Programar y controlar la adquisicion de materiales y materia prima que necesita la
empresa.
e Inspeccionar la recepcion de la materia prima.
e Realizar una busqueda de los mejores proveedores en términos de valor y calidad
de los productos.

e Compra de suministros de oficina.
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e Compra de materiales y materia prima.

Cargo: Técnico sistemas
Numero de personas para el cargo: 1
Funciones:
e Controlar el funcionamiento de los sistemas contables y operativos de la empresa.
e Establecer los procedimientos y normas para el uso adecuado de los equipos de
computacion.
e Realizar reparaciones de los equipos de computacién cuando sea requerido.

e Dar asistencia técnica en cualquier momento que sea solicitado.

Cargo: Guardia
NUmero de personas para el cargo: 1
Funciones:
e Velar por la seguridad de la empresa.
e Controlar quien sale y quien entra pidiendo identificaciones.

e Realizar las rutas de vigilancia en los horarios establecidos.

Cargo: Auxiliar de limpieza
NUmero de personas para el cargo: 1
Funciones:
e Mantener limpias y ordenadas las oficinas administrativas y la planta de

produccién de la empresa.
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CAPITULO V

5 ESTUDIO FINANCIERO
5.1 Estimacion de costos
5.1.1 Elementos basicos

En el presente capitulo se establece la estructura de costos para la fabricacion de los
batidos Fruit Smoothies, se dividiran en costos variables y fijos.

Los costos variables son aquellos que cambian en funcion de la produccion y su
estimacion sera en base a la cantidad de materia prima requerida para la elaboracion de cada
batido segun su respectiva combinacion frutal.

Los costos fijos son aquellos que se mantienen constantes en un periodo de tiempo
determinado aunque la produccion varie, es decir, aumente o disminuya. En la figura 5.25 se

detallan los rubros que se consideraran costos fijos.

Figura 5.25: Costos fijos y variables

Costos fijos Costos variables
—  Sueldos L Materia prima
— Alquiler

Elaborado por: Autores

5.1.2 Anadlisis costo volumen utilidad
El andlisis costo volumen utilidad también denominado analisis del punto de
equilibrio, permite determinar la cantidad minima de batidos que se deben producir y vender

para cubrir los costos fijos y variables en un periodo de tiempo determinado.
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La férmula que se utiliza para calcular el punto de equilibro es:
Ct

Q=
Donde:

Q = cantidad de equilibrio (incégnita)
Cf = costos fijos

P = precio

Cv = costos variables

P-Cv

En la tabla 5.31 se detalla el célculo del precio para nuestro producto segun la

férmula que se explicé en el andlisis de los precios del capitulo 2.

Tabla 5.31: Calculo del precio
Batidos CVu CFu

Cu

Ganancia PVP

Banano y durazno
Mora y frutilla
Manzana y kiwi

Elaborada por: Autores

$ 060 $ 007 $ 067
$ 048 §$ 0,08 $ 0,56
$ 051 $ 003 $ 054

$ 025 $ 092
$ 036 $ 0,92
$ 038 $ 092

La tabla 5.32 muestra que se requiere producir y vender 594.945 unidades de batido

anuales para cubrir los costos fijos y variables de la empresa. Los costos fijos de cada batido

corresponden a un proporcional de los costos fijos anuales en funcién de la participacion en

ventas obtenida de la investigacion de mercado.

Tabla 5.32: Punto de equilibrio

Batidos Participacion  Precio Costo fijo Costo Cantidad
en ventas anual variable de

equilibrio

Durazno y 3800 $ 092 $ 86.17091 $ 0,60 269.284
Banano

Mora y Frutilla 4575% $ 092 $ 103.74523 $ 048 235.785

Kiwi y Manzana 16,25% $ 092 $ 36.849,40 $ 0,51 89.877

Totales 100,00% $ 226.765,54 594.945

Elaborado por: Autores
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5.1.3 Costos fijos
La tabla 5.33 detalla los costos fijos de manera mensual y anual, los valores de los
sueldos del personal operativo y administrativo se desglosan en la tabla 3.25 en el estudio

técnico.

Tabla 5.33: Costos fijos

Detalle Costo mensual Costo anual
Sueldos operativo y administrativo 3 13.897,13 $ 166.765,54
Alquiler 3 5.000,00 $ 60.000,00
Totales \ $ 18.897,13 $ 226.765,54

Elaborado por: Autores

Los costos fijos unitarios se obtuvieron al dividir el costo fijo anual para la demanda

estimada del primer afio por la participacién en ventas de cada combinacion.

Tabla 5.34: Costo fijo unitario

Combinacion CFu
Banano ydurazno | $ 0,07
Mora y frutilla $ 0,08
Kiwiymanzana | $ 0,03

|
|
Elaborado por: Autores

5.1.4  Costos variables
Para la elaboracion del producto se han detallado los costos variables unitarios
necesarios para su fabricacion. Cada batido tiene un costo variable diferente debido a la fruta

que utiliza en su preparacion, éstas fueron cotizadas al por mayor.
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Tabla 5.35: Costos variables batido banano y durazno

Banano y Durazno

Cantidad
90g
709

39
200 ml
0.37g
0.129
1

Detalle
Banano
Durazno
Azucar
Leche deslactosada
CMC
Acido sérbico
Envase
Costo variable

Elaborado por: Autores

$
$
$
$
$
$
$
$

250 ml
0,0207
0,2052
0,0027
0,2940
0,0018
0,0028
0,0773

0,60

Tabla 5.36: Costos variables batido frutilla y mora

Frutillay Mora

Cantidad
50g
359

89
200 ml
0.379
0.12g
1

Detalle
Frutilla
Mora
AzUcar
Leche deslactosada
CMC
Acido sérbico
Envase

Costo variable

Elaborado por: Autores

$
$
$
$
$
$
$
$

250 ml
0,0550
0,0455
0,0072
0,2940
0,0018
0,0028
0,0773

0,48

Tabla 5.37: Costo variable batido de manzana y kiwi

Manzana y Kiwi

Cantidad
309
25¢

9
200 ml
0.37g
0.12g
1

Detalle
Manzana
Kiwi
AzUcar
Leche deslactosada
CMC
Acido sérbico
Envase
Costo variable

Elaborado por: Autores

AR e T A AR AR

250 ml
0,0567
0,0679
0,0081
0,2940
0,0018
0,0028
0,0773

0,51
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515  Gastos generales
Los gastos de servicios basicos en los que incurrira la empresa son los que se

muestran a continuacion.

Tabla 5.38: Gastos servicios basicos

Mensual Anual
Teléfono ' $ 200,00 $ 2.400,00
Agua $ 650,00 $ 7.800,00
Luz ' $ 950,00 $ 11.400,00
Total ' $ 1.800,00 $ 21.600,00

Elaborado por: Autores

En latabla 5.39 se detallan otros gastos que tendra la empresa para el desempefio de

sus actividades.

Tabla 5.39: Otros gastos

Mensual Anual

Suministros de oficina $ 780,00 $ 9.360,00
Internet $ 65,96 $ 791,52
Botellones de agua $ 180,00 $ 2.160,00
Suministros de limpieza $ 160,00 $ 1.920,00
Suministros de operacion $ 100,00 $ 1.200,00
Combustible $ 222,50 $ 2670,00
Uniformes $ 83,33 $ 1.000,00
Total $ 1.591,79 $ 19.101,52

Elaborado por: Autores

En los suministros de oficina se encuentran las resmas de papel que se utilizaran en
impresiones o cartas, los cartuchos para la impresora, las carpetas para archivar documentos,
facturas para mantener organizada toda la informacion de la empresa, también clips, grapas,
sobres, plumas y separadores de hojas.

El internet lo proveera el Grupo TVCable ya que cuenta con un plan corporativo

que ofrece internet ilimitado con velocidad de 3.0 megas.
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Los botellones de agua se utilizardn para el consumo diario del personal
administrativo y operativo.

Los suministros de limpieza son los que utilizara el auxiliar de limpieza para
mantener aseado el lugar, se comprara papel higiénico para los bafios, desinfectantes, cloro,
detergente, toallas de papel y un ambientador para mantener con buen aroma las
instalaciones.

Los suministros de operacion son los que utilizaran los operadores de maquinas, el
gerente de operaciones y toda persona que ingrese a la planta, los cuales son: cofias
desechables, guantes desechables y botas plasticas.

El combustible es para el camidn repartidor que se encargara de la distribucion del
producto.

El uniforme para el personal administrativo y de planta sera renovado cada afio, los
mismos que seran camisetas tipo polo y para los operadores camisas de algoddn con el logo
de la empresa.

516  Gastos de publicidad

En los primeros 6 meses el gasto sera mayor porque hay que dar a conocer el nuevo
producto, se lo hara a través de la television mediante propagandas y se colocaran vallas
publicitarias en las avenidas principales de la ciudad de Guayaquil. Los productos
promocionales y las degustaciones son parte de la estrategia de promocion y solo seran

durante el primer mes de lanzamiento del producto.

Tabla 5.40: Gastos de publicidad

Primeros6  Ultimos 6

Primer mes Anual
meses meses
Publicidad en television $ 22.000,00 $ 14.000,00 $ 36.000,00
Vallas publicitarias $ 540000 $ 2100,00 $ 7.500,00
Productos promocionales | $ 800,00 $ 800,00
Degustaciones $ 1.000,00 $ 1.000,00
Total $ 45.300,00

Elaborado por: Autores
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5.1.7  Gastos de sueldos

e Gasto de personal administrativo

En latabla 5.41 se detallan los sueldos correspondientes para cada uno de los puestos

administrativos, la cantidad del personal, y el sueldo anual + beneficios sociales. Para el

primer afio el gasto de sueldo mensual es de $7082.

Tabla 5.41: Gastos personal administrativo

o Sueldo anual + Sueldo anual

N° de Sueldo .. . T
Personal beneficios sociales  + beneficios

personas mensual . ~ .

(primer afio) sociales
Gerente general 1 $1.800,00 $ 24.666,00 $ 26.465,28
Gerente talento humano 1 $1.200,00 $ 16.566,00 $ 17.765,52
Gerente financiero 1 $1.300,00 $ 17.916,00 $ 19.215,48
Contador 1 $ 800,00 $ 11.166,00 $ 11.965,68
Asistente de ventas 1 $ 400,00 $ 5.766,00 $ 6.165,84
Asistente de compras 1 $ 400,00 $ 5.766,00 $ 6.165,84
Técnico sistemas 1 $ 450,00 $ 6.441,00 $ 6.890,82
Guardia 1 $ 366,00 $ 5.307,00 $ 5.672,85
Auxiliar limpieza 1 $ 366,00 $ 5.307,00 $ 567285
Total 9 $7.082,00 $ 98.901,00 $ 105.980,17

Elaborado por: Autores

e Gasto de personal operativo

En latabla 5.42 se detallan los sueldos correspondientes para cada uno de los puestos

operativos, la cantidad del personal, y el sueldo anual + beneficios sociales. Para el primer

afio el gasto de sueldo mensual es de $4066.
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Tabla 5.42: Gastos personal operativo

N° de Sueldo Sueldo anual + Sueldo anual

Personal beneficios sociales  + beneficios
personas mensual . ~ .
(primer afio) sociales

Gerente de operaciones 1 $1.100,00 $ 15.216,00 $ 16.315,56
Técnico electro-mecanico 1 $ 650,00 $ 9.141,00 $ 9.790,74
Operador de maquinas 3 $1.200,00 $ 16.566,00 $ 17.765,52
Jefe logistica y transporte 1 $ 750,00 $ 10.491,00 $ 11.240,70
Chofer 1 $ 366,00 $ 5.307,00 $ 5.672,85
Total 7 $4.066,00 $ 56.721,00 $ 60.785,37

Elaborado por: Autores

5.2 Inversiones del proyecto
5.2.1 Capital de trabajo

Se define al capital de trabajo como el monto de dinero necesario para financiar las
actividades operativas y administrativas de una empresa. Se lo considera una inversion inicial
que en el flujo de caja al final del periodo proyectado se recupera.

Para calcular el capital de trabajo del proyecto se utilizard el método del déficit
acumulado maximo, el cual determina el maximo déficit que se produce de la diferencia de
los ingresos y egresos en un periodo de tiempo determinado.

Se proyectd los posibles ingresos y egresos de la empresa para un periodo de doce
meses. Los ingresos estan proyectados tomando como referencia la demanda estimada del
primer afio (2016) y no se establece una politica de cobro porque las ventas seran en efectivo.

Como los canales de distribucion del producto son los supermercados: Mi
Comisariato y Supermaxi, estos reciben un porcentaje de comision que sera del 5% de los
ingresos por ventas. Adicionalmente, existe un pérdida de producto que se da en estos canales
ocasionada por robo, consumo sin pagar, entre otros que se representard con el 1% de la

demanda estimada en cada mes.

76



saloiny :lod opeloqe|3

Y6'STOGET  § €9'799°90T $ TE60£8L  $ L6TEYS $ 6ETOLYE  $ vY8YYET  $ 650958 ¢ TL7eee  $ (L1'STL) $ (L0'986)  $ (86'952T) ¢ (20'6€2°69) $ ope|nwinoe opfes
2665682 $ ¢E'ESE'8T $ YE'9B6'EZ $ 8S'0296T  $ G6'€GZST  $ G8'/880T $ 88/€9Y  $ 88.€9%  $ 06'0/C $ 06'0/C $ v0'786'L9 ¢ (20'6€269) $ [ensuaw opfes
OU'SETYIT  § 9T'S6TYIT $ 81'789°00T ¢ 28'69T66 $ T¥'.G9T6  $ L¥'vhIv8 ¢ OV'SIS8. ¢ OV'STIS8L  $ 2v'200TL $ 2v'200TL $ ¥0'995¥. ¢ 20'6€¢69 $|  sosauba apeioL
SL'92LY $ SLozly  $ SL9ILY $ SL9zly  $ SL9ILY $ SL9ziy  $ SL9eLv $ SL9eLY $ SL9TLv $ SL9eLv $ SL9eLy $ SL9uy sonesado soisen
SLTYE'8 $ GLTHZ8  $ GLTKC8 $ SLThe8  $ SLTKCS $ SLThe8 $ SLTves $ SLTVZ8  $ SLTe8  $ SLTve8  $ SLTVC8 $ SLTYZ8  $|  SOAIRASUIPE SOISeD)
00000°S $ 000006  $ 00°000°G $ 00'0006  $ 00000 $ 000006 $ 00'0006 $ 000006 $ 000006 $ 000006 $ 00°000G $ 000006 ¢ Japinbje soiseo)
€€'€89'C $ €€'e897  $ €£'€89T $ €£'e89C  $ €E'€8IT $ €£'e89C  $ 9'995F  $ 19'996Y  $ 29'096Y  $ 19'09GY  $ 29'995Y  $ 19'9989 pepiognd soises)
T L $ o'er.  $ er'ees9 $ 765'686'G  $ LG'SpeES $ 29TSLY 0§ 99STY  $ 99'STY  $ 1995 ¢ 19'€95T  $ Tl 0§ - $ UQISIWIO? S0ISED)
6.'T65T $ 6/T6ST ¢ 6LT65T $ 6/T6GT  $ 6LT6ST $ 6LT65T ¢ 6LT6GT ¢ 6LT66T $ 6LT6GT $ 6LT6ST ¢ 6LT6S5T $ 6LT6GT § safelauab soise
00'008'T $ 00008T  $ 00008T $ 00008T  $ 00008T $ 00008T $ 00'008T $ 00'008T $ 00'008T $ 00008T $ 00008T $ 00'008T | SOOISEQ SOIIISS SOISED)
89'0/67T  $ 89'0/67T $ vL'6B8TT  $ 68'8080T $ €0'82L6 $ 60798 $ ¥2'995. $ ¥2'995L  $ OE'S8r9  $ 0E'S8r9  $ ¥E'S8r9  $ vE'Ser9  § MIN 8p opeg
8E'69EVE  § 8E'B9EVE  $ ET'SOSTE ¢ TT'TYY8Z  $ 60'LLLSC  $ v8ZI6CC S 28'8Y00C  $ 28'8v00C $ 8SWBTLT  $ 8SYBTLT $ 69VBTLT $ 69YBTLT IN4 8p opieg
S0'789'GE  $ SO'VB9SE  $ GZOTLZE  $ L9'9es6C  $ OT'€9L97  $ 62'68L°€C  $ 2L'ST80C $ 2L'GT80C $ TETYELT $ TETKELT $ €0TWBLT $ €0TH8LT ag ap opeg
TT'%20€8  § TI'v20€8 $ ET'SOT9L ¢ 29'98T'69 $ 2’89229  § €C'6v€'SS ¢ 8L0gv8y ¢ 8L0Sv8y $ 6LTISTY ¢ 6LTISTY $ 902ISTyr ¢ 902ISTY § ewnd elstey
aiquisioig ICQUIBINON 2IgMO0 m‘_QEm_&mw Emom( oine oung o>m_2 |uqy ozie|\ oJaiqs4 oJsug mOmE@m_
8y'8yS vl $ SY'8rSehT  $ 2S'899°0ST  $ OV'06L8TT  $ 9ETIE90T  $ 2€'TE0S6 $ BZ'ESTES ¢ 8TESTE8 $ CEELCTL $ CEELCTL $ syevSIvT $ sosauful ap [e10L
9/'89T'€c  $ 9/'¢9T'ez  $ 09'€€ZTe  $ PP'E0EBT  § 8T€LELT  § CTEPST $ YO'TISET  $ v0'TIGET  § 88T8STT  § 88T8STT § 9L€9TET § MIN 8p opieg
v0'9T2’69  $ v0'9TZ’G9  $ 89'08L'6S  $ ¥TOVEYS ¢ 08'TIESy  $ 9S'LLYEY $ 26TH0BE ¢ Z6TW0BE  $ 952097€ $ 9520976 $ ¥09TZS9  $ IN4 ap opieg
89'89T¥S ¢ 89'89T¥S $ vZ¥S96Y  $ ZLOPTSy  $ 82'9Z90r  $ Y8'TIT9E ¢ ZE'86STE ¢ ZE'86STE  $ 88'€80LZ  $ 88'€80LZ $ 89'8ITYS $ Qg ap opieg
8y'8ySZyT  $ 8Y'8rSeT  $ 2S'899°06T  $ OY'06L8TT  $ 9ETIEI0T  § CE'TE0G6 S BT'ESTES  $ BTESTES  $ CEELTTL $ CEELTTL $ 8YevSINT $ () sewsp
8/T'ST 8.T'SZ 080°€Z 786°0C 88'8T 982°9T 18971 18971 68521 685721 8LT'ST MIN 8p opeg
188°0L 188°0L 6679 2L0'65 G9T'€S 85C'LYy 156 TP 156 TP Err'Se Ery'SE 188°0L IN4 8p opieg
6/8'85 6/8'85 7L6°€S 990°6% 65T 7 752°6¢ WEYE WEVE 6E7'62 6E7'62 618'85 ag ap opeg
vY6¥ST vW6'vST TE0°ZHT 021621 802°9TT 962°€0T ¥8€°06 8606 TL7'LL TL7'LL 6 vST (b) sewap
260 $ 26 $ 26 $ 260 $ 26 $ 260 $ 26 $ 26 $ 260 $ 260 $ 260 $ MIN 3p opiveq 01931d
260 $ 26 $ 26 $ 260 $ 6% $ 260 $ 26 $ 26 $ 260 $ 60 $ 260 $ IN4 3p opifeq 0ioald
26'0 $ 26 $ 26 $ 260 $ 26 $ 60 $ 26 $ 26 $ 260 $ 60 $ 60 $ g 3p opieq 01931d
alquiaioig ICWIBINON Ellv/pikle) m\_QEm_ﬁmw o%om( olne oung o>m_2 |uqy ozie|N 0Jaiqe4 oJsu3 mOmm._mc_

ofeqresy ap [exded :€i'G ejqeL

7



Como se observa en la tabla 5.43 el mayor déficit acumulado se presenta en el mes de

enero siendo $ 69.239,02 lo que indica que ese debe ser el monto de inversion en capital de trabajo.

5.3 Ingresos del proyecto
5.3.1 Ingresos por venta

Los ingresos de la empresa serén las ventas del batido de frutas, se tienen 3 opciones;
batido de banano y durazno, mora y frutilla, kiwi y manzana.

Para la proyeccion de la demanda por producto y los ingresos por ventas se
utilizaron los porcentajes de preferencia que se muestran en la tabla 2.8 obtenidos de la
encuesta realizada.

En la tabla 5.44 se muestra la proyeccion de los ingresos totales y para cada uno de
los batidos. Adicionalmente, se considerd la pérdida del 1% en la demanda estimada anual

por ser ventas a consignacion y la inflacion anual del 3% en el precio del producto
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5.3.2  Valor de desecho del proyecto
El valor de desecho se calculara considerando el periodo de tiempo de proyeccion

del proyecto, es decir, a 10 afios y se aplicara el método contable.

Tabla 5.45: Valor de desecho

Detalle Vida Valor Depreciacion  Depreciacion
atil anual acumulada
Maquinarias 10 $ 316.444,00 $ 31.644,40 $ 316.444,00
Muebles y enseres 10 $ 7.540,00 $ 754,00 $  7.540,00
Equipos de computacion 3 $ 6.080,00 $ 202667 $ 6.080,00
Vehiculo 10 $ 40.000,00 $ 4.000,00 $ 40.000,00
$

Total
Elaborado por: Autores

38.425,07

El valor total de desecho (valor en libros) es de cero porque los activos fijos se

deprecian completamente durante el tiempo de proyeccion del proyecto.

5.3.3  Financiamiento del proyecto

El financiamiento necesario para llevar a cabo este proyecto, cubrir la inversion

inicial y el capital de trabajo sera 60% deuda; es decir un préstamo y 40% capital propio.

El préstamo se lo realizara a la Corporacion Financiera Nacional (CFN) que ofrece

una tasa del 11,83% anual a 10 afios para crédito comercial a las Pymes.

A continuacion se muestra la amortizacion de la deuda, la cuota que se pagara cada

afio y el interés.
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Tabla 5.46: Tabla de amortizacion

ARos Cuota Interés Amortizacion Saldo
0 $263.779,43
1 $46.360,38 $31.205,11 $15.155,27 $248.624,15
2 $46.360,38 $29.412,24 $16.948,14 $231.676,01
3 $46.360,38  $27.407,27 $18.953,10 $212.722,91
4 $46.360,38 $25.165,12 $21.195,26 $191.527,65
5 $46.360,38 $22.657,72 $23.702,66 $ 167.825,00
6 $46.360,38 $19.853,70 $26.506,68 $141.318,32
7 $46.360,38 $16.717,96 $29.642,42 $111.675,90
8 $46.360,38 $13.211,26 $33.149,12 $ 78.526,78
9 $46.360,38 $ 9.289,72 $37.070,66 $ 41.456,12
10 $46.360,38 $ 4.904,26 $41.456,12 $ (0,00)

Elaborado por: Autores

5.4 Tasa de descuento

54.1

Modelo CAPM
El método que se utilizara para calcular la tasa de descuento para el presente

proyecto es el CAPM, cuya férmula es:

r;= T'f+ B(rm—rf)+ RPECU

Donde:

r; = Tasa de descuento

Ty = Tasa libre de riesgo

p = Beta del sector (factor de medida del riesgo sistematico)

r,, = Rentabilidad del mercado

RPgy = Riesgo pais de Ecuador

La rentabilidad del mercado se la obtiene del indicador S&P500 a un periodo de 10

afios, con informacidn actualizada al 27 de enero del 2016.



La tasa libre de riesgo corresponde a los Bonos del Tesoro de los Estados Unidos de
10 afos y se la obtuvo de Yahoo Finance que proporciona la rentabilidad de los mismos
actualizada al 28 de enero del 2016. El riesgo pais de Ecuador consiste en el promedio de los
ultimos 10 afos, se utilizd la base de datos de la pagina web http://www.ambito.com/ en la
seccion finanzas.

Se escogio la beta desapalancada del sector Beverage (Soft) de la tabla Betas by
Sector (US), después se procedio a apalancarla segun el nivel de endeudamiento que para

este proyecto es del 60% utilizando la formula:

D
BL=By|1+ Q- TC)E]

Donde:
B .= Beta apalancada
By = Beta desapalancada del sector

T = Tasa de impuesto corporativa

% = Ratio de deuda sobre capital de la empresa

Tabla 5.47: Modelo CAPM

Modelo CAPM

T¥ 2%

BL. 1,33

By 0,95

T 4,22%
RPgcy 9,39%

T; 14,34%

Fuente: BCE, S&P500, Yahoo Finance, Ambito.com
Elaborado por: Autores

55 Flujo de Caja

Mediante el flujo de caja se determinara si el proyecto es financieramente viable
proyectandolo a 10 afios, se usard una tasa de descuento del 14,34% determinada por el
modelo CAPM, finalmente se calculard el VAN y la TIR.
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551 VAN
El VAN de este proyecto es de $ 238.046,08, es mayor a cero lo que significa que

se obtendra un retorno de la inversion.

552 TIR
Se obtuvo una TIR del 40,43%, al ser mayor que la TMAR (14,34%) se concluye

que el proyecto es rentable.

55.3 Payback descontado

El célculo del payback permite estimar el tiempo en que se recuperara la inversion
inicial del proyecto.

Como se puede ver en la tabla 5.49 la inversion inicial se recuperara a partir del

décimo ano.

Tabla 5.49: Payback descontado

Periodo Saldo de la Flujo de caja Rentabilidad  Recuperacion
(afios) inversion exigida de la inversion
1 $370.393,36 $ 66.620,90 $ 53.11441 $ 13.506,49
2 $356.886,87 $ 67.97252 $ 5117758 $ 16.794,94
3 $340.09193 $ 69.33390 $ 48.769,18 $ 20.564,72
4 $319.52721 $ 77.991,01 $ 4582020 $ 32.170,81
5 $287.356,40 $ 81.012,75 $ 41.20691 $ 39.805,84
6 $24755056 $ 77.967,39 $ 35498,75 $ 42.468,64
7 $205.081,92 $ 86.94889 $ 29.408,75 $ 57.540,15
8 $147541,77 $ 89.700,76 $ 21.157,49 $ 68.543,27
9 $ 7899850 $ 9228575 $ 1132839 $ 80.957,36
10 $ (1.958,86) $ 163.920,71 $ (280,90) $ 164.201,61

Elaborado por: Autores
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5.6 Andlisis de sensibilidad

En el analisis de sensibilidad se determina el porcentaje para que el VAN del
presente proyecto sea mayor a cero. La herramienta utilizada para este analisis es Crystal
Ball, se determind que las variables serian la tasa de descuento, el precio del batido y la
produccion, para las dos primeras se establecid el supuesto de que tenian una distribucion
normal y para la tercera una distribucion uniforme, finalmente se estableciéo como prevision
el VAN.

Segun el grafico el porcentaje para que el VAN sea mayor a cero es de 70,17%

Gréfico 5.14: Andlisis de sensibilidad
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Elaborado por: Autores
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CONCLUSIONES

¢ El mercado potencial para el producto es de 600.478 personas con una demanda
estimada anual de 1°304.239 envases y la competencia directa del producto es la
bebida Liki de la empresa PRONACA cuyo precio esta entre $0.68-$0.72. El
producto esta destinado para las personas que pertenezcan al nivel socioeconémico
medio, medio alto y alto.

e Con base en la investigacion de mercado, el 45,75% de los encuestados prefiere la
combinacion de mora y frutilla, respecto al endulzante el 51,8% prefiere al azucar.
Mas del 30% de los encuestados consumiria el producto una vez por semana en la
presentacion de 250 ml y mas del 40% prefiere el empaque Tetra Pak®.

e Las estrategias de comercializacion seran a través de publicidad ATL como la
television nacional y BTL mediante vallas publicitarias, la red social de Facebook,
eventos y degustaciones. El producto se comercializara en los principales
supermercados de la ciudad que segun la investigacion de mercado serdn: Mi
Comisariato y Supermaxi.

e Con base en el estudio técnico, se requiere de una inversion en maquinarias del
$316.444, en muebles y enseres $7.540, en equipos de computacion $6.080 y un
vehiculo cuyo valor es de $40.000. La inversion total es de $370.393,36. Segun el
método cualitativo por puntos, se concluye que la ubicacion éptima es la Av. Juan
Tanca Marengo donde se encuentra un terreno de 1300 m? cuyo alquiler es de
$5.000 mensual.

e Seguln el estudio organizacional, se requiere un total de 16 empleados para que
tanto la administracion como la planta ejecuten sus actividades. El costo anual de
sueldos y beneficios sociales es de $166.765,54.

¢ Se concluye que el proyecto si es viable porque el VAN es de $238.046,08 y la
TIR es de 40.43%. La inversion con base en el payback descontado se recupera en

el afio 10 y se requiere de un capital de trabajo de $69.239,02.
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RECOMENDACIONES

e Realizar encuestas on-line para conocer cual combinacion es la preferida por los
consumidores y poder aumentar su distribucion.

e Asesorarse con nutricionistas para las nuevas combinaciones de frutas segln su
contenido nutricional.

e Lanzar al mercado envases de un litro de la combinacion que mas ventas tenga.

e Innovar el producto utilizando leche con vitaminas para la elaboracion de los
batidos.
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Cuuto, 26 de anero de 2016

Safore
Ing. Lucia Franco
Eresente-

D mis coEidenmciones:

C0n Dase an su gents solictud, nos 85 grato colizar o siguiente:

1. PASTEURIZADOR HTST 1000 UTROSHORA

Condidanss de it

Producto: Lacha
Caudal: Hasta 1000 I
Temparaiura inicial: 4 - B°C
Temparatura estandsrtz scion: B4—EEOC
Temparaiura pasieunzacon: BEDEC
Temparaiura final: 48z

Compuesio de:

Inlsresmiianior de caior 5 MECSS o0n CualrD Secaanss:

Saccion 1: Eninamienio final

Saccion 22 Enfnamiento previc

Saccion 3 Aegenarativa produciofproducto

Sacclon 41 Calentzmients (Pesieurtzacion)

Saccion de calentEmienio por redroulacian de Bgua caliente, con vapor.

Saccion de eniriamientic prewio por re-circulackin de agua de tome o similar.

Saccion de enfriamiento final por re-circulacion o8 agus helada de 22C.

Bomhs centiga setaia acen inaxidabie AIS] 204,

Tangque de Baisncer constnuido en ecare indeidable, de ejecucitn sanfiaria,

pulido. Tangque de formalo clindrice vertical, equipade con tepa ¥ 12 enteda de

la leche esta requiada por valvula comandada por boya. Capackdad 100 itros.

= Vavuis dvergiicadorg ge Ak @e tres vias, constuida en acern inoxidabla AKSI
304, pubda. Instrumento de seguridad, CUENdD por cusiquier Moila OCUTA UNA
feils en = almentacian del vapar, con consecusnts pardida de lemperaturs de 18
leche, esia vakula desvia |a comenta de |& leche de ragreso al tanque de
equiliono para posienor reprocesamiento.

VOV e @ @ @ @ @ & W

Intercamin de Calor para calentar & traves de infercambio Emico con vapor
Bamba Centriluga para recirculaciin de agua callenta
Tembmeira, Manomelro, Purgador de boya, FItm pare vapor
Fanal ge Confrol;
Con cusdro de comenda y pedesisl an acen inaxidehle AKSHI04, con acabato pulido
Iz, Compuesta de:

= Baolonares de comando

= Conirol de operacan de |2 vak'ula divarsificadora de Tuja.

Yoo oww



mn-xlmaLElefT
= Comando elacironico bpa PD con sensor tpo PT-100 para control de la
temperatura de pasieunzacitn (comando de la vakula dversilicadora de flujo)

Acsbados
Acablanos sanilsnos segun NOME BMancend 3A, puldo fno sobre soldaduras & 120 gnt
Soladuras con proceso TISAGTAW con proleccian de Argon. Pasiade Quimico com Aust
Canvart I
Requerimisrins nars insilsoi

- Acomedoa de vapar, suminisio 2 20 Psl, consumo eproxmaca; B0 kgeh.

- Acomedda eecrica: 220V 7 G0HZ [ 2PH + N+ GNd, COMSumo Bpr imada: 3A.

- ACOmedda de BuE de eninamienta, SUMNEDD & 29 C, caudal: 2600 M.

PRECIKD LINIT ARID: $32770,00

2, TANQUE PASTEURIZADOR 1,000 LITROS CON JSTEMA DE MEZCLA

DESCRIFCION

Tanque pasteurz ador dlindrico vertical con fondoy becho conicos.

Manhala supanor Ge 1pd escotiiE 08 aparturs posva con Sellacs hermitico.

Tanque prmario isbrcado con lamina de Acero Inoxidabie A LS| 304L 28 de 2 mm.
Tanque con cheguets para wapor tpo Dimpled Jacket (Foquelads), cubriendo el envolvente
ciindrico y &l fanda, Tabncata an laming de Apern Inaxidabie ALS| 3041 de 1,6 mm. AElsmiento
b con lana mineral de eits dersiiad, espesor B0 mm.

Jaula esinictural para eislBmienin Bmico, isbrcads an Acero Inomidaiia ARS] 3041

Fomo exierir sobre eslante iemico, cubnends fondo ¥y envolvente clindrico sl tangue,
fabricado en |amina de ACen Inceidaie ARS1 304L da 1,5 mm.

Montsje so0m 4 pales 180Ncadas en fuberla de Acen InomOsmde AIS| 3041, con fomilos de
rivelacan de Sita ressiencia y amamss nieraniemes, pales sobne panches de refuerza.

DIMEMSIONES
* Capaciiad: Ml litros (1000 1.
* Allre envolvenie. M doscentos veime millmetos (1220 mmj.
= Diametm inanor Ml ciento sesentay dos milimedos (1162 mmj.
= Diametn axierior Ml doscisntos novents y seis (1296 mmj.
¥ Alhra descarga: Cuatrocisntas millmatnas (4040 mm).
¥ Allurs lol=: Dos mil Fescienios milmetros (2300 mmi.
ESPECIAICACIONES

Bl fanque se encuentra dsefiant para ODersr B preskin atmastencs; bajo carma hidrostases iokal
{(lera). El materisl empieado para |a febricaciin del equipo as un Acem Inosidable sanitsio ARSI
3040 cabdad inical 25 lo que garantiza gue los 8cdos en loMTEcon o Eesenies an el produdio
Mo MeacCionarsn negetwaments con & makenal y, por enda, &sie no 0Casnara coniaminaciin
Oal producio.

AllE resisiandis B COMDSin superical por Sisque quimics.

Camara de transiarencia émmica ipo Dimpled Jackat, lo que garantiza una ullizaditn eficiente de
WEDOL, ¥ PO BriD, menores perdides de anemia.

Preskin maxima de Febajp: 40 PsL

Freciin de dsefo: 80 Fsl. Prueba hidrostatica: 24 Hores & B0 Pl
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ACCESORIOS

Enirada die produwcia con Acople Tricamp 27 y codo anb espuma, uiicado en Epa

Manhola supanor de tipe escotila de epartura posiiva con sellado hemetica.

Desmg.a-:le-prmuma:ﬂ conexion 1ipo Tnoclamp 27 con wakvula sanfena o marposa
Oa Bodionamients Manual, de Acen Inoxdable ALS] 304

Termopozo, conexdon 172° NPT & L= 100mm. (parts contral)

Dios orejas para e sobdanas & sopors central, coloanas an sUs XTemos.

Entrata de vapor NPT hembra 34 #3000 Psl, ubicado en ervoivente.

Diescarga para condensanas NPT hembra 36 #2000Ps1, ubicado en fondo.

L

AGITACION

Sisiema de Bgiacion compuesio por os siguienies slemenios:

¥ Molommeductor orogonal 2 HP, 70 APM, Z20¢/EDHZEZPN, PSS, molor manca Lafert
reduclor marca Rossl, procedendia: ela.

*  Soporte de anciae, soldEno A tBNa SUDenion, con relusEo caniral.

» Ep contal de Acem Indxidabie ALS| 304L 2B, con agisdor ipo escudo O Acoro
Inaxidabie, con acoplamients roscada, removibie del molomeducion.

® Teblem o arangue pere moloreducior 2HP, amangue on-of para 24P, ke pilio da
encendide ¥ elecinficado, puisador po Hongo pera pare de emangenda Sislema de
caoniml de iempersire con conirolador digial programable, elecirovalule paa vapae ¥
temapar incluido en termapoza.

MATERIALES
ACERD INOXIDABLE AISI 304 2B
Tengue primanc: CAndro y 1apas Supenanas e infanor; espesor 2 mm.
Chaquelsy fomos, espasor: 1,5 mm.
Estructres: pates, requisdanes.
Aghacidn: Eje, escuda, supatacion
ACCEsonos SERItEN0S: lEmoparnd, entrada y descama de productn.
LAMA MIMERAL PAENSADA
Alslamiento bmico

ACABADDS
Acabadds 5egin ASME (Noma de acabados sanitanos), Noima Sanitans Amencana 3.
Soldacura Inerory etenar con pulta fno Sankeno a 150 ril. Acabanos generslas 26

Sodaduras con proceso TIGAGTAW con proleccion O Argon. Pasivado Quimico con Aust
Conwert I

VALOR UNITARID: $ 16.820,00

MOTA. ESTE TAMOUE REEMPLAZA AL PASTELUREADCA Y TANCQUE DE MEZCLA, UNIFICA
LS DOS PROCESOS BN UN SOLD EQUIPO.
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3. DESPULPADOR PARA FRUTA 200 KGEH

DESCRIPCION
Despuipador/ rafnEdor o puipas para inutas.

Irdusinal, consinuido en acar Ineidable AISE304; 8 equIpo CUania con un cusrp dlindrico;
tolva supenor ¢a slimeniacion; tomila transportador de produch; ducto delsnfero pars
expUESAr ks Fesiduos; v Sailida Inenor (en el CHNGrT) de puips no refinads (con bagazo).
Cilindro adcional infaniar, con 1amiz da refinado.

Paletas iongiudinales kcricamanie Misafadas Pare mMaximo randimienio y aficencia.

Tamiz de despulpada primesa elaps con 1amina perorada de Acerd Inoudaiie AIS| 3041 28,
con aguieros de 2 mm. Temiz de refinade con l8ming parforada de Acera Inoxidsbie AIS]
204L 2B, con apujerss & 1 mim.

Capacidad: 200 Kg'h.

CONTROL

El equipo contara con un motor trilésico 8 220V 7 60Hz de 3 HP de polencia motriz. Sistema
mo¥iz accionade por poleas y comea po V.

Suporiacdn sobre una estructra fabricada con tuberia cuadrada de Acero inoxidaiie AlS]
204L de 40 mm x 1,6 mm.

ACABADCS
Ar=hanos Segon ASME (MOMa oa Beehacos Sanitenos), Nomma Santana Amercana 34
Soldanra Intenory Scteriar con pulisa TNo Sankano 2 150 FR. Acabanes generslas 96,
Sokiadures con procesn TIGAGTAW con proleccion @e Argon. Pasweds quimico con Fust
Corvert I

VALOR UNITARKD: 3 5.670,00

4. LAVADORA CONTINUA PARA FRUTAS

DESCRIPCION

Lawadore confrus, pera frutss, tpo conmveyor. Maguna inlegremente fabncada en Acem
IroEidable AlS] 3040 Sistema de transporte por medio de cadena tipe HABASIT modular,
polpropliana de alia densidad, con sislemas mofices Os armastre y de uniin Iabncadas en efe de
Acerp Inoxidable AlS1 304 L. Arrasine dal ransporiador por medio de Motomacucion da 0.6 HP &
50 APM, con transmison de polenca con pifones ¥ cadena de ACer Inoxidabie ALS| 3040
Tanques Injencres de disiibucon en lamina de Acen Inomdatie A LSl 3040 B de 2 mim.

Ssiema o lavada confomade par 3 etapeas:
- Inmersion y burbujac, con bamba da recroulacion.
- Ansa oenuague, por boguiles de aspersion
- Enjuapue con agua mpia, por cascada continua de egua calents

Tepa #pa Wnel en 1= dos Tonas finsles, 1=brcada en |8mina de Acemn inodidable A IS 3040
ramawibie para limpleza. Capacidad: 300 kg /hom



INGXIDABLES ||rT

DIMEMSIOMNES
®  Longhud: Tres mil milimefos {2500 mm).
B Ancho: Seiscienios milimatos {E00 mim).
= Al fola: Ml doscientos milmetros {1200 mmj.

ACCESORIOS

Flauts para burujeo, con bomba cenirffuga de Acero Inoxidable.

Dos Naulss Intemas con boguilas on 3SQErsin pard Zona o fnse.

Dos Naules intemas de cascala pare Zona oa en

Bamioa de Acern Inmxidabie AlS| EﬂdLI:IH.'EHFparElnrma can fittna de particulas.
Bamiba de Acern Inexidabie AIS| 3041 de 1/2 HP para enjuague, con 1ire de particulss
Calentatar sciion extema para calientamisnto de agua.

VW OVW VW

ACABADCS

Soldadura con procesn TIZGTAW con profecoion de Aman. SoiRadures Nfemas con pulkio fino
santario & 160 gnt. Soidaduras extemas aswelted.

Acahans sobre soldatures" Pasiveso quimico con Aust Corvert Iy Ihmlzngarm‘sl

Acahacas inleriores con pulido fing 2 120 grf, normia de scahadas amancanas 34

TABLERO DE CONTROL ELECTRICO

Compuesio por stishema de emangue para moloreducton, con venador de frecuencia pars 1HP,
polenoitmetrn exieno para condnol de velockdad, luces plolo e encendida, selector On-CH y
pulsador para part de emengencia. Control de amangue para les bomibas.

Controladar digital programable pars temoersira de agua caliente de enjusgue.
Funcionamiento a 220 7 3Ph / B0HZ.

VALCR LNITARID: $14.110,00
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FABRCANTE OC WAG
STNR AL MW

Vulcano Tecnologia Aplicada E.I.R.L. ,

27 De Enero del 2016
Ciz- 1816

Coftizacion Preliminar
Imporiador: Sra. GENIALESA S.A
Atn. Sra. Estefania Penafiel
TH. 0998591973
e-mai: godiafdplomailoom
Pais de destino: Pais de origen:
Guavaaouil  Ecuador Pan)
Consignatario: Medio de ransporie:
£l imporiador Crdena el Importedor

Cenfrifuga

CnV -601/C
Partida arancelaria 8438500000

Aplicacion
Maguina disefiode para seporar e
excedente de liguido adherido al
pfo&.odo por medico de fueno

Ideal para quinua, hierbaz
aromaficas, tuberculos, condimenios,
verduras, vegetales, etc.

Link de referencia: hitp:/iweny youtube com/waichSv=hOOGDXUNCO

Descripcion Especificaciones
« Tapa superior conico con visor cendral y |« Capacidad S0Kg/batch. Con
cemojo de seguridad. cereale:s| guinoc | de 8 minutoz
e Cémara con cesto peforodo y baze |e Molxr de 75 HP  (5.55kW),
roigionic 220/380/440v, 50/60Hz, tifasico
* Sistema de flirocion vy evacuccion cde |« Varlador de velocidad [hesta 1800rpm)
ogue residual por colector latercl. *» Tableo ce contral de mando
* Freno con pedal » Peso oproxmado 230Kg
»  Fécl irstclocion. oparocion, | »  Medidas exteriores referancicles:
marienimisnto v limpiszg a: #50, 1 1150, h: #70mm.
s [Disponibiidod de repussios +  Construida =n ocero inoxidoble 451304
jtodo ko gue wa =n contochts con =
producto|

s Canostlla =n ocenn inoxddokble A 304

Precio FCA US5. 8 900,00 Ddolares




Fesumen:
El nivel de certeza es 70.2%
Elrango de cereza es de $0.00 a Infinito
El rango completo es de $(1.481.42010) a $1.704.367.82
El caso base es $235.046,08

Despues de 1.000 pruebas, el error estandar de lamedia es $14.789.51
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Estadisticas:

Fruebas 1.000
Caso base t238.046.08
bedia t234.13212
tdediana 23256199
bodo —
Desviacidn estandar t467.685.40
Yarianza F218.729.634.296.18
Sesgo -0.0854
Curtosis 3.2h
Coeficiente de wariacian 2.0n
kdinimo $1.481.420.10)
hddimo $1.704.367.82

Ancho de rango
Etror estandar medio

Yalores de presision

$3.185.787.92
$14.789.51




