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RESUMEN

Actualmente, las Instituciones de Educacion Superior del Ecuador se encuentran en una
busqueda constante por la excelencia con el objetivo de certificar la formacion de
profesionales capacitados que contribuyan con la sociedad a través de la innovacion y la
investigacion. Como parte de esta iniciativa, la Escuela Superior Politécnica del Litoral
(ESPOL) y sus respectivas unidades académicas se encuentran en busca no solo de
acreditacion nacional sino también internacional por lo que, especificamente la
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS (FCSH), tiene como
meta la obtencion de la acreditacion internacional AACSB, la cual es una asociacion sin
fines de lucro y organismo principal a nivel mundial de acreditacion de las instituciones
educativas de nivel superior que brindan programas de contabilidad, pregrado, postgrado
y doctorados en negocios. La obtencion de la acreditacion internacional es un proceso de
revision riguroso, evaluacion y mejoramiento, por lo cual puede tomar algunos afios en
completarse. En el transcurso de estos afios, la institucion académica desarrolla y efecttia
un plan para cumplir con los estandares de AACSB para la acreditacion que requieren un
entorno de programacion innovadora, un nivel alto de calidad de ensenanza, y el
compromiso dindmico con la industria. El presente trabajo de investigacion tiene como
objetivo analizar especificamente el proceso de evaluacion del aprendizaje lo cual es parte
del proceso de acreditacion de la FCSH, con esto se pretende representar las futuras
actividades que deberan llevarse a cabo y disefar un proceso genérico con su respectiva
documentacion. En el primer capitulo se da una breve resefia de la FCSH. En el segundo
capitulo se establece toda la informacion base necesaria para disefiar los procesos, tanto
de la AACSB como de las herramientas del modelamiento. En el tercer capitulo se detalla
la metodologia a utilizar. En el capitulo cuatro se definen cada uno de los procesos con
sus respectivos subprocesos y actividades y se desarrolla la metodologia mediante la
utilizacion de IFEFO y Apia Facilis BPMN. En el capitulo cinco, se muestran los
resultados obtenidos de la metodologia. Y para finalizar, se presentan las conclusiones,

basadas en los objetivos del trabajo.

Vi
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CAPITULO 1 INTRODUCCION

El Sistema de Educacién Superior de Ecuador ha cambiado considerablemente en
los tltimos afios debido a la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) creada en el 2010,
la cual tiene como objetivo mejorar la calidad de la educacion superior y la inclusion de la
universidad ecuatoriana en la comunidad académica regional y global. Actualmente, las
instituciones de educacion superior se encuentran en una busqueda constante por la
excelencia, centrandose en el desarrollo y la transmision del conocimiento. El objetivo de
esto es certificar la formacion de profesionales capacitados que contribuyan con la sociedad
a través de la innovacion y la investigacion.

En los ultimos afos, como iniciativa del gobierno para cambiar el sistema de
educacion superior, el Consejo de Evaluacion de Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) lleva a cabo una evaluacién quinquenal de
la calidad de las instituciones de educacion superior para certificar su nivel de calidad
mediante una acreditacion la cual obliga a alinearse con los procesos de mejora continua.
Esta acreditacion nacional es de gran relevancia para la sociedad ecuatoriana ya que permite
reconocer las instituciones educativas que realmente destacan por su educacion de alta
calidad mediante la categoria que la CEEACES establece a cada una de ellas, lo cual ayuda
a los potenciales estudiantes a tener la posibilidad de aspirar a estudiar en aquellas que estan
certificadas por su alta categoria.

En el 2012, el CEAACES Ile confiri6 a la Escuela Superior Politécnica del Litoral
(ESPOL) la categoria A, siendo la categoria de primer nivel obtenida luego de una rigurosa
evaluacion institucional y la cual certifica la calidad educativa y su liderazgo en la Region
Litoral del pais. Esta calificacion es un logro importante para la ESPOL vy ratifica el prestigio
que se ha ganado y por el cual es reconocida nacionalmente. (s.f.)

En el &mbito internacional, la ESPOL, con el objetivo de conseguir la excelencia
académica internacionalmente, trabajé para obtener la acreditacion internacional por parte
de la ACCREDITATION BOARD FOR ENGINEERING AND TECHNOLOGY (ABET)
para carreras especificas de Ingenierias, ademds, obtuvo la acreditacion internacional
ASSOCIATION TO ADVANCE COLLEGIATE SCHOOLS OF BUSINESS (AACSB)
otorgada a la Escuela de Posgrado en Administracion de Empresas (ESPAE), la cual es la

primera escuela de negocios del Ecuador en conseguir esta certificacion internacional.

(2014)


http://www.espae.espol.edu.ec/

Con el proposito de conseguir el posicionamiento en América Latina deseado por
la ESPOL a través de su visidon, la FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANISTICAS (FCSH) tiene como meta la obtencion de la acreditacion internacional
AACSB.

AACSB International es una asociacion sin fines de lucro y el organismo principal
a nivel mundial de acreditacion de las instituciones educativas de nivel superior que brindan
programas de contabilidad, pregrado, postgrado y doctorados en negocios. Ademas, la
asociacion ofrece una variedad de seminarios y conferencias todos los afos. (s.f.)

La obtencion de la acreditacion internacional es un proceso de revision riguroso,
evaluacion y mejoramiento, por lo cual puede tomar algunos afios en completarse. En el
transcurso de estos afos, la institucion académica desarrolla y efectiia un plan para cumplir
con los estandares de AACSB para la acreditacion que requieren un entorno de programacion
innovadora, un nivel alto de calidad de ensefianza, y el compromiso dinamico con la
industria. (2014)

En el presente trabajo de investigacion, debido a que el proceso de acreditacion esta
recién iniciando, se llevara a cabo un analisis solamente de uno de los ciclos del proceso de
acreditacion denominado evaluacion. Esta evaluacion de la facultad es uno de los pasos
necesarios para conseguir el reconocimiento internacional y sera desarrollado bajo los
estandares establecidos por AACSB International mediante el mejoramiento continuo del
aprendizaje de los estudiantes de la FCSH.

1.1 Antecedentes

Desde los inicios de la ESPOL en 1958, sus autoridades vieron la necesidad de
proporcionarle a la sociedad profesionales que posean la suficiente facultad de pensamientos
y de conocimientos para solucionar los problemas del pais, pero principalmente, que estos
profesionales se creen con una conciencia humanista y de servicio a la comunidad.
(Secretaria Académica, 2013)

Entonces, se hizo indispensable planear la creacion de una Unidad Académica, la
cual entre sus programas y objetivos esté el ofrecer el apoyo y la formacion en los &mbitos
de lo social y lo humano, por lo cual, se cre6 en 1961 el INSTITUTO DE HUMANIDADES,
el cual, luego de varios cambios en su estructura a través de los aflos, se convirti6 en lo que
hoy en dia es la FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS (FCSH)

(Secretaria Académica, 2013)



Actualmente, para la administracion de la FCSH, su estructura funcional esta

configurada de la siguiente manera (Comision de Aseguramiento de la Calidad, 2015):

El decano: es la primera autoridad de la FCSH y su representante

El sub decano: es responsable de la coordinacion académica de la FCSH

El coordinador de calidad: es responsable de las funciones operacionales del sistema
administrativo de la FCSH.

El coordinador de evaluacion: es responsable de desempenar funciones operacionales
para los procesos de autoevaluacion.

El coordinador del programa de pregrado: coordina todas las actividades necesarias
para la carrera a su cargo

El coordinador del programa de posgrado: es responsable de la parte administrativa y

académica de la carrera de posgrado a su cargo.

Ademas, la organizacion de la FCSH se puede dividir en los siguientes tres niveles

jerarquicos:

1.

Nivel politico y de coordinacion

a. Consejo directivo

b. Decanato

Nivel ejecutivo

a. Coordinadores académicos de posgrado

b. Coordinadores académicos de pregrado

¢. Director del Centro de Investigaciones Econdmicas

d. Coordinador del Centro del Desarrollo de Emprendedores
e. Director del Centro del Desarrollo Social y Voluntariado
Apoyo

a. Coordinador de Seguimiento de Graduados e INTEGRA
b. Coordinador de Calidad

c. Jefe de Computacion

Como parte de la innovacion que ha mantenido la actual FCSH desde su creacion,

la misma concretd, en julio del 2014, su inscripcidn como miembro de la AACSB para iniciar

su proceso de acreditacion internacional tanto de sus carreras de pregrado como las de

posgrado. (s.f.)



Actualmente, la FCSH ofrece las siguientes carreras de pregrado:
= Economia con mencion en Gestion Empresarial
* Ingenieria Comercial y Empresarial (pasara a llamarse Licenciatura en Administracion

de Empresas)
= Auditoria

Por otro lado, la FCSH oferta las siguientes carreras de posgrado:
= Maestria en Economia y Direccion de Empresas
= Maestria en Gestion del Talento Humano
= Maestria en Finanzas

Cabe recalcar que la carrera de Ingenieria Comercial y Empresarial sufrira varios
cambios en su programa de estudio para ajustarse al disefio del modelo para esta carrera
creado por el Consejo de Educacion Superior (CES) del Ecuador. Por lo tanto, el programa
ahora es ofrecido como Licenciatura en Administracion de Empresas, el cual es la carrera
que formara parte del proceso de acreditacion junto con las otras cinco carreras. (Comision
de Aseguramiento de la Calidad, 2015)

La Comision de Aseguramiento de la Calidad (2015) de la FCSH creada a inicios
del afio 2015 con el objetivo de asesorar el proceso de acreditacion internacional esta
conformada por los siguientes miembros:
= Eldecano
= Elsub decano
= Un coordinador de evaluacion
= Cuatro coordinadores de programas de pregrado
= Cuatro coordinadores de programas de posgrado
= Un coordinador para la acreditacion internacional de los programas de pregrado.
= Un coordinador para la acreditacion internacional de los programas de posgrado.
= Un estudiante
= Un coordinador financiero

Algunos de los miembros de la Comision de Aseguramiento de la Calidad ya han
asistido a seminarios de la AACSB en el afio 2015 para su preparacion en términos de los
estandares y criterios que deben ser cumplidos por la FCSH para obtener la acreditacion.
Ademas, la Comision de Aseguramiento de la Calidad se ha reunido regularmente para

discutir diferentes asuntos concernientes a la acreditacion internacional y para el desarrollo



de la Aplicacion de Elegibilidad requerido por la AACSB para su revision y aceptacion, el
cual ya fue enviado a la AACSB. (Comision de Aseguramiento de la Calidad, 2015)

Entre las actividades realizadas por la Comision de Aseguramiento de la Calidad,
crearon una nueva mision y vision para la facultad, las cuales son (2015):

Mision.

Formar profesionales que se distingan por el dominio de las herramientas
cuantitativas y de analisis, capaces de participar en un entorno socio-econdmico dindmico y
global para crear valor con un énfasis en el liderazgo y la responsabilidad social. Educar en
Humanidades e Idiomas y desarrollar habilidades especializadas. Realizar investigacion,

difundir ideas y prestar servicios que contribuyan a la solucion de los problemas desafiantes
de la sociedad. (Comision de Aseguramiento de la Calidad, 2015)

Vision.

“Ser lider y referente de la Educacion Superior en América Latina, en el 4rea de
Ciencias Econdmicas y Empresariales”. (Comision de Aseguramiento de la Calidad, 2015)

La nueva mision y vision mencionadas anteriormente sintetizan lo que se quiere
lograr como escuela de negocios para garantizar el resultado de profesionales con altas
habilidades empresariales para el desarrollo de sus conocimientos.
1.2 Planteamiento del problema

Por multiples razones, el proceso de evaluacion es necesario en una institucion,
debido a que sirve para conocer la situacion de la misma con relacion al cumplimiento de
las metas y objetivos propuestos en su mision. Ademads, es necesario para propositos de
acreditacion, obtencion de fondos externos, y mas importante aun, para la planificacion
institucional. Este a su vez permite utilizar de forma efectiva y eficiente los recursos
humanos, fisicos y financieros para el desarrollo optimo de los programas académicos, el
mejoramiento de servicios y procesos universitarios. La evaluacion promueve la toma de
decisiones gerenciales y académicas utilizando la informacion valida, confiable y pertinente.
Permite ademas constatar la calidad y pertinencia de los diversos programas académicos en
base a la mision y metas institucionales haciendo énfasis en el proceso ensefianza-
aprendizaje y en el estudiante como el centro del mismo, estimulando su aprendizaje al
convertirlo en agente responsable dentro de este proceso.

En el presente trabajo de investigacion se realizara andlisis especificamente de 1
proceso de evaluacion que es parte del proceso de acreditacion de la FCSH. Lo que se
pretende es formalizar la manera de realizar las actividades ejecutadas de forma empirica y

disefiar un proceso genérico con su respectiva documentacion.



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Analizar el ciclo de evaluacion del proceso de acreditacion de la FCSH realizada
bajo los lineamientos de la AACSB.
1.3.2 Objetivos especificos
= [dentificar los procesos actuales de la evaluacion académica dada en la ESPOL.
= Identificar los procesos necesarios para la evaluacion de la FCSH.
= Disefar procesos futuros para el ciclo de evaluacion de la FCSH con su respectiva
documentacion y pasos.
= Analizar el disefio propuesto del ciclo de evaluacion.
1.4 Alcance

La investigacion serd realizada en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas
de la Escuela Superior Politécnica del Litoral donde se recopilara la informacion necesaria
para continuar con el estudio. Ademds, como referencia nacional de la obtencion de la
acreditacion internacional AACSB, se solicitara informacion a ESPAE, la cual se realizara
por medio de una entrevista.

Con la informacion adquirida, se podra disefiar un proceso genérico de evaluacion
de la FCSH, dado que la misma apenas esta iniciando el proceso de acreditacion
internacional. Para luego, analizar el disefio propuesto en base a lo dispuesto por la AACSB

para la obtencion de la certificacion internacional.



CAPITULO 2 REVISION DE LITERATURA
2.1 Procesos actuales de la evaluacion académica dada en la ESPOL.
2.1.1 Proceso de evaluacion interna de la ESPOL

Para el proceso de evaluacion interna, la ESPOL toma como referencia los modelos de
Acreditacion establecidos por el CEAACES a nivel nacional y otros organismos de
acreditacion internacional definidos por el Consejo Politécnico o las autoridades de la

Institucion.

Tlustracion 2.1 Fases del proceso de Evaluacion Interna de la ESPOL

Fuente: ESPOL, Lineamientos de la Comision de Aseguramiento de la Calidad (2014)

Planificacion del proceso de evaluacion interna

La Comision de Aseguramiento de la Calidad de la ESPOL debera elaborar un plan para el

desarrollo del proceso de autoevaluacion, en el que se determinen las acciones necesarias

orientadas a la mejora continua de la calidad.

El procedimiento de planificacion debe incluir, al menos, lo siguiente:

1. La definicion de los mecanismos de participacion efectiva de los diferentes sectores de
la comunidad politécnica en el proceso de evaluacion interna.

2. La definicion del procedimiento de evaluacion interna y la metodologia a ser aplicada,
que debera contemplar los modelos de evaluacién nacional o internacional y la normativa
del CEAACES.

3. Definicion de los procedimientos de recoleccion y revision de documentos
institucionales relevantes en el proceso de evaluacion interna.

4. Definicion de la generacion de informes de seguimiento de la planificacion y avances de
resultados de las evaluaciones internas con fines de acreditacion.

5. Establecimiento de un cronograma bajo el cual se desarrollara el proceso de evaluacion
interna.

6. Coordinacion de las actividades del proceso de evaluacion interna con el CEAACES y
otros organismos internacionales de acreditacion.

7. Determinacion de actores, roles e instancias de participacion, asi como los recursos

necesarios para el proceso de autoevaluacion.



Ejecucion del proceso de evaluacion interna

Durante la ejecucion del proceso de evaluacion interna, se debera:

1.

Garantizar el normal funcionamiento de la Comision de Aseguramiento de la Calidad de
la ESPOL y de las Comisiones de Aseguramiento de la Calidad por Unidad Académica
o Comités por Carrera cooperantes con el proceso.

Generar reportes preliminares referentes al objetivo de la evaluacion interna y
mejoramiento continuo.

Hacer seguimiento del progreso de respuestas provenientes de las Comisiones de
Aseguramiento de la Calidad de las Unidades Académicas.

Administrar encuestas, procesarlas y analizar los resultados.

Comprobar y validar la informacion.

Elaborar los reportes referentes al objetivo de la evaluacion interna y mejoramiento
continuo.

Elaborar el primer borrador del reporte de evaluacidon interna en los formatos
proporcionados por los organismos de acreditacion nacional o internacional que
apliquen.

Conducir y propiciar una revision integral referente al primer borrador del reporte de
evaluacion interna.

Socializar el reporte preliminar con los diferentes estamentos de la institucion.

Las observaciones realizadas en el proceso de socializacion deberan ser analizadas

e incorporadas, en lo que corresponda, por la Comision de Aseguramiento de la Calidad

previo a la elaboracion del reporte final de evaluacion interna.

Generacion y entrega de resultados

1.

Una vez socializado el reporte preliminar e incorporadas las observaciones que
correspondan, la Comision de Aseguramiento de la ESPOL debera elaborar el reporte
final y remitirlo al Consejo Politécnica para su aprobacion.

A través de los resultados del proceso de evaluacion internase genera el plan de mejora
continua de la institucion, carrera o programa. El seguimiento de estos planes se debe
realizar por medio de las Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de la Institucion
o de las Unidades Académicas.

a. Elplan de mejora continua incluye:
i. Modulo para el ingreso de evidencias

ii. Modulo de evaluacion



iii. Modulo de Plan de Mejora
3. La ESPOL publicaré en la pagina web de la Secretaria Técnica de Aseguramiento de la
Calidad el reporte final de sus procesos de evaluacion interna, una vez presentados a los
organismos de acreditacion nacional e internacional.

Actualmente la ESPOL tiene la necesidad de permanecer fortaleciendo el proceso
de mejora continua para mantener la calidad de la institucion, ademas de ajustarse a los
nuevos requerimientos en la reglamentacion vigente teniendo siempre en cuenta los procesos
en marcha de acreditaciones nacionales e internacionales.

2.1.2 Direccion de la Secretaria Técnica de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior

Permite asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad en los dmbitos
académico y de gestion, a nivel nacional e internacional. (Resoluciones adoptadas por el
Consejo Politécnico, 2014)

Atribuciones y responsabilidades
Las atribuciones y responsabilidades de la Direccion de la Secretaria Técnica de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior son (Resoluciones adoptadas por el
Consejo Politécnico, 2014):
= Disefiar, coordinar y supervisar los procesos de autoevaluacion y acreditacion
mstitucional;

= Disefiar, coordinar y supervisar los procesos de autoevaluacion y acreditacion por
carreras y programas;

= Dirigir la formulaciéon de los planes y politicas de los procesos de autoevaluacion y
acreditacion, su ejecucion y analisis de resultados;

= Planificar y gestionar la comunicacion interna y externa de la informacién generada por
los procesos de evaluacion para brindar asesoria en dichos procesos a nivel
mstitucional;

= Identificar los requerimientos de mejora de procesos y servicios;

= Definir la estandarizacion de los procesos que optimicen recursos y faciliten la
operatividad institucional;

= Coordinar y ejecutar la capacitacion, difusiéon e implementacion de las mejoras en los
procesos y nuevos productos;

= Asesorar a las autoridades institucionales en el mejoramiento continuo de los procesos

mstitucionales;



= Establecer estdndares e indicadores de medicion, que fomenten el mejoramiento
continuo de los procesos; y,

= Coordinar con las unidades académicas y administrativas, el establecimiento de
indicadores de gestion, metas y otras especificaciones para el control del servicio.

Procesos a cargo

Los procesos a cargo de la Direccion de la Secretaria Técnica de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior son (Resoluciones adoptadas por el Consejo Politécnico,
2014):

1. Planificacion de la Unidad

2. Acreditacion y Calidad

3. Gestion por procesos

4. Atencion de requerimientos de organismos externos
2.1.3 Auto evaluacion de la FCSH.

Luego de consolidar la estructura orgénica de la Comision de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas, se
procedid a la programacion en implementacion de las diversas fases del proceso de
Autoevaluacion de la ESPOL. El modelo genérico presentado por el CEAACES, establece
cinco criterios que abarcan: Pertinencia, Plan Curricular, Academia, Ambiente Institucional
y Estudiantes. (Cisneros, 2014)

Los Coordinadores de Académicos de la FCSH presentaron al Comité de
Evaluacion y Mejora Continua (Conocido actualmente como la Comision de Aseguramiento
de la Calidad) los resultados de autoevaluacion de las carreras que tienen bajo su
coordinacion. Durante el desarrollo de las diversas actividades del proceso de
Autoevaluacion se elaboraron los planes de mejora para las carreras de la Facultad.
(Cisneros, 2014)

La autoevaluacion se desarrolld en la semana del 14 de julio del 2014 con la
finalidad de tener la Evaluacion preliminar interna de los distintos indicadores que dan una
calificacion a los cinco criterios de evaluacion de las Carreras. El proceso de autoevaluacion
es el paso previo a la etapa de Evaluacion por parte del CEAACES para la Acreditacion de

las Carreras de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas. (Cisneros, 2014)
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2.2 Proceso de evaluacion siguiendo los lineamientos de la AACSB — Otras
universidades

AACSB se centra en la mejora continua de la calidad en la educacion de
administracion a través de la innovacion, el impacto, y el compromiso. La acreditacion de
las escuelas de negocio es una forma de diferenciar su marca y demostrar el mas alto nivel
de logro. Para obtener la acreditacion de la AACSB, una escuela de negocios debe demostrar
que ha cumplido con los estandares de cuatro grandes categorias, incluyendo cémo la escuela
es gestionada (Estandares 1-3), como los participantes de la escuela contribuyen con el
ambiente del aprendizaje (Estandares 4-7), ensefianza y aprendizaje (Estandares 8-12), y el
compromiso académico y profesional (Estandares 13-15).

Como primer paso, la escuela de negocios debe establecer su elegibilidad para la
acreditacion. Durante el proceso de acreditacion inicial, la escuela se analiza sobre lo bien
que logra los estandares de acreditacion de AACSB, a través de un proceso de auto-
evaluacion y de revision por pares. Después de obtener la acreditacion de AACSB, la escuela
de negocios se somete a revisiones por pares periddicas de su mejora estratégica para
continuar su acreditacion.

La AACSB (Assurance of Learning Standards: An interpretation, 2013, pag. 4) cita
a Palomba y Banta (1999) quienes definieron el proceso de evaluacion como “la recopilacion
sistematica, revision, y el uso de informacion sobre los programas educacionales
emprendidos para el proposito de mejorar el desarrollo y aprendizaje del estudiante™.

En la educacion superior, la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes es una
manera de medir qué tan bien los estudiantes han adquirido los conocimientos y habilidades
esenciales para su titulo. La evaluacion se centra en la medicion directa de los objetivos
especificos de aprendizaje. Mediante la recopilacion y revision de muestras de trabajo de los
estudiantes, los profesores pueden identificar areas de mejora. El proceso de evaluacion, que
la AACSB llama "Aseguramiento de aprendizaje"(AoL por sus siglas en inglés), se trata de
garantizar la calidad y la rendicion de cuentas a las partes interesadas.

Los beneficios de la evaluacion son los siguientes:
= Fomenta el enfoque en el aprendizaje del estudiante
= Realza la consistencia a través de las secciones y los profesores
= Aumenta el compromiso de la facultad
= Mejora la contabilidad de la escuela

= Ofrece datos para el uso en la mejora continua
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= Comunica los objetivos a los estudiantes

La evaluacion se puede realizar de dos maneras: directa e indirectamente. La
evaluacion directa adquiere pruebas sobre el aprendizaje de los estudiantes y el ambiente de
aprendizaje mediante examenes, proyectos, registros, portafolios, observaciones, etc. Por
otro lado, la evaluacion indirecta adquiere evidencia sobre coémo los estudiantes se sienten
sobre el aprendizaje y su entorno de aprendizaje mediante encuestas, cuestionarios,

entrevistas, grupos focales, ensayos reflexivos, etc.

Tabla 2.1 Evaluacion directa vs. Evaluacion indirecta

Tiende a medir las percepciones y
opiniones.

Tiende a obtener datos del aprendizaje de
distintas perspectivas, no solo del

Tiende a medir el aprendizaje.

Tiende a evaluar la demostracion de
conocimientos o habilidades.

estudiante.
Tiende a ser interna a las tareas realizadas  Tiende a ser externa a las tareas realizadas
en clase o del programa en general. en clase o del programa en general.

Tiende a indicar el éxito del aprendizaje

Tiende a proveer evidencia del aprendizaje . . .
pero no la evidencia del mismo.

La AACSB sugiere el siguiente proceso de evaluacion:

[lustracion 2.2 - Proceso de evaluacion sugerido por la AACSB

Definir metas y
objetivos de
aprendizaje de los
estudiantes

Usar informacion de Alinear el plan de
evaluacion para la estudios con los
mejora continua objetivos adoptados

Reunir, analizar y Identificar los
difundir la instrumentos y las
informacion medidas

Fuente: AACSB International, Assurance of Learning Standards: An interpretation.

Otra forma de establecer los pasos mencionados anteriormente es mediante las

siguientes preguntas (Assurance of Learning Standards: An interpretation, 2013):
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1. ;Que aprenderan nuestros estudiantes en nuestro programa? ;Cudles son nuestras
expectativas?
2. (Cémo lo aprenderan?
3. (Como sabremos que han aprendido o no?
4. ;Qué haremos si no han aprendido?
En base a lo mencionado anteriormente, las escuelas de negocio establecen su ciclo
de evaluacion segun sus necesidades.
2.2.1 California State University: Mihaylo College of Business and Economics

MCBE estableci6 el siguiente proceso de evaluacion para la acreditacion AACSB:

[lustracion 2.3 - Proceso de evaluacion de la Escuela Mihaylo de Economia y Negocios

Desarrollar
resultados de
aprendizaje

Documentar
actividades de
evaluacion

Identificar métodos
y medidas

Planear y ejecutar Determinar criterio
acciones de mejora de éxito

Reunir y analizar
informacion

Fuente: MCBE, Align University Assessment with AACSB Accreditation

Desarrollar resultados de aprendizaje del estudiante

La escuela alinea los resultados de aprendizaje que ya habian establecido, los cuales
reflejan el aprendizaje significativo y esencial que el estudiante alcanza al final del
programa, con las metas de aprendizaje que requiere la AACSB, lo primero mientras que lo
segundo son las competencias intelectuales y de comportamiento que un programa tiene la
intencion de inculcar.
Identificar métodos y medidas

Se identifican cada una de ellas, tanto directa como indirecta para cada objetivo de

aprendizaje basandose en que es lo que se quiere medir.
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Determinar el criterio de éxito

Se determina un estandar de desempefio para cada método o medida.
Recopilar y analizar los datos

Todo se basa en el muestreo que debe ser relevante, representativo, de tamafio
razonable, y determinado por resultado o por las circunstancias del programa.
Planear y ejecutar acciones de mejora

Se llevan a cabo los cambios que se necesiten para cerrar el ciclo y asegurar el
aprendizaje de los estudiantes.
Documentar las actividades de evaluacion

Se certifica que todas las actividades realizadas para el proceso estén

documentadas.

2.2.2 University of British Columbia: Sauder School of Business
El proceso de evaluacion de Sauder (2015) es una revision continua de la calidad

para asegurar que los objetivos del programa sean cumplidos a través del plan de estudios,

lo cual se realiza de la siguiente manera:

Ilustracion 2.4 - Proceso de evaluacion de la Escuela de Negocios Sauder

Evaluacion

Cambio en el Recopilacion y

plan de estudios analisis de datos

Recomendaciones
para la mejora

Fuente: Sauder School of Business, Assurance of Learning (2015)

Evaluacion

El desempefio estudiantil para cada objetivo de aprendizaje es evaluado
directamente a través de actividades seleccionadas basadas en el curso tales como exdmenes
o presentaciones. Ademas, rubricas separadas son desarrolladas para cada objetivo de

aprendizaje. Cada rubrica evalua el desempeno de acuerdo a las caracteristicas clave.
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Recopilacion y andlisis de datos

Los resultados de las actividades de evaluacion son analizados para ver si los
estudiantes estan cumpliendo con los objetivos de aprendizaje.
Recomendaciones para la mejora

El asesor de aseguramiento del aprendizaje de la facultad revisa las investigaciones
de los datos y recomienda una respuesta apropiada.
Cambio en el plan de estudios

Se toman medidas para mejorar los resultados obtenidos durante la evaluacion

2.2.3 University of Wellington: Victoria Business School (VBS)
[lustracion 2.5 - Proceso de evaluacion de la Escuela de Negocios Victoria

Metas y objetivos de
aprendizaje del
programa

Revisar resultados y Mapeo del programa
disefiar mejoras de estudios

Evaluacion del

e Imparticion del curso
aprendizaje

Fuente: Victoria University of Wellington, Victoria Business School’s Assurance of Learning
Process (2011)

El enfoque de VBS (2011) para su proceso de evaluacion puede ser encapsulado en
las siguientes cuatro preguntas:
cQué queremos que nuestros egresados conozcan, hagan, y sean?

Esta pregunta estd guiada por su mision, vision y valores, que a su vez informan los
objetivos de aprendizaje para cada programa.
¢Donde/como vamos a brindarles la oportunidad de aprender estas cosas?

En esta pregunta se considera a través del diseflo curricular, las asignaciones a los
objetivos de aprendizaje del curso, y la posterior imparticion de los cursos, para proporcionar
a los estudiantes oportunidades para aprender los conocimientos, habilidades y valores que
han establecido en los objetivos de aprendizaje del programa y los objetivos de aprendizaje

del curso.
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¢ Como sabremos si los estudiantes las han adquirido?

Esta pregunta significa que se tiene que evaluar para ver si los estudiantes han
aprendido los objetivos de aprendizaje deseados, y comprobar si hay vacios.
JQué vamos a cambiar si los estudiantes no han aprendido estas cosas?

Esta pregunta implica ajustes para programar elementos o métodos de ensefanza

con el fin de mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes, donde mas se necesitan.

2.2.4 State University of New York: New Paltz School of Business

Tlustracion 2.6 - Proceso de aseguramiento del aprendizaje de la Escuela de Negocios New Paltz

Identificar los
objetivos de
aprendizaje

Reunir y analizar los
resultados de la
evaluacion.

Localizar los cursos
apropiados

Organizar talleres
sobre el proceso de
evaluacion

Seleccionar secciones
e instructores

Fuente: State University of New York, Accreditation Plan for AACSB International Accreditation
(2008)

Los comités de evaluacion, tanto de pregrado como de posgrado, son responsables
de planificar, dirigir y controlar el esfuerzo de la evaluacion. Este proceso incluye
(Accreditation Plan for AACSB International Accreditation, 2008):

Identificar los objetivos de aprendizaje que serdn evaluados

Se definen los objetivos de aprendizaje en base a las metas de aprendizaje definidas

con anterioridad, siempre yendo en concordancia con la mision de la escuela.
Localizar los cursos apropiados donde los objetivos seran evaluados
En este paso se determinan las materias y especificamente los cursos donde se

llevard a cabo la evaluacion pues la misma no se realiza para todas las materias del programa.
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Seleccionar secciones e instructores para administrar cada evaluacion

Debido al intenso trabajo que conlleva todo el proceso de evaluacion, es necesaria
la organizacioén por parte de los interesados ya que de esa manera se puede alcanzar un
equilibrio en la carga de trabajo.

Organizar talleres para guiar a los miembros de la facultad no familiarizados con el
proceso de evaluacion

El objetivo es involucrar a todos los miembros de la facultad para que de esta
manera se familiaricen con lo relevante que es el alcanzar el aseguramiento del aprendizaje.
Reunir y analizar los resultados de la evaluacion.

Una vez que se lleva a cabo la evaluacion, se necesita realizar un reporte de los
mismos para poder tomar decisiones correctivas que permitan mejorar todo el sistema.
2.2.5 ESPOL: ESPAE Graduate School of Management

El detalle del proceso de evaluacion de ESPAE es el siguiente (Palacios &
Izquierdo, 2009):

Diseiio de objetivos y metas de aprendizaje

En esta etapa, primero se establece las metas de aprendizaje para el PMBA (Partial
Time MBA) y EMBAE (Executive MBA) basados en la mision, vision y valores de la
escuela. Para este propdsito, se llevaron a cabo varias reuniones del equipo encargado de la
implementacion del proceso de aseguramiento de aprendizaje. Lo siguiente a realizar es la
construccion de los objetivos de aprendizaje para cada curso individual. Luego, estos
objetivos son integrados en las areas académicas especificas con el proposito de eliminar
objetivos redundantes. Después, los objetivos concurrentes seran integrados hasta terminar
con un numero reducido de objetivos de aprendizaje que contribuyan de manera integral a
alcanzar las metas de aprendizaje del programa. El mismo proceso es repetido en programas

y areas académicas diferentes.

Definicion de los objetivos de aprendizaje en el nivel de la materia

Con la mision de la institucidon en mente, cada profesor define los objetivos de
aprendizaje para su materia. Para hacer esto, el profesor debe:
1. Leer y entender la implicacion de la mision, vision y valores de ESPAE.
2. Leer y entender las implicaciones de las metas del programa

3. Establecer los objetivos de la materia alineados con las metas del programa
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Definicion de los objetivos de aprendizaje en el nivel del area académica

En las reuniones de cada area académica, los objetivos de cada materia son
presentados. Luego, esos objetivos que mejor representan el aprendizaje de los estudiantes
y cumplen con las metas de aprendizaje de los programas de maestria son seleccionados por
consenso.

Cuando el paso anterior concluye, los miembros de la facultad de cada area
académica nominan a un portavoz que los representen en el tercer nivel de integracion, que

es, la integracion del nivel del programa.

Definicion de los objetivos de aprendizaje en el nivel académico del programa

Aqui se lleva a cabo una reunion con los lideres de cada area académica, los
objetivos que cumplan mejor las expectativas de aprendizaje del nivel de programa

seleccionado.

Tlustracion 2.7 - Esquema del Proceso de Construccion del Sistema de AoL en ESPAE

Mision
A4 Y A 4 A4 A4
Meta de habilidades Meta de - Meta de
administrativas comunicacion hl?ltgiﬁ:enb T:bt:id:epf"mnpecg;i responsablidad
funcionales efectiva S g &0 social de un negocio
A T A
| — — |

Objetivo de Objetivo de Objetivo de Objetivo de Objetivo de Objetivo de
aprendizaje aprendizaje aprendizaje aprendizaje aprendizaje aprendizaje

L=t T

| | | |
Objeﬁ\r_o d_e Objeﬁw_o d_e Objeﬁ\r_o d_e
A

A

Objetiw_o d_e Objeﬁv_o d_e Objeﬁv_o d_e Objetiw_o d_e Objeﬁ\r_o d_e

T _L_ T T T _L_ T
@ @ @

Fuente: ESPAE, Assessment of Learning Plan (2009)

Diserio de instrumentos de medicion.
En esta etapa del proceso se definen los tipos de evaluacion, las riibricas y métricas

para medir el aprendizaje de los estudiantes.
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Aplicacion de instrumentos de medicion

Se socializa, entre los miembros de la facultad los métodos de evaluacion y
ejemplos de rtbricas. Luego, se implementan las medidas de evaluacion y rubricas definidas
(en los programas de PMBA y EMBA) y se procesan los datos recopilados.

Anadlisis de evaluacion de resultados

El equipo de aseguramiento de aprendizaje revisa los resultados de la
implementacion con el objetivo de hacer ajustes de las ribricas y métricas y realiza un
analisis de las debilidades y fortalezas para esbozar posibles soluciones.

Se realiza una revision de todo el proceso de evaluacion. Ademads, se da la
respectiva retroalimentacion a los miembros de la facultad y la discusion de las posibles
soluciones.

Toma de acciones correctivas

Basados en la revision de los resultados, el equipo decide sobre las acciones

pertinentes que seran implementadas en los programas de maestria y/o el proceso de

evaluacion para asegurar los apropiados resultados de aprendizaje.

Ilustracion 2.8 - Proceso de aseguramiento del aprendizaje de ESPAE

Disefio de objetivos
y metas de
aprendizaje

Disefo de
instrumentos de
medicion

Toma de acciones
correctivas

Analisis de Aplicacion de
evaluacion de instrumentos de
resultados medicion

Fuente: ESPAE, Newsletter acreditacion internacional ante la AACSB

2.3 Reglamentacion

De forma especifica, la AACSB no posee una reglamentacion establecida para las escuelas
de negocios que quieran ser acreditadas, pero de cierta forma impone sus lineamientos

mediante sus estandares, los cuales deben ser cumplidos para la obtencion de la acreditacion.
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Para cumplir con estos estandares es necesaria la evaluacion a nivel del programa

(véase tabla 2.2).

Tabla 2.2 Evaluacion de materia vs. Evaluacion de programa

Evaluacion de la materia Evaluacion del programa
Nivel de T Todas las materias en un
oo Clase individual.
analisis programa.
100% de los estudiantes de la 20 — 25% de estudiantes en un
Muestra .
materia. programa.
Medidas indirectas tales como Medidas directas de
Medidas tareas o notas finales en una sola  aprendizaje/desempefio (e.g.
materia. rubricas)

) Cualquier asesor que no sea
Asesor Docente de la materia. 4 q
estudiante.

Cada docente determina los Grupo de docentes del programa

Entrada de la , . determinan los estandares de
estandares de contenido y

facultad ~ . contenido y desempefio para el
desempeiio para su materia.
programa.
Revision de . Profesorado, comités,
Docente de la materia.
los resultados empleadores.
Rango de los cambios (e.g.
Meioras Cambios en la materia para cambios de materia y del
) mejorar el desempefio del programa de estudios para ayudar
continuas : . =
. estudiante en esa clase hecha por  a mejorar el desempefio del
(cambios) .
el docente. estudiante en el programa hecho

por el grupo de docentes)
Fuente: AACSB, Assurance of Learning Standards: An interpretation (2013)

2.3.1 Estandares exigidos por la AACSB

Los estandares 8 al 13 solicitados por la AACSB para la parte evaluativa del proceso
de acreditacion abordan los requerimientos del aseguramiento del aprendizaje de los
estudiantes. Los estandares se muestran a continuacion (2013):
Estandar 8: Administracion del plan de estudio y aseguramiento del aprendizaje

La escuela usa procesos sistematicos bien documentados para determinar y revisar
los objetivos de aprendizaje del programa de grado; disefiar, entregar, y mejorar el plan de
estudio del programa de grado para alcanzar los objetivos de aprendizaje; y demostrar que
las metas de aprendizaje del programa de grado han sido cumplidos. (2013, pag. 28)
Estandar 9: Contenido de curriculares

El contenido curricular es apropiado a las expectativas generales para el tipo de

programa de estudios y metas de aprendizaje. (2013, pag. 30)
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Estandar 10: Interacciones de los estudiantes de la facultad

El plan de estudia facilita las interacciones de estudiante a facultad y de estudiante
a estudiante apropiadas al tipo de programa y al logro de las metas de aprendizaje. (2013,
pag. 32)
Estandar 11: Nivel educacional de programa de grado, estructura y equivalencia

La estructura y el disefio del programa de estudios, incluyendo el tiempo normal
para graduarse, son apropiados para el nivel de la carrera y aseguran el logro de los resultados
de aprendizaje de alta calidad. Los programas resultantes de la misma credencial de grado
estan estructurados y disefiados para asegurar equivalencia. (2013, pag. 33)
Estandar 12: Efectividad de enseiianza

La escuela cuenta con politicas y procesos para mejorar la efectividad de la
ensefianza de los profesores y el personal profesional involucrado con la ensefianza en toda
la gama de sus programas educativos y modalidades de entrega. (2013, pag. 34)
Estandar 13: Compromiso profesional y académico de los estudiantes

Los planes de estudio facilitan la participacion apropiada académica y profesional
del estudiante para el tipo programa de grado y los objetivos de aprendizaje. (2013, pag. 35)

2.3.2 Reglamento de Régimen Académico

Cabe recalcar que se debe tomar en cuenta, de igual manera, la reglamentacion
exigida por el CES a través del Reglamento de Régimen Académico (2013), el cual “regula
y orienta el quehacer académico de las instituciones de educacion superior en sus diversos
niveles de formaciéon, incluyendo sus modalidades de aprendizaje o estudio y su
organizacion en el marco de lo dispuesto en la Ley Organica de Educacion Superior”.

Este reglamento establece la siguiente disposicion general, la cual afecta en el
proceso de evaluacion al momento de hacer reformas a las mallas curriculares:

Las universidades y escuelas politécnicas ubicadas en las dos mas altas categorias
de acuerdo a la evaluacion realizada por el CEAACES vy los institutos y conservatorios
superiores ubicados en la maxima categoria de acuerdo a la indicada evaluacion, asi como
las universidades y escuelas politécnicas que cuenten con convenios con instituciones de
educacion superior extranjeras de prestigio para la ejecucidn conjunta de carreras o
programas, podran realizar adaptaciones curriculares hasta en un 25% de la malla o en su
defecto, presentar al CES con la debida justificacion propuestas curriculares experimentales
e innovadoras que no se ajusten a los periodos académicos, requerimientos y pardmetros
contemplados en este Reglamento. (Reglamento de Régimen Académico, 2013)

Con esta disposicion general, se limita el nimero de reformas que se les pueden
realizar a la malla curricular de una carrera, por lo que se debe tener en cuenta esto asi como

también el resto del reglamento.
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2.4 Documentacion exigida.

La documentacion guia, bajo los lineamientos de la AACSB (2013), para el

cumplimiento de los estandares 8 al 13 es la siguiente para cada estandar:

2.4.1 Estandar 8

En el estandar 8 se pide (2013):
Describir los procesos de determinacion y revision de las metas de aprendizaje, la
administracion de los planes de estudios, y el aseguramiento de aprendizaje. Comentar
la misién, el profesorado, y la participacion de los interesados en estos procesos. (e.g.
plan de evaluacion)
Mostrar como los procesos de gestion de los planes de estudio han producido planes de
estudios nuevos o revisados para los programas de grado, describiendo la fuente de
informacidn que apoya el desarrollo del programa nuevo o revisado.
Comentar y proporcionar evidencia de la interaccion entre los docentes de la facultad y
la interaccidon docente-personal en los procesos de gestion de los planes de estudio. (e.g.
actas de reunion de los comités académicos)
Enlistar los objetivos de aprendizaje para cada programa de titulo en negocios - esta lista
debe incluir las definiciones conceptuales y operacionales. (e.g. tabla que especifica las
metas con sus respectivos objetivos de aprendizaje de cada carrera)
Proporcionar un portafolio de evidencias, incluyendo la evaluacion directa de
aprendizaje de los estudiantes, que muestra que los estudiantes cumplan con todos los
objetivos de aprendizaje para cada programa de grado empresarial. O, si la evaluacion
demuestra que los estudiantes no estan cumpliendo con las metas de aprendizaje,
describir los esfuerzos que la unidad ha instituido para eliminar la discrepancia. Las
evaluaciones indirectas pueden ser utilizadas como parte del portafolio de pruebas para
proporcionar informacion contextual para la evaluacion directa o informacion para la
mejora continua. (e.g. tabla de mapeo curricular donde se compare los objetivos de

aprendizaje con cada carrera)

2.4.2 Estandar 9

En el estandar 9 se pide (2013):
Describir los objetivos de aprendizaje apropiados a las dreas de conocimiento de cada
carrera, incluyendo cémo las areas son definidas y encajadas en el plan de estudios. (e.g.
tabla de mapeo curricular donde se comparen los objetivos de aprendizaje con las areas

de conocimiento de cada carrera)
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Si el plan de estudios no incluye las experiencias de aprendizaje normalmente esperadas

por el tipo de programa de grado, explicar por qué.

2.4.3 Estandar 10

En el estandar 10 pide (2013):
Describir como los planes de estudio incluyen oportunidades para la interaccion alumno-
alumno y estudiante-profesor para facilitar el aprendizaje a través de los tipos de
programas y modos de entrega. Las oportunidades obligatorias y de voluntariado para la
interaccion se pueden medir mediante la revision de planes de estudio, observacion en el
aula, u otros medios apropiados. (e.g. talleres en grupo realizados en clase, los cuales son
respaldados en el portafolio de curso formado por cada docente)
Resumir coOmo son apoyadas la interaccion alumno-alumno y estudiante-docente,
motivados, y documentados a través de los tipos de programas y modos de entrega.
Describa como la division asociada del trabajo a través de la facultad y el personal
profesional apoya estas interacciones. Demostrar que los estudiantes tengan acceso a
contenido relevante y experiencia en procesos de aprendizaje. (e.g. consejerias
académicas realizadas entre los docentes y los estudiantes)
Documentar como se evaluan las interacciones alumno-alumno y alumno-docente para
el impacto y la calidad a través de los tipos de programas y modos de entrega. (e.g.
rubrica de evaluacion)
Proporcionar un analisis de como las interacciones estan alineadas con la mision y el
portafolio de programas de grado. (e.g. tabla de comparacion entre las interacciones y la

mision y el portafolio de las carreras)

2.4.4 Estandar 11

En el estandar 11 pide (2013):

Demostrar que la estructura de los programas académicos y las expectativas de disefio
son las adecuadas para el nivel de los programas de grado, independientemente del modo
de entrega o ubicacion.

Demostrar que las expectativas a través de programas educativos que dan lugar a las
mismas credenciales de titulaciones son equivalentes, independientemente del modo de
entrega, la ubicacion, o el tiempo hasta su finalizacion.

Se espera que las escuelas describan la cantidad de esfuerzo que normalmente se requiere
para completar el titulo. Las caracteristicas descriptivas seran diferentes por las

caracteristicas pedagogicas y entrega de la titulacion. La educacion tradicional, basada
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en el campus puede ser descrita por hora de contacto, horas de crédito, o las equivalencias
de los cursos. Los programas de educacion a distancia pueden requerir otras métricas y
pueden depender en mayor medida de demostracion de logro de los resultados del
aprendizaje. La escuela debe ayudar a los colaboradores de acreditacion mediante la
aclaracion de los modos de entrega y el tipo y grado de esfuerzo de los alumnos que
participan en programas de grado y demostrando que el espiritu y la intencion de estos
estandares se cumplen por estos programas. (e.g. malla curricular que detalla el nimero

de créditos por carrera, lo cual es equivalente al nimero de horas de clase)

2.4.5 Estandar 12

En el estandar 12 pide (2013):
Describir como ensefian los profesores y el personal profesional, mientras emplean las
modalidades y pedagogias de programas de grado, asi como proporcionan la evidencia
de la eficacia de su entrega y preparacion. Discutir como la escuela se asegura de que el
profesorado y el personal profesional que participan en los diferentes modelos de
ensefanza/aprendizaje tienen las competencias necesarias para el logro de la calidad.
(e.g. los docentes deben poseer como minimo capacitacion de cuarto nivel para impartir
las clases asignadas. Ademas, el portafolio de clase de los docentes es la evidencia de su
entrega y preparacion)
Describir como la escuela evalua el rendimiento de la ensefianza a través de sus
diferentes modelos de prestacion de programa y como este proceso afecta a profesores y
personal profesional relacionado. (e.g. pruebas por area de conocimiento a los
estudiantes para evaluar el rendimiento del aprendizaje adquirido.)
Describir las iniciativas de mejora y desarrollo continuos para el profesorado y el
personal profesional que se centran en la mejora de la ensefianza y el aprendizaje de los
estudiantes. Documentar la participacion de la facultad y del personal en estas iniciativas
en los ultimos cinco afios. (e.g. documentos que certifican la participacion de los
docentes en cursos, capacitaciones, etc. con el apoyo de la misma facultad)
Resumir premios u otros reconocimientos que el profesorado y el personal profesional
han recibido para la ensefianza sobresaliente y el apoyo profesional de aprendizaje de los
estudiantes. (e.g. documento que resuma los premios otorgados a los docentes por una

investigacion realizada, por ensefianza, etc.)
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Documentar practicas docentes innovadoras y/o eficaces que han tenido un impacto
significativo y positivo en el aprendizaje del estudiante. (e.g. reporte donde se evidencie

el efecto positivo del plan de trabajo (syllabus) propuesto por un docente.

2.4.6 Estandar 13

En el estandar 13 pide (2013):

Documentar los enfoques curriculares que comprometen activamente a los estudiantes
en el aprendizaje académico a través de los tipos de programas y modelos de
ensenanza/aprendizaje empleadas. Los resultados del proceso de aprendizaje en forma
de proyectos, documentos, presentaciones, actuaciones de examen, y otras
demostraciones de aprendizaje deben mostrar una clara evidencia de la participacion
activa de los alumnos en el aprendizaje significativo. (e.g. Portafolio del curso)
Documentar las actividades de aprendizaje experiencial que proporcionan a los
estudiantes de negocios con el conocimiento y la experiencia en la practica local y global
de los negocios y la gestion a través de los tipos de programas y modelos de
ensefnanza/aprendizaje empleadas. Estas actividades de aprendizaje experiencial pueden
incluir viajes de estudio, pasantias, proyectos de consultoria, investigacion de campo, los
proyectos interdisciplinarios, actividades extracurriculares, etc. (e.g. informe de
pasantias comunitarias realizadas por los estudiantes como requisito de graduacion)
Demostrar que los enfoques de participacion académica y profesional son suficientes y
estan en consonancia con el tipo de programa de estudios y los objetivos de aprendizaje.

(e.g. prueba realizada al final de la pasantia/practica)

2.5 Flujo de trabajo

Un flujo de trabajo consiste en la gestion creada y computarizada de todas las

actividades que deben llevarse a cabo y de los distintos actores involucrados en realizar

el proceso de negocio.

2.5.1 Proceso de negocio

Un proceso de negocio constituye las interacciones bajo la representacion de un

intercambio de informacidn entre los distintos actores, por ejemplo (s.f.):

Aplicaciones o servicios
Personas
Procesos de terceras personas
Un flujo de trabajo, en la practica, puede representar (s.f.):

Los plazos que deben respetarse.
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= El circuito de validacion.
* Los modos de validacion.
= Las tareas que deben realizarse entre los distintos participantes de un proceso.

Ademas, le facilita a cada actor la informacion necesaria para que pueda cumplir su
tarea. (s.f.)

2.5.2 Objetivo del flujo de trabajo

Los flujos de trabajo tienen como fin aproximar personas, maquinas y procesos, y
a la vez ahorrar tiempo y acelerar la realizacion del trabajo.
Ademas, pretenden facilitar la sistematizacidon de los flujos de trabajo entre procesos,
mediante la integracion de estos en la firma, de acuerdo a unas estrategias especificas. (s.f.)
2.5.3 Desarrollo del flujo de trabajo

Las nuevas tendencias, al momento de regular las empresas, hacen del Flujo de
Trabajo un instrumento clave para lograr mayor rapidez e incrementar la concentracion de
las actividades administrativas y comerciales. (s.f.)

El desarrollo del flujo de trabajo radica en buscar la maxima sistematizacion de los
procesos de trabajo y la vigilancia total de las diferentes etapas, mediante las cuales la
informacion, los documentos o las tareas pasan de un actor a otro, segin normas o
procedimientos anteriormente definidos. (s.f.)

Con el pasar de los afios, se han ido desarrollando varios programas de software,
muchos de ellos han avanzado a partir de sistemas de sistemas de gestion de documentos,
gestion de imagen, sistemas de bases de datos o de correo electronico. (s.f.)

2.5.4 Beneficios del flujo de trabajo
De acuerdo a los procesos de negocio que se ajusten en una empresa, los flujos de
trabajo pueden tener los siguientes beneficios (s.f.):
= Mejora de la productividad, ahorro de tiempo y eficiencia de la empresa, debido a la
sistematizacion de los procesos de negocio.

= Mejora de la administracion de procesos a través de la regulacion de los métodos de
trabajo.

= Mejora de la atencion y servicio al cliente y conjuntamente un incremento en el vinculo
de los procesos lo cual da lugar a una mejor visibilidad en los niveles de contestacion a
los clientes.

= Mejora de los procesos y una mejor flexibilidad seglin las necesidades empresariales.

=  Optimizacion de la movilizacién de informacion interna con proveedores y clientes.
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=  Unificacion de procesos empresariales.
2.6 Modelo y Notacion de Procesos de Negocios (BPMN)

BPMN (Business Process Model and Notation) es el estdndar de diagramacion de
procesos de negocio que permite disefiar modelos comprensibles tanto para (2011):
= Jos analistas de negocio, encargados de crear los modelos iniciales de procesos,
= Jos desarrolladores técnicos responsables de implementar los sistemas y tecnologias

necesarios para la ejecucion de los procesos,
= Jos responsables del negocio quienes monitorizaran y gestionaran sus procesos.

BPMN proporciona una notacion facilmente entendible por todos los usuarios para
generalizar la comunicacion entre el esquema de los procesos de negocios y su ejecucion.
En resumen, BPMN es un lenguaje de modelado detallado usado para especificar los
procesos como flujos de trabajo el cual sirve de conexion entre la visualizacion de los
procesos y su aplicacion ejecutable. (s.f.)

2.6.1 Beneficios

Las organizaciones que usen el estindar BPMN pueden esperar los siguientes
beneficios (s.f.):
=  Mayor productividad por estar utilizando una metodologia estandar.
=  Mejora la comunicacion del proceso.
= Sistema estandarizado entre las empresas y segmentos industriales.
=  Mejora el entendimiento de las responsabilidades, asignacion de recursos, relaciones y

los flujos de informacion del proceso.
= Facilidad en la identificacion de caminos criticos.
2.6.2 Desafios
Los siguientes desafios pueden afectar a la empresa en sus esfuerzos de
implantacion (s.f.):
= Dificultad para determinar/presentar el impacto especifico del programa de implantacion
de gestion de procesos, en comparacion con otras iniciativas de mejora de gran porte.

= Laempresa no ve valor agregado en la adopcion del BPM y cree que puede hacerlo muy
bien sin él.

= Muchas iniciativas para los recursos escasos de la empresa.

* Involucrar a toda la organizacion en el proceso de implementacion.

= Obtener patrocinio y compromiso ejecutivo.

= Mantener el corto proceso de desarrollo.
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= Considerar solamente los beneficios financieros y no considerar los beneficios no
financieros para el retorno sobre la inversion.

BPMN esta dirigido a gerentes, directores, duefios de empresas, ingenieros de
procesos, analistas de negocios, analistas de sistemas, administradores de proyectos,
responsables de calidad y todo aquel que necesita definir, documentar y hacer mas eficientes
sus procesos de negocio con el estandar més avanzado y aceptado a nivel internacional. ()

2.6.3 Principales elementos de BPMN

Segtn Statum (2011), empresa que ofrece soluciones tecnoldgicas de sistemas de
administracion de procesos de negocios, los principales elementos de BPMN son:
Actividades

Representan el trabajo que una empresa u organizacion realiza dentro de un proceso
de negocio. Los tipos de actividades que forman parte de un diagrama de proceso de negocio
son: tareas y sub-procesos. (2011)

Tareas

Una tarea es una actividad atomica que es incluida dentro de un proceso, y es
utilizada cuando el trabajo no puede ser desglosado a un nivel con mayor detalle en el modelo
del proceso. Generalmente los encargados de realizar una tarea suelen ser usuarios finales o

aplicaciones. (2011)

Sub-procesos
Un sub-proceso es una actividad compuesta, y se encuentra definido mediante un
flujo de otras actividades. (2011)
Los sub-procesos se pueden clasificar en (2011):
o Embebido: estd completamente incluido en el proceso padre. Los objetos dentro
del mismo son dependientes del proceso padre.
o Reutilizable: permite invocar a un sub-proceso que se encuentra definido fuera

del proceso.
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[lustracion 2.9 - Ejemplo de tarea y sub-proceso en BPMN

oz <
L=
; Sub-proceso Sub-proceso
Tarea de Usuario embebido reutilizable
m

Fuente: STATUM, Disefio de procesos BPMN (2011)

Objetos de conexion
Los objetos de conexion son elementos de union en el diagrama que indican el flujo
del proceso entre las tareas, compuertas y eventos. (2011)

Flujos de secuencia

Son utilizados para mostrar el orden de las actividades en un proceso. (2011)

[lustracion 2.10 - Ejemplo de flujo de secuencia en BPMN

Fuente: STATUM, Disefio de procesos BPMN (2011)

Asociaciones

Son empleadas para asociar artefactos con objetos del flujo para que el proceso sea mas
legible. (2011)

Ilustracion 2.11 Ejemplo de asociacion en BPMN

Fuente: STATUM, Disefio de procesos BPMN (2011)

Compuertas o pasarelas

Las compuertas son mecanismos de control del flujo de secuencia del proceso,
utilizados para la ramificacion, fusion, bifurcaciéon y union. Existen diferentes tipos y el
comportamiento de cada tipo determinard cuantos caminos se habilitaran en el flujo para
continuar por los mismos. (2011) Las compuertas pueden ser de tipo:

Exclusivo (XOR)

Se elige un unico flujo de secuencia saliente basado en condiciones utilizando datos
del proceso. Una compuerta de tipo “Exclusivo” tiene dos o mas flujos de secuencia
salientes, y en cada uno de ellos se encuentra asociado una expresion condicional, pero solo

un camino puede ser elegido durante la ejecucion del proceso. (2011)
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Tlustracion 2.12 Ejemplo de compuerta exclusiva en BPMN

e

Tarea A

Si
XOR Mo

Tarea B

Fuente: STATUM, Disefio de procesos BPMN (2011)

Inclusivo (OR)

Cada flujo de secuencia saliente es evaluado de forma independiente. Esta decision
representa un punto de ramificacion en donde las alternativas se basan en expresiones
condicionales contenidas en las secuencias de flujo salientes. En este caso, la evaluacion
verdadera de una de las condiciones no excluye la evaluacion de las restantes, por lo cual

todos los flujos que tengan condiciones que sean evaluadas como verdaderas seran

ejecutados. (2011)

[lustracion 2.13 Ejemplo de compuerta inclusiva en PBMN

S
Tarea A
Gand. 1 &
O Tarea B
Cond. 2
OR
Cond>3
S
Tarea C

Fuente: STATUM, Disefio de procesos BPMN (2011)

Paralelo (AND)

Este tipo de compuerta es utilizado para bifurcar o unir trayectorias paralelas. No
se requieren condiciones en los flujos de secuencia salientes, todos serdn seleccionados y

ejecutados en paralelo cuando se llegue a ese punto del flujo en la ejecucion del proceso.
(2011)
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[lustracion 2.14 Ejemplo de compuerta paralela en BPMN

&

Tarea A

AND
&

Tarea B

Fuente: STATUM, Disefio de procesos BPMN (2011)

Eventos

Los elementos graficos de tipo “Evento” son aquellos que representan sucesos que
ocurren durante el transcurso de un proceso de negocio que afectan la secuencia o tiempo de
las actividades en un proceso. (2011)

BPMN clasifica a los eventos en tres tipos (2011):

Comienzo

Un evento de comienzo se utiliza para iniciar un proceso. Estos eventos comienzan
el flujo del proceso, por lo cual no deben tener flujos de secuencia entrantes. Existen diversas
maneras en las que un proceso puede ser instanciado, para lo cual se presentan los distintos
disparadores de eventos de comienzo, entre ellos: None, Message, Timer.

Intermedio

Un evento intermedio indica el lugar donde un evento sucede entre el inicio y el fin
del proceso, el cual afecta el flujo del proceso. Existen diversos tipos de eventos intermedios,
entre ellos: None, Message, Timer, Multiple.

Fin

Un evento de fin indica donde termina un proceso. Estos eventos terminan el flujo
del proceso, por lo cual no deben tener flujos de secuencia salientes. Puede haber multiples
eventos de fin en un proceso, pero como minimo debe existir uno por diagrama. Existen
distintos tipos de resultados del final de un proceso, entre ellos: None, Message.

Artefactos

Los elementos de tipo “Artefacto” brindan la capacidad de mostrar informacion

adicional sobre un proceso, pero sin relacionarse directamente con el flujo de secuencia del

proceso. BPMN proporciona tres tipos de artefactos: Objetos de Datos, Agrupaciones y
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Anotaciones de Texto. Cualquiera de ellos se asocia a objetos del flujo, sin afectar el flujo

del proceso. (2011)

Objetos de Datos: son utilizados con fines informativos para mostrar como un
documento u otros datos se relacionan al proceso. (2011)

Agrupaciones: son utilizados para indicar visualmente una agrupacion entre los
elementos de un proceso, encerrandolos en una linea punteada. (2011)

Anotaciones de Texto: son utilizados para explicar o clarificar el proceso. (2011)

Tlustracion 2.15 Ejemplo del uso de artefactos en BPMN

Explicacion acerca de lo que
hace esta tarea.

Aprobar orden de

Empaquetar
compra

producto

) Drdn;__n de Compra Ordn;_-n de compra
1 [Completada] [Aprobada]
.

= LRI = N DRSNS Seet o

Fuente: STATUM, Disefio de procesos BPMN (2011)

Piscinas y carriles

Se utilizan para ayudar en la organizacion de las actividades. Graficamente una

piscina es utilizada como contenedor para separar procesos, y a su vez el mismo puede ser

subdividido en sub-piscinas denominadas carriles. (2011)

La piscina actua como contenedor para los flujos de secuencia entre actividades,
estos flujos pueden cruzar entre los distintos carriles de la piscina, pero no pueden
cruzar los limites de la piscina. (2011)

Los carriles se utilizan para organizar y categorizar las actividades dentro de un
pool, sin embargo, el significado de un carril depende de cada modelador.
Usualmente son utilizados para separar las actividades asociadas con un rol

especifico en la organizacion. (2011)

A continuacion, se observa un proceso disefiado en Facilis que contiene una piscina

y dos carriles (véase ilustracion 2.15). El proceso consiste en una bifurcacion de decision

condicional exclusiva que dependiendo del valor del atributo “costo”, elegird entre dos
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actividades. Luego de que la tarea haya sido ejecutada, el flujo se une (se hace una union

utilizando una compuerta exclusiva) antes de alcanzar el evento de fin. (2011)

Tlustracion 2.16 Proceso disefiado en APIA Facilis de BPMN que contiene una piscina y dos carriles.

Director

x Aprobar con
costo = 5000 supervision

costo = 5000

Empresa

aprobado

Manager

aprobado x o

Fin

Fuente: STATUM, Disefio de procesos BPMN (2011)

2.7 Definicion de integracion para la modelizacion de funciones (IDEF0)

IDEF consiste en una serie de normas que definen la metodologia para la
representacion de funciones modelizadas. (2011)

Dentro de la familia IDEF se encuentra IDEFO el cual es un modelado que consiste
en una serie de diagramas jerarquicos junto con unas referencias cruzadas y textos, entre los
cuales se representan mediante una serie de flechas y unas cajas. (2011)

Uno de los aspectos mas significativos de IDEFO es que como nocion de
modelizacion va introduciendo paulatinamente mas y mas niveles de detalle a través de la
organizacion del modelo.

De esta forma, la comunicacion se genera dando al lector un tema bien determinado
con una cantidad de informacion precisa disponible para ahondar en el modelo. (2011)
2.7.1 Sintaxis del modelado IDEF0

La sintaxis del lenguaje IDEFO grafico se determina con absoluto rigor; se basa en

cajas y flechas que se conectan para formar una jerarquia de diagramas especificados. (s.f.)
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[lustracion 2.17 - Jerarquia de diagramas en IDEF0

A -
- ﬁ L0
s - !
- - 'l
- 4 !
-7 r
-7 I3
Lo A0 ] ‘ |
- e
-7 !
- - Jl
- ! Mas general

1.‘ i 2|L>| l 3|1> JJJJ Mas detallado

AT
- S PO,
B | n ..
Esta caja es el padre de
este diagrama
St ’ ; \
- 2
e BT ] P
-7 :
- - s
= l;
!
+ MNOTA: Los numeros
W . del nodo mostrado
g aquiindican que la caja
= = f _
: ha sido detallada.
:
AT [ !

diagrama hijo
Fuente: Business Consulting Group, IDEF0

Las cajas representan algunas funciones, definidas como una actividad, proceso o
transformacion. Cada funcion se describe por una etiqueta basada en un verbo colocado en
una caja. Hay una numeracion jerarquica clara de bloques, que permite identificar la

ubicacion de cada bloque en el conjunto global de diagramas. (s.f.)
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[lustracion 2.18 Representacion de una actividad en IDEFO

Control

|

entrada — »JNombre de la funcionl—— salida

|

Mecanismo

numero de
la funcién

Fuente: Business Consulting Group, IDEF0

Cajas

Representan funciones, que se definen como una actividad, proceso, operacion o
transformacion. Dentro de cada caja, se colocan su nombre y su numero. El nombre debe ser
el verbo o un sustantivo verbal. El nimero de la caja se coloca en la esquina inferior derecha.
Los nimeros de la caja se utilizan para su identificacion en el diagrama y el texto
correspondiente. (s.f.)
Flechas

Representan los datos u objetos relacionados con las funciones. Una Flecha es una
linea dirigida, compuesta por uno o mas segmentos de flecha y una punta de flecha en un
extremo. Los segmentos de las flechas pueden ser lineas rectas o curvadas; en este ultimo
caso los segmentos de flecha horizontal y vertical se conjugan con arcos que tiene un angulo
de 90°. Las flechas representan los datos u objetos que deben transmitirse a la funcion de
entrada con el fin de realizar esta funcion. (s.f.)

Hay cuatro clases de flechas (s.f.):

Entrada y Salida

Las entradas se muestran como flechas que entran en el lado izquierdo de la caja de
actividad, mientras que las salidas se muestran como flechas salientes en el lado derecho de
la caja. La entrada y salida representan los datos, objetos, materiales, etc., relacionadas con
las funciones desempefiadas por cajas. (Estos son generalmente recursos reciclados y los
resultados de las funciones separadas de las cajas) (s.f.)

Mecanismos
Se muestran como flechas que entran desde debajo de la caja y representan a los

recursos a largo plazo necesarios para llevar a cabo la labor pertinente (pueden ser
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trabajadores especificos, las divisiones de la organizacion, maquinaria, equipo, equipos
informaticos, etc.) (s.f))
Control

Se muestran como flechas que entran desde la parte superior de la caja y son las
condiciones, directivas, directrices, etc., que gestionan la ejecucion de esta funcion. (s.f.)
Diagrama

Proporciona un formato para la descripcion grafica y verbal de los modelos. Pueden
haber diagramas padre o diagramas hijo. (s.f.)

2.8 Conclusiones de la revision de literatura

Con respecto a la forma de establecer el proceso de evaluacion bajo los lineamientos
de la AACSB de otras universidades, se puede notar que cada una de ellas adopta la guia de
pasos propuesta por la AACSB para determinar todos los pasos necesarios que garanticen el
aprendizaje a sus graduados al final del proceso. En este trabajo se realizara un proceso
genérico en base a lo propuesto por la AACSB y de lo que utilizan otras universidades.

En el presente trabajo de investigacion se realizard una fusion de IFEF0 y BPMN.
Con la herramienta IDEF0O se podrd realizar un detalle macro de los procesos de la
evaluacion. Por otro lado, BPMN permitira describir los procesos en detalle y representar
las personas que estan ejecutando esos procesos. Por lo cual, se puede obtener mayor
informacion sobre las actividades de cada proceso y sobre la interaccion entre las personas

que desarrollan esos procesos.
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CAPITULO 3 METODOLOGIA

En el presente trabajo de investigacion se pretende crear un proceso genérico de la
evaluacion de la FCSH mediante el uso de herramientas especificas. Por lo cual, en este
capitulo se describiran los pasos del desarrollo de la metodologia que se pretende
implementar para desarrollar el trabajo de investigacion.

En la siguiente ilustracion (véase ilustracion 3.1) se explica en resumen de que trata

la metodologia a aplicarse.

Tlustracion 3.1 - Propuesta de la metodologia.

Obtencion de
informacion por parte
de la Comision de
Aseguramiento de la
Calidad

Informacion de la FCSH

- E R'écupilacifm.de : Definir actividades
Iniciar metodologia _}'-.inmrmaciﬁn_-'_} Definir procesos —» e

’

Realizar disefio
macro del proceso
de evaluacion con

IDEFO

!

Informacion de ESPAE

Entrevista a

Asistente de Disefiar sub
Direccion Académica procesos en APIA
y de Investigacion EPMMN

!

Analizar el disefio
propuesto

!

Fin de la
metodologia

Fuente: Gonzalez Jaramillo, a methodology to transform small and medium companies to lean manufacturing

enterprises in Ecuador (2014)
La descripcion de la metodologia propuesta para el desarrollo de esta investigacion
es la siguiente:
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3.1 Recopilacion de informacion

Para iniciar la metodologia, se recopilara la informacion necesaria tanto de la FCSH
como de su referente ESPAE por ser la tinica escuela de negocios acreditada por la AACSB,
para poder disefar el proceso de evaluacion de la FCSH en base a la informacion obtenida.

De parte de la Comision de Aseguramiento de la Calidad se obtendra informacion
relevante para la definicion de los procesos a considerar en la evaluacion de la FCSH. Por
otro lado, se realizard una entrevista a uno de los encargados de la parte evaluativa del
proceso de acreditacion de ESPAE para tener una idea clara de como funciona su respectivo
proceso.
3.2 Definicion de procesos

Luego de obtener la informacion, se puede proceder con la definicion de los
procesos en base al punto de referencia formado por la informacion recopilada anteriormente

y por la revision de literatura de otras universidades del mundo que han sido acreditadas por
la AACSB.
3.3 Definicion de actividades y documentacion

Ademas de los procesos se deben definir las actividades y documentacion de cada
uno de ellos para poder detallarlos luego, estos son exigidos por la AACSB para asegurar el
aprendizaje de los estudiantes.
3.4 Realizacion del disefio macro del proceso de evaluacion en IDEF0

A continuacion, se detalla el proceso macro con la herramienta IDEFO la cual
dispondré de las entradas, salidas, controles y mecanismos para cada etapa del proceso. Esta
parte del detalle de los procesos solo abarcara algo general.
3.5 Diseiio de sub procesos en APIA BPMN

Para detallar con mas profundidad, se utilizara la herramienta Facilis BPMN, la cual
permitira representar con los sub procesos, la interaccion entre los participantes del ciclo de
evaluacion, asi como la documentacion que se necesita y sus actividades correspondientes.
Cabe recalcar, que se disefiaran ejemplos de documentacion, los cuales se encontraran en los
anexos de este trabajo de investigacion.
3.6 Analisis del disefio propuesto

Para finalizar, se analizara el disefio de la propuesta mediante el desarrollo de cada
uno de los subprocesos disefiados aplicados a la carrera de economia y como estos benefician

a la facultad y su proceso de acreditacion.
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CAPITULO 4 APLICACION METODOLOGICA

4.1 Principios del aseguramiento del aprendizaje

Se propone que el proceso de evaluacion se debe basar en los siguientes principios para que

sea desarrollado correctamente:

La evaluacion se produce a nivel de programa.

Los resultados de la evaluacion no son atribuibles a cursos individuales o profesores
Las metas y objetivos de aprendizaje representan las prioridades actuales de aprendizaje
de cada uno de los programas para la evaluacion y no intentan ser una representacion
exhaustiva de los resultados del programa para los estudiantes.

Las metas y objetivos de aprendizaje seran evaluados dos veces cada cinco afios.

Las calificaciones del curso no son métodos apropiados para evaluar las metas de
aprendizaje del programa. Sin embargo, la evaluacion de los objetivos de aprendizaje
debe ser integrada en los cursos.

Los resultados de evaluacion (reportes de resultados de evaluacion) seran utilizados para
mejorar sistematicamente el plan de estudios y pedagogia del programa.

La diferenciacion entre programas de grado y posgrado principalmente ocurre en el nivel
de logro esperado y especificado en el criterio para rendimiento bajo, satisfactorio y
bueno.

La diferenciacion a través de los programas ocurre principalmente de acuerdo a las
interpretaciones especificas del programa reflejadas en el criterio establecido para

rendimiento bajo, satisfactorio y bueno.

4.2 Identificacion de los responsables del ciclo de evaluacion

Antes de poder iniciar con la definicién de los procesos y subprocesos, se deben

identificar los principales actores, comités y estructuras que se encargaran de disefiar,

implementar y llevar a cabo el ciclo de evaluacion incluyendo la revision de resultados y la

implementacion de mejoras.

Para equilibrar la carga de trabajo, las actividades serdn desarrolladas por los

siguientes participantes:

= Decano

= Sub Decana

= Asistente de la Sub Decana
= Docente individual

= Jefes de materia
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=  Comités Académicos

=  (Coordinador de la carrera

= Comision de Aseguramiento de la Calidad

=  (Coordinador de calidad

Luego de definir los procesos y subprocesos, se definiran que tareas, obligaciones

o responsabilidades estaran a cargo de cada uno de los participantes mencionados

anteriormente.

4.3 Procesos y subprocesos propuestos para el ciclo de evaluacion de la FCSH

Los procesos y subprocesos que se detallaran a continuacion seran enfocados en su

desarrollo en una carrera.

4.3.1 Definicion de resultados de aprendizaje.

= Definir mision

= Definir metas de aprendizaje

= Definir objetivos de aprendizaje

4.3.2 Identificacion de métodos y medidas
= Identificar indicadores de desempefio

= Seleccionar métodos y medidas

= Desarrollar instrumentos de medicion

= Planificar medicion

4.3.3 Recopilar datos

= Realizar medicion

= Planear recopilacion de datos

= Recopilar datos

4.3.4 Revisar resultados

= Analizar datos

= Reportar resultados

= Recibir retroalimentacion

4.3.5 Desarrollar e implementar mejoras
= [dentificar mejoras necesarias

= Planear mejoras

* Implementar mejoras
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4.4 Modelado IDEF(0
Para un mejor desarrollo, se utilizé la herramienta IDEFO que permitira observar el
proceso de evaluacion desde un punto de visto macro.
4.4.1 Proceso general de acreditacion de la FCSH
A continuacion, se presenta el diagrama IDEF0 del proceso de acreditacion de la
FCSH (véase ilustracion 4.2) Especificamente, el proceso tiene:
= Entrada: Necesidad de certificacion internacional
= Salida: Certificacion Internacional
= Mecanismo: Comision de Aseguramiento de la Calidad

= Control: Reglamentacion de la AACSB

[lustracion 4.1 — Diagrama general en IDEFO del proceso de acreditacion de la FCSH

Author: Date: 21/1/2016 . WORKING READER DATE CONTEXT:
- DRAFT
ProjectAcreditacion Rev: 21/1/2016
Used At: Internacional de FCSH- RECOMMENDED
Notes: 23456789 10 PUBLICATION

Purpose:  Disefiar proceso
macro de evaluacién

Reglamentacion de la AACSB

Acreditacion
Necesidad de certificacion internacional Internacional |———»  Certificacion Internacional
FCSH-ESPOI6

A0

Comision de Aseguramiento de la Calidad

Node: Title:
A0 Acreditacion Internacional de FCSH-ESPOL.

Number:

Page: 1

Fuente: Elaboracién propia

Principales etapas del proceso de acreditacion
El proceso de acreditacion tiene 3 etapas principales (véase ilustracion 4.3), las
cuales son:

= Realizar pre-acreditacion
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* Iniciar acreditacion
= Revisar mejoras continuas

Este trabajo se enfocard en la etapa de acreditacion inicial donde realmente se

desarrolla el ciclo de evaluacion.

[lustracion 4.2 — Diagrama de las etapas involucradas en la acreditacion de la FCSH

Author: Date: 22/1/2016 . WORKING READER DATE CONTEXT:
A, DRAFT
ProjectAcreditacion Rev: 22/1/2016
Used At: Internacional de FCSH- RECOMMENDED
Notes: P53 56789 10 PUBLICATION A0
Comité de Acreditacion Inicidlentor Reglamentacion de la AACSB
)
o
: TR
— quipo de revision por pares
= Pagos (|) Junta Directiva de la AACSB
Necesidad de certificacion internacional - ——»  Aplicacion de
_—> Realg?r p,r,e- 4}3 Aplicacion d
acreditacion 45 Plan de Alineacioh de estandare:
1 -
Aprobacion
atisfactoria
del progreso
(
Iniciar

——————» acreditacién

Aplicacion de inicio de acreditacion 2

A2

Certificacion internacional injicial

Reyisar Certificacion Internacional
mejoras >

continuas
3

Comision de Aseguramiento de la Calidad

Node: Title:

Number:
A0 Acreditacion Internacional FCSH-ESPOL

Page:

Fuente: Elaboracion propia

Sub-etapas de la acreditacion inicial

La acreditacion inicial puede dividirse en 3 sub-etapas principales (véase ilustracion

4.4), las cuales son:

= Aplicar inicio de acreditacion

= Realizar evaluacion

= Preparar visita del Equipo de Revision por Pares

Nuevamente, cabe recalcar que este trabajo se enfocard en la sub-etapa del

desarrollo de la evaluacion.
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Tlustracion 4.3 — Diagrama especifico del proceso de iniciar acreditacion en IDEFO

Author:

ProjectAcreditacion
Internacional de FCSH-

Notes: 723456789 10

Used At:

Date: 22/1/2016 . WORKING READER DATE CDONTEXT:
DRAFT

Rev: 22/1/2016
RECOMMENDED O
PUBLICATION A0

Reglamentacion de la AACSB

Comité de Acreditacion Inicial

Aprobacion satisfactoria del progreso

Aplicacion de inicio de acreditacion|

Pago de la cuota dg

Mision de la FCSH

acreditacion inicial

Equipo de revision por pal

aseguramientd del

aprendizaje

Comision

de Aseguramiento de la Calidad

Junta Directiva de la AACSB

Certificacion internacional inicial

Node: Title:

A2

Iniciar acreditacion

Number:

Page:

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2 Ciclo de evaluacion

Principales procesos de la evaluacion

En la siguiente ilustracion (véase ilustracion 4.5), se muestran los procesos

necesarios para el desarrollo de la evaluacion, en base a la informacion obtenida en la

revision de literatura, los cuales son:

= Definir resultados de aprendizaje

= Identificar métodos y medidas
= Recopilar datos

= Revisar resultados

[

Desarrollar e implementar mejoras
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Ilustracion 4.4 — A22. Realizando la evaluacion

Author: Date: 22/1/2016 . WORKING READER DATE CDONTEXT:
I, DRAFT

ProjectAcreditacion Rev: 22/1/2016

Used At: Internacional de FCSH- RECOMMENDED 0
Notes: P53 56789 10 PUBLICATION p2
Reglamentacion de la AACSB
Definir
———*| resultados de
Misién de la FCSH aprendizaje metas y pbjetivos de aprendizaje
1
Identificar
métodos y datos de mejoras
medidas medicion de evaluacion
 —
A222
Recopilar datos datos de la evaluacion
3
——
A223
Revisar
resultados
4 reporte de log resultados
A224 "

Desarrollar e |/ Documentacion

implementar F————»
mejoras 5 aseguramiento del

aprendizaje
A225
Comisién de Aseguramiento de la Calidad
Node: Title: Reaii acis Number:
ealizar evaluacion
A22 [Page: |

Fuente: Elaboracion propia

Subprocesos del ciclo de evaluacion

En la siguiente ilustracion (véase ilustracion 4.6) se presentan los subprocesos del

proceso de definicion de los resultados de aprendizaje, el cual contiene informacion sobre lo

siguiente:

= Definicidn de misidn de la carrera

* Definicion de metas de aprendizaje de la carrera

= Definicion de objetivos de aprendizaje de la carrera
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Tlustracion 4.5 — A221. Definiendo resultados de aprendizaje

Author: Date: 23/1/2016 . WORKING READER DATE GONTEXT:
- DRAFT 0
ProjectAcreditacion Rev: 23/1/2016 o 0O
Used At: Internacional de FCSH- RECOMMENDED 0O
Notes: 723456789 10 PUBLICATION A22

Reglamentacion de la AACSB

Mision de la FCSH

metas de aprendizaje por programa

metas de aprendizaje

metas y objetivos de aprendizaje

»
>

objetivos de
aprendizaje de las
materias

N

Comité académico

(

4D)

Docentes

) Coordinador Académico

Comision de Aseguramiento de la Calidad

Node: Title:

Number:
A221 Definir resultados de aprendizaje

Page:

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente ilustracion (véase ilustracion 4.7) se muestran los subprocesos del
proceso de identificacion de métodos y medidas, el cual contiene informacion sobre lo
siguiente:
= Identificacion de indicadores de desempefio
= Seleccion de métodos y medidas
= Desarrollo de instrumentos de medicion

= Planificacion de la medicion
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Tlustracion 4.6 — A222. Identificando métodos y medidas

Author: Date: 22/1/2016 . WORKING READER DATE CONTEXT:
- DRAFT L]
ProjectAcreditacion Rev: 22/1/2016 o 0O
Used At: Internacional de FCSH- RECOMMENDED 0
Notes: *P2 3456789 10 PUBLICATION 22

Reglamentacion de la AACSB

metas y objetivos de aprendizaj

medidas de evaluacion

rubricas

instrumentos de medicion

lan de medicion de evaluacién

Docentes

Coordinador académico (

) Comité académico

Comisién de Aseguramiento de la Calidad

Node: Title:

Number:
A222 Identificar métodos y medidas

Page:

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente ilustracion (véase ilustracion 4.8) se presentan los subprocesos del
proceso de recopilacion de datos, el cual contiene informacion sobre lo siguiente:
= Planear recopilacion de datos
= Realizar medicion

= Recopilar datos
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Tlustracion 4.7 — A223. Recopilando datos

Author: Date: 22/1/2016 . WORKING READER DATE &ONTEXT:
- DRAFT 0
ProjectAcreditacion Rev: 22/1/2016 0O
Used At: Internacional de FCSH- RECOMMENDED O
Notes: 723456789 10 PUBLICATION A22
datos de mejoras Reglamentacién de la AACSB

plan de medicion de evaluacion

plan de recopilagio

datos de la medicién

-
datos de la medicion
h
Docente
(1) coordinador Académico
Comision de Aseguramiento de la Calidad
Node: Title: Number:
Recopilar datos
A223 Page:

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente ilustracion (véase ilustracion 4.9) se presentan los subprocesos del
proceso de revision de resultados, el cual contiene informacion sobre lo siguiente:
= Analizar datos
= Reportar resultados

= Recibir retroalimentacion
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Tlustracion 4.8 — A224. Revisando resultados

Author: Date: 22/1/2016 . WORKING READER DATE CONTEXT:
- DRAFT 0
ProjectAcreditacion Rev: 22/1/2016 O n
Used At: Internacional de FCSH- RECOMMENDED O
Notes: 723456789 10 PUBLICATION A22

Reglamentacion de la AACSB

datos de la evaluacion

resumenes de los resulta

analisis de log datos

reporte de los resultados

Comision de Aseguramiento de la Calidad

Node: Title:

Number:
A224 Revisar resultados

Page:

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente ilustracion (véase ilustracion 4.10) se presentan los subprocesos del
proceso desarrollo e implementacion de mejoras, el cual contiene informacion sobre lo
siguiente:
= Identificar mejoras necesarias
= Planear mejoras

= Implementar mejoras
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Tlustracion 4.9 — A225. Desarrollando e implementando mejoras

Author: Date: 2/2/2016 . WORKING READER DATE CONTEXT:
- DRAFT 0
ProjectAcreditacion Rev: 2/2/2016 O 0O
Used At: Internacional de FCSH- RECOMMENDED
Notes: 723456789 10 PUBLICATION A22

Reglamentacion de la AACSB

Reglamento de|Educacion Superior
reporte de los resultados

o

mejoras necesari|

datos de mejoras

Documentacién

h Aseguramiento del
ji itécni aprendizaje
Comité académico () Consejo Politécnico P! J}
Coordinador académico (| )
h
Docentes
Decanato
Comision de Aseguramiento de la Calidad
Node: Title: Number:
Desarrollar e implementar mejoras
A225 Page:

Fuente: Elaboracion propia
4.5 Modelado en Facilis BPMN

A continuacion, se detallard graficamente por medio de Facilis, una plataforma de
BPMN, todos los subprocesos que fueron mencionados anteriormente en IDEFO con sus

respectivas actividades, participantes y documentacion requerida:

49



4.5.1 Proceso 1

[lustracion 4.10 - Subproceso de definicion de mision de la carrera

R
=
S Establece dentifi
o r Identificar = TR ‘Comental
¥ progéste de s funciones dela e R R Asignar tareas O
E 'E' carrera carrera f L las metas .
g |8 iy
E |E X - finalizada
E|F respaida "
= misidn de la - EN
c ESPOL? D
g
E
misidn de fa Documentes de "C[';f:;:;:]""
carrera los seminarics
[definida]
Fuente: Elaboracion Propia
[lustracion 4.11 - Subproceso de definicion de metas de aprendizaje de la carrera
8 Metas de Matas de
r aprendzaje de . aprendizae
® cada carrers [terminade]
£ [propuestc] Aprobar metss de
£ ShEr s
E = Elzborar
3 3 U |
S X - et
2 o] - s Reunién
z Rectay afneadas ™ | Modificar metas de finalizada
B mizdn? Apfendet
'
E
2
£ Acta de reunién
2 [terminzdz]
B
R
k-] & BN
% D
Z | : Metas de o
L Portaaia e T LT
E [terminadic] cada carrera &
= misin [propussto]
T [terminada]
g i d
(7}, | Enistar habidades] | “‘"ﬁ;’;‘” Defi et
./ | |xlegres esperades Weinain aprendizaje
Reunidn Reunidn
niciada Fnaizads
g
5 Presentar metas
l&_ propusstas
% Metas de
-.g aprendizje da
g cada carrera
S [propuesto]

Fuente: Elaboracién propia
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Tlustracion 4.12 - Subproceso de definicion de objetivos de aprendizaje de la carrera

Definir objetivos de aprendizaje de la carrers

AA

Docentes

objetivos de
aprendaaje ds s
carrera
[definidos]

o
2 informacién cbjetivos de
ol taxcnomade  aprendizje de ks

§ e ded - [ carrera

sprendizsie dels

B carrera Ipropasiol

E [definidas]

5] acta de reunidn

= [terminada]
@ ©)]
Reundn Reunidn
niciacla finalizada
2 Prasentar 5
é propuesta de
objetivos

< Desarrollar mapeo
5 curricutar
£ objetives de
g objetivos de aprendazje de ls
s aprendaaie de s carrers

8 carrers [definidos]

[propussto]

B

3

& A

-] ( Asignar tareas

8 E:

a Reunidn Reunidn

§ niciada finaizads

¥

4

']

£ cbjetivas de objetivos de acta de reunidn

3 aprendizaje dels aprendazzje de ks [terminada]

arrers arrers
[propuesto] [definides]
N

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.2 Proceso 2

Tlustracion 4.13 - Subproceso de identificar indicadores de desempefio

B
5 ohjstivas de
% aprendizzje
terminadc
:E L ] indicadores d=
E N desempsfic
S oy [propussts]
b
2 | e
[ ]
= &
% ﬁ Presentar
z © indicadares de
=] desempefio
g
=] fi= indicadores de
= B o
[ desempeafic
k-] -:g [propuesta]
]
%
i
&
§ % Aprochar
(8] propuesta
=
0 b
o RN - indicadores de|
indicadarss d= - si in .
B desempefic Revear propte x W—f daer!:peno
'g [propusstz] cuantifiea ™ Modficar reuniGn [terminado]
g resultados? propussts » finzlzada
+
=
e
=
5 acta d= reunidn
=] [terminado]

Fuente: Elaboracion propia
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Tlustracion 4.14 - Subproceso de seleccionar métodos y medidas

enfoques de cjemplos de
evaluaciin artsfactos métodos v
[terminada] [terminada] medidas
" [propussio]
8
.%
— Escoger nfoque : Establecer b
] ) de evaluacsn por Zm""'"" utizacén de la
v | & — ‘medida -
§ | Reunin finateada
B iniciada E
acta de reunidn
[terminada]
5 |g N
£
¥ 5
® Presentar
=~ |& P
z | e
g b métodos y
- medidas
5 |8 escogidas
-E (5] [propusstc]
L
*
3
g |aprobar propussts|
2 4
2 N )
5 -
& { ’) Revisar propussts o
z Reunidn . 0o,
g Vet iy Wodiicar
o utizables? propussia
B
2
E
3
métodos y Acta de reunién
medidas [terminads]
escogidas
[propuesic]
Fuente: Elaboracion propia
[lustracion 4.15 - Subproceso de desarrollar instrumentos de medicion
. .
£
g
B
%
= ribricas
£ [propusstas] | Presentar riibricas
B y otras medidas
S
Desurou Arbcular niveles de|
‘:‘;Jz;‘"‘” £ desempeiio Disefar I3 riibrics
e esperados
& itk
] medidas
a [terminado]
B
& ribricss
rg Objetives de [propuestas]
= ki
< [terminado]
£
g |B
i 38
z |z P TR
| = [propuestas] (@7 = i
& % propu |\‘J 3 Revisar propusstss L iy O
& Reunién etaboradas ™ Reunién
3 iniciads correctamen terminada
g i J : 4
2
5
]
-8
g
S otros instrumentos  Acta de reunidn
instrumentos [terminado] [terminada]
[propusstas]
g
E
¥
14 métodos y pm
b} medidas Desarrollar otros G i
é [terminada] 0

Fuente: Elaboracion propia
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[lustracion 4.16 Subproceso de planificacion de medicion

4.5.3

g 4
E P Cle acta de reunidn
E medicidn [terminado]
o [propuesta]
E H‘) Desarrollar plan de O
% medicién
reunicn reunicn
iniciada finzlizada
g
E
- |E
E E Presentar
2 15 propusstz de plan
o & " de medicidr
i = plan de
- medicidn
En.% é [propuestc]
E
(,—\ Aprobar
T prop ;
k-] N ; :
u 4 < Elzborar plan de lzn o
E [ \_/} Revisar propuesta x »eo ! hicsén final n':;r!aciéen
% ks plan bien M2 Medificar reunicn [terminada]
5 i slaborada? propussts finalzada
k-]
S acta de reunidn
[terminada]
Fuente: Elaboracion propia
Proceso 3
[lustracion 4.17 Subproceso de planificar recopilacion de datos
g
= sva
b1 HEpoE. -*"acta de reunién
% FPLUpAR I [terminada]
b - ;
Fj e Desarrolar plan de |
@t
reunicn reunicn
iniciada finalizada
L
¢
4 £ pian de
B B recopilacidn
? fﬁ [propuesto]
B
=
& g Aprobar
8 prop
_{15[ oo : 2 : Elaborar plan de [ ]
£ \\_) Revisar propuesta X s__. S ey
2 i bien M= reunion  recopilacicn
; feuTn ‘*“I : = ;“xﬁﬁ“"r finslzada  [terminzda]
2
L
k-]
E
B
= acta de reunidn
] [terminada]

Fuente: Elaboracién propia
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Tlustracion 4.18 Subproceso de realizacion de medicion

0 plan d=
+ reedicicn
0 B
i terminado
é [ ] reports de
medicicn
B - realzada
'-% : ),l Reportar progreso [terminzdo]
E g
e
8
i
[
o
.
=
b
!
I
-lF- Monitorear
- reso de fa
o documento de ko Fic
o resumen
= [terminada]
o
Fuente: Elaboracion propia
Ilustracion 4.19 Subproceso de recopilacion de datos
portsfolic de resumen de reporte del
i plan d= evidencias resultados por analss de bos
I recopilacion de [terminada] ohjstive da_hs
E : :Iat.a:d . [terminadc] [terminada]
terminado
% y "_“‘-‘l Recopilar Elaborar resumen
i | y artefactos de 1 7| de evaluacidn por Analizar los datos Elzborar reporte |
= - medicién chistvo |
B
L
=1
]
£
[+
E
5]

Fuente: Elaboracién propia
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4.5.4 Proceso 4

Tlustracion 4.20 Subproceso de analizar datos

g
g
I'E reporte
= [terminada]
W
=
=t £ . Identificar
.,15_, i [ } fortalezas Elisborar reports
n | E . debiidades
% & reunicn reunion
g E:{ iniciada finalzada
&
=
=]
i
E
S
acta de reunicn
[terminadc]
Fuente: Elaboracion propia
Ilustracion 4.21 Subproceso de reportar resultados
EE Presentacicn da
= reporte
% 5 [terminzdc]
o o
£ |t 7 T ERRioG Difundhir kos
B % | J presentacion de A 1
S - reparte
E = reunicn reunicn
g % iniciada finalzada
T =
=
| .
=]
]
=
(51
acta de reunicn
[terminadc]

Fuente: Elaboracién propia
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Tlustracion 4.22 Subproceso de recibir retroalimentacion

i
£
a3 !
= o * reporte de bos
2 |3 L resultados
1:';5 "-30 [terminadc
il = 2 -’ 3
£ iz r ) Identificar mejoras Analizar mejoras Asignar tareas
5 E i propusstas
4 E reunicn reunicn
= ® iniciada finalizada
B <
B &
= =
=]
i
E
(5]
acta de reunicn
[terminadc]
Fuente: Elaboracion propia
4.5.5 Proceso 5
Ilustracion 4.23 Subproceso de identificar mejoras
# |8 2
B | E acta de reunicn
e Identificar [terminzda]
i " fortaleras pur=
5';; = e o Z | Bsborar informe informe de
& -:'Ej 1\ —/] Revisar reporte x A de resultados | resuftados
o carreras MeF ¥ reunicn [propusstc]
iniciada skeanzan ]dE_'IhFEaI’ terminada
o debifidades
metas?

Fuente: Elaboracion propia
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Tlustracion 4.24 Subproceso de planificar mejoras

Plangar mejoras

Comisiin de Aseguramienta de la
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[terminads]
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Coordinador Académico
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2
[terminada]

Prisshtst : D
de

propussts

g [terminada]

Corseo Poltécrico
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[aceptada] mejora

Fuente: Elaboracion propia

[lustracion 4.25 Subproceso de implementar mejoras

plan de mejoras
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& i
o
] reporte de
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]
E
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E
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E Socializar cambios il % o
i}
o
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reporte de
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Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 5 ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Plan de evaluacion para la carrera de Economia con Mencion en Gestion
Empresarial
El proceso de evaluacion es un proceso de paso a paso que determina metas y objetivo de
aprendizaje, desarrolla medidas, recopila datos, revisa resultados, desarrollando y aplicando
mejoras, y re-midiendo para reconocer si la mejora fue efectiva. El proceso de re-medicion
es el paso conocido como “cierre de ciclo” y es mediante esto que se logra el monitoreo y la
mejora continua del ciclo de evaluacion. El resultado final es un ciclo de evaluacion
sistematico y continuo respaldado por la respectiva documentaciéon como evidencia deL

aseguramiento del aprendizaje. Se presenta un diagrama a continuacion:

Tlustracion 5.1 - Ciclo de evaluacion propuesto

Monitoreo y mejora

continua

V'

Desarrollar e
implementar
mejoras

Revisar
resultados

Recopilar
datos

Identificar
métodos y
medidas

Definir
resultados de
aprendizaje

Ciclo sistematico y

continuo

Fuente: Elaboracion Propia

La evaluacion basada en el principio de mejora continua puede tener cierres de
ciclo interminables, ya que cada mejora conlleva a ensefianza mas efectiva y aprendizaje
aumentado de los estudiantes.

Mediante la herramienta Apia BPMN, los miembros del ciclo de evaluacion
tendrian acceso a las actividades de evaluacion las cuales serian altamente visibles y
transparentes a todos los docentes participantes, de personal o administrativos. En el
servidor, se incluirian formularios y documentos para su uso continuo asi como también la
recopilacion de documentacion historica para su completa revision de pasadas evaluaciones.
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Cabe recalcar que para cada reunion de la Comision de Aseguramiento de la
Calidad, el coordinador de Calidad se encargard de subir los documentos que se hayan
elaborado en la misma. Ademas, cada miembro participante del ciclo de evaluacion tendra
acceso a la plataforma para acceder a cualquier documento que se necesite y para subir
documentos cuando se les haya asignado tareas.

A continuacion se describen los procesos y subprocesos
Descripcion de los principales procesos de la evaluacion

La prioridad de este ciclo del proceso de acreditacion es el aseguramiento del
aprendizaje, lo cual serd el resultado final de todo el ciclo. Este ciclo recibe apoyo constante
de la Comision de Aseguramiento de la Calidad y se lleva a cabo bajo los estandares de la
AACSB. El ciclo empieza con una mision de la facultad ya definida de la cual se definen la
mision de la carrera especifica, las metas de aprendizaje y por consiguiente los objetivos de
aprendizaje (A221), con esta informacion definida se procede al desarrollo de las medidas
de evaluacion (A222) en donde se desarrolla un plan de medicidén como soporte para realizar
la respectiva medicion, lo cual permitira luego recopilar los datos (A223) en donde se realiza
la medicion como tal. A continuacion se evaluan los resultados (A224) en donde se reportan
los resultados para poder desarrollar e implementar mejoras (A225) en donde, luego de
implementar las mejoras se vuelve a recopilar los datos y revisar los mismos, ocasionando
un ciclo continuo de mejora.

5.1.1 Descripcion del proceso de definicion de resultados de aprendizaje

Se empieza este proceso de forma general con la definicion de la mision de la
carrera (A2211) por parte de la Comision de Aseguramiento de la Calidad, con lo cual se
facilitaria la definicion de las metas de aprendizaje de la carrera (A2212) por parte de los
respectivos comités académicos, lo cual permitird definir objetivos de aprendizaje por
materia que es desarrollado por docentes, para continuar con la definicion de los objetivos
de aprendizaje de la carrera (A2213) en base a objetivos de aprendizaje definidos por los
docentes para las materias que correspondan para la carrera.

Descripcion de subproceso de definicion de mision de la carrera
Tomando como referencia la mision de la facultad, se establece la mision de la

carrera, buscando siempre la concordancia entre ambas.
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Ilustracion 5.2 - Mision de la carrera

Mision de la Carrera de Economia con Mencion en Gestion Empresarial

Formar Economistas de excelencia, lideres, socialmente responsables, con habilidades
y competencias para el analisis de las ciencias econdmicas, manejo de herramientas
cuantitativas, cualitativas y tecnologicas que permitan plantear alternativas, soluciones
integrales para el progreso de la empresa, del conocimiento, de la sociedad y del pais en
general.

Fuente: FCSH, mision (s.f.)

Descripcion de subproceso de definicion de metas de aprendizaje

Para poder establecer metas de aprendizaje se considera necesaria la participacion
de La Comision de Aseguramiento de la Calidad, la cual desarrolla un plan de evaluacion
para organizar todo el ciclo y definir los participantes del mismo asi como también las tareas
y plazos méaximos de entrega.

Luego, teniendo presente la mision de la facultad y la mision de la carrera, el Comité
Académico define las metas de aprendizaje de cada carrera y elabora un documento con las
mismas como propuesta para presentar, por medio del respectivo Coordinador Académico
que seria el representante del Comité, a la Comision de Aseguramiento de la Calidad, la cual
determinara si las metas propuestas estan o no alineadas con la mision de la facultad, para
aprobarlas o modificarlas, y asi se elabora el documento final de metas de aprendizaje de
cada carrera.

Cabe recalcar que cada reunion que se realice debe ser respaldada por su respectiva

acta de reunion para respaldar las decisiones tomadas mediante la misma.

Ilustracion 5.3 - Metas de aprendizaje la carrera

Metas de aprendizaje

Los graduados seran comunicadores efectivos.

Los graduados tendran comportamiento ético, liderazgo y responsabilidad social
Los graduados seran tomadores de decisiones y solucionadores de problemas
empresariales

Los graduados tendran la habilidad de ser parte de un equipo multidisciplinario.
Los graduados tendran conocimiento econdmico para su aplicacidon en empresas,
la sociedad o el pais en general.

ANANEN

AN

Fuente: Elaboracién propia
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5.1.2 Descripcion de subproceso de definicion de los objetivos de aprendizaje por
carrera.

De igual forma, el Comité Académico integra los objetivos de aprendizaje por area
académica para definir los objetivos de aprendizaje de cada carrera los cuales deben ser
especificos para sus respectivas metas de aprendizaje y deben estar alineados con la mision.

En representacion del Comité Académico, el Coordinador Académico que
corresponda presentara a la Comision de Aseguramiento de la Calidad, las propuestas de
objetivos de aprendizaje establecidos, la misma revisard las propuestas y se asegurard que
estén alineados con la mision y elaborarda un documento con los objetivos finales ya
definidos.

Luego de haber definido estos objetivos, los docentes podran realizar matrices de
alineacion de materias y los Coordinadores Académicos podran elaborar mapeos

curriculares para poder definir las materias que seran evaluadas dentro de la carrera.

Ilustracion 5.4 - Esquema que muestra alineacion entre niveles académicos

Misidn de la ESPOL

Misién de la FCSH

|

|

v

|

|

TEE N Meta de Meta de
Meta de liderazgo y Meta de trabajo en - =
comunicacian responsabilidad equipo pensamlento conomfnlgnto
il analitico econdmico
T | | | I !
Objetivo de Objetivo de Objetivo de Objetivo de Objetivo de Objetivo de Objetivo de Objetivo de
aprendizaje aprendizaje aprendizaje aprendizaje aprendizaje aprendizaje aprendizaje aprendizaje
Objetivo de Objetivo de Objetivo de Objetivo de Objetivo de Objetivo de Objetivo de Objetivo de
aprendizaje aprendizaje aprendizaje aprendizaje aprendizaje | ...| aprendizaje aprendizaje aprendizaje
A A A
A A
N R [ S [
/,- i -, /,-- . - /,-- . -,
[ Materia 1 ) [ Materia 2 ) [ Materia 3 )
~— ) ~ ) - :
—_— i — —_—

Fuente: Elaboracién propia

Tal como muestra el diagrama anterior, la mision de la universidad est4 alineada
con la mision de la facultad. Los objetivos de aprendizaje de la carrera, los cuales son

definidos en base a los objetivos de aprendizaje de las materias, son una subdivision de las
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metas de aprendizaje de la carrera. Cada materia tiene sus métricas establecidas para los

objetivos de aprendizaje que le correspondan.

Tabla 5.1 - Propuesta de metas y objetivos de aprendizaje de la carrera

Meta de aprendizaje

Objetivo de aprendizaje

Los graduados serdn comunicadores
efectivos.

Los estudiantes escribiran documentos efectivos.

Los estudiantes prepararan y entregaran presentaciones orales efectivas
usando tecnologias apropiadas.

Los graduados tendran comportamiento
ético, liderazgo y responsabilidad social

Los estudiantes identificaran y analizaran conflictos éticos y problemas de
responsabilidad social que involucran a las diferentes partes interesadas y
demostraran conocimiento de habilidades efectivas de liderazgo.

Los graduados serdn tomadores de
decisiones y solucionadores de problemas
empresariales

Los estudiantes demostraran habilidades de pensamiento analitico
aplicando conceptos apropiados y métodos para tomar decisiones
efectivas que permitan resolver problemas empresariales.

Los graduados tendran la habilidad de ser
parte de un equipo multidisciplinario.

Los estudiantes trabajaran efectivamente en equipo mediante la
aplicacién de conocimientos a través de las disciplinas empresariales.

Los graduados tendran conocimiento
econdmico para su aplicacidon en empresas,
la sociedad o el pais en general.

Los estudiantes aplicaran el conocimiento sobre teorias y principios de
microeconomia y macroeconomia.

Los estudiantes recopilaran, analizaran e interpretaran informacion
econdmica de multiples fuentes.

Los estudiantes demostraran como los métodos cuantitativos/estadisticos
y cualitativos pueden ser usados para examinar datos econdémicos
manualmente y a través de paquetes de software.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.2 - Modelo de mapa curricular

I: introducido
E: enfatizado
R: reforzado
C: cubierto incidentemente
Cl: medida de la evaluacion integrada en el curso

Mapa curricular

Objetivo de aprendizaje / Materia Cc1 c2 c3 (o} c5 c6

Cn

Comunicacion oral

Comunicacion escrita

Pensamiento analitico

Trabajo en equipo

Etica, liderazgo y responsabilidad social

Conocimiento de micro y macro

Conocimiento de interpretacion

Conocimiento de aplicaciéon de métodos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.3 - Matriz de alineacion de materia

Materia:
Paralelo:
Docente:
Grado de énfasis del objetivo en la materia
El objeti El
o?jetlvo El objetivo no . Los
es listado . objetivo X
es cubierto estudiantes .
. como un Grado de no es Los estudiantes
Objetivo de . , . formalmente . deben .
. objetivo de | énfasis dada al . cubierto reciben
aprendizaje/Resulta X . pero es cubierto demostrar R L.
la materia objetivoen |. . enlo . retroalimentacion
do R incidentalmente aptitud a .
enel esta materia absoluto ) sobre su aptitud
durante la través de
syllabus de . enla
. materia . tareas
la materia materia
o Si o Introducido o Si o N/A o Si o Si
oNo o Enfatizado oNo oNo oNo
o Reforzado
aSi o Introducido | o Si o N/A oSi oSi
o No o Enfatizado oNo oNo oNo
o Reforzado
o Si o Introducido o Si o N/A o Si o Si
o No o Enfatizado oNo oNo oNo
o Reforzado
o Si o Introducido o Si o N/A o Si o Si
o No o Enfatizado o No o No o No
o Reforzado
o Si o Introducido o Si o N/A o Si o Si
o No o Enfatizado o No o No o No
o Reforzado
o Si o Introducido o Si o N/A o Si o Si
o No o Enfatizado o No o No o No

o Reforzado
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Tlustracién 5.5 - Modelo de acta de reunion

ACTA DE REUNION

Comité o Grupo Acta N°

Citada por: Fecha:

Coordinador: Hora inicio: Fin:
Secretario: Lugar:

PARTICIPANTES

N° Nombre Cargo

ORDEN DEL DiA

Firma

2
3
DESARROLLO DE LA REUNION
ACCIONES A REALIZAR DESPUES DE LA REUNION
N° Tarea Responsable Deadline Observaciones
PROXIMA REUNION
Fecha: Hora:

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Descripcion del proceso de desarrollo de medidas de evaluacion

Con la definicién de metas y objetivos de aprendizaje los comités académicos que
correspondan podran alinear las materias a los objetivos de aprendizaje definidos definir los
indicadores de desempefo de cada uno de estos (A2221) para determinar un resultado
esperado de la evaluacion. Luego se seleccionaran métodos y medidas (A2222) que
permitiran desarrollar instrumentos de evaluacion (A2223). Con lo definido anteriormente
se procederia a realizar un plan de medicién donde se especifica de forma resumida todo lo
necesario para implementar la medicion. Todas las decisiones tomadas son retroalimentadas
a la Comision de Aseguramiento de la Calidad para su respectiva aprobacion.

5.2.1 Descripcion de subproceso de definicion de indicadores de desempeiio

Con el objetivo de tener un punto de referencia para determinar si el desempefio de
los estudiantes en cuanto a aprendizaje es aceptable, se desarrollan indicadores de
desempetio para cada objetivo de aprendizaje.

5.2.2 Descripcion de subproceso de identificacion de métodos y medidas

Para poder definir los métodos y medidas de evaluacion que se utilizaran, el Comité
Académico tendra una reunion en donde se estableceran algunos aspectos importantes como
el enfoque de evaluacion, los artefactos, la utilizacion de las medidas y el tipo de medida.
Todos estos aspectos seran detallados en un documento para su presentacion a la Comision
de Aseguramiento de la Calidad, a través del Coordinador Académico como representante.
La propuesta presentada por el Coordinador Académico serd revisada por la Comision de
Aseguramiento de la Calidad para su aprobacion o modificacion, seglin sea el caso. Y para
finalizar se elabora un documento que defina la decision final sobre las medidas que se
utilizaran.

5.2.3 Descripcion de subproceso de desarrollo de instrumentos de evaluacion.

Para la definicién de ribricas se toman los objetivos de aprendizaje ya definidos
para dividirlos en caracteristicas, ya sean en tareas o dimensiones de desempefio, con las
cuales se alcanzarian los objetivos. Luego se determinan niveles de desempefio esperados
(e.g. no cumple las expectativas, cumple las expectativas, excede las expectativas) para cada
caracteristica definida. Con lo anterior definido, se puede proceder a disenar las tablas de las
rubricas que seran utilizadas luego al momento de implementar las medidas de evaluacion.
Estas rubricas establecidas como propuestas la Comision de Aseguramiento de la Calidad
para su respectiva aprobacion o modificacion y la elaboracion del documento final con las

rubricas finales ya disefladas seran presentadas por el Coordinador Académico.
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Tabla 5.4 - Ejemplo de rubrica

Rubrica para evaluar la Comunicacién Escrita

Criterio de
evaluacién

No cumple con las expectativas

(1)

Cumple con las expectativas (3)

Excede las expectativas (5)

Organizacion

1. Inicio

Ofrece declaracién de tesis débil o
desenfocada

Abre con una clara declaracion del
propdsito

Engancha al lector con un inicio
interesante/perspicaz que
claramente identifica el propdsito

2. Flujo légico

Falta sentido claro de direccion;
ideas unidas de manera
suelta/aleatoria. A veces se tiene
que volver a leer para seguir lo
que se esta presentando

Generalmente flujo claro de
pensamientos e ideas; algun uso
de transiciones para unir ideas y

hacer la escritura mas facil de
entender

Provee un esquema de organizacion

muy claro que guia al lector a través

de la l6gica del andlisis; transiciones
profesionales y fluidas

3. Conclusién

La escritura finaliza sin una
conclusion real; o la conclusion es
confusa o no légica

Provee conclusién con un resumen
de los argumentos de apoyo
claves; la conclusion es claray
obvia

Provee una conclusién con los
argumentos de apoyo claves; anota
las implicaciones principales; la
conclusién es clara y convincente

Escritura

4. Gramatica

Comete numerosos errores
gramaticales que detraenla
legibilidad del trabajo

Generalmente usa verbos
correctos, tiempos, pronombres,
etc. Sélo con pequefios errores

Muestra gramatica correcta en todo;
no comete errores

5. Ortografiay
eleccion de
palabras

Muchas palabras mal escritas;
muestra nivel de vocabulario
basico; frecuente uso incorrecto
de palabras

Tiene pocos errores ortograficos;
vocabulario adecuado pero con
pocas palabras no apropiadas

Usa ortografia correcta en todo;
demuestra habilidades fuertes de
vocabulario; la eleccién de palabras
realza la claridad y legibilidad

6. Estructura
de las
oraciones

Multiples errores de fragmentos
de oraciones y/u oraciones
corridas, comas indebidas

Generalmente usa buena
estructura de oraciones, solo con
un pequefio numero de errores
menores

Usa buena estructura de oraciones
en todo; ofrece oraciones variadas
con buen estilo

Ideasy
contenido

7. Sigue las
instrucciones
del trabajo

Numerosos ejemplos de no seguir
las instrucciones. Falta de atencién
en detallar en todo

Cumple con el trabajo; minimas
desviaciones de las instrucciones

Cumple con el trabajo en todo
aspecto sin desviaciones de las
instrucciones

8. Desarrollo
de las ideas

La mayoria de las ideas no estan

claras y/o sin apoyo; intentos de

razonamiento muestran falencias
claras

Las ideas pueden ser entendidas y
seguidas; algo de apoyo a través
de ejemplos y razonamiento claro

Las ideas son exploradas
vigorosamente y presentadas
claramente; apoya puntos
completamente

9. Valor del
contenido

Contenido débil o superfluo;
declaraciones falsas; muestra poco
conocimiento y comprensién

Contenido sélido y objetivamente
correcto; revela un conocimiento
basico y adecuado del tema

Revela comprension avanzada del
tema que es comunicada claramente
y efectivamente

Presentaciony
apariencia

10. Papel,
impresiony
fuente

Papel sucio, arrugado, o de color
apropiado; La calidad de
impresidn pobre; cambios en la
fuente o el tamario de la fuente
sin razon; (Aspecto general
descuidado, poco profesional)

Papel limpio; La calidad de
impresion claray coherente; La
fuente y el tamafio de la fuente

adecuada y coherente; se ve
profesional en su mayoria, tal vez
problema menor)

Limpia, papel de alta calidad; La
calidad de impresion nitida y claray
coherente; La fuente y el tamafio de

la fuente adecuada y coherente;
(Aspecto totalmente profesional, no

hay problemas)

11. Titulos y
encabezados

Falta de encabezados y subtitulos;
encabezados confusos o no
informativos; tablas y figuras no
etiquetadas

Titulos y subtitulos usados
efectivamente; tablas y figuras
etiquetadas y referenciadas en el
cuerpo del documento

Titulos y subtitulos usados de una
manera que mejora la lecturay la
comprension. Las tablas y figuras
etiquetas completa y claramente, y
referenciadas en el cuerpo del
documento

12. Margenes,
espaciado y
paginacion

El margen/espaciado cambia en el
documento sin razén; documento
dificil de leer; no hay nimero de
pagina

Margenes y espaciado apropiados
y consistentes; las paginas son
enumeradas apropiadamente
(talvez inconsistencia menor)

Margenes y espaciado apropiados;
las paginas son enumeradas
apropiadamente (sin errores o
inconsistencias)

13.
Documentacié
n apropiada
cuando sea
apropiada

Falta documentacién o multiples
errores significativos en la
documentacion (bibliografia, notas
de pie de pagina, citas, etc.)

Generalmente documentacion
apropiada cuando es necesaria;
errores minimos o falta de
consistencia

Documentacion apropiada cuando
sea necesaria; no hay errores
evidentes y sigue un estilo de

documentacidn profesional
consistente

Fuente: Elaboracion propia
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De igual manera se desarrollan las otras medidas directas que se escojan, tales como

Exémenes al final de la carrera, proyecto de graduacion, pasantias, etc.

5.2.4 Descripcion de subproceso de planificacion de la medicion

Con el objetivo de tener clara la medicion que se llevara a cabo, el respectivo

Comité¢ Académico desarrolla un plan de medicion el cual consiste en practicamente un

resumen de lo ya definido anteriormente con respecto a las medidas de evaluacion

seleccionadas. Este plan sera presentado por el Coordinador Académico a la Comision de

Aseguramiento de la Calidad para su aprobacion o modificacion y para finalizar se elabora

el plan de medicion final después de las correcciones. Cabe recalcar que todos los

documentos presentados se encontrarian disponibles para cualquiera de los miembros

encargados del ciclo de evaluacion, para su inmediato uso. Ademas, las reuniones llevadas

a cabo son respaldadas por sus respectivas actas de reunion.

Tabla 5.5 - Ejemplo de plan de medicion

. . " Utilizacion s Ciclo de .
Objetivo de Medida Tipo de Desarrollada Ubicacién -, | Revision de
aprendizaje s medida or dela de medida Asesor Fase | recoleccié datos

P ) P medida n de datos
L, " Integrada L
Comunicacién . . Comité . Cadatres | Comision de
X Rubrica Directa . Formativa enla Docente | o .
oral efectiva académico . afios Calidad
materia
L " Integrada L
Comunicacién . . Comité . & Cadatres | Comision de
R ) Rubrica Directa . Formativa enla Docente | o .
escrita efectiva académico . afios Calidad
materia
Etica, liderazgo . Integrada L,
. .g Y - . Comité . & Cadatres | Comision de
responsabilidad | Rubrica Directa .. Formativa enla Docente | N .
K académico . afios Calidad
social materia
Toma de Integrada
decisiones y - . Comité . € Cadatres | Comision de
L. Rubrica Directa . Formativa enla Docente 1l o .
resolucion de académico . afios Calidad
materia
problemas
. " Integrada L
Trabajo en - . Comité . € Cadatres | Comisién de
" Rubrica Directa . Formativa enla Docente 1l o .
equipo académico . afios Calidad
materia
Examen .
e . o Coordin o
Conocimiento al final . Comité . , Semestral | Comision de
X Directa - Sumativa | Auténomo | adorde | I, II, Il .
micro y macro de la académico ; mente Calidad
calidad
carrera
Conocimiento
ara recopilar, Examen Coordin
P R priar, al final . Comité . , Semestral | Comision de
analizar e Directa , . Sumativa | Auténomo | adorde | I, 11, 1l i
. de la académico ; mente Calidad
interpretar calidad
. - carrera
informacién
Conocimiento
. Examen .
sobre métodos R " Coordin -
o al final X Comité . ) Ln, Semestral | Comision de
cuantitativos/est Directa .. Sumativa | Auténomo | ador de R
- de la académico ; 1l mente Calidad
adisticos y calidad
o carrera
cualitativos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5.6 - Ejemplo de plan de evaluacion

Plan de evaluacion de Economia con Mencion en Gestion Empresarial

Objetivo de aprendizaje Sub ciclo1-2018  Subciclo Il Sub ciclo Ill
: G ! Desarrollar Medir Cerrar el ciclo
Desarrollar Recopilar

Perfeccionary

) Comunicacién oral resultadoy datos pilotos y |
S . , volver a medir
5 medida mejoras
S
«
- Desarrollar Recopilar i
o L . . Perfeccionary
o Comunicacion escrita resultadoy datos pilotos y k
& . i volvera medir
@ medida mejoras
8
5 3 Desarrollar Recopilar )
n . " i Perfeccionary
8 § Pensamiento analitico resultadoy datos pilotos y X
23T . - volver a medir
T medida mejoras
2
Subciclol-2019  Subcicloll Sub ciclo Ill
Desarrollar Medir Cerrar el ciclo
w
]
2 Desarrollar Recopilar X
S i i . Perfeccionary
& Trabajo en equipo resultadoy datos pilotos y X
) i volver a medir
= medida mejoras
[
w
&
Desarrollar Recopilar X
-, . - . . Perfeccionary
Etica, liderazgo yresponsabilidad social resultadoy datos pilotos y i
. i volver a medir
medida mejoras
Subciclol-2020  Subcicloll Sub ciclo Il
Desarrollar Medir Cerrar el ciclo
Desarrollar . .
s L . Recopilar Perfeccionary
] @ Conocimiento de micro y macro resultadoy N )
c T . datos pilotos volvera medir
2 ¢ 8 medida
£ [
% 5
i as
= T 8 Desarrollar . .
2 T S . . L Recopilar Perfeccionary
¢ 2 § Conocimiento de interpretacion resultadoy N |
© b3 . datos pilotos volvera medir
w medida
Desarrollar . .
- L . Recopilar Perfeccionary
Conocimiento de aplicacion de métodos resultado y . .
i datos pilotos volvera medir
medida
Subciclol-2021  Subciclo Il Sub ciclo Ill
Desarrollar Medir Cerrar el ciclo
Desarrollar Recopilar X
M N Perfeccionary
8 Encuestas a los docentes resultadoy datos pilotos y .
T ) A volver a medir
g medida mejoras
g g
E = 1l |
Desarrollar Recopilar .
% ] p Perfeccionary
£ g Encuestas a exalumnos resultadoy datos pilotos y )
- 8 ) , volvera medir
T medida mejoras
23
i
2 g Desarrollar Recopilar .
a X N Perfeccionary
9 Encuestas a autoridades resultadoy datos pilotos y .
S i A volver a medir
£ medida mejoras
Desarrollar Recopilar X
: . Perfeccionary
Encuestas a estudiantes resultadoy datos pilotos y )
. i volver a medir
medida mejoras

Fuente: Elaboracion Propia

5.3 Descripcion del proceso de recopilacion de datos

Primeramente se realiza un plan de recopilacion de datos (A2231) que es donde se
establece las materias y los encargados de las mismas para implementar la medicion y
consigo la recopilacion. Con el plan de medicion se puede proceder a implementar las

medidas de evaluacion (A2232) lo cual es realizado por cada docente en la materia que se le
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haya asignado para evaluar, para continuar se recopilan los datos (A2233), los cuales se los
registra para finalizar.
5.3.1 Descripcion del subproceso de elaboracion de un plan de recopilacion.

El comité académico determina el plan de recopilacion luego de determinar
aspectos de muestreo y de reportes. La Comisiéon de Aseguramiento de la Calidad se

encargard de revisar el plan propuesto para su aprobacion.

Tabla 5.7 - Plan de recopilacion de datos

Muestreo Plan de elaboracion de reportes
o £ @ o
g | 2 " 8 3 g 3 3
o 0| 8o c ° s .5 2 o o5 S b &
T T I o o © © 2 € S s 2 o = 2
o N = S £ - S ‘C o S E S 3 =
o~ o o [ - O @ © = O © Q
2 T T £ ~ [J] 8 c = - o T o - ® S

s C © [} b1 3 [T ()} k<] o c = c
9 o Qo @ o - S 0 © © 2 o ] o
S = = 0 o =3 [T ] + v 3> Q ] T

o | T o = © o QO ] T o Q <%
Onm| £T R} =} ol € o S 3 o 2
s s £ 2 = 4 ]
© o o

[

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2 Descripcion de subproceso de realizacion de la medicion

Los encargados de realizar la medicion son los docentes quienes toman el plan de
medicion para tomar en cuenta todo lo establecido con anterioridad. A medida que va
implementado las medidas, debe ir desarrollando reportes los cuales debera estar
monitoreando el coordinador académico.
5.3.3 Descripcion del subproceso de recopilacion de datos

En este subproceso participan los docentes ya que seran los encargados de recopilar
los artefactos de evaluacion para la elaboracion de resimenes de evaluacion donde se
sintetiza la informacidon obtenida de toda la muestra en un solo documento. El docente
también se encargara de analizar los datos, mediante un programa de software especifico y

también elaborara un reporte de los resultados obtenidos.
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La recopilacion serd monitoreada por el coordinador académico de la facultad quien
se encargara de asegurar que se desarrolle correctamente y en los tiempos establecidos.
5.4 Descripcion del proceso de revision de resultados

Para este proceso se analizan los datos obtenidos de la recopilacion (A2241) lo cual
es realizado por la Comision de Aseguramiento de la Calidad, a continuacién, reportan los
resultados obtenidos (A2242) a todos los miembros de la facultad para que los mimos puedan
dar retroalimentacion (A2243) para tomar como base para el siguiente proceso.
5.4.1 Descripcion del subproceso de analisis de datos

En este subproceso la Comision de Aseguramiento de la Calidad se encarga de
hacer el respetivo analisis de los datos mediante paquetes de software para luego desarrollar
un reporte de los resultados obtenidos.
5.4.2 Descripcion del subproceso de reporte de resultados

En este subproceso, se define de qué manera se difundiran los resultados obtenidos
de le evaluacion para planear su socializacion ya sea mediante la pagina web de la facultad,
por correo electronico o mediante una charla informativa del tema.
5.4.3 Descripcion del subproceso de recepcion de retroalimentacion

Los miembros de la facultad puedan opinar acerca de los resultados y asi obtener
una retroalimentacion que servira para identificar mejoras en el programa de estudios de la
carrera.
5.5 Descripcion del proceso de revision de mejoras

Tomando en cuenta en reporte de la evaluacion se identifican mejoras (A2251)
mediante la propuesta de iniciativas de desarrollo curricular gestionados por la Comision de
Aseguramiento de la Calidad, a continuacion, se planean las mejoras (A2252) en base a las
aprobaciones recibidas y se elabora un plan de mejora el cual permitira llevar un orden en la
implementacion de las mejoras (A2253) el cual servird como base de las decisiones
correctivas a tomar para el proceso de mejora continua.
5.5.1 Descripcion del subproceso de identificacion de mejoras

En este subproceso el comité académico se encarga de revisar el reporte anterior y
verificar si las carreras realmente estdn alcanzando las metas, se identifican fortalezas y

debilidades y se elabora un informe de los resultados
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Tabla 5.8 - Matriz de mejora de las materias

Objetivo de

. Numero y nombre de la materia Numero y nombre de la materia
aprendizaje

Se integraron tanto presentaciones grupales
Comunicacién Oral como individuales evaluadas con una
rabrica.

Se integraron trabajos escritos adicionales y
Comunicacion Escrita se llevo a cabo la retroalimentacion en los
borradores para ayudar a los estudiantes.

Se integraron casos adicionales sobre ética
Etica corporativa y lecturas de eventos actuales
para suplementar la discusion de la clase.

Se integraron tareas adicionales donde se
Trabajo en equipo requeria el trabajo en equipo de los
estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia

5.5.2 Descripcion del subproceso de planeacion de mejoras

En este subproceso, se empieza por el desarrollo de propuestas de iniciativas
curriculares por parte de los coordinadores académicos, quienes presentaran las mismas a la
Comision de Aseguramiento de la Calidad para su revision, indicando aprobacion o rechazo.
Si se aprueba se envia la respectiva solicitud de aprobacion al Consejo Politécnico, el cual
determinara si se aprueba o no. Una vez aprobado, se puede desarrollar un plan de mejoras

el cual permitird organizar las mismas apropiadamente.
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Tabla 5.9 - Plan de mejora

PLAN DE MEJORA DE LA EVALUACION

Meta de
aprendizaje

Objetivos
de
aprendizaje

Tipo de
medida

Recopilacion
de datos

Debilidades
identificadas
de los
resultados

Mejoras

implementadas

para abordar
las debilidades

Partes que

implementaron

las mejoras

Efectividad
de las
mejoras

Fuente: Elaboracion propia

5.5.3 Descripcion del subproceso de implementacion de mejoras

Los docentes serdn los encargados de implementar los cambios realizados en las

mallas curriculares, para complementar esta actividad, la Comision de Aseguramiento de la

Calidad se encargara de socializar estos cambios para que todos los miembros de la facultad

estén al tanto de los mismos, ademas debera revisar que la implementacion se esté llevando

a cabo apropiadamente y como se esperaba.
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5.6 Documentacion adicional para cerrar el ciclo

Tabla 5.10 - Comparacion de rubricas en diferentes evaluaciones

No cumple Cumple Excede Cumple y excede
expectativas expectativas expectativas expectativas
. . . .
(7] (7] (] (]
> > > >
=] =] S S
£ £ £ £
S | N E | 3| N E | 3| § €| 3 | § £
(=] =] 2 =] =] 2 o o 2 o o 2
O - N o - T - T S B R
0 - o 0 - o 0 - o () - o
S| o8| se| 3|88 | |35 | 88| s|3| 8| =
~ ~ e ~ ~ e ~ ~ ] ~ ~ ]
7] [ (] (]
£ £ S £
S S S S
< < < <
Criterio 1
Criterio 2
Criterio 3
Criterio 4
Criterio 5
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5.11 - Roles y Division de labores de la evaluacion
Instrucciones:
"X": grupo/individuo
principalmente responsable
"v": grupo/individuo con menor
responsabilidad
"?": individuo/grupo con mejor opcidén a tener responsabilidad principal que el
grupo denotado con una "X"
Asiste Comi Comi
Tarea, Docen nte Jefes | té de | Comité | té de | Comis | Coordin .
. Sub .. Coordin
obligacion o te Deca dela | Perso| de plan de mejo | i6n A. | ador de
L R Deca . ador de
responsabilidad | individ | no Sub nal [ mate| de | evalua ra | Calida la i
i na . oy . calidad
de evaluacion ual Decan ria |estud| cion | conti d carrera
a ios nua

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5.12 - Mejoras del ciclo de evaluacion

Mejoras del ciclo de evaluacion

2018 - 2019

2019 - 2020

2020 - 2021

2021 -2022

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5.13 - Revision anual

Sistema de revision anual de la evaluacion de la carrera de Economia con Mencion en
Gestion Empresarial

Desarrollo de

" Sistema de o
Ao .. Datos los docentes y Acreditacion
evaluacion
el personal
Aqui se detallan Aqui se detallan
las actividades , las actividades
Aqui se detallan .
que se las actividades realizadas para
realizaron en el desarrollar la ,
- que se hayan Aqui se detalla el
, afio para el , cultura de
Aqui se detalla realizado con . estado de la
~ desarrollo del evaluacion R
el afio de la ] los datos acreditacion (visita de
L sistema de . sobre los .
revision L (recopilar datos, equipo de la AACSB,
evaluacion . docentes y el
revisar datos, etc.)
(desarrollar . personal
o implementar
objetivos, (talleres,
datos, etc.) o s
mapear plan de capacitacion,
estudios, etc.) etc.)

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 5.14 - Resumen de la carrera

Tabla de resumen de la Carrera de Economia con Mencidn en Gestion Empresarial

Meta de aprendizaje

Objetivo de aprendizaje
Medida

Medida desarrollada por

Uso de la medida

Ciclo de recopilacién de datos

Numero de ciclos previamente cerrados

Cerrando el ciclo
* Ultimos datos
* Siguientes datos

* Mejoras de la muestra

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5.15 - Acciones de mejora continua

i Ultima Proxima ..
Objetivo de . S o s Accion de Implementado
aorendizaie Medida | recopilacion | recopilacion meiora continua or
P J de datos de datos ] P

Fuente: Elaboracién propia

5.7 Analisis del ciclo propuesto

En base a la metodologia aplicada, el detalle de actividades para la evaluacion del
aprendizaje se aprecia con claridad debido a la especificacion de los participantes y de la
documentacion necesaria en cada subproceso.

El uso de la herramienta BPMN facilitaria en gran medida la comunicacion entre

los participantes del ciclo, ya que la documentacion creada estaria disponible para cualquiera
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en cualquier momento, debido a que cada uno de los encargados de alguna actividad debera
subir al servidor los documentos que haya elaborado para luego sean revisados por quien sea
pertinente. Mediante la sistematizacion de los procesos se puede obtener mas eficacia y
efectividad al momento de desarrollar las actividades de cada subproceso y tratandose de
algo continuo como el ciclo de evaluacion del aprendizaje, vale la pena la utilizacion de las
herramientas como BPMN pues facilitan la ejecucion de las actividades.

La FCSH deberia mantener un programa de evaluacion del aprendizaje activo para
aseverar que tanto los programas de pregrado como de postgrado sean evaluados de manera
regular para fomentar el aprendizaje exitoso del estudiante.

El ciclo de evaluacion del aprendizaje apoya los principios de acreditacion AACSB
de rendicion de cuentas y de mejora continua por lo que es un sistema efectivo para una

escuela de negocios.
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CAPITULO 6 CONCLUSIONES

Las conclusiones que se presentaran serdn realizadas ordenadamente en relacion a
los objetivos planteados al inicio del presente trabajo.
= Con relacidn al primer objetivo que pretendia identificar los procesos actuales de la

evaluacion académica dada en la ESPOL, se pudo observar que:

La ESPOL posee su proceso de autoevaluacion claramente definido y debido a las
constantes modificaciones de la educacion superior, estd implementando reformas de mejora
continua en todas las facultades.

Las facultades ahora poseen experiencia en el &mbito de evaluacion y de cierta
forma se estd incentivando la cultura de la misma para garantizar que la educacion sea
realmente prestigiosa ante los ojos de toda la sociedad. La FCSH, por lo tanto, posee una
experiencia previa e informacion relevante de los resultados obtenidos en la autoevaluacion,
lo cual permitira tomar mejores decisiones al momento de desarrollar el proceso de
evaluacion para la acreditacion internacional AACSB.

Actualmente, la ESPOL est4 promoviendo la reforma curricular para garantizar una
educacion de calidad por lo que la FCSH debe proveer también carreras de excelencia que
cumplan con todos los estandares de desempeiio con los que un graduado de la FCSH debe
finalizar su carrera.
= Enrelacion al objetivo identificar los procesos necesarios para la evaluacion de la

FCSH, se pudo observar que:

La creacion de cronogramas de actividades es indispensable debido a la amplitud
de actividades que deben llevarse a cabo por lo que la asignacion de tareas a cada uno de los
participantes es también importante ya que de esta manera se equilibra la carga de trabajo.
= Con respecto al objetivo de diseriar procesos futuros para el ciclo de evaluacion de la

FCSH con su respectiva documentacion y pasos, se pudo observar que:

Debe existir constantemente la retroalimentacion en los subprocesos para garantizar
que se estan tomando decisiones correctamente y principalmente con la aprobacion de la
Comision de Aseguramiento de la Calidad, la cual estd conformada por representantes
significativos de la facultad.

Tomar informacion como punto de referencia es realmente importante para el
disefio del proceso ya que asi se puede tomar en cuenta las escuelas de negocios con una

mision parecida e intentar observar como se desarrolla su proceso de evaluacion.
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Es importante recalcar que este ciclo de evaluacion es realmente solo una parte de
toda la autoevaluacién que la escuela de negocios debe realizar con respecto a los 15
estandares que establece la AACSB.

Ademas es relevante el reglamento que dispone la educacion superior del Ecuador,
se lo debe tener siempre en cuenta para integrar lo que dispone el mismo y lo que dispone la
AACSB.
= Enrelacion al objetivo de analizar el diserio propuesto del ciclo de evaluacion, se pudo

observar que.

El ciclo de evaluacion como tal aporta considerablemente en la obtencion de
profesionales con conocimientos y habilidades listas para ser utilizadas en el campo laboral
pues mediante este sistema se ve claramente las falencias de la educacion y se puede
reaccionar a tiempo para corregir los errores.

Ademas, el uso de la plataforma de BPMN permite tener una vision clara de todas
las actividades necesarias para llevar a cabo el ciclo de evaluacion, ademds de la
implementacion de documentacion en el mismo, lo cual facilita la comunicacion de lo que

se esta realizando a lo largo del ciclo y permite estar al tanto de toda la informacion.
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