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RESUMEN

En los ultimos afios, la gestion del talento humano en Ecuador ha ido
evolucionando, aplicando nuevos conceptos de liderazgo, teniendo en cuenta la
inclusion, participacion y trabajo en equipo como herramientas para el desarrollo de
personas, haciendo participe a sus empleados en el establecimiento de objetivos y
metas; quienes implementan estos nuevos conceptos en la administracion del talento
humano son empresas grandes quienes suelen tener en su ndmina una gran cantidad de
empleados, pero en aquellas empresas pequefias, como es el caso de Tablecon S.A.,
cuya creacion y crecimiento se ha dado “a la marcha” no se tiene en cuenta la
satisfaccion del personal y el desarrollo del mismo dentro de la compaiiia; ademas no
cuentan con manuales de procedimientos. Por lo cual este trabajo estd dirigido a
presentar un plan de mejora para el area administrativa, enfocandose principalmente en
el personal y a la elaboraciéon de los manuales necesarios para una correcta
administracion por procesos. Se dara seguimiento al cumplimiento de cada uno los
objetivos de este plan, se utilizara un sistema de gestidn por resultados conocido como
el cuadro de mando integral. EI plan de mejora propuesto para Tablecon S.A. es
aplicable financieramente y mejora la situacién organizacional de la empresa, ya que no
presenta problemas de liquidez y su apalancamiento respecto al capital se encuentra
acorde a la industria; los riesgos que se presentaran durante la implementacion de las
mejoras son prevenibles y controlables. Si bien Tablecon S.A. es ain una empresa en
crecimiento y tiene las oportunidades necesarias para poder posicionarse en el mercado
metal-mecanica, con una correcta administracién por procesos, lo cual lograra si ejecuta
en su totalidad el plan de mejora propuesto, el camino a cumplir esta meta serd mas

corto.



ABSTRACT

In recent years, the management of human resources in Ecuador has evolved,
applying new concepts of leadership, considering the inclusion, participation and
teamwork as tools for the development of people, including their employees to establish
objectives and goals; who implement these new concepts in the management of human
talent are the biggest companies, who their payroll includes a lot of employees, but
those small businesses, as Tablecon SA, whose creation and growth has been "on the
run" does not take into account the satisfaction of employees, and its development
within the company; also they do not have any manual processes. Therefore, this work
aims to present an improvement plan for the administrative area, focusing primarily on
human resources and preparation of necessary manuals for proper administration by
processes. There will follow up the implementation of each of the objectives of this
plan, it will use a management by results system known as the balanced scorecard. The
improvement plan proposed to Tablecon S.A. is financially applicable and improves
organizational situation of the company, as it has no liquidity problems and their
leverage on capital is consistent with the industry; the risks that arise during the
implementation of the improvements are preventable and controllable. While Tablecon
S.A. is still a growing company and has the necessary opportunities to position itself in
the metalworking market, with a correctly management by processes, which achieved if
fully executed the improvement plan proposed here, the way to meet this goal will be

shorter.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes del estudio

TableCon, es una empresa electro metal-mecanica con cobertura a nivel
nacional, desde mayo de 1997 viene atendiendo a la Industria, Banca y Empresas
Eléctricas, contando con un equipo de profesionales con amplia experiencia en
Tecnologia e Ingenieria Eléctrica, con la seriedad que caracteriza y las obras realizadas,
los clientes son la carta de presentacion. Los bienes y prestacion de servicios pueden ser

efectuados a nivel nacional, segun requerimientos del cliente.

Tablero para 24 medidores

Fuente: La empresa



1.1.1 Misién

“Ser una empresa electro metal-mecénica con soluciones y aplicaciones con
tecnologia de punta, en la Ingenieria Eléctrica, fabricar con productos de alta calidad y
garantizados, brindando como valor agregado asesoramiento y excelentes servicios,
apoyados en personal altamente capacitados, con experiencias y creatividad,

proyectandonos a nuevas oportunidades de negocios.”

1.1.2 Visién

“Consolidar nuestra imagen de empresa especialista en el sector de tableristas
eléctricos, a través de nuestro profesionalismo, la practica de buenos principios éticos y
morales, orientados a brindar permanentemente una respuesta personalizada, oportuna y
satisfactoria a las maltiples necesidades de nuestros clientes, estableciendo confiables

relaciones comerciales a largo plazo.”

—=
g
o=
=

Area de produccién Tablecon S.A.

Fuente: La empresa



1.1.3 Listado de los Bienes que Fabrica y/o Distribuye

Tableros de alta, media y baja tensién
Suministros instrumentos de prueba y equipos de medicion

Suministros, equipos, accesorios y materiales eléctricos

- Principales Tableros

Celda de alta tension

Transferencia en alta tension

Subestaciones compactas

Tableros de distribucion con breakers ramales

Tableros de distribucion con terminales de acometida y breakers ramales

Tableros de capacitores para correccion de factor de potencia

Tableros de transferencia automatica, con conmutadores motorizados y/o
contactores

Centro control de motores, provistos de arranques directos, estrella triangulo,
part. winding, por auto transformador

Tableros de control de alumbrado

Tableros de medidores

Gabinetes telefonicos

Cajas de paso

Electro canales

Parrillas porta cable

Lamparas fluorescente tipo industrial, sobrepuesta, tumbado falso



:
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Tablero de transferencia automatica 3 fuentes

Fuentes: La empresa
1.1.4 Clase de Servicio que Ofrece y Principales Obras

Ejecucidn de obras: Instalacién y mantenimiento de redes eléctricas.

Principales redes: Instalacion de redes eléctricas de alumbrado publico en la
Empresa Eléctrica El Oro.

1.1.5 Fiscalizacion

Obras Eléctricas: cuenta con una amplia experiencia en servicios de
fiscalizacion, auditorias, analisis de sistemas eléctricos y de tableros eléctricos,
basandose en normas nacionales e internacionales como miembros suscritos a

organizaciones tales como: I. E. C., COVENIN (Venezuela)) NTC INCONTE
(Colombia).

Principales auditorias:

Corporacion Jaboneria Nacional



Fabrica La Favorita

1.1.6 Principales Disefios

Consejo Nacional de la Judicatura (Edificio Vinces)

SHELL del Ecuador S.A. (planta)
La Fabril (planta)

Area de produccion Tablecon S.A.

Fuente: La Empresa



1.1.7 Organigrama

llustracion 1.1: Organigrama TableCon S.A.

Presidente

Gerente
General

Gerente
Financiero

Comercializacion

—

Gerente de
produccion

——

Fuente: La Compafiia

Elaborado por: Los autores
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| proveedores n Roles Maestro Ayudante Técnico
Soldador 2 Pintor 1 Electricista 2
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Soldador 3 Electricista 3




La empresa cuenta con un total de 26 empleados, se puede observar que al ser una
compafiia pequefia no requiere de una mayor division departamental pero si cuenta con

los departamentos necesarios.

1.2 Planteamiento del problema

La empresa TableCon S.A. que ha venido funcionando desde el afio 1997,
atendiendo a la industria y ofreciendo los servicios de instalacién y mantenimiento de
paneles y redes eléctricas, ha logrado mantener obtener clientes importantes como La
Fabril y el Consejo Nacional de Judicatura, sin embargo no cuenta con un manual

administrativo.

Sin este no se mantienen establecidos los sistemas administrativos por lo cual
al establecer objetivos, politicas, estructuras y funciones estdn no son claras para el
personal y no se alcanzan a cumplir en su totalidad los objetivos; no se reconoce las
funciones de cada cargo en la estructura organizativa por lo cual se aumenta la carga de

trabajo o quedan procesos sin completar.

No se logra una calidad 6ptima en los productos y servicios, al utilizar procesos
que podrian ser mas eficientes, cumplir de mejor manera las distintas funciones de la
organizacion y utilizar correctamente los recursos para lograr una disminucion de costos
y un aumento en los ingresos; ademas de, no existir una referencia de un minimo nivel
de calidad con el cual deben cumplir los sistemas de gestion tanto de productos como
servicios, lo cual se lograria a través de fomentar la mejora continua dentro de las
estructuras de funcionamiento interno y externo. Esto ha logrado que los empleados no
tengan confianza en la empresa y no sientan que exista estabilidad laboral y
oportunidades de crecimiento profesional, principalmente en el &rea administrativa suele

haber ausencia del personal.

A pesar de que la empresa se encuentra en crecimiento y cuyas ventas han

aumentado aparentemente, el no mantener un manual administrativo y que a su vez este



no sea de conocimiento del personal acarrearia problemas a futuro no solo a nivel

administrativo sino también monetario.

1.3 Beneficiarios

La empresa en general se beneficiaria del proyecto, si toma en cuenta y aplica
el plan estratégico ya que lograria evitar posibles problemas a futuro, mejorando el
compromiso y participacion con sus empleados al mantener procesos y funciones
establecidas para cada uno de los cargo, también lograria mantener a sus empleados en
lugar de recurrir a la contratacion de nuevo personal por abandono del puesto. Ademas
mejora la imagen de la compafiia frente a sus clientes y los potenciales clientes al
obtener la certificacion ISO 9001:2015 lo que provocaria un incremento en sus ventas.

1.4 Alcance

Este proyecto solo evaluara las areas financiera y organizacional de la empresa
para lograr determinar cuéles son las mejores propuestas para la elaboracion del plan
estratégico, para un estudio mas significativo se evaluard de manera historica el area

financiera teniendo en cuenta los afios 2012, 2013 y 2014.
1.5 Objetivo general

Evaluar y diagnosticar a la empresa TableCon S.A. teniendo en cuenta las areas
financiera y organizacional con el fin de disefiar un plan de mejora, el cual se
monitoreara a través de un sistema de control de gestion por resultados mediante la
utilizacion de un cuadro de mando integral.

1.6 Objetivos especificos

- Realizar un diagnostico de manera general de la empresa TableCon S.A.

tomando en cuenta distintas areas como financiera y organizacional.



- Elaborar un plan estratégico, el cual contenga propuestas acorde al
diagnostico obtenido.

- Disefiar un sistema de control de gestion de resultados mediante la utilizacion
de un cuadro de mando integral.

- Identificar los riesgos potenciales que puedan interferir en el cumplimiento de

los objetivos del plan estratégico.



CAPITULO 2
2. MARCO TEORICO

2.1 Analisis FODA

Este tipo de andlisis nos permite evaluar las fuerzas, debilidades, oportunidades
y amenazas de la organizacion, para ello se necesita haber analizado el ambiente externo
y los recursos internos de la organizacion. Cuando se habla en este caso de fortalezas y
las debilidades, se esta haciendo referencias a las de los recursos internos. Por ejemplo,
las fortalezas de la organizacidn pueden incluir una buena administracién, un buen flujo
de fondos, asi como marcas famosas y muy apreciadas. Las debilidades pueden ser la
poca capacidad de produccion de refacciones y la ausencia de proveedores confiables.

Las oportunidades y las amenazas nacen en el macro-ambiente y en el
ambiente competitivo. Ejemplos de oportunidades son una nueva tecnologia que pueda
ser mas eficiente la cadena de suministros y un nicho de mercado que no esté siendo
atendido. Las amenazas pueden incluir la posibilidad de que los competidores entren al

mercado que no esta atendido una vez que se ha mostrado que es rentable.

El analisis FODA ayuda a los directores a resumir los hechos relevantes e
importantes de sus analisis externos e internos. Sobre la base de este resumen, se puede
identificar las cuestiones estratégicas principales y secundarias que enfrenta la
organizacion, para asi formular una estrategia corporativa que nacera del analisis FODA
para aprovechar las oportunidades disponibles capitalizdndose en las fortalezas de la

organizacion, neutralizando sus debilidades y respondiendo a amenazas potenciales.

2.2 Cinco Fuerzas de Porter
Michael Porter desarrollé este método de analisis con el fin de descubrir qué

factores determinan la rentabilidad de un sector industrial y de sus empresas. Las cinco

fuerzas determinan la utilidad del sector agropecuario o agroindustrial o comercial,

10



porque que afectan sobre los precios, los costos y la inversion requerida por las

empresas en su sector, en definitiva afectan la sustentabilidad del negocio.
El modelo de Porter es sumamente Util para diagnosticar de manera sistematica
las principales presiones competitivas en un mercado y para evaluar cuédn fuerte e

importante es cada una.

llustracion 2.2: Diagrama de las 5 Fuerzas de Porter

Amenaza de
|

los nuevos
competidores |
\""‘-u..\_\_‘____,_,_,-o-""
. o . y
Poder de \ J/ Rivalidad Poder de
negociacion | entre los | | negociacion
\ de los f | competidores | \ de losclientes
Y proveedores Y existentes % 4
\ ; \, /
~ - ’ \ r \\ - /
— — T——

Amenaza de
[ productosy
| Servicios |
Y sustitutivos

N

Elaborado por: Los Autores

Para Porter, existen 5 diferentes tipos de fuerzas que marcan el éxito o el

fracaso de un sector o de una empresa:

1. Amenaza de entrada de nuevos competidores. EI mercado o el segmento
no son atractivos dependiendo de si las barreras de entrada son faciles o no de franquear
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por nuevos participantes, que puedan llegar con nuevos recursos y capacidades para

apoderarse de una porcién del mercado.

2. La rivalidad entre los competidores. Para una corporacion sera mas dificil
competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde los competidores estén muy
bien posicionados, sean muy numerosos Yy los costos fijos sean altos, pues
constantemente estar enfrentada a guerras de precios, campafas publicitarias agresivas,

promociones y entrada de nuevos productos.

3. Poder de negociacion de los proveedores. Un mercado o segmento del
mercado no serd atractivo cuando los proveedores estén muy bien organizados
gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones de precio y
tamafio del pedido. La situacion serda aun mas complicada si los insumos que
suministran son claves para nosotros, no tienen sustitutos o son pocos y de alto costo.
La situacion sera aun mas critica si al proveedor le conviene estratégicamente integrarse

hacia delante.

4. Poder de negociacion de los compradores. Un mercado o segmento no
sera atractivo cuando los clientes estan muy bien organizados, el producto tiene varios o
muchos sustitutos, el producto no es muy diferenciado o es de bajo costo para el cliente,
lo que permite que pueda hacer sustituciones por igual 0 a muy bajo costo. A mayor
organizacion de los compradores, mayores seran sus exigencias en materia de reduccion
de precios, de mayor calidad y servicios y por consiguiente la corporacion tendra una
disminucion en los margenes de utilidad. La situacion se hace mas critica si a las

organizaciones de compradores les conviene estratégicamente sindicalizarse.

5. Amenaza de ingreso de productos sustitutos. Un mercado o segmento no
es atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales. La situacién se complica
si los sustitutos estdn mas avanzados tecnolégicamente o pueden entrar a precios mas

bajos reduciendo los margenes de utilidad de la corporacion y de la industria.
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2.3 Analisis Vertical del Balance General

Cuando el balance general ya estd debidamente ordenado y preparado para el
analisis, se empieza por el calculo de sus porcentajes. A esta técnica se la conoce
también con la denominacién de analisis vertical. Para ello, se calcula el porcentaje que
representa cada grupo patrimonial en relacidn al total del activo.

Una vez que se han calculado los porcentajes, ya se pueden obtener las
primeras conclusiones, a partir de los siguientes principios orientativos de tipo general:

1. El activo circulante ha de ser mayor, y si es posible casi el doble, que el exigible
a corto plazo. Esto es preciso para que la empresa no tenga problemas de
liquidez y pueda atender sus pagos.

2. Las cuentas por cobrar mas el efectivo han de igualar, aproximadamente, al
pasivo a corto plazo. Con este principio se ajusta el anterior ya que es posible
que una empresa tenga un activo circulante muy elevado pero en forma de
stocks y, por tanto, no tenga efectivo para poder atender los pagos.

3. Los capitales propios han de ascender al 40% o 50% del total del activo. Este
porcentaje de capitales propios es preciso para que la empresa esté

suficientemente capitalizada y su endeudamiento no sea excesivo.

2.4 Anélisis Horizontal: Evolucion de los balances en el tiempo

Este método consiste en la comparacion de cifras correspondientes a estados
financieros de diferentes periodos. El analisis comparativo de los estados financieros
facilita el estudio de los cambios que se han dado de un periodo a otro en la posicion
financiera de una empresa. Para analizar la evolucion de las distintas partidas del
Balance General consiste en considerar como de base 100 cada una de las partidas del
primer afio de analisis. Para ello, se toma el valor de una partida en un afio posterior, se
divide por el valor de ese concepto en el afio base y se multiplica por 100. De esta forma

se puede comparar el crecimiento o decrecimiento de cada una de las partidas.
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2.5 Analisis Vertical del Estado de Resultados

Esta técnica consiste en analizar el porcentaje que representa cada masa sobre
el estado de resultados en un periodo. EI primer paso del analisis vertical es el célculo
de los porcentajes de los resultados ordinarios. Para ello, se obtiene el porcentaje que

representan los diferentes gastos y beneficios sobre las ventas.

2.6 Analisis Horizontal del Estado de Resultados

Esta técnica consiste en la comparacion de la evolucion del peso de cada
partida de un ejercicio (afio) a otro. Para analizar la evolucion de las distintas partidas de
la cuenta de pérdidas y ganancias consideramos como de base 100 cada una de las
partidas del primer afio. Para ello, se toma el importe de una partida en un afio, se divide
por el importe de ese concepto en el afio base y se multiplica por 100. También se puede
calcular la diferencia en unidades monetarias del afio en analisis menos el afio base. De

esta forma se puede comparar el crecimiento o disminucion de cada una de las partidas.

2.7 Ratios de Liquidez

2.7.1 Ratio Circulante: Es igual al activo circulante dividido por el pasivo
circulante. Para que la empresa no tenga problemas de liquidez el valor del ratio de
circulante ha de ser préximo a 2, aproximadamente, o entre 1,5y 2. En caso de que este
ratio sea menor que 1,5 indica que la empresa puede tener mayor probabilidad de hacer

suspension de pagos.

Ecuacion 1: Ratio Circulante

Activo Circulante

Ratio Circulante = - -
Pasivo Circulante

Elaborado por: Los autores
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2.7.2 Ratio de prueba acida o razon rapida: Es igual al activo circulante
menos inventario dividido por el pasivo circulante. Para no tener problemas de liquidez
el valor de este ratio ha de ser de 1, aproximadamente. Si es menor de 1, la empresa
puede hacer suspensién de pagos por no tener los activos liquidos suficientes para
atender los pagos. Si el ratio es muy superior a 1, indica la posibilidad de que se tenga

un exceso de activos liquidos y por tanto se esté perdiendo rentabilidad de los mismos.

Ecuacién 2: Prueba Acida

Activo Circulante — Inventarios

Prueba Acida = - -
Pasivo Circulante

Elaborado por: Los autores

2.8 Ratios de Administracién de Activos

2.8.1 Rotacion de cuentas por cobrar: Se dividen las ventas por las cuentas
por cobrar. A este Gltimo saldo se afiaden todas las cuentas que representan créditos a
los clientes. EI valor de este ratio ha de ser lo mayor posible para que la inversion

efectuada en clientes genere la maxima venta posible.

Ecuacion 3: Rotacion de Cuentas por Cobrar

Ventas

Rotacion de Cuentas por Cobrar =
Cuentas por Cobrar

Elaborado por: Los autores

2.8.2 Ratio de plazo de cobro: Indica el nimero medio de dias que se tarda en
cobrar de los clientes. Se calcula dividiendo las cuentas por cobrar por la venta media
diaria. Cuanto menor sea este ratio indica que se cobra antes de los clientes, lo cual es

deseable para cualquier empresa.
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Ecuacion 4: Plazo de Cobro

Cuentas por Cobrar

[Ventas Anuales]
365

Plazo de Cobro =

Elaborado por: Los autores

2.8.3 Ratio de plazo de pago: Se calcula dividiendo las cuentas por pagar para
las compras anuales, y multiplicando por 365. Refleja el numero de dias promedio que
se tarda en pagar a los proveedores. Cuanto mayor es el valor de este ratio implica que
se tarda mas en pagar a los proveedores, con lo que estos proporcionan mas financiacién

y, por tanto, es positivo.
Ecuacion 5: Plazo de Pago

Cuentas por Pagar

Compras Anuales
365

Plazo de Pago =

Elaborado por: Los autores

2.8.4 Rotacion de inventario: Se obtiene dividiendo el costo de ventas por el
valor de los inventarios. Cuanta mayor sea la rotacion de los inventarios, significa que

se generan mas ventas con menos inversion (en inventarios en este caso).

Ecuacién 6: Rotacion de Inventario

Costo de Ventas
Inventarios

Rotacion de Inventario =

Elaborado por: Los autores

2.8.5 Rotacion de activo fijo: Cuanto mayor sea el valor de este ratio quiere

decir que se generan mas ventas con el activo fijo. Mide la eficiencia de la empresa para
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utilizar su planta y equipos para generar ventas. Un ratio igual que el sector o industria
quiere decir que utiliza sus activos fijos casi tan intensamente (eficientemente) como los

demas.

Ecuacién 7: Rotacion del Activo Fijo

Ventas

Rotacion del Activo Fijo =
J Activo Fijo Neto

Elaborado por: Los autores

2.8.6 Rotacion de activos totales: Para hallar su valor se dividen las ventas
por el total de activos. EI valor ideal de los ratios de rotacién es que sean lo mas
elevados posible. Si este ratio es inferior al promedio de la industria, quiere decir que la
empresa no genera un volumen suficiente de operaciones respecto a su inversion en

activos totales.

Ecuacién 8: Rotacion de Activos Totales

., . Ventas
Rotacion de Activos Totales = ——
Activo Total

Elaborado por: Los autores

2.9 Ratios de Administracién de Deuda

2.9.1 Ratio del endeudamiento del activo: Es igual al total de las deudas
dividido por el total de Activos. El valor 6ptimo de este ratio se sitla entre 0,4 y 0,6. En
caso de ser superior a 0,6 indica que el volumen de deudas es excesivo y la empresa esta
perdiendo autonomia financiera frente a terceros o, lo que es lo mismo, se estd
descapitalizando y funcionando con una estructura financiera mas arriesgada. Si es

inferior a 0,4 puede ocurrir que la empresa tenga un exceso de patrimonio.
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Ecuacion 9: Ratio de Endeudamiento del Activo

Pasivo Total
Ratio de Endeudamiento del Activo = -
Activo Total

Elaborado por: Los autores

2.9.2 Ratio de endeudamiento patrimonial: Es igual al total de las deudas
dividido por el Patrimonio. Este indicador mide el grado de compromiso del patrimonio
para con los acreedores de la empresa. Por cada dolar invertido en patrimonio de la
empresa, cuanto ha invertido el acreedor en la misma. El valor 6ptimo de este ratio se
sita entre 0,67 y 1,50. Este ratio sirve también para saber si los propietarios o los

acreedores son los que financian mayormente a la empresa.

Ecuacién 10: Ratio de Endeudamiento Patrimonial

Pasivo Total B D

Ratio de Endeudamiento Patrimonial = . — = =
Patrimonio E

Elaborado por: Los autores

2.9.3 Ratio de calidad de la deuda: Se calcula dividiendo el exigible a corto
plazo (pasivo circulante) por el total de las deudas. Cuanto menor sea el valor de este

ratio, significa que la deuda es de mejor calidad en lo que a plazo se refiere.

Ecuacion 11: Ratio de Calidad de la Deuda

Pasivo Circulante
Ratio de Calidad de la Deuda =

Pasivo Total

Elaborado por: Los autores

2.10 Ratios de Rentabilidad

2.10.1 Rendimiento sobre la inversion: es la relacion entre la utilidad neta y

el Activo total. Proporciona una idea del rendimiento global sobre la inversion ganado
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por la empresa. Cuanto mas elevado sea el rendimiento mejor, porque indicard que se
obtiene mas productividad del activo.
Ecuacion 12: ROI

Utilidad Neta
ROI = -
Activo Total
Elaborado por: Los autores

2.10.2 Rendimiento sobre el patrimonio: es la relacién entre la utilidad neta y
el patrimonio. Este ratio permite medir la evolucion del principal objetivo del inversor.
A medida que el valor del ROE sea mayor, mejor sera esta. En cualquier caso, como

minimo, ha de ser positiva y superior a las expectativas de los accionistas.

Ecuacion 13: ROE

Utilidad Neta
ROE =

Patrimonio

Elaborado por: Los autores

2.10.3 Margen Neto: Se calcula dividiendo la utilidad neta sobre las ventas.

Esta razdén mide la utilidad neta por cada ddlar de ventas.

Ecuacion 14: Margen Neto

Utilidad Neta
Ventas

Margen Neto =

Elaborado por: Los autores

2.11 Diagrama de Causa-Efecto (Ishikawa)

Es un método grafico mediante el cual se representa y analiza la relacion entre

un efecto (problema) y sus posibles causas. Existen tres tipos basicos de diagramas de
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Ishikawa, los cuales dependen de como se buscan y se organizan las causas en la

grafica.

Para fines del estudio se utilizara el método de estratificacion o numeracion, va
directo a las causas potenciales, sin agrupar de acuerdo con las 6M. La seleccion de
estas causas muchas veces se hace a través de una sesion de lluvia de ideas. Con el
proposito de atacar causas reales y no consecuencias o reflejos, es importante
preguntarse varias veces el porqué del problema, con lo que se profundiza en la
basqueda de las causas y la construccion del diagrama de Ishikawa parte de este analisis

previo, con lo que el abanico de bldsqueda es mas reducido.

Esta manera de construir el diagrama de Ishikawa es natural cuando es posible
subdividir las categorias de las causas potenciales. Por ejemplo, un producto terminado

puede dividirse facilmente en sus subensambles.

- Ventajas

e Proporciona un agrupamiento claro de las causas potenciales del
problema, lo que permite centrarse directamente en el analisis del
mismo.

e Este diagrama es, por lo general, menos complejo que los obtenidos
mediante los otros procedimientos.

e Se pueden dejar de contemplar algunas causas potenciales importantes.

e Puede ser complicado definir subdivisiones principales.

e Se requiere un mayor conocimiento del producto o el proceso.
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llustracién 3: Diagrama de causa-efecto (Ishikawa)

Elaborado por: Los autores

Pasos para la construccion de un diagrama de Ishikawa

1. Definir y delimitar claramente el problema o tema a analizar. Es deseable
tener claridad en la importancia del problema (costos, frecuencia).

2. Decidir qué tipo de DI se usard. Esta decision se toma con base en las
ventajas y desventajas de cada método.

3. Buscar todas las causas probables, lo més concretas posible, con apoyo del

diagrama elegido y por medio de una sesion de lluvia de ideas.

4. Representar en el DI las ideas obtenidas y, al analizar el diagrama,

preguntarse si faltan algunas otras causas ain no consideradas; si es asi, agregarlas.

5. Decidir cudles son las causas mas importantes mediante dialogo y discusion
respetuosa y con apoyo de datos, conocimientos, consenso o votacién del tipo 5, 3, 1.
En este tipo de votacion, cada participante asigna 5 puntos a la causa que considera mas
importante, 3 a la que le sigue y 1 a la tercera en importancia; después de la votacion se

suman los puntos, y el grupo debera enfocarse en las causas que recibieron mas puntos.

6. Decidir sobre qué causas actuar. Para ello, se toma en consideracion el punto

anterior y lo factible que resulta corregir cada una de las causas mas importantes. Sobre

21



las causas que no se decida actuar debido a que es imposible por distintas

circunstancias, es imprescindible reportarlas a la alta direccion.

7. Preparar un plan de accién para cada una de las causas a investigarse o
corregirse, de tal forma que se determinen las acciones que es necesario realizar. Para
ello se puede usar nuevamente el DI. Una vez determinadas las causas, hay que insistir
en las acciones para no caer solo en debatir los problemas y no acordar acciones que

tiendan a la solucion de los problemas.

2.12 Encuesta

La técnica de encuesta para obtener informacién se basa en el interrogatorio de
los individuos, a quienes se les plantea una variedad de preguntas con respecto a su
comportamiento, intenciones, actitudes, conocimiento, motivaciones, asi como
caracteristicas demograficas y de su estilo de vida. Estas preguntas se pueden hacer
verbalmente, por escrito, mediante una computadora, y las respuestas se pueden obtener
en cualquiera de estas formas. Por lo general, el interrogatorio es estructurado, lo cual se
refiere al grado de estandarizacion impuesto por el proceso de recoleccion de datos. En
la recoleccion estructurada de datos se prepara un cuestionario formal, y las preguntas
se plantean en un orden predeterminado, de manera que el proceso también es directo.
La investigacion se clasifica como directa o indirecta dependiendo de si los

participantes conocen su verdadero proposito.

La encuesta directa estructurada, la técnica de recoleccion de datos mas
popular, implica la aplicacién de un cuestionario. Un cuestionario tipico esta compuesto
principalmente de preguntas de alternativa fija, las cuales requieren que el encuestado

elija entre un conjunto predeterminado de respuestas.

La técnica de encuesta tiene varias ventajas. En primer lugar, el cuestionario es
facil de aplicar. En segundo lugar, los datos que se obtienen son confiables porque las
respuestas se limitan a las alternativas planteadas. EI uso de las preguntas de alternativa

fija reduce la variabilidad de los resultados que habria por las diferencias de los
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encuestadores. Por altimo, la codificacion, el analisis y la interpretacion de los datos son

relativamente sencillos.

Una desventaja es que talvez los participantes no estén dispuesto o sea
incapaces de brindar la informacion deseada. Por ejemplo, considere preguntas sobre
factores motivacionales. Es probable que los participantes no estén conscientes de sus
motivos al elegir una respuesta. También es posible que los individuos no estén
dispuestos a responder si la informacion requerida es delicada o personal. Asi mismo,
las preguntas estructuradas y las alternativas de respuesta fija suelen provocar la pérdida
de valides de cierto tipo de datos, con creencias y sentimientos. Por altimo, no es facil
redactar las preguntas de manera apropiada. No obstante, a pesar de estas desventajas la

encuesta es, por mucho, la técnica mas comun de recoleccion de datos primarios.

2.13 Cuadro de Mando Integral

El cuadro de mando integral (CMI) (en inglés Balanced ScoreCard, BSC) es
una metodologia que han utilizado muchas organizaciones, porque ayuda a superar la
dispersion o duplicacién de esfuerzos, permite la creacion de sinergias, apoya para que
la operacion diaria esté conectada con la mision, la visién y los objetivos estratégicos;
sin embargo, requiere una definicion clara de los procesos clave y que la estrategia de
cambio sea entendida y asumida por todos. EI CMI ayuda a monitorear la
implementacion de la estrategia a través de indicadores de desempefio y metas

concretas, asi como a lograr que las distintas areas estén alineadas al plan estratégico.
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llustracién 4: EI CMI cubre la brecha entre la estrategia y la accion

MISION
iPara qué existimos?

VALORES
iQué es lo que realmente importa?

VISION
iQué queremos llegar aser?

ESTRATEGIA
iComo vamos a llegar de donde estamos, hasta dénde
gqueremos ir?
BALANCED SCORECARD
Implementacion y foco

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

éQué necesitamos hacer? §Qué sinergias debe mos crear?

OBIETIVOS DEPARTAMENTALES-PERSONALES
éQué es lo que miarea debe lograr? ¢Qué es lo que yo necesito hacer?

=~ _~

RESULTADOS ESTRATEGICOS

Para lograr unafuerza
de trabajo motivada y
preparada

Para satisfacer a los Para cumplir las Para lograr procesos

grupos de interés

expectativas de los

eficientes y eficaces

clientes

Elaborado por: Los autores

El CMI utiliza dos elementos: el mapa estratégico y el tablero de control. El
mapa estratégico es la representacion visual de los objetivos de una organizacién y
utiliza al menos cuatro perspectivas: la perspectiva economica o financiera, que
contiene las expectativas del desempefio financiero; la perspectiva del cliente, que
traduce las expectativas de los clientes en cada segmento de mercado y enfatiza los
objetivos de los atributos de los productos, de servicio y de imagen; la perspectiva de
procesos, que contempla los objetivos de los procesos de soporte y operativos que son
consistentes con los objetivos de calidad, tiempo y eficiencia para satisfacer al cliente, y
la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, es decir, las capacidades y habilidades de la
fuerza laboral, la inteligencia competitiva, la tecnologia, las competencias, la cultura y
los valores que posibilitan los procesos.
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Las perspectivas agrupan los objetivos causa-efecto para lograr materializar las

estrategias a corto, mediano y largo plazos. Por su parte, el mapa sirve para relatar de

manera comprensible cdmo se entrelazan las hipétesis de cada perspectiva.

[lustracion 5: Las cuatro perspectivas (y sus objetivos)

| Perspectivas de CMI
Perspectiva Financiera

Objetivos
Financieros

Perspectiva Clientes, Socios y Comunidad

Precio Tiempo Tz Entorno
social, politico
Calidad Relacion y econdmico

Perspectiva Procesos Internos

Modelo del Negocio

Cadena de Valor

Perspectiva Aprendizaje Organizacional

Competencias Infraestructura Ambiente
de la Gente * y Tecnologia * Organizacional

Elaborado por: Los autores

Visién y Objetivos Estratégicos

“Para lograr éxito financiero sostenido”

£Como ser percibido por nuestro accionista?

“Para ser el mejor socio proveedor y vecing”

£Como debemos ser percibidos por los clientes,
socios y la comunidad?

“Para agregar valor al negocio”

£Qué procesos debemos gerenciar
excelentemente?

“Para asegurar un crecimiento sostenido”

iComa incrementar la competitividad de nuestra
gente y organizacion?

El mapa estratégico, se construye con base en las perspectivas e incluye los

objetivos relatados en el mapa estratégico. Ademas, asigna indicadores clave de

desempefio, metas para los mismos y planes o iniciativas de accion. La clave es la

medicion, ya que ésta comunica los valores y prioridades en la organizacion. Asi, al

medir la satisfaccion del cliente, la excelencia de los procesos y el valor intrinseco de la

empresa, se entenderd en qué se esta enfocando la organizacion a corto, mediano y largo

plazos, y que todas las actividades conllevan una importante relacién causa-efecto. Es

frecuente que cada indicador del tablero de control se presente mediante un esquema de

semaforo, de acuerdo con qué tan bien va cumpliendo su valor meta: verde si va en
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direccion o situacion correcta, amarillo si se trata de una situacion que de no atenderse

con prontitud puede convertirse en una situacion critica (rojo).

llustracion 6: Mapa de los objetivos estratégicos y su relacién causa-efecto

¢ Crecimiento ™,

H { ] -
Finanzas S Econdmico P
e Percibidos SN e = T
. f \ e i IS ‘\_ I Perciben ™
Clientes | como lideres | Q Satisfaccion ) ( .
J — - . excelente servicio A
“. enelmercado —
- T _ — o B
(" Competitivos ) /" Innovaren
Procesos ‘d 'dd — ¥ [ productosy )
( Productivida i L — \ y
A s ( Calidad y \_ Procesos /=
— — - ~_ S~
L ~ Equipo humano ™, _/"'/. Equipo humano N
Aprendizajes - competente

P . comprometido v

Elaborado por: Los autores

2.13.1 Proceso para implementar una estrategia de mejora especifica

1. Entender la estrategia y planear su aplicacion con base en el nivel de madurez

de la organizacion

2. Vincular y alinear la iniciativa de mejora al plan estratégico y establecer

criterios para medir su éxito

3. Asignar los recursos apropiados

4. Entrenar al personal apropiado, con vistas a aplicar la estrategia y a lograr un

cambio cultural

5. Implementar el plan razonablemente
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6. Coordinar los esfuerzos dentro de la organizacion

7. Difundir los resultados

8. Proporcionar reconocimiento y recompensas, y ligarlos a bonos y requisitos

de promociones

9. Ser constante en el proposito, ser paciente y tener una vision a largo plazo

2.14 Indicadores Financieros

Los indicadores financieros son un conjunto de indices que explican la
complejidad de los mercados financieros, los cuales ayudan a disponer de una vision
general del funcionamiento del mercado y representando un mecanismo de medida para
que los inversores comparen la evolucion de un instrumento financiero en funcion de la

evolucién del indice

2.15 Indicadores No Financieros

Estos indicadores son aquellos que se basan en la medicion de areas no
financieras de la empresa, por esto los sistemas de medicion basados en indicadores no
financieros se convierten en herramientas fundamentales para gestionar las estrategias
basadas en la calidad, contribuyendo favorablemente en su implantacion y en la

obtencion de un mayor rendimiento empresarial.

2.16 Técnicas SMART

Las siglas SMART, hacen referencia a las palabras:
Especifica. (Specific) Para que este componente funcione bien, debe
comprometerse a ser lo mas detallado posible. Por ejemplo, si usted tiene una

presentacion dentro de cinco dias, podria adoptar un horario especifico. Usted podria
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comprometerse a tener un primer borrador completado el dia 1, un proyecto mejorado
en el dia 2, practicar su presentacion en el dia 3, y perfeccionar la presentacion en dia 4.

Para el dia 5, usted estara listo para hacer la presentacion de su vida.

Mensurable. (Measurable) Defina cuidadosamente sus puntos de referencia
(puntos de partida) para medir su progreso y eficacia. Por ejemplo, si usted decide
llamar a un 20 por ciento de sus clientes potenciales la semana que viene,
posteriormente rompa su meta en objetivos diarios medibles. Si su universo contiene 50
nuevos clientes potenciales, comprométase a contactar al menos 10 por dia durante la
semana proxima. De este modo puede medir su rendimiento dia a dia con un punto de
referencia sélido para ayudarle a concentrarse. No se preocupe, encontrara el tiempo

Una vez que se comprometa con este plan.

Alcanzable. (Achievable) Este componente puede ser uno positivo que se
convierte en negativo si no se tiene cuidado. Si bien es admirable ser agresivo con sus
metas, establecer su valor demasiado alto haciéndolas inalcanzables, puede ser
contraproducente. Sea razonable, establezca sus metas de gestion del tiempo para
permitirle llegar a sus proyecciones. Esto lo deja sin excusas para no lograr sus
objetivos. Usted sabrd que si las metas no se cumplen, habrd buenas razones, mismas
que usted puede corregir la semana siguiente. Asi gana de cualquier manera.

Orientada hacia los resultados. (Result-oriented) Enfoquese siempre en lo que
quiere, no en lo que usted NO quiere. Establezca sus metas de manera positiva, sin
mencionar ninguna ramificacion de los objetivos no alcanzados. Si esto suena como un
enfoque "ojos en el premio”, esta en lo correcto. Hasta que alguien demuestre que los
objetivos se puede lograr, centrandose en los resultados que usted no desea, la Unica
manera de tener éxito es grabar el resultado deseado y fijar todos sus conocimientos de

administracion en alcanzarlo.

Con tiempo determinado. (Time-limited) Establecer un objetivo que diga:
"Algun dia voy a comunicarme con mi base de clientes para aumentar las ventas," es
totalmente inatil. Como los gerentes experimentados saben bien, "algun dia" nunca llega

en el maravilloso mundo de los negocios. Las metas S.M.A.R.T. siempre tienen un
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periodo de tiempo especifico para medir y alcanzar sus objetivos. Por ejemplo, frases
como "Me pondré en contacto con el 10% de mi base de clientes por correo directo,
teléfono, o e-mail cada semana”, establece la limitacion de tiempo necesaria para el

logro de objetivos.

2.17 Matriz de riesgo

La matriz de riesgo de un proceso, es una descripcion organizada y calificada
de sus actividades, de sus riesgos y de sus controles, que permite registrar los mismos

en apoyo al gerenciamiento diario de los riesgos.

Cobra real importancia cuando los datos a incorporar tienen un grado aceptable
de confiabilidad, para ello hay que realizar algunos trabajos previos sobre:

La arquitectura de procesos y analisis de la criticidad de los mismos;

+La revision de los objetivos y metas de cada proceso;

La asignacion de responsabilidades en el proceso;

*El entrenamiento de los participantes;

*Contar con un diccionario de riesgos para clasificarlos;

*Contar con un método que permita calificarlos;

*Evaluacion de los controles mitigantes de cada riesgo

*Nivel de apetito de riesgos.

*Culturizacion en riesgos y controles internos-

La matriz de riesgo por proceso, constituye un elemento de gestion muy
importante para el responsable de ese proceso permitiéndole una vision clara y

facilmente actualizable de sus riesgos.

2.18 Sistema de control de riesgo

Es una descripcidn general de la politica de riesgos de la sociedad y/o su grupo,
en el cual se evaluan y se detallan los riesgos cubiertos por el sistema, junto con la

justificacion de la adecuacion de dichos sistemas al perfil de cada tipo de riesgo.
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CAPITULO 3

3. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

3.1 Analisis FODA

Este analisis permitira conocer la situacion en la que se encuentra la empresa
para poder asi elaborar una estrategia a futuro, identificando los factores externos e
internos ademas de requerimientos de la empresa y de esta manera explotar las
fortalezas, aprovechar oportunidades, balancear las debilidades y defender frente a las

amenazas.

La elaboracion de este analisis se debid a una investigacion exploratoria
mediante entrevistas con el Gerente y personal de la compafiia, ademas de los datos
secundarios recopilados durante el estudio sobre la historia de la compafiia y la
industria.

3.1.1 Fortalezas:

e Ultilizacion de materias primas y Equipos Eléctricos de marcas de prestigio mundial.

Dentro de las politicas de calidad, la empresa tiene como condicion principal,
la fabricacion de sus tableros eléctricos con insumos, materiales, materia prima y
equipos eléctricos de calidad certificada, que cumplen en cada caso con normas

internacionales.

e Personal de Ingenieria Eléctrica, con amplia experiencia en la fabricacion de

tableros eléctricos.

El cual es escaso en el mercado tablerista ecuatoriano
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3.1.2 Oportunidades:

e Contratos de distribucién

Contratos con reconocidas marcas mundiales de equipo electrénico, que se

utilizan en el mercado ecuatoriano.

e Prestigio en el sector eléctrico ecuatoriano

La empresa estd considerada en el sector eléctrico nacional, como una empresa
de alta calidad en los productos que fabrica, cumplida con los plazos que acuerdan, lo

que la convierte en confiable y responsable.

e Contar con certificaciones OEM (Tableristas Asociados).

Con las fabricas de productos eléctricos ABB de Francia y la fabrica de

productos Schnneider Electric, Merlin Gerin, Telemechanique.

e Escasa oferta de fabricas de Tableros Eléctricos

En la ultima década han cerrado sus operaciones 3 grandes fabricas tableristas
de Guayaquil (Tablisit, Otesa, Cometace), sus amplias infraestructuras fisicas,
maquinarias costosas, asi como numeroso personal, hicieron poco competitivos a
empresas pequefias como la nuestra, permitiendo tener costos bajos y atractivos

captando los clientes de las industrias que han desaparecido.

3.1.3 Debilidades:

e Maquinarias manuales y equipos de tecnologia mediana

Maquinarias del area de metalmecénica, como doblado manual, equipos de
soldadura, perforadoras, equipo de cobre, no son de tecnologia reciente, lo que se
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traduce en la necesidad de contar con un mayor nimero de mano de obra, para operar

estas maquinas y equipos, encareciendo en algunos casos los costos de fabricacion.

e No cuenta con una administracion por procesos

La empresa no cuenta con un manual de procesos lo que conlleva a que tareas
sencillas se tomen una mayor cantidad de tiempo ademas de que no existe un manual
de funciones lo que hace que las tareas se vuelvan repetitivas por lo que no se delega

trabajo ya que todo debe ser aprobado por el Gerente General.

e Capital de Trabajo Limitado

El no contar con un fuerte respaldo financiero, limita las oportunidades de
participar en grandes proyectos y obras que requieren una fuerte y sélida capacidad

financiera.

e Espacio Fisico Limitado

Las instalaciones fisicas de dimension de 400 metros cuadrados, no permite un

crecimiento y ampliacién de areas de trabajo.

3.1.4 Amenazas:

e EI crecimiento agresivo de las grandes corporaciones que operan en el sector

eléctrico, se han direccionado hacia un mismo del mercado que atienden, en
ocasiones con estrategias desleales como el vender al costo constituyen situaciones

insuperables que no permiten una sana competencia, y un mercado previsible.

Los altos costos de la mano de obra nacional, imposibilitando competir con
tableros eléctricos fabricados en nuestros vecinos Pert y Colombia lo que permite que
se pueda traer de estos y otros paises tableros en partes y piezas mucho mas econémicos
y en ciertos casos de mejor calidad que los que se producen en el pais.
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Area de produccién Tablecon S.A.

Fuente: La empresa
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3.2 Diagrama de Ishikawa o de Causa-Efecto

Parte de la investigacion exploratoria realizada en Tablecon S.A. permitio la elaboracion del siguiente diagrama.

llustracion 7: Diagrama Causa - Efecto de Ishikawa

PROCESOS PO “
No existe un Poco control en No se distribuye
manual de cumplimiento de & correctamente las
operaciones las normas actividades
Mala planificacion
Los procesos no Ineficiente Falta del_cor)trc:I
tienen un tiempo @ distribucion | Inexistencia de ¢ er(; cunt1_p _I(rjnlgn 0
determinado para del personal un manual de e actividades
llevarse a cabo politicas e TR
e OS Proceso C
Baja ~>,
Lentitud en | Faltasde  |o comunicacion Desconocimiento
entitud en los ; protocolo entre empleados de funciones
asignadas

procesos y

actividades
- Desorganizacion =» Trabajadores \
Ineficiente poco satisfechos

comunicacion
entre niveles

r 4

Elaborado por: Los autores
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El diagrama de Causa-Efecto o Diagrama de Ishikawa de la empresa
TableCon, esta basado en su area organizacional, los problemas que se tienen son en
aspectos como los procesos internos, las politicas y la organizacién, no existen
directrices o normas internas que guien a los empleados en lo referente a la estructura
organizacional y a las funciones de cada puesto, existe mala planificacion dentro de la

organizacion interna respecto a la distribucién del personal en las distintas areas.

Estas situaciones ocasionan distintos contratiempos dentro de la empresa, las
areas en las que repercuten dichas situaciones son el entorno y ambiente laboral dentro
de la compafiia, ademas de incidir directamente en el desempefio del personal, los
problemas que se presentan son lentitud de los procesos, falta de protocolo y un escaso
flujo de informacién entre niveles, falta de comunicacién y desorganizacién en los
empleados de las distintas areas de la empresa, ademas del desconocimiento de las
respectivas funciones dentro de cada puesto laboral y trabajadores poco satisfechos con

su trabajo y con la administracion de la organizacion.

3.3 Analisis financieros
Para realizar esta investigacion concluyente el estudio se basd en los datos
primarios obtenidos a través de la compariia, como Estados Financieros, e informacion

acerca del proceso de seleccion de personal y asi lograr determinar cuantitativamente y

cualitativamente la situacidn actual de Tablecon S.A. y su evolucidn.

3.3.1 Proporciones del estado de situacion financiera (afio 2012)

Tabla 1: Estado de situacion financiera (Proporciones afio 2012)

Activo % Pasivo y Patrimonio %
Corriente 96% Circulante 46%
No Corriente 4% No Circulante 52%
Total 100% Patrimonio 2%
Total 100%

Elaborado por: Los autores
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Se puede apreciar que porcentaje tiene cada tipo de activo y pasivo dentro del estado de

situacion financiera.

llustracién 8: Proporcion activo corriente y no corriente (Grafico de barras Afio 2012)

100%
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Elaborado por: Los autores

Representacion grafica de activo circulante y no circulante dentro del activo total (tabla
1)

llustracidn 9: Proporcion pasivo circulante y no circulante (grafico de barras afio 2012)
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Elaborado por: Los autores
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Representacion grafica de pasivo circulante y no circulante dentro del pasivo total y
patrimonio (tabla 1)

3.3.2 Proporciones del estado de situacion financiera (afio 2013)

Tabla 2: Estado de situacion financiera (proporciones afio 2013)

Activo % Pasivo y Patrimonio %
Corriente 95% Circulante 83%
No Corriente 5% No Circulante 13%
Total 100% Patrimonio 3%
Total 100%

Elaborado por: Los autores

Se puede apreciar que porcentaje tiene cada tipo de activo y pasivo dentro del estado de
situacion financiera.

llustracion 10: Activo corriente y no corriente (gréfico de barras afio 2013)
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Elaborado por: Los autores
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Representacion grafica de activo circulante y no circulante dentro del activo total (tabla

2)

llustracién 11: Proporcidn pasivo circulante y no circulante (grafico de barras

afio 2013)
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Elaborado por: Los autores

Representacion gréfica de pasivo circulante y no circulante dentro del pasivo total y

patrimonio (tabla 2)

3.3.3 Proporciones del estado de situacion financiera (afio 2014)

Tabla 3: Estado de situacion financiera (proporciones afio 2014)

Elaborado por: Los autores

Activo % Pasivo y Patrimonio %
Corriente 90% Circulante 97%

No Corriente 10% No Circulante 0%

Total 100% Patrimonio 3%
Total 100%

Se puede apreciar que porcentaje tiene cada tipo de activo y pasivo dentro del estado de

situacién financiera.
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llustracién 12: Activo corriente y no corriente (grafico de barras afio 2013)
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Elaborado por: Los autores

Representacidn grafica de activo circulante y no circulante dentro del activo total (tabla

3)

llustracion 13: Proporcién pasivo circulante y no circulante (grafico de barras

afo 2014)
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Elaborado por: Los autores
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Representacidn grafica de pasivo circulante y no circulante dentro del pasivo total y

patrimonio (tabla 3)

3.3.4 Andlisis vertical

Tabla 4: Analisis vertical - aflo 2012

ACTIVO usD % PASIVO uUsD %
Efectivo 135435,02 20% Circulante 252650,51 46%
Cuentas por Cobrar | 491662,79 74% Largo Plazo | 287244,89 52%
Inventarios 8417,48 1%
Fijo 26136,08 4% Capital 11400 2%
TOTAL 661651,37 100% TOTAL 5512954 100%

Elaborado por: Los autores

Monto en doélares de las principales cuentas de activo y los tipos de pasivo y capital y su

proporcion dentro del monto total.

Tabla 5: Proporcién del patrimonio respecto al activo total - 2012

uUsbD %
Patrimonio 11400 2%
Activo-Patrimonio 650251,37 98%
Activo Total 661651,37 100%

Elaborado por: Los autores

Monto en ddlares del activo y patrimonio, la diferencia entre ambos y la proporcién del

patrimonio respecto al activo.
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lustracién 14: Proporcién del patrimonio respecto al activo total - 2012

Proporcion del Patrimonio respecto al Activo
Total
Patrimonio
2%
Elaborado por: Los autores
Tabla 6: Analisis vertical - afio 2013

ACTIVO usD % PASIVO USD %
Efectivo 141332,57 27% Circulante | 308282,84 83%
Cuentas por Cobrar | 250420,66 48% Largo Plazo 49791 13%

Inventarios 103826,4 20% 0%

Fijo 26145,43 5% Capital 11400 3%
TOTAL 521725,06 100% TOTAL 369473,84 100%

Elaborado por: Los autores

Tabla 7: Proporcion del patrimonio respecto al activo total - 2013

ushD %
Patrimonio 11400 2%
Activo-
Patrimonio 510325,06 98%
Activo Total 521725,06 100%

Elaborado por: Los autores



llustracion 15: Proporcion del patrimonio respecto al activo total - 2013
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Elaborado por: Los autores
Tabla 8: Analisis vertical - afio 2014
ACTIVO USD % PASIVO UsSD %
Efectivo 146275,01 25% Circulante 384709,6 97%
Cuentas por Cobrar | 258624,59 43% Largo Plazo 0 0%
Inventarios 131726,39 22%
Fijo 60275,41 10% Capital 11400 3%
TOTAL 596901,4 100% TOTAL 396109,6 100%

Elaborado por: Los autores

Tabla 9: Proporcion del patrimonio respecto al activo total - 2014

uUsD %
Patrimonio 11400 2%
Activo-
Patrimonio 585501,4 98%
Activo Total 596901,4 100%

Elaborado por: Los autores
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lustracidn 16: Proporcidn del patrimonio respecto al activo total - 2014
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Elaborado por: Los autores

3.3.5 Activo circulante vs pasivo circulante

En el afio 2012 el activo circulante es mayor al pasivo circulante, e incluso mas al doble
del pasivo circulante, en principio es una buena situacion, ya que aunque el activo
circulante es mayor al doble del pasivo circulante solo es por un porcentaje minimo, la
empresa no tiene problemas de liquidez, pero podria estar infrautilizando sus activos
circulantes y este obteniendo de ellos una menor rentabilidad de la que podria, en esta
situacion convendria evaluar si es conveniente de reducir el exceso de inventarios,

cuentas por cobrar o efectivo.

A pesar de esta buena situacion vemos que en los afios posteriores (2013, 2014) el
activo circulante disminuye considerablemente, dando como resultado que ahora,
aungue siga siendo mayor al pasivo circulante, ya no llega al doble de este, lo cual seria
la situacion 6ptima, sin embargo vemos que ahora es menor al doble, esto significaria
que la empresa ha venido disminuyendo los montos de las cuentas del activo circulante
en los ultimos periodos y al parecer existe una tendencia a continuar asi, ya que cada

vez se acrecienta mas esta diferencia.
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3.3.6 Cuentas por cobrar y efectivo vs pasivo circulante

En este aspecto podemos ver que la compafiia se ha manejado bien en los ultimos tres
afios, ya que en ningiin momento las cuentas por cobrar y el efectivo llegan a ser menor
al pasivo circulante, lo cual nos indica que la empresa no ha presentado problemas de

liquidez en los ultimos tres afios.

Si bien es cierto en el afio 2012 las cuentas por cobrar mas el efectivo de la empresa son
méas del doble del pasivo circulante, esto podria haber sido porque la empresa
infrautilizara sus inversiones en las cuentas por cobrar y el efectivo; la accién a tomar
debio ser disminuir estos dos rubros del activo, lo cual se hizo en los siguientes dos
afios, ya que vemos que paulatinamente esta diferencia fue disminuyendo, hasta que en
el afio 2014 el monto, de las cuentas por cobrar més el efectivo, es solo un poco superior
al pasivo a corto plazo, lo que cumple con el principio de que el activo mas las cuentas
por cobrar deben ser iguales o un poco mayor al pasivo a corto plazo, en principio para

que la empresa no presente problemas de liquidez.

3.3.7 Capitales propios

Los capitales propios de la compafiia deberian ascender al menos a un 40 % del total del
patrimonio, sin embargo en esta compafiia apenas llega al 4,7 %, en el afio 2014, esto
significaria que la empresa esta gravemente endeudada, sin embargo podemos ver que
mucho del porcentaje del patrimonio esta en los rubros de reservas, la empresa esta
descapitalizada seriamente, pero estd mejorando afio tras afio, este problema podria
venir de afos en los que se tuvo pérdidas y obligo a la empresa a reducir en parte su
capital propio para afrontar los problemas en ese momento y evitar que quebrara por

excesivo endeudamiento.
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3.3.8 Analisis horizontal

3.3.8.1 Analisis horizontal (activo)

45

Tabla 10: Analisis horizontal durante el periodo 2012-2014 (activo)

ANO . .
USD 2012 ANO 2013 ARO 2014
ACTIVO | ANO 2012 | ANO 2013 | ANO 2014 | Afio Base % uUSsD % uUsD
Efectivo | 13543502 | 14133257 | 14627501 | 100% | 104% | 589755 | 108% | 1083999
C”gg;iz for 491662,79 | 25042066 | 25862459 | 100% 51% | -241242,13| 53% | -233038,2
Inventarios | 841748 | 1038264 | 13172639 | 100% | 1233% | 9540892 | 1565% | 12330891
A. Circulante| 650897,6 | 505756,22 | 564439.66 | 100% 78% |-14514138| 87% | -8645794
A. Fijo 2613608 | 2614543 | 6027541 | 100% | 100% 9.35 231% | 3413933
A TOTAL | 131254897 | 102748128 | 1161341,06 | 100% 78% | -285067.69| 88% |-151207.91

Elaborado por: Los autores

Tabla 11: Porcentajes de las cuentas del activo de los afios 2013 y 2014, respecto al afio 2012 (afio base)

ANO 2012 | ANO 2013 | ANO 2014
Efectivo 100% 104% 108%
Cuentas por Cobrar 100% 51% 53%
Inventarios 100% 1233% 1565%
A. Circulante 100% 78% 87%
A. Fijo 100% 100% 231%
A. TOTAL 100% 78% 88%

Elaborado por: Los autores
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llustracion 17: Grafico de area la evolucion de las cuentas del activo durante el periodo 2012-2014
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Elaborado por: Los autores




3.3.8.2 Analisis horizontal (pasivo)
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Tabla 12: Analisis horizontal durante el periodo 2012-2014 (PASIVO)

UsD ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014
PASIVO ANO 2012 | ANO 2013 | ANO 2014| Afio Base % usD % usD
P' 0, 0, 0,
CIRCULANTE | 25265051 | 308282,84 | 3847096 100% 122% | 55632,33 152% 132059,09
P. LARGO 0 0 9

S 287244.,89 49791 0 100% 17% | -237453,89 0% -287244.,89
PATRIMONIO | 137138,28 | 173827,81 | 240005,47 100% 127% | 36689,53 175% 102867,19

TOTAL 677033,68 | 531901,65 | 624715,07 100% 79% | -145132,03 | 92% -52318,61

Elaborado por: Los autores

Tabla 13: Porcentajes de las cuentas del pasivo y patrimonio de los afios 2013 y 2014, respecto al afio 2012 (Afio

base)

P. P. LARGO
CIRCULANTE PLAZO PATRIMONIO| TOTAL
ANO 2012 100% 100% 100% 100%
ANO 2013 122% 17% 127% 79%
ANO 2014 152% 0% 175% 92%

Elaborado por: Los autores



llustracion 18: Grafico de area la evolucion de las cuentas del pasivo y patrimonio
durante el periodo 2012-2014
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Elaborado por: Los autores

El andlisis horizontal del balance general se lo llevo a cabo utilizando como base el afio
2012, segun este analisis se puede observar las diferentes cuentas del activo, pasivo y
patrimonio, se nota que en el activo, la cuenta inventarios ha aumentado
considerablemente, esto podria significar que no se estd llevando una administracion
ineficiente, es decir que existe menos rotacion, también notamos que las cuentas como
efectivo se han mantenido relativamente estables y las cuentas por cobrar han
disminuido en los altimos tres periodos. En lo referente a las cuentas del pasivo y
patrimonio, se ve que el pasivo a largo plazo ha disminuido mucho en este periodo v el
pasivo circulante ha aumentado, esto también hace referencia a los problemas de
endeudamiento que podria presentar la empresa y en el patrimonio ha ido aumentando,

como ya habiamos mencionado el monto de la cuenta de capitales propios perteneciente
al patrimonio ha aumentado en este periodo.
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3.3.9 Razones Financieras
Para el presente estudio los ratios financieros permitiran medir de manera cuantitativa la estabilidad, liquidez, capacidad de

endeudamiento, tiempos de cobro y pago, para asi saber como actuar frente a cada situacion. Al analizar los afios 2012, 2013 y 2014

podemos conocer la evolucidn de la empresa y asi conocer la tendencia de la misma.

Tabla 14: Razones Financieras

Razones Financieras Rango optimo
Ratio Circulante Proximo a 2, aproximadamente, o entre 1,5y 2 2.58 1.64 1.47
Prueba 4cida Este ratio ha de ser de 1 2.54 1.30 1.12
Rotacion de cuentas por cobrar El valor de este ratio ha de ser lo mayor posible 3.38 5.84 4.56
Plazo de cobro Lo menor posible 107.90 62.50 80.09
Plazo de pago Lo mayor posible 23.91 40.38 123.92
Rotacidn de inventario Lo mayor posible 162.11 11.17 6.72
Rotacidn de activo fijo Lo mayor posible 63.28 55.76 19.56
Rotacion de activos totales Lo mayor posible 2.44 2.74 1.89

El valor 6ptimo sitta entre 0,4 y 0,6. En caso de ser
superior a 0,6 indica que la empresa se esta

Ratio de endeudamiento del activo o S - 0.80 0.67 0.62

descapitalizando. Si es inferior a 0,4 puede ocurrir que la

empresa tenga un exceso de patrimonio.

Ratio de endeudamiento patrimonial El valor éptimo de este ratio se sitda entre 0,67 y 1,50 3.94 2.06 1.60
Ratio de calidad de la deuda Lo menor posible 0.47 0.86 1.00
Rendimiento sobre la inversion Lo mayor posible 0.10 0.10 0.05
Rendimiento sobre el patrimonio Lo mayor posible 0.50 0.32 0.14
Margen neto Lo mayor posible 0.04 0.04 0.03

Elaborado por: Los autores
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Segun los datos obtenidos durante el 2012 la empresa empezd teniendo
problemas de liquidez que hasta el afio 2014 ha mejorado considerablemente, esto se
puede observar a través de los ratios circulante y la prueba acida. El plazo de cobro
disminuyo notablemente en el afio 2013 en comparacion al afio 2012, pero para el afio
2014 volvié aumentar aunque el plazo ain se encuentra siendo menor al 2012 para
poder conocer si la empresa mejoro con respecto plazos debe compararse con el ratio
plazo de pago, este debe ser siempre mayor al plazo de cobro; caso contrario estaria
pagando a los proveedores antes de lo que se cobra a los clientes. El plazo de pago ha
aumentado desde el afio 2012 al 2013, llegando a colocarse en el 2013 en los valores
optimos (Plazo de Cobro < Plazo de Pago)

Historicamente se puede observar a través del ratio rotacion de inventario que
para el afio 2014 se necesita una mayor inversion en inventario para poder aumentar las
ventas. ademas se puede observar que a pesar de ser una empresa dedicada también a la
fabricacion para el afio 2014 el ratio administracion de la deuda, llego a estar al rango
requerido (0,4 - 0,6).

Tabla 15: Razones financieras Tablecon y promedio de la industria

Promedio de la

Razones Financieras 2012 2013 Industria

2012 2013

Ratio Circulante 2.58 1.64 1.47 1.12 1.84

Prueba acida 2.54 1.30 1.12 0.80 1.66

Rotacion de cuentas por cobrar 3.38 5.84 4.56 4.39 155.88

Plazo de cobro 107.90 62.50 80.09 131.53 394.46

Plazo de pago 23.91 40.38 123.92 228.70 7152

Rotacion de inventario 162.11 11.17 6.72

Rotacion de activo fijo 63.28 55.76 19.56 14.87 64.22

Rotacion de activos totales 2.44 2.74 1.89

Ratio de endeudamiento del activo 0.80 0.67 0.62 0.79 0.64

REMBRECTs eI 3.94 2.06 160 28414 27553

patrimonial

Ratio de calidad de la deuda 0.47 0.86 1.00

Rendimiento sobre la inversion 0.10 0.10 0.05 0.07 0.16

Rendimiento sobre el patrimonio 0.50 0.32 0.14 0.56 0.47

Margen neto 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05

Elaborado por: Los autores
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Para obtener los ratios de la industria se calculé un promedio de todos los ratios
de las diferentes empresas que pertenecen al sector de “fabricacion de paneles de control
para la distribucion de energia eléctrica; conductos para cuadros de distribucion”, que

también actian como competidores directos de TableCon.

Con la informacidn obtenida se puede evidenciar que TableCon se encuentra
acorde al promedio de la industria.
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3.3.10 Proceso de seleccion de personal
En este proceso se tiene que escoger a los mas idoneos para cubrir una vacante,
tomando como parametro las necesidades de la empresa, en el caso de TableCon

comprende los siguientes pasos:

Tabla 16: Proceso de seleccion de personal

*En este paso se procede a verificar que todos los datos del candidato estén
correctamente escritos en la solicitud de empleo, y que esta contenga los datos

IAnaI:S|s dz bésicos y necesarios como requisito previo para proceder con el proceso.
a Solicitu

*Tiene como objetivo "detectar" de manera gruesa y en el menor tiempo posible,
los aspectos ostensibles del candidato y su relacién con los requerimientos del
puesto: la apariencia fisica, facilidad de expresion, etc. A fin de descartar

Entrevista . . - .
o aquellos candidatos que no reunan las caracteristicas que requiere el puesto a
Preliminar
ocupar.
. .7 . . . .7 \
*En la entrevista de seleccidon como punto principal obtenemos toda informacién
gue nos sea posible como entrevistador, siendo la comunicacion reciproca,
como clave para un buen proceso de seleccion de personal.
J
N
*Es el tiempo que debe durar la prueba, sin importar si al término del mismo, el
100 candidato contesto todas las preguntas o le faltaron unas por contestar.
Velocidad J

eEste tipo de pruebas las hace el futuro jefe inmediato a fin de verificar si el
aspirante tiene los conocimientos y habilidades que el puesto exige. A este paso

{6 también lo llamamos pruebas practicas, de esta evaluacién dependerd el 50%
Trabajo de la opcion de ser elegido.

*En la entrevista final se citara al candidato seleccionado para ocupar la vacante,
para describirle de nuevo el puesto el cual ocupara, pero también se le
menciona que documentos entregara para generar su expediente dentro de la
empresa, indicdndole que es el elegido, para ocupar la vacante dentro de la
empresa.

Entrevista
final

Elaborado por: Los autores
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3.3.11 Procedimientos de evaluacion del personal

TableCon no lleva a cabo un proceso de evaluacion del personal por lo cual el
departamento de Recursos Humanos solo se dedica a seleccion de personal,
remuneraciones y demas procedimientos que debe cumplir la empresa segun lo
estipulado por ley. Cabe recalcar que esta evaluacién permite conocer el rendimiento y
deficiencias de cada trabajador y asi lograr eficacia en las compensaciones,

promociones, capacitaciones y orientacion.

Y de igual manera se puede retroalimentar sobre el desarrollo de los
trabajadores a través de la evaluacion de sus actividades, ademas de poder reconocer las
necesidades de personal de acuerdo al cargo. Esta evaluacion permitira llevar un control

de calidad del desempefio del personal en un periodo de tiempo.

3.3.12 Encuesta

La encuesta es una metodologia que permite obtener resultados cuantitativos,
para la elaboracion del cuestionario se tomé en cuenta el tiempo disponible tanto de los
trabajadores como de los gerentes ademas de necesitar resultados concretos para lo cual

se realizaron preguntas cerradas.

Se realizaron cuestionarios diferentes tanto para los gerentes como para los
empleados para asi conocer si la manera en que los gerentes ven a la compafiia es igual
a la que ven los empleados y si realmente existe un compromiso por parte de los
altimos. La elaboracién del cuestionario fue resultado de una investigacion exploratoria

previa y asi conocer hacia donde queria dirigirse la encuesta.
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3.3.12.1 Resultados de la encuesta
A continuacién se presentan los resultados obtenidos al aplicar la encuesta, las
cuales primero se realizaron a los gerentes (5 personas), presidente, gerente general,

gerente financiero, gerente de comercializacion, gerente de produccién.

Tabla 17: Preguntas correspondientes al cuestionario presentado a los Gerentes

PREGUNTAS A LOS GERENTES

N° PREGUNTA

;Tablecon S.A. tiene establecida mision, vision y valores?

¢Se definen objetivos y metas para alcanzar la vision de la empresa?

¢Cuentan con un Manual De Procesos?, ;Lo aplican en sus actividades?

W IN |-

¢EXiste una estructura organizacional en Tablecon S.A.?

¢La empresa tiene una Politica Interna establecida para el cumplimiento de sus actividades?
(De ser asi, ¢Por quién o quienes ha sido elaborada esta Politica?)

ol

¢Ha establecido indicadores para evaluar los resultados de sus actividades? ;Se analizan los
resultados obtenidos?

¢Se analiza con frecuencia las funciones establecidas para cada cargo?

¢Cree usted que su capital humano est4d comprometido con la empresa?, ¢Por qué lo cree asi?

O |00 |IN O

¢ Cree usted que el ambiente laboral que posee la empresa es el adecuado para el personal?

10 | ¢Capacitan constantemente a su personal?

¢Cumplen con toda la normativa legal vigente? (contratos escritos con sus trabajadores
legalizados en el Ministerio de Relaciones Laborales, desvinculacion de empleados, actos de
11 | finiquito legalizadas, pago de fondo de reserva)

¢El salario que se les paga a todos los empleados cumple con el requerimiento del salario
12 | minimo exigido por la ley?

13| ¢Se cuenta y se cumple con presupuesto anuales de capacitacion?

14 | ;Cree usted que existe estabilidad laboral en la empresa?

15| ;Se evalua periddicamente la satisfaccion de sus clientes?

16 | ;Ha recibido quejas por parte de sus clientes?

Elaborado por: Los autores

Tabla 18: Frecuencias Preguntas a Empleadores

112|383 |/4|5|6[7|8 |9]10]11 | 12 |13 |14 |15 |16
SI | 5] 5] 0] 5/0] 3] 2| 5/ 5/ 0] 5 5] 5 5 50

NO| 0| 0| 5| 0|55 2| 3 0] O 5 0 0 0 0 0| 5
Elaborado por: Los autores

Con la informacion anterior se puede deducir que los gerentes en rangos mas

bajos (financiero, comercializacion y produccion) tienen un conocimiento un poco mas

54



cercano de la compafiia sobre los indicadores para conocer el estado actual de la

compafiia y los analisis de los mismos.

[lustracion 19: Resultado de la encuesta (GERENTES)

PREGUNTAS A GERENTES

8% 9% 0% 0% Q% G% 0% 0% 0% 0%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Elaborado por: Los autores

A pesar de que la empresa hasta la fecha no ha obtenido alguna queja por parte
de sus clientes sobre sus servicios y productos; y su situacién financiera hasta la
actualidad ha mejorado no tiene los indicadores necesarios para conocer si se cumplen o

no los objetivos establecidos y poder mejorar.

A continuacién se presenta las preguntas en el cuestionario realizado al

personal, a un total de 22 empleados.
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Tabla 19: Preguntas correspondientes al cuestionario presentado al personal

PREGUNTAS AL PERSONAL

zZ
o

PREGUNTA

¢Conoce usted la mision y visién establecida de Tablecon S.A.?

¢Conoce usted cudl es la estructura organizacional de la empresa?

¢Considera que ha sido bien atendido en el momento de dificultades personales?

¢Considera usted que Tablecon S.A. se preocupa por la higiene y la seguridad?

¢Cuenta la empresa con beneficios de alimentacion y descanso?

¢El trato conferido por los propietarios a los trabajadores es amable y cordial?

¢ Se reune frecuentemente con los gerentes para analizar planes?

¢Considera que sus inquietudes han sido escuchadas al comunicarsela a los gerentes?

O |00 |IN O |01~ [W|IN |-

¢Considera que la relacién con los propietarios se basa en la confianza?

[y
o

¢Existe una relacién abierta y honesta entre los miembros del personal?

[EEN
[EEN

¢Considera justo el trato que recibe de superiores?

=
N

¢Se intercambian comentarios sobre los objetivos de la empresa?

=
w

¢Considera que la relacién con sus comparieros se basa en confianza mutua?

'—\
o

¢ Se siente parte de un equipo donde todos se esfuerzan por igual?

=
(6}

¢Siente gue la estabilidad de su puesto es segura y confiable?

-
»

¢ Cree que para despedir, la empresa se basa en dificultades presentadas?

[ExY
~

¢Participa en reuniones donde se exponen y analizan proyectos a futuros?

[N
oo

¢Se siente parte de un proyecto grupal que merece ser apoyado?

19| ;Le agradaria seguir perteneciendo a la firma por muchos afios?

20| ;La empresa capacita continuamente al personal?

Elaborado por: Los autores

Tabla 20: Frecuencias Preguntas a Empleados

112/3|4|5/6|7[8|9]10|11|12/13/14 15|16 |17 |18 |19|20
SI | 9] 5|22]22| 0(22| 6|22|17| 9] 22| 0| 11] 14| 11 16/ O] 0]15] O
NO|13|17| 0] 0|22| 0|16]| O] 5| 13| 0] 22| 11| 8| 11| 6| 22| 22| 7| 22

Elaborado por: Los autores

Se puede apreciar en la tabla de frecuencias anterior las respuestas de los

empleados correspondientes al trato y compromiso del personal con la compaifiia.
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llustracién 20: Resultados de la encuesta (personal)

PREGUNTAS AL PERSONAL

W 0% W% 0% 0%
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NO

Elaborado por: Los autores

Con la informacién obtenida después de aplicar la encuesta se pode notar que
personal no se encuentra comprometido con la compariia y de hecho no sienten en su
mayoria su estabilidad asegurada en la empresa, ademas de sentirse parte de la
compaiiia y participar en reuniones de planeacion y objetivos, ademéas de que muchos

sienten que el ambiente laboral entre compafieros idéneo para desempefiar sus labores.
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CAPITULO 4

4. CUADRO DE MANDO INTEGRAL

4.1 Diseiio del cuadro de mando integral

Para un Optimo desarrollo de esta herramienta de control de gestion se debe
alinear cada estrategia a las perspectiva que integra la misma y luego cada una de las
estrategias a sus respectivos objetivos, para asi facilitar la implementacion y
comunicacion de las estrategias a la compafiia. El BSC a disefiar para la compafiia
TableCon se centrara solo en la perspectiva de aprendizaje organizacional que es donde

residen los principales problemas de la misma.

4.2 Estrategias

- Ofrecer Capacitaciones constante al personal tanto de las areas de produccion

y administrativa

- Ofrecer Capacitaciones constante al personal tanto de las areas de produccion

y administrativa

- Establecer un presupuesto destinado a capacitaciones e incentivos y cumplir

con el mismo

- Planificar y cumplir con incentivos ofrecidos a los empleados

- Elaboracion de reuniones periddicas junto con los empleados para dar a

conocer los objetivos

- Reducir la rotacion del personal para crear un ambiente de estabilidad laboral

- Reducir gradualmente el tiempo durante el proceso de capacitacion
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- Reducir las ausencias de los trabajadores principalmente en el éarea

administrativa

- Mejorar el clima laboral a través de dinamicas

- Alcanzar la certificacion 1SO 9001:2015

- Crear manuales de los procesos y funciones que permitan agilizar las labores

y mantener a cada empleado elaborando sus propias funciones especificas y evitar asi la

sobrecarga laboral.

4.3 Objetivos

Tabla 21: Objetivos Estratégicos del Cuadro de Mando Integral

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Aumentar la satisfaccion de los
empleados mediante capacitacion
e incentivos para los empleados

de las diferentes areas

Ofrecer Capacitaciones constante al personal

tanto de las areas de produccion y administrativa

Mantener una participacion en capacitaciones de

los empleados y una alta tasa de asistencia

Establecer un  presupuesto  destinado a
capacitaciones e incentivos y cumplir con el

mismo

Reducir la incertidumbre de los
empleados mediante reuniones

periddicas con los altos mando

Planificar y cumplir con incentivos ofrecidos a

los empleados

Elaboracion de reuniones periddicas junto con los

empleados para dar a conocer los objetivos

Reducir la rotacion del personal para crear un

ambiente de estabilidad laboral

59



Reducir las limitaciones de
trabajo producidas por tener un

namero de personal limitado

Reducir gradualmente el tiempo durante el

proceso de capacitacion

Reducir las ausencias de los trabajadores

principalmente en el &rea administrativa

Mejorar el clima laboral a través de dinamicas

Determinar un periodo limite de
tiempo en el cual se elaborara un
manual de calidad interno, que
cumpla con las especificaciones
ISO

dentro de las

9001:2015

normas

Alcanzar la certificacion 1SO 9001:2015

Crear manuales de los procesos y funciones que
permitan agilizar las labores y mantener a cada
empleado elaborando sus propias funciones

especificas y evitar asi la sobrecarga laboral.

Elaborado por: Los autores
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4.4 Matriz de indicadores de gestion

61

Tabla 22: Matriz indicadores de gestion

DESCRIPCION DEL UNIDAD DE
INDICADORES INDICADOR FORMA DE CALCULO MEDIDA FRECUENCIA
. Ecuacion 15: Indicador capacitacion del personal
Capacitacion del | 0 > porcelmaée o taci : PORCENTAJE| SEMESTRAL
personal capacitaciones realzadas por Capacitaciones Realizadass J
semestre (C — — ) x 100
apacitaciones Planificadas
Permite conocer el nivel de Ecuacion 16: Asistencia de empleados a capacitacion
Asistencia de : i de | lead
empleadosa | 2Sistencia de los empleados # de Personas Asistentes PORCENTAJE| SEMESTRAL
o a las capacitaciones ( ) x 100
capacitacion realizadas Total de Empleados convocados
Ecuacion 17: Incentivos al personal
. Muestra el porcentaje de _ .
'”‘;‘Z';ts'(;’r?afe' incentivo otorgados a los ( Incentivos Obtenidos ) « 100 PORCENTAJE| MENSUAL

empleados

Incentivos Planificados




62

Cumplimiento en

Muestra el porcentaje de
reuniones que se han

Ecuacion 18: Cumplimiento en asistencia de
reuniones

aSIStef?Cla de realizado con los empleadOS ( Reuniones Realizadas ) < 100 PORCENTAJE ANUAL
reuniones en el afio Reuniones Planificadas
Muestra si la rotacion del Ecuacion 19: Rotacién del personal
Rotacion del personal ha aumentado o se R _
personal ha reducido en comparacion ( Rotacion del pesonal afio actual ) % 100 PORCENTAJE|  ANUAL
al afio anterior Rotacion del personal afio anterior
Tiempo durante el F;?;méfézguscgl;:;l:?é?;nggrzl Ecuacion 20: Tiempo de contratacion
c?)rri(;gf;c?gn la contratacion de nuevo ( Tiempo real ) % 100 PORCENTAJE ANUAL
personal Tiempo establecido
) Permite conocer el promedio Ecuacion 21: Indice de ausentismo
Indice de de ausencias por trabajador ]
ausentismo en un periodo determinado Ausencias PORCENTAJE| TRIMESTRAL
. - x 100
de tiempo Total de dias laborables
Permite conocer el nivel de Ecuacion 22: Clima laboral
Clima laboral om 72232330;3(')?]”;5 L%Sto l (Trabajadores Satisfecho en el TrabajO) PORCENTAJE ANUAL
pleac P Total de Empleados
clima laboral % 100
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Permite conocer si se Ecuacion 23: Indice de cumplimiento de presupuestos
Indice de cumplio con el presupuesto | /Dinero gastado en capacitacion e incentivos
cumplimiento de | financiero estak_)lec_ido tanto ( Presupuestos ) PORCENTAJE| SEMESTRAL
presupuestos para_capac_ltaCIC')n e % 100
incentivos.
Permite dar seguimiento al Ecuacion 24: Proceso de elaboracién
Proceso de avance en la elaborgmon del ]
elaboracion Manual de Calidad (# de Secciones E laboradaS) % 100 PORCENTAJE| MENSUAL
correspondiente a la ISO- 8
9001:2015

Elaborado por: Los autores




4.5 Metas para los indicadores de gestion

La determinacién de metas se baso en la capacidad financiera y de personal que

tiene la empresa para poder cumplir con cada uno de los objetivos

Tabla 23: Metas para los indicadores de gestion

INDICADOR META

Capacitacion del personal > 75%
Incentivo del personal > 60%
Cumplimiento en asistencia de reuniones > 65%
Rotacion del personal < 25%

Tiempo durante el proceso de contratacion < 50%
indice de ausentismo < 10%

Clima laboral > 80%

Indice de cumplimiento de presupuestos Entre 80% - 100%

Proceso de elaboracion > 100%

Elaborado por: Los autores

La capacitacion e incentivos del personal se tomo en cuenta el hecho de que
Tablecon es una empresa que esta creciendo y que se encuentra apalancada por lo cual

se espera que se cumpla con su respectivo objetivo.

La asistencia a reuniones esta dado por el tamafio actual de la sala de reuniones
gue posee ya que necesitaria albergar a 26 empleados, por lo cual se considera necesario

que a corto plazo se considere una participacion mayor al 50% (65%).

indice de ausentismo y clima laboral fue un acuerdo mutuo entre el gerente

general de la compafiia y sus expectativas.

La meta planteada para el proceso de elaboracion se establecié dada la

necesidad que tiene la empresa para poder establecer funciones y procesos.
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4.6 Plan de accidn

El plan de accion fue elaborado segun las necesidades de la empresa y lograr

evitar problemas a futuro.

Tabla 24: Plan de Accién

Plan de Accidn Responsable
e Crear en el trabajador el sentido de GERENTE FINANCIERO
estabilidad laboral y crecimiento personal DPTO. RR.HH.
e Realizar reuniones periddicas en la que los
empleados podran conocer los objetivos GERENTE FINANCIERO
planteados y a su vez involucrarse en el DPTO. RR.HH.

cumplimiento de los mismos

GERENTE FINANCIERO

e Contratar y mantener personal capacitado
DPTO. RR.HH.

Elaborar un manual de calidad para lograr
alcanzar la certificacion 1SO 9001:2015

GERENTE GENERAL

Elaborado por: Los autores
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4.7 Cuadro de Mando Integral
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Tabla 25: Cuadro de Mando Integral

con el mismo

Objetivo : : Unidad Frecu
- Estrategias Indicador Forma de Calculo de . | Meta| Responsable
Estratégico Medi encia
edida
Ofrecer
Capacitaciones (Capacitaciones S o
constante al personal | Capacitacion realizadas / 3 3 >
tanto de las areas de | del Personal Capacitaciones = & | 15%
produccion y planificadas) * 100 @ =
administrativa
Aumentar la
satisfaccion de los Mantener una
empleados participacion en Asistencia de (# de personas S » GERENTE
mediante capacitaciones de Empleados a asistentes/Total de 3 3 > |FINANCIERO
capacitacion e los empleados y una Canacitacion Empleados convocados = 2 60% | DPTO. DE
incentivos para los alta tasa de P a la capacitacion)/*100 @ = RR.HH.
empleados de las asistencia
diferentes areas
Establecer un
presupuesto indice de (Dinero gastado en cap. 3
destinado a Cumplimiento E 3 > >
capacitaciones e de incentivos/Presupuesto) 2 S 65%
incentivos y cumplir | Presupuestos *100 @
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Planificar y cumplir

o
. : . ' i =) <
con incentivos Incentivo del I%lgﬁﬂfgfi:ﬁ;ﬁg;%%i/) 3 ) >
ofrecidos a los Personal *p100 2 § 75%
empleados @ =
Reducir la Elaboracion de
incertidumbre de | reuniones periddicas . : : p GERENTE
oserpleados | jntocontos  CTBImEn) (Gemione nlbas |8 x| < | rinaNciERo
mediante reuniones | empleados para dar de reuniones * 100 g, S 50% | DPTO. DE
periddicas con los a conocer los @ RR.HH.
altos mando objetivos
Reducir la rotacién (Rotacion del personal 3
del personal para | Rotacion del |afio actual / Rotacion del 3 > <
crear un ambiente de|  Personal personal afio anterior) * = S 10%
estabilidad laboral 100 )
Reducir Tiempo -
o
gradualmente el durante el | (Tiempo real / Tiempo o > <
tiempo durante el N % ® 2
proceso de establecido) * 100 = S 98%
proceso de Contratacion = -
Reducir las capacitacion @
limitaciones de Reducir las o - GERENTE
trabajo producidas | ausencias de los indice de (Ausencias / Total de S 3 > | FINANCIERO
por tener un . tr_abajadores Ausentismo dias laborables)*100 = 3 80% | DPTO.DE
nimero de personal | Principalmente en el ;';' S RR.HH.
limitado area administrativa
o
Mejorar el clima Clima (Trabajadores % > %gf;f
laboral a través de Satisfechos/Total de @ 2
dinamicas Laboral Empleados)*100 5 = )
P 5 100%
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Determinar un
periodo limite de

Alcanzar la
certificacion 1SO
9001:2015

tiempo en el cual se
elaborara un
manual de calidad
interno, que cumpla
con las
especificaciones
dentro de las
normas I1SO
9001:2015

Crear manuales de
los procesos y
funciones que

permitan agilizar las
labores y mantener a

cada empleado
elaborando sus
propias funciones
especificas y evitar
asi la sobrecarga
laboral.

Proceso de
Elaboracién

(# de secciones
elaboradas/8)*100

aleyuasiod

|ensusin

100%

GERENTE
GENERAL

Elaborado por: Los autores




CAPITULO 5

5. GESTION DE LOS RIESGOS

5.1 Identificacion de los riesgos

Para elaborar la matriz de riesgos, se utilizd6 la informacion que se obtuvo
durante este proyecto mediante las encuestas y las entrevistas con los empleados y
directivos de Tablecon S.A., se tuvieron en cuenta los objetivos estratégicos e

indicadores para medir estos en el plan de mejora.

En primer lugar se llevo a cabo una identificacion de riesgos, para cada una de
las distintas areas que componen el plan de mejora propuesto, luego de la identificacion
de los riesgos se establecio cual seria el impacto que tendria cada uno de dichos riesgos
y también su nivel de probabilidad de ocurrencia, para de esta manera obtener una
calificacion que permita clasificar y delimitar de manera méas precisa cada uno de los

riesgos y su efecto en caso de ocurrencia.

A partir de esta calificacion y después de haber detallado cada uno de los
riesgos y su posible efecto dentro del plan, se establecié posibles respuestas con el fin
de mitigar o reducir el nivel de severidad de cada uno de estos riesgos, a continuacion se
muestran con mas detalle los riesgos que fueron identificados, con sus posibles efectos,

para los cuales se han propuesto distintos planes de prevencion.

Riesgos (R) y Efectos (E)

R1: Inexistencia de los recursos necesarios para llevar a cabo una eficiente
capacitacion a los empleados de las diversas areas.
E1: Baja productividad y errores por parte de los empleados.

R2: No llevar un correcto registro, control y reuniones periodicas con los

empleados por parte de los responsables de monitorear el proceso de las capacitaciones.

69



E2: Baja ejecucion e ineficiencia en las capacitaciones programadas.

R3: Que no exista 0 no pueda determinarse eficientemente personal calificado
para nuevas plazas de trabajo.
E3: Escases de capital humano, demasiada carga laboral para los empleados.

R4: Poca o nula colaboracion en las capacitaciones por parte de los empleados
y/o resistencia al cambio.
E4: Retraso y lentitud en el proceso de reorganizacion y capacitacion en las

distintas areas laborales de la empresa.

R5: Que exista una alta rotacion de personal (renuncias) durante el proceso de
capacitacion.
E5: Desperdicio de recursos e ineficacia en el proceso por fuga de capital

humano.

5.2 Evaluacion del riesgo

Una vez detallados los posibles riesgos dentro del plan, se procede a la
evaluacion de los mismos, para esto fueron tomadas en cuenta dos variables. La primera
variable corresponde al impacto del riesgo, el cual es una estimacion de que tanto
afectaria dicho riesgo en caso de ocurrir, esta variable serd medida en nimeros enteros
del 1 al 100, siendo 100 un riesgo de maximo impacto, el cual provocaria que no
pudiese llevarse a cabo de manera correcta el plan de mejora, la segunda corresponde a
la probabilidad de ocurrencia de dicho riesgo, que tan probable es que este riesgo deje

de serlo para convertirse en un hecho, esta variable sera estimada en porcentaje.

Utilizando estas dos variables, se procede a encontrar su producto tomando en
consideracion que a este resultado se lo dividira para 100, de esta manera se obtendra un
namero que representara la calificacion de dicho riesgo, lo cual permitira encasillarlo de
manera precisa dentro de unos de los tres niveles, verde, amarillo, rojo, siendo rojo el

nivel en el cual estan clasificados los riesgos potencialmente mas peligrosos ya sea

70



porque su probabilidad de ocurrencia es muy alta o porque de ocurrir tendrian un mayor

impacto en el plan que se quiera llevar a cabo.

Nivel de Severidad

Calificacion Valor Riegos

70% <= x < 100% 2

2

0, = 0,

40% <= x< 70% 5 Medio

1

0,
< 40% 1

Elaborado por: Los Autores
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5.3 Matriz de riesgos

Tabla 26: Matriz de Riesgos

o EVALUACION

8 DEL RIESGO

@ | = 0 | SEVERIDAD

> < | >

g9 | E .
# RIESGO EFECTO ~ (J?) T | < - Plan de Accion

O | 4 O > -

@) 0 @) m

~ = | r

g 2

Establecer reuniones con el
Inexistencia de los recursos . . departamento financiero y de
; Baja productividad
1| necesarios para llevar a cabo . recursos humanos para
. B y errores por parte | 50 | 95 | 475 | 2 Medio .
una eficiente capacitacion a los gestionar y asegurar un
. , de los empleados. e
empleados de las diversas areas. minimo de recursos
necesarios para este proceso.

Establecer fechas de

No llevar un correcto registro, Baja ejecucion e 9 .
Rty SR presentacion de informes por
o | por parte de los responsables de | ineficiencia en las .
. o 20 | 40 8 1 Bajo parte de los responsables de
monitorear el proceso de las capacitaciones las capacitaciones
capacitaciones. programadas. P
programadas.
Que no exista 0 no pueda Escases de capital Gestionar con el
3| determinarse eficientemente humano, 201 50 | 20 | 1 Baio departamento de recursos
personal calificado para nuevas | demasiada carga J humanos un programa de
plazas de trabajo. laboral para los reclutamiento corto y eficaz
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empleados. basado en reglas clave que
busquen cualidades
especificas en el postulante.

Retraso y lentitud
en el proceso de
reorganizacion y
capacitacionenlas | 10 | 85 | 85 | 1 Bajo
distintas areas

Implementar un programa de
incentivos y motivacion para
los empleados que se
comprometan con el proceso

Poca o nula colaboracion en las
4 | capacitaciones por parte de los
empleados y/o resistencia al

cambio. de capacitacion en todos los
laborales de la
aspectos.
empresa.
Desperdicio de Establecer incentivos y/o
Que exista una alta rotacion de recursos e bonificaciones a fin de
5| personal (renuncias) durante el ineficacia en el 10 75 | 75 | 1 Bajo mantener al capital humano
proceso de capacitacion. proceso por fuga motivado, comprometido y
de capital humano. leal a la empresa.
Elaborado por: Los autores
# PROBABILIDAD IMPACTO
(%)
1 50 95
2 20 40
3 40 50
4 10 85
5 10 75

Elaborado por: Los autores



CAPITULO 6

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

De acuerdo con el primer objetivo especifico del proyecto, el cual consistia en realizar
un diagnostico de manera general de la empresa TableCon S.A. tomando en cuenta
distintas areas como financiera y organizacional, se procedi6 a analizar de manera
general a la empresa Tablecon S.A. y mas a profundidad sus areas financiera y
organizacional, utilizando distintas herramientas de analisis tanto cualitativas como

cuantitativas, se obtuvieron resultados que muestran la situacion de la empresa.

En lo referente al area financiera se aplicaron analisis vertical y horizontal de los
estados de situacion financiera, ademas de los distintos ratios financieros como prueba
acida, rotacion de inventario, margen neto, entre otros, los cuales dieron resultados de
los que se deduce que la compafiia no presenta problemas de liquidez, pero esta
altamente endeudada, ya que el monto de la cuenta de capitales propios representa un
porcentaje mucho menor del patrimonio del que deberia representar, también se observa
un aumento muy significativo en la cuenta de inventario, lo cual es reflejado en el ratio

de rotacion de inventario antes mencionado.

En cuanto a la parte organizacional, la empresa presenta distintos problemas, se
aplicaron andlisis cualitativos y cuantitativos, como el diagrama de causa-efecto y la
matriz FODA con el fin de determinar cudles eran las falencias, se encontraron
problemas como la falta de una mision y vision en la empresa, ademas de la inexistencia
de un manual de operaciones y un manual de politicas internas en la compafiia. Segun lo
obtenido a partir de estos resultados se concluye que la empresa se encuentra
relativamente estable en el area financiera respecto al area organizacional, en la cual
presenta mas problemas, la empresa no presenta problemas de liquidez, pero esta
endeudada, no se maneja mediante una administracion por procesos y existe mucha falta
de informacidn entre los empleados acerca de sus funciones y la jerarquia dentro de la

organizacion, no hay establecidas directrices claras dentro de la compafiia que definan
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funciones y estructura laboral, existe mala distribucion del personal y baja capacitacion

por parte de la compafiia a los empleados.

Cumpliendo con el objetivo especifico nimero dos, que estipula la elaboracion de un
plan estratégico, el cual contenga propuestas acorde al diagnostico obtenido, se procedio
a la creacion de dicho plan estratégico, en el cual se planteaban propuestas de mejora,
este plan estd enfocado més a la parte organizacional de la empresa que a la parte
financiera, ya que, segun los resultados obtenidos, la mayor parte de las oportunidades
de mejoras estan en la parte organizacional, aqui se plantean opciones para la mision y
la vision de la empresa, cosas de las cuales carece; asi como la creacién de un manual
de operaciones y un manual de politicas internas. Ademas de proponer estrategias como
la inversibn en la capacitacion de los empleados, algunas correcciones en el
organigrama de la compafiia y la planificacion de reuniones periodicas con empleados y
directivos, todo esto con el fin de corregir las falencias en la organizacion, el
desconocimiento de los empleados respecto a directrices que se deben seguir

internamente y mejorar el flujo de informacidn entre niveles dentro de la organizacion.

De acuerdo a lo planteado en el objetivo especifico nimero tres, en el cual se plantea
disefiar un sistema de control de gestion de resultados mediante la utilizacién de un
cuadro de mando integral, se elaboré un plan de gestion de resultados, para el que se
utilizd como herramienta el cuadro de mando integral, para poder planificar, monitorear
las distintas actividades y propuestas de mejoras que se han planteado y de como se
llevarian estas a cabo, en esta parte se estipula y delimita los tiempos necesarios o
limites para llevar a cabo cada una de las propuestas, las metas individuales de las
mismas, quienes estaran involucrados en este proceso y en qué grado, y los responsables
de cada una de las actividades a realizarse, con el fin de mejorar la situacion de la
compafia en el area organizacional que es donde se centran los problemas de la

empresa.

A partir de la elaboracion del cuadro de mando integral, se establece que estrategias se
implementara, cuando y como, pero siempre existen riesgos al cumplir con una

actividad, para tratar de evitar o mitigar estos riesgos y dando cumplimiento con el
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objetivo especifico nimero cuatro, en el que se busca identificar los riesgos potenciales
que puedan interferir en el cumplimiento de los objetivos del plan estratégico, se

procedio a tratar de prevenir dichos riesgos.

Se empez6 por la identificacion de cada uno de los riesgos que podrian aparecer durante
la ejecucion de cada una de las actividades propuestas en el plan de mejora, cual podria
ser el impacto de dicho riesgo de llegar a ocurrir y también su probabilidad de
ocurrencia, utilizando estas dos variables para darle una calificacion y encasillarlo
respecto a que tan severo es dicho riesgo y que tanto se lo debe tener a consideracién
para elaborar un plan de prevencion y/o de contingencia. Todo esto dentro de un plan de
riesgos, el cual llevo a la creacion de una Matriz de Riesgos donde se determinaba todo
lo expuesto anteriormente, con el fin de tratar de prevenirlos reduciendo su probabilidad
de ocurrencia y que la empresa esté preparada para afrontar cualquiera de aquellas

situaciones en caso de llegar a darse.

De esta manera se ha dado cumplimiento con el objetivo general del proyecto, el cual es
evaluar y diagnosticar a la empresa TableCon S.A. teniendo en cuenta las areas
financiera y organizacional con el fin de disefiar un plan de mejora, el cual se
monitoreara a través de un sistema de control de gestion por resultados mediante la

utilizacion de un cuadro de mando integral.

Llevando a cabo un andlisis de la compafiia en sus areas financieras y organizacional,
para posteriormente elaborar un plan de mejoras basados en los resultados obtenidos de
dichos analisis, este plan de mejora seria monitoreado utilizando la herramienta de
Cuadro de Mando Integral con la cual se podra tener un mejor control de los resultados
de cada una de las actividades y por ultimo la identificacion de posibles riesgos, que tan
probable son estos y que impacto tendrian en el plan, lo que resulta en la elaboracién de
la matriz de riesgos que permitird a la empresa estar preparados o tener una respuesta
oportuna para estas situaciones, todo esto con el fin de mejorar la situacion de la

empresa en las areas antes mencionadas.
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6.2 Recomendaciones

Todos los problemas mencionados anteriormente son referentes a una mala
organizacion y administracion de la empresa, podria decirse que Tablecon S.A. cuenta
con un capital humano de excelente calidad, al menos en el &rea de produccion y
servicio técnico, que estan enfocados a elaborar un producto con estandares de calidad
superiores, sin embargo la mala organizacion debido a la falta de directrices ocasionan

que los procesos dentro de la empresa se vuelvan ineficientes y lentos.

Otro factor que influye de manera clave en la produccién de la empresa es su
equipamiento, su maquinaria es manual y de tecnologia mediana, todo esto sumado a su
espacio fisico limitado, agrava mas el problema que presenta organizacionalmente en
cuanto a la organizacion de sus empleados, teniendo en cuenta todos estos factores
expuestos en la matriz FODA, a la empresa le convendria reorganizarse a profundidad y

empezar a pensar en expandirse, pero de una manera organizada.

Aunque la empresa TableCon S.A. es considerada dentro del sector eléctrico
nacional como una empresa que fabrica productos de calidad, en los Gltimos afios esta
industria se ha visto afectada por competencia de paises vecinos, lo que se recomienda
es que TableCon se empiece a expandir y a modernizarse, tanto tecnolégica como
organizacionalmente, con el fin de solucionar sus problemas internos, que aunque se
han venido reduciendo en el periodo estudiado, lo hace de manera demasiado lenta en
algunos casos, en segundo lugar para poder competir y participar en proyectos de mayor
envergadura que le significarian a la compafiia utilidades importantes, que podrian
ayudarle a resolver su problema de endeudamiento y posicionarse nuevamente como

una empresa rentable.

Lo recomendable en este caso en particular, seria sentar las bases que debieron
estar desde el principio de la compafia, de tal manera que se pueda tomar como guia
para implementar todo un plan que incluya la elaboracion de los respectivos manuales
de operaciones y politicas internas, algunos de estos puntos se muestran a detalle en el

plan de mejora propuesto en el presente documento. Otro de los puntos clave a tomar en
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cuenta en la parte organizacional es el capital humano, al reorganizarse toda la
estructura jerarquica de la compafiia se debe tener en cuenta un plan de reclutamiento en
el que nuevos empleados ocupen nuevas plazas de trabajo de manera que la empresa se
organice mas eficazmente, esto debe ir de la mano de una correcta capacitacion que
incluya a los empleados antiguos y a los nuevos de manera que el capital humano este

mas informado y capacitado.

Para complementar esto se recomienda invertir en estrategias que promuevan el
aumento de las ventas, como la obtencion de negocios con clientes nuevos que
representen un mayor monto en la cuenta de ventas, ademas de invertir en motivar y
monitorear el desempefio de los empleados con el fin de que no se desperdicien recursos
y se obtenga una cadena de valor mas eficaz, para esto se incluiria incentivos o
reconocimientos por parte de los directivos a los empleados que demuestren un mayor
compromiso y desempefio en sus respectivas areas, también se recomienda la
implementacion de reuniones periédicamente con los empleados y entre los distintos
niveles con la finalidad de que exista una mayor comunicacion y flujo de informacién,
lo que evite el desconocimiento por parte de los trabajadores y de esta manera sentirse
parte de la empresa e incluidos en la toma de decisiones, un capital humano motivado e
informado es considerado como una ventaja competitiva, ademéas de contar con la
lealtad de los empleados y asi evitar la fuga de capital humano hacia la competencia,
con el fin de mantener procesos sustentables, los que le permita a la compafiia continuar

elaborando productos de buena calidad, brindar un excelente servicio.
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Glosario

Analisis F.O.D.A. Es una comparacion entre fortalezas y debilidades,

oportunidades y amenazas, para que asi la empresa logre formular una estrategia.

Razon financiera o ratio “Un ratio es el cociente entre magnitudes que tienen

una cierta relacién y por este motivo se comparan.”

Ratios de liquidez se utiliza para saber si la eempresa tiene problemas de

liquidez, es decir si podra hacer frente a los pagos con los proveedores.

Ratios de administracién de activos Permiten conocer el rendimiento que se

obtiene de los activos.

Ratio de administracion de deuda Son utilizados para conocer la calidad de
la deuda que tiene la empresa asi como saber hasta qué punto se obtiene beneficios que

logren soportar la carga del endeudamiento.

Ratios de rentabilidad Permite relacionar las cuentas de pérdidas y ganancias
con lo que se necesita, tanto de activos como capitales propios.

ISO 9001:2015 Sistema base internacional de gestién centrada en los
elementos de administracion de calidad con los que debe contar una empresa para poder
tener efectividad en sus sistemas y asi administrar mejorando continuamente la calidad

de sus productos.

Cuadro de Mando Integral Es una herramienta que facilita la toma de
decisiones ya que se obtiene informacion periddica sobre el nivel de los objetivos

planteados a través de indicadores.

Objetivos Son enunciados breves que muestra los resultados que se espera la

empresa cumpla.
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Estrategias Son lineamientos de accion que brindan una direccién e indican
como llegar a cumplir el objetivo. Cabe recalcar que se pueden utilizar varias estrategias

para cumplir un mismo objetivo.

Indicadores Son instrumentos que permiten monitorear, predecir y administrar
el desempefio de la empresa y asi lograr cumplir con una meta establecida.

Metas Es un valor numérico al cual se quiere llegar en un periodo de tiempo

establecido al cual se aplica un indicador.

Plan de Accion Es una herramienta que permite ejecutar el proceso de accion

de una empresa ya que proporciona un modelo.

Datos Primarios Es la informacién que se recoge de fuentes primarias para

cumplir con un propdsito.
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BALANCE GENERAL

Activo

Activo Corriente

Efectivo

Activos Financieros

Documentos y cuentas por cobrar
Otras cuentas por cobrar

(-) Provisidn cuentas incobrables
Inventarios

Inventario materia prima
Inventario de productos en proceso
Inventario de productos terminados
Activos por impuestos corrientes
Credito tributario

Activos pagados por anticipado
Otros activos corrientes

Activo no corriente

Propiedades, planta y equipo
Construcciones en curso

Muebles y enseres

Maquinaria y Equipo

Equipo de computacion

(-) Depreciacion acum

Pasivo

Pasivo Corriente

Cuentas y documentos por pagar

Otras cuentas y documentos por pagar
Provisiones

Otras obligaciones corrientes

Impuesto a la renta por pagar
Beneficios de ley empleados
Participacion a trabajadores

Otros pasivos por beneficio a empleados
Anticipo de clientes

Pasivo no corriente

Provisiones por beneficios a empleados
Jubilacion patronal

Provisiones para desahucio

Pasivo diferido

Otros pasivos no corrientes

2012
677033,68
650897,6
135435,02
488856,79
488903,12
2759,67
-2806
8417,48
8417,48

18188,31
18188,31

26136,08
26136,08

8268,8
52036,64
12880,84
-47050,2

539895,4
252650,51
73810,24
132701,67
10024,23
36114,37
20435,19

15679,18

287244,89
24210
13000
11210

249503,92

13530,97

2013
531901,65
505756,22
141332,57
247931,66
249604,44
816,22
-2489
103826,4
28838,64
29663,82
45323,94
12665,59
12665,59

26145,43
26145,43

8268,8
57554,66
12880,84

-52558,87

358073,84
308282,84
90861,45
137314,11
15748,95
27894,16
15478,36

12415,8

36464,17
49791
32876
18130
14746

16915

2014
624715,07
564439,66
146275,01
256467,43
258624,59

-2157,16
131726,39
42583,48
40886,63
48256,28
10912
10912
11281,2
7777,63
60275,41
60275,41
30000
8268,8
68277,31
12880,84
-59151,54

384709,6
384709,6
196330,05
60275,43

50289,42
9188,57
6499,69
7370,51

27230,65
77814,7



Patrimonio Neto
Capital

Capital suscrito

Aporte de socios o accionistas
Reservas

Reserva legal

Reserva facultativa
Resultados acumulados
Ganancias acumuladas
Resultados del ejercicio
Ganancias neta

137138,28 173827,81

11400
11400

51030,87
15930,61
35100,26

6293,93

6293,93
68413,48
68413,48

11400
11400

51030,87
15930,61
35100,26

56519,1

56519,1
54877,84
54877,84

240005,47
11400
11400
33600

56518,87
21418,61
35100,26
105908,94
105908,94
32577,66
32577,66
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ESTADO DE RESULTADOS

Ingreso de Actividades Ordinarias

Venta de bienes

Costo de ventas y produccion

Materiales utilizados

Inventario Inicial de Materia Prima
Compras netas de locales de materia prima
(-)Inventario final de materia prima
Inventario inicial de productos en proceso
(-)Inventario final de productos en proceso
Inventario inicial de productos terminados
(-)Inventario final de productos terminados
Mano de obra directa

Sueldos y beneficios sociales

Gasto planes de beneficios a empleados
Otros costos indirectos de fabricacion
Depreciacién propiedades, planta y equipo
Mantenimiento y reparaciones
Suministros, materiales y repuestos

Otros costos de produccién

Utilidad Bruta

Gastos

Gastos Administrativos

Sueldos, salarios y demds remuneraciones
Aportes a la seguridad social

Beneficios sociales e indemnizaciones
Gastos planes de beneficio de empleados
Honorarios, comisiones y dietas a personas naturales
Mantenimiento y reparaciones
Arrendamiento operativo

Seguros y reaseguros

Transporte

Gastos de gestion

Gastos de viaje

Agua, energia, luz y telecomunicaciones
Impuestos, contribuciones y otros
Depreciaciones

Gastos de deterioro

Otros gastos

Gastos de venta

Promocidn y publicidad

Gastos financieros

2012

2013

2014

1653823,33 1457790,52 1178707,79
1653823,33 1457790,52 1178707,79

1364553,85
1118727,43
549,03
1126595,88
-8417,48

136678,04
127008,04
9670
109148,88
4224,86
3089,99
6243,82
95589,71
289269,48
184741,63
183901,9
61152,76
12524,09
24213,6
7435

3651,84

4257,9
4619,49
3431,84
6850,78

7348,5
845,8
3266,37

44303,93

839,73

1159333,5
725822,59

8417,48
821231,51
-28838,64

-29663,82

-45323,94
189039,82
186899,82
2140
244471,09
2386
4382,38
206816,5
30886,21
298457,02
215685,02
214820,02
123644,03
25322,3
17909,4
1421
363,77
6463,84
4013,67
3497,52
2617,44

318
6793,48
232,74
3122,67
2489
16611,16
865

865

884862,83
550402,44
28838,64
578302,43
-42583,48
29663,82
-40886,63
45323,94
-48256,28
177324,43
174582,91
2741,52
157135,96
3813,49
108373,22
3913,17
41036,08
293844,96
244708,22
240775,72
122957,65
24680,16
13431,02

23614
17319,54
4221,59
3094,53
1710,79

6407,52

2779,18

41812,34

3932,5
3932,5
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Utilidad antes de participacion e IR
15% Participacion a trabajadores
Utilidad antes de impuestos
Impuesto a la Renta Causado
Utilidad Neta

104527,85
15679,18
88848,67
20435,19
68413,48

82772
12415,8
70356,2

15478,36
54877,84

49136,74
7370,51
41766,23
9188,57
32577,66
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