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RESUMEN

En el transcurso de los afos, | as personas se han percatado de | as consecuencias que tiene
el no tener un régimen alimenticio adecuado acompafiado de unarutina de gercicio. Es
por eso gque |os empresarios, estan creando dia a dia, més servicios que ayuden amejorar
el estilo de vida. Tradicionalmente estos servicios se ofrecen, sin antes tomar en cuenta
laopinién delos distintos consumidores de que o realmente desean a momento de tomar
este tipo de servicios. Esto se traduce a que los consumidores, le es indiferente tomar
cualquier tipo servicio que ofrezca cambiarles el estilo de vida. Es por esto gque este
estudio estd enfocado basicamente, a las necesidades y motivaciones que los
consumidorestienen, en cuanto alamejorade su estilo devidaserefiere. Paraeste estudio
se aplicd un modelo basado en la literatura encontrada a lo largo de la investigacion,
determinando posibles variables que intervienen en los consumidores guayaquilefios al
momento de tomar un servicio que mejore € estilo de vida. Muy aparte del estudio, €
proyecto brinda sugerencias para crear posibles estrategias publicitarias, para los
empresarios que ofrecen estos servicios. El presente proyecto consta de cuatro capitul os:
el primero consta de una pequefia resefia de la obsesién que existe a nivel mundial por
las tendencias light, € problema que existe € llevar un buen estilo de vida. El segundo
capitulo, consta de lo que significa llevar un buen estilo de vida, combinandolo con €l
proceso motivaciona de las personas, sacando de ahi las variables de estudio. El tercer
capitulo constataralavalidez de las variables halladas en €l capitulo dos, presentando los
resultados por medio de una investigacion de mercados. Para finalizar se encontrara un
cuarto capitulo, en donde se dan | as respectivas conclusiones y recomendaciones del caso,

en base alos resultados del capitulo tres.
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CAPITULOI

1 INTRODUCCION

En la actualidad es suficiente salir de casa y movilizarse hacia cualquier lugar
dentro de la transitada ciudad de Guayaquil, para poder observar la proliferacion y
desarrollo de negocios enfocados en contribuir a que las personas [leven un estilo de vida
mas saludable mediante una buena alimentacion y gjercicios fisicos. Concretamente se
puede observar gimnasios, centros nutricionistas, amuerzos “dieta”; estos productos y
servicios selos puede encontrar en centros comerciaesy supermercados de autoservicios,
donde se puede ver una serie de maquinasy objetos que combinan latecnologiay lasalud,
para que los impulsivos compradores puedan llevar un control de su salud o de su rutina
de gerciciosfisicos. En el mercado de producto de consumo se los encuentra de todo tipo
también: light, sin azlcar, sin sa, sin grasa, sin gluten, etc.

En este primer capitulo se expone laintroduccion de este proyecto, asi como |os
antecedentes de estas tendencias, los objetivos generales y especificos de esta
investigacion, lajustificacion del estudio y €l acance del mismo.

En el segundo capitulo se recurriraaunarevision de literaturatravés de recursos
académicos, para darle e respectivo soporte cientifico para que este texto tenga la
relevancia académica que amerita un trabajo de titulacion.

El tercer capitulo abarcara la investigacion de mercado en el que se buscara
responder todas las interrogantes que se plantean en esta primera parte, y que le dan
sentido a esta aventura académica. Esta seccién incluira el desarrollo de lainvestigacion
exploratoria, la cual consistira en obtener informacion relevante de los consumidores a
través de latécnica de la encuesta. Asi mismo se presentara | os respectivos resultados o
hallazgos.

En e dltimo capitulo, como suele ser lo tradicional en este tipo de proyectos, se
estableceran las conclusiones en base atodo el trabajo y alos resultados obtenidos, y en
lamedidade lo posible se detallara un listado de recomendaciones paralos profesionales
de marketing, y tomadores de decisiones de las organizaciones del sector empresaria y
de la sociedad civil que estan involucradas en este mercado.



1.1 Antecedentes

Ravettino (2008, p 59) afirma que “a nivel mundial las personas se han
obsesionado por tener un cuerpo perfecto. Esta obsesion vamés alade lo superficial, ya
que no solo seenfocaen el peso y & aspecto fisico, sino que se busca el bienestar consigo
mismo”.

Existen varios elementos que pueden explicar esta tendencia mundial. Por
giemplo, laobesidad. La Organizacién Mundial dela Salud (OMS), en estudios recientes
indica que la obesidad es un problema de indole mundial. El andlisis mostrado por este
estudioindica que “el aumento de la cantidad de alimento para realizar todas las funciones
diarias y la obesidad es proporciona en 69 paises (24 de ingresos altos, 27 de ingresos
medios y 18 de ingresos bajos). Se concluyd gque tanto € peso corporal como la cantidad
dealimento pararealizar las funciones diarias habian crecido en 56 paises|o que equivale
aun (81%) de estos entre 1971 y 2010”. En 45 paises (65%), el crecimiento en calorias
disponibles eramas que suficiente para explicar €l simultaneo aumento del peso corporal.

La OMS indica que este estudio es importante porque proporciona mas pruebas
de que los gobiernos tienen que implementar méas acciones que logren proveer alimentos
sanosy, asu vez, reduzcan laobesidad, que es un factor de riesgo paramuchos problemas
de salud como la diabetes, los problemas del corazon, los infartos y algunos tipos de
cancer.

Otro elemento que ha destacado en los Ultimos meses se refiere a estudios
recientes hechos por El Centro Internacional de Investigaciones sobre el Cancer (CIIC),
el organo de OMS especidizado en e cancer, ha evaluado la carcinogenicidad del
consumo de carnerojay de carne procesada.

Los expertos concluyeron que cada porcion de 50 gramos de carne procesada
consumida diariamente aumenta el riesgo de cancer colorectal en un 18%.

(Straif, 2015) Jefe del Programa de Monografias del CIIC dijo “Para un
individuo, € riesgo de desarrollar cancer por su consumo de carne procesada sigue siendo
pequeiio, pero este riesgo aumenta a la medida que se consuma una mayor cantidad de
carne”. “En vista del gran nimero de personas que consumen carne procesada, el impacto
global sobre la incidencia del cancer es de importancia para la salud publica”, afiadio.

Estos, entre otros elementos han dado origen a consumo de productos que

ayudan a cultivar e cuidado delasalud y laimagen personal. Estas aspiraciones sociales
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y sus consecuencias en e consumo han sido transmitidas con € pasar de los afios,
(Sanchez, 2015, p. 17) “las nuevas tendencias mundiales por llevar una vida mas sana
cada vez se vuelven parte de la vida cotidiana de las personas”.

Ecuador no eslaexcepcidn, un estudio publicado en lapaginaweb del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo en su publicacién sobre el incremento de |a obesidad,
(INEC, 2013) nos indica que la mala aimentacion aumenta el riesgo de enfermedades
cronicas.

Para el afo 2013 € indice de defuncién llegd a 63.104 casos de los cuales 4695
fue por diabetes, 4189 por enfermedades hipertensas y 2942 enfermedades del corazon.
Por |o tanto la diabetes, € exceso de sal de la hipertensiéon y la grasa de los problemas

cardiovascul ares todos €llos estan rel acionados con la mala aimentacion

Gréfico 1.1: Principales causas de muerte por mala alimentacion

! S 4189 Casos de muerte,
3100 I]I Siendo el excesn de sal en lzs camidas la principal
Lallibals

4695 Casos de mueroe

El exceso do las canticdades de aplcar rescesarias
para al dia

Enfermed aﬂES 2942 Casos de muerte,
dEI Corazon Eleese de cormidas con 2o contenido en grasa.

Fuente: INEC (2013)

Para contribuir con una mejor comprension del consumidor ecuatoriano de las
propiedades de los alimentos que ingieren y lograr un mayor control de los alimentos
procesados en el mercado ecuatoriano, se establecié un sistema de etiquetado donde se
expuso la informacién nutricional de los productos. Esto fue exigido por € gobierno de
turno para productos nacionales e importados.

Asi como lo muestra la imagen 1.1, se crearon etiquetas con e objetivo de
concientizar a las personas sobre la adecuada alimentacion, € fin de esto es indicar €
alto, mediano o bgjo contenido de grasas saturadas, azlcar, sal. EI mecanismo que se
utiliza es a través de los colores rojo, que significa alto, amarillo que indica medio, y €
verde que describe a bajo. Con estas medidas € consumidor puede tener mejores
argumentos para elegir alimentos mas sanos para mejorar sus habitos alimenticios.

Significado delos Colores:



Verde: alimentos con bajo contenido cal 6rico, que se pueden consumir adiario,
bajos en azlicar y grasa, ricos en vitaminas, minerales, antioxidantes y fibras.

Amarillo: alimentos con mediano contenido cal érico, que se pueden consumir
diariamente pero moderadamente y con la precaucién de que la porcion sea la adecuada
para cada persona.

Rojo: Alimentos con ato contenido cal érico, consumir mucho puede ser dafiino
para el cuerpo, causando sobrepeso, obesidad, y enfermedades cardiovasculares, entre

otras.

Aricansi® Menar & MiyoraSg Igizal o maypor
l Igruaal 5 g ¥ menoea 15 g. allg
Menor o Mayor a 2.5 ml. Igual o mayor
m bgual o 1,5 ml. y mviervos @ 7.5 mil, al5ml
Giasas l Menor o Mayoradg. Ipual ormayor
totales* guial n 3 g ¥ mnos a 30 g, a iy
Menor o Mayor a 1.5 ml, Ipual omayor
ﬂ igual a 1,5 ml, T mencd a 10 ml altml
sal* MEenar o Miyora0.12 3. Iguaal & mayar
I igual 0 0,12 g. y menr a0.6g. adbg.
Menor e Mayor 20,3 ml. Igusl o mapor
ﬂ igual 0.3 mil y meenvae a 1.5ml. a1.5ml

* Lagin una parcior de 100 g o 100 mil.
Fuente: Rotulado Nutricional de la Norma Técnica Ecuatoriana INEN 1334-2 (2015)

Todo lo expuesto ha dado origen a que en la ciudad de Guayaquil se hayan
creado unavariedad de servicios que ayudan a que las personas tengan un estilo de vida
maés saludable.

Por gilemplo, en los Ultimos afos se ha dado un aumento de gimnasios en la
ciudad de Guayaquil, la cua registra hasta € dia de hoy més de 117 gimnasios
distribuidos alrededor toda la ciudad.

Otro gemplo, es e aumento de consumo de comida organica, solo en la ciudad
de Guayaquil se registra un 29,3% de consumidores de comida organica comparado con
el resto delas ciudades.

Este tema ha sido motivo de estudios por € docente Diaz (2014), é explicaque

esto se debe amotivosinternosy externos queinfluyen en el estilo devidade las personas.



El recalca tres factores que afectan a consumidor directamente: la responsabilidad,

perseveranciay organizacion. La descripcion de cada factor se presenta en latabla 1.

Tabla 1.1: Motivos que afectan al consumidor directamente en el estilo de vida
Factores Descripcion

Patrones de consumo y compra
Responsabilidad sean més consientes logrando
cambiar habitos aimenticiosy un

mejor estado fisico.

Cuan constante se puede llegar a
Perseverancia ser para lograr un objetivo, como
lo es &l verse bien, tener un buen
estado fisico.

Se ve reflgado los resultados
obtenidos debido a arduo
Organizacion esfuerzo en actividades fisicas,
gue favorecen a la salud personal
y el involucramiento paraser parte
de estas.

Fuente: Diaz (2014)

Como se hadescrito en los parrafos anteriores, € temadellevar un estilo devida
light se puede ver que es algo que va cobrando importancia en e consumidor; no solo
por el tema de la salud s no porque se ha convertido en una forma de vida. Estas
tendencias han sido motivo de estudios por la academia con € fin de identificar cudles

son los elementos que motivan a consumidor guayaquilefio a mejorar su estilo de vida.

1.2 Definicién del problema

Como consecuenciade los altos indices de obesidad, diabetes y un sinnimero de
enfermedades producto de una maa aimentacion y cuidado persona, los
microempresarios han visto como una oportunidad €l emprender en negocios que ayuden
amegorar lacalidad de vida de los Guayaquilefios, esto se vereflgado en lagran cantidad
de gimnasios y locales de crossfit que estén siendo muy concurridos en la actualidad,

también se pueden observar las empresas de servicio de comida light, € crecimiento de
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estas ha sido exponencial, entre las més reconocidas estas Nutribien, Dieta Express y
muchas mas, que con la calidad de su comida y servicio ha logrado posicionarse en €
mercado como una primera opcion para controlar la salud y sobre todo el peso.

Datos del INEC, indican que Guayas es la segunda provincia con mayor nimero
derestaurantesy servicios de comidaen total 11.549 establecimientosy cabe recalcar que
es uno de los negocios mas rentables. De este nimero de locales no se ha determinado un
numero exacto de restaurantes o servicios de comidas que brinden alimentoslight, yaque
no existen datos historicos proporcionados por e INEC; sin embargo debido a aumento
considerable de estos, se observa que existe una tendencia de crecimiento.

Un primer problema para que | as personas se adapten aunanuevarutinade vida,
es que puede llegar a ser en un principio algo tedioso, molestoso, y que no sea de su total
agrado. Un gemplo claro esasistir a gimnasio o cambiar su régimen alimenticio, esto es
algo que cuesta mucho, dado que paralograrlo requiere de constancia, responsabilidad, y
una correcta organizacion de tiempo para emprender este reto.

Normalmente las personas asisten a gimnasio, pero no son regulares; |0 mismo
suele suceder para las dietas, dado que los primeros retos para las diferentes empresas
serd el motivarlos para que sean constantes, y alavez demostrarles que llevar un estilo
de vida saludable tiene innumerables beneficios. Por eso es que para resolver este
problema, la investigacion se enfocara en diversos factores de comportamiento del
consumidor que motivan que las personas desarrollen, mantengan y lleven un mejor estilo
de vida. Para este estudio se andlizara la individualidad, preocupacion alimenticia,
reconocimiento, apariencia fisicay la aceptacion social. La mayoria de personas tienen
problemas para dgjar los mal os habitos, como el consumo de alimentos poco saludables.

Otro problema no menos importante es la comunicacion. En nuestro medio
comunicar un producto o servicio que ayude amejorar € estilo de vida es ago que solo
vemos a través de la comunicacion masiva, como son las redes sociales Facebook,
Instagram, Twitter, pero esto no ha sido suficiente parallegar alos posibles clientes ya
gue se esta fallando en comunicar de mejor manera | os beneficios reales que conllevan a
mejorar e estilo de vida. Todo es superficial, repetido y nada innovador, lanzando
campariias sin hacer estudios aprofundidad delo que el mercado realmente desea o espera

de estos productos o servicioslight.



Producto de esto € cliente no tiene una idea clara de que servicio o producto

elegir y termina desinteresandose totalmente por adoptar y mantener este estilo de vida.

1.3 Objetivosde proyecto
1.3.1 Objetivo general

Identificar las variables que contribuyen en |a seleccidn de servicios asociados
con un estilo de vidasano, que permita seleccionar elementos parael disefio de estrategias

de comunicacion.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Readlizar unarevision de literatura para conocer |0s aspectos internos y externos
gue contribuyen alamotivacion del consumidor, para escoger distintos servicios
que ayudan amejorar su estilo de vida.

2. Medir laopinion de los consumidores respecto a los aspectos internos y externos
gue contribuyen ala aceptacion y uso de estos tipos de servicios.

3. Anaizar de qué manera contribuyen | as distintas estrategias de comunicacion que
aplican las empresas gque ofrecen servicios, para mejorar € estilo de vida
(gercicio, dieta), ala motivacion gue tienen los consumidores sobre este tipo de
Servicios.

4. Proponer recomendaciones y sugerencias de cOmo podrian ser las nuevas
estrategias de comunicacion, para que los consumidores perciban que estos

servicios van a contribuir a que tengan un estilo de vida mas saludable

1.4 Justificacion

Es una tendencia mundial de la que no se puede escapar € consumidor
guayaquilefio ya que poco a poco se haido afianzando en € pais. EI consumidor ya no
esta pensando en la cantidad de dinero que le representa en su economiair a gimnasio o
contratar un servicio de comida sana, mas bien |o ve como una necesidad parael cuidado
de susaudy llevar un mejor estilo de vida.

En lineas anteriores se menciond que en la ciudad de Guayaquil existen 117
gimnasios. El promedio del costo de la suscripcion es de $ 40 mensuales. Y aunque la

cuantificacion del valor econdmico de este mercado seria objeto de otro tipo de
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investigacion, podemos entrever, que existen las condiciones comerciales atractivas para
incursionar asertivamente en estetipo de negocios; y mediante el estudio se podraconocer
y a su vez dar informacion sobre cuaes son las motivaciones que tiene el consumidor
guayaquilefio para escoger este tipo de servicios.

Lapocaeficienciay eficaciaen lacomunicacion del empresario ha hecho que a
consumidor guayaquilefio le sea indiferente s va a gimnasio de la esquina o a mejor
gimnasio delaciudad, ya que nadie se tomo € tiempo de explicar los beneficios a futuro
que lograra el mismo s escogia un gimnasio méas completo y adecuado. En este caso €l
gue pierde es el empresario grande porque no supo llegar al cliente dando lainformacion
correcta.

Por otro lado, luego de recurrir avarias fuentes bibliogréficas, se puede concluir
que hay muy poca informacion respecto a consumidor guayaguilefio en cuanto a
tendencias de un mejor estilo de vida se refiere. Se han encontrado articulos en revistas,
pero de forma muy general, y también se han encontrado cifras muy interesantes, pero
gue no ayuda mucho alo que se quiere averiguar. En cuanto atesis o proyectos sobre €l
temaesencial, se encontraron cosas muy superficiales que no ayudan a medir la conducta

del mismo.

1.5 Alcancedd estudio

Determinar €l atractivo financiero pararealizar o no inversiones en el mercado
de las tendencias de vida sana no seré objeto de investigacion en e presente trabgjo. Sin
embargo, se indagara minuciosamente en la identificacion de las variables que influyen
en el comportamiento del consumidor que han derivado en estarealidad de mercado.

Se estudiara exclusivamente al consumidor guayaquilefio, por ende, € érea
geogréficade estudio estara delimitada dentro de laurbe del puerto principal. Este trabajo
abordard anicamente temas relacionados con € marketing, tales como comportamiento
del consumidor, investigaciones de mercado, etc.

Este proyecto, es con fines académicos y servira para la toma de decisiones
respecto a estrategias comunicacionales, pero de ninguna manera este documento debe
ser considerado para evaluar la efectividad o rentabilidad de negocios involucrados con

estos temas.



CAPITULO 11

2 REVISION DE LITERATURA

2.1 Estilodevida



Un primer elemento de estudio es € estilo de vida light. La academialo define
como aquel estilo de vida que lleva una persona preocupada por su salud y su estética
corporal, motivo por e cual la persona adquiere habitos que lo diferencian del resto de
los grupos socides. (Ravettino, 2008, p. 107) en su libro "Hébitos y Patrones de
Consumo” cita “La persona que adquiere este comportamiento es tan tematico, al
momento de el egir sus alimentos, y muy preocupado por larutinade gercicios que lleva,
incluso opta por buscar ayuda en profesionales para que lo guien”.

Con € paso delos afios, estetipo de préacti cas ha dejado de ser solo para personas
elitistas, y se haextendido alasdistintas clases social es, en lamedidade sus posibilidades.
Ello se ha traducido en un mercado més competitivo, que mediante la variacion de
precios, ofertas y beneficios, captan la mayor cantidad de adeptos posibles haciendo que
este mercado crezca de manera significativa.

Un segundo elemento son los habitos cotidianos. Cuando se habla de habitos o
gue primero se suele pensar es una vida sedentaria que sigue un patron y no mas alla de
es0; esto es algo en lo que no se debe caer, ya que en la actualidad existen muchas
opciones como asistir aun gimnasio o practicar alguna actividad fisica. Esto ha dejado
de ser una noveleria o actividad para ratos de ocios, o de fines de semana. Cualquier dia
es posible encontrar una gran cantidad de personas que asisten a lugares como gimnasios
y parques, alos que las personas acuden porque aspiran o desean mantener un estilo de
vidamas saludable y no caer en el sedentarismo.

Académicos como Ravettino (2008, p. 105) atribuye este fendmeno descrito en
su libro como “un proceso paradigmatico de la Modernidad tardia, que se caracteriza por
el crecimiento de la individualidad y la apariencia fisica”.

Otro académico Bourdieu (1988) en su trabajo “La distincion” relaciona todo
esto con “las pretensiones de las clases medias de consumir todo tipo de bienes
simbolicos, y esto lleva a hacer de la vida cotidiana una busgueda de nuevas
experiencias”.

Otro elemento y el méas importante es la escala de valores. Durante varios afios
ha habido innumerables debates académicos y culturales acerca de los estereotipos de
bellezay moda que llegan alos mercados emergentes, desde las grandes potencias de la

sociedad del consumo, y considerando la masificacion de esta nueva tendencia, todos los
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argumentos hacia una escala de valores orientada hacia las virtudes humanas queda en
stand by.

Sanchez, B. (2015, p. 7) plantea en su investigacion su preocupacion de que
“todo estos cambios lleven hacia una nueva forma de ver la escala de valores de la
sociedad, hacia una que esté mas a favor del aspecto fisico”. Ello derivaria en un mayor
consumo en la busqueda de un mayor éxito social y personal.

Dado que las compras son pensadas y planificadas en funcion del estilo de vida
adoptado (Scott Lash y John Urry, 1997), “los mercadologos orientaran sus estrategias
segun ese estilo de vida, su cultura, y no necesariamente por la clase socia a la que
pertenecen”.

Prueba de €llo es |la extensa gama de alimentos de consumo masivo gque se
pueden encontrar en todas | as perchas de todos | os supermercados. Muchas son lasmarcas
gue se han acoplado a esta tendencia, posiblemente por la captacion comercial y
financiera que representa otorgar esta alternativa a sus consumidores. Es evidente que ha

pasado de ser una moda, hoy en dia es toda unaindustria.

2.2 Modeo dd proceso motivacional

Para entender a profundidad las preferencias del consumidor, y posteriormente
se mantenga en este tema, se tiene que estudiar € proceso motivacional, que de acuerdo
al autor Salomén (2008) en su libro Comportamiento del consumidor “Establece un

modelo de proceso de motivacién de los individuos”.

Gréfico 2.1: Modelo del proceso motivacional

1

Falores |

internos |
| { Meta
Necesidad | L Tension — Conducta | jup  (Necesidad
Insatisfecha | | Satisfedhal

Fuente: Salomon (2008)
Necesidades y deseos insatisfechos: estas necesidades pueden ser primarias

(fisioldgicas), 0 secundarias, es decir que no son necesarias para la vida, pero que se
buscan satisfacer, dado que fueron adquiridas por lainfluencia de aspirar o pertenecer a

una determinada cultura.
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Tensidn: esta se origina cuando existe un escenario en e que no se satisface
estas necesidades de consumo, |o cual deja una problemética, que tanto €l individuo como
el mercado intentaran resolver con diferentes acciones de caracter comercial, haciendo
uso de lainformacién que cada uno posea.

Conducta: Lamagnitud de la tensién generada en el paso anterior, establecera
la urgencia para gque | os sujetos tomen la decision de consumo. Se puede definir también
el impulso como €l nivel de energia que las personas desean usar para conseguir su meta.

Meta (necesidad satisfecha): la meta es e resultado a que se desea llegar
posterior a adoptar un comportamiento basado en las motivaciones generadas por la
necesidad insatisfecha y la tension causada. El mercado debe responder adecuadamente
luego deidentificar si € tipo de meta que persigue su segmento es geneérica o especifica,
evitando asi |a aparicion de metas sustitutas.

Este proceso motivacional enunciado por Salomon encaja en latematica de esta
investigacion. Hay una latente necesidad del cuidado de lasalud y de laimagen personal
en diferentes escalas y por diferentes razones, gue si no es satisfecha, genera unatension
que obliga a evaluar distintas aternativas. Las empresas han logrado reconocer estas
tensiones, y se han masificado las soluciones para acortar estadiscrepanciaentre el estado
inicial de necesidad insatisfecha hasta un estado ideal del consumidor. Estas soluciones
para que sean adoptadas asertivamente deben dar cobertura eficaz a impulso de los
individuos, y poner atencion especia alafortalezay direccion de este.

Dentro de este proceso motivacional existen factores internos que ayudan a un
mejor entendimiento de este modelo, y que seran motivo de estudios.

Para e desarrollo de esta investigacion basado en las motivaciones, se
escogieron las bases del modelo basico del comportamiento del consumidor para
clasificarlas y hacerlas objeto de estudio basado en las motivaciones, estos son los
factores internos.

Entre los factores internos tienen un origen en & pensamiento del individuo, que

esta orientado a satisfacer necesidades que giran en torno a un equilibrio mental.

2.3 Determinacién delasvariables

De acuerdo alos argumentos encontrados por diferentes expertos y académicos

citados en estainvestigacion, y lo establecido en el model o de motivaciones de Salomoén
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detallado en la seccién anterior, se puede enunciar | as siguientes cinco variables que estan
involucradas dentro de |os factores internos que motivan el consumo light.
Individualidad
Preocupacion aimenticia
Reconocimiento
AparienciaFisica

Aceptacion Social

En e siguiente modelo se mostrara | as variables internas que seran motivo de
estudio y andlisis, para conocer de esta manera como acttan y como funcionan en €l
consumidor guayaquilefio, motivandolos a seleccionar productos o servicios light que
ayuden a mejorar € estilo de vida. El siguiente gréfico 2.2 explica cada una de las

variables que influye en las motivaciones internas del consumidor.

Gréfico 2.2: Factoresinternos que influyen en el proceso motivacional

FALCTORSS WMTERNMGS OUE .

INFILYEN PR B PRoeRS
MUTIVACIOMAL  74HA L&

“JALECCION DE UMW FRODLCTD

e NG DUALIDAD
RS,
"{ ) AF":E'&EET:H Factores Inter-

—— nos gque Inflineen en el
procesn motivacional

para la selecddn de un
roducto o servicio light
P E FREOCUPACIGN
ALIMENTICIA

ACEPTACION
SOCIAL
RECOMOCIMIENTO

Fuente: Pefiaherreray Villon (2016)
Individualidad: Es la estructura interior de las persona como las actitudes,

emociones, pensamientos, y comportamientos que |os motiva a seguir un fin u objetivo.
Parael andlisisdeindividualidad vamos aescoger el model o delosfactores de (Goldberg,
1993), aqui se analiza los descriptores de la individualidad que aparecen en € lenguaje
natural en cuanto que tales términos linglisticos recogen los aspectos descriptivos méas

importantes de diferencias con individuos, asi como los atributos esencides de la
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personalidad. La escalade medicién indico | as variables que fueron utilizadas paramedir
laindividualidad. Estas son:
Sociabilidad

Aperturaala Experiencia

Sociabilidad: Lapersona se caracteriza por alta sociabilidad, compafia de otras
personas, atrevimiento en situaciones sociales, existe una alta tendencia a experimentar
emociones positivas aegria, satisfaccion estas personas estan en constante busqueda de
€mOoci ones nuevas.

Apertura a la Experiencia: Los elementos de estas dimensiones son la
imaginacion activa, lasensibilidad estética, gusto con lavariedad, laatencion avivencias

internas.

Responsabilidad

Las bases de esta dimension son el autocontrol, esto implica una planificacion
cuidadosa y persistencia en sus metas. Los individuos responsables evitan problemas y
logran atos niveles de éxito mediante la planificacion y tenacidad.

Amabilidad: Capacidad del individuo para establecer relaciones

interpersonales, sensibilidad hacialos demés y confianza.

Preocupacion alimenticia

Los sujetos invierten gran parte de su renta en adquirir productos de consumo
gue respondan adecuadamente ante la preocupacion de los individuos por su
alimentacion. Estos habitos se trasladan también en la compra de material de lectura,
como libros de autoayudayy revistas especializadas; asi como serviciosimpensados, como
el asesoramiento de un nutricionista. Para e andlisis de la preocupacion aimenticia se
tomara de referencia un estudio realizado por la OMS sobre la alimentacién saludable.
Para medirla de manera viable y fiable la preocupacion aimenticia en este estudio, se
tomara en cuenta la actitud de la persona en la adopcion de nuevos habitos alimenticios

para beneficio de su salud personal.

Aparienciafisica
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Este tipo de tendencias va mas alla del cuidado de la salud. Se puede observar
que incluso hay comportamientos de culto hacia la apariencia fisica. Este nivel en la
tendencia establece un modelo de consumo, que aunque parte del mismo estereotipo
cultural se satisface de una manera diferente, puesto que las empresas deben adoptar por
el andlisis estético. Laimagen corporal o aparienciafisica es un aspecto relevante y muy
significativo en cuanto ala expresion personal se refiere, puesto que las personas miden
y comparan su presencia, su peso, su fisico, su atractivo, con la de las demas personas.
Esto crea un estimulo en estas personas, |o cua las llevan adoptar estas tendencias de
consumo de servicios que mejoran € estilo de vida, que van més alla del cuidado de su
salud. Laimagen corporal influye en el auto concepto, en lasalud mental, y en el bienestar

psicologico, y estainfluida por situaciones de sobrepeso y obesidad.

Reconocimiento

El estilo de vidalight se presentacomo alternativaen e que se combinaunaserie
de beneficios, siempre y cuando € individuo esté dispuesto a hacer ciertos sacrificios.
Todo esto degjapercibir que hay en medio, unafuerte influenciade virtudes humanas como
lafuerza de voluntad, con lo cual se percibe latoma de decisiones en estatendencia como
fracaso 0 éxito personal. Esto conlleva a que las personas deseen y sientan la admiracion
delos demas por loslogros obtenidos a haber optado por un estilo de vida méas saludabl e;
es decir; cuando se habla de reconocimiento de las personas en € ambito de latendencia
de consumo de servicios que mejoran € estilo de vida, se refiere a la admiraciéon que
perciben de los demas hacia ellos por los logros obtenidos a haber sacrificado su vida

anterior por unanuevavidalight.

Aceptacion social

Estas nuevas tendencias, que de manera muy general representan virtudes
aspiracionales como lo es & cuidado personal, se puede presentar como un factor
desequilibrante para la toma de decisiones de los consumidores que constantemente
buscan un modelo de estilo de vida a seguir. Es decir que la aceptacién social, es €l nivel
de aceptacién gue las personas tienen dentro de un grupo determinado. Este factor es
muy determinante en esta dimension, ya que segun a que grupo de referencia sigan las

personas, sera su comportamiento de consumo. Las metas y creencias sociales que
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intervienen en las relaciones sociales, se ven afectadas por e nivel de liderazgo,

popularidad y afinidad que tienen con las personas que son parte de un grupo social.

CAPITULO 111

3 INVESTIGACION DE MERCADOS
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La investigacion de mercados es un proceso € cual, permite recopilar
informacion importante de los distintos agentes que participan en e mercado. Es un
procedimiento que suministrainformacion transcendental sobre €l tema a estudiar.

Malhotra (2008), en sus investigaciones cita que “la investigacion de mercados
es la identificacion, recopilacion, analisis, difusion y uso sistematico de la informacion”.
Esto serealiza con € fin de poder optar por una mejor toma de decisiones, encaminadas
alasolucion de un problema.

Con este concepto, se puede definir gue lainvestigacion de mercados tiene que
ser un proceso estructurado de recopilacion de informacion; es decir, debe ser ordenado
y planificado en todas sus fases.

3.1 Objetivosdelainvestigacion de mercado
3.1.1 Objetivo general

Analizar las variablesinternas del consumidor guayaguilefio que contribuyen en
la adopcién de comportamientos asociados a un estilo de vida light.

3.1.2 Objetivos especificos

1. Andizar las variables que describen la individualidad del consumidor
guayaquilefio, para saber cud influye méas en la aceptacion de estas nuevas
tendencias light.

2. Determinar € nivel de preocupacion alimenticia, para conocer |os beneficios
de llevar una aimentacion sana

3. Analizar lasmotivacionesdelosindividuos, paraquetengan comportamientos
de cuidado hacia su aparienciafisica

4. Comprender los sacrificios que hacen los consumidores en la adopcion de
estas tendencias, para que sean percibidas como fracaso o éxito personal.

5. Definir las causas que llevan a adoptar virtudes aspiracionales como parte de
labusqueda del éxito social.

6. Conocer € perfil de los clientes que consumen servicios y/o servicios que

ayudan atener un estilo de vida sana.

3.2 Metodologia
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Paralograr alcanzar €l objetivo de lainvestigacion, se trabajé solamente con un
disefio de investigacion concluyente. En el disefio de la investigacion concluyente se
utilizé la investigacion descriptiva de disefio transversal simple, en la cual se aplicé la
técni ca de encuestas a personas que consumen servicios que ayuden amejorar € estilo de
vida.

Gréfico 3.1: Metodologia

i
wﬂaﬁ } '1:::._‘ ’q"éfw
{2 Ry
Publico Objetive ot N e%r‘
® Guzyaquilefas 55\"#‘ ’ "*" Yoy
spersoras  ou2  realicen r;’\ /\\
ejercicus v leven wna eli- o
rentacion sana. JAnglisis da
& Tamafa de b Mugpstra Ef"ﬂ'lil'lﬂ_ﬁ BTES
400 perzonas principales
# Técnica de muestreo no
propabilistica par con p Caracterizacién del con-
venkenela, sumidor
# Técnica de encuesta ® Varizhles socio demogra:
® Encuesla edminslrada ficas
Recopilacion de Datos Anilisis Descriptivo

Fuente: Pefiaherreray Villon (2016)

Adicional se elabor6 unamatriz de las necesidades de informaci én paracadauno
de los objetivos especificos detallados a inicio del capitulo. La matriz contiene
dimensionesy las diferentes formas en las que fueron medidas, con lafinalidad de obtener
informacion especifica de las variables, y de esa manera se entendio alin mas el tema de
estudio.

Tabla 3.1: Matriz de necesidades de informacién

Dimension | Significado ¢Como se mediria? Autor

Estructura -
interior delas | Autoevaluacion | SCciabilidad
personas, que | delas propia Aper tyragla

Individualidad motivaa imagen, experiencia. Goigggrg,
llevar un megiiante escalas | Responsabilidad
estilodevida |del 1a 5
sano Amabilidad
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Preocupacin por

Extremaimportancia
del modo en que se
ven (Ejemplo de
preguntac Del 1@ 5
¢El modo en que me
Veo es

En este I{:lfe\parlenua | extremagamente Netemeyer,
contexto: fisica(se mediria | . .
T . importante para mi?) Burton, and
AparienciaFisica |culto haciala |enescalasde — . .
. Preocupacion por € Lichtenstein
apariencia acuerdo o
. peso 1995
fisca desacuerdo, de 5 —
Comparar mi figura,
puntos) .
con lafiguradelas
personas.
Que tan esbelto/a soy
en comparacion con
las demés personas
Reflexion respecto a
lasalud
Conciencia Autoconcienciadela
Prgocupgq on pr.oplade.u,na Se mediriaen saluq . Gould 1988
Alimenticia alimentacion |escadasdel 1d 5 | Entérminos
sana generales, hay
atencién a sintomas
latentes
Obsesién por los
logros personales
(Ejemplo de pregunta:
Preocupacion por | Del 1 a 5 (Me
el éxito (se obsesiono con los
mediriaen logros personales?)
_ Loslogros ——
Reconocimiento . escalas de Querer laadmiracion | Netemeyer,
obtenidos .
acuerdo o de los demaés por los Burton, and
desacuerdo, de 5 | logros personales Lichtenstein
puntos) Preocupacion de los 1995
logros personales vs.
las demés personas
(percepcion)
Sacrificio delas
personas por la
tendencialight
Aceptacion Consideraciones | Liderazgo en un PsycINFO
., : dentrodeun | personalesdel grupo social Database
Aceptacion Socidl grupo éxito (se mediria | Popularidad en varios | Record (c)
determinado | en escalasde circulos sociales 2012 APA
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acuerdo o
desacuerdo, de5 | Afinidad con mis
puntos) amigos

Fuente: Pefiaherreray Villon (2016)
3.2.1 Disefio delainvestigacion.

L a técnicamas usada para obtener informacion sobre | as tendencias de consumo
de las personas es la encuesta, ya que provee informacion precisa por medio de un
cuestionario bien estructurado.

La encuesta es una busgueda gque se elabora a personas especificas de una
poblacion, en la cua se emplea procedimientos estandarizados de investigacion. Esto se
realiza con el objetivo de recopilar datos cuantitativos con las caracteristicas objetivas de
la poblacién meta.

Se redlizO pruebas piloto, para verificar el grado de entendimiento de las
personas encuestadas sobre €l tema de estudio, la estructura del cuestionario, la
variabilidad en los datos recopilados, y por ultimo e aporte de las preguntas con los

objetivos planteados de lainvestigacion.

Pruebaspiloto

El resultado de las pruebas piloto fue favorable, ya que se evidencio que las
personas tuvieron unabuena compresion sobre €l cuestionario; por |o que no fue necesario
hacer cambios en |a encuesta.

Se evidencio que a usar escalas de la Likert sobre las afirmaciones realizadas en
la encuesta, las personas no tuvieron problemas en cuanto a entendimiento de la misma,
por lo quelas respuestas dadas por parte de los encuestados fueron defacil entendimiento,

Y NO Se presentaron problemas.

Disefio del cuestionario

Para €l disefio de este cuestionario, se tomaron en consideracion |os objetivos
especificos que se plantearon a comienzo de lainvestigacion, y latécnica pararecol ectar
los datos que ayuden ala compresion del andlisis estadistico.

El cuestionario se compone de preguntas de SI o NO, es decir preguntas
dicotémicas, preguntas en escala de Likert es decir que de una valoracion en una escala
del uno a cinco a las afirmaciones planteadas, y preguntas de seleccion mdltiple, en la
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cua a encuestado se le dan varias opciones, de las cuales puede escoger una o todas,

dependiendo del tipo de pregunta.

Encabezado

Eslaintroduccién al cuestionario, aqui se expuso un cordia saludo a encuestado
y €l objetivo de éstainvestigacion concluyente. En esta parte se solicité de manera cordial
la participacion y atencion en e mismo. Adicional seindicé e tiempo que lestomaria al

momento de llenar |a encuesta.

Imagen 3.1: Encabezado del cuestionario

Eeciba un cordial zaludo. zomos estudiznres de la ESPCL. El objetivo de nussiro
cusstionario es coaocer cuilzs son las motivaciones que contribuyzn en lz eleccion de
un producto o s2rvic:o que ayude amejorar 2. estilo o2 vida de una persona. Ll pressnte
cusstionario tendrd unz duracién de 10 minmtoe, v 13 informzcion ezr: utilizada pars el
proyvecie de mraduscion de la camera de ipenieria en Marketing Commumneacion y
Ventas Desde ya nos ramprometemos a que la sformacan proporcionadsz sera de
corocter anomimo v oeomplctament: eonfidenecizl De antemszrio le cgradeectnos v

valiosa eolzboranidn.

Fuente: Pefiaherreray Villon (2016)

El cuestionario fue dividido en cuatro secciones, las cuales se detdlaran a

continuacion:

Seccién 1. Preguntasfiltro

En las preguntas filtro, se le menciona a encuestado que de las tres primeras
preguntas gque son dicotomicas, es decir SI 0 NO, si selecciona dos preguntas NO, la
encuesta terminainmediatamente. Esto se realiza con €l fin de conocer alos clientes que
son consumidores potenciales de servicios que ayudan a mejorar €l estilo de vida, dado
que €l objetivo general de lainvestigacion plantea conocer |as variables que influyen mas

en el consumo de este tipo de servicios.
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Imagen 3.2: Seccién 1 Preguntasfiltro

Secowim 1z Prevanlas Filire

De ks signicmies tres preguntas si nsted comfesta a dos proguntas N0 la cmeomesta
termina.

1.1 [Consume ustad algin tipo de servicio ce crossfit o Zimrasio?

A | 2. NoL_|

512 Crongume usted algin tipo de dieta?
| - 2. WO

5.3 [Consume ustad algim producto natural?

1. BET_ ] 2. KO |

Fuente: Peflaherreray Villon (2016)
Seccion 2; Variables de estudio

En esta seccion se buscO esclarecer los factores motivacionales, que
contribuyeron a que las personas tomen servicios paramejorar e estilo de vida. Se busco

medir que tanto el individuo se motivo paramejorar su estilo de vida.

Imagen 3.3: Seccién 2 variables del estudio lera parte

Seccidm 2: Variables de Estudio

kn lns signientes afirmaciones, realire una rmenevnlnaciorn de froeseala del 1215 siende
I wotadmente desacverdo, 2 desacuerdo, 3 mdiferente, 4 de sceerio, 3 wolalmente de

azverdo.
L2 34|53

B2l be lmportonle para ol oestar en ceonpafin de ooy perscnoas
que Timeen vn carfilo de vida sann

a2 Me gustz sstar en contacto con perzonzs gue leven un eztilo
de vida sano

525 Trate de comocer wids schre cfmo wivic de forma sana
hablapdo con persooes gue copnozoe gue Levan wn eeulo de
vida rang

524 Simmapre plamifice Dierm lzs metas cus e trazo cuzndo s= trata
de Levar wn ertilo de vidd szoc.

525 Sov constents cuando me croponge a tcner un estile de wida
TiLAj OT

R Aoy ruy hmenn para catanlocer wna rolacién e oamistad con
alguicn gque le guste lewar un cstilo de wida sane.

b P Eeloy dirpuesio o ooewr wo oambiente de conlaoes v ode

rreditiliciad hacin Tns demias persanas qie 1es gsta Tensr una
wids salwdahlc

Fuente: Pefiaherreray Villon (2016)
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Imagen 3.4: Seccién 2 variables del estudio 2da parte

1[2[3 3
523 | Es importantz pars mi levar una zlimentacion sana
5209 | Estoy pendisnte de revistas o zlgon cotro medio 2n &l cual me
ayuden 2 comer adecuzdaments
5210 | Es importants pera mu 2star bejo un nutriciontstz
52.11 | Ewvito comer cosas perjudicidles para mi salud (alimentos
altos en colesterol, prasas etc)
5212 | Inwierto lo que sea necesario de dinero, con t2l de llevar unz
alimentacion adecuada
1123 3
5213 | Cree que sov unz personz stractive
5214 [Me szentiriz zvergonzzdo i hubdesem personas stractivas
grededor v no me vierz bien (fisicaments}
5213 | Me zentiriz mal st fusra una persona obesa
52.16 | Compare mi figura con las de otra persona para saber si tengo
sobrepeso
5217 | Lz maners enque me vee 25 importante parz mi
52.13 | Creo gue hzy personas que guisieran tener mi zspecto fisico
5210 | Tengo &l custpo gue zlos demss les pusteriz tener
1123 5
5220 |Los loproz que obtengz para cambizr mi estile de vida son
importantss pars mi
5221 | Quisro que ofros reconozcan mis logros #n lo que respecta z
cambiar mi estilo de vida
5232 | Estoy mas preccupadoe por Devar un estdo de vida sane gue
pot hacer guelas otras personzs tzmbisn lo Heven
5223 | Lograr m levar estilo de vida més samo que el de mis
compafieros 25 importante para mi.
5224 | Me siento bien cuando ofros reconocen cambios en mi
tegultado de levar un estilo de vida mas saludzble
1|23 5
5225 | Tengo un estilc de vida sano y mis amigos siempre me
prequntzn pot ello.
5226 | Tenge muchz mflusnciz en mi grupo de amiges como parz
lograr que ellos leven un estile de vida saludable
5227 | Me gustz gue lzs personzs me reconozem porgue levo un
eztile de sano
5223 | Me gustz gue lzs personas que tienen un estile de vids same
sepan que vo tzmbisn lo hago.
5229 [ Me pustz gue lzs personzs que quisren mejorar su estilo de
vida ezcuchen lo que digo
5230 | Es maportante para mi que mis ZMigos me aprecien pod tener
un buen estilo de vida

Fuente: Pefiaherreray Villon (2016)
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Seccién 3: Publicidad y comunicacion

En esta seccion se buscd medir el conocimiento e interés de los consumidores
sobre anuncios publicitarios en los cuales se promuevan e cambio a un mejor estilo de
vida. Se hizo una pregunta filtro de esta seccién, la cual dio la pautade si conocian 0 no
de anuncios publicitarios que influyan en e cambio de estilo de vida. A continuacién se
prosiguié con otra pregunta, la cual indicé por cuales medios de comunicacion, los
consumidores habian visto publicidad sobre este tipo de servicios.

Todo esto se reaizo con € fin de dar recomendaciones a | as distintas empresas
gue otorgan servicios que mejoran € estilo de vida, de cdmo publicitar sus serviciosy en

que medios de comuni cacion deben hacerlo. Esto se verareflejado en € capitulo cuatro.

Imagen 3.5: Seccién 3 publicidad y comunicacion

Seccion 3: Publicidad ¥ Comunicacion

5311 ;He escuchado algim ammcio pablicitario sohre mejorar el estilo de vida?

1. 81 [ 2 NO [

| (Por favor pasc a la Scedén 4)

532 Marque con una x los medios dz comunicacion por los que ha cbienico
informacion schre cemo levar un estilo de vidz sano.

1. Television [ | ? Radie [ | 3. Prensa Escrita |
4 Bevistasimpresas | 5. Sities Web [ | €. Redes Sociales [ |
7. Blogs | 8 Revistas dectrdnicas [ | 9. Comeos masivos

53.3 | La publicidzd sobre mejorar el estilo de vida me llama mucho
la atencion

5334 | Los anuncics publiciterios sobre mejorar el esiilo de vida me
informan lo suficiente como para querer aacerlo

53.5 | Cuando cscachoe algin arnuncio publicitano sobre mcjorar ol
estilo de vida, me motivo 1 hacetlo

536 | Los zervicios gue ofrecen meorar sl estilo de wida son
arunciades 2 menudo =n anuncics publicitarios

537 | Busce informzrme mas sobre mejorar mi estilo d= vida

Fuente: Pefiaherreray Villon (2016)

Seccidn 4. Variables sociodemogr aficas
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Esta seccion buscod conocer €l perfil del consumidor de servicios que ayuden a

mejorar €l estilo de vida, edad, género, estado civil, nimero de hijos, nivel de ingresos,

direccion domiciliaria, y su nivel deinstruccion.

Imagen 3.6: Seccidn 4 variables sociodemogr éficas

Seccion 4: Varables Socindemograficas

&4.1 Seleccione 5L rmen ce 2dad

19 afips a 24 afios [ |
25 ahps a 1% afies [
30 afios a 34 afies [
33 afioz 2 30 afies [
N afin: 3 dd afins [

47 afivs 2 4% alius [
W ahes 2 54 ghos [
33 afios 2 60 oz [
. 61 afins 2 63 oz
(i ffi afins 2 mas —

B Y
=== MDD -l Oy

54.2 Genero

L hamoloe [ 2. Femering [ |

843 1Cugl e: zu ostado ovil?

| Raltero [ 3 Dmncn [ 3 Thico [

544 ;Tien= hijes?
1L BI[ ] = NG [
Cuzmog?
547 ;En eud d= loz sipuemtes rarpos 3= encientr: su mgreso personal mensudd?
1. DedlT5a83¥ [ 2.De3535 25008 | | 3. De3015a8800 | |

4. De$301a$1200 [ 5. De'$1201 2 $1600[ ] 6. DeS1601 2352000 ]
7. Misce $2001 [

546 Mendons la cmdadelz, calles purbarizacion donds tesids

E4.7 1Cadl ez anarvd de matuecton ecadimica?
Primaria  []
Semrdoia [
Universidad [
Postgrado [

do Lo b

4 Vudo [ i Separado [ ] 6. Diverdado [

Fuente: Pefiaherreray Villon (2016)

3.2.2 Disefio del muestr eo.

25



Poblacién Meta: Hombres y mujeres que formaron parte de la PEA, y poseian
lainformacion necesaria para el estudio.

Elemento: Estuvo conformado por personas que consumen servicios que
mejorar el estilo de vida

Unidad de Muestreo: Para efectos de la investigacion, la unidad de muestreo
fue e mismo elemento.

Ubicacion Geogr afica: Lainvestigacion se hizo en la ciudad de Guayaquil.

Tiempo estimado derecoleccion: 2 semanas

Marco Muestral: Estuvo definido por personas que consumen productos y
servicios que ayudan amejorar € estilo de vida en la ciudad de Guayaquil.

TécnicadeMuestreo: Latécnicade muestreo que se escogio, fuelade muestreo
no probabilistico, por conveniencia. En esta técnica, € investigador selecciona a los
participantes para el estudio. Se encuestaron personas gque visiten lugares como crossfit o
gimnasios, ya que fueron estos |os que estaban realmente interesados en mejorar el estilo
devida, y a mismo tiempo fueron las que sirvieron para el objetivo del estudio.

Tamafo de la Muestra: Para obtener e tamafio de la muestra optima que
representd a la poblacién meta, se utiliz6 una férmula para €l clculo de tamafio de
muestras, a partir de un intervalo de confianza.

Dado que no se conoce un nimero exacto de personas que consumian
productos o servicios que ayuden amejorar € estilo de vida, se asumio una poblacion

superior alos 100000.

Imagen 3.7: Formula para calculo del tamafio
dela muestra

g-# P * ()

a

g-

n:

Fuente: Malhatra 2008
Doénde:

P es proporcién de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio. Generalmente este dato es desconocido, por o que sele daun vaor de 0.5

Q es proporcion de individuos que no poseen la caracteristica de estudio, es
decir, 1-P
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o es € nivel de confianza que se pretende conseguir. Se utilizard un 95% de
nivel de confianza, lo que significa 1.96
e es el error muestral maximo a considerar. Se utilizara un 5%
Reemplazando valores tenemos que:
n = 384.16.

3.3 Resultados

La investigacion de mercado realizada de un total de 400 encuestas dio como
resultado lavalidez del 76% yaque el otro 24% no pasaron las preguntasfiltro, las cuales
median el porcentgje de interés de llevar un mejor estilo de vida. Las encuestas fueron
realizadas a personas que se encontraban en gimnasios, centros de crossfit, diferentes
puntos de ventas de productos naturales como Herbalife, Natures Garden y centros

nutricionistas que ofrecen servicios de comidalight.

Caracterizacion delos encuestados:

Paralacaracterizacion delos encuestados se midieron variabl esrel acionadas con
el género, edad, estado civil, nivel de instruccion, zona de residencia y los ingresos
mensual es | os resultados se presentan a continuacion.

Los resultados obtenidos indican que a nivel de género la poblacion masculina
tuvo un porcentagje de 54,6% y las mujeres un 45,1% del total de encuestados.

En lo que corresponde a la edad, se puede determinar que el mayor porcentaje se
acumula en dos grupos que van entre 19-29 afios con un 68,8%.

Se obtuvo informacion del estado civil donde un 64.5% corresponde a las
personas solteras seguidas de un 32.7%.personas casadas.

En lo que concierne a nivel de instruccion académica, la mayoria de los
encuestados posee una educacién universitaria o de post-grado, lo que
corresponde a 96%, seguido de un bago porcentgje de bachilleres con un nivel
educativo de secundaria completa del 3.6%.

En cuanto ala zona de residencia de |os encuestados se concentra en su mayoria
en sectores del norte de la ciudad de Guayaguil como Alborada, Garzota,

Samanes, Urdesa, Atarazana.
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En lo que respecta al ingreso mensual, se observé que las personas que ganan un
poco menos que el sueldo bésico entre $175-$354 que representa un 28.9% de los
encuestados acorde a su presupuesto, tienen igual acceso aun producto o servicio
gue mejore su estilo de vida, y las personas que obtienen un sueldo por encima
del basico que se encuentra entre $355-$800 corresponden a un 61.5% de los
encuestados evidentemente tienen més posibilidades de acceder a un servicio de
calidad paramejorar su estilo de vida.

Para responder a los objetivos planteados para este estudio se procedio a la
elaboracion de un Andlisis de Factores.

Explicacion del analisis de factores.

El andlisis de factores es una técnica de reduccion de datos que permite
identificar cudles son las dimensiones méas importantes, para poder explicar las
motivaciones del consumidor guayaquilefio en la eleccion de productos y servicios que
ayuden amejorar su estilo de vida. Para este estudio se corrio una primera prueba, con €l
fin de analizar si los datos son robustos; tambien para ver si procede el mismo. En este
experimento se tomara en cuenta tres pruebas. A continuacion se muestran las pruebas
que fueron necesarias evaluar paravalidar los analisis de factores realizados:

Prueba KMO (Kaiser Meyer-Olkin): Este indicador muestra si €l andlisis de
factores a efectuarse es adecuado o no. Esta prueba debe generar como minimo un valor
superior a 0.5 para que se considere valido, es decir valores menores a 0.5 no son
aceptables para este andlisis.

Prueba de esfericidad de Bartlett: Esta prueba vélida que tan buenos son los
datos pararedizar e andlisis factorial.

Varianza Explicada: Este andlisis ayuda a extraer los factores que acumulen
como minimo € 60% de la varianza explicada, este porcentaje es aceptable para
seleccionar la cantidad de factores que juntos acumulen como minimo este porcentaje.

Las variables que se utilizaron para hacer € andlisis de factores son treinta, y se

| as describe a continuaci6n:

Individualidad.
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Es importante parami estar en compariia de otras personas que lleven un estilo de
vida sano.

Me gusta estar en contacto con personas que lleven un estilo de vida sano.

Trato de conocer més sobre como vivir de forma sana hablando con personas que
conozco que llevan un estilo de vida sano.

Siempre planifico bien las metas que me trazo cuando se trata de llevar un estilo
de vida sano.

Soy constante cuando me propongo atener un estilo de vidamejor.

Soy muy bueno para establecer una relacion de amistad con alguien que le guste
llevar un estilo de vida sano.

Estoy dispuesto acrear un ambiente de confianzay de credibilidad hacialas demas

personas que | es gusta tener una vida saludable.

Preocupacioén alimenticia.

Es importante para mi llevar una alimentacién sana.

Estoy pendiente de revistas o0 algin otro medio en € cua me ayuden a comer
adecuadamente.

Es importante parami estar bajo un nutricionista.

Evito comer cosas perjudiciales para mi salud (alimentos altos en colesteral,
grasas, €tc).

Invierto lo que sea necesario de dinero, con ta de llevar una alimentacion
adecuada.

Aparienciafisica.

Creo que soy una persona atractiva.

Me sentiria avergonzado si hubiesen personas atractivas alrededor y no me viera
bien (fisicamente).

Me sentiriamal si fuera una persona obesa.

Comparo mi figura con las de otra persona para saber si tengo sobrepeso.

La manera en que me veo es importante para mi.

Creo que hay personas que quisieran tener mi aspecto fisico.
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Tengo e cuerpo que alos demas les gustaria tener.

Reconocimiento

Los logros que obtenga para cambiar mi estilo de vida son importantes parami.
Quiero que otros reconozcan mislogros en lo que respectaa cambiar mi estilo de
vida.

Estoy mas preocupado por llevar un estilo de vida sano que por hacer quelas otras
personas también lo lleven.

Lograr un llevar estilo de vida mas sano que & de mis comparieros es importante
parami.

Me siento bien cuando otros reconocen cambios en mi resultado dellevar un estilo
de vida més saludable.

Exito social

Tengo un estilo de vida sano y mis amigos siempre me preguntan por €ello.
Tengo muchainfluenciaen mi grupo de amigos como paralograr que ellos lleven
un estilo de vida saludable.

Me gusta que | as personas me reconozcan porque llevo un estilo de sano.

Me gusta que | as personas que tienen un estilo de vida sano sepan que yo también
lo hago.

Me gusta que las personas que quieren mejorar su estilo de vida escuchen lo que
digo.

Es importante para mi que mis amigos me aprecien por tener un buen estilo de

vida

Descripcion delosresultados

Para el andlisis de factores de los consumidores guayaquilefios, se utilizaron los
resultados obtenidos de 400 encuestados, de |os cuales 304 encuestas fueron validas, y 96
no pasaron € filtro.

Luego de redlizar 6 pruebas de andlisis factorial como se muestra los resultados

en latabla 1, se termind con un KMO de 0.943 gue es mayor a 0.5, 1o que quiere decir
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gue € estudio es fuerte. Mientras que la prueba de Bartlett reflggo una significancia de
0.000 lo cual es menor a 0.005.

Para estas pruebas se fueron descartando variables que no eran relevantes en €l
estudio

Conforme a la de varianza acumulada para la prueba final quedaron solo las
componentes 1, 2, y 3, que explican e 45.106%, 56.329% y 62.195% respectivamente.

Tabla 3.1: Resultados analisis factorial

Pruebade Varianza
KMO esfericidad Acumulada NUimerode | NUmerode | Variables

de Bartlett % Componentes| Variables | Eliminadas
(sign)

o

4 10.958 0 58.948 4 30

>

[an

o

< 1 0.957 0 57.237 3 26 4

>

x

(ep]

_‘§ 0.96 0 58.566 3 24 2

>

x

<

535 0.957 0 59.574 3 22 2

>

[an

Lo

-§ 0.952 0 60.894 3 20 2

>

[an

(o]

g 0.943 0 62.19 3 18 2

>

x

Fuente: Pefiaherreray Villon (2016)

Al final delas pruebas quedaron 18 variables que se agrupan en 3 componentes
y € porcentgje en que cada una de estas contribuye al componente en el cual han sido
asociadas son 45.106%, 56.329% y62.195% respectivamente a continuacion la tabla

presenta | os resultados.
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Tabla 3.2: Matriz de componente rotado para caso de estudio

Rotated Component Matrix?

Component
2

Estoy dispuesto a crear un ambiente de confianzay de ,800 174 ,066
credibilidad hacia las demés personas que les gusta tener
una vida saludable
Soy muy bueno para establecer una relacion de amistad con , 793 ,261 ,097
alguien que le guste llevar un estilo de vida sano.
Es importante para mi llevar una alimentacion sana 757 ,280 ,104
Trato de conocer mas sobre como vivir de forma sana , 746 ,209 111
hablando con personas que conozco que llevan un estilo de
vida sano
Siempre planifico bien las metas que me trazo cuandose 732 ,166 ,243
tratade llevar un estilo de vida sano
Soy constante cuando me propongo atener un estilo de vida ,718 ,139 ,190
mejor
Me gusta estar en contacto con personas que lleven un ,681 321 171
estilo de vida sano
Invierto lo que sea necesario de dinero, con tal dellevar una ,644 ,166 ,356
alimentacion adecuada.
Me gusta que las personas que tienen un estilo de vida sano ,238 , 763 ,104
sepan gque yo tambien lo hago
Es importante para mi que mis amigos me aprecien por ,152 757 ,301
tener un buen estilo de vida
Lograr un llevar estilo de vida més sano que el de mis ,296 , 700 ,213
compafieros es importante para mi.
Me gusta que las personas que quieren mejorar su estilo de 337 ,657 227
vida me escuchen lo que digo
Me gusta que las personas me reconozcan porque llevo un ,283 ,655 ,327
estilo de vida sano
Tengo muchainfluenciaen mi grupo de amigos como para ,185 ,629 ,384
lograr que ellos lleven un estilo de vida saludable
Me sentiria avergonzado si hubiesen personas atractivas ,102 227 ,781
alrededor y no me vierabien (fisicamente)
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Comparo mi figura con las de otra persona para saber si 211 ,269 ,697

tengo sobrepeso

Es importante para mi estar bajo un nutricionista ,098 ,354 ,680

Tengo el cuerpo que alos demas les gustaria tener ,299 ,168 ,664

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.
Fuente: Pefiaherreray Villon (2016)

En esta tabla se observa gque existe una mejor distribucién de como contribuye
cadavariable a componente que pertenece. Se considera que son las variablesfinales con
las cuales se concluira el andlisis factorial.

Conformed andlisis realizado | as variables que se agruparon quetienen relacion
entre si, se les asigno un nombre a cada componente con € fin de validar e modelo
mostrado inicialmente.

El nuevo modelo que explica las motivaciones que tienen los consumidores
guayaquilefios para elegir un producto o servicio que ayude a mejorar su estilo de vida

guedo de la siguiente manera.

Componente #1: “Sociablidad y automotivacion”

Las 8 variables definidas para este componente son:
Estoy dispuesto a crear un ambiente de confianza y de credibilidad hacia las
demés personas que les gusta tener una vida saludable.
Soy muy bueno para establecer una relacion de amistad con aguien que le guste
llevar un estilo de vida sano.
Es importante para mi llevar una alimentacion sana.
Trato de conocer més sobre como vivir de forma sana hablando con personas que
conozco que llevan un estilo de vida sano.
Siempre planifico bien las metas que me trazo cuando se trata de llevar un estilo
de vida sano.
Soy constante cuando me propongo atener un estilo de vidamejor.

Me gusta estar en contacto con personas que lleven un estilo de vida sano.
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Invierto lo que sea necesario de dinero, con tal de llevar una alimentacion
adecuada.

Componente #2: “Influencia social”

Las 6 variables definidas para este componente son:
Me gusta que las personas que tienen un estilo de vida sano sepan que yo también
lo hago.
Es importante para mi que mis amigos me aprecien por tener un buen estilo de
vida.
Lograr llevar estilo de vida més sano que € de mis comparieros es importante
parami.
Me gusta que las personas que quieren mejorar su estilo de vida me escuchen lo
gue digo.
Me gusta que | as personas me reconozcan porque llevo un estilo de vida sano.
Tengo muchainfluenciaen mi grupo de amigos como paralograr que ellos lleven
un estilo de vida saludable.

Componente #3: “Preocupacion personal”

Las 4 variables definidas para este componente son:
Me sentiria avergonzado si hubiesen personas atractivas alrededor y no me viera
bien (fisicamente).
Comparo mi figura con las de otra persona para saber si tengo sobrepeso.
Es importante parami estar bajo un nutricionista.

Tengo € cuerpo que alos demas les gustaria tener.

Perfil del cliente

Para una mejor descripcion del perfil sociodemogréfico ddl cliente que utiliza
servicios paratener un estilo de vida saludable, se presenta el grafico 3.2:



Graéfico 3.2: Perfil sociodemografico

Ingresos
rﬁaym‘ns a2
sucldo
basico

sector Morte
de la

cilgdad,

68,8 % Mived de
tienen emtre J Instruccion
19y 20 afios Superior

Fuente: Pefiaherreray Villon (2016)
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CAPITULO IV

4 CONCLUSIONES

Como conclusién del andlisis realizado sobre las motivaciones que tienen 1os
consumidores guayaquilefios, en el uso de servicios que meoran € estilo devida, se pudo
resaltar muchos aspectos interesantes, los cuales fueron desarrollados a lo largo del
proyecto, con € fin de otorgar un mejor entendimiento del tematratado, pararealizar una
efectivamejora al modelo planteado.

En primerainstancia, no se halld lainformacién necesaria en Ecuador sobre las
motivaciones de los consumidores, en latoma de servicios que mejoren €l estilo de vida,
lo que ocasiond que el estudio se dificultara. En lo que respecta a los servicios que
mejoran €l estilo de vida, se puede indagar sobre € mercado, las empresas que ofrecen
este tipo de servicios. Por otro lado, se pudo notar que anivel internacional, habia mucha
maés informacion del tema a investigar; esto permitio observar las motivaciones de los
consumidores de los demas paises, con e fin de poder crear un posible modelo de las
motivaciones en el consumidor ecuatoriano.

Con € objetivo de enmarcar €l problema del proyecto, se opt6 por redlizar una
investigacion de mercados, lacual permitio conocer € perfil del consumidor ecuatoriano,
y poder asi conocer sus motivaciones en lo que respecta a la toma de servicios que
mejoran €l estilo de vida. Se pudo notar que existen cierto tipo de personas que consumen
mas productos y servicios que ayudan a mejorar € estilo de vida. Prueba de ello es la
caracterizacion que se realizé alo largo de lainvestigacion, 1o que arroj6 los resultados
gue se veran a continuacion.

En cuanto a género, se pudo observar que no hay una diferencia amplia, dado
gue hubo un resultado de 55% paralos hombres, y un 45% paralas mujeres. En los datos
obtenidos de la edad, se encontrd que la mayoria de personas que escogen este tipo de
servicios, se encuentra entre los 19 y 29 afios, marcando un 68,8%, por o que se puede
decir que la mayoria de personas que consumen este tipo de productos o servicios son
jovenes. Las personas gue consumen estos productos 0 servicios, en su mayoria son
solteros, dado que tiene un porcentaje de 64,5%. En cuanto a nivel de preparacion
académica, se notd una amplia diferencia, ya que un 96% de los encuestados tiene un

nivel de instruccion de universidad y post-grado. La mayoria de los encuestados
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respondi6 que viven en el norte de la ciudad y que su nivel de ingresos esta por encima
del sueldo basico; para ser més exactos, se encuentraentre los 355 y 800 ddlares. Aungue
un baj o porcentaje de 28,9% marco que susingresos estaban por debajo del sueldo basico,
esto da a entender que es evidente que las personas que ganan mas del basico tienen
mayores posibilidades de acceder a este tipo de productos o servicios.

Para la validacion del modelo planteado en el capitulo dos del proyecto, se
encontrd que las variables que influyen en la motivacion de los consumidores en latoma
de servicios que ayudan a mejorar a estilo de vida eran treinta, distribuidas en cinco
dimensiones diferentes, pero unavez hecho € estudio de mercado, se encontrd que solo
dieciocho variables con las que inicio € modelo eran vaidas. Con esto, € modelo fue
replanteado, y las nuevas variables, quedaron distribuidas en tres nuevas componentes
gue son: Automotivacion e influencia en las personas, influencia social, y preocupacion
personal.

La “Automotivacion y sociabilidad” explica que los cambios en € estilo de vida
del consumidor guayaquilefio comienzan por lapersonaen si, esdecir planteandose metas
de como ser constantes con €l gercicio y llevar una buena alimentacion. De esta manera
el consumidor logra socializar méas con personas alas cuales les parece atractivo €l hecho
dellevar un estilo de vida saludable, asu vez que mejora el estilo de vida.

La “Influencia social” explica como los consumidores guayaquilefios que llevan
un estilo de vida sano influyen en los demés, haciéndoles conocer o importante que es
tener buena salud con una correcta alimentacion y gercicio, logrando no solo que los
demas aprecien sentirse bien llevando un estilo de vida sano, sino que la persona que los
guia sienta que su trabajo es reconocido y valorado por |os demés.

La “Preocupacion personal” explica lo importante que es para los consumidores
guayaquilefios preocuparse por su imagen personal, como se ven fisicamente ante las
demés personas y lo importante que es ser guiados por un nutricionista que le aconsgje
como llevar una correcta alimentacion para evitar €l sobrepeso.

Como sugerencia para comunicar de mejor manera productos y Servicios que
ayudan a megorar € estilo de vida, las empresas deberian enfocar su mensgje
principalmente en acanzar metas en beneficio de su salud, haciendo que e consumidor
se motive a lograr 10 que se proponga, como hacer gjercicio y llevar una alimentacion

sana, ¥ si 10 hace en comparfia de mas personas su logro sera mas gratificante, ya que no
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solo alcanzara su objetivo, sino que inspirara a los demés a que sigan su gemplo. Este
mensgje debe ir acompaiado de la importancia que es tener un profesional que guie y
controle su alimentacion y rutina de gercicio, y también o beneficioso que es tener una
buenaaparienciafisica, esdecir poseer un cuerpo bien formado, yaque esto le puede abrir
maés oportunidades en el ambito socia y laboral.

En cuanto a los medios de comunicacion por donde deben de transmitirse las
comunicaciones, debe de ser primero por |as redes sociales (Facebook, Instagram, Whats
app, Twitter), debido a que en e estudio realizado, €l 28% de |os encuestados respondié
gue a través de este medio veia publicidad de este tipo de servicios. También seria
recomendabl e utilizar otros medios de comunicacion como lo son los sitiosweb, en donde
el 19,4% de los encuestados contestd que veia publicidad de estos servicios, y también a
través de revistas impresas se puede publicitar estos servicios, ya que obtuvo un 11,8%.
En cuanto hacer publicidad por medio de radio o television, no seria recomendable;
debido a temas de costos, y también porque del total de encuestados, solo € 2,6% dijo

que veia publicidad de este tipo de servicios.
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Cﬁl'#\.‘l"f" E'\r“‘: ‘:'l,“.": i
lenclias oociales

v Humanisticas

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALESY HUMANISTICAS

Reciba un cordia saludo, somos estudiantes de la ESPOL. El objetivo de nuestro
cuestionario es conocer cuéles son las motivaciones que contribuyen en la eleccién de un
producto o servicio que ayude a mejorar € estilo de vida de una persona. El presente
cuestionario tendra una duracion de 10 minutos, y la informacion sera utilizada para €
proyecto de graduacién de la carrera de Ingenieriaen Marketing Comunicacion y Ventas.
Desde ya nos comprometemos a gue la informacion proporcionada sera de caréacter
anonimo y completamente confidencial. De antemano le agradecemos su valiosa

colaboracion.

Seccion 1: Preguntas Filtro
De las siguientes tres preguntas si usted contesta a dos preguntas NO la
encuesta termina.
S1.1 ¢Consume usted alguin tipo de servicio de crossfit o gimnasio?
1. Sl 2. NO

S1.2 ¢Consume usted algun tipo de dieta?
1. Sl 2. NO

S1.3 ¢Consume usted algun producto natural ?
1. S 2. NO

41




Seccion 2; Variablesde Estudio
En las siguientes afirmaciones, realice una autoevaluacion de en escaladel 1 a
5, siendo 1 total mente desacuerdo, 2 desacuerdo, 3 indiferente, 4 de acuerdo, 5 totalmente

de acuerdo.

S2.1 Es
importante para
mi estar en
compafiia de
otras  personas
gue lleven un
estilo de vida
sano

S2.2 Me
gusta estar en
contacto con
personas que
lleven un edtilo
devidasano

S2.3 Trato de
conocer mas
sobre cOMo vivir
de forma sana
hablando con
personas que
CoN0zCco que
llevan un estilo
devidasano

S2.4 Siempre
planifico bien las
metas que me
trazo cuando se
trata de llevar un
etilo de vida
sano.

S2.5 Soy
constante cuando
me propongo a
tener un estilo de
vidamejor

S2.6 Soy

muy bueno para
establecer una
relacion de
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amistad con
aguien que le
guste llevar un
estilo de vida
sano.

Estoy
dispuesto a crear
un ambiente de
confianza y de
credibilidad
hacia las demés
personas que les
gusta tener una
vida saludable

Es
importante para
mi llevar una
alimentacion
sana

Estoy
pendiente  de
revistas o algun
otro medio en €l
cua me ayuden
a comer
adecuadamente

S2.10

Es
importante para
mi estar bgjo un
nutricionista

S2.11

Evito
comer cosas
perjudiciales
paa mi saud
(alimentos altos
en  colesteral,
grasas €tc)

S2.12

Invierto
lo que sea
necesario de
dinero, con ta
de llevar una
alimentacion
adecuada.
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S2.13

Creo que
SOy una persona
atractiva

S2.14

Me
sentiria
avergonzado S
hubiesen personas
atractivas
alrededor y no me
viera bien
(fisicamente)

S2.15

Me
sentiria ma s
fuera una persona
obesa

S2.16

Comparo
mi figura con las
de otra persona
para saber s
tengo sobrepeso

S2.17

La
manera en que me
Veo es importante
parami

S2.18

Creo que
hay personas que
guisieran tener mi
aspecto fisico

S2.19

Tengo €
cuerpo que a los
deméslesgustaria
tener

S2.20

Los
logros que
obtenga para
cambiar mi
estilo de vida
son
importantes
para mi




S2.21

Quiero
gue otros
reconozcan mis
logros en lo
gue respecta a
cambiar mi
estilo devida

S2.32

Estoy
mas
preocupado por
llevar un estilo
de vida sano
gue por hacer
que las otras

personas
también lo
[leven.

S2.23 Lograr

un llevar estilo
de vida més
sano que € de
mis

companeros es
importante para
mi.

S2.24

Me
siento bien
cuando otros
reconocen
cambios en mi
resultado  de
llevar un estilo
de vida mas
saludable

S2.25

Tengo
un edtilo de
vidasanoy mis
amigos
sempre me
preguntan por
dlo.

S2.26

Tengo
mucha

influencia en
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mi grupo de
amigos como
paralograr que
ellos lleven un
estilo de vida
saludable

S2.27 Me
gusta que las
personas me
reconozcan
porque llevo
un estilo de
sano

S2.28 Me

gusta que las
personas que
tienen un estilo
de vida sano

sepan que yo
también lo
hago.

S2.29 Me

gusta que las
personas que

guieren
mejorar su
estilo de vida
escuchen lo
gue digo
S2.30 Es
importante

para mi que
mis amigos me
aprecien  por
tener un buen
estilo devida

Seccién 3: Publicidad y Comunicacion

S3.1 ¢He escuchado algiin anuncio publicitario sobre mejorar € estilo de vida?
1. Sl 2.NO (Por favor pase ala Seccion 4)

S3.2 Marque con una x los medios de comunicacion por |os que ha obtenido

informacién sobre como llevar un estilo de vida sano.
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1. Tdevision

4. Revistas impresas

7. Blogs

2. Radio

5. Sitios Web

8. Revistas electréonicas

3. Prensa Escrita

6. Redes Socides

9. Correos masivos

La
publicidad sobre
mejorar € estilo
de vida me
[lama mucho la
atencion

Los
anuncios
publicitarios
sobre mejorar €
estilodevidame
informan lo
suficiente como
para guerer
hacerlo

Cuando
escucho agun
anuncio
publicitario
sobre mejorar €
estilo de vida,
me motivo a
hacerlo

Los
servicios  que
ofrecen mejorar
e estilo de vida
son anunciados
a menudo en
anuncios
publicitarios

Busco
informarme mas
sobre  mejorar
mi estilo de vida

Seccion 4: Variables Sociodemogr &ficas
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4.1 Seleccione su rango de edad

1. 19 aflos a 24 afos 6. 45 afos a49 afos
2. 25 afosa?29 afos 7. 50 afos a 54 afos
3. 30 anos a 34 anos 8. 55 anos a 60 anos
4. 35 anos a 39 anos 9. 61 afos a65 afos
5. 40 afios a44 afios 10. 66 afios 0 mas
4.2 Género
1. Masculino 2. Femenino
$4.3 ¢Cudl es su estado civil?
1. Soltero 2. Casado 3. Unido
4. VI b 5. Sepl_b 6.
Divorciado
4.4 ;Tiene hijos?
1. Sl 2. NO
¢Cuantos?
$4.5 ¢En cud delos siguientes rangos se encuentra su ingreso persona mensual ?
1. De$l75a%$34 2. De 355% a500% 3. De501$ a$800
4. De $801 a$1200 5. De $1201 a $1600 6. De $1601 a $2000

7. Masde $2001

S4.6 Mencione la ciudadel a, calles o urbanizacién donde reside

SA4.7 ¢Cudl es su nivel deinstruccidon académica?

Primaria
Secundaria
Universidad
Post-grado

~AODNPE
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ANEXO B — Primera prueba KM O, matriz de componenterotado y varianza

total explicada

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adeguacy. ,958
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5191,673
Df 435
Sig. 0,000
Rotated Component Matrix?
Component
1 2 3 4
Estoy dispuesto a crear un ambiente de confianza y de credibilidad
. . 784 | 194 | 079 | ,099
hacia las demés personas que les gusta tener una vida saludable
Soy muy bueno para establecer una relacion de amistad con alguien
. . ,760 | 242 | 112 | ,183
gue le guste llevar un estilo de vida sano.
Es importante para mi llevar una alimentacion sana ;733 | ,289 | ,111 | ,166
Siempre planifico bien las metas que me trazo cuando se trata de
. . ,703 | 172 | 256 | ,154
[levar un estilo de vida sano
Trato de conocer més sobre cémo vivir de forma sana hablando con
) ) ,702 | ,216 | ,091 | ,214
personas que conozco que llevan un estilo de vida sano
Soy constante cuando me propongo atener un estilo de vidamejor | 666 | ,110 | ,200 | ,293
Invierto lo que sea necesario de dinero, con tal de llevar una
: . ,644 | 201 | ,400 | -,002
alimentacion adecuada.
Me gusta estar en contacto con personas que lleven un estilo devida
,587 | ,330 | ,130 | ,369
sano
Evito comer cosas perjudiciales para mi salud (alimentos altos en
557 | ,147 | 474 | -,095
colesterol, grasas etc)
Es importante para mi estar en compafiia de otras personas que
. . ,545 | ,393 | ,099 | ,208
[leven un estilo de vida sano
La manera en que me veo esimportante para mi 503 | ,298 | ,154 | ,366
Es importante para mi que mis amigos me aprecien por tener un
P ) p q J * P ,109 | ,730 | ,291 | ,182
buen estilo de vida
Me gusta que las personas gue tienen un estilo de vida sano sepan
X ) . P a P 218 | ,703 | ,143 | 144
gue yo también lo hago
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Me gusta que las personas me reconozcan porgue llevo un estilo de

) 252 | ,692 | ,299 | ,088
vida sano
Me gusta que las personas que quieren mejorar su estilo de vida me
_ 329 | ,676 | ,225 | ,002
escuchen lo que digo
Lograr un llevar estilo de vida mas sano que el de mis compafieros
. i 271 | 665 | ,211 | ,195
es importante para mi.
Tengo mucha influencia en mi grupo de amigos como para lograr
. . ,162 | ,607 | ,406 | ,098
gue ellos Ileven un estilo de vida saludable
Tengo un estilo de vida sano y mis amigos siempre me preguntan
J Y J P pred ,285 | 566 | ,237 | ,319
por ello
Quiero que otros reconozcan mis logros en lo que respecta a
. q o ) J e Tep 345 | 549 | ,239 | 211
cambiar mi estilo de vida
Estoy mas preocupado por llevar un estilo de vida sano que por
., 323 | 495 | ,399 | ,199
hacer que las otras personas también lo Ileven.
Me sentiria avergonzado si hubiesen personas atractivas alrededor
, , . ,042 | 275 | ;701 | ,134
y no me viera bien (fisicamente)
Tengo & cuerpo que alos demés les gustaria tener 230 | 159 | 654 | 237
Es importante parami estar bajo un nutricionista 075 | 388 | 641 | 021
Comparo mi figura con las de otra persona para saber s tengo
162 | ,307 | ,633 | ,117
sobrepeso
Creo que hay personas gque quisieran tener mi aspecto fisico ,285 | ,120 | 556 | ,461
Estoy pendiente derevistas 0 algiin otro medio en el cual me ayuden
484 | 306 | ,498 | -,283
a comer adecuadamente
Me sentiriamal si fuera una persona obesa 266 | ,233 | 463 | ,440
Los logros que obtenga para cambiar mi estilo de vida son
. ] ,303 | ,287 | ,177 | ,682
importantes para mi
Me siento bien cuando otros reconocen cambios en mi resultado de
. ) 3 412 | 434 | 035 | ,468
[levar un estilo de vida mas saludable
Creo que soy una persona atractiva 354 | ,336 | ,308 | ,387

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 8 iterations.
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared L oadings

Rotation Sums of Squared Loadings

% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative

Component Total Variance % Total Variance % Total Variance %

1 13,117 43,722 43,722 13,117 43,722 43,722 6,276 20,921 20,921
2 2,159 7,195 50,918 2,159 7,195 50,918 5,216 17,387 38,308
3 1,348 4,495 55,412 1,348 4,495 55,412 3,939 13,129 51,438
4 1,061 3,536 58,948 1,061 3,536 58,948 2,253 7,511 58,948
5 ,974 3,245 62,194

6 ,861 2,869 65,063

7 ,763 2,544 67,606

8 ,710 2,365 69,972

9 ,659 2,197 72,169

10 ,622 2,074 74,243

11 ,606 2,020 76,263

12 571 1,905 78,168

13 ,539 1,796 79,964

14 ,500 1,668 81,632

15 ATT 1,591 83,223

16 465 1,551 84,774

17 429 1,429 86,203

18 ,408 1,359 87,562

19 ,379 1,262 88,824

20 ,362 1,207 90,032
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21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

,360
,352
,330
324
,313
,298
,289
257
,241
,226

1,201
1,174
1,101
1,079
1,044
,993
,963
,856
,802
, 154

91,233
92,407
93,508
94,588
95,632
96,625
97,588
98,444
99,246
100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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ANEXO C - Segunda prueba KM O, matriz de componenterotado y varianza

total explicada

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adeguacy. ,957
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4371,003
Df 325
Sig. 0,000

Rotated Component Matrix?
Component
1 2 3
Estoy dispuesto a crear un ambiente de confianza y de
credibilidad hacia las demas personas que les gusta tener una| ,779 ,175 ,092
vida saludable
Soy muy bueno para establecer una relacion de amistad con
. . . 776 ,241 ,128
alguien que le guste llevar un estilo de vida sano.
Es importante para mi llevar una alimentacion sana 744 289 121
Trato de conocer més sobre como vivir de forma sana hablando
con personas que conozco que llevan un egtilo de vida sano 133 232 ,099
Soy constante cuando me propongo a tener un estilo de vida
. ,719 ,156 ,205
mejor
Siempre planifico bien las metas que me trazo cuando se trata
. . ,719 ,176 274
dellevar un estilo de vida sano
Me gusta estar en contacto con personas que lleven un estilo de
. ,652 ,359 ,169
vida sano
Invierto lo que sea necesario de dinero, con tal de llevar una
. ., ,613 ,178 ,399
alimentacion adecuada.
Es importante para mi estar en compafiia de otras personas que
. . ,579 416 ,099
[leven un estilo de vida sano
La manera en que me veo esimportante para mi 569 347 168
Evito comer cosas perjudiciales para mi salud (alimentos altos
,506 ,119 ,456
en colesterol, grasas etc.)




Los logros que obtenga para cambiar mi estilo de vida son

: . ,458 426 ,175
importantes para mi
Esimportante parami que misamigos me aprecien por tener un
. . ,135 ,758 275
buen estilo de vida
Me gusta que las personas que tienen un estilo de vida sano
- ,237 713 ,142
sepan gue yo también lo hago
Lograr un llevar estilo de vida mas sano que el de mis
~ . . ,296 ,683 211
comparieros es importante para mi.
Me gusta que | as personas me reconozcan porquellevo un estilo
. ,250 ,669 ,325
de vida sano
Me gusta que | as personas que quieren mejorar su estilo de vida
. ,308 ,659 ,207
me escuchen lo que digo
Tengo mucha influencia en mi grupo de amigos como para
. . ,167 ,624 ,382
lograr que ellos lleven un estilo de vida saludable
Tengo un estilo de vida sano y mis amigos siempre me
,340 ,608 ,240
preguntan por ello
Quiero que otros reconozcan mis logros en lo que respecta a
. - . ,379 ,571 ,248
cambiar mi estilo de vida
Estoy mas preocupado por llevar un estilo de vida sano que por
. ,356 ,512 ,415
hacer que las otras personas también |o Ileven.
Me sentiria avergonzado s hubiesen personas atractivas
_ _ L. ,061 ,282 732
alrededor y no me viera bien (fisicamente)
Tengo el cuerpo que alos demas les gustaria tener 270 185 687
Comparo mi figura con las de otra persona para saber s tengo
175 314 ,650
sobrepeso
Es importante para mi estar bajo un nutricionista ,065 ,383 ,641
Creo que hay personas que quisieran tener mi aspecto fisico 375 ,200 574

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared L oadings

Rotation Sums of Squared Loadings

% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative

Component Total Variance % Total Variance % Total Variance %

1 11,529 44,341 44,341 11,529 44,341 44,341 6,244 24,016 24,016
2 2,134 8,208 52,549 2,134 8,208 52,549 5,110 19,652 43,668
3 1,219 4,688 57,237 1,219 4,688 57,237 3,528 13,569 57,237
4 ,863 3,318 60,555

5 ,839 3,227 63,782

6 ,760 2,925 66,707

7 721 2,773 69,480

8 ,662 2,546 72,026

9 ,611 2,351 74,377

10 ,588 2,262 76,640

11 571 2,196 78,836

12 ,512 1,968 80,804

13 AT74 1,824 82,627

14 ,469 1,805 84,432

15 426 1,637 86,070

16 410 1,576 87,646

17 ,387 1,487 89,133

18 375 1,443 90,576

19 ,349 1,342 91,918

20 ,346 1,330 93,248
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21
22
23
24
25
26

,330
,325
,307
,285
,268
,242

1,269
1,249
1,179
1,096
1,029

,930

94,516
95,766
96,945
98,041
99,070
100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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ANEXO D - Terceraprueba KMO, matriz de componenterotadoy varianza

total explicada

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adeguacy. ,960
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3998,673
Df 276
Sig. 0,000

Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3
Estoy dispuesto a crear un ambiente de confianza y de
credibilidad hacia las demés personas que les gusta tener una| ,784 ,192 ,071
vida saludable
Soy muy bueno para establecer una relacion de amistad con
. . . ,254 ,109
alguien que le guste llevar un estilo de vida sano. 779
Es importante para mi llevar una alimentacion sana 744 287 121
Trato de conocer méas sobre cémo vivir de forma sana hablando
€Oon personas gque conozco gue llevan un estilo de vida sano (34 241 ,086
Siempre planifico bien las metas que me trazo cuando se trata
de llevar un estilo de vida sano 725 75 ,268
Soy constante cuando me propongo a tener un estilo de vida
. ,720 ,138 ,218
mejor
Me gusta estar en contacto con personas que lleven un estilo de
i ,649 371 ,147
vida sano
Invierto lo que sea necesario de dinero, con tal de llevar una
alimentacién adecuada. 624 174 395
Es importante para mi estar en compafiia de otras personas que
. . 577 ,440 ,070
Ileven un estilo de vida sano
La manera en gue me veo esimportante para mi 567 357 149




Evito comer cosas perjudiciales parami salud (alimentos altos

en colesterol, grasas etc) 522 103 ATO
Esimportante parami que mis amigos me aprecien por tener un
buen estilo de vida 134 I 291
Me gusta gque las personas que tienen un estilo de vida sano
i 230 724 ,130
sepan que yo tambien lo hago
Lograr un llevar estilo de vida méas sano que €l de mis
~ . . ,291 ,691 ,203
comparieros es importante para mi.
Me gusta que las personas me reconozcan porquellevo un estilo
. ,255 ,683 ,313
devidasano
Me gusta que | as personas que quieren mejorar su estilo de vida
. 311 ,662 ,215
me escuchen lo que digo
Tengo mucha influencia en mi grupo de amigos como para
lograr que ellos lleven un estilo de vida saludable 17 /603 All
Tengo un estilo de vida sano y mis amigos siempre me
,339 ,599 ,254
preguntan por ello
Quiero gue otros reconozcan mis logros en lo que respecta a
cambiar mi estilo de vida 376 957 265
Estoy més preocupado por Ilevar un estilo de vida sano que por
- ,360 ,506 ,420
hacer que las otras personas también o lleven.
Me sentiria avergonzado s hubiesen personas atractivas
arededor y no me vierabien (fisicamente) 079 256 758
Comparo mi figura con las de otra persona para saber s tengo
,192 ,291 677
sobrepeso
Es importante para mi estar bagjo un nutricionista 080 365 664
Tengo el cuerpo que alos demas les gustaria tener 281 214 628

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared L oadings

Rotation Sums of Squared Loadings

Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Component Total % of Variance % Total Variance % Total Variance %
1 10,781 44,921 44,921 10,781 44,921 44,921 5,960 24,833 24,833
2 2,126 8,859 53,780 2,126 8,859 53,780 4,879 20,331 45,164
3 1,149 4,786 58,566 1,149 4,786 58,566 3,217 13,402 58,566
4 ,825 3,439 62,005
5 , 758 3,160 65,165
6 722 3,008 68,173
7 ,662 2,760 70,933
8 ,611 2,546 73,478
9 ,601 2,505 75,983
10 ,537 2,237 78,220
11 ,499 2,078 80,299
12 478 1,990 82,289
13 451 1,880 84,169
14 414 1,727 85,896
15 413 1,721 87,617
16 ,394 1,640 89,257
17 ,367 1,531 90,788
18 ,354 1,474 92,262
19 ,345 1,437 93,699
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20
21
22
23
24

,341
322
,305
,283
,260

1,422
1,343
1,269
1,181
1,085

95,121
96,464
97,734
98,915
100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis
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ANEXO E - Cuarta prueba KMO, matriz de componenterotado y varianza total

explicada

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adeguacy. ,957
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3611,307
Df 231
Sig. 0,000
Rotated Component Matrix?@
Component
1 2 3
Estoy dispuesto a crear un ambiente de confianza y de
credibilidad hacia las demés personas que les gusta tener una| ,792 ,170 ,071
vida saludable
Soy muy bueno para establecer una relacion de amistad con
alguien que le guste llevar un estilo de vida sano. 786 240 109
Trato de conocer més sobre cdmo vivir de forma sana hablando
€on personas que conozco que llevan un estilo de vida sano , 749 ,201 111
Es importante para mi llevar una alimentacion sana 747 286 106
Siempre planifico bien las metas que me trazo cuando se trata
de llevar un estilo de vida sano 731 168 243
Soy constante cuando me propongo a tener un estilo de vida
. ,715 ,156 ,183
mejor
Me gusta estar en contacto con personas que lleven un estilo de
: ,669 ,333 ,170
vida sano
Invierto lo que sea necesario de dinero, con tal de llevar una
alimentacién adecuada. 625 /188 361
Es importante para mi estar en compafiia de otras personas que
. . ,597 ,397 ,093
Ileven un estilo de vida sano
La manera en gue me veo esimportante para mi 577 338 157
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Esimportante parami que mis amigos me aprecien por tener un

buen estilo de vida 146 760 283
Me gusta que las personas que tienen un estilo de vida sano
. ,234 ,740 ,099
sepan que yo tambien lo hago
Lograr un llevar estilo de vida mas sano que € de mis
~ . ) ,302 ,693 ,200
comparieros es importante para mi.
Me gusta que las personas me reconozcan porquellevo un estilo
. 274 ,668 ,313
devidasano
Me gusta que las personas que quieren mejorar su estilo de vida
i 328 ,645 ,225
me escuchen lo que digo
Tengo mucha influencia en mi grupo de amigos como para
lograr que ellos lleven un estilo de vida saludable 174 /636 374
Tengo un estilo de vida sano y mis amigos siempre me
353 ,596 ,252
preguntan por ello
Quiero que otros reconozcan mis logros en lo que respecta a
cambiar mi estilo de vida /386 563 248
Me sentiria avergonzado s hubiesen personas atractivas
arededor y no me viera bien (fisicamente) 100 242 775
Comparo mi figura con las de otra persona para saber si tengo
214 ,267 ,699
sobrepeso
Es importante para mi estar bagjo un nutricionista 095 362 675
Tengo €l cuerpo que a los demas les gustaria tener 300 188 655

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared L oadings

Rotation Sums of Squared Loadings

Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Component Total % of Variance % Total Variance % Total Variance %
1 9,916 45,073 45,073 9,916 45,073 45,073 5,745 26,113 26,113
2 2,004 9,520 54,593 2,094 9,520 54,593 4,520 20,547 46,661
3 1,096 4,981 59,574 1,096 4,981 59,574 2,841 12,913 59,574
4 778 3,534 63,108
5 747 3,394 66,502
6 ,689 3,133 69,635
7 ,609 2,768 72,403
8 ,587 2,670 75,073
9 542 2,463 77,537
10 524 2,383 79,920
11 487 2,215 82,135
12 453 2,058 84,192
13 424 1,928 86,120
14 ,403 1,830 87,950
15 ,388 1,765 89,715
16 ,367 1,668 91,383
17 ,354 1,610 92,993
18 ,343 1,557 94,550
19 ,331 1,505 96,055
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20 ,316
21 ,288
22 ,264

1,436
1,310
1,198

97,492
98,802
100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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ANEXO F - Quinta prueba KMO, matriz de componenterotado y varianza total

explicada
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adeguacy. ,952
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3241,408
Df 190
Sig. 0,000

Rotated Component Matrix?
Component
1 2 3
Estoy dispuesto a crear un ambiente de confianza y de
credibilidad hacia las demas personas que les gusta tener una| ,800 173 ,070
vida saludable
Soy muy bueno para establecer una relacion de amistad con
. . . ,254 ,106
alguien que le guste llevar un estilo de vida sano. 789
Trato de conocer mas sobre como vivir de forma sana hablando
€OoN personas gque conozco que llevan un estilo de vida sano ,750 ,209 ,109
Es importante para mi llevar una alimentacion sana 749 276 116
Siempre planifico bien las metas que me trazo cuando se trata
dellevar un estilo de vida sano 732 166 ,246
Soy constante cuando me propongo a tener un estilo de vida
: 714 ,156 ,186
mejor
Me gusta estar en contacto con personas que lleven un estilo de
: ,673 323 ,178
vida sano
Invierto lo que sea necesario de dinero, con tal de llevar una
alimentacién adecuada. 629 167 373
Es importante para mi estar en compafiia de otras personas que
. . ,589 412 ,093
Ileven un estilo de vida sano
Esimportante parami que mis amigos me aprecien por tener un
. . 147 ,765 ,290
buen estilo de vida
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Me gusta que las personas que tienen un estilo de vida sano

- ,238 ,749 ,102
sepan que yo también lo hago
Lograr un llevar estilo de vida méas sano que €l de mis
~ . . ,292 ,697 ,211
comparieros es importante para mi.
Me gusta que |l as personas me reconozcan porquellevo un estilo
. ,276 ,657 ,325
devidasano
Me gusta que | as personas que quieren mejorar su estilo de vida
. ,332 ,652 227
me escuchen lo que digo
Tengo mucha influencia en mi grupo de amigos como para
lograr que ellos lleven un estilo de vida saludable 179 /628 ,384
Tengo un estilo de vida sano y mis amigos siempre me
,350 ,587 ,267
preguntan por ello
Me sentiria avergonzado s hubiesen personas atractivas
arededor y no me viera bien (fisicamente) 100 232 778
Comparo mi figura con las de otra persona para saber si tengo
,210 ,261 ,701
sobrepeso
Es importante para mi estar bagjo un nutricionista 093 361 676
Tengo el cuerpo que alos demas les gustaria tener 296 187 654

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

67



Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared L oadings

Rotation Sums of Squared Loadings

% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative

Component Total Variance % Total Variance % Total Variance %

1 9,031 45,157 45,157 9,031 45,157 45,157 5,284 26,421 26,421
2 2,062 10,311 55,468 2,062 10,311 55,468 4,082 20,410 46,831
3 1,085 5,426 60,894 1,085 5,426 60,894 2,813 14,064 60,894
4 ,760 3,801 64,695

5 724 3,622 68,317

6 ,644 3,219 71,536

7 ,591 2,956 74,492

8 ,526 2,632 77,124

9 ,520 2,598 79,722

10 ,453 2,266 81,988

11 441 2,207 84,195

12 421 2,106 86,301

13 ,407 2,037 88,338

14 ,387 1,934 90,272

15 ,373 1,863 92,135

16 ,356 1,780 93,915

17 ,335 1,677 95,593

18 ,320 1,599 97,192

19 ,295 1,477 98,669

20 ,266 1,331 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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ANEXO G - Sexta prueba KMO, matriz de componenterotado y varianzatotal explicada

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square

Df
Sig.

,943
2857,989
153
0,000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared L oadings

Rotation Sums of Squared Loadings

% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative

Component Total Variance % Total Variance % Total Variance %

1 8,119 45,106 45,106 8,119 45,106 45,106 4,878 27,100 27,100
2 2,020 11,223 56,329 2,020 11,223 56,329 3,576 19,868 46,968
3 1,056 5,866 62,195 1,056 5,866 62,195 2,741 15,227 62,195
4 ,760 4,222 66,417

5 ,651 3,615 70,032

6 ,606 3,366 73,399

7 ,570 3,165 76,564

8 ,520 2,888 79,452

9 463 2,573 82,025

10 443 2,460 84,485
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11
12
13
14
15
16
17
18

421
,388
,380
,368
,339
327
,301
,267

2,341
2,157
2,113
2,047
1,885
1,818
1,672
1,482

86,825
88,983
91,096
93,143
95,028
96,846
98,518
100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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