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RESUMEN

Ecuador y el mundo desde diciembre 2019 empez6 a enfrentar contagios por infeccién
de SARS-COV2 responsable del COVID-19, con millones de infectados en Asia y
Europa, detectando el primer caso en América del Sur en febrero y durante finales de
febrero de 2020 se detecta el primero caso en el pais, con la velocidad de los contagios
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declara en marzo de 2020 pandemia y se
paralizan las actividades no esenciales alrededor de todo el mundo, gran parte de los
paises no contaban con la preparacién necesaria para enfrentar contagios masivos,
complicaciones de la enfermedad y responder con medidas de bioseguridad para limitar
los contagios comunitarios y a nivel laboral, especialmente en las organizaciones
esenciales como alimento que no debian detener sus operaciones.

El presente proyecto consistio en el desarrollo de una Propuesta de Seguridad y Salud
Ocupacional para prevenir los riesgos causados por el COVID-19 en una empresa
mediana de preparacion de alimentos y de su cadena de locales de venta en la ciudad
de Guayaquil, con 143 trabajadores en su plantilla laboral.

La empresa objeto de estudio cuenta con trabajadores en el area de produccion y
personal de servicio al cliente en los diversos locales distribuidos en el norte y sur de la
ciudad de Guayaquil, quienes presentan un riesgo de contagio para COVID-19 por las
actividades laborales que desempefian y mantener actividades de entrega a domicilio,
durante las actividades laborales se reportaron varios casos de COVID-19,
aproximadamente 5% de la poblacién laboral se reportd enferma por COVID-19 y
permanecié cumpliendo aislamiento reglamentario, lo que generaba la necesidad de
desarrollo e implementar medidas para disminuir los posibles contagios en los
trabajadores y garantizar la salud del grupo laboral, facilitando una identificacion y
control de los casos COVID-19, generando planes de accién, disminuyendo de esta
manera la probabilidad de contagio de los trabajadores durante la movilizacién de sus
actividades y regreso a sus domicilios.

Se realizé un estudio descriptivo recolectando datos cualitativos de los trabajadores
sobre riesgo de contagio por COVID-19, realizando un andlisis de los resultados para el
desarrollo de medidas de intervencion expresadas en una propuesta de seguridad. Los
datos fueron recolectados en conjunto con el departamento médico de la empresa
aplicando una serie de instrumentos como: Morbilidad del departamento médico,
encuestas estructura, historia clinica, observacién directa, checklist diagnéstico de
cumplimiento de bioseguridad, encuesta de salud ocupacional (riesgo biolégico), que
permitieron posteriormente analizar los datos obtenidos, logrando establecer las
actividades de la propuesta de seguridad y salud para prevenir los riesgos causados por
COVID-19 en los trabajadores, determinando que existen factores de riesgo con
necesidad de intervencioén, posteriormente y basado en los resultados se elabora un
plan de vigilancia de la salud y propuestas de control en la empresa.
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CAPITULO 1

1. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del Problema

La situacion provocada por la crisis mundial generada por la aparicién del nuevo virus
al cual se le dio el nombre de COVID-19 tiene alarmada al mundo entero no solo por la
rapidez con la que esta llegando a los paises sino por la gravedad de la enfermedad.
Nadie puede creer que hasta en los hospitales con un robusto sistema sanitario han
colapsado por la cantidad de personas contagiadas en varios paises del mundo, asi
como nadie imagind que en el mundo entero y en cada pais se adaptaran medidas para
defenderse cerrando sus fronteras y tuvieran que aislarse para poder detener el mortal
virus. (Espafiol, 2020), (News, Coronavirus en mapas y graficos: una guia visual
para comprender el alcance y ritmo de propagacién del covid-19, 2020).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) se encontraba en la blusqueda de respuesta
gue puedan ayudar a nivel mundial a defenderse del virus y comunicando diariamente
los avances de la enfermedad. Si bien la mayoria de los casos confirmados de
coronavirus se encontraba en China, se reportaron casos de 6.000 personas en otros
paises. (News, Coronavirus en mapas y graficos: una guia visual para comprender
el alcance y ritmo de propagacion del covid-19, 2020).

El tiempo transcurria y llegado el 29 de febrero, tres brotes internacionales se
consideraron los mas grandes, llegando a 30.000 en Corea del Sur. Los medios
informaron que mas de 700 personas fueron infectadas dentro de un crucero “Diamond
Princess” el cual llegd a, Japdn; de la misma manera en Europa se anunciaba el
panorama de 850 casos confirmados en Italia. (News, Coronavirus en mapas y graficos:
una guia visual para comprender el alcance y ritmo de propagacién del covid-19, 2020).

Lo que mas se temia, se confirman en el mes de febrero Ecuador los primeros casos de
COVID-19 en el pais, convirtiéndose en el tercer pais latinoamericano en reportar casos
el virus por medio del caso “0”, una sefiora ecuatoriana de edad mayor proveniente de
Espana. (News, Coronavirus: Ecuador confirma 6 casos de covid-19, 2020)

La situacion que esta viviendo el Ecuador en esta emergencia sanitaria por la presencia
del COVID-19 y la cantidad que contagios que genera el virus ha demostrado que las
personas se encuentran constantemente expuestas al virus por la falta mecanismos de
control que impidan su propagacién, a pesar por los controles implementados por el
gobierno nacional para evitar la propagacion siguiendo los lineamientos de la OMS.

Pero el virus no solo afecta a la salud de la poblacion, el virus afecta de manera
significativa a la economia desde que fue considerada una Pandemia, las empresas: del
sector comercial, de la educacion, del turismo, del transporte, manufactura y recursos
naturales, independientemente de su tamafio han sido afectadas por el confinamiento y
la suspension de la actividad laboral y productiva interna, creando desesperacion y
desempleo, asi como, de un decrecimiento econdmico; existen datos donde se proyecta
gue la economia en América Latina descendera un -9.1% en el afio 2020 por causa del
COVID-19. (Ortega-Vivanco, 2020)

La economia en el Ecuador se ha visto afectada no solo por la apariciéon del COVID-19
sino por las medidas drasticas que los organismos de control sanitario debieron tomar
para evitar la propagacion del virus. El necesario confinamiento, las restricciones de



movilizacion, el toque de queda utilizado como parte de las medidas emergentes
tomadas por el gobierno, sumado la falta de preparacion sanitaria en nuestro pais y el
incremento de manera abrupta del virus sobre todo en la ciudad de Guayaquil ha
ocasionado, que las empresas como las de alimentos, empresas de consumo cotidiano
de productos y actividades cotidianas se vieron afectadas. (Ortega-Vivanco, 2020)

El incremento de los contagios del COVID-19 se vive de manera significativa en los
costos de ndmina, principalmente cuando la empresa no se encuentra produciendo por
las restricciones, la rotacion de personal por la enfermedad y la contratacion para cubrir
los puestos se sintié duramente en la ciudad y el pais entero. El incremento de los casos
en Guayaquil en los primeros meses del 2020 causé mucha incertidumbre y horror en
la poblacién por la cantidad de personas contagiadas y personas que lamentablemente
perdian la batalla ante la enfermedad en sus casas o en plena busqueda de una cama
para la hospitalizacion de sus familiares. (Matias Zibell, 2020)

1.2. Formulacién del Problema

Dada las actuales circunstancias en las que el pais y el mundo se encuentran expuestos
frente al riesgo biol6gico causado por el SARS-COV2 el cual produce el COVID-19,
desde el mes de marzo estamos expuestos constantemente a este virus en todas las
localidades donde existen flujo de personas, sobre todo en lugares de expendio de
comida. Como se conoce existen personas gue son asintomaticas pero que poseen el
virus y son transmisores.

Las estadisticas del COE nacional emitidas en los informes epidemiol6gicos demuestran
que el virus se encuentra presente a nivel nacional y que los lugares con mayor
concentracion de personas son un foco de contagio: bares, restaurantes, discotecas
especialmente de no contar con las medidas de proteccion que se manejan a nivel
mundial por la OMS y la OPS, ademas sumado a la necesidad de reactivacion
econdmica todas las empresas a nivel nacional se encuentran operativas y en ella se
mantiene la posibilidad de contagio por el tiempo de la jornada de trabajo y algunas
actividades que no pueden ser realizadas por teletrabajo como es en este caso las
lineas de negocios de preparacion de alimentos, por lo tanto es necesario contar con
planes propios adaptados a cada linea de negocio y a las actividades que realizan los
trabajadores, planes con medidas enfocadas a la reduccion del contagio y que permitan
llevar un control estricto siguiendo los lineamientos en el &mbito de la salud como lo
establece la OMS, medidas que deben ser reales en la situacion del negocio, tales como
realizaciébn permanentes de encuestas, dotacion de equipos de proteccién personal,
concientizacion de la situacién que se esta viviendo y evaluaciéon constante de la
posibles fuentes de contagio.

Para poder tener una mejor visiéon del problema y sus causas, a continuacion, tenemos
un arbol del problema que ayudara para este presente estudio:



EFECTOS

PROBLEMA

Personas Asintomdticas Contacto directo con
clientes infectados

CAUSAS

Falta control de
autoridades

Figura 1.1: Arbol Causa-Efecto sobre el problema del COVID-19 en una empresa
de alimentos.

Fuente: Elaboracion propia.

Como podemos observar en la Figura 1.1 el COVID-19 tiene tres aspectos especiales
que son: Efectos, Causa y Problema, por lo tanto, los ajustes que los locales deben
hacer ante los problemas de afectacion no solo para los trabajadores, sino también, para
los clientes, etc.

1.3. Objetivos del Proyecto
1.3.1. Objetivo General

Establecer mecanismos de control para la disminucién del riesgo biol6gico en una
empresa de preparacion de alimentos y su cadena de locales de venta en la ciudad de
Guayagquil.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Identificar las posibles fuentes de contagio a los que estan expuestos los
trabajadores y que puedan ser causa para un rebrote del virus.

e Estimarlos riesgos en caso de un contagio y las medidas a tomar segun la magnitud
de la exposicion.

e Preparar medidas de control especificas para la reduccién del riesgo.

e Identificar a los colaboradores vulnerables y los colaboradores con posible
sintomatologia de COVID-19.

e Formular un plan de vigilancia de la salud y presentar propuestas del control a
realizar.



1.4. Preguntas de Investigacion

Para iniciar el presente proyecto, fue importante e ineludible tener en cuenta varias
interrogantes para dar un enfoque mas acertado segun los acontecimientos actuales de
la pandemia en nuestra ciudad y llegar de esta manera al planteamiento de una
propuesta de mejora que permita alcanzar resultados y minimizar el problema, para
lograrlo se cuestioné lo siguiente:

i. ¢Cuales son los factores de riesgo para contagio de COVID-19 en los trabajadores?
ii. ¢Cuales son las fuentes de contagio para COVID-19 en la empresa?
iii. ¢Cudles son los pacientes vulnerables en la empresa para contagio y complicaciéon
por COVID-19?
iv. ¢Cudales son las caracteristicas clinicas de los colaboradores contagiados con
COVID-19?
v. ¢Cuales son las caracteristicas demogréficas de los colaboradores de la empresa?
vi. ¢Qué porcentaje de trabajadores fue afectados por COVID-19?
vii. ¢Qué numero de medidas de seguridad y salud han sido implementadas para
control de COVID-197?

1.5. Justificacion del Estudio

El presente proyecto estara enfocado en relacionar las fuentes de contagio con las
actividades diarias de los locales de comida y en su planta de produccién de acuerdo a
la situacion actual de la emergencia sanitaria que protagoniza la ciudad de Guayaquil y
el Ecuador entero; asi mismo verificaremos el comportamiento de las ventas segun los
indices de contagio del COVID-19; siguiendo el mismo patron descubriremos las
consecuencias que esta generando en los empleados, no solo en el aspecto fisico, sino
también en el psicoldgico involucrando principalmente a las familias en general. De esta
manera el presente proyecto permitird exponer los cambios necesarios que se deben
implementar para la mitigacién de los riesgos por contagio del coronavirus y su
propagacion ayudando a mantener un lugar de trabajo saludable y seguro.

De acuerdo con lo ya expuesto, el presente estudio pretende:

e Dar a conocer las medidas necesarias para tratar de sobrellevar a actual situacion
y vivir dia a dia con el virus sin que afecte al hogar, trabajo, economia.

e Generar procedimientos de bioseguridad que mejoren socialmente y evitar la
propagacién del virus sin muertes y generando estabilidad en los trabajos sustento
de muchas familias.

e Permitir a los duefios de empresas y negocios generar utilidades y no dejar que la
economia de la ciudad y el pais siga decreciendo.

1.6. Estructura del Proyecto
Este proyecto se compone de 5 capitulos, en los cuales se desarrolla los siguiente:

CAPITULO I: En este capitulo se plantea el problema de la investigacion sobre el
COVID-19, los objetivos y la justificacién del proyecto.

CAPITULO II: En este capitulo podemos verificar el marco teérico sobre la todo del
SaRs-CoV2 COVID-19.



CAPITULO IlII: En este capitulo, podemos explicar el alcance de la investigacion, asi
como su disefio en el marco metodolbégico.

CAPITULO IV: Se analizaran los resultados, y se plantearan los controles para la
disminucion del nivel de contagio del COVID-19 y las propuestas de la mejora para evitar
el contagio.

CAPITULO V: Finalmente se detallan las Conclusiones y Recomendaciones.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion

En una investigacion realizada por Israel Sucuy de la Universidad de Chimborazo, al
personal de una obra de construccion sobre su nivel de afrontamiento en el trabajo en
medio de la situacion actual de la emergencia sanitaria por el SARS-COV2, exponia la
falta de mecanismos que ayuden a las personas en su lugar de trabajo para afrontar el
miedo, incertidumbre, ansiedad que es provocada por todo lo que se esta viviendo
dentro del pais. Por ello la necesidad de un plan de bioseguridad laboral que permita
por medio de protocolos mantener la prevencién, comunicacion y apoyo psicoldgico que
permita en la empresa cuidar de sus trabajadores. (Bonilla, 2020)

Ximena Titillo Taipe en su investigacion sobre la efectividad de los protocolos de
bioseguridad necesarios para la practica odontologica, deja notar la importancia de los
lineamientos para la higiene y el uso de equipos de proteccion personal, los mismos
deben ser parte de los protocolos y de las medidas a implementar para evitar la
propagacion del COVID-19 en los centros odontoldgicos. (Taipe, 2021)

En otro ambito laboral podemos observar la implementacion de medidas de
bioseguridad para una compariia minera, en la investigacion se describe el impacto del
COVID-19 en la industria minera y se recopil6 informacion sobre los datos de personas
contagiadas antes de la implementacion de protocolos de bioseguridad que ayuden a la
disminucion del contagio. Para el andlisis realizaron la metodologia FODA previo a la
implementacién del protocolo de Seguridad y Salud ocupacional para evitar la
propagacion del virus. (Martinez, 2021)

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Cronologia del Coronavirus:

31 de diciembre 2019.- La OMS de Wuhan confirma que en esta ciudad se esta
experimentando un conglomerado de casos de neumonia.

1 de enero 2020.- La OMS moviliza a su organizacién poniéndola en emergencia para
realizar la atencién de estos casos.

4 de enero 2020.- En las redes sociales se anuncia la existencia de los casos de
neumonia en la ciudad de Wuhan por parte de la OMS.

5 de enero 2020.- Por medio de una publicacién técnica la OMS realiza el primer anuncio
sobre la existencia de brotes epidémicos del nuevo virus, en el informe se detallan los
riesgos del virus y las recomendaciones.

10 de enero 2020.- La OMS da a conocer a nivel mundial todas las orientaciones
técnicas y las recomendaciones sobre la deteccion del virus y como proceder en caso
de posibles casos; las recomendaciones estan orientadas en la prevencion y control de
enfermedades infecciosas y para la proteccidon del personal médico. La OMS realiza
énfasis sobre las precauciones contra la transmisién del virus que se da por las goticulas
y el contacto con la persona infectada.



12 de enero 2020.- China realiza una publicacion sobre la secuencia genética del
COVID-19.

13 de enero 2020.- En Tailandia se confirma oficialmente la presencia del COVID-19 el
cual seria el primer contagio fuera de la ciudad de Wuhan-China.

21-25 de enero 2020.- Se confirma en Estados Unidos y en Europa los primeros casos
de COVID-19.

30 de enero 2020.- La OMS realiza la convocatoria del Comité de Emergencia y se llega
al consenso que el brote se ha transformado en una emergencia de salud de caracter
internacional y esto constituye un ESPII.

11 de febrero 2020.- La OMS le da nhombre el nuevo virus: “COVID-19”.
29 de febrero 2020.- Se confirma el primer caso por COVID-19 en Ecuador.

11 de marzo 2020.- La OMS viendo el alarmante nivel de contagios en el mundo,
determina que el COVID-19 tiene todas las caracteristicas para declararlo una
PANDEMIA.

16 de marzo 2020.- Inicia el aislamiento en todo el Ecuador, se suspenden clases,
trabajos y toda actividad en donde se pueda propagar el virus.

En la siguiente figura veremos el Informe de los casos conformados en varios paises
proporcionado por los gobiernos entre el 31 de marzo y 1 de abril del 2020.

Casos reportados por COVID-19
Guayaquil
Per(
Argentina 1054
Colombia
Uruguay
Venezuela
Bolivia
Paraguay

@gg!!“!

Figura 2.1: Informe de gobiernos entre el 31 de marzo y 1 de abril de casos
confirmados por COVID-19.

Fuente: Diario “El Universo”



El gobierno del Ecuador, con 58 casos positivos y 2 fallecidos acogié seis medidas
emergentes el 16 de marzo:

I. Cerrar los servicios publicos a excepcién de los servicios de salud, seguridad y
servicios de riesgo,
Il. Apertura de hospitales, tiendas de barrio, mercados y supermercados,
[ll. Suspension total de la jornada laboral presencial del sector publico y privado,
IV. Toque de queda para vehiculos y personas,
V. Suspension de vuelos nacionales de pasajeros; vy,
VI. Suspension de transporte interprovincial.

Se estima, que la paralizacion del pais costara el 3.5% del Producto Interno Bruto (PIB)
al mes y se estima pérdidas de 2000 millones de ddlares, segun Haro (2020).

Las organizaciones publicas y privadas y del sector productivo o de servicios y los
consumidores de productos, seran las mas afectadas por el problema de salud publica
ocasionado por el virus SARS-Cov-2 o COVID-19, reflejandose en la reduccion de
ventas y cambios en el consumo; esto plantea grandes desafios a los gobiernos y
sectores productivos, para salir del estancamiento econémico generado por el estado
de excepcion y condicién de emergencia. (Ortega-Vivanco, 2020)

20 de abril 2020.- La historia del petroleo cambia histéricamente, el precio se desploma
afectando al Ecuador.

Mayo — Junio — Julio 2020.- En todo el Ecuador se decreta la “semaforizacion” para la
movilizacion de las personas y los controles sanitarios. El ministerio de Salud emite los
protocolos para evitar la propagacion del COVID-19 junto con todos los organismos de
control de todas las ciudades y cantones.

mmouummmn(mmms) SHEL
Inicio 29/02/2020- Corte 30/06/2020 08:00 - INFOGRAFIA COBIERNO.
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Casos confirmados por sexo
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Figura 2.2: Infografia del COE NaC|onaI con corte aI 30 de Junlo 2020

Fuente: COE Nacional



TABLA 1
Infografia del COE Nacional Casos confirmados por canton
Regién Costa
Provincia/Canton | Confirmado \
El Oro 2022
Arenillas 116
Huaquillas 137
Machala 1155
Pasaje 102
Santa Rosa 272
Atahualpa 3
Zaruma 29
Portoviejo 59
El Guabo 93
Balsas 15
Las Lajas 2
Pifias 39
Esmeraldas 2084
Esmeraldas 1009
Quinindé 543
Rioverde 81
Atacames 119
Muisne 63
San Lorenzo 43
Eloy Alfaro 226
Guayas 15012
Alfredo Baquerizo Moreno 26
Balao 47
Balzar 169
Colimes 47
Daule 740
Duran 815
Empalme 255
Guayaquil 9986
Milagro 670
Naranjal 240
Pedro Carbo 167
Salitre 180
Samborondén 686
Santa Lucia 62
Playas 149
Simon Bolivar 13

Fuente: COE Nacional

2.2.2. Especificaciones sobre el SARS-COV2 coronavirus COVID-19

Segun las investigaciones médicas de la OMS, se entiende que el coronavirus no es un
virus reciente o nuevo, pertenece a la familia de virus que son los causantes de
enfermedades no solo en las personas sino también en animales. Lo que se conoce
gue en las personas son los que causan infecciones a nivel respiratorio y puede
presentarse desde un simple resfriado hasta una enfermedad mas complicada y grave
como el sindrome respiratorio de Oriente Medio y el sindrome respiratorio agudo. El
coronavirus que esta presente en este momento ha sido descubierto por la reciente
aparicion del COVID-19. (OMS, 2019)
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2.2.3. (Qué es el Coronavirus SARS-COV2?

El coronavirus pertenece a una familia de virus donde los principales huéspedes son los
animales, algunos de estos pueden transmitirse de animales a personas, ocasionando
disnea que generalmente tienen sintomas ligeros.

Varios de estos coronavirus son los causantes de infecciones respiratorias las cuales
se manifiestan por un resfriado hasta enfermedades con sintomas mas complicados
incluido el Sindrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS), el mismo identificado en el
afio 2012 y el Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARS), descubierto por primera
vez en el afio 2002. (Clinic Barcelona, 2020)

2.2.4. ;Qué es la COVID-19?

El coronavirus recientemente descubierto causante del COVID-19 se presenta como
una enfermedad infecciosa; actualmente el COVID-19 se ha transformado en una
pandemia que se encuentra no solo en Guayaquil, en Ecuador sino el mundo entero,
dando su inicio en la ciudad de Wuhan (China). En la siguiente figura podemos apreciar
una ilustracién realizada por la CDC en donde se muestra la morfologia ultraestructural
del nuevo coronavirus Sars-Cov2: (OSHA, 2020)

Figura No. 2.3: Morfologia ultraestructural del nuevo coronavirus.

Fuente: Guia COVID-19 OSHA
2.2.5. Sintomas de la COVID-19;

El COVID-19 ha desarrollado varios sintomas durante esta emergencia sanitaria, al
inicio en Ecuador se presentdé con malestar del cuerpo, tos seca y el sintoma mas
identificativo la fiebre mayor a 37°; otros sintomas que se presentaron en el Ecuador
fueron: cefalea, la conjuntivitis, odinofagia, evacuaciones liquidas, anosmia y pérdida de
gusto en algunos pacientes.
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Segun investigaciones de la OMS alrededor del 80% de las personas que se contagian
del COVID-19 pueden recuperarse sin la necesidad de respiracion asistida o un
tratamiento hospitalario; 1 de cada 5 contagiados de COVID-19 desarrolla la
enfermedad con un cuadro grave lo que conlleva en muchos casos que la respiracion
tenga complicaciones. Para los adultos mayores contraer el virus empeora cualquiera
de sus afectaciones médicas que presenten en ese momento como problemas de
presion arterial, problemas cardiacos o pulmonares, diabéticos o algun tipo de cancer.
(OMS, 2019)

La propagacion del coronavirus COVID-19 tiene varias aristas, la principal y la presente
en el Ecuador es la del “contacto estrecho” sobre todo en miembros de una misma
familia y en las actividades diarias del trabajo.

Se conoce que las goticulas que se desprenden de la nariz o de la boca de una persona
la cual posee el virus ya sea al toser, estornudar o hablar es la principal via de contagio.

Los estudios demuestran que las goticulas son relativamente pesadas comparada con
otros virus, y no llegan muy lejos cayendo rapidamente al suelo o en superficies como
mesas, sillas, barandillas, equipos de uso comudn o en los elementos que rodean a las
personas.

Se entiende entonces que el contacto estrecho se da entre dos personas al darse las
manos, encontrarse a menos de dos metros de distancia al hablar o compartir una
misma habitacién sobre todo si la persona infectada es una persona “asintomatica”; al
no ver sintomas, la persona no se preocupa de la proteccion llevando asi un contagio
con toda persona que mantenga contacto, propagando el virus con mayor frecuencia
gue una persona sintomética.

La OMS se encuentra en constante estudio sobre las formas de propagacion del
COVID-19 y sobre las nuevas cepas que se estan desarrollando en otros paises.

2.2.6. Implementacion de Protocolos para la prevencion:

Una vez que el coronavirus fue identificado y se le dio un nombre; y sus fuentes de
contagio, ademas de ser declarada la pandemia, la OMS elabor6 protocolos
considerando los avances de las investigaciones cientificas respeto al virus y las
posibles fuentes de contagio, forma de propagacién y las medidas que se pueden
ejecutar de acuerdo con los lineamientos de bioseguridad que ayuden a detener la
propagacion del mortal virus.

En Ecuador el Ministerio de Salud Publica (MSP), el Ministerio de Trabajo (MT) y en
conjunto con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), preocupados por la
situacion que atraviesa el pais y el mundo entero, desarrollaron y propusieron protocolos
se bioseguridad por sectores siguiendo los lineamientos establecidos por la OMS para
el control del COVID-19 y los mecanismos a implementar para evitar su propagacion.

2.2.7. Medidas de Prevencion:

A pesar de que el confinamiento es una de las medidas primordiales para evitar la
propagacion del coronavirus, la actual economia del pais no se encuentra preparada
para mantener a todas las personas y negocios en aislamiento, por esta razén para
mantener los negocios y preservar los puestos de trabajo en general se deben ejecutar
medidas de control que permitan evitar la transmision y poder continuar.
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El establecimiento de lineamientos de control para cada uno de los trabajos 0 negocios
estan orientados en: (Trabajo, 2020)

e Personas que no deben regresar a los trabajos (posibles casos)

e Desplazamiento a los lugares de trabajo

Las medidas de seguridad que deben adoptar cada una de las empresas a los
trabajadores (adecuacion de las instalaciones)

Medidas de la organizacion (capacitacion)

Recomendaciones que deben seguir los trabajadores

Procedimientos para la limpieza en los lugares de trabajo

Equipos de proteccién personal

2.2.8. Sistema de Prevencion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Recordemos que la Seguridad y Salud en el trabajo debe estar enfocado en
proporcionar un ambiente seguro y saludable a los trabajadores, por esta razén la
implementacién de un plan de accion frente a la nueva amenaza del virus debe ser
implementada dentro del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud.

Ley del 1970 sobre Seguridad y Salud Ocupacional

“Para garantizar unas condiciones de trabajo seguras y
salubres para los trabajadores y trabajadoras; autorizando
el cumplimiento de las normas formuladas al amparo

de la Ley; ayudando vy alentando a los Estados en sus
esfuerzos por garantizar condiciones de trabajo seguras

y saludables; disponiendo investigacion, informacion,
educacion y entrenamiento en materia de seguridad y
salud ocupacional.”

Figura No. 2.4: Ley de Seguridad y Salud Ocupacional.

Fuente: Guia COVID-19 OSHA
2.2.9. Equipos de proteccion Personal

Una vez identificado el riesgo en este caso biolégico, como parte del Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo (D.E. 2393), se debe dotar a los trabajadores segun el
riesgo de exposicion, para este caso y segun las recomendaciones de la OMS el
principal equipo de proteccién es la mascarilla y guantes, dependiendo de la actividad
se debe dotar de una mascarilla que permita al trabajador realizar sus actividades sin
interrupcién y que lo proteja a la vez del virus.
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2.2.10. Capacitacion

No basta con los equipos de proteccion personal, el COVID-19 ha cambiado la forma de
vivir de las personas y la forma de trabajar, ya que el contagio se da por el contacto con
superficies de alto contacto y por la cercania de las personas que son posibles
portadoras del virus. Para esto se esta el plan de capacitacion que permitira
proporcionar de todas las pautas necesarias para mantener un trabajo seguro y
saludable. Dentro de las capacitaciones deben incluirse:

Propagacién del COVID-19

Lineamientos de bioseguridad (casa y trabajo)

Uso correcto mascarillas

Higiene y desinfeccion de manos

Limpieza de equipos de trabajo

Limpieza del area de trabajo

Productos de limpieza que ayudan a combatir el COVID-19

2.2.11. Vigilancia de la Salud

No basta con los equipos de proteccion personal y la capacitaciéon, el programa de
vigilancia de la salud nos va a garantizar que todos los trabajadores se encuentren libres
del virus y estan aptos para realizar sus actividades sin el peligro de contagio. Y si se
da el caso que algun trabajador presente sintomas, tener un protocolo o procedimiento
de control y monitoreo que permita el aislamiento del paciente y realizar el cerco
epidemiolégico para controlar el virus.

Para esto el programa debe incluir:

e Examenes COVID-19
e Encuestas semanales-mensuales
e Zona de aislamiento para posibles casos

2.3.Definiciéon de Términos Béasicos

MSP. - El Ministerio de Salud Publica es el ente rector del Sistema Nacional de Salud,
y tiene el fin de garantizar el derecho a la salud consagrado en el Art. 32 de la
Constitucion de la Republica, es responsable de normar, regular y vigilar todas las
acciones relacionadas con la salud, asi como el trabajo de los establecimientos de la
red de salud publica y privada del Ecuador.

MT.- El Ministerio de Trabajo, es una Institucion rectora de politicas publicas de trabajo,
empleo y del talento humano del servicio publico, que regula y controla el cumplimiento
a las obligaciones laborales mediante la ejecucion de procesos eficaces, eficientes,
transparentes y democraticos enmarcados en modelos de gestion integral, para
conseguir un sistema de trabajo digno, de calidad y solidario para tender hacia la justicia
social en igualdad de oportunidades.

IESS. - El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, es una institucion orientada en la
proteccion de la poblacion urbana y rural que se encuentre afiliada, ya sea con relacién
de dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias de enfermedad, maternidad,
riesgos de trabajo, discapacidad, desempleo, invalidez, vejez y muerte, de acuerdo al
plan contratado.
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OMS. - La Organizacién Mundial de la Salud (WHO - World Health Organization) es un
organismo especializado de las Naciones Unidas fundado en 1948, cuyo objetivo es
regular y establecer a nivel mundial las medidas de prevencién para garantizar la salud
de toda la poblacion.

CORONAVIRUS. - Son una familia de virus que afectan el sistema respiratorio de los
seres humanos ocasionando una serie de signos y sintomas que pueden llegar a ser
una enfermedad respiratoria severa.

PANDEMIA. - Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises 0 que ataca a
casi todos los individuos de una localidad o regién

ESPII. - Se determina las ESPII son situaciones tragicas que afectan de forma negativa
a la poblacion, en este caso como es el COVID-19 la cual ha sido clasificada por la OMS
como una “Pandemia”.

2.4.. Hipotesis de lainvestigacion
Para el planteamiento de la Hipotesis debemos considerar:

a) El tiempo de exposicion del personal con clientes
b) El flujo de personas que visitan los locales
c) El equipo de proteccion personal utilizado

Hi: El plan de seguridad y salud implementado permitira evitar la propagacion
del COVID-19 en la planta de produccion y en los locales de venta del
producto.

2.5.Variables
Variables independientes:

e Edad.
e Sexo
e Lugar de residencia

Variables dependientes:

Antecedentes de COVID-19
Factores de riesgo: habitos.
Enfermedades cronicas

indice de Masa Corporal (IMC)
Riesgo bioldgico


http://www.who.int/es/
http://www.who.int/

CAPITULO 3

3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Alcance de la investigacion

El proyecto de estudio se realiza en una empresa de preparacién y venta de alimentos,
ubicada en la ciudad de Guayaquil, con las areas de preparacion de productos
pasteleros y venta en locales comerciales, durante un periodo comprendido de 3 meses
entre marzo y mayo de 2020.

3.2. Disefio de lainvestigacion

El andlisis del presente estudio es descriptivo; se recolectan datos cualitativos sobre el
riesgo de exposicion al COVID-19 de los trabajadores que laboran en la preparacion y
en los locales de ventas, para realizar un analisis de los resultados para el desarrollo de
las medidas de intervencion expresadas en una propuesta de seguridad y salud con
seguimiento de vigilancia de la salud en los trabajadores para limitar la propagacion del
virus SARS-COV2. La informacién recolectada se obtendra en conjunto con
departamento médico de la empresa, se ejecutara un estudio transversal, ya que la
informacion recolectada y analizada sera de enero a marzo 2021. Se aplicaran los
instrumentos de recoleccién de datos a todos los trabajadores de la empresa, que
comprenden una némina de 143 personas distribuidos en: preparacion de alimentos 37
trabajadores y atencién al cliente 106 trabajadores.

Otro de los puntos que debemos considerar es el comportamiento del consumidor y para
lo cual el personal de la planta y de los locales deben adaptarse a las circunstancias
actuales que se presentan:

TABLA 2

Comportamiento del consumidor

Indicadores Variables

Servicios de compra de alimentos a | Aumento de compras por el miedo a

través de paginas web, contagiarse, han realizado cambios de
aplicaciones, entregas a domicilio habitos
i Aumento de compras en productos
Comportamientos de . mpras en p » Las compras de estos productos se
consumidor a la necesidades basicas: alimentacién, | .
. incrementan notablemente
compra salud y cuidado personal
Cambio en las costumbres de las personas comienzan a mejorar su
alimentacion. estilo de alimentacién
Relacién entre el consumo de Las personas empiezan a ir a las
bienes de primera necesidad con la | tiendas por las necesidades del
preferencia familiar entorno familiar

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1. Poblacién y muestra:

Se aplicaran los instrumentos de recoleccién de datos a todos los trabajadores de las
areas de preparacion de alimentos y atencion a clientes, que comprenden un total de
122 trabajadores, divididos en: preparacion de alimentos 37 y atencion al cliente 85.

Criterios de inclusion:

1. Trabajadores del area de preparacion de alimentos y atencion al cliente
2. 6 amas meses en la empresa
3. Hombres y mujeres

Criterios de exclusion:

1. Trabajadores del &rea administrativa
2. Trabajadores de atencion al cliente en teletrabajo

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Los datos recolectados se obtendran desde los locales de venta al publico ubicados en
el norte, centro y sur de Guayaquil y la planta de preparacién de los productos ubicada
en Guayaquil, el consultorio médico con las siguientes herramientas:

1. Historia clinica ocupacional, formato segun acuerdo ministerial 2019-0392
“Aplicativo de historia clinica ocupacional’.

2. Formato de registro de morbilidad del consultorio médico.

3. Checklist de inspeccion de cumplimiento de prevencidon de riesgo biol6gico
elaborado y aplicado por el autor.

4. Encuesta de salud ocupacional del plan y guia para el retorno progresivo a las
actividades laborales.

5. Observacion directa.

Se aplicard las herramientas a toda la poblacién, con la finalidad de conocer las
variables relevantes, tales como:

Datos sociodemogréficos: edad, sexo, lugar de residencia.
Historia Medica:

N

a) Antecedentes de COVID-19
b) Factores de riesgo (h&bitos): Tabaquismo, actividad fisica
c) Enfermedades cronicas:

I. Enfermedad cardiovascular crénica
Il. Enfermedad respiratoria crénica moderada o grave
lll. Diabetes Mellitus tipo 1y 2
IV. Enfermedad renal crénica
V. Enfermedad hepatica cronica
VI. VIH
VII. Personas inmunodeprimidas
VIIl. Enfermedades de células falciformes o talasemia
IX. Trasplante de 6rganos sélidos o células madre sanguineas:
X. Enfermedad neurolégica crénica
XI. Sindrome de Down.
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XIl. Pacientes oncolégicos y oncohematoldgicos
XIII. Tuberculosis activa
XIV. Personas con discapacidad de 50% o mas

3. Datos antropométricos: indice de Masa corporal (IMC)
4. EXxposicion a riesgo biolégico

3.4. Técnicas de procedimiento y andlisis de datos

Para el procesamiento de datos se utiliza el programa Paquete Estadistico para las
Ciencias Saciales (SPSS), el cual ayuda al andlisis de datos. Una vez que se obtienen
los datos se procesa la informacion para la tabulacion de los datos en los programas
Excel version 2010. Este programa se utiliza para realizar los graficos y tablas de los
datos recolectados.



CAPITULO 4

4. RESULTADOS

Por medio de los datos de la némina, inspecciones de campo y encuestas realizadas al
personal durante su jornada laboral, se presentan los siguientes resultados:

4.1. Presentacion de analisis y resultados

4.1.1. Factores sociodemograficos y laborales

Consideramos para el analisis indagar en cada uno de los datos de los empleados de
la empresa, iniciaremos con las edades:

TABLA 3
Edades del personal
Entre 18-25 85
Entre 26-35 25
Entre 36-45 10

De 45 + 3
TOTAL 123

Fuente: Elaboracion propia

EDAD

M Entre 18-25
M Entre 26-35
M Entre 36-45
MDe 45+

Figura 4.1: Gréfico de Edades del personal de plantay locales de venta.

Fuente: Elaboracion propia
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Continuando con los resultados de los andlisis, los datos siguientes corresponden al
genero existente en la empresa:

TABLA 4

Género del personal
GENERO CANTIDAD

Femenino 52

Masculino 70
TOTAL 122

Fuente: Elaboracién propia

GENERO

o
%

M Femenino

57% M Masculino

Figura 4.2: Género del personal de plantay locales de venta.

Fuente: Elaboracién propia

Como parte del andlisis y para poder comprobar la mayor ubicacion de contagios,
tenemos los datos de los domicilios de cada empleado:

TABLA S

Domicilio / Ubicacion en Guayaquil

/UBICACION  CANTIDAD
Centro 4
Norte 95
Sur 23
TOTAL 122

Fuente: Elaboracion propia
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DOMICILIO /UBICACION

77.87%

80.00%
60.00%

40.00%

18.85%

20.00% 3.28%
a——p

Centro Norte Sur

0.00%

Figura 4.3: Grafico de ubicacion domiciliaria en Guayaquil.

Fuente: Elaboracién propia

Una de las posibles fuentes de contagio se determina segun el lugar de trabajo y la
interaccidn gque se tiene con otras personas, los siguientes datos pertenecen al lugar de
trabajo asignado:

TABLA 6

Lugar de trabajo
LUGAR DE

TRABAJO CANTIDAD
Planta 31

Transporte 7
Ventas 84
TOTAL 122

Fuente: Elaboracion propia
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LUGAR DE TRABAJO

100

84
80
M Planta
60 M Transporte
31 W Ventas
40
20 /

Figura 4.4: Gréafico de Lugar de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

Se considero otro analisis sobre los habitos que puedan agravar la situacion en el caso
de un contagiado por COVID-19:

TABLA 7
Habitos de Tabaquismo
Sl 7
NO 111
EXFUMADOR 4
TOTAL 122

Fuente: Elaboracion propia



22

HABITOS: TABAQUISMO

3% 6%

WSl
HNO
HEX FUMADOR

91%

Figura 4.5: Grafico de habitos de tabaquismo.

Fuente: Elaboracién propia

Las enfermedades preexistentes del grupo vulnerable fueron otra de las razones para
determinar la situacion actual de la empresa:

TABLA 8

Personal Vulnerable

VULNERABLE ~ CANTIDAD
Obesidad 6
Hipertenso 2
Diabetes Tipo Il 3
Discapacitado 2
TOTAL 13

Fuente: Elaboracion propia
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PERSONAL VULNERABLE
6
5
4
3
2
1
’ Obesidad Hipertenso Diabetes Tipo I Discapacitado

Figura 4.6: Grafico de personal vulnerable.

Fuente: Elaboracién propia

Las inspecciones de campo que se realizaron en las localidades nos proporcionaron
informacion valiosa para verificar las fallas existentes:

TABLA 9

Inspecciones de bioseguridad en locales de venta

BANO
LIMPIEZA

[92) H PEDILUVIO

FECHA DE
INSPECCION
TERMOMETRO
ALCOHOL
SENALETICA
SENALETICA
HALLAZGOS
POR LOCAL

Riocentro sur 04-jun NO
Urdesa 11-jun NO NO NO
Cérdova y 9 de octubre 16-jun Sl Sl Sl
Albanborja 18-jun Sl Sl Sl

Policentro 23-jun Sl Si Sl

Lugue y Pichincha 26-jun NO s
Mall del Sur 30-jun s

Carchi y9 de octubre 02-jul Sl Si NO

La Garzota 07-jul Sl Sl NO

Ol |N[o(a]|~|w|N |-

10 [San Marino 09-jul Sl
11 |Mall del Sol 14-jul
12 |Entre Rios 15-jul NO Sl Sl
13 [city Mall 17-ul | N/A
14 |El Dorado 21-ul | NA NO N/A
15 [Riocentro norte 22-jul s
16 [Viala Costa 23-jul SI Sl Sl
17 [Planta Mapasingue 27-jul NO NO Sl
18 [Paseo Shopping Duran| 28-jul Sl

TOTAL HALLAZGOS 3

Fuente: Elaboracion propia
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HALLAZGOS DE BIOSEGURIDAD EN LOCALES DE VENTA

TERMOMETRO SERALETICA DE AFORO SERALETICA SENALETICA BANO

Figura 4.7: Gréafico de hallazgos de bioseguridad en inspecciones en locales de
venta.

Fuente: Elaboracion propia

Sin duda que los datos proporcionados por las encuestas realizadas permitieron notar
el panorama mas real de la fuente de contagio:

TABLA 10

respuestas encuesta COVID-19

TAS MAS DESTACADAS SOBRE COVID-19

Tos 34 3
Fiebre o sentirse afiebrados 35 2
Dolor de cabeza 33 4
Dolor de garganta 35 2
Nauseas vomito o diarrea 35 2
Respira con debilidad o se queda sin aliento al hablar 36 1
Ha estado en contacto con personas expuestas al COVID-19 35 2

Fuente: Elaboracién propia
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Preguntas destacadas de encuenta COVID-19

LLLLLLL

Fiebre o Dolor de Dolor de Nauseas Respira con Ha estado en
sentirse cabeza garganta vomito o debilidad ose  contacto con
afiebrados diarrea queda sin personas
aliento al expuestas al
hablar COVID-19

40

w
o

o]
o

—_
o

Figura 4.8: Grafico de preguntas destacadas de encuesta COVID-19. Anexo 1,3

Fuente: Elaboracién propia

4.2. Plan de Seguridad y Salud con Vigilancia de la Salud

De acuerdo con los resultados obtenidos en el proceso, se sugiere implementar un Plan
permita estar preparado y tener una respuesta contra el COVID-19. Anexo 5

Se ha considerado las siguientes secciones:

Identificacidn del personal expuesto y aislamiento de casos sospechosos
Cumplimiento estricto del distanciamiento social

Control de ingreso a las instalaciones

Promocién intensiva de la higiene

Estrategia efectiva de comunicacion

2 T A

Departamento Médico y Vigilancia de la Salud

Cada una de estas actividades seran las medidas a tomar para el personal que labora
en las instalaciones de la planta de produccién y los locales de venta.



26

4.2.1. Identificacion del personal expuesto y aislamiento de casos sospechosos

En esta seccion se deberd mantener la observacion y seguimiento del personal
mediante la “Encuesta de Salud Ocupacional”, identificando las posibles fuentes de
contagio o rebrotes debido a la movilizacion del personal en el trasporte publico.

Las inspecciones de bioseguridad seran constantes para captar todo espacio de trabajo
gue permita el ingreso del virus y verificar la falta de mecanismos para la prevencién de
éste.

Si se presenta un caso sospechoso se derivara las futuras acciones por parte del
departamento médico segun de Plan de Vigilancia de la Salud disefiado.

4.2.2. Cumplimiento estricto del distanciamiento social

Mantener el “AFORO” permitido en cada localidad segin lo establecido por las
entidades de control encargadas, asi como de las sefialéticas informativas sobre la
higiene y desinfeccion de manos.

4.2.3. Control de ingreso a las instalaciones

En esta seccibn se involucra al cliente, para que se sienta seguro de llegar a cada uno
los locales de venta del producto, se debera realizar la toma de temperatura y
desinfeccion del calzado en cada localidad, asi como cumplir con el distanciamiento
mientras se encuentre en el interior, para ello seran eliminados los elementos que lo
impidan.

4.2.4. Promocion intensiva de la higiene

La proteccion del personal en los locales de venta es primordial para evitar la
propagacion del virus, para esto se dotara de Equipos de Proteccion Personal (EPP)
como: mascarillas descartables, visores faciales para el uso diario, de la misma manera
de mantendra equipos en stock para el cambio de ser necesario durante la jornada de
trabajo.

Se dotara de los elementos necesarios y se capacitard al personal sobre uso de los
guimicos para la desinfeccion del calzado y sobre la desinfeccion de todas las areas en
las cuales existan mayores superficies de contacto, como las cajas, mesas y
mostradores.

4.2.5. Estrategia efectiva de comunicacién

La comunicacién es muy importante en la prevencion, se deberd mantener una
capacitacion constante con el personal existente y el personal nuevo que ingrese a la
empresa.

Entrega de instructivos de bioseguridad. Mantener al personal informado sobre los
cambios sobre las ordenanzas o sobre las disposiciones del COE Nacional en el caso
de que existiran.
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4.2.6. Departamento Médico y Vigilancia de la Salud

Otro aspecto importante es el involucramiento del Departamento Médico en el proceso
de prevencion del virus, en conjunto se deberd dar seguimiento a varios puntos
importantes como son:

Grupos vulnerables

Pruebas COVID-19

Seguimiento de Casos COVID-19
Capacitacion



CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

5.2.

Conclusiones

Se evidencié por medio de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
que el 5% de la poblacién se contagi6 en los meses mas criticos de la emergencia
sanitaria en nuestro pais, por medio del transporte publico.

La ubicacién domiciliaria del personal se encontraba en el sector mas critico de la
ciudad, siendo el norte uno de los més afectados los casos de COVID-19.

Del resultado de las inspecciones, se evidencio falta de aplicacion de normas de
bioseguridad en las localidades donde los trabajadores se encontraban expuestos
en el momento de la atencién a los clientes, estimando de esta manera que el riesgo
de exposicion era alto, agravado por la no implementacion de medidas de
bioseguridad.

Como parte de las medidas de control que se utilizaron iniciada la emergencia
sanitaria, se elaboré un “CheckList de bioseguridad” que permitié identificar los
puntos mas criticos como locales y planta de produccion, a verificar para la
reduccion del riesgo. El CheckList permitid identificar las falencias de los locales
donde se tiene la mayor fuente de contagio por estar expuesto al publico.

Se obtuvo la identificacion de los grupos vulnerables con datos proporcionados por
el departamento médico de la empresa, verificando la existencia de personal que
tiene antecedentes de tabaquismo, dato importante para las medidas que se deban
tomar dentro del plan de seguridad.

Los resultados comprobaron que el 5% de la poblaciébn se contagié en sus
actividades laborales, por esta razon se formuld un “Plan de Seguridad y Salud con
Vigilancia de la salud” para contener y mitigar la propagacién del COVID-19 dentro
de las actividades de la planta de produccién y de los locales de venta.

Recomendaciones

Mantener el control de posibles casos nuevo o rebrotes por medio de la Encuesta
de Salud Ocupacional para de esta manera identifica a tiempo y evitar la
propagacion del virus.

Conservar la realizacion de las pruebas rapidas para COVID-19 con un periodo de
15 dias aproximadamente al personal existente y al personal nuevo cuando ingrese
a laborar ya sea dentro de planta, o a los locales de venta.

Mantener el “Servicio a domicilio” el cual se implementé en algunos de los sectores
donde se encuentre la mayor cantidad de casos en la ciudad de Guayaquil y
extenderlo hacia todos los locales ubicados en la ciudad.

Entrega de EPP que ayude a la proteccién del trabajador expuesto durante su
jornada de trabajo, colocacion de sefalética de piso para el distanciamiento de los
clientes y el uso de senalética indicando el “Aforo” permitido en cada una de las
localidades en la ciudad de Guayaquil.

Proteger a los trabajadores por medio de las inspecciones de bioseguridad que
permita resolver las fallas encontradas en los locales y la planta de produccion.
Implementar modalidad de “Teletrabajo” solo al personal vulnerable o designando
nuevas tareas que eviten la interaccién con el cliente y que se encuentre expuesto.
Socializar el nuevo plan de seguridad para que los trabajadores contribuyan a la
prevencion y evitar la propagacién del COVID-19 por medio de capacitaciones,
entrega de instructivos.

Mantener un cerco epidemiolégico sobre los casos positivos identificados en la
empresa para contener la propagacion del virus.
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Capacitar al personal sobre la proteccion dentro y fuera de las instalaciones de la
empresa y al momento de la atencion al publico.
Realizar una campafia de vacunacion interna que permita minimizar los contagios
a los que se encuentran expuestos sobre todo considerando la aparicion de las
variantes del virus ya existente en nuestro pais.
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ANEXO 1: Encuesta de Salud Ocupacional

(NOMBRE DE L& EMCUESTA SALUD OCUPACIONAL Formulario N
EMPRESA
Y LOGO) CoviD-19
NOMBRE Y APELLIDOS: C.C.
SEXD: EDAD:
CARGO: CELULAR:
FECHA ENCUESTA: CIUDAD:
ENCUESTA (MARQUE CON UNA X): 5l NOD COMENTARIOS

Fresenia ushed alguno deestos sinfomas

+ Dificultad para respirar demodenada a grave (no pusde decir Frases
completas]

+ Figbre o senbirse allchrados (escaloirios, sudoracidn)

+ Dificuitad para respirar NO puede caminar una cuadrao subir B gradas
porgue e Taitad are{no grave)

+ Dolor de cabeza

+ Tos

4 Mogques o congestion nasal

+ Pérdidadegusto y olfato

+ Dolor de garganta

+ Dolores musodares, dolores corporales o dolor decabeza

+ Carsando o Tatiga

+ Nseas, wimilos o dianmes.

+ Tok con sangre (mas de una cucharita)

+ Sigroes de presicn arterial baja | sensacion de frio, palidez, pee

sud orosa, aburdimeenio, derasiada debikdad paraeslar de pie, mares
+ Respiraoon dfiodiad o sequeda sin alento al Fablar (dificuwl ad
&=pirabonia estrema).

+ Labios andados o rostro palida.

+ Dodar inbenss y constante o presidnen o pedho

+ M ared gravey corstante o afudimienta.

+ Aol confurdicn (M O agravamient o)

+ Esld incorscente o fene mucha dfiodiad para despotase

+ Dificultad para hablar {ruesso o agrasamients ).

+ Ha santido pardida deoabo y gusto

+ Muevo 2 iS0d 0 COMUSIVG O DOMUISI DRes Que N CESan

{Hatomado o estd tomardo algon mad icamento antiviral o antibictico
para algn proceso respiralono enlos @imos ¥ dias?

(Ha acudid o a algdin médico por alguna sinlomabalogla respiratona en
los dRimos ¥ dias?

{HaiEstado an conlact o Con parSOnas Sp ustas & Sinlo mas M ENCHINE SUS NoMbrnes
FEspralors inheocisos, oome oS, Niehe?

b irpuae sl | v gz

¢Harealzadn 3k] on visle nacional o intermacicnal enlos MRimos ¥ dias?

Indique oi'| a5 Pechas

(Enllos GMimos W dias a recibida a un Pamiliar de oiro pals con nesg e
COVID-B7

(Enilkos GHimns H dias, & suhogar se hospeda una persona de oiro
pals con riesgo COVID-BT

£5E B MINESENS Waluna Dontra |a influenea en esbe OHimo afo? Feoha:

L5 SAMINELNd Waoung ankireumDoocica | nedmonia) en este OHimo afa™ Feoha:

Dedare gue toda ke ind ormackd ninclud a eneste Tormulano o verdadera, | Recibido por:
oorrecta completa, y de mienteno Conooimeenia.

Firmma
Mombre de Punoonar
Nimbre dal Depariamento encargad o del personal de la smpresa




ANEXO 2: Infografia COE Nacional

SITUACION NACIONAL POR COVID-19 (CORONAVIRUS) Sy EL
Inicio 29/02/2020- Corte 30/06/2020 08:00 - INFOGRAFIA N°124 Bg BT 'c%RD r\&
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Estables en aisamiento domiciiano 23387 Los Rios u 2269 48% 0 6
Haspitalzados estables ccT Manabd B ams AR 627
Hospitakzados con proncstco resenado Morona Santiano 4 780 1.6% | 1
* Fallecidos 4527 Napo b 586 12%| 31
fotal 56342 JEHE I 741 16%| 18
idioonakments sa ragistran 3071 falacidos probable Paitaza i 586 14% | 22
por COVID-19 a nived naciona Pichincha ] 152% 50 501
ey e o Santa Elena 1 a4 19%B 32
Casos confirmados por grupo etario
v . $t0. Domingo Tsdchiled 1997 42%) 18
22,3% 7 SLCLIMEIDs | 313 ool 20
15,7% iy P b X > 7% ) 4
19‘\: 10X 07% 04% 02% bt ey & =
Zamora Chinchipe 11% 1€
o a n o < o < -
<@ Y- 0 - - P p - W
ng #3 @ nE A8 N ~& o3
R% 8% » 9% 8% g° g~ ¢
¥ 8 ¢ 8 8 .




ANEXO 3: Encuestas COVID-19 al personal

Verca tempora FEE!CEDSET;A S0 |DAD CARGO ouoo | e | m2 | e | e | es | v | e | e | e | ew | e | e | e | e | pis | ess | e | ps | e | ew | pm | vz | s | e | vm | s | e | pm | e
B/15/2020 14:00:00| 1500612020 Masculino | 25 |Ventas Guayagui No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No Sl No
61152020 15:00:31 | 1500612020 Femenino | 30 [Asistente de Supenisora Gye No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No
61152020 15:00:41 | 25/00/1985 FEMENINO | 34 |DEPARTAMENTO DE OPERACIONES |GUAYAQUL | No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No
6/152020 15:00:51 | 1500612020 | FEMENINO | 25 JAUX ADMINISTRATIVO guayaquil No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No
6/15/2020 15:18:07| 1500612020 Femenino | 23 |Ventas Guayaqu No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No
61152020 15:30:10| 1500612020 Masculino | 22 |Choler Guayagui No No No No No No No No No No Sl No No No No No No No No No No No No Sl No No No S| No
61152020 15:52:15| 1500612020 Masculino | 23 |Ayudante de panaderia Guayagui No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No Sl No
6/152020 16:05:52 |  15006/2020 | Masculino | 29 |Vendedor (Guayagui No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No
B/15/2020 16:35:02| 1500612020 Masculino | 21 |Despachador general Guayagui No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No
61152020 17:29:20 1500612020 mascuino | 29 |wntas (Guayagui No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No Sl No
6/15/202017:56.27)  15/06/2020 | Femenino | 40 |Supenisora de \entas (Guayaquil No | No | MNo [ No | No | No | Mo | No | MNo [ No | No | No | Mo | MNo | MNo | No | No [ No | No | MNo [ No | No [ No [ No | No | No | No [ No [ No
6/15202019:32:06|  15006/2020 | MASCULINO | 40 |VENDEDOR DURAN No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No
6/15/202022:0459 |  15/06/2020 |  Mascuiino 19 |Vendedor (Guayaqul No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No
6/16/20200:12:56 | 1610612020 Femenino | 22 [Supenisora Guayagui No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No
611612020 0:2843 | 17/01/2020 Hombre 2 |Ventas Guayagui No No No No No No No No No Sl No No No No No No No No No No No No No Sl No No No No No
6/16/20200:58:44 | 1610612020 Masculino | 33 |Ventas (Guayagui No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No N No
6/16/20207:3858 | 16106200 | Femenino | 20 |Vendedor (Guayaquil No | No | MNo [ No [ No | No | Mo | No | MNo [ No | No | No | Mo | MNo | MNo | No | No [ No | No | MNo [ No [ No [ No [ No | No | No [ MNo [ No | No
611612020 8:45:22 | 1610612020 Hombre 2 |Ventas guayagil No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No
6/16/20209.0127 | 16106200 | Femenino | 23 |Vventas (Guayaquil No | No | MNo Sl Sl No | No [ No [ No | No | Mo | MNo | MNo | No | No [ No | MNo | MNo | MNo | No | No | No | No | MNo | No | No [ No | No | MNo
6/16/2020 10:20:01 | 1610612020 Masculino | 36 |Vendedor Guayagui No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No
61162020 10:53:36 | 1610612020 Femenino | 24 [Supenisora de venlas Guayagui No Sl No Sl Sl No No No S| No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No
611612020 12:27:26| 1610612020 Masculino | 22 |Ventas Guayagui No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No
61162020 13:3%:15| 1610612020 femenino 23 |enias (Guayagui No No Sl Sl No No No Sl S| No S| No No No No No No No No No No No No No No No No No No
6/16/202013:39:55 |  16/06/2020 FEMENNO | 29 |NOMINA GUAYAQULL | No No No Sl No No No No N No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No
6/16/2020 15:12:05)  16/06/2020 | FEMENNO | 31 |AUXLIAR GENERAL VARIOS GUAYAQUL| No | No [ No | No | No | MNo | No [ No [ No | No | No | Mo | MNo | No [ No | No | No | MNo [ No [ No [ No | No | No | No [ No [ No [ No | No | Mo
6/162020 20:21:24|  16/06/2020 | Masculino | 24 |Ventas (Guayagui No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No
61162020 20:52.55 | 1610612020 Femenina | 50 |Supenisora Guayagui No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No Sl
611772020 10:50:15| 1710612020 Femenino 25 |Asistente (Guayagui No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No
6/17/202012:26:13| 1710612020 | FEMENNO | 48 |ASISTENTE uayaquil No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No
6/17/20013:36,57| 1710612020 | Masculino | 38 |Encargado del dreade panaderia  |Guayadquil No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No Sl No
611772020 13:38:57| 1710612020 Masculno | 18 |Pasteleria Guayagui No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No
6/17/202015:16:12 | 1710612020 Femenino | 27 |Ventas (Guayaquil No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No
611712020 16:59:44| 1710612020 Femenino | 27 |Asistente (Guayaquil No Sl Sl No S| Sl No Sl S| Sl No No No Sl No No S| No No No No No No No No No No No No
611812020 10:37:21| 180612020 Masculino | 24 [Vendedor GUAYAQULL [  No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No
6/16/2020 10:35:11| 1810612020 Femenino | 42 |Supenisora Guayagui No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No
6/18/202018:1430| 18/06/2020 | Masculino | 2 |Chafer Guayagui No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No
6/18/2020 22:3450 |  18/06/2020 Hombre 39 [Chofer (Guayaqul No ] No | No | No | No | No | Mo | No | No [ No | No | No | Mo ] MNo [ MNo | No | No | No | No | MNo | No | No [ No | No | No | No [ Mo S| No




ANEXO 4: Checklist Inspeccién Bioseguridad

INSPECCION DE BIOSEGURIDAD

Empresa/Organizacion: Fecha:
Area inspeccionada: Hora de inicio:
Consultor: Hora de finalizacion:
No. LISTA DE CONTROL CUMPLE NO CUMPLE

éAl ingreso del establecimiento se realiza toma de temperatura con termémetro y se
proporciona alcohol al 70%?

2 |éAl ingreso del establecimiento se mantiene la distancia de 2 metros?

éLas personas presentes cuentan con equipo de proteccién para prevencién ante el COVID-19
(mascarillas, gafas o visores)?

4 |[éSe mantiene el distanciamiento de 2 metros dentro de las oficinas?

¢El uso del comedor cumple con las medidas de bioseguridad requeridas (2 metros de

> distancia, lugar ventilado, no compartir alimentos)?

6 ¢El personal que asiste a las instalaciones ha sido debidamente autorizado por el
Departamento Médico?

. éLos equipos de uso comun como biométricos o cafeteras cuentan con dispensadores a base
de alcohol para la desinfeccién de manos antes y después del uso?

8 ¢El uso de vestidores para el personal de manteminiento es realizado por una persona a la

vez?

9 [¢El establecimiento cuenta con sefalética de distanciamiento en el piso?

¢El establecimiento cuenta con pediluvio con agente desinfectante como hipoclorito de sodio

10
al 5% o amonio cuartenario de quinta generacién con registro sanitario otorgado por ARCSA?




ANEXO 5: Plan de Seguridad y Salud con Vigilancia de la Salud

| ARNO EN CURSO |

ACTIVIDAD

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

ENCUESTA PREVENTIVA MENSUAL
IDENTIFICACION

INSPECCIONES DE BIOSEGURIDAD CON
CHECKLIST

AFORO MAXIMA DE LOCALES SEGUN
ORDENANZAS

DISTANCIAMIENTO SENALETICA INFORMATIVA

SENALETICA DE BIOSEGURIDAD

CONTROL DE INGRESO TOMA DE TEMPERATURA EN LOCALES

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

HIGIENE Y SALUD PROTOCOLO ATENCION PUBLICO

LIMPIEZA Y DESINFECCION

PREPARACION DE PROGRAMA

COMUNICACION SOCIALIZACION DE PROGRAMA

CAPACITACION CONTINUA PERSONAL

SEGUIMIENTO GRUPO VULNERABLE

INSPECCIONES HIGUIENICO SANITARIAS

VIGILANCIA DE LA SALUD |PRUEBAS COVID AL PERSONAL

SEGUIMIENTO CASOS COVID
CERCO EPIDEMIOLOGICO

CAMPARNA DE VACUNACION




