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RESUMEN

Alineado a los requisitos de la norma ISO 45001:2018 (Organizacién Internacional de
Normalizacion, 2018b), en este proyecto de titulacién se estructuré un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) para una planta de procesamiento de semillas
ubicada en el sector industrial de Duran, la cual cuenta con 22 trabajadores que junto a sus

directivos se veran beneficiados al implementar el SGSST propuesto.

Para obtener el objetivo planteado se realizaron visitas técnicas donde se inspecciond la
planta de procesamiento de semillas. Dentro del proceso, se observaron las condiciones
actuales de las instalaciones y, por medio de un diagndstico inicial, se determiné el grado

de cumplimiento actual en base a los requisitos de la norma ISO 45001:2018.

Mediante la plantilla de Excel denominada “Autodiagnéstico Gerencial ISO 45001:2018”
(Arias, C., & Carrillo, P., 2019), se determiné el actual nivel de cumplimiento de los requisitos
de la norma y se obtuvo una visién general en cuanto a la gestion de la seguridad y salud
que lleva a cabo la empresa. Se dio a conocer a la alta direccién y a los lideres de procesos
que la planta cuenta con un 0% de cumplimiento en la clausula Contexto, un 88% de
cumplimiento en el apartado de Liderazgo, un 46% de cumplimiento en la clausula
Planificacién, un 58% de cumplimiento en la clausula Apoyo, un 83% de cumplimiento en
la clausula Operacion, un 34% de cumplimiento en la clausula Evaluacién del Desempefio

y un 94% de cumplimiento en la clausula Mejora.

Con la participacién y apoyo de la alta direccion, se conformd un equipo de implementacion
del SGSST, al cual se lo capacitara en los requisitos de la norma ISO 45001:2018. Junto a
ellos se reviso6 las No Conformidades (NC) de los procesos y se desarrolld la estructura de
las actividades, procedimientos y formatos necesarios para cumplir con el 100% de los

requisitos aplicables de la norma.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

La globalizacién, la industrializacion, los avances tecnolégicos, la intensificacién del trabajo,
la diversificacion en la prestacion de servicios y las complejas cadenas de suministro han
desarrollado un mundo laboral mas dinamico, con una fuerza de trabajo también cambiante,
mayor representacion femenina, crecimiento de trabajadores informales y migrantes; y una
mayor variedad en las modalidades de trabajo y los tipos de empleo, todo esto, ha generado
cambios en los ambientes de trabajos tradicionales que podrian afectar la salud y la
seguridad de los trabajadores (Organizacién Internacional del Trabajo, 2010).

Basados en las caracteristicas de los procesos que lleva a cabo una empresa, una
exhaustiva identificacion de peligros laborales y la correcta evaluacion de riesgos de los
mismos, hacen posible su eliminaciéon o mitigacion mediante una eficaz implementacién de
controles operacionales (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018). Por ello, la
prevencién de los riesgos laborales es esencial desde su implementacién hasta su correcta
ejecucion, para ayudar a eliminar los accidentes de trabajo, que son uno de los problemas
dentro de la gestidon de cualquier empresa (Organizacion Internacional de Normalizacion,
2018).

Alineado a los requisitos de la norma ISO 45001:2018 (Organizacién Internacional de
Normalizacion, 2018b), este proyecto de titulacion estructurara un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), integrando los procesos existentes en la
organizacion y la cultura de los trabajadores y, a su vez, brindar a los sitios seguros y
saludables de trabajo.

1.2 Planteamiento del problema

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), mas de 2.78 millones de
trabajadores mueren anualmente debido a accidentes laborales o enfermedades
ocupacionales, y se reportan unos 374 millones de lesiones no mortales producto de sus
actividades laborales Los costos de estas adversidades estan relacionados directamente
con la gestion de la seguridad y salud en las empresas, estimado un costo del 3.94% de
Producto Interno Bruto (PIB) global de cada afio (Organizacion Internacional del Trabajo,
2010).

Las pequefias y medianas empresas no son la excepcion, en el caso de la planta de
procesamiento de semillas, el talento humano en el dltimo trimestre ha presentado quejas
acerca de los efectos negativos detectados en la salud por el proceso de acomodamiento
y secado de las semillas, en tal sentido, las particulas que se emanan al aire han producido



severas afectaciones respiratorias al personal, una contaminacion que aumenta el riesgo
de infecciones respiratorias entre otras afecciones.

1.3 Justificacién

Al implementar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo se fomentara
una cultura preventiva organizacional, se reduciran los riesgos en el lugar de trabajo, se
mejorara la salud y el bienestar en el trabajo, beneficiando a los 22 trabajadores de una
planta de procesamiento de semillas. Ademas, permitira a la organizacion reducir los costos
relacionados con los accidentes, mejorar de manera proactiva el desempefio de los
procesos, mejorar el cumplimiento de sus obligaciones legales y proporcionard una ventaja
competitiva al mostrarle a sus partes interesadas el compromiso de la empresa con la
gestion de la SST (Asfahl, C. Ray, 2008).

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Desarrollar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo que cumpla los
requisitos aplicables descritos en la norma ISO 45001:2018 para una empresa de
procesamiento de semillas.

1.4.2 Objetivos especificos

¢ Determinar el grado de cumplimiento de la empresa con respecto a los requisitos de la
norma ISO 45001:2018.

¢ Identificar las no conformidades en los procesos de la empresa.

e Elaborar una guia de implementaciéon del SGSST basada en los requisitos de la norma
ISO 45001:2018.

1.5 Estructura del proyecto
El desarrollo del presente proyecto se realizara bajo la siguiente estructura:

En el primer capitulo describe de forma resumida la probleméatica junto a su
antecedente y justificacion, en base a los cuales se plantea el objetivo general y sus
respectivos objetivos especificos.

En el segundo capitulo describe a la empresa para dar a conocer su actividad
econdmica, productos y servicios, recursos, estructura organizacional, entorno
interno y externo. En este mismo capitulo presenta los requisitos legales nacionales
que debe cumplir la empresa junto a la estructura de requisitos con los que cuenta
la norma ISO 45001:2018.

En el tercer capitulo detalla la metodologia de investigacion que se llevara a cabo
en el proyecto. Describe la modalidad de investigacion y tipo de investigacion, define
a la revision documental, la visita de campo y las entrevistas no estructuradas como
medio de obtencion de informacién. Explica el procesamiento y analisis de datos



mediante la implementacion del instrumento de la investigacion “Autodiagnéstico
Gerencial ISO 45001:2018” (Arias, C., & Carrillo, P., 2019).

En el cuarto capitulo presenta el resultado del diagndstico inicial del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) de la empresa, detallando el
porcentaje de cumplimiento en cada clausula de la norma ISO 45001:2018. Con
este resultado, se presenta la guia propuesta que debe seguir la empresa de
procesamiento de semillas para cumplir con el 100% de los requisitos de la norma.

Basados en los objetivos planteados, el quinto capitulo presenta las conclusiones
y las recomendaciones relacionadas a promover el desarrollo de proyectos de este
tipo.

La estructura del proyecto termina con la presentacion de los anexos.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO - LEGAL

El presente apartado fundamenta la investigacion por medio de las caracteristicas de la
planta de procesamiento de semillas, entre ellas la descripcion del personal, certificaciones,
organigrama estructural, actividad econdmica, filosofia empresarial, a mas de las
legislaciones que velan por el trabajo y la seguridad social donde se garantiza los deberes,
derechos y obligaciones del talento humano dentro de la gestidon del riesgo, misma que es
amparada por: reglamentos, secretos, acuerdos y normativas.

2.1 Introduccién

La empresa es una unidad de recepcién, acondicionamiento, ensacado, almacenamiento y
distribucion de semillas certificadas, ubicada en el Km 4.5 via Duran-Tambo. Inici6 sus
actividades econdmicas el 19 de agosto de 2019.

Las instalaciones cuentan con equipos y procesos automatizados para el abastecimiento
de productos en las lineas, con la méaxima eficiencia y camaras frias para garantizar el
Optimo almacenamiento de las semillas.

En la actualidad cuenta con 22 colaboradores, de los cuales 90% son hombres, y 10% son
mujeres. El proceso de produccion se lo realiza en funcion de la cosecha de las semillas.
En temporada alta o cosecha de semillas, existen 2 turnos de 12 horas cada uno y en
temporada baja o salida de cosecha de semillas, 1 turno de 8 horas.

La planta cuenta con personal competente para el correcto desarrollo de sus actividades
en las diferentes areas como:

Control de calidad

Mantenimiento

Bodega de materiales.

Bodega de almacenamiento de producto terminado y despacho
Seguridad y salud en el trabajo

Y cuanta con las siguientes certificaciones:

e Registro de productor de semillas certificadas.
o Entidad certificadora: Agrocalidad / Direccién de Agrobiodiversidad y Cambio
Climético
e Buenas Préacticas de Manufactura (BPM).
o Entidad certificadora: Subsecretaria de Calidad e Inocuidad



2.2 Descripcién de la organizacion

2.2.1 Actividad econémica

Acondicionamiento, envasado y almacenamiento de semillas
2.2.2 Mision y visién

e Vision

Fortalecer a las unidades de negocio de grupo corporativo a través de la recepcion y
procesamiento de materia prima de alta calidad como ventaja competitiva, con un enfoque
de futuro, pensando en el desarrollo sostenible del negocio.

e Mision

Produccion de semillas certificadas para el desarrollo de programas agricolas, sirviendo asi
al crecimiento agricola de la zona y del pais en general cumpliendo con los estandares para
la satisfaccién de muestro clientes, empleados y proveedores.

2.2.3 Estructura organizacional

Se puede observar la estructura organizacional en la Figura 1:

PRESIDENTE

GERENTE GENERAL
DIRECTOR DE
OPERACIONES
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Gerente SST
T T
1 1 GERENTE DE PLANTA
4 1
Supervisor Analistas de
WEMETTSTD Control de Calidad
Ayudantes de Coordinador Asistente
Mantenimiento de Logistica Administrativo
3: :ﬁ:‘:::s Montacarguista Ensacadores Estibadores

Figura 2.1 Estructura Organizacional

Fuente: Elaboracion propia



2.2.4 Productos y servicios

Lo productos que ofertan son:

Frutas deshidratas, semillas comestibles, semillas con fines medicinales, semillas
germinadas, envasados, conservas, triturado de semilla, almidén de semillas.

Entre los servicios estan:

Talleres de capacitacidn, asesorias en nutricion y dietética.

2.3 Definiciones

Organizacion: Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos
(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018b).

Trabajador: Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que
estan bajo el control de la organizacién (Organizacion Internacional de Normalizacion,
2018D).

Contratista: Organizacién externa que proporciona servicios a la organizacion de
acuerdo con las especificaciones, términos y condiciones acordados (Organizacién
Internacional de Normalizacién, 2018b).

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria
(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018b).

Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
que interactian para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos
objetivos (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018b).

Sistemade gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Sistema de gestion o parte
de un sistema de gestion utilizado para alcanzar la politica de la SST (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2018b).

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados (Organizacion Internacional de Normalizacién, 2018b).
Politica de la seguridad y salud en el trabajo: Politica para prevenir lesiones y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores, y para proporcionar
lugares de trabajo seguros y saludables (Organizacion Internacional de Normalizacién,
2018b).

Objetivo de la seguridad y salud en el trabajo: Objetivo establecido por la
organizacion para lograr resultados especificos coherentes con la politica de la SST
(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018b).

Lesion y deterioro de la salud: Efecto adverso en la condicién fisica, mental o
cognitiva de una persona (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018b).
Peligro: Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud
(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018b).

Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo: Combinacién de la probabilidad de
gue ocurran eventos o0 exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la
severidad de la lesion y deterioro de la salud que pueden causar los eventos o
exposiciones (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018b).


https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:45001:ed-1:v1:es:term:3.16

e Oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo: Circunstancia o conjunto de
circunstancias que pueden conducir a la mejora del desempefio de la SST
(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018b).

e Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de
alcanzar los resultados previstos (Organizacion Internacional de Normalizacion,
2018b).

¢ Informacién documentada: Informacién que una organizacion tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene (Organizacion Internacional de Normalizacion,
2018b).

e Procedimiento: forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso
(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018b).

o Desempefio de la seguridad y salud en el trabajo: Desempefio relacionado con la
eficacia de la prevencién de lesiones y deterioro de la salud para los trabajadores y de
la provision de lugares de trabajo seguros y saludables (Organizacién Internacional de
Normalizacion, 2018b).

e Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera obijetiva con el fin de determinar el
grado en el que se cumplen los criterios de auditoria (Organizacién Internacional de
Normalizacion, 2018b).

e Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad o un incidente
y prevenir que vuelva a ocurrir (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018b).

2.4 Legislacion aplicable
2.4.1 Pirdmide de Kelsen

La idea de una teoria pura del derecho fue propuesta por el jurista y fildsofo austriaco Hans
Kelsen (1881-1973). Kelsen inici6 su carrera como tedrico del derecho a principios del siglo
XX, cuando afirmé que la ley es un sistema de normas que se auto organizan de tal manera
que las normas mas altas validan las normas mas bajas y las normas mas bajas son
imputadas ademas por las normas mas altas (Galindo, 2018). Por tanto, segun Kelsen, las
normas juridicas no pueden existir de forma independiente en un sistema juridico, ya que
siempre dependen de otras normas superiores (Galindo, 2018).

Tal relacion de normas crea una estructura piramidal del sistema legal, o también conocida
como Pirdmide de Kelsen, como se muestra en la Figura 2, en cuya cuspide de la piramide
se encuentra la parte superior de la jerarquia que se llama "norma suprema" o ley que rige
sobre todas las leyes.



Constitucion

GAD’s, PMA, etc.

Figura 2.2 Piramide de Kelsen
Fuente: Bureau Veritas (2020)

Aplicando la teoria de Kelsen, la jerarquia de la legislacion ecuatoriana es la siguiente
(Constitucion del Ecuador, Titulo IX, Capitulo primero, Art. 425):

La Constitucion

Los tratados y convenios internacionales

Las leyes organicas

Las leyes ordinarias

Las normas regionales y las ordenanzas distritales
Los decretos y reglamentos

Las ordenanzas

Los acuerdos y las resoluciones

Los deméas actos y decisiones de los poderes publicos

2.4.2 Constitucion del Ecuador

Titulo 11, Seccién octava, Trabajo y seguridad social, Art. 33.

Titulo 11, Seccién octava, Trabajo y seguridad social, Art. 34.

Titulo VI, Capitulo sexto, seccion tercera, Formas de trabajo y su retribucion, Art. 332.
Titulo VII, Capitulo primero, seccion novena, Gestion del riesgo, Art. 389.

2.4.3 Acuerdos y convenios internacionales



Acuerdos internacionales:

Decision 584. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Capitulo lIl,
Gestidn de la Seguridad y Salud en los Centros de Trabajo - Obligaciones de los
empleadores.

Resolucion 957. Reglamento del Instructivo Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Capitulo I, Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Convenios internacionales:

CVN 024 Seguro de enfermedad de los trabajadores

CVN 029 Trabajo forzoso y obligatorio

CVN 077 Examen médico aptitud para empleo de menores en industria
CVN 078 Empleo de menores en trabajos no industriales

CVN 081 Inspeccién del trabajo en la industria y comercio

CVN 115 Proteccién contra las radiaciones ionizantes

CVN 119 Proteccion de la maquinaria

CVN 120 Higiene en el comercio y oficinas

CVN 121 Prestaciones en caso de accidentes de trabajo

CVN 127 Peso maximo que puede transportar un trabajador

CVN 130 Asistencia médica, prestaciones monetarias de enfermedad
CVN 139 Prevencion y control de riesgos profesionales

CVN 148 Proteccion de los trabajadores contra riesgos profesionales
CVN 149 Empleo y condiciones de trabajo

CVN 153 La duracién del trabajo en los transportes de carretera

CVN 159 Readaptacion profesional y empleo de personas invalidas
CVN 162 La recomendacion sobre los trabajadores de edad

CVN 189 Trabajo decente para trabajadoras domesticas

2.4.4 Leyes

Cadigo del trabajo

Ley de defensa contra incendios

Ley organica de discapacidades, LOD

Ley organica de prevencion integral fenébmeno socio econémico drogas
Ley organica justicia laboral y reconocimiento del trabajo en hogar

Ley organica para promocién del trabajo juvenil, cesantia desempleo
Reglamento a la ley organica del sistema INEN de contratacién publica.

2.45 Reglamentos — Decretos

Decreto Ejecutivo 2393. Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

2.4.6 Acuerdos

AM 13. Reglamento de riesgos de trabajo en instalaciones eléctricas.
AM 82. Normativa erradicacién de la discriminacién en el ambito laboral.
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AM 135. Instructivo para el cumplimiento de las obligaciones de empleadores.

AM 174. Reglamento de seguridad para la construccién y obras publicas.

AM 341. Aplicacion de la historia clinica ocupacional.

AM 389. Reglamento de operaciones hidrocarburiferas.

AM 398. Prohibida terminacion de relacion laboral a personas con VIH-Sida.

AM 1404. Reglamento de los servicios médicos de las empresas.

Seted-Mdt-2016-001-A. Directrices desarrollo programa de drogas en los espacios

laborales.

AM 1257. Reglamento de Prevencion Mitigacion y Proteccion Contra Incendios.

e Acuerdo Interministerial MSP-MDT-2019-003. Implementacion de salas de apoyo a la
lactancia materna en beneficio de las mujeres en periodo de lactancia.

e  AM-Nro.-Mdt-2020-001 — Reformar ElI Acuerdo Ministerial Nro. Mdt-2017-0135.

Instructivo para el cumplimiento de las obligaciones de empleadores.

2.4.7 Resoluciones

¢ Resolucion del IESS 513. Reglamento del seguro general de riesgos del trabajo.
e Resolucion del IESS 517. Reglamento general de responsabilidad patronal.

2.4.8 Normativa Técnica INEN

o INEN 2288. Productos quimicos industriales peligrosos. Etiquetado de precaucion.
o INEN 2266. Transporte, almacenamiento y manejo de materiales peligrosos.
e INEN 3864-1. Sefalizacion de seguridad.

2.5 Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, ISO 45001:2018

Esta norma inici6 su desarrollo a mediados del afio 2013, y estad destinada para
organizaciones que deseen gestionar sus riesgos de SST y mejorar su desempefio en SST
(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018)

La norma ISO 45001:2018 satisface las necesidades de las organizaciones en la gestion
de SST de forma sistematica, desarrollandose a partir de la estructura denominada alta
Nivel ISO y basado en las directrices del Anexo SL, el cual es una estructura de un sistema
de gestidn genérico orientado a estandarizar la estructura de las normas (Organizacién
Internacional de Normalizacién, 2018).

Este Anexo SL se aplica a todos los estandares de Sistemas de Gestion, manteniendo
siempre la misma estructura, es decir, del requisito 1 al 10, y que se puede agregar en las
normas son subclausulas y textos especificos de cada disciplina o0 segmento, dependiendo
exclusivamente de la norma a desarrollar y el alcance de cada una.

El enfoque del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo aplicado en la ISO
45001:2018 se basa en el concepto Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA). El concepto
PHVA es un proceso iterativo utilizado por organizaciones para lograr la mejora continua
(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018b). Puede aplicarse a un sistema
gestion y cada uno de sus elementos individuales como se describe a continuacion:
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e Planificar: Determinar y evaluar los riesgos de SST, las oportunidades de SST y otros
riesgos y otras oportunidades, establecer objetivos de SST y los procesos necesarios
entregar resultados de acuerdo con la politica de SST de la organizacion;

e Hacer: Implementar los procesos segun lo planeado;

Verificar: Monitorear y medir actividades y procesos en relacion con la politica de
Objetivos de SST y SST, e informar los resultados;

e Actuar: Tomar medidas para mejorar continuamente el desempefio de la SST para

lograr los resultados deseados.

El ciclo PHVA se desarrolla dentro del capitulo 4, Contexto de la organizacion. A partir de
entonces, los otros pasos y numeros de seccion se distribuyen como se aprecia en la Figura
3

PLANIFICAR: (5) Liderazgo y participacion de los trabajadores y (6) Planificacion
HACER: (7) Apoyo y (8) Operacion;

VERIFICAR: (9) Evaluacion del desempefio;

ACTUAR: (10) Mejora.

Alcance del sistema de gestion de la SST (4.3/4.4)

Liderazgo y

A participacion de[ APoyo (7)y
los trabajad Op

@® | H

Figura 2.3 Relacion entre el PHVA y el marco de referencia de la ISO 45001:2018
Fuente: OIN (2018)

La implementacién y sostenibilidad del Sistema de Gestion de SST, su efectividad y la
capacidad para lograr sus objetivos depende de varios factores clave, como ejemplo
(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018b):

e Liderazgo y compromiso de la alta direccion;
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Participacién y dedicacién de los empleados;

Integracion del sistema de gestién de la SST en los procesos comerciales de la
organizacion; y

La evaluacion y el seguimiento continuos del sistema de gestion de la SST para mejorar
el rendimiento de SST.



CAPITULO 3

3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El presente capitulo aborda la metodologia en base a los tipos de modalidades, enfoques
e instrumentos para logara un eficiente andlisis e interpretacion de datos con el propésito
de obtener datos precisos.

3.1 Metodologia

El estudio tiene como objetivo el desarrollo de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGGST) que cumpla con los requisitos establecidos dentro de la norma ISO
45001:2018 y permita reducir riesgos laborales de los trabajadores de una empresa de
procesamiento de semillas. Ademas, se analiza el cumplimiento de esta norma con el
proposito de optimizar los procesos de la empresa y, finalmente, elaborar estructura para
la implementacion permanente del SGGST.

Previo al desarrollo del SGGST de la empresa se debe conocer su estructura, procesos,
producto o servicios que ofrecen, por lo que se iniciard con visitas técnicas donde se
inspeccionara la planta de procesamiento de semillas, se aprendera del proceso, se
observaran las condiciones actuales de las instalaciones y, por medio de un diagnéstico
inicial, se determinara el grado de cumplimiento actual en base a los requisitos de la norma
ISO 45001:2018.

Mediante la lista de verificaciéon “Autodiagndstico Gerencial ISO 45001:2018” (Arias, C., &
Carrillo, P., 2019), se obtendra el resultado de actual nivel de cumplimiento de los requisitos
de la norma y una vision general en cuanto a la gestién de la seguridad y salud que lleva a
cabo la empresa.

Con la participacion y apoyo de la alta direcciéon, se conformara un equipo de
implementacion del SGSST, al cual se lo capacitara en los requisitos de la norma ISO
45001:2018. Junto a ellos se identificaran las No Conformidades de los procesos y se
desarrollaran las actividades necesarias para mitigar las mismas, detallando estas
actividades y lineamientos de norma procedimientos y formatos necesarios para la
implementacion del SGSST.

3.2 Modalidad de investigacién

La modalidad de investigacion es el tipo de estudio que se implementara para recolectar
los fundamentos que se necesitan en el proyecto de investigacion. Para este proyecto, se
define un estudio de campo, con datos relevantes recolectados y registrados en matrices
en Microsoft Excel.
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3.3 Tipo de investigacién

El tipo de investigacién serd descriptivo y exploratorio, pues dentro de la empresa se
revisaran sus procedimientos y se llevardn a cabo entrevistas no estructuradas con los
trabajadores para conocer sobre la organizacion, sobre sus politicas SST, el liderazgo que
conlleva, su planificacién, sus operaciones, sus recursos, competencias, comunicaciéon y
sus mejoras.

Todos esos datos serdn recolectados para su andlisis, determinar el nivel de cumplimiento
de la empresa en relacion a los requisitos de la norma ISO 45001:2018 y el posterior
desarrollo de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo que cumpla el
100% de dichos requisitos.

3.4 Poblacion y muestra

La poblacién y muestra fueron escogidos sus empleados, tanto la parte administrativa como
la mano de obra, todos recursos y procesos seran tratados como sujetos de investigacion.
Definiendo como poblacion a las 22 personas que trabajan en la empresa de procesamiento
de semillas y se hizo el analisis sobre la totalidad de la poblacién, sin muestra.

3.5 Instrumentos de investigacion

Las técnicas a utilizarse en la investigacién son entrevistas con el personal, inspecciones
de campo y anadlisis de datos, que permitiran conocer sobre los empleados de la
organizacion, sobre la seguridad de los empleados, su planificacién, el orden, incidentes,
conformidad, entre otras, lo necesario para el analisis.

El instrumento a utilizarse en la investigacion es la plantila de Excel denominada
“Autodiagnéstico Gerencial 1SO 45001:2018” (Arias, C., & Carrillo, P., 2019). Se puede
observar el plantilla en el Anexo A.

3.6 Recolecciéon de informacion

La recoleccion de datos se realiza mediante una lista de chequeo en formato de Excel y los
hallazgos se determinan a partir de interacciéon humana y la revisién documental en los
puestos de trabajo y el area en general.

3.7 Procesamiento de datos y analisis

Autodiagndstico Gerencial ISO 45001:2018” (Arias, C., & Carrillo, P., 2019) es una lista de
verificacibn que consta de todos los requisitos de la norma ISO 45001:2018 cuyo
cumplimiento puede ser evaluado dentro de una organizacion. La Tabla 1 a continuacion
detalla las clausulas de la norma ISO 45001:2018 a evaluar en la organizacion:
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Tabla 1
Clausulas de lanorma ISO 45001 a evaluar en la organizacion

ISO 45001:20018

CAPITULOS CLAUSULAS
Comprension de la organizacion y de su contexto
Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
Contexto de la interesadas
organizacion Determinacion del alcance del sistema de gestiéon de la SST

Sistema de gestion de la SST

Liderazgo y compromiso

Politica de la SST

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién
Consulta y participacion de los trabajadores

Acciones para tratar riesgos y oportunidades

Obijetivos de la SST y planificacién para lograrlos
Recursos

Liderazgo

Planificacién

Competencia
Apoyo Toma de conciencia

ORGANIZACION

Comunicacion
Informacion documentada

Planificacion y control operacional

Operacion > -
Preparacion y respuesta ante emergencias

Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién
Auditoria interna

Evaluacion del

desempefio
Revisién por la direccién
Generalidades
Mejora No conformidad y accién correctiva

Mejora continua

Fuente: Elaboracion propia

En la lista de verificacion se registrard la informacion obtenida en las clausulas de la norma
correspondiente y se evaluara en base a los siguientes criterios de evaluacion:

e CUMPLE: El requisito se cumple en su totalidad
e PARCIAL: El requisito se cumple de forma parcial o incompleta
e NO CUMPLE: El requisito no se cumple.

Al culminar el registro la matriz de Excel presentara el nivel de cumplimiento de la empresa
de procesamiento de semillas en base a los requisitos de la norma, obteniendo asi el
diagnostico inicial requerido para la realizar la propuesta de implementacion de un SGSST
gue cumpla el 100% de los requisitos evaluados.



CAPITULO 4

4. RESULTADOS

El capitulo aborda los resultados en funcién al proceso metodolégico aplicado, ademas del
diagnéstico situacional analizado en relacion con el contexto, liderazgo, planificacion,
apoyo, operacién, evaluacion de desempefio, mejora empresarial, por consiguiente, los
requisitos y cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018.

4.1 Introduccioén.

Luego de revisar los procesos de la empresa, conocer sus procedimientos e inspeccionar
sus condiciones de trabajo, se realizé un diagndéstico inicial de la empresa en relacion a los
requisitos de la norma ISO 45001:2018, en el cual se determiné el grado de cumplimiento
de dichos requisitos aplicables. El determinar el grado de cumplimiento de los requisitos
aplicables permitira desarrollar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
gue comprenda las buenas practicas, que mantiene la empresa de procesamiento de
semillas en la actualidad, junto a la propuesta de procedimientos a implementar para
asegurar el 100% del cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001:2018.

4.2 Diagnostico situacional de la empresa en relacidén con los requisitos de la
norma ISO 45001:2018.

De acuerdo con el diagnéstico realizado, se demuestra a continuacién un resumen de las
clausulas analizadas dentro un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la norma ISO 45001:2018:

La organizacion y su contexto

Politica de la SST

Identificacién de peligros

Control de documentos y documentacién
Comunicacion, participacion y consulta
Competencia, formacion y toma de conciencia
Recursos, funciones y toma de conciencia
Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
Objetivos, metas y programas

Requisitos legales y otros requisitos

Control de documentos

Control operacional

Preparacion y respuesta ante emergencias
Seguimiento y medicién

Evaluacién del cumplimiento legal

No conformidad, accion correctiva, accion preventiva
Control de registros

Auditorias internas
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e Revision por la direccién

4.3 Resultados del diagndstico

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1. Comprensidn de la
organizacion y de su
contexto

100%
90%

20% 4.2. Comprension de las
4.4 Sistema de gestion 10% necesidades y
de la 55T expectativas de las
partes interesadas

4.3 Determinacion del
alcance del sistema de
gestian de la 85T

Figura 4.1 Contexto de la organizacion
Fuente: Elaboracion propia

Conclusién y observaciones: En lo que respecta a la clausula 4. Contexto de la
organizacién se obtuvo un 0% de cumplimiento con los requisitos de la norma 1SO
45001:2018, es decir, no se evidencia informacién sobre el giro del negocio y las actividades
de todos los niveles de la organizacion, considerar las partes interesadas, incluidos los
trabajadores y como pueden afectar al funcionamiento de la organizacion en su seguridad
y salud. La empresa no cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo y por ende no existe un alcance definido de la gestion de SST que realizan.
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5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.1. Liderazgo y compromiso
100%

5.4 Consultay participacion de
los trabajadores

5.2 Politica de la SST

5.3 Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion

Figura 4.2 Liderazgo y participacion de los trabajadores

Fuente: Elaboracion propia

Conclusién y observaciones: En lo que respecta a la clausula 5. Liderazgo y participaciéon
de los trabajadores se obtuvo un 88% de cumplimiento global de los requisitos de la norma
ISO 45001:2018. En el apartado que mencionan los requisitos de la clausula 5.1 Liderazgo
y compromiso se obtuvo un 83% de cumplimiento, un 100% en el cumplimiento en los
requisitos las clausulas 5.2 Politica de la SST y 5.3 Roles, Responsabilidades y autoridades
de la organizacion, para finalmente obtener un 67% en el cumplimiento de los requisitos de
la clausula 5.4 Consulta y participacion de los trabajadores.




19

6.PLANIFICACION

6.1.1 Generalidades

100%

i e, 0% A

6.2.2 Planifi

anllc.:a-:?lonpara o _B0% A T T 6.1.2.1Identificacion de
lograr los objetivos de la — 0% b T T .

N - - peligros
58T ST e0% A T

- 6.1.2.2 Evaluacion de los

\ riesgos para la S5T y otros

"/ riesgos para el sistema de
gestion de la 55T

6.2.1 Objetivos de la SST =t

/] _6'.1.2.3 Evaluacion de las
N ._bportu nidades para la 55T
'y otras oportunidades
para el sistema de gestidn
de la 55T

6.1.4 Planificacion de\”~
acciones

6.1.3 Determinacion de
los requisitos legales y
otros requisitos

Figura 4.3 Planificacion

Fuente: Elaboracién propia

Conclusién y observaciones: En lo que respecta a la clausula 6. Planificacion se obtuvo
un 46% de cumplimiento global de los requisitos de la norma ISO 45001:2018. Los
porcentajes de cumplimiento por clausula fueron los siguientes: 0% de cumplimiento en la
cladsula 6.1.1 Generalidades, 100% de cumplimiento en la cladsula 6.1.2.1 Identificacién
de peligros, 50% de cumplimiento en la cladsula 6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la
SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la SST, 0% de cumplimiento en la
cladsula 6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el
sistema de gestion de la SST, 0% de cumplimiento en la clalsula 6.1.3 Determinacion de
los requisitos legales y otros requisitos, 50% de cumplimiento en la cladsula 6.1.4
Planificacién de acciones, 100% de cumplimiento en la clatsula 6.2.1 Objetivos de la SST
y 14% de cumplimiento en la cladsula 6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST.




20

7. APOYO

7.1 Recursos
IU'D% .

80%
“60%
/0% -
" dox )

7.5.3 Control de |a
informacién documentada’™.

.2 Competencia

7.5.2 Creacidén y

. e 7.3 Toma de conciencia
actualizacion ]

7.5.1 Generalidades h g ~/7.4.1 Generalidades

7.4.3 Comunicacion externa “7.4.2 Comunicacion interna

Figura 4.4 Apoyo
Fuente: Elaboracion propia

Conclusién y observaciones: En lo que respecta a la clausula 7. Apoyo se concluye que
el 58% de cumplimiento global de los requisitos de la norma ISO 45001:2018. Los
porcentajes de cumplimiento por clausula fueron los siguientes: 50% de cumplimiento en la
cladsula 7.1 Recursos, 100% de cumplimiento en la cladsula 7.2. Competencias, 100% de
cumplimiento en la cladsula 7.3 Toma de conciencia, 0% de cumplimiento en la cladsula
7.4.1 Generalidades, 50% de cumplimiento en la clatsula 7.4.2 Comunicacion interna, 0%
de cumplimiento en la clalsula 7.4.3 Comunicacién externa, 50% de cumplimiento en la
cladsula 7.5.1 Generalidades, 0% de cumplimiento en la clalsula 7.5.2 Creacién y
actualizacion, y 13% de cumplimiento en la cladsula 7.5.3 Control de la informacion
documentada.
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8.0PERACION

8.1.1

. 100%
1%3%eralldaq%%%

8.2. Preparaci@b% 8.1.2 Eliminar
respuesta ante ¢ ~( peligros y reducir
emergencias | / riesgos para la SST
Coﬁi:;a;iién | 50% " fov 33% | | 8.1.3 Gestion del
externa v S S S cambio

50%&

" 8141
Generalidades

8.1.4.2 Contratistas”

Figura 4.5 Operacion

Fuente: Elaboracién propia

Conclusién y observaciones: En lo que respecta a la clausula 8. Operacion se obtuvo un
83% de cumplimiento global de los requisitos de la norma ISO 45001:2018. Los porcentajes
de cumplimiento por clausula fueron los siguientes: 100% de cumplimiento en la cladsula
8.1.1 Generalidades, 100% de cumplimiento en la cladsula 8.1..2. Eliminar peligros y
reducir riesgos para la SST, 33% de cumplimiento en la clatdsula 8.1.3 Gestion del cambio,
0% de cumplimiento en la clatsula 8.1.4.1 Generalidades, 50% de cumplimiento en la
cladsula 8.1.4.2 Contratistas, 50% de cumplimiento en la cladsula 8.1.4.3 Contratacion
externa y 100% de cumplimiento en la cladsula 8.2. Preparacion y respuesta ante

emergencias.
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9 EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1.1 Generalidades
100%

80%
60%

9.1.2 Evaluacion del

9.3 Revision por la - A%
VK cumplimiento

direccion 0%

9.2.2 Programa dé
auditoria interna

9.2.1 Generalidades

Figura 4.6 Evaluacion del desempefio
Fuente: Elaboracion propia

Conclusién y observaciones: En lo que respecta a la clausula 8. Operacion se obtuvo un
34% de cumplimiento global de los requisitos de la norma 1SO 45001:2018. Los porcentajes
de cumplimiento por clausula fueron los siguientes: 94% de cumplimiento en la cladsula
9.1.1 Generalidades, 80% de cumplimiento en la claldsula 9.1.2 Evaluacion del
cumplimiento, 0% de cumplimiento en la clalsula 9.2.1 Generalidades, 14% de
cumplimiento en la cladsula 9.2.2 Programa de auditoria interna y 8% de cumplimiento en
la cladsula 9.3 Revision por la direccién.
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10. MEJORA

10.1 Generalidades
100%

, 10.2 No conformidad y accion
correctiva

10.3 Mejora continua

Figura 4.7 Mejora
Fuente: Elaboracion propia

Conclusién y observaciones: En lo que respecta a la clausula 8. Operacion se obtuvo un
94% de cumplimiento global de los requisitos de la norma ISO 45001:2018. Los porcentajes
de cumplimiento por clausula fueron los siguientes: 100% de cumplimiento en la cladsula
10.1 Generalidades, 91% de cumplimiento en la clatsula 10.2 No conformidad y accién
correctiva y 90% de cumplimiento en la clatsula 10.3 Mejora Continua.

4.4 Grado de cumplimiento en base a la norma ISO 45001:2018

Una vez realizada la evaluacion del nivel de cumplimiento, se determiné que la empresa de
procesamiento de semillas cumple de forma global con el 58% de los requisitos para la
implementacién de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) basado en los
requerimientos de la norma ISO 45001:2018. La informacion del calculo del nivel de
cumplimiento se encuentra en el Anexo B y el resumen del diagnéstico inicial se observa
en la Tabla 2:

Tabla 2
Grado de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001:2018: 58%

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA

0
ISO 45001:2018 58%

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 0%
4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto 0%
4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 0%
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST 0%
4.4 Sistema de gestion de la SST 0%
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5. LIDERAZGO 88%
5.1. Liderazgo y compromiso 83%
5.2 Politica de la SST 100%
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 100%
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores 67%
6. PLANIFICACION 46%
6.1 Acciones para tratar riesgos y oportunidades 36%
6.1.1 Generalidades 0%
6.1.2 Identificacién de peligros y evaluacién de los riesgos y oportunidades 50%
6.1.2.1 Identificacion de peligros 100%
2,511'22 Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la 50%
6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el sistema de 0%
gestion de la SST
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos 0%
6.1.4 Planificacion de acciones 50%
6.2 Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos S7%
6.2.1 Objetivos de la SST 100%
6.2.2 Planificacién para lograr los objetivos de la SST 14%
7. APOYO 58%
7.1 Recursos 50%
7.2 Competencia 100%
7.3 Toma de conciencia 100%
7.4 Comunicacion 17%
7.4.1 Generalidades 0%
7.4.2 Comunicacion interna 50%
7.4.3 Comunicacion externa 0%
7.5 Informacién documentada 21%
7.5.1 Generalidades 50%
7.5.2 Creacién y actualizacién 0%
7.5.3 Control de la informacién documentada 13%
8.OPERACION 83%
8.1. Planificacién y control operacional 67%
8.1.1 Generalidades 100%
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 100%
8.1.3 Gestidn del cambio 33%
8.1.4 Compras 33%
8.1.4.1 Generalidades 0%
8.1.4.2 Contratistas 50%
8.1.4.3 Contratacion externa 50%
8.2. Preparacién y respuesta ante emergencias 100%
9 EVALUACION DEL DESEMPENO 34%
87%

9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion
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9.1.1 Generalidades 94%
9.1.2 Evaluacion del cumplimiento 80%
9.2 Auditoria interna 7%
9.2.1 Generalidades 0%
9.2.2 Programa de auditoria interna 14%
9.3 Revision por la direccién 8%
10. MEJORA 94%
10.1 Generalidades 100%
10.2 No conformidad y accién correctiva 91%
10.3 Mejora continua 90%

Fuente: Elaboracién propia
4.5 |dentificacion de las No Conformidades.

En el presente estudio se consiguié informacion relevante y de interés dentro de la empresa
y sus empleados, en donde se consideré el sistema SST y la norma ISO 45001:2018.

Los principales hallazgos de este estudio fueron que existen desconformidades en el actual
sistema de gestién, como por ejemplo, la no existencia de procedimientos para un control
de acciones correctivas y preventivas dentro de la gestion y administracion de la empresa.
Ademas de que no se dispone de procesos que indaguen, administren y controlen los
accidentes de trabajo, en los que se requiere que se elimine el riesgo y el peligro que
pueden ocurrir dentro y fuera de las instalaciones.

4.6 Desarrollo de guia de implementacion del SGSST basada en los requisitos
de la norma ISO 45001:2018

Dada las actividades econémicas que se realizan y la existencia de peligros que pueden
afectar seguridad de los empleados dentro y fuera de la empresa, es necesario que,
basados en la norma ISO 45001:2018, se desarrolle una guia que brinde un detalle de las
actividades y procedimientos a implementar por la organizacibn para mejorar su
desempefio y cumplimiento en cada uno de las clausulas descritas en la norma 1SO
45001:2018.

Para alinear el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) con el que
cuenta a empresa de procesamiento de semillas en la actualidad con los requisitos de la
norma ISO 45001:2018, la alta gerencia y los lideres de los procesos deben seguir la guia
gue se presenta a continuacion, la misma que detalla los elementos que deben afadir a su
SGSST:

4.6.1 Contexto de la organizacion

Adquirir la informacién de parte de la empresa y todas sus actividades econdmicas,
identificar si tienen establecidas sus metas segun el SST, sus objetivos, politicas, su
capacidad sea financiera, tecnol6gica y administrativa.
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Establecer los detalles internos y externos de los elementos del sistema de gestion, ademas
del seguimiento de la revisidn de informacion, también sus analisis de la empresa.

La identificacién del alcance del sistema de gestion del SST de la empresa, ademas de la
compresion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. Se puede
observar el documento propuesto que cumple con estos requisitos en el Anexo C.

4.6.2 Liderazgo y participacion de los trabajadores

La formacién y la toma de conciencia a los empleados de cumplir la politica de SST
realizada por los administradores de la empresa.

La importancia de concienciar a los empleados a que se practique un mejor ambiente, mas
confiable y seguro para que asi el personal lleve a cabo toda aquella tarea que necesite de
una reduccion de riesgo y peligro.

La implementacion de un orden para que los empleados tomen con responsabilidad sus
funciones dentro del SST de acuerdo con la politica de la norma de seguridad y salud.

La disposicién de una mejor comunicacién entre jefe y empleado, regular la comunicacion
interna entre los diferentes niveles y funciones dentro la empresa. Se pueden observar los
documentos propuestos que cumplen con estos requisitos en el Anexo D y el Anexo E.

4.6.3 Planificacion

La implementacion de todo aquel procedimiento que se realice y que sea identificado,
conservado, eliminar y registrado en el sistema SST. Se pueden observar los documentos
propuestos que cumplen con estos requisitos en el Anexo D, el Anexo F y el Anexo G.

4.6.4 Apoyo

Tener la disposicién de un programa de capacitacion y control en las operaciones segun el
sistema SST y la norma de seguridad y salud. La conservacion de los informes del resultado
de toda aquella operacion que se efectué durante la jornada laboral de acuerdo con el
sistema SST. Se dispondra de los pasos para realizar todo aquel seguimiento, control y
administracion segun el sistema SST. Se pueden observar los documentos propuestos que
cumplen con estos requisitos en el Anexo E, el Anexo H, el Anexo | y el Anexo J.

4.6.5 Operacion

Se establecerd procedimientos para evitar y cubrir casos en los que falta de los mismos
tenga la posibilidad de ocurrir consecuencias sobre la seguridad y la salud de los
empleados.

Se formara procedimientos con el fin de asegurar el correcto mantenimiento de las
herramientas 0 maquinarias necesarias para asi asegurar que el trabajo fisico este bajo
control y tenga buenos resultados.
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La implementacion de pasos relativos a los controles de operacion aplicables a la empresa
y todas sus actividades para asi meterse bajo control.

Se efectuara la comunicacion con los proveedores y subcontratistas a los procedimientos y
otros requisitos del sistema SST. Se pueden observar los documentos propuestos que
cumplen con estos requisitos en el Anexo K, el Anexo L y el Anexo M.

4.6.6 Evaluacion de desempefio

Se dispondra de un procedimiento para la documentacion de las actividades efectuadas por
los empleados para asi evaluar de forma periddica su labor, ademas del cumplimiento de
la legislacién y reglamentacion de la seguridad y seguridad de su norma. Se pueden
observar los documentos propuestos que cumplen con estos requisitos en el Anexo N, el
Anexo O, el Anexo P y el Anexo Q.

4.6.7 Mejora

Se implementara registros para segun ello controlar y observar puntos que requieran
observacion. La disposicion de registros de controles operacionales que sean significantes
para el sistema SST. El mantenimiento y la calibracion de equipos de soporte, ensayo,
medicion e inspeccion para las actividades de la empresa. Se puede observar el documento
propuesto que cumple con estos requisitos en el Anexo R.

4.7 Grado de cumplimiento en base a la norma ISO 45001:2018

Una vez realizada la evaluacion del nivel de cumplimiento, se determiné que la empresa de
procesamiento de semillas cumple de forma global con el 100% de los requisitos para la
implementacién de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en los
requerimientos de la norma ISO 45001:2018. La informacion del célculo del nivel de
cumplimiento se encuentra en el Anexo Sy el resumen del diagnéstico final se observa en
la Tabla 3:

Tabla 3
Grado de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001:2018: 100%

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA

ISO 45001:2018 s

4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 100%

4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto 100%
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 100%
4.3 Determinacidn del alcance del sistema de gestion de la SST 100%
4.4 Sistema de gestion de la SST 100%
5. LIDERAZGO 100%

5.1. Liderazgo y compromiso 100%
5.2 Politica de la SST 100%
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién 100%
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores 100%
6.PLANIFICACION 100%
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6.1 Acciones para tratar riesgos y oportunidades 100%
6.1.1 Generalidades 100%
6.1.2 ldentificacion de peligros y evaluacién de los riesgos y oportunidades 100%
6.1.2.1 Identificacion de peligros 100%
2811_22 Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la 100%
6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el sistema de 0
gestién de la SST 100%
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos 100%
6.1.4 Planificacion de acciones 100%
6.2 Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos 100%
6.2.1 Objetivos de la SST 100%
6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST 100%
7. APOYO 100%
7.1 Recursos 100%
7.2 Competencia 100%
7.3 Toma de conciencia 100%
7.4 Comunicacion 100%
7.4.1 Generalidades 100%
7.4.2 Comunicacion interna 100%
7.4.3 Comunicacion externa 100%
7.5 Informacién documentada 100%
7.5.1 Generalidades 100%
7.5.2 Creacion y actualizacion 100%
7.5.3 Control de la informacién documentada 100%
8. OPERACION 100%
8.1. Planificacién y control operacional 100%
8.1.1 Generalidades 100%
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 100%
8.1.3 Gestion del cambio 100%
8.1.4 Compras 100%
8.1.4.1 Generalidades 100%
8.1.4.2 Contratistas 100%
8.1.4.3 Contratacién externa 100%
8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias 100%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 100%
9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién 100%
9.1.1 Generalidades 100%
9.1.2 Evaluacion del cumplimiento 100%
9.2 Auditoria interna 100%
9.2.1 Generalidades 100%
9.2.2 Programa de auditoria interna 100%
100%

9.3 Revision por la direccién
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10. MEJORA 100%
10.1 Generalidades 100%
10.2 No conformidad y accién correctiva 100%
10.3 Mejora continua 100%

Fuente: Elaboracién propia




5.

5.1

5.2

CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

El sistema de gestibn de seguridad y salud en el trabajo es una herramienta
multidisciplinaria de gestion que busca el bienestar fisico, mental y social de las
personas que trabajan en la organizacion, independientemente de la labor que realizan.
El objetivo es la promocion de la salud y prevencién de los accidentes y enfermedades
laborales mediante la gestiéon de los riesgos, en busqueda de ambientes de trabajo
seguro y saludables, a través de la adopcion de disposiciones efectivas que permitan
la anticipacion e identificacién de peligros evaluacion y valoracion de los riesgos y
herramientas de controles.

Mediante la plantila de Excel denominada “Autodiagnéstico Gerencial SO
45001:2018” (Arias, C., & Carrillo, P., 2019), que es una lista de verificacién de los
requisitos de la norma I1SO 45001:2018, se logré determinar que la empresa de
procesamiento de semillas cumple con el 58% de los requisitos de la norma para la
implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST). Observando una fortaleza de la empresa en las clausulas de Liderazgo,
Operacion y Mejora con un 88%, 83% y 94% de cumplimiento respectivamente.
Identificando las no conformidades respecto a los requisitos no cumplidos de la norma
ISO 45001:2018 se determin6 una de la debilidad de la empresa en las clausulas de
Contexto Organizacional, Planificacién, Apoyo y Evaluacién del Desempefio con un
0%, 46%, 58% y34% de cumplimiento respectivamente.

La guia propuesta en el presente proyecto se enfocé en el desarrollo de la estructura
del contenido de los procedimientos, para que sirvan de directrices en la
implementacion de los requisitos faltantes de la norma ISO 45001:2018, permitiendo a
la empresa de procesamiento de semillas alcanzar el 100% de cumplimiento de las
clausulas de la norma.

Recomendaciones

Emplear el método basado en el ciclo PHVA, a fin de alcanzar un mejoramiento
continuo, [P] planificar planes y programas, incluyendo la asignacion de recursos y
plazos de realizacion que respondan a objetivos trazados y enmarcados en la politica
de la empresa, [H] hacer se refiere a la aplicacion y puesta en practica de so planes 'y
programas creados, [V] implica seguimiento y modelo los resultados de los planes y
programas, [A] es decir cerrar el proceso con un examen del sistema en el contexto de
la mejora continua y la preparacion del sistema para un nuevo ciclo.

Promover el desarrollo de una cultura de seguridad y salud, ya que en el sistema de
gestién y salud en el trabajo todos son responsables. La creacion de ambientes sanos
y seguros es compromiso del conglomerado, de forma que se puede implantar la guia
propuesta.

Se recomendaria implementar la metodologia de investigacion planteada en el
presente proyecto en una empresa mas grande, con una actividad distinta, que requiera



31

el uso maquinaria, donde exista mayor riesgo, y para observar si logran alcanzar el
objetivo del estudio, el cual es brindar soporte a las operaciones y reducir los incidentes
laborales, mediante un al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud basado en los
requisitos de la norma ISO 45001:2018.
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ANEXO A

AUTODIAGNOSTICO GERENCIAL ISO 45001 2018 (VACIO)

RESUMEN ISO 45001:2018
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/) 6.PLANIFICACION

4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 0%
5 LIDERAZGO 0%
6.PLANIFICACION 0%
7.APOYO 0%
8.0PERACION 0%
9 EVALUACION DEL DESEMPENO 0%
10. MEJORA 0%




4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION QUE TIENE? 'QUE NOS FALTA

4.1. Comp ion de |a organizacién y de su contexto

La organizaciin debe determirar las cuestiones exemnas e inlemas que son perlinendes para sul Plan estratagica
propdsito y que ahectan a su capacidad para alcanzar bos resultados previstos de su satems def X .
[aestion ge 12 55T, organizacional
a o 1
0%
La organizacion debe determinar:
) s oiras paries inferesadas, ademas de los rabsjadores, qUe son perlinentes al sislema def :(
X
X
] o 3
0%
Cuando e determina este icance, ka organizacion oebe
a) conssderar s cuestionas exlemas e inlemas indicadas an & apanaco 4.1, X
b tener en cuenta los requisiios 1 el apartado 4.2, X
o) tener en cuenta ks con el trabajo, panficacas o X
@ La organizacion debe determinar los limites y la aplicabiidad del sisterna de gestiin de |a 35T X
establecer su alcance.
@ El sistema de gestion de la 55T debe incluir las actividades, los productos v oS Senicios
wrnminhlﬂmmuelewgmcmnmmﬂentmrmlmpamenﬂne&emﬂonelassT X
de la INIZBCHGN.
@ El alcance debe estar disponible come informacion docurnentada. X
0 o [
4.4 Sistema de gestin de la 58T 0%
La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar confinuamente wn
sistema de gestion de la 55T, incluides los procesos necesarios y sus interacciones, de X
acusrdo con los requisitos de este documento.
L] o 1
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4.4 Sistema de gestién de la
88T
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alcance ded sisterna de
gestion de la 55T



SLIDERAZGO

5.1. Liderazgo y compromiso
L3 dtadieccion o2 be d2mostrar Iiderazgo y oo mpromiso con kspecto d slste ma g2 gestion o2 1a
SST:

a) azumlendo bs total responsabildad y rendkcién de cuentas para b prewenclén de las leslones y e
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oon 13 direcclin eratigics dela

<) asegurandcss de 1 Integradén de bos requisitos del sistema de gestit de la 93T en los procesos de| x
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4) asegurandose de que los recursos necesarcs para establecer, Implem entar, mantener y mejorar o
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eston de la 33T
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6.PLANIFICACION
6.1 Acciones para tratar riesgos _y oportuni
6.1.1 Generalidades

Al planificar el sistema de gestion de la SST, la ion debe e las 2 referidas en el
rtado 4.1 ( ). los isitos referidos en los apartados 4. 2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de|
su sistema de gestion de la SST)y inar los riesgos y que es io abordar con el fin| X
de asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda alcanzar sus resultados previsbos; prevenir o reducir|
efectos no deseados; lograr la mejora continua.
Al inar los riesgos y oportun para el sistema de gestidn de la SST y sus resultados previstos que|
es necesarik abordar, la organizacidn debe tener en cuenta los peligros (véase 6.1.2.1); los riesgos para la|
SST y otros riesgos (véase 6.1.2.2); las oportunilades para la SST y otras oportunidades (véase 6.1.2.3); los|
requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3).
La Zacion, en sus de ion, debe determnar y evaluar los riesgos y oportunidades que
son pertinentes para los resultados previstos del sistema de gesfion de la SST asociados con los cambios en)| X
|!a organzacién. sus pIOCEsos. o el sisiema de gestidn de la SST.
En el caso de cambios o esta #n debe llevarse a cabo antes x
de que se mglaneme el cambio (véase 8.1.3).
La debe informacion sobre los riesgos y oportunidades; los procesos
oS para inar y abordar sus riesgos y oportunidades (véase desde 6.1.2 hasta 6.1.4)) X
en la mediia necesaria para tener la confianza de que se llevan a cabo segin kb planificado.
0 0 5
6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los ries; o] unidades NO APLICA | COMPLETO PARCIAL NINGUNO UE TIENE? E NOS FALTA
6.1.2.1 ldentificacion de peligros 0%
La zacion debe L ¥ de & icacion continua y proactiva de|
Jtos pelizros. Los procesos deben tener en cuenta, pero no limitarse a:
a) como se organiza el trabajo, los factores sociales [incluyendo la carga de trabajo, horas de trabajo | %
victimizacion y acoso (bullying) e mmdnmn el iiderazgo y Ia cultura de la organizacion:
b) las X y las si X ias y no mmrns incluyendo los peligros que surjan de la|
infraestructura, los equipos, los i . las ylas ick fisicas del lugar de trabajo; €
disefio de pr y servicios, la i én, el los ensayos, la produccién, el monaje, lal X
construccion, la prestacidn de servicios, el mantenimiento y la disposicion; los factores humanos; cémo se
reaiiza el trabajo:
) los incidentes pnsados pertinentes intemos o externos a la zacon, ias, y sus) 2
causas;
d) las siuaciones de X
e) las i ia 36n de aquélias con acceso al lugar de trabajo y sus acfividades,|
L T  y otras personas; aqudhs en las nmednemes del lugar de X
trabajo que pueden verse por las dela los en una
que no esta bajo el control directo de la organizacion;
f) otras 2 f la de el disefio de las &reas de trabajo, los procesos, las|
P i Ia inaria/equipos, los i ivos y la izacién del trabsjo, &
su ion alas y K delos it las que ocurren| X
en las nmedncmes dd Iug: de mbn;o por activk L con el trabajo bajo el controll
de la G las poria izacon y que ocurren en las inmediaciones dell
lugar de trabsjo que pueden e-usarles.nnes ydeterioro de ia salud a personas en el lugar de trabajo;
g) los cambios reales o propu enla Zacio X P L vk y el sistema de| X
gestion de la SST (véase 8.13);
h) los cambios en el conocimiento yla informacion sobre los peligros. X
0 0 4
6.1.2.2 Evaluacién de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la SST 0%
La izacion debe L y procesos para:
a) evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros denffcados, teniendo en cuenta la eficacia de los) X
controles existentes;
b) determinar y evaluar los otros nesgos X con el 5 % =
|mantenimiento del sistema de geston de la SST.
Las metodologiss y criterios de la organizacidn para la evaluacon de los riesgos para la SST deben definirse)
con respecto al alcance, nsturaleza y momento en el fempo, para asegurarse de que son més prosctvas| X
que reactivas y que se uflicen de un modo sistematico. Estas metodologias y criterios deben mantenerse
conservarse como informacion documentada.
0 0 3
6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el sistema de gestio
de la SST 0%
La izacion debe L y procesos para evaluar:
a) Ins opomm-dades para la SST que permitan mejorar e desempefio de la SST, teniendo en cuenta los]
enla ion, sus politicas, sus p 0 sus activi y: las oportunk X
para adaptar el trabajo, la organizacidn del trabajp y el ambiente de trabajo a los trabajadores; las]
oportunidades de eliminar los peligros y reducir los riesgos parala SST:
b) otras op K para mejorar el sistema de geston de la SST. X
0 0 2
6.1.3 Determinacion de los isitos legales y otros —
La izscion debe i y procescs para:
a) determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requi que sean aplicables a sus| X
|peligros. sus neggos para la SST y su sistema de Esﬂcn de la SST;
b) determinar como esfos requisitos legales y otros requisitos aplican a la organizacion y qué necesits) X
comunicarse;
c) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requistos al ¥ 3 y mejorar] X
de manera continua su sistema de geshcn de la SST.
zacion debe 30 sobre sus isitos legales y otros] X
lequs«ns ydebe asegurarse de que se actualiza para reflejar cualquier cambio.
0 0 4
6.1.4 Planificacion de acciones 0%
La izacion debe planificar:
a) las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades (véanse e 1. 2 2 ye 12.3); abordar los requisitos) X
legsles y oros requisitos (véase 6.1.3); prep y ante ia (véase 82);
b) la manera de integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion de la SST o en| x
otros procesos de negocio; evaluar la eficacia de estas acciones.
La organizacidn debe tener en cuenta la jerarquia de los controles (v@ase 8.1.2) y las salidas del sistema de| X
gestion de la SST cuando planifique la foma de acciones.
Al planificar sus acciones la organzacion debe consilerar las mejores pracfcas, las opciones ecnokdgicas X
los requisitos financieros, operacionales y de negocio
| 0 0 4




6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos NO APUCA | COMPLETO | PARCIAL | NINGUNO QUE TIENE? QUE NOS FALTA
6.2.1 Objetivos de la SST 0%

Ls organizacion debe establecer objetivos de la SST para las X y niveles i para
mejorar continuamente el sisiema de gestion de la SST y el desempeiio de la SST (véase 10.3).

Los objefvos de la SST deben:

) ser coherentes con la polifca de la SST;

3

b) ser medibles (si es posi:le)o en" inos d

c) tener en cuenta los e de la de los riesgos y oportunidades)
(véanse 6.1.2.2 y 6.1.2.3); los resuitados de Ia eonsdta con los trabajadores (véase 54) y, cuando existan,

*

con los vgresenl.m!es de los rabajadores;
d) ser objeto de L

)

f) G segln sea apropiado.

w5 ||

6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST

Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacién debe

a) qué se va a hacer;

|b) qué recursos se requerirén;

c) quién sera responsable;

d) cuéndo se finalizara;

) cdmo se an los incluyendo los indicadores de seguimiento;

| [> [ > |

f) cdmo se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los procesos de negocio de la)

organizacion.
La zacion debe y L on d da sobre los objetivos de la SST y los
planes para lograros

x

6.PLANIFIACION

6.1.1 Generalidades

6.2.2 Planificacion para lograr los

objetivos de a SST V; - -, 6.1.2.1 Identificacion de peligros

6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos
7 para la SSTy otros riesgos para el

6.2.1 Objetivosde 1aSST |
sistema de gestion dela SST

6.1.2.3 Evaluacion de las

*/ oportunidades para la SST y otras.
oportunidades para el sistema de

gestion de 12 SST

6.1.4Planificacion de acciones -

6.1.3 Determinacion de los
requisitos legalesy otros
requisitos



7. APOYO NO APLICA | COMPLETO | PARCIAL | NINGUNO | QUE TIENE?

7.1 Recursos 0%
La izacion debe i y proporci los ios para el X
i i0 imi y mejora continua del sistema de gestion de la SST.

0 0 1
7.2 Competencia 0%
La organizacion debe:
a) determinar la i ia de los j que afecta o puede afectar a su desempefic) X
de la SST;
b) asegurarse de que los j sean i Y la L de identificar los] X
peligros), basandose en la educacion, formacion o exgnenqa apropiadas;
<) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir y mantener la competencia necesaria y evaluar I3 X
eficacia de las
d) conservar la informacion documentada apropiada, como evidencia de la competencia.

0 0 3
7.3 Toma de conciencia 0%
Los trabajadores deben ser sensibil sobre y tomar iencia de:
a)La politica de SST y los objetivos de la SST X
b) Su contribucion a la eficia del sistema de gestion de la SST, incluidos los beneficios de una mejora| X
del d pefio de la SST
c) Las implicaci y las i i de no cumplir los requisitos del sistema de gestion| X
de la SST
d) los inci , y los dei igaci , que sean perti para ellos; X
€) los peligros, los ries: a la SSTy las acciones determinadas, que sean pertinentes para ellos; X
) la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que oonsnde(en que presentan un pellgro mmmente
y serio para su vida o su salud, asi como las di para p! de las X
indebidas de hacerlo.

0 0 6
7.4 Comunicacion

0%

7.4.1 Generalidades
La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para las
comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo la X
determinacion de:
a) qué comunicar; X
b) cudndo comunicar; X
c) a quién comunicar internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacion; X

entre contratistas y visitantes al lugar de trabajo; entre otras partes interesadas;
d) como comunicar. X
La organizacion debe tener en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, género, idioma, cultura,
alfabetizacion, discapacidad), al considerar sus necesidades de comunicacion.

La organizacion debe asegurarse de que se considk los puntos de vista de partes interesadas externas
al establecer sus procesos de comunicacion.

Al establecer sus procesos de comunicacion, la organizacion debe tener en cuenta sus requisitos legales
y otros requisitos; asegurarse de que la informacion de la SST a comunicar es coherente con la X
informacion generada dentro del sistema de gestion de la SST, y es fiable

La organizacion debe responder a las comunicaciones pertinentes sobre su sistema de gestion de la SST.

X

L2 organizacion debe conservar 1a informacion documentada COmo EVIGencia Ge SUS COMUNICAcIoNnes, X
segln sea apropiado.

0 0 10

7.4.2 Comunicacion interna
La organizacion debe:

a) comunicar intemamente la nformac;on pemneme para el sistema de gestion de la SST entre los|
di niveles y K dela y los ios en el sistema de gestion de 13 X
SST. seqin sea apropiado;
b) asegurarse de que sus procesos de comuniccion permitan a los trabajadores contribuir a la mejora

& X
continua.
0 0 2
7.4.3 Comunicacion externa 0%
La debe icar exter la inf¢ ion perti > para el sistema de gestion de 13|
SST, segun se en los p de icacion de la y teni en cuenta sus| X

requisitos legales y otros requisitos.




NO APLICA COWIEI'OI PARCIAL ] NINGUNO | QUE TIENE?

7.5 Informacion documentada
7.5.1 Generalidades 0%
El sistema de ién de la SST de la organizacion debe incluir:
a) la informacion documentada requerida por este documento; X
informacion men que a organizacion determina CoOmo necesaria para la eficacia
istema de gestion de la SST. X
0 0
7.5.2 Creacion y izacio
Al crear y 1a i 10 la izacion debe asegu de que o 0%
| sea apropiado:
a) la identificacion y descripcion ( , titulo, fecha, autor o nimero de referencia); X
b) el formato (por ejemplo, idioma, versuon del software, graficos) y los medios de soporte (por ejemplo, X
electronico);
c) la revision y ap! 6N Con respy ala iencia y 0 X
0 0 3
753Comroldela i0
ida por el sistema de gestion de la SST y por este documento 0%
debe controlar para asegurarse de que:
a) esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite; X
b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confi i uso inad of X
|pérdida de integridad).
Para el control de la il la izacion debe abotdar las siguientes achvndades
segin sea apli istri acceso, yp X
la preservacion de la legibilidad; control de cambios (por e;em;io control de version); oonservaaon Y
disposicion.
La informacion documentada de origen extemo que la organizacion determina como necesaria para 13|
planificacion y operacion del sistema de gestion de la SST se debe identificar, segin sea apropiado, ¥, X
controlar.
0 0 4
7. APOYO
7.1 Recursos
100% -
905
7.5.3Control de |z informacion 3
documentada < 8096 g __ 7.2 Competencia
752 Creaciény actualizacin (- 20%-- \ ) 7.3Toma deconciendia
\ ) ; "]
/ f
[ [

7.5.1Generalidades

7.4.3 Comunicacion externa 7.4.2 Comunicacioninterna




8.0PERACION compLero | parcial | MINGUND QUE TIENE? QUE NOS FALTA
CAN y cani
§.1.1 Ganaralkades 0%
L3 debe planncar, CONAAAr ¥ Mamener o6 pocasss Necesales pam|

cumpir ks Equkitos del sktema de geshon de 13 SST y para Implementar 135 acions
deRerminadas end capruo§ medame:

3 & egatiecimlento de crelos paralos procesos;

! Ialmglemenammel conted delos !DM@ 3cuerdo con ke ctelos;
©) & mamenimleno ¥ 13 consenadon d2 Infomadion dacumantada en I3 medda nece:ala pam|

eolllar enquelos pocess 52 han k330 3cabo seqonlo planincado;

tRkgoa kst

En lugaes de trabdo con mulpes empeadores, 13 0rganzadon debe coodinar 135 panes)
pertinames del dstemna de geston dela SST con 135 ArE ogantzadionss.

W x x| x [s|x]

§.1 2 Ellminar pelkroa y reducir re3503 pars la 88T

i mantensr procescs pam 13 dimnadon o2 ke
palgnsyla redUcion 02105 Hesgos Pam 13 SST W13 slguerte [eRIquIa 0210 comroles:

) eminard paiap;

b) SusHEU T con proceses, op 0eqUps mens

) Wiltzar comtroles d21ngenierla y reonanzadan od tabyo;

d) wiizar cont ples admi st e, [ncl ugendo 13 fomadon;

€) ulitzar equ pos de probeccion perond e uads.

| x |x|x| x |x

§.1.3 Geslion delcambk

L3 oganzadion debe estallecer procesos para 1a Impementadion ¥ o comtrl de los cambios|
13nNCa%0s bem poraes ¥ pemanaites que Im pactanen el dese mpeho 3z I3 SST, Indwvendo:

3) 165 nuas productos, s2Ncles | POeEcs 0 106 camblos 02 Producios, sardclos  processs,
ublcack nes 0 los [ugaes 02 tAbY0 Y SUs X
trabgo;13s condcionss de tRAba; 106 equl pos; 13 fueEa de trabdo;

1) cambos enlos kg Ui legdes y ctros requidtes; X
) camble en & conocd mento o131 wormadks nsobre los pallgrs ¥ fesges pam 13 SST; X
d) dzsamoiios en conoc miento ¥ becnciog 3. X
L3 0Ranizacion debe RA1Sarias consecencias 0z 106 cam blos no predshos, tomando acions: pam) X

aners, necezano.
1 q d
0 0 5
8.1 ACamprsa
§.14.1 Generalkixiea 0%
La debe ¥ Mamener proceses para comrilar 13 compm oe| X
productos ¥ sendclos que s 3xqUe ©on s 0213 SST.
0 0 1
5142 Conbsiisiss Lo
L3 01ganzacion debe coord nar £U% POSE0S 02 COMPR: Con &Us CONtAAEL3:, Pam I0emncar s )
1QKs ¢ Pam e uar ¥ comrolarles 3@ 13 S5T, qua surlan de:
9l ¥op o X
1) 135 aciNdades ¥ operTionss 02 13 oQaNmAGN quE IMpaan en Ice tRbgadores o2 Ks) X
comtretas;
¢ las ¥ deles que IMpactan en ciras pakes Imer:adas end X
lugar detAbdo.
La organizacksn debe sequarse de que los Equidios de su slstema de gesion de 13 SST sef
cumpen por los contmtietas ¥ sus tAbJAC0RS. Los procesos d2 compr de'la onantzacion deben X
deflriry aplicar los citeros 0213 sequiidad y s3ud end tAbo pam |3 sdeccion de contrafetas.
0 0 4
§.1.453 Contralackn exirng 0%
La organizadsn uehe egquArse de que 133 (DO ¥ 105 Procescs cONtRtades externaments|
esten g2 QU2 SU3 ACVRId0G en maena da contradon)
exem3 son eoneremes con ke raqudtos lEdes y o Rs fequisitos ¥ con 3CaNZar ke EEUtads| X
predshos del sktema de geiondelaSST. Elpo el g@d0 de contrl 3 aplcar 3 eas funclonzs i
procesos deben defnirse dent o dd dshema de gestion 0213 SST.
[ 0 1
2. Proparackn y rea pueals ank emergenclas 0%
L3 opanmiion debe edatlecsy lmuementar ' MAntenar procescs NECesance pam preparare il
para responder ane £2g0n &2 Idemfca en & 3paradn
6.1 2.1, Incdweendo:
3) d estalleciMENto de UN3 respLeela Parcada 3 135 JUTones 02 emergenda, Indugendo 13 %
Dretasnde pimers JuAlkes:
b lap 3R 13 EspueEta X
) 133 pru=bas paradicas ¥ & elercicl 0213 capacidad de respussta planficada; X
d) 13 edduacin od desempelio y, cuando se3 necesand, 13 EAL0n de |3 Bspussta planfcads, X
Inci b0 O puds 02133 Pruzhas v, en pamcuar, desp q
) |3 comunicadon ¥ prodelon oz 13 3 todos ke t S0be U3 X
deberes y ESponsablldades;
nla dela ales wkltames, serdios 02 respussta) X
ame ¥, 52000523 3ppEad, 313 comundad loc;
g tenar en cuerta |3 nacesldades ¥ capadidades de todas 133 pakes Imeresadas peminentes i) X
3segurandose que el mol AN, $290N $23 aproplado, end desarnilo 0213 respussta planicada.
La oganmou gebe mamenary Consenar| Momadion dacumentada sobrelos Procescs ¥ SbR ke| X
Hanss d2 ks
0 0 8
8.2. Preparacion y 8.1.2 Eiminar
- pefigros y reducir
Tespuesta nte " nesgosparala
emergencas SeT
8143 \ A :
i} 8.1.3 Geston del
Contratacidn ¢ ] cambio
externa
8.1.42 v 8141
Contratstas Generaidades




9 EVALUACION DEL DESEMPERNO NO APLICA | COMPLETO | PARCIAL | NINGUNO | QUETIENE? Q::'::s
9.1 Seguirmient dicion, analisis y eval
B 0%
9.1.1 Generalidades
La organizacion debe establ imph y 15 para e
seguimiento, la medicion, el snﬁs:sy ia evalua(:on del desermeno
La ogmwon debe determinar:
a) qué necesita seguimiento y mediadn, incluyendo el grado en que se cumlen los]
requisitos legales y otros requisitos; sus actividades y es con
los peligros, los riesgos y oportunndades identficados; d progreso en &l logro de los] X
objetivos de la SST de la organizacion; la eficacia de los controles operacionales y]
de otros controles:
b) los métodos de seguimi dicion, andlisis y luacion del o e X
segln sea aplicable, para asegurar resultados validos;
c) los criterios frente a los que la organizacion evaluara su d pefio dela SST;
d) cuéndo se debe reslizar el seguimiento y la medicion;
e) cudndo se deben Izar, evaluar y icar los itados del seguimi yla
medicidn.
La organizacion debe evaluar el desempefio de la SST y determinar la eficacia de X
sistema de gestidnde la SST.
La organizacion debe aseg de que e equipo de seguimiento y medicion se
calibra 0 se verffica segln sea aplicable, y se ufiiza y mantiene segin ses X
apropiado.
La organizacion debe conservar la informacion documentada adeeuadn
— como. idencia de los itados del seguimi la on, el andlisis y Ia X
evaluacidn del desempeno;
— sobre el mantenimiento, calibracidn o verificacion de los equipos de medicion.
0 0 8
9.1.2 Evaluacion del plimient 0%
La organizacion debe estabk . imph ntar y para evaluar e X
limiento con los requisitos legales y oros requisitos veaseG 1.3).
La organizacion debe:
a) determinar la fre ia y los métodos para la evaluacion del plimi
b) evaluar el cL L y tomar acciones si s nacesano !véase 102);
c) mantener el imiento y la ' ion de su estado de cumplimiento con los|
requisiios legales y otros requistos;
d) conservar la informacion d da de los itados de la evaluacion de X
cumplimiento.
0 0 5
9.2 Auditoria interna PARCIAL | NINGUNO | QUETIENE? Q:"::s
9.2.1 Generalidades
La organizacion debe levar a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para 0%
proporcionar informacion acerca de si el sistema de gesfion de la SST:
a) es conforme con los requisitos propios de la izacion para su sist de
gestidn de la SST, incluyendo la palitica de la SST y los objetivos de la SST; los] X
requisiios de este documento;
b) se impk y ? nte. X
0 0 2
9.2.2 Programa de auditoria interna 0%
La organizacion debe:
a) planificar, establ tar y de auditoria que
incluyan la frecuencia, los métodos, las rsponsablidades la consulta, los requisitos) X
de planificacion, y la elaboracidn de informes, que deben fener en consideracion la
importancia de los procesos involucrados y los resultados de las auditorias previas;
b) definir los criterios de Ia auditoria y el al para cada auditoria;
c) seleccionar auditores y llevara cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y]
lai ialidad del p de suditoria;
d) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informan a los directivos]
pertinentes; asegurarse de que se informa de los hallazgos de la auditoria X
pertinentes a los trabajad. y cuando exstan, a los representantes de los)
trabajadores, y a otras paries interesadas pertinentes;
€) tomar acciones para abordar las no conformidades y mejorar 3 nte su X
dese@mode la SST gvease el Cagmlo 10);
f) da como evidencia de la implementacion de X
programa de audttcnayde los resultados de las auditorias.
0 0 6




|

9.3 Revision por la direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la SST de la organizacion a

intervalos planificados, para asegurarse de su jencia, adecuacidn y eficacia X
confinusas.
La revision por la direccidn debe iderar:
a) el estado de las i de las revisk por la di ion previas; X
b)los bios en las tiones ext e int que sean pertinentes al si
de gestidn de la SST, incluyendo las r idades y it de las partes] X
interesadas; los requisitos legales y otros requisitos; los nesgosy oportunidades;
c) el grado en el que se han cumplido Ia politica de la SSTy los objefiwosde la SST; X
d) la informacion sobre el d fo de la SST, i ilas 1as tendencias relativas a|
los incident no idad 3 cor y mejora confinua; los)

itados de imiento y dicon; los itados de la evaluacion de X
cumplimiento con los requisitos Iegdes y otros requtsﬂos los resultados de la
auditoria; la consuita y la parficip 1 de los jad los riesgos
oportunidades;
e) la adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestion de la SST| X
eficaz;
f) las comunicaci pertinentes con las partes interesad X
0) las oportunidades de mejora continua. X
Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las decisiones relacionadas)
con:
—la cor ol ion y eficacia confinuas del sisiema de gestion de la SST)

en alcanzar sus resultados previstos;

— las oportunidades de mejora continus;
— cualquier necesidad de cambio en el sisiema de gestion de la SST; X
— los recursos necesarios;

—las acciones, si son necesanas;

— las oportunidades de mej la integracion del si de gestion de la SST con|

cmospmesasdenegouo

— q plicacion para la direccion estratégica de la org:

La alta direccion debe comunicar los resultados perti de las reviss por g

fi a los trabajad. do existan, a los representantes de los| X

rrabsjadores (véase 74).

La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de los|
itados de las revisiones porla direccio

9 EVALUACION DEL DESEMPENO

9.11
Generalidades

9.1.2 Evaluacion del

9.3 Revision por la
3 cumplimiento

direccion

9.2.2 Programade,/ 9.2.1
auditoria interna Generalidades




10. MEJORA

10.1 Generalidades

La organizacion debe determinar las oportunidades de mejora (véase el Capitulo 9) e implementar|
las acciones necesarias para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion de la SST.

NOAPLICA | COMPLETO |

QUE NOS

FALTA

PARCIAL | NINGUNO | QUE TIENE?

0%

10.2 No conformidad y accion correctiva

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos, incluyendo informar,
investigar y tomar acciones para determinar y gestionar los incidentes y las no confor

0%

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacion debe:

a) reaccionar de manera oportuna ante el incidente o la no cor Yy, segun sea aplicable
tomar acciones para controlar y corregir el incidente o la no conformidad, hacer frente a las
consecuencias;

b) evaluar, con la participacion de los trabajadores (véase 5.4) e involucrando a otras partes|
interesadas pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas raiz dell
incidente o la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte,
mediante la investigacion del incidente o la revision de la no conformidad; la determinacion de las|
causas del incidente o la no conformidad; la determinacion de si han ocurrido incidentes similares,
si existen no conformidades, o si potenciaimente Eodn'an ocurrir;

c) revisar las evaluaciones existentes de los riesgos para la SST y otros riesgos, segun sea
apropiado (véase 6.1);

d) determinar e implementar cualguier accion necesaria, incluyendo acciones correctivas, de
acuerdo con la jerarquia de los controles (véase 8.1.2) y la gestion del cambio (véase 8.1.3);

x

e) evaluar los riesgos de la SST que se relacionan con los peligros nuevos o modificados, antes de
tomar acciones;

f) revisar la eficacia de cualquier accion tomada, incluyendo las acciones correctivas;

g) si fuera necesario, hacer cambios al sist: de gestion de la SST.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos o los efectos potenciales de los|
|incidentes o las no conformidades encontradas.

x |Ix|x| x

La organizacion debe conservar informacion documentada, como evidencia de:
— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accion tomada
posteriormente;

— los Itados de cualquier accion y accion correctiva, incluyendo su eficacia.

La organizacion debe comunicar esta informacion documentada a los trabajadores pertinentes, y|
cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y aotras partes interesadas pertinentes.

10.3 Mejora continua

La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de
stion de la SST para:

a) mejorar el desempefio de la SST;

0%

x

b) promover una cultura que apoye al sist: de gestion de la SST;

x

c) promover la participacion de los enlai ion de acciones para la mejora|

continua del sistema de gestion de la SST:

d) comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus trabajadores, y cuando existan|
a los rep \tes de los trabaj :

e) mantener y conservar informacion documentada como evidencia de la mejora continua.

10. MEJORA

101
Generalidades
100%

90%

80%/ AN\

10.2 No

103 Mejora /£~
continua

* conformidad y

accién correctiva

Fuente: Arias, C., & Carrillo, P. (2019)
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ORGANIZACION
100%

/ 80%
00

10. MEJORA

9 EVALUACION DEL
DESEMPENO

8.0OPERACION 7.APOYO
4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 0%
5 LIDERAZGO 88%
6.PLANIFICACION 46%
7.APOYO 58%
8.OPERACION 83%
9 EVALUACION DEL DESEMPENO 34%
10. MEJORA 94%




4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

NOM’UCAI (DWI.EI'OI PARCIAL

4.1. Comprensi6n de la organizacion y de su contexto 0%
ANALISIS DEL CONTEXTO DE
LA EMPRESA
Cont. Int: Mision, Vision,
Alcance, Estructura
Orgnizacional, Sector del
" T——— - — — Mercado, Insumosy
e ernas e nas que son s para su 3
propésibo y que sfectan a su eapae-dad il pdassbint i il ol Loy atatuniiy X Productos, Equipasy,
gestion de la SST. Maquinarias.
Cont. Ext: Entorno
Economico, Entomo Legal,
Analisis de factores externos
(FODA), Clientes,
Competencia, Proveedores,
Participacion en el Mercado
0 0 1
4.2, Comp ion de las i y exp: i de las partes interesadas 0%
La organizacion debe determinar:
a) las ofras partes interesadas, ademas de los trabajadores, que son pertinentes al sistema de X
gestion de la SST; Matriz de partes interesadas
Interna y Externas: Detalle /
b)las X y 4 i (es decir, los istos) de los j y de otras} X Necesidades y Espectativas /
partes interesadas; Elementosdel Sistema de
Gestion que se encarga de
atenderlo / Seguimiento y
c) cudles de estas necesidades y expectativas son, o podrian convertirse, en requisitos legales X Revision de la informacion
otros requistos.
0 0 3
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST 0%
Cuando se ina este alcance, la izacion debe:
a) consilerar las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1; X
b) tener en cuenta los i indicados en el apartado 4.2; X
c) fener en cuenta las activi X con el trabsjo, X
@ La organzacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del snstemn de gestion de la SST] X Anilisis del contexto de 1a
pam eststieces su shoance,, — — — - empresa
© B sistema de gesfon de la SST debe incluir las actividades, los productos y los servicios bgjo el
control o la influencia de la organizacidn que pueden tener un impack en el desempefo de la SST| X
de Ia organizacion.
O El alcance debe estar disp cOMO i
0 0 6
4.4 Sistema de gestion de la SST 0%
La izacion debe imp it it y mejorar i un <
sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de X . fichias cie cada pmeesd
s Lista mestra de documentos
acuerdo con los requisitos de este documento.
0 0 1

4.4 5istema de gestion de
lassT

4. CONTEXTO

4.1. Comprension de la
organizaciony de su

contexto

4.2. Comprension de las
necesidades y
expectativas de las partes
interesadas

4.3 Determinacion del
akance delsistema de
gestion de la 55T




5 LIDERAZGO NO APLICA | COMPLETO | PARCIAL | NINGUNO QUE TIENE? QUE NOS FALTA
5.1. Liderazgo y compromiso
83%
La alta di 6n debe demostrar fi y p con resp al sistema de gestion de |
SST:
a) asumiendo la total responsabilidad y rendicion de cuentas para la prevencion de las lesiones y el deterioro)
de la salud relacionados con &l rabajo, asi como la provision de actividades y lugares de trabajo seguros ) X
saludsbles;
Cuentan con una
politicade la SST que
b) & de que se la polifica de la SST y los objefivos relacionados de la SST y sean X debe ser actualizada
compatibles con la direccidn estratégica de la organizacion; a los requemientos
de laNorma ISO
45001
eSS SST Incluir los riesgos
incorporados en el 4
N asociados alas
c) asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestén de la SST en los procesos de X plan o 3%
negocio de la organizacion; anual ac
en los procesos e
instructivos
Presupuesto anual
para el sistema de
d) asegurandose de que los recursos oS para . mantener y mejorar el il
sistema de geston de la SST estén disponibles; X gestion de SST
&) comunicando la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme con los requisitos del sistema de] 55
<4 de la SST. X Es.taplece polfncav
objetlvos{fiel sistema Planfficacion y
f) asegurindose de que el sisiema de gestién de la SST sleance los resutados previsios: X de gestion deSST | ceoiimiento para
alcance de objetivos
g) dinigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestion de la SST; X
h) asegurando y promoviendo la mejora confinua; X
j) desarrollando, iderando y promoviendo una cuitura en la 5n que apoye los previsis| %
delsistema de gestion de la SST;
k) L albs j d linformar de i peligros, riesgos y X
1) aseguré de que la Zacid e procesos para la consuita y la X
de los trabajadores (véase 5.4);
m) e imiento y de comités de y salud [véase 54 e) 1) X
9 2 1
5.2 Politica de la SST
- 100%
La alta di debe il y una pdlitica de la SST que:
a) incluya un p iSO para proporci de trabajo seguras y saludables para la
p ion de lesiones y de la salud con el trabajo y que sea apropiada al X
propésito, tamafio y contexto de la yala ifica de sus riesgos para la|
ST y sus oportunidades para la SST,
b) proporcione un marco de ia para el de los objetivos de la SST; X
Politica del SGSST
c) incluya un compromiso para cumplir los requisitos legales y otros requisitos; X ’
d) incluya un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST (véase X
8.1.2);
&) incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de gestion de la SST; X
f) incluya un compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando existan, X
|de los representantes de los trabajadores.
*Entrega impresaa
todos los
colaboradores,
contratistas y
@ La politica de la SST debe estar di como inft visitantes
dentro de la zacion; estar di para las partes i , segun sea apropiado; ser X *Socializacion a
pertinente y apropiada. traves de rotulos y
cartelera
*Publicada en pagina
web para las partes
interesadas
7 0 0
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 100%
La alta di on debe de que las y autoridades para los roles *Manuales de
pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se asignen y comuniquen a todos los niveles X funciones
dentro de la iZacion, y se como inf 10
*Induccion y
Los trabajadores en cada nivel de 1a organizacion deben asumir la responsabilidad de aquellos X adiestramiento al
aspectos del sistema de gestion de la SST sobre los que tengan control. cargo
La alta direccion debe asignar la idad y idad para de que el sistema Nombramiento del
de gestion de la SST es conf con los deeste informar a la alta X responsable del
direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de la SST. SGSST
3 0 0
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores I 7%




La izacion debe tar y para la consulta y laf
participacion de los a todos los nwelesyfuncnonesaphcabm ¥ cuando existan, dej
los rep! de los j en el , la la i on, laf
evaluacion del desempeiio y las acciones para la mejora del sistema de gestion de la SST.

La organizacion debe:

a) proporcionar los mecanismos, el tiempo, la ion y los ios para laf

consulta y 1 participacion;

b) proporcionar el acceso oportuno a informacion clara, comprensible y pertinente sobre el
sistema de gestion de la SST;

c) determinar y eliminar los obstaculos o barreras a la participacion y minimizar aquellas que nof
|puedan eliminarse;

d) enfatizar la ita de los j no directi sobre la inacion de las|
L y de las partes i (véase 4.2), el dela pollbca

delaSST(veaseSZ) la asi ion de roles, i y i de la organi

segln sea aplicable (véase 5.3); la deter 6n de como cumplir los requisitos legales y otros|

requisitos (véase 6.1.3); el establecimiento de los ob)etlvos de la SST y la planificacion paraf
gl (véase 6.2); la determinacion de los parala ion externa, las|

compras y los contratistas (véase 8.1.4); la delemunaelon de que necesita segulmlento medluon

y evaluacion (véase 9.1); la i el , lai y el

mantenimiento de programas de auditoria (véase 92.2); el gl de la mejora

(véase 10.3);

€) izar la partici de los trabajad irecti sobre la inacion de los|

mecanismos para su consulta y participacion; la ldennﬁcawn de los peligros y la evaluacion de
los riesgos y oportunidades (véanse 6.1.1 y 6.1.2); la determinacion de acciones para eliminar los]
peligros y reducir los riesgos para la SST (véase 6.1.4); la determinacion de los requisitos def

las de la fi yla ion de la ion (véase]

7.2); la inacion de qué infi ion se necesita y cémo hacerlo (véase 7.4); 13|

detemmacm de medidas de control y su mpiementauon y uso eficaces (veanse 8.1, B1 3y

8.2) lai ion de los inci y no conf yla i de las
correctivas gvease 10.2).

*Boletines del grupo
corporativo
*Carteleras

*Dialogos periodicos
*Intranet

Ccomité de Paritario
de SST

Procedimiento de
comunicacion,
participacion y

consulta

Implementar en las
reuniones del
Subcomite Paritario
los puntos requeridos
en elliteral

5. LIDERAZGO

5.1. Liderazgo y compromiso
100%

5.4 Consulta y participacion

.2 Politi 1a SST
de los trabajadores 5.2 Politicade la S§°

5.3 Roles, responsabilidades
y autoridades en la




8.PLANIFICACION

6.1 3 para {ralar risagoa y
6.1.1 Ganerslidxiea

o1 planificar & sistema de geston dela SST,1a debe [E3 Rfendas en el
3pakady 4.1 (comexta), los BQUISkes refendos en los 3parades 4 2 {pakes INteresadas) ¥ 4.3 (el dcance oz su|

slstema de gestion de 3 SST) los hesgos que 5 Necesant abordarcon e fin g2 X
3segurar que & slskema de gesion de |3 SST pueda abaml SUs resultades pedstos; pe'er o rdud)
efecios o d2seados; 10grarla mejom contnua.
£ geterninarics fesges ¥ opokunikdades parael slstema de gesion d2 13 SST 5 us resukados predshos que «Procedimiento de
€5 Necesano aboxar, |3 01ganzacksn dzbe tener en cuenta s paigres Méase 6.1 2.1); s nesges para laSsT) 3 del riesgo SST
¥ are fesgs (we3se 6122); 135 oporunidades para 1a SST y dras oportunidades (éase 6.12.3); les) getian e riesgo
Pquiskos legdes ¥ otros BQUEReS (vé3526.1.3). Matrz d’f"%"‘ ¥
La ogantzacion, en $us procesce de planificacksn, dzbe determinar y evauaries lesqes ¥ oportunidades quel opartaidade
2on p paralos. predztos del 13 SST 3:0cl3ds con los camblbos enlal X
ggnlmdn 5Us procescs, 0d sktemadeqestion 9213 SST.
En 2l caso d2 cambles planiNcades, permanemes o tempordes, esta edduacion debe llevarse a cabo anes de|
quese Implemerte & camblo (vé3:e8.1.3) K
La organzacion debe mantener Informackn documertada sobre s fesqes ¥ oportunidades; los procesos
aoclones necesancs pam deberminar ¥abordar sus fesgos ¥ oporundadss (vease desde 6.1.2 hatas.14), en X
{13 medda neces a3 pam tenerlaconlamzade que s2lledan 3cabo £2q0n 1o planificad.
0 0 5
612 de paligraay & de ka rkagaa y NOAPLICA | COMPLETO | PARCIAL NINGUNC FALTA
G|21 Keniificackin de peligraa = 100%
i mantener procescs d2 1d2 MNcacion continua y proacta de los)
uellgros Los procescs deben tener en cuenta, pelo no Imkarse a:
3) como se organza & tratajo, bs factores socldes Jncuyendo 13 caga de trabap, horas o trabdo, PROGRAVN ¢
dctimizadion ¥ acceo (buling) @ Immidack ), ¢ liderazgo ¥ 1a cukuradela organizaden; i X PREVENGION DE RIESGO
PSGICOSOTAL
b) 135 aciddades ¥ las sltuadones munanas ¥ no rinanas, Induyendo los palgres que surfan de 13l
Infraestructura, los equipes, los ¥la klcas od lugar d2 tabgo; el
dsefio de productos i serdcics, 13 Imesllga:bl\, o desarmollo, los ensayes, 13 produccion, el montde, 13 X
construcdlon, 13 pestackon de serdclos, & manterimerto y 13 dsposlcon; bs factores humancs; como $2
ralza d trabdo;
*Procedimiento de
dentificacion de pefigras
y evaluscidnde riesgas
*Procedimiento de
control, seguimiento y
medicin de pefigrozy
resgos
¢) los Incidentes pasadis perinames Internce o externcs 3 1a ¥ s X “Matriz de identiicacidn
Causas;
de pefigros y
OIES = -+ X deriesgas
) 135 personas, Inclugendo |13 consldzradon de aqudlas con acceso A 1vgar de trabdo ¥ sus aciddades,) “Andiiss de segurided del
Inclugendo trab3adores, contraistas, dskames ¥ oir3s personas; Aquéllas en las Inmedadiones od lugar 62 X trabajo
trabap que puedan verse afectadas porlas dela s trabg. en una *Permisos de trabsjo
que no e5ta bgo el control drecto delaoganizadon;
1) otras. [E] o o diselio de 135 areas de tranqo DS procesos, Ias
1a 15 p P ¥la trabap,
ks i3 delos sl3s que ecumen en X
laslnwedauones el lngar deualqo causadas poractNdaues redacionadas con el trabqo b3o & contol del3
porla ¥que ocuren en s inmedadones dd lugar g
trabap que pueuen capzarkslomes y deferlorodela s3uda paEonas en d lugar detabgo;
g) s camies reaks o prop enia prRo=os, yd sstema 0| %
Qestion d2 13 SST (vé3zed.1.3);
Socisizacon de Matrizde
1) ls cambics en & conacimiento ¥ 13 Infomacknsob e los paligres. X dentificacion de pefigras
y evaluscidnde riesgas
9 0 0
£.122 Evalusckin de Kia resg1aa para la 88Ty olroa risagaa pars el slslemads gesiien de la SST | 0%
L3 organizadion dzbe estatlecer, Implementar ¥ mantener procesos pam:
*Procedimiento de
dentificacidn de pefigras
y evaluscidn de rissgos
*Procedimiento de
contral, seguimiento y
medicin de peligrosy
3) evduar bs fesgqos parala SST a pamir g2 los palgres Idemricados, telendo en cu2nta 13 &ficada de los) X a:
controles exstemes; I S
“Matrizde idemtificacion
de peligros y evaluscdn
deriesgas
*Analisis de seguridad del
trabajo
“Parmizos de trabsjo
*Procedimiento de
b) determinar ¥ evduar los otres Mesges con el P b i gestion del riesgo SST
mamenimizmo del slstema g2 geston g2 k3 SST. “Matriz de riesgos y
oportunidades
*Procedimiento de
dentificacion de pefigros | 3
L3 i ciiterles de 13 parala delos Mesges parala SST deben denlree) yeveliacinde ,;;:“ Procedimiento de
con espacto 3l akcance, NAURKkzZa ¥ momento en & Hempo, para asegurarse de que SON Mas PRA3S QU2 X *Procedimiento de | 555N del riesga SST
B33 ¥ quz 52 wlicen de un modo sistemdtico. Estas metoddoglss ¥ cmenos deben mantenerse cteid amiento *Matriz de riezgos y
control, seguimiento y <
medicion de peligrosy opcranidede
resgos
1 1 1
€.125 Evaluscikdn de lsa apariunidades para la 88T y olraa oporlunkiadea para elakaema de geslien
de 18 ST 0%
La organizadion debe estatlecer, Implementary mantener processs pam evduar
3) las oportunidades para 13 SST que permitan mejorar el desempelio de 13 SST, terendd en cuenta s,
camblcs planificadis en 13 organizacion, sus pakicas, sus Procescs 0 sUS adidades, y:13s oportunidades X
para adapard trabaj, 13 organzadondel trabdo y & amMents o2 trabqoalos. ;13 op B it e
d2 diminarkos peigros ¥ redusirlos esgos parala SST; & 3
gestion del riesgo SST
“Matriz de riesgos y
oportunidades
b) ct@s oportunidades pam mejorard slstemadegestiondela SST. X




6.1.1Generaidades
100%

6.22 Planficacon para lograr los
objetvos de la SST

62.10bjetvoz de laSST

6.1.4 Pianificacidn de scsones

6.1.3 Determinacdn de los
requisitos legales y otros
requisitos

6.12.1 dentificacion de pefigros

6.1.22 Evaluscdn de los riesgos

sistema de gas8on de s SST

6.123Evsluscionde las

\ ‘oportundades para is STy otras

oportundades para &l sistema de
gestion de la SST

7 parala SSTy otros riesgos para el

g | @ T 2
€15 Delermingckin de loa requiatios kgaka v olroa requiatioa 0%
L3 organizadion gz be estatlecs(, Implemertar y mantener procesos pam:
3) debe minary bener acceso A 06 requitos [egales y oios fequitos aXuAIZads que 23n aplcatles 3 < u3)
pallgres, sus lesqes para la SSTy susktemadegeston d213 SST; X *Procediniento de
) determinar como estos Rquisitos legaks y otros requisites aplican 3 13 orqanizackn y qué naceslta X requigios legsles
|comunicarse; *hegstrode
c)tenzren cu2ma estos fequisitos legdes y otrs Rquisites 3 estatiece ¢ Impementar, mantenz| y mejorar oz X |¢eM|ﬁaclon\|
Man2ra contnua su slstemade geston delaSST.
L3 omantzacion debe manenzry sobre sus requisitos legdes ¥ otrs, % Requisitoslegsles
Equikes ¥ debe asgyarsedeqne 52 3tudiza para reflgfar cualquier camo.
0 0 4
614 0%
La organizasion uene Eanﬂcar
3) 133 acciones para abordar estos fesgos ¥ oportunkades jeéanse 6.122 ¥ 6.12.3) abordar los requisitos|
legdes ¥ otros requisitos (é3se6.1.3); prepararse y ks ponder ante sEuach nes d2 emergenda (eased 21 x X
b) 13 manzm g2 Intagmre Implmemarias acones ensus procescs od sktema de gesion d2 13 SST o en = X “Procedimiento de
ores procescs d2 negocto; evduariaeficadade estas acclonss. gestion del riesgo SST
“Matriz de riesgos y
L3 organizacion debe tener en cuentala |emIquia d2 les comrdes (véase 8.12) y 35 £3ldas dd slstema d2 X X opartunidades
Qestion d2 13 SST cuando paniiquela tomade accones.
A1 planicarsus 3ok nes 130rganzacks n debe conslderar|as Mo ks pRACICa:, 135 opdonzs tecmigeas i los) = #
Equiskos flnanderss, operadondes ¥ de negoco
4 0 4
£2 Dblelivoa de 19 ST v planificacion para kiqrarka NOAPLICA | COMPLETO | PARCIAL | NINGUNO g!‘!’l" NOS FALTA
£2.1 Obpivoads la SST 100%
L3 opanzacion debe estatlecer obfethes 2 13 ss‘r para J3s fundones  iveles pemnemes para mantener X
mepRr g SSTyd SST{veae 10.3).
Los obeltiws delaSST deben:
3) ser conla pakicadelasSsT, X Objetivos del SGSST
b) ser medbles (sl es posible) o evaluables en ke mincs de desem pelio; X
) tenzren cuena les requisitos aulcables los res Utades de |3 e@luadion o los Mesgos ¥ oportunidades)
(eanse 6.1.22 % 6.12.3); los ) e trabgy (e3se 5 4) y, cuando exstan, con| X
|1os repesentantes d2 s trabdadores;
*Reunion de la direccion
*Reunion del Comite
. Paritario
) s2r objeto de seguimlento; X SN
seguridad y salud en el
trabajo
Sociafizacon de objetivos
del SGSST
) comuncarse; X {Cartelaras / Reunion por
s direccion / Reunion del
Comité Partario)
N actualzarse, s2q0nsed aproplado. X Revision por la direccion
7 0 0
622 Planifcsckin para kigrar kia obpivaade 19 SST 18%
2 plarificar como lograr sus oblefvos dela SST, 13 organizadion debe determinar:
3) quésenaa hacer; X
b qué RCursos 52 requenmn; X Matrzde planficacion
] quién serd res ponsable; X de objetivos de SST
d) cuando sefindizary; X
o Indicadores de seguridad
&) como 106 fes Wtades, X b o
M) como se IMegraran s achnes para (ograr s obletves de 13 SST en los pRoos d2 negocio d2 13 X
jorganizadion. Matrizde planif
L3 opankzacion debe mamenzi ¥ consenal INformadion documentada sobre los objetivs d2 13 SST y log * de objetivos de SST
panes paralograns
1 0 5
6.PLANIFIACION




7. APOYO

no apuica | compLeto | parcial | minGuno
50%

7.1 Recursos
Elaboracion del
La efganlzaoon debe deﬂenmal y proporconar los recursos a el X presupuesto
P L y mejor contnua del sistema degesnndehSST anualparael
SGSST
0 1 0
7.2 Com?etf?ma 100%
|La organizacon debe:
*Procedimiento de
X Seleccién, Inducciony
a) de Ia de los que afecta o puede afectar a su desempedio) Evaluacion de
| ESEESIN A
*Procedimiento de
% Formacion y
b) asegurarse de que los rabajadores sean competentes (incuyendo B capacidad de idenfficar bs Competencias
|oefigros), basandose en la educacion, formacidn o experenca aoropadas;
*Procedimiento
x Adiestramiento Inicial
al Puestoy Area de
c) cuando sea aplicable, fomar accones para adquirr y B ia y evaluar la) Trabajo
eficaca de s acciones tomadas: I
*Plan de Formacion
d) lai Snd g piada, como iade la X
4 0 0
7.3 Toma de conciencia 3
Los tr: ores deben ser sensibidizados sobre y omar conciencia de:
) La poltca de SST  los objefios dela SST X 2
b) Su contibucdén a & efica del ssiema de gestion de la SST, incuidos los beneficios de una mejora del X yeapacitacionss del
desempefio dela SST personal
c)Las i ylas Jales de no cumplir los requisios del sistema de geston de) Z
aSST *Cidloges periddicos de
saguridad
d) bs ncdentes, ylos resuitados de invesfgaciones, que sean pertnentes para elios; %
Yesidencia coninfografias
) los pelgros, los riesgos para | SST ylas accones determnadas, que sean perinentes para elos: X inorautivasenlas
Seno para su vida o su salud, asi como s para de las LSS
de hacero. X
6 0 0
7.4 Comunicacion
0%
7.41 Generalidades
La organizacion debe establecer, implementary mantener los procesos necesarios para las
comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo la X
determinacion de:
3} qué comunicar; X Fichas de cada
b) cuando comunicar; X proceso
<} a quién comunicar internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacion; "
entre contratistas y visitantes al lugar de trabajo; entre otras partes interesadas;
d) cOmo comunicar. X
La organizacion debe tener en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, género, idioma, cultura,
alfabetizacion, discapacidad), al considerar sus necesidades de comunicacion.
X
- Procedimiento
La organizacion debe asegurarse de que se consideran los puntos de vista de partes interesadas externas de
al establecer sus procesos de comunicacion. x comunicacion,
y
Al establecer sus procesos de comunicacion, la organizacion debe tener en cuenta sus requisitos legalesy participaciény
otros requisitos; asegurarse de que la informacion de la 55T a comunicar es coherente con la informacion X consulta
generada dentro del sistema de gestion de la 55T, y es fiable
La ion debe r deralas perti sobre su sistema de gestion de la SST. X
La orgamzzcm debe consenvar B n 10 como de sus X
segUn sea apropiado.
0 0 10
742 Co.muﬁicacién interna s0%
La organizacion debe:
a) lan pe: pam el sstema de gestion de la SST entre bs| ety g
dn niveles y & dela 5n, indluyendo los cambios en el sisiema de geson de la SST | X Eidancis
s2gUn s2a apropiado; ComuniCAcion inter: Procedimiento
Carteleras de
Dislogos periédicos comunicacion,
Informativo mensual ikt 2
corporatvo P c:nu:aucr: Y
b} asegurarse de que sus procesos de a los trabajadores ir 3 la mejora Pif:midede Bird
o X pubficada enla planta
0 2 0
7. 43 Comunicacion extemna 0%
debe P 1a inf 30 : para el sistema de gesSon de | o
551’ segUn se establece en bsp de g dela y teniendo en cuenta sus| Procedimiento
legales y ofos de
X comunicacion,
participaciony
consulta
0 0 1




7.5 Informacion documentada
7.5.1 Generalidades
|El sistema de gestion de la SST de la organzacion debe incluir:
*Procedimiento
. » y de Control de
a)la porest x Documentos y
ELa3ctual SGSST Registros.
cuenta con evidencia | *Elaboracion de
de documentacion | procemientos/in
variaenbaseala |[structivos/registr
normativa legal Os necesarios
vigente para cumplircon|
b) lainfc 0 que la determina como necesara para la eficaca del sstema) X todos los
de gestion dela SST. requisitos de la
norma
0 2
7.52 Creacion y actualizacion
Al crear y fa info 10N d la izacion debe de que lo sigus 523 0%
|apropado:
|2} !a dentfcacion ydescripcdn (por sjemplo, titulo, fecha, autor o ndmero de referencia); *Pr
de Controlde
’ B " . 5 Documentos y
b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los medios de soporte (por ejempb | Registros
papel, electronco);
c)larevision yap ion con resp als enca y 0
0 0
7.5.3 Control de lai ion d
Lar ' wda por &l sisiema de gestion de I3 SST y por este documento se debe| 13%
controlar para asegurarse de que:
ELactual SGSST
cuenta con evidencia
de documentacion
3) es¥ disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite; X que esta disponible y
ha sidosocialzada | ‘Procedimiento
entre las partes de Controlde
i ¥
b) este protegida adecuadamente (por ejempl, conta pérdda de la 2 uso T o Registros
& de ntegri .
Para el control de Ia Ia izacion debe abordar las siguientes actividades | *Lista mestra de
segUn sea ion, acceso, recupemcion y uso; L y presenvacion, incluida la| documentos
presenvacon de la legibiidad; control de cambios (por ejemplo control de version); conservacion Y|
formacon documentada de ongen exierno que & dew como para al
planificacdn y operacdn del sistema de geston de la SST se debe identificar, segin sea apropiado, y|
controlar.
0 1
7. APOYO
7.1 Recursas

1005

7.5.3 Control de la informacion
documentada %

7.3 Tomade conciencia

751 Genershidsdes - " 741 Genersidades

743 Comunicacion externa 7.4.2 Comunicacidn interna



8.0PERACION

para miigar cualquier efecto adverso, seglin sea necesario.

QUE TIENE? QUE NOS FALTA
8.1.F on y control op:
8.1.1Genenalidades
La organizacion debe planificar, i controlar y los P
cumplir los requisios del sisiema de gesion de la SST y para implementar las acciones
determinadas en el capituio 8 mediante:
*Procedimiento de
a)el miento de criterios para los identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos
*Procedimiento de control,
b) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los crierios; seguimiento y medicion de
peligros y riesgos
yel it VB : T S *Matriz de identificacion de
c en lam paral 2 -
cu\ﬁaeﬂq}ebsprocesoss:hmbvadoacwosegmbphnﬁado peﬁgosry:sv:::mnde
*Andlisis de seguridad del
d) la adaptacion del trabajo a los trabajadores. trabajo
*instructivo para normas
En lugares de rrabajo con miifiples a izacon debe a5 pares) generales de seguridad
pertinentes del sstema de gestdn de la SST con las ofras organizaciones. *Procedimiento control de
contratistas
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
La ion debe para la inacién de los,
peiyosyhreducoondebsmsgosparahSSTuﬁamolaw:penrmudebswmbs
a) efiminar el peigro; *Procedimiento de
ion de peligros y
b) susttuir con i C qUipos menos peligr evaluacion de riesgos
i de control,
) utie: les de ingenieria y izacion del rabajo; seguimiento y medicion de
peligros y riesgos
d) utiizar nstativos, nduyendo la *Matriz de identficacion de
peligros y ion de
&) uflizar equipos de proteccdn personal adecuados. riesgos
8.1.3 Gestién del cambio
La izacion debe
a) fos nuevos producbs Senicos y procesos o bs cambios de Servicios y *Procedimiento de gestion
z de los lugares de ¥abajo y sus arededores; & organizacion de cambios
del rabajo; las condicones de ¥abajo; los equipos; la fuerza de tmbajo; *Formato de registro de
b) cambios en los requisitos legales y otros requsios; ambios
*Procedimiento de
identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos
*Procedimiento de control,
c) cambios en el conocmiento o la informacion sobre b's pefigros y riesgos parala SST; seguimiento y medicion de
peligros y riesgos.
*Matriz de identificacion de
peligros yevaluacion de
riesgos
4) imientoy Yoa *Procedimiento de gestion
de cambios
4 R
La organizacién debe revisar Bs consecuenclas de los cambios no previstos, tomando acciones) Fonna::‘eb;:m de

8.1.4Compras
8.1.41 L
La izacion debe i para controlar la compra de

y
productos y senicios de forma que se asegure su conformdad con su sistema de geston de lal
SST.

*Procedimiento de compras
*Instructivo de seleccidny
evaluacion de proveedores

8.1.42 Contratistas

*instructivo para normas

def!l‘ymloscrlenosdehsegmadysmendl&app:ahmwﬂdemufﬂas

*Permisos de trabajo

3) s y deilos que enl generales de seguridad
*Procedimiento control de
*Procedimiento de
b) Bs & y T de B que impactan en los trabajadores de los) identificacion de peligros y
contratstas; evaluacion de riesgos 3 4
R . *Instructivo de selecciony
control, 35n de
seguimiento y medicion de pri cad iem;decompns
o = g 2 peligrosy riesgos
las de los ofras paries interesadas en el A
:,’p*nh,.a Y e £n = *Matrz de identificacién de
peligros yevaluacion de
riesgos
i *Analisis de seguridad del
La i debe de que los requistos de su ssiema de gestion de la SST se trabajo
cumplen por bs Los decompra de la organizacion deben’




8.1.43 Contratacién extena

La izacion debe de que las 2 y los p
esen La izacion debe de que sus en materia def
exierna son con los requisitos legales y otros y con alcanzar los

resultados previsios del sstema de geston de la SST. El fipo y el grado de control a apicar a estas,
funciones y procesos deben definirse dentro del ssiemade gestondelaSST.

*Instructivo para normas
generales de seguridad
*Procedimiento control de
contratistas
*Procedimiento de
identificacion de peligros y
evaluacidn de riesgos

imiento de control,

*Instructivo de selecciony

seguimiento y medicion de
peligros y riesgos
*Matriz de identificacion de
peligros yevaluacion de

riesgos

*Analisis e seguridad del
trabajo

*Permisos de trabajo

o dep
*Procedimiento de compras

8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias

u Z3cd debe i ¥y 05 para ¥
uaci de X % segun se identifica en el apartado
01 21 "M
a) el L de una o alas de genca, incluyendo I3} x
[prestacién de primeros awsos;
b) ka provision de ion parala x
c) 135 pruebas periddicas y el ejercico de la dad de respuesta planificada: X
d) la ion del y. cuando sea B revision de la mspoesh plﬂ\licada x *Plan de emergencia
incluso después delas pruebas y, en después de qu de *Simulacros
) b comunicacidn y provision de la nfrmacion perfnente a fodos los trabajadores sobre sus X *informe y evaluacion de
deberes yresponsabiidades: simulacro
N %)
fia cacién de la i ©n perfnente a los i . serviios de o Conformacion
ant i = gub y. seginsea : ala idad local; capacitacion de brigadas
g) tener en cuenta las necesdades y capacidades de todas las partes interesadas perinentes y| x
asegurandose que se involucran, seglin seaawopnado enel dela
La zacon debe y 0 sobre los p y sobre] =
los deres 3 ante situacones de emesgenca potenciales.
8

8.0PERACION




9 EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicion, anilisis y evaluacion

9.1.1 Generalidades

La organzacion debe imp y or
g uim dicidn, el andlisis y la evaluadon del desempefio.
La organizacion debe determinar:

oomlsml PARCAL I NINGUNO

a) qué ita seg y medicion, incluyendo el grado en que se cumplen los
requisitos legales y ofros isi sus actividad 3 lacionadas conj
los peligros, los riesgos y oportunidades identificados; el progreso en el logro de los) X
objefivos de la SST de la organizacion; la eficacia de los controles operacionales y]
de otros controles;
b) los métodos de imi dicion, analisis y evaluacion del desempefio,
seqin sea aplicable, para asegurar resultados validos:
, -

c) los criterios frente a losque la 30 fuara su d fio dela SST; Procedimiento de

control, *Procedimi de
d) eua;ndo se debe realzar el segmmentoylaweduon: - y medicion de identificacion y
) ‘2‘;"_*’ sedeben evaluar y losr del seg yla peligros y riesgos | cumplimiento de
|medicion. FRA 20
La organizacion debe evaluar el desempefio de la SST y determinar la eficacia de Ind{adoresde requisitos legales
sistema de gestién de Ia SST. seguridad ysalud
La organizacion debe asegurarse de que el equipo de seguimiento y medicion sel
calibra o se verfica seglin sea aplicable, y se utiiza y mantiene segin sesg|
|seropiado.
La organizacion debe conservar la inf on documentad: d
— como evidencia de s del i Ia medicion, el analisis y I3
evaluacion del desempefio;
— sobre el mantenimiento, calibracién o verificacién de los equipos de medicidn.

1

512 ion del 80%

La izacion debe A y tener pr para evaluar e
L con los isitos legales y otros requisitos {véase 6.1.3).

La organizacion debe:

a)d inar la fre ia y los métodos para la evaluacion del
*PROCEDIMIENTO DE
CONTROL,
SEGUIMIENTO Y
b) evaluar el i y fomar acck sies io (véase 10.2); MEDICION DE
PELIGROS Y RIESGOS
*PLAN DE
c) al M yla o) ion de su estado de cumplimiento con los] SEGUIMIENTO Y
requisitos legales y otros requisitos; MEDICION
*INDICADORES DE
4 8 inf o tds de los sodos: deila Juacién de SEGURIDAD Y SALUD
cumplimiento.

*Procedimiento de
requisitos legales
*Registro de
identificacion y
cumplimiento de
los
requisitos legales

9.2 Auditoria interna

9.2.1 Generalidades

La organizacion debe Bevar a cabo auditorias infernas a intervalos planificados, para
proparcionar informacion acerca de s el sistema de gestion de la SST:

a) es conforme con los requisitos propios de la organizacion para su sistema de
gesfion de la SST, incluyendo la palifica de la SST y los objetivos de la SST; los]

requisitos de este

™ -

b) se imp y

Procedimiento de
auditoria interna

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la SST de la organizacion af

0
9.22 Programa de auditoria interna 14%
La organizacion debe:
a) planifi p tar y mantener programas de auditoria que)
incluyan la fre ia, los métodos, las resp biidades, la ita, los -
de planificacion, y la elaboracion de inf que deben tener en consideracion laf *Procedimiento de
importancia de los pr inval dos ylos itados de las auditorias previas; auditorias internas
*Programade
b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria; audimr‘ias
*Evaluacion de
c) seleccionar auditores y llevar a cabo awditorias para asegurarse de la objetividad y] auditores
Ia imparci o del de itori: *Plan de auditoria
*Lista de
d) asegurarse de que los de las audiorias se i a los di verificacion
pertinentes; asegurarse de que se informa de los hallazgos de la audiorial *Registro de notas
pertinentes a los trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los) de audi
trabsjadores, y a otras partes interesadas pertinentes; auditor
*Informe de
e) fomar acciones para abordar las no formidades y mejorar e syl auditoria
desempefio de la SST (véase el Capitulo 10);
) conservar informacion d da como evidencia de la imph tacion de
prog de ia y de los resultados de las auditorias.
0
9.3 Revision por la direccion 8%

para se de su £
continuas.

La revision por la direccion debe considerar:
a) el estado de las acck de las revisi por la di 0N previas;

Procedimiento de
revision por la
direccion




b) los ios en las it e internas que sean pertinentes al sistemal

de gestion de la SST, incluyendo las dades y expectatn de las partes) X
interesadas; los requisitos legales y otros requisitos; los riesgos y oportunidades;
c) el grado en el que se han cumplido la politica de 1a SSTy los objetivos de la SST; X
d) la inf¢ ion sobre el fio de la SST, incluidas las tendenci lat k!
los incid no confor X comecfivas y mejora continua; los)
de seguim y dicion; los ltados de la juacion del X
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos; los resultados de Ig|
ditoria; la ita y la icipacion de los trabajadores; los riesgos o
oportunidades; *Procedimiento de
revision porla
e) la adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestion de la SST) X direccion i
eficaz: *Acta de la reunion
por la revision
f) las comunicaciones pertinentes con las paries interesadas; X
|g) tas op idades de mejora X
Las salikas de la revision por la direccion deben incluir las decisiones relacionadas)
con:
—la jencia, adecuacion y eficaci i del sistema de gestion de la SST) *Procedimiento de
en alcanzar sus resultados previstos; revision porla
_Iasd ‘A s Askh:edmmbo : | sistema d tion de la SST; X direccidn
—::u quier nece _e‘m en el sisiema de ges s et reunien
— los recursos necesarios; T
— las acciones, si son necesarias; por farevisian
— las oportunidades de mejorar Ia integracion del sistema de gestion de la SST con|
otros procesos de negocio;
— quier implicacion para la direccion &gica de la organizacion.
*Procedimiento de
comunicacion,
participacion y
consulta
*Procedimiento de
revision porla
La alta ion deb. icar ko i de la isi I dimeridy
alta di 1 e s Htad e las por 1) *acta d A
di ion a los bajad y cuando existan, s los representantes de los) X 5 lere?Jonn
trabsjadores (véase 7.4). Comite Farttario
*Socializacion de
resultados por
partedel gerente
general a través de
charlascon el
personal
*Procedimiento de
— . » . . revision por la
La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de los) 3 o
e T ceda por la di a X direccion
*Acta de Ia reunion|
por la revision
11

9.3 Revision por
la direccion

9.2.2 Programa
de auditoria
interna

9 EVALUACION DEL DESEMPERNO

Generalidades

9.1.2 Evaluacion

cumplimiento




10. MEJORA NO APLICA | COMPLETO | PARCIAL | NINGUNO ‘QUE TIENE? JE NOS FALTA
10.1 Generalidades i :
La oganizacion debe ina las ¥ de mejora (véase el Capitulo 9) e inplementar | X
> 2as para dcanzar los pr\isios de su sisiemade gestion de laSST.
1 0 0
10.2 Noeonformadady accion coneehva
L3 debe Yy mantener procesos, ndu'yeﬂdc nfomar, nvesigar y 9%
|lomer acciones wadamvmhsmds\tﬁyhsno
Cuando ocura un incidente o una dad, [a omanizacion debe: X
P .
3) reaccionar de manera opotuna ante el incidente o la no confoamidad y, segln sea agiicabe tomar, X veced 5 xiénp::b
acciones paracanirdar y conegr el nadente o & no confarmidad; hacer fente a las consecuencias; = tg_ -
accidentes e incidentes
b) evauar, con & xpacon de los 3 (vease54d)er act@s panes 1
la idad de accones pneivmhscaxsasrzz&lno&ntolam imiento
Mmdh*umvmammmamanm medante [a investigacion dell X Prc-:si 3 “p::h
mdamohmdehmwfmn&dh&rnméhscasas@lmﬂmﬁohm mvestgacaon
d si han ocurmdo i smiass, si @dsien no confommidades, o S accidentes e incidentes
|mmmmm
c) revisar las evaluaciones existentes de los riesgos pam 1a SST y aros riesgos, segin sea apropiada e~ Procedimiento de
(véase B.1); acciones
correctivas,
acciones
preventivas y
X oportunidades de
iy . 3 X mejora
si fuera necesasio, hacer cambios d sisiema de. ﬁmdehSST X
Las acoones cormechvas deben ser apropiadas 3 los efecios o los efectos paiencides de los incdentes) x
0 85 no conformidades encontradas .
L . »on debe var 5 sdencia di
—B de los inci Ias o i y cudquier acadn tomada postesomente; X
| — los resultados de cudquier accon y accon correctiva, ndluyendo su eficaca.
La izacon debe icar esta i 36 abs 1 by x
doexistan, a los regr = los 303 yaamsparies
9 _2 0
10.3 Mejora continua 90%
La arganizacion debe 3 Yenc son y eficaca del sistema de
|geston de la SST pam:
*Procedimiento de
control, seguimiento y
medicion de peligrosy
3) mejorar el desempenio de 13 SST; X riesgos
*Indicadores de
seguridad ysaludenel
trabaio
3 o Reconocimiento a los
b) promover una cultura que Jpoye 3l sistems de gestion de 1aSST: X trabajadores por su
iniciativa/participacion
en temas de SST
c) peon iz de los enlan 2 &mmespzahme'prﬂ x
|mw9mdegimdehSST
. Incluir logras de
5 S A Se social la Z A
d) los e de @ maora contnua a sus rabagdores, y cuando exstan, 3 X rumions::et:m:té mejora continua en
los mpresentaniss de los rabgadores; Paitaio los Didlogos
odicos
*Procedimiento de
control, seguimiento y
medicion de peligrosy
&) mantener y consenvar i 36 idenciade @ mgom confnua. x riesgos
*Indicadores de
seguridadysaludenel
trabajo
4 1 0

10. MEJORA
10.1 Generaidades
0054

-, 102 o confornidad y

i i
102 Mejo m continua acddn correciys

Fuente: Arias, C., & Carrillo, P. (2019)



ANEXO C

PROPUESTA DEL ANALISIS DEL CONTEXTO

(LOGOTIPO
DE LA

EMPRESA)

ANALISIS DEL CONTEXTO

Revision: 00

Fecha de vigencia: 01 de enero del 2021

CONTROL DE CAMBIO S

Revision Hojas Afectadas Causa
RUTA DE APROBACION
Funcion Mombre Cargo
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ANEXO D

PROPUESTA DEL PLANIFICACION DE OBJETIVOS DE SST

Recursos

Procesos
involucrados

Hasta

Desde

Responsable

Medio de verificacion
Objetivo Especifico No. 2

—
-]
=
o
1
&=
]
&
a
o
g
o
2
r=3
2
)
(=]

Actividad

PLANIFICACION DE OBETIVOS DE SST 2021

META
2021

INDICADOR

Politica SST  Objetivos especificos

No.

Fuente: Autor



ANEXO E

PROPUESTA DEL PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION,
PARTICIPACION Y CONSULTA

(LOGOTIPO
DE LA
EMPRESA)

PR-SST-000

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION, PARTICIPACION Y
CONSULTA

Revision: 00

Fecha de vigencia: 01 de enero del 2021

CONTROL DE CAMBIOS

Revision Hojas Afectadas Causa

RUTA DE APROBACION

Funcidn Nombre Cargo




iNDICE

PROPOSITO
LI OSSOSO SN
REFERENCIA ettt et st st
GENERALIDADES

41. Responsabilidades
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ANEXO S

AUTODIAGNOSTICO GERENCIAL ISO 45001 2018 S| EMPRESA
PROCESADORA DE SEMILLAS IMPLEMENTA LA GUIA
PROPUESTA

RESUMEN ISO 45001:2018

4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION
100%

10. MEJORA 5 LIDERAZGO

9 EVALUACION DEL | L—_

DESEMPERNO 7 6.PLANIFICACION

8.0PERACION 7.APOYO

4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 100%
5 LIDERAZGO 100%
6.PLANIFICACION 100%
7.APOYO 100%
8.OPERACION 100%
9 EVALUACION DEL DESEMPENO 100%
10. MEJORA 100%




4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION NO APLICA| COMPLETO I PARCIAL I NINGUNO QUE TIENE? QUE NOS FALTA

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto 100%
ANALISIS DEL CONTEXTO DE
LA EMPRESA
Cont. Int: Mision, Vision,
Alcance, Estructura
Orgnizacional, Sector del
A Eactin itk ) & i 2 ek Mercado, Insumos y
ropGai y que efecan s Su capackiad para alcanzar tos restades previdos de su sitema de X Preducies, Squipesy,
gestion de la SST. Maquinarias.
Cont. Ext: Entomo
Economico, Entorno Legal,
Analisis de factores externos
(FODA), Clientes,
Competencia, Proveedores,
Participacion en el Mercado
1 0 0
4.2.C de las y de las partes interesadas 100%
La organizacion debe determinar.
a) las otras partes interesadas, ademas de los trabajadores, que son pertinentes al sistema de X . .
gestion de la SST; Matriz de partes interesadas
Interna y Externas: Detalle /
b)las e y ' g (es decir, los istos) de los. j y de otras] X Necesidades y Espectativas/
partes interesadas; Elementos del Sistema de
Gestion que se encargade
atenderlo / Seguimientoy
c) cusles de estas necesidades y expectatias son, o podrian convertirse, en requisitos legales X Revision de lainformacion
otros requistos.
3 0 0
4.3 Determinacion del alcance del sistema de 100%
Cuando se este alcance, la iZzacion debe:
a) 5 la X externas e infemas indicadas en el apartado 4.1 X
b) tener en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2; X
c) tener en cuenta las acfvidades relacionadas con eltrabsjo, planificadas o realizadas. X
@ La organzacién debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la SST % Andlsis del contexto dela
Eneﬁauecersudcfnce. . . empresa
@ B sistema de geston de la SST debe inclur las actividades, los productos y los servicios bajo e
control o la influencia de la organizacion que pueden tener un impact en e desempefio de la SST| X
de la organizacidn.
O El alcance debe estar disp como i 3 X
6 0 0
4.4 Sistema de gestion de la SST 100%
La izacion debe establecer, impk t t y mejorar y
st o estin o S5, s o o : e
acuerdo con los rguisitos de este documento.
1 0 0
4. CONTEXTO

4.1. Comprension de la
organizaciény de su
contexto
100%

42. Comprension de las

4.4 5istema de gestion de necesidades y
lassT expectativas de las partes
interesadas

4.3 Determinacion del
alcance delsistema de
gestion de la 55T




5 LIDERAZGO NO APLICA | COMPLETO | PARCIAL | NINGUNO QUE TIENE? QUE NOS FALTA
5.1. Liderazgo y compromiso
- = 100%
La alta di ion debe i y P is0 con respx al sistema de gestion de |,
SST:
&) asumiendo la total responsabiiidad y rendicidn de cuentas para la prevencion de las lesiones y el deterioro
de la salud relacionados con el trabsjo, asi como la provision de actividades y lugares de trabsjo seguros y] X
saludables;
b) guré de que se hpohmdehsﬂylusoqeivos relacionados de la SST y sean| X
con la direccién estratégica de la Temas de SST
incorporados en el
plan estratégico
anual
c) asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gesfion de la SST en los procesos del X
negocio de la organizacidn; Presupuesto anual
para el sistema de
gestion de SST
d) asegurandose de que los recursos 0s para . mantener y mejorar el -
Sstema de geston de la SST estén disponibles; X Establece politcay
<) comuricands 1a importancia de una gestion d la SST eficaz y conforme con s requisTos del sisema de 7 obictivos de) Jstema
gestion de la SST; de gestion de SST
£) 4 de que el sisema de gestion de la SST alcance los resuitados previsbs; X alineados a los
g) y a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gesfidn de la SST; X requisitos de la
|:)asewzduy promoviendo la mejora confinua; X norma 15045001
i?esm:og.::j:::chy;s?mm una cultura en la 5n que apoye los previsios| X Planificacion de
: objetivos de SST
k) L alos j ds linformar de inck peligros, nesgos y X
] 4 de que la i e procesos para la consuita y la participacion| X
de los trabajadores (véase 5.4);
m) el imiento y de comités de y salud [véase 54 &) 1)]. X
12 0
5.2 Politica de la SST 100%
La alta di ion debe , impk tar y una padlitica de la SST que:
a)incluya un propor de trabajo seguras y saludables para la
p ion de lesiones y de la salud re¥k con el trabajo y que sea apropiada al X
propgsito, tamafio y contexto de la izacion y a la ifica de sus riesgos para la|
SST y sus oportunidades para la SST;
B ; e - Politica de la SST
b) proporcione un marco de para el de los obji de la SST; X ety e
c) incluya un compromiso para cumplir los legales y otros X r ientos de la
d) incluya un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST (véase X Norma ISO 45001
8.1.2);
e) incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de gestion de la SST; X
f) incluya un iso para la Ita y 1a participacion de los , y cuando existan, X
de los representantes de los trabajadores.
*Entrega impresaa
todos los
colaboradores,
contratistas y
@ La politica de la SST debe estar di ible como inf¢ i6 d visitantes
dentro de la izacion; estar di para las partes i , segun sea apropiado; ser X *Socializacion a
pertinente y apropiada. traves de rotulos y
cartelera
*Publicada en pagina
web para las partes
interesadas
7 0
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 100%
La alta direccion debe de que las para los roles *Manuales de
pertinentes dentro del sistema de gestion de la SSTseaslgven ycomumquenatodos los niveles X funciones
dentro de la izacion, y se como i
*Induccion y
Los trabajadores en cada nivel de la organizacion deben asumir la responsabilidad de aquellos X adiestramiento al
aspectos del sistema de gestion de la SST sobre los que tengan control. cargo
La alta direccién debe asignar la idad y idad para aseg de que el sistema Nombramiento del
de gestion de la SSTes con los isitos de este informar a la alta X responsable del
direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de la SST. SGSST
3 0
54C ita y particip de los trabajadores 100%
La izacion debe para la consulta y I3
participacion de los trabajadores a todos los nNeles y funciones aplicables, y cuando existan, de] X “Boletines del grupo
epl de los j en el desarrolio, la planificacion, 1a implementacion, 13l ot noraiNo
evaluacion del desempefio y las acciones para la mejora del sistema de gestion de la SST. Cap: ;
R *Carteleras
La organizacién debe: N
informativas
a) proporcionar los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recursos necesarios para laf X 2
consulta y la participacion; “Dialogos periédicos
b) proporcionar el acceso oportuno a informacion clara, comprensible y pertinente sobre el M *Intranet
sistema de gestion de la SST;




|c) determinar y eliminar los obstaculos o barreras a la participacion y minimizar aquellas que nof
narse,;

d) enfatizar la consulta de los ja no directh sobre la inacion de las|
necesidades y expectativas de las partes i (véase 4.2); el imi de la political
de la SST (véase 5.2); la asi ion de roles, ilidades y i dela izacio

'segln sea aplicable (véase 5.3); la determinacion de como cumplir los requisitos legales y otros|
requisitos (véase 6.1.3); el establecimiento de los objetrvos de la SST y la planificacion paral

qgr (véase 6.2); la inacion de los parala ion externa, las|
compras y los contratistas (véase 8.1.4); la detenmnauon de que necesita segulmento medu:on
y evaluacion (véase 9.1);, la el , la y el
mantenimiento de programas de auditoria (véase 92.2); el i de la mejora
(véase 10.3);
e) enfatizar la participacion de los trabajads irectn sobre la inacion de los|

mecanismos para su consulta y participacion; la |dentrﬁcaoon de los peligros y la evaluacion de}

los riesgos y oportunidades (véanse 6.1.1y 6.1.2); la determinacion de acciones para eliminar los|

peligros y reduar los mgm para la SST (véase 6.1.4); la determinacion de los requisitos de
las de K

, la ion y la ion de la ion (véase]
7.2);1a inacion de qué i i6 senecesi'a icar y como hacerlo (véase 7.4); laf
determinacion de medidas de control y su implementacion y uso eficaces (veanse81 813)'
8.2); la i igacion de los inci y no L y la determi de las

correctivas (véase 10.2).

Procedimiento de
comunicacion,
participacion y

consulta

Comité de Paritario
de SST

5. LIDERAZGO

5.1. Liderazgo y compromiso
00%

5.4 Consulta y participacion

de los trabajadores 5.2 Politicade la SST

5.3 Roles, responsabilidades
y autoridades en la




B.PLANIFICACION

6.1 Acckinea para iralar rleagea y aperlunkisdes
£.1.1 Ganeralidxies

41 planficar d sistema de geston dela SST, 13 debe 13 Rferdas en el
3patan 4.1(comexta), s RQUISKOS ferldos en los 3panados 4 2 (pakes INteresadas) ¥ 4.3 (el Acance oz 5y

slstema de geston de 1 SST) y deferminar los Mesgos ¥ oportunidades que &5 necesand abordarcon ¢ fin ol b3
3sequrar que & slstema de gestion de 13 SST pueda akamar sus fesultades pRYstes; pReer o dud
efects N0 d25e3d0s; 10grarla mejom continua. — -
Planificacion de objetivos
A1 germinarlos lesgos iy opokunkdades parael slstema d2 gesion 02 13 SST ¥ S U5 esuRaNS preistos que) deSST
&5 necesarlo aboMar, 13 01ganizacksn debe tener en cuenta bs paligos (éase 6.1 2.1); s fesges para 1aSsT|
¢ otros fesge (ease 6.122); 133 oportunidades para 13 SST ¥ otras oportunidades (éase 6.1.2.3); log) Procedimiento de
Rquiskos legdes y ctros Rquiskes (8352 6.1.3). Gestidn del Riesgo de SST|
ba oganlzaelon, ensUs proceses de planiicackon, dabe determinar ¥ evduarlos fesges ¥ oportunidades que|
parales. predstos g2l 13 ST 3s0ciados oon los cambios nla) X Matriz de Riezgos y
oggnlwon Su procesce, 0d sktemadegestion d21a SST. des del SGSST
En 2l cazo g2 camiles planificados, parmanentes o tempordes, esta edduadion debs llearse 3 cabo ames o2 X
que e Implemente d camio (ve3ses.1.3).
La debe mantener sobre s fesges ¥ oportunidades; los procescs i
oclones necesancs pam dterminar yabordar sus Mesgus ¥ oporuNdads:s (vé3se desd2 6.1.2 Nastas.1 4), en| X
13 medda necesana pam tenerlaconflazade que sellevan acabo segon lo planifical.
4 0 0
612 de peligraay evaluscian de ka riagaa y NO APLICA | COMPLETO | PARCIAL | NINGUNGC NOSFALTA
€.12.1 Keniificackin de peligraa 100%
La ¥ mantener procesos g2 02 MMadon continua i proact'a delos|
pallgros . Los prooescs deben tener en cuema, pero no Imkarse a:
3) como se organiza d trabajo, bs fastores socldes Jncluyendo |3 caga d2 tratap, Moras de trabdo, EO G DE
dckimizacdion ¥ acceo (bulying) e fmmldaclocl; o llderazgo i 13 cukuradela organizadion; ’ ’ 4 PREVENGION DE RIESGO
PSGCOSCOAL
b) 135 actiddades y las sltuacdiones rudnanas ¥ no ruinanas, Induyendo los peligres que sufan de 13|
Infraestructura, los equipes, los matenales, 135 sustancias y 135 condclones fklcas od lugar de tabgo; el
dzelio de productos ¥ senddes, 13 Inestigackon, d desarrallo, los ensayes, 13 production, el momtde, 13| X
lap d2 senddos, d ¥la s tactores humancs; como sef
rdlza d trabqo;
“Procedimiento de
dentificacion de peligros
y evaluacion de riesgos
*Procedimiento de
control, seguimiento y
medicin de peligrosy
) los Incidentes pasacee peminzmes INterncs o extemce 3 13 01ganzadon, U Mo emegendas, ¥ 5 s " i s
causas; %
de pefigros y
) 135 P X derieszas
) 125 personas, Inciugendd |a conslderaden de aqudlas con aceso A ugar de tab3o ¥ sus actddades| *Andlizz de seguridad de!
Inciugendo trabgadores, contraistas, dekames ¥ olras personas; aqudlas en las Inmedadlones od lugar o2 X trabsjo
trabaf que pueden verse atectadas por las dela Ios trabg en una *Permizos de trabajo
que noesta bgo el control drecto delaoganizadon:
f) otras a g2 d diselio 02 135 areas de trabJo, s procescs, Ias
la I p operaNes ¥ 1a del trabap,
aks g2 lo: HES quz ocumen en x
laslnmedauones dal Iugaldeuanao causadas poladl'luaues redacionadas con el trabgo b3o & comml dela)
135 porla ¥ que ccuren en las Inmedadiones od lugar ol
trabajo que puzden causarkslonzs y defertoro dela sAud a paEonas en d lugar detabdo;
d) bs camilos reaks o p eni pRc=0s, y o slstema o2 X
Qestdn o2 13 ST(%&&S 1 31,
Socisizacién de Matrizde
1) los camblos en & conocimlento ¥ 13 Info mack nsob e los pellgres. X demificacion de pefigras
y evaluscion de riesgos
9 Q 0
£.122 Evalusckin de ke reaxaa parg 18 STy olrs rlsagos pars ol alalemade gestion de la SST 100%
L3 01ganizacion dbe establecat Implementary mantener procesos pam:
“Procadimiento de
dentificacion de peligras
y evaluscionde riesgos
*Procedimiento de
control, seguimiento y
medicin de peligrosy
3) enduar s fesgos parala SST 3 parir o2 los pelgros Idem¥icades, telendo en cu2ita 13 eflcada de log X hies
controles exstentes; i :
*Matriz de identificacion
de peligros y evaluacon
deriesgas
*Andlizis de seguridad del
trabsjo
*Permizos de trabsjo
“Procedimiento de
b) determinar i ecduar los otros fesges con el operacion X Gestiondel Riesgo de S5T|
mae nimizmo g2l slshena de geston de 13 SST. “Matrizde Riezgas y
Oportunidades del SGSST
*Procedimiento de
dentificacion de pefigras
y evaluacion de riesgos
“Procedimiento de
Las metodologlas ¥ cteros de 13 01ganZadion para 1a edduaclon de los fesges para la SST dzben defrrsel control, seguirm
guimiento y
con espactn al akance, NZUAILZA Y Momento en & Yempo, para asequrarse de que 0N M35 pRadivas que| x S
Radv3: ¥ que s2 wiicen de un modo sistemdico. Estas metodologlas ¥ cenos deben mantenerse medician de peligros'y
resgos

“Procedimiento de
Gestidndel Riesgo de 53T,
“Matrizde Riezgos y
Oportunidades del SGSST




€123 Evaluscken de 183 apariunidades para la SST y olras eparunkiades para elakima de gealion

|d 1a 8T 100%
La 0rganizadion debe estalecer Implementar ¥ mantener procescs pam evduar.
) las oportunidades para 13 SST que parmitan mejorar el dzsempelio de 13 SST, terlendo en cuenta los)
cambics planfcadee en 13 organizadion, sus palkicas, sus procescs o sus acdiddades, ¥ 135 oportunidades| X
para adapard trabajo, 13 organzadondel trabdo ¥ o amiente d2 trab3o 3 los trabajadores ;135 oportunidades| “p 22
de diminarios paigrs ¥ reduoirlos fesgos parala ST ‘rocs dimienta. de
Gestidndel Riesgo de SST,
“Matrizde Rieszas y
Oportunidsdes del SGSST
b) ct@s oportunidade:s pam mejorar d slstemade gestibndela SST. X
2 0 0
€.1.3 Deler minackin ds 1aa requiatica kgska y alrea requiatica 100%
La 0rganizadion debe estalecet Implementar y mantener procescs pam:
3) detemlnary bener acceso 3 los requkltos legakes y ot requisitos actudizados que s2an aplcables 3 5 us) X
pigres, sus lesqes parala SSTy susktemadegestan d21a SST; .
1) oerminar como eslos BQUEINS legakes y otros fequisitos aplisan 3 13 organzazion ¥ qué necesity & requidtostegales
comunlcarse; R LA
c)tenzien cuama estos requisitos leqdes y otros Rquisitos d estatlecer ImpMementar, mamensz 1y meorar d2| e s Sy
manera continuasu slstemade aeston delaSST. X Sumplmie toe oo
L3 oganizacion debe mamenzry CoRSE AN IMOrMadion documentada sobre sus requisites legdes ¥ otros) X
Rquiskos ¥ debe 3sequrarse de que se atudlza para reflgar cualquier cam Ho.
- ] 0
6.14 Planificsckin de accianes 100%
La organizadion dzbe pankicar:
) 135 actlones para abordar estes Mesges ¥ oporunidades (éanse 6.122 ¥ 6.12.3) abordar los requisitos| X
legdes ¥ atros requisitos (ease6.1.3); prepararsey ks ponder ante skuachnes d2 emergeniia (eéase 3 2)
b) 13 manz/@ o2 Integ@re IMplememarias accones ensus procescs od sktema de geston de 13 SST o en| X SPmcedamionto de
atros. proceses de nagocio; ecduariaeficadade estas acclonss. Gestidndel Riesgo de 55T,
“Matrizde Riesgas y
La organizadion dzbe tener en cuemala [e@mqula o2 los comtrales (vé3se 8.12) ¥ 135 £aldas dd slstema o2 N Oportunidsdes del SG55T
gestion d2 13 SST cuando paninquela tomade aciones.
Al planifcar sus 3k nzs 13 019anzacksn debe conslderar 135 Mo ks pRACICa:, 135 opdones teenokigeas i los] X
Equiskas flnandercs, operadondes y de neqodio
4 0 0
62 Objelivoa de 18 ST y planificacian para kg rarkia NO APLICA | COMPLETO NINGUNO QUETIENE? NOSFALTA
£2.1 Obiivoads la SST 100%
L3 ogantzacion debe estatlecer offethos d2 13 SST para k3 fundones i Miveles peminzmes para mantener X
mepRr g SSTye pei SST{weae 10.3).
Les obeivos delaSST dzben: Planifcacion de obj s
3 sercoheRmes conla pakiadelaSsT; X deSST
bl ser mediies (sl es posible) 0 evaluables en bemincs de desempefio; X
) tener en cuema los requisitos apicables; los resutades de 13 evaluadion d2 los fesgos y oportunidades|
Meanse 6.1.22y 612.3); I dela s (443525 4) ¥, cLando estan, con X
[los repesentantes 9z s trab3adores;
*Reunion dela direccion
*Reunidn del Comite
. Paritario
d) serotfeto de sequimiento; X odiataces de
seguridad y salud en el
trabajo
Socislizacon de objetivos
del SGSST
&) comuncarse; X {Cartaleras /Reunidn por
®» direccion / Reunion del!
Comité Paritario]
1) 3ctualzarse, seginsea aproplado. X Revision por la direccion
7 0 0
€22 Planificscikin pars mlallneomsmoadelass’r 100%
Al planifcar cimolograr sus objetivos dela SST, 13 organzacion debe daterminar:
3) quésevaa hacer;
bl qu2 RCUrs0s se requen fn; X Planificacion de objetivos
©) quién £2r3 res ponzable; X deSST
) cuando s f1ndlzard; X
Indicadores de seguridad
&) como los res utados, X S i o 4 s
] cOmo se IMeqraran l3s acchnes para lograr bs objelives de 13 SST en los pocesos de nagocio o2 13| x
nizacion. Planificacion de objetivos
L3 oganizacion debe mamenzi ¢ conseral INformadion documentada sobre Ice objetvs d2 1 SST y Ios] dessT
Manes paralograms. X
6 0 0
6.PLANIFIACION
6.1.1 Generalidades

6.22 Planficacon para lograr los
objetvos de fa SST

6.2.10bjetvos de iaSST

STITIIIITE

6.1.3 Determinacon de los

raquisitas legales y atros
requistos

6.1.22 Evaluscon de oz riesgos
pars is SSTy atros riesgos para o
zitama de gesidn de b SST

6.123Ewiuscionde las
loportundades para s STy otras
oportundades para el sistema de
gestionde la SST




7. APOYO

7.1 Recursos

continua.

o " Z = Elabor: del
La Zacon debe dets y los recursos para el X - uaecs:)nanual
impementacon, mantenmiento y mejora contnua del sisiema de gestondela SST. presup
para el SGSST
1
7.2 Competencia
La organizacidn debe:
Seleccion, Inducciony
% Evaluacion de
0 3 x 3 2 Desempefio
a) Ia de los trabajads que afecta o puede afectar a su desempeno
de @ SST: A E 3

de
b) asegurarse de que los 3 sean fnduyendo Ia de ¥ los x Formacm.y
peligros), basandose en la i, f % ena P Competencias

*Procedimiento
Adiestramiento Inicial
c) cuando sea apicable, fomar acciones para adquirr y la P eenci: a yevabarla x S 'o e
eficaca de s acciones tomadas; al:Puesto.y frea de
Trabajo
< *Plan de Formacion
d) conservarla @ X COMO Vi adela X
4
7.3 Toma de conciencia
Los trabajadores deben ser sensibiizados sobre y omar conciencia de:
3)L3 poftca de SST y los objefios de 1a SST X N
b) Su contribucion a la efica del sstema de geston de & SST, incluidos los beneficios de una mejora del = y capacitadones del
|desempedio de la SST persoml
c) Las X ylas i iakes de no cumplr los requisitos del sstema de gestion 2
de B SST *Cidlogos periddicos de.
sguidad
d) bs nodentes. ylos resultados de nvesfigaciones, que sean pertnentes para ellos; X
*evidencia coninfgrafias
e)los s, los riesgos para B SST ylas accones determinadas, que sean s elos; X Insorparitiss enlas
Seni0 Para SU Vida O Su 5ald, 3si COMO B35 GISPOSCIONES Para Profegernies de Ias CoNSEecUencas Naenidas inshaladones
e hacerd. X
6
7.4 Comunicacién
7.4.1 Generalidades
La organizacion debe blecer, i ¥ los procesos necesarios para las
comunicaciones internas yexternas pertinentes al sistema de gestion de la ST, incluyendo la X
determinacion de:
3} qué comunicar; X
b} cuando comunicar; % Ficha de proceso
<} a quién comunicar internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacion; X
entre contratistas y visitantes al lugarde trabajo; entre otras partes interesadas;
d) c6mo comunicar. X
La organizacion debe tener en cuenta aspectos de diversidad [por ejemplo, género, idioma, cultura,
alfabetizacion, discapacidad), al considerar sus necesidades de comunicacion. X
L3 organizacion debe asegurarse de que se consideran los puntos de vista de partes interesadas externas
3l establecer sus procesos de comunicacion. L or Py
Al establecer sus procesos de icacion, la izacion debe tener en cuenta sus requisitos legalesy comunicacion,

,
otros requisitos; asegurarse de que la informacion de la SST a comunicar es coherente con la informacion X participaciény
generada dentro del sistema de gestion de la 55T, y es fiable consulta
La organizacion debe deralas perti sobre su sistema de gestion de la SST. =
La on debe ia informacio 3 como evidenca de sus
segUn sea apropiado. X

10

7.42 Comunicacion intemna
La organizacion debe:
a) car 1 lar i para el sisiema de gesion de la SST entre los
din niveles y 2 de izacion, incluyendo los cambios en el sistema de gestion de la X Procedimiento de
SST, segin sea apropado; comunicacion,

participaciony
b} asegurarse de que sus procesos de comunicacion permitan a los trabajadores contribuir a la mejora x consulta




7.4.3 Comunicacion extema

La izacion debe Ia informacion perfinente pandsshmadegestnndeh Procedimiento de
SST, segin se establece en bsp de cacion de la on y teniendo en cuenta sus -
QU legales y ofros P51 X comunicacion,
participaciony
consulta
1 0 0
7.5 Informacion documentada NO APLICA | COMPLETO PARCIAL NINGUNO E TIENE? E NOS FALTA
7.5.1 Generalidades i 100% i
|El sistema de gestion de la SST de la organizacion debe incluir:
_ » i ELactual SGSST
a)ia por x cuenta con evidencia
de documentacion
varia en baseala
normativa legal
vigente
b)la® que la defermina como necesana para la eficaca del sistema o
de dela SST. X Procedimiento de
control de
documentos
2 0 0
7.52 Creacion y)cmalluenn
Al crear y a Ia debe aseg: de que b sigui 100%
|zeropado:
3)la dentfcacion ydescripcon (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia); X
Pr de
b) & formato {por ejemplo, doma, version del software, graficos) y os medios de soporte (por ejemplo, X control de
papel, electronico); documentos
c)larevsion y i0n conrespeco a @ encay X
3 0 []
7.5.3 Control de lainformacion documentada
macion documen Tequerda por & sisema de geston de B ST y por este documento se 100%
debe controlar para :seqwxse de que:
X
b) est protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de Ia confidenciaidad, uso inadecuado, o X Procedimiento de
control de
Para el control de la info a debe abudx hs siguientes actividades, documentos
segUn sea apicable aceeso, © ©on, incluida la X
presenvacon de la legibiidad; cotmoldecamb-os(pote’enpiooomroldemm) conservacon y st tra de
disp osicion. v 4 maes_ra
La informacion documentada de ongen exiemo que 13 ion determna como @ para la internos
planicacon y operacion del sistema de gestion de & SST se debe densfcar, segu\ sea apropiado, y X envigor
controlar.
4 0 0
7. APOYO
7.1 Recursaz
7.5.3 Control de Is informacion

documentada

752 Crescidn y sctusizacidn

75.1 Generalidades

7.43 Comunicacion externa

7.2 Competencia

7.4.2 Comunicacion interna



8.0PERACION

8.1. Plani ion y control

QUE TIENE?

QUE NOS FALTA

8.1.1 Generalidades

La organizacion debe planifcar, i . contolar y los pe 05 para
cumplir os requsitos del sisiema de geston de la SST y para 'mlememz las acciones
determinadas en el capituio 8 mediante:

ael miento de criterios para los p

b) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los crierios;

*Procedimiento de
identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos
*Procedimiento de control,
seguimiento y medicidn de
peligros y riesgos
*Matriz de identificacion de

c)el yia ion de i ion o en la medida ia para N 2
confiar en que los procesos se han lievado a cabo segin b planficado; peligros :/;v:::uonde
*Analisis de seguridad del
d) la i ajo alos aja trabajo
*Instructivo para normas
En lagx!s de trabajo con miitples B zacdn debe Bs partes generales de seguridad
del sstema o« ion dela SST con las ofras organizacones. *Procedimiento control de
contratistas
8.1.2 Eliminar peligros y reducir liggos para la SST
La on debe para & inacion de bs
peligros y la reduccidn de los riesgos parala SST utizando la siguiente jerarquia de bs controles:
a) efminar &l peigro; *Procedimiento de
i onde peligrosy
b) sustiuir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos pelgrosos; wahﬂaonde riesgos
L de control,
c)usizar jes de ingenieria y izacion del ¥rabajo; seguimiento y medicion de
peligros y riesgos
d) utiizar . nstativos, nduyendo la *Matriz de identificacién de
peligros y ion de
) utlizar equipos de proteccion personal adecuados. riesgos
8.1.3 Gestion del cambio
La zacK y el control de los cambuos
1%}
a) los nuevos productos, semuus y procesos o los cambos de producios, Senicios y procesos
las de los ugares de rabajo y sus alrededores; & organizacion *procedimiento i
del rabajo; las condicones de ¥abajo; los equipos; la fuerza de tabajo; i i fiegeshon
de cambios
b) cambios en los requisios legales y otros requisios;
*Procedimiento de
identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos
*Procedimiento de control,
) cambios en el Smieno o la i 50n sobre s peigros y niesgos parala SST; seguimiento y medicidn de
peligros y riesgos
*Matriz de identificacion de
peligros yevaluacion de
riesgos
d) mi y i v u
*Procedimiento de gestion
s s 2 - : K de cambios
La organizacion debe revisar las consecuencias de los cambios no prevsios, tomando acciones
para mitigar cualquier efecto adverso, segiin sea necesano.
8.1.4Compras
8.1.416G L
La debe para controlar la compra de *procedimiento de compras
producios y servicios de forma que se aseqwe su conformidad con su sisiema de geston de la *Instructivo de seleccion y
SST. evaluacin de proveedores

8.1.42 Contratistas

*Instructivo para normas

definir y aplicar los crierios de & seguridad ysalud en el rabajo parala selecodn de contradistas.

3) las actvi % 7 de los que impactan en & organzacin; generales de seguridad
*Procedimiento control de
*Instructivo de seleccion y
b) las activi y i de & izacion que i en los 3 de los evaluacion de proveedores
*Procedimiento de
identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos
o) las achidades y ones de los istas que impactan en otras partes nieresadas en el rocedimientode contrel,
lugar de rabajo. seguimiento y medicion de
peligros y riesgos
*Matriz IPER
. . *Anilisis de seguridad del
La Zack deber dequebs deslssemadeqesiondelaSSTse trabajo
cumpien por los ysus Los de compra de la organizacion deben

*Permisos de trabajo




8.1.43 Contratacion extemna

La organzacon debe aseg, de que las funci ylos p e e

esn La zacon debe aseg de que sus en materia de

on externa son coherentes con los legales y ofros requisitos y con alcanzar los

resuitados previstos del sistema de gestion dela SST. Eltipo y el grado de contol a aplicar a estas
iones y p deben definirse dentro del ssiemade gesiondela SST.

*Instructivo para normas
generales de seguridad
*Procedimiento control de
contratistas
*procedimiento de
identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos
*procedimiento de control,
seguimiento y medicion de
peligros y riesgos
*Matriz de identificacion de
peligros yevaluacion de
riesgos
*Analisis de seguridad del
trabajo
*Permisos de trabajo

8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias

La izacon debe

i0s para y
para der ante situack de segUn se identfica en el apartado
8.1.2.1. ncuyendo:
a)el mi deuna i a las stuack de genca, incluyendo & X
orestacion de primeros awidos:
b) la provision de ion parala X
c)las pruebas pericdicas y el ejercico de la capacdad de respuesta planficada: X
d)la on del fo y, cuando sea &a revison de la respuesta planficada, X *plande emergencia
incluso después de las prusbas y, en parficular, después de qu iones de gencia; *simulacros
e) la comunicacion y provision de la informacion perfinente a fodos los trabajadores sobre sus X 'Infofme-ymha:iénde
deberes y responsabilidades; simulacro
% v
f)ia icacén de la informacn pertnente a bs \istantes, senicos de respu X ‘f’“ff’f"‘::'fyda
t genc € gub y. segin iado, ala idad local; capacitacion de brigadas
g) tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas perfnentes y X
3 que se i segun sea apropiado, en &l d do dela i
La organizacion debe y informacion 4 sobre 105 p y score N
los planes de respuesta anie situacones de emegenca potenciales.
8

8.0PERACION




9 EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 imi dicion, analisis y

9.1.1 Generalidades

QUE NOS FALTA

La zacion debe b . impl. y para el
seguimiento, la medicion, el andlisis y la evaluadon deldesempefio.
La organizacion debe determinar:
a) qué ita seguimi y medician, incluyendo el grado en que se cumplen los
quisitos legales y otros requisi sus actividades y op i i con
los peligros, los riesgos y oportuni [ ificados; el prog en el logro de los X
objefivos de la SST de la izacidn; la eficacia de los peracionales y
de otros controles;
b) los métodos de seguimi icion, analisis y evaluacion del desempefio, X *Procedimiento de
segin sea aplicable, para asegurar resultados vélidos; control,
c) los criterios frente a los que la 30 juard su d fo dela SST; X y medicién de
peligros y riesgos
d) cusndo se debe realizar el seguimiento y la medidd X *Indicadores de
e) euér_\c!c'asedeben analizar, evaluary icar los itados del seguimi y X seguridad y salud
la medicion. oo ALY d
La organizacion debe evaluar el desempeno de la SST y determinar la eficacia del X b S 8
sistema de gestion de la SST. bdemrflc‘acon ¥
La organizacion debe asegurarse de que el equipo de seguimienio y medicion se cumplimiento de
calibra 0 se verfica seglin sea aplicable, y se utilza y mantiene segin sea X requisitos legales
|apropiado.
La organizacion debe conservar la inf: on d da ad d
— como evidencia de los itados del imiento, la el andlisis y la X
evaluacion del desempefio;
|— sobre el mantenimiento, calibracién o verificacion de los equipos de medicién.
s o
9.1.2 Evaluacion del li 100%
La izacion debe i vy pr para evaluar el X
i con los isitas legales y otros requisitas (véase 6.1.3).
*PROCEDIMIENTO
DE CONTROL,
SEGUIMIENTO Y
L= o én debe: MEDICION DE
PELIGROS Y RIESGOS
§ 3 *PLAN DE
a) lid ylos para la del X SEGUIMIENTO Y
MEDICION
*INDICADORES DE
b) evaluar el ct i y fomar acch sies io (véase 10.2); X SEGURIDAD Y SALUD
*PROCEDIMIENTO
DE IDENTIFICACION
c) el i yla de su estado de cumplimiento con los X DE REQUISITOS
requisitos legales y otros requisitos; LEGALES
d) consenar la informacion documentada de los resultados de la evaluacidn del X
cumplimiento.
5 0

9.2 Auditoria interna

9.2.1 Generalidades

e £} 1 PP

La organizacion debe llevar a cabo interas a i
para proporcionar informacion acerca de si el sistema de gesfion de la SST:

Procedimi de

a) es conforme con los requisitos propios de la organizacion para su sistema de

auditoria interna

La revision por la debe

a) el estado de las : de las revis por la di 30N previas;

gesfion de la SST, incluyendo la politica de la SST y los objetivos de la SST; los X
requisitos de este documento;
Ibise Emrﬂazmnhene eficazmente. X
2 0

9.2 2 Programa de auditoria interna 100%
La organizacion debe: X
a) planificar, impk tar y progr de auditoria que
incluyan Ia f ia, los mé  las idades, la los requisi X
de planificacion, y la elaboracion de informes, que deben fener en consideracion la
impartancia de los procesos involucrados y los resultados de las auditorias previas;
b) definir los criterios de la auditoria y el akcance para cada auditoria; X =

Procedimiento de
c) seleccionar auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objefividad X auditorias internas
yla imparcialidad del proceso de auditoria; *Procedimiento de

Y
d) asegurarse de que los de las audi se inf a los di < analisis de datos
pertinentes; asegurarse de que se informa de los hallazgos de la auditoria X
perti a los trabgjack y cuando existan, a los representantes de los
trabsjadores, y a otras partes interesadas pertinentes;
e) tomar acciones para abordar las no formidades y mejorar su X
|desempefio de la SST (véase el Capitulo 10);
f) conservar informacion d da como evidencia de la impk tacion del X
programa de toria y de los dos de las auditorias.
7 0

9.3 Revision por la direccion 100%
!.a alta dieeck;n dfbe revisar el sistema de gestion de Ia SST dels orgnuzae-m a *Procedimiento de
intervalos para ] de su y eficacia X SR
continuas. auditorias internas




b)los bios en las & e intemas que sean perfinentes al sistema

de gesfion de la SST, incluyendo las idades y tativas de las partes X
inte das; los requisitos legales y otros requisitos; los riesgos y oportunidades;
c) el grado en el que se han cumplido Ia politica de la SSTy los objetivos de la SST; X
d) la informacion sobre el d pefo de la SST, incluidas las tendencias relativas a
los inck no idadk i comrectivas y mejora continua; los
de seguimi y medicién; los de la evaluacion del %
limiento con los st legales y otros requisitos; los resuitados de la
ditoria; la y la participacion de los J es; los riesgos y N -
ortunidades; Procedimiento de
jeecuncaces revision por la
e) la ad jon de los para un sistema de gestion de la SST X direccion X
eficaz: *4cta delareunion
por la revision
f) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas; X
Lg_)las P! 5 de mejora X
Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las decisiones relacionadas
con:
— la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestion de la *Procedimiento de
SSTen zar sus dos pr istos; revision por la
—'95‘-7 L sﬂazedmmﬁo | si d ion de la SST; X diredcidn
— cuslquier nece de cambio en e sistema de gestion S it dalaraisisn
— los recursos necesarnos; Sy
— las acciones, si son necesanas; por larevision
— las oportunidades de mejorar la integracion del sistema de gestion de la SSTcon
otros procesos de negocio;
jer implicacion para la di 30 égica de la Zacio
*Procedimiento de
comunicacion,
participacion y
consulta
*Procedimiento de
revision por la
La alta direccion debe icar los Hack i de las revisi por la direccion
ireccion a los trabajad ., ¥ cuando existan, a los representantes de los X *Acta dereunion
trabgjadores (vease 7.4). Comité Paritario
*Socializacion de
resultados por parte
del gerente general 2
travésde charlascon
elpersonal
*Procedimiento de
. . revision por la
La org: debe i ok da como evid: de los X direccion
dos de las porlad o 7%
*Acta delareunion
por la revision
10

9.3 Revision por
la direccion

9.2.2 Programa
de auditoria
interna

Generalidades
100%

9 EVALUACION DEL DESEMPENO

Generalidades




10. MEJORA

10.1 Generalidades

uwmmhwam(mdwonm
acciones necesasas para dcarzar los de su siste gestion = 1aSST.

QUE NOS FALTA

10.2 Noeonformndadx accion correctiva

La debe , implementar y
|iomer acciones mradam!geﬂ_;_m!ks mdanesvlzmcc&xmdzies

nformar, ivestga y

| Cuando ocurm un incidente o una la oganizacon debe:

amtmamndrﬂaeohmmddy,mmmmm
acciones paracontrdar y conegr & naidente o ia no conformidad; hacer frente a las consecuencias;

b) evalar, con @ pa de bs (véase 54) e i a am@s paes
C wdad de accones corecivas para elminar las causas raiz del
mdumolameodam&deondindeqnenowdvaammmamonpnmmeﬁmh
wmmumdumohmdehmwmm determinacion de las causas del
olano E ion de si han ocurrido ncidentes simias, s eisien no
oodamdi@sosmmmm:\m

c) rvisar las evaluiacones existentes de los sesgos para la SST y otres riesgos, segin sea apopado
(véase 8.1);

de acuerdc

Procedimiento para la
investigacion de
accidentes e incidentes

$6n dela SST.

si fuera necesaso, haccanbosdsm

Las acoones conectvas deben
0 35 no conformidades encontradas .

521 Fpropiadas a los efectos ¢ los efecios patencides de bs nodentes

x [x|x| x

. 7 o - =3

—& delos K % iquier accion tomada
— bos resutados &anmyzmmarﬂnyaﬂowa‘iﬂcﬂ

La Zacion debe icar esta i 3G abs 1 P y
doexstan, a losrepr delos yaams i P

10.3 Mejora continua
5 S

debe mepra 3

aganzacion
|geston de 3 SST casm:

3) meprar el desampano de laSST;

*procedimiento de
control, seguimientoy
medicion de peligros y

riesgos
*Indicadores de
seguridad ysaludenel
trabaio

Reconocimiento alos

b) promover unacultura que 3poye al sistea de gesion de 1aSST; trabajadores por su
iniciativa/participacion
en temas de SST
c) pr a cpacon de los § enlaw de accones pam I3 mepra X
|contnua del sistea de gestién de & SST:
2 § : 5 2 Sesocialzaen las
d) los o de la mepra continua a sus Yabagdores, y cuando edstan, a X m,‘s*,e;mé
los mpresentantss de los vabgadores; Psitanio
*Procedimiento de
control, seguimientoy
medicion de peligros y
&) y consenvar 3 iade & mgom confrua. X riesgos
*Indicadores de
seguridad ysaludenel
trabajo

10. MEJORA
10.1 Gereraidades
0%

02

103 Mepo n continus

A v
acdén correciv

Fuente: Arias, C., & Carrillo, P. (2019)




