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RESUMEN

El trabajo de titulacion esta orientado al modelado de los procesos logisticos mediante el
modelado Business Process Modeler and Notation (BPMN), notacion grafica que
representa un esquema de los procesos de una organizacion, mostrando de forma
coordinada la secuencia de tareas, mensajes y flujos desde el inicio del proceso hasta el
fin de la operacion, a través del software Bizagi.

La Corporacién Regional de Bananeros Ecuatorianos (AGROBAN), empresa sin fines de
lucro, la cual tiene como mision apoyar las actividades agricolas relacionadas a la
explotacion del banano procurando la libre competencia en beneficio de los pequefios y
grandes productores, asi como cooperar en las politicas y programas relacionados al
banano, realiza exportaciones a Estados Unidos, China, Ukraine, Arabia Saudi, entre

otros destinos, siendo su principal competidor Costa Rica.

En el capitulo 1 analizamos los antecedentes de la empresa, estudiamos su Mision, Vision,
Socios, Importadores y Competidores. El objetivo principal es analizar los procesos
logisticos de la empresa, y determinar los cuellos de botella para establecer mejoras

continuas en su gestion.

En el capitulo 2 realizamos una revision literaria, incluyendo que son los procesos
logisticos y la ventaja de llevar a cabo su desempefio, trabajos internacionales de logistica
para la exportacién del banano, la cadena productiva y los impedimentos que se presentan
para llegar a comercializar. Logistica para la exportacion de productos agricolas, tipos de
transporte, de empaque, consolidacién de carga, inspeccion de conteiner y todos los
costos relacionados. Ademas, conceptos basicos pero importantes, que es cadena de valor,

cadena de suministro, gestion por procesos, reingenieria y la técnica BPMN — BIZAGI.

En el capitulo 3 nos enfocamos en la Metodologia, aqui realizamos una pequefia tabla de
resumen en tres fases, la Fase | es la recopilacion de la informacion, la Fase 1l el trabajo
de campo, la Fase I11 el analisis del software BIZAGI. Ademas, hicimos entrevistas dentro
de la empresa con la finalidad de conocer los procesos actuales de la empresa y asi

determinar posibles cuellos de botella en su cadena logistica.

En el capitulo 4 realizamos la aplicacion metodoldgica, aqui detallamos los procesos de
produccion, logisticos, clientes. Usamos el software Bizagi para ver de manera ilustrativa

cada parte del proceso.
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En el capitulo 5 mostramos los resultados de la simulacién y dimos una propuesta de
mejora para la compafiia, la cual consiste en la reduccion de tiempo mediante un contrato

con una mejor naviera.

Luego de ello, realizamos las conclusiones de nuestro proyecto y dimos ciertas

recomendaciones.
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CAPITULO 1.- INFORMACION

1.1 INTRODUCCION

Ecuador es uno de los paises que mas exporta banano en el mundo, esta fruta es una de
las preferidas ya que se encuentra entre los cuatros productos que mas se exporta después
del arroz, trigo y maiz. Nuestro pais cuenta con un clima tropical himedo y es una de las

grandes ventajas al momento de su cultivo y produccion.

A pesar de ello, el banano es muy delicado, durante el proceso de plantacion pueden surgir
cambios climaticos o ciertas enfermedades que provienen de bacterias y la fruta puede
verse afectada, una de las mas comunes es la Sigatoka negra la cual es causada por un
hongo Ascomicete Mycosphaerella fijiensis Morelet, siendo este un principal problema
fitopatologico del cultivo. (AGROBAN, 2015)

El sector bananero es uno de los mas importantes, tanto en lo econémico como en lo
social, del cual depende la economia ecuatoriana dado que genera grandes divisas y
fuentes de empleo con relacion a los demas sectores productivos del pais y es la segunda

fuente de ingresos para el Estado.

En la década de 1950 se inicia la verdadera comercializacion en nuestro pais, aunque hay
registros de que en la provincia de EI Oro se comercializaba a mercados de Pert y Chile
desde 1925. Dentro de la produccién total ecuatoriana, el 95% llega a 43 mercados a nivel

mundial.

Las distorsiones en el mercado nacional e internacional del banano, provocan la inversion
estatal (Ley Banano — 1977, fijacion de precio minimo al productor, restricciones a nuevas
plantaciones), sumando la baja productividad, plagas, alza de costos, desventajas de
acceso a mercados, han generado una pérdida de competitividad, que se traduce en una

menor participacion en los mercados. (Pérez, 2013)

La cadena logistica en la exportacion del banano tiene una gran incidencia en el sector
productivo del Ecuador, es muy compleja ya que involucra muchos aspectos tanto a nivel

interno como externo. A los exportadores se los considera como intermediarios entre los
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productores y las grandes comercializadoras transnacionales, de esta manera el
exportador decide si es mejor vender su producto a un exportador de manera directa o a

un intermediario. (Coello Salguero, Moreira Maldonado, Olivo, & Martinez, 2009).

Las grandes comercializadoras son las que se encargan de contactar con el cliente del
exterior el cual se integra con un mayorista quien es el que lo distribuye a los llamados
“maduradores”, estos son los que se ocupan de la entrega a nivel punto de venta hasta el

consumidor final. (Coello Salguero, Moreira Maldonado, Olivo, & Martinez, 2009)

Las multinacionales juegan un papel muy importante en el comercio mundial del banano,
para la FAO (Organizacién de Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion)
este mercado es “cambiante” debido a un cambio considerable en la participacion de
mercado de las empresas, en el la década de los 80 la tres sociedades bananeras mas
grandes del mercado controlaban el 65,3%, mientras que en el 2013 estas mismas
sociedades apenas llegaban al 36,6% de participacién, todo esto sucede debido a nuevas
oportunidades en el mercado tanto para el comprador como para el vendedor. (Revista
Lideres, 2014).

Todos estos cambios en el mercado bananero se estdn convirtiendo en una gran
oportunidad de crecimiento para pequefios y grandes productores. Las grandes empresas
se estan enfocando en la logistica de posproduccidn, instalaciones para madurar el fruto,
transporte y comercializacion. (Revista Lideres, 2014)

1.2 ANTECEDENTES

Corporacion Regional de Bananeros Ecuatorianos (AGROBAN), es una empresa sin
fines de lucro, la cual tiene un grupo de agremiados, son personas naturales o juridicas
dedicadas a la produccion de banano, los cuales se han inscrito al acta de constitucion.

(IDE Business School, Universidad de los Hemisferios, 2014).

En la actualidad dicha empresa consta con méas de cuarenta productores agricolas de
platano a nivel nacional, con una capacidad de produccion de 350 mil cajas por semana.
AGROBAN exporta directamente a clientes extranjeros, entre los principales estan
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Estados Unidos y China, gracias a que cuentan con la calidad superior Cavendish Bananas
“Rumba” la cual proviene 100% de granjas de todo BPA GLOBAL certificada.

AGROBAN tiene como objetivo principal ser reconocido internacionalmente como una
compafiia con calidad de primera y excelentes productos, ofreciendo confianza a largo
plazo bajo el lema de responsabilidad e innovacion de sus productos para asegurar la

sostenibilidad de sus clientes.

1.3 SOCIOS

En la actualidad AGROBAN agrupa a 42 miembros ubicados en las principales zonas
productoras de la Provincia del Guayas, Los Rios, EI Oro y Manabi; con una superficie

total de 7.034.33 hectareas sembradas de banano.

Figura 1 Ubicacion de los socios
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Fuente: (AGROBAN, 2014)



1.3.1 PROVINCIA DEL GUAYAS

Figura 2 Socios del Guayas
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1.3.2 PROVINCIA DE LOS RIOS

Figura 3 Socios de Los Rios
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1.3.3

PROVINCIA DE EL ORO Y MANABI

Figura 4 Socios de EI Oro y Manabi
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1.4 OBJETIVOS

1.41 OBJETIVO GENERAL

Realizar la notacion y el modelado de los procesos logisticos de la compafila AGROBAN

para su mejoramiento continuo.
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e ldentificar los procesos logisticos actuales de AGROBAN aplicando la
metodologia BPMN.

e Realizar la evaluacion de los procesos actuales de la empresa con el fin de
identificar ineficiencias en la cadena de logistica.

e Realizar el modelado de los procesos logistico futuros de la empresa mediante
el software BIZAGI.

1.5 JUSTIFICACION
Dado que en la actualidad el sistema globalizado exige una mayor capacidad de analisis
en base al alto nivel de competitividad, se requiere que las empresas e industrias tengan
alto nivel de flexibilidad y adaptacién a los cambios, por lo cual es necesario analizar de
manera amplia los procesos en los que incurre la empresa bananera AGROBAN para asi
obtener una mejora a través de la minimizacion de costos y maximizacién de beneficios,

asegurando la participacion de todos los grupos de trabajo.

El tema esta enfocado en la importancia de un manejo eficiente de la cadena de logistica,
tiempo incurrido en cada una de las actividades, pedidos de corte de banano, nivel de
servicio con sus clientes, comunicacion fluyente entre las partes intervinientes,

procedimientos de facturacion y documentos necesarios para la exportacion.

Por lo cual se investiga el método mas eficaz que permita a la compafiia mejorar su
situacion actual de despacho de banano hacia el exterior, la relacion con sus proveedores
y demas actores; es asi que este estudio plantea identificar el cuello de botella de los
procesos de exportacién de banano, para asi mejorar su logistica actual y proponer

soluciones a la empresa.
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1.6 ALCANCE DE ESTUDIO

La presente investigacion tiene como objetivo representar mediante el uso del software
Bizagi el diagrama de gestidn de la empresa para el modelado de los procesos logisticos
de la misma para su mejoramiento continuo, detectando las fortalezas y debilidades en

cada uno de los procesos involucrado en la cadena logistica de AGROBAN.

Se llegara a conocer las funciones de la Aduana, Agrocalidad, Contecon, navieras, un
bosquejo del inicio de cultivo de la fruta desde su plantacidn, preparacion, produccion y
preparacion del banano para su exportacién, documentos necesarios para exportar,
métodos de pagos internacionales, transporte terrestre y maritimo que utilizan las
empresas exportadoras de bienes perecibles, con el de fin de brindar conocimientos de

los costos incurridos en los procesos logisticos.

Con el uso de informacion recibida se establece las posibles causas y problemas que tiene
la empresa actualmente en su organizacion y ejecucion de tareas, las cuales conllevan al
atraso, incumplimiento de entrega de pedido y por ende un bajo servicio al cliente, con la

finalidad de establecer mejoras y cambios que beneficien a la empresa y sus socios.



23

CAPITULO 2: REVISION DE LITERATURA

2.1 INTRODUCCION A LOS PROCESOS LOGISTICOS

La logistica es la parte de la cadena de suministro que se encarga de planear, llevar a cabo,
controlar el flujo y el almacenamiento de manera eficiente de todos los bienes y servicios,
de la misma manera la informacién relacionada, desde el origen hasta el fin, con el

objetivo de satisfacer los requerimientos de los clientes. (Ballou, 2004)

Figura 5 El proceso logistico
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/

Fabricacion

4

(Monterroso, 2013)

El proceso logistico es aquel que ayuda en la relacion entre la produccion y el movimiento
de los productos terminados. Ademas, se encarga de encontrar la mejor solucion para
fabricar y distribuir los articulos, la empresa analiza todos aquellos factores asociados
como transporte, tiempo, costos requeridos para la produccion y asi poder encontrar la

ubicacion optima del centro de distribucion. (Monterroso, 2013)

Las actividades logisticas se coordinan entre si para lograr una mayor eficiencia en todo
el sistema productivo, cada una de estas actividades integradas ayudan a crear valor para

el cliente, mejor respuesta al mercado y obtener costos minimos. (Monterroso, 2013)



24

Tabla 1 Ventajas de un buen desempefio logistico

Ventatl)jas deun  Optimizar el proceso de exportacion de una empresa.
uen

desempefio

logistico:
Evitar algun tipo de pago por concepto de multa/recargo, de las
empresas de transporte, aduanas.

Buscar y elegir la mejor opcion en cuanto a costos, o lograr
mantener los costos iniciales.

Obtener nuevos clientes, gracias al buen desempefio.

Llegar a tener una buena imagen frente a los clientes, haciendo que
los exportadores se los considere como proveedores confiables y
profesionales.

(Rodriguez Séenz & Lam, 2010)

El buen desempefio logistico estd relacionado con el buen desempefio tanto en los
procesos de produccion como de distribucion. En el proceso de produccion se debe tener
bien definido cada época de produccion y cuando se obtiene la cosecha, ya que esta es la
base para poder hacer negocio las 6rdenes de compra de los clientes; de la misma manera
se debe asegurar que el producto tenga exactamente el mismo nivel de calidad que se le
habia sido descrito al cliente; ademas garantizar un buen manejo de la cadena de
abastecimiento, las materias primas, los inventarios, areas de trabajo y del personal en
general. Por otro lado, los encargados de la distribucion, deben poner mucha atencion al
definir el tipo y calidad de material para el envase y el embalaje, seleccionar el o los
medios de transporte y a su vez preparar el embarque. A estos elementos se los considera

esenciales para el proceso de exportacion. (Rodriguez Sédenz & Lam, 2010).
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2.1.2 ADOPCION DEL MODELO LOGISTICO PARA EL INCREMENTO DE
LAS EXPORTACIONES

Dado el crecimiento de las exportaciones del banano de Ecuadoren un 13,1%* en el
primer semestre del 2015 con respecto al afio anterior, la competencia y la sobreoferta del
banano han sido determinantes para que empresas exportadoras busque estrategias que
les permita hacer frente a sus competidores, adaptandose a las regulaciones del gobierno,
exigencias de los consumidores, por lo cual usan el Benchmarking? como una estrategia
de estudios de desempefio comparativo entre empresas lideres en la industria, con el fin

de ejecutar mejores estrategias para mejorar el desempefio propio.

Benchmarking basado en crecimiento de volumen exportado y el Modelo Logistico

Aplicado

Se realizé un modelo de estudio comprendido del 2008 al 2012, la Figura 10 muestra la

variacion de banano exportado 2008 vs 2012 pormarca exportada en millones de cajas.

Figura 6: Variacion del banano exportado 2008-2012

Marca Exportador 2008 2012 Variacion ‘

DCale Ubesa’Logban 34.764 29385
Bonita MNoboa'Banacont/Truisfruit 30.956 20.363 Y
Chiquita Chiquita (Vanos) 20.150 17.655 v
Excolban Galbusera/Discoverban (Varios) 12.483 16329 A
Praiy PalmarTradepalm/Comersur/Fruitstyle Lifo 12611 16.283 N
Liza/Cobana/Globus

Primadonna’Don Garlos Don Carlos FruitEcuagreenprodex 8.868 14.710 A
Bonanza'Solfruit JFC Intl/Bagnilasa 19.609 14315 v
Favorita/Dulcita Reybanpac/ Mutriecopad 14.670 | 11485 v
Del Monte Dmonte (Varios) 14.388 ERES Y
Darby Secterban/COro Banana (Varios) 9.633 T4 v
Goldenforca/Banaking Izbalni’Promeban 7.504 6.963 v
Le Fruit Bananec Kimtech/Firosky 15.540 2.994 v
Goldelita Banaexchange T7.963 1.656 Y
AvantiBatagglio Exporgroup’Forzabanana 8.433 63T v
Surmway Surmway 12.103 0  J
Varias Oiros* 20.290 92,601 i
Grand Total 259.964 | 261.408

Fuente: Empresa de Estadisticas,Cobus, A.E.B.E
Elaboracion: (Proafio Maldonado, 2014)

! http://www.aebe.com.ec/
2 Spendolini, Michael. Benchmarking. Bogota: Grupo Editorial Norma, Traduccidn, 2005.
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1. Se selecciona las empresas con mayor participacion en el mercado, asi como la
marca que mas se exporta, se ordena de mayor a menor basado en el volumen de
cajas exportadas.

2. Serealizan comparaciones de los puntos fuertes vs débiles de las empresas objetos
de estudio.

3. Se realiza un plan de accidén a ser ejecutado para luego realizar mejoras

constantes.

Luego de estudar el comportamiento de los competidores directos, las empresas
exportadoras de banano que usan el Benchamarking optaron por adoptar un modelo

logistico a través de contratacion de espacios en lineas navieras, en lugardel tradicional.

2.2 REVISION DE TRABAJOS INTERNACIONALES DE LOGISTICA PARA

LA EXPORTACION DEL BANANO /PLATANO.

2.2.1 CADENA PRPDUCTIVA DEL BANANO CRIOLLO DE COSTA RICA

En el sector bananero el principal competidor del Ecuador es Costa Rica, este pais cuenta
con una gran ventaja de produccion gracias a las bondades de su clima, esta actividad es
una de las més importantes en dicho pais. La variedad que tiene mayor cultivo es el
Cavendish, dicha produccion la realizan todas las multinacionales, mientras que las
plantaciones de menor participacion como el banano Criollo (Gross Michel), guineo
cuadrado, entre otros, la realizan los pequefios y medianos productores, debido a diversos
factores. (Escobedo Aguilar, 2010).

El objetivo principal de este proyecto fue de generar toda la informacion necesaria para
el amplio analisis del mapa de la cadena productiva de banano criollo. Ademas, es parte
del proyecto MAP-Banano del CATIE, con el objetivo de construir un conocimiento
necesario para el desarrollo de estrategias de mejoramiento de las cadenas productivas y
a su vez poder identificar los cuellos de botella en la cadena productiva del banano.
(Escobedo Aguilar, 2010).
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Figura 7 Metodologia
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(Escobedo Aguilar, 2010)

En la Recopilacién de informacién secundaria se realizé una breve investigacion de
trabajos pasados relacionados con la cadena productiva con productores, precios
historicos, volumen de produccion, consumidores. En la Recopilacion de informacion
primaria, se llevaron a cabo entrevistas a personas relacionadas con la cadena productiva
de banano a nivel nacional, encuestas, e informacidn directa de diferentes organizaciones,
empresas, intermediarios. EI Mapeo de la cadena productiva, se lo realiz6 en cinco pasos,
se ubicaron operadores para analizar cada paso que conlleva desde la produccién hasta el
consumidor final. En Andlisis de informacion, se procedi6 a analizar los datos recopilados
de la informacion primaria y a hacer una breve comparacién con la informacion

secundaria. (Escobedo Aguilar, 2010).
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En Costa Rica, la produccion de su banano estad en manos de pequefios productores, estos

también destinan parte de sus tierras al cultivo de otros productos como café, cacao, maiz,

entre otros. Este sistema es muy favorable para la economia familiar, ha favorecido a su

produccion porque ayuda a la disminucién de plagas en comparacion con los

monocultivos, ademas ayuda a la economia familiar generando un ingreso adicional.
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Figura 9 Funciones de la mujer en cada uno de los eslabones de la cadena de banano de Costa Rica

Funciones

La visitacidn en las ferias del agricultor, supermercados y demiés
puntos de venta es en mayor proporcién de mujeres que de
hombres

Comercializacidn Presencia escasa de mujeres en ferias del agricultor para la venta
de banano (limitante: dias y familia). Los hombres son los que
venden o compran el producto (poca participacidn de la mujer)
Procesamiento Mujeres encargadas del proceso de industrializacidn (e.j. pelado de
banano en Gerber, vinagre de banano en ACAPRO), limpieza de
plantas

Acopio Poca o nula presencia de mujeres acopiando la produccidn (sdlo
APPTA tiene algunas mujeres en los centros de acopio)

I

Produccidn Productoras jefas de hogar (613 mujeres): mantenimiento y
cosecha de plantaciones.
Trabajo en finca (mano de obra familiar)

Consumo final

(Escobedo Aguilar, 2010)

Las funciones de produccion son asumidas principalmente por las mujeres, mientras que
en las de comercializacién se encargan los hombres, ellos son los encargados de vender
el producto a las asociaciones, empresas privadas o intermediarios, de la misma manera
son los que asisten a las ferias del agricultor en diferentes puntos del pais. (Escobedo
Aguilar, 2010).

A continuacion, se detallara algunas limitantes u obstaculos que impiden que la cadena

productiva/valor sea mas eficiente.
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Figura 10 Impedimentos en la cadena productiva/valor

Actor Produccién Comercializacién Procesamiento
Productores - Problemas de - Precios bajos. Calidad y volumen de
fertilidad en el - Dificultad en el la materia prima.
suelo. transporte.
- Plagas y
enfermedades.

Organizaciones

Disminucion  del
volumen de
produccion.

Falta de asistencia
técnica.
Capacidad de
comercializacion.

Inestabilidad del
mercado.

Falta de liquidez
para el pago de la
materia prima.
Capital de trabajo.

Falta de proyectos de
valor agregado.
Calidad de materia
prima.

Empresa - Faltadeunmanejo - Calidad de

privada adecuado de producto

(mercado cultivo. entregado.

nacional)

Empresa - Falta de fidelidad - Falta de Por problemas de

privada de los productores. organizacion. maduraciébn no se

(mercado - Volumen de puede mandar banano
internacional) entrega. fresco a Europa
Procesadoras - Volumen de No entregar el

entrega. producto en el tiempo
- Falta de estimado.

organizacion.

(Escobedo Aguilar, 2010)

El principal problema en la cadena de valor es la comercializacion, esto hace que

disminuya la confianza entre los productores y vendedores y que el mercado comprador

sea inestable. Debido a estos inconvenientes, tanto los productores como las

organizaciones han experimentado épocas muy dificiles con incertidumbre en el mercado

y por ende una baja calidad del producto. (Escobedo Aguilar, 2010).
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Algunas opciones para mejorar esta condicion:
- Buscar otros mercados, asi se vendera a mejores precios.

- Fortalecer las relaciones comerciales, mediante contratos firmados, socios

estratégicos y con una mejor comunicacion.
- Promocionar a nivel nacional, todas las ventajas, produccion y diferenciacion.
- Mediante mecanismos de pagos mas eficientes, en moneda nacional.

Luego que todas estas limitantes se puedan disminuir, el paso a seguir deberia ser
fortalecer la produccion, asegurando el mercado, asi poder cumplir con los requisitos que
exige el comprador y elevar la produccion, de esta manera se podra elevar el nivel de

ingreso. (Escobedo Aguilar, 2010).

222 LOGISTICA PARA LA EXPORTACION DE PRODUCTOS
AGRICOLAS

La logistica tiene relacion con todos los procesos desde la compra de la materia prima
hasta la entrega del bien final. Cuyos procesos comprenden la planificacion de la
produccion, manejo y embalaje de empaque, transporte, manipulacién de inventarios,
despachar 6rdenes de compra y utilizar informacion a lo largo de la cadena para satisfacer
las expectativas de los clientes de manera confiable, rapida y a precio justo. (Rodriguez
Séenz & Lam, 2010).

Para poder entrar al mercado internacional con éxito, cada empresa exportadora tiene que
estar segura de entregar el pedido correcto, en el tiempo indicado y en las condiciones
pactadas. Lo antes mencionado se puede alcanzar con un buen desempefio logistico.
(Rodriguez Saenz & Lam, 2010).
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Tabla 2 Principios fundamentales para la eleccién de un empaque.

1. Conocer con precision las caracteristicas del producto y cual sera el trayecto

hasta su destino.

2. Conocer los requisitos y tendencias del mercado destino.

w

Conocer los tipos de materiales que puede usar como embalaje para su

producto.

Proyectar el empaque acorde al producto, mercado destino y material elegido.

Realizar diferentes pruebas de mercado para poder escoger la ideal.

Adaptar el empaque con el modelo de prueba elegido.

N o gl &

Difundir el bien final al mercado destino.

(Rodriguez Sdenz & Lam, 2010)

EMPAQUE Y EMBALAJE

Los empaques y embalajes son componentes que resguardan de manera fisica las
mercaderias, el objetivo de estos es respaldar la mercaderia hasta su destino en las

condiciones pactadas en el contrato.

Aquellos productos agricolas, como el banano, cominmente se los embala en cajas de
cartén corrugado, este tipo de empaque es el mas comdn porque se pueden adaptar a las
exigencias de los diferentes productos; a la vez hay que tener mucha precaucion con el
depdsito, esquivar los lugares muy calientes 0 himedos, o que el sol le llegue de manera
directa. Armar de manera correcta las cajas es muy fundamental, aunque no lo parezca,
el fondo de la caja debe estar bien sujeto y que sus paredes no se doblen. Hay que evitar
que los productos lleguen a presionar las paredes y la deformen porque afecta a la

resistencia del carton. (Rodriguez Sdenz & Lam, 2010)

Otro de los elementos mas importantes en el tema embalaje en la exportacion son los
pallets o estibas, las cuales cominmente son de madera, también los hay de papel
corrugado, metal y plastico. Al momento de elegir cual seria el indicado, va a depender
principalmente del peso de la carga, la condicion de durabilidad, el clima, el costo, cuan
disponible esta en el mercado local y el nivel de aceptacion por parte del mercado destino.
(Rodriguez Séenz & Lam, 2010)
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TRANSPORTE INTERNACIONAL DE LA MERCADERIA

A continuacion, haremos una breve descripcién de los medios de transporte usados para

el comercio internacional, entre los cuales estan: terrestre, maritimo, aéreo.
1. TRANSPORTE TERRESTRE

Este medio tiene ventajas principales, entre las cuales esta la facilidad de poder hacer la
entrega de sus bienes de puerta a puerta e incluso ser este el inico medio de transporte;
aquel que se encarga de llevar la mercaderia desde el puerto o aeropuerto hasta la bodega
del comprador o puntos de venta, y lo mismo desde la planta hasta las bodegas del cliente,
se lo conoce como Transporte de Superficie o Transporte Interno. (Rodriguez Saenz &
Lam, 2010)

El transporte terrestre tiene dos tipos de servicios: Full truckload (TL) “carga completa”
y Less-than truckload (LTL) “carga parcial). Para el TL se firma un contrato desde la
bodega del vendedor hasta el exportador, mientras que en el TLT el fletador recoge la
mercancia de varios clientes y los lleva a un lugar general desde donde seran repartidos.
(Rodriguez Séenz & Lam, 2010)

El costo de este transporte es en base al nUmero de productos, peso, volumen, delicadeza

de producto, distancia y valor. (Rodriguez Sédenz & Lam, 2010)
2. TRANSPORTE MARITIMO

Este medio es el mas econdmico vy atil, viéndolo desde el consumo de energia, ademas
puede llevar grandes cargas, en especial los commodities, debido a grandes distancias;
aunque cuenta con una gran desventaja porque es el mas lento en comparacion con los

demas medios. (Rodriguez Sédenz & Lam, 2010)
3. TRANSPORTE AEREO

Este medio cuenta con una gran desventaja porque por lo general puede llevar un menor
peso en comparacion con los otros, las empresas que procuran usar este medio es por
factor tiempo, es decir que son mercaderias perecederas y de alto costo. (Rodriguez Saenz
& Lam, 2010)
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Existen dos tipos de aviones: los que se encargan de trasportar solamente mercaderia y
los que llevan pasajeros y a la vez mercaderias en su bodega. (Rodriguez Saenz & Lam,
2010).

El transporte aéreo al igual que los otros medios, terrestre y maritimo, asimismo utiliza
componentes de carga como las paletas y contenedores, estos son conocidos como Unit
Load Device (UDL). (Rodriguez Séaenz & Lam, 2010).

CONSOLIDACION DE CARGA

Es la combinacion de carga, es decir reunir cantidades pequefias de bienes compatibles,
de diferentes proveedores en una misma carga, la cual sera llevada a otro destino. Luego
de ello, el cargamento se separa y es entregada a los destinatarios. EIl término conocido
es LCL (Less than Container Load). (Rodriguez Saenz & Lam, 2010).

La consolidacion de carga es casi siempre es elegida por medianas y pequefias empresas,
ya que ellas realizan envios de pequefias cantidades y no les seria econdmicamente
favorable hacer el contrato con un contenedor o vehiculo completo. En cualquier medio

de transporte se puede aplicar esta opcion. (Rodriguez Sdenz & Lam, 2010).

En la tabla 3, se muestra las caracteristicas de la mercaderia que se debe analizar para la
seleccion adecuada del medio o los medios de transportes. De acuerdo a las necesidades
de la empresa, capacidad de envio y mercaderia, se elegird el medio de transporte

adecuado.

Tabla 3 Criterios para elegir el medio de transporte

Destino de la mercaderia

Trayecto hasta el destino final

Cantidad de envio

Precio de la mercaderia

Capacidad de mercaderia para enviar

Caducidad de la mercaderia

Costo de envio

(Rodriguez Sdenz & Lam, 2010)
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INSPECCION EN EL CONTENEDOR

Antes de que la mercaderia sea estibada, se llevara a cabo una inspeccion fisica al
contenedor, al inicio se la realiza para verificar que no haya nada que pueda deteriorar la
mercaderia y al final para asegurarse de que esta todo en el lugar correcto. En la tabla 4

estan algunas razones por la que es necesaria una inspeccion.

Tabla 4 Razones por la cual se realiza una inspeccion.

Suciedad dentro del contenedor.

Rasgadura.

Ruidos misteriosos (mercaderia

deteriorada/quebrada).

Pallets rotos.

Clavos sobresalidos.

(Rodriguez Sdenz & Lam, 2010)

Al tomar en cuenta los puntos antes mencionados, se lograra mantener la calidad de la
mercaderia, en caso de que se llegase a detectar algin problema que pueda afectar tanto
a la mercaderia como al personal, se recomienda solicitar otro contenedor a la empresa

de transporte.
COSTOS LOGISTICOS

En la tabla 5 se detallan todos los costes logisticos para poder llevar a cabo la exportacion.

Tabla 5 Costos logisticos

Embalaje.

Permisos especiales.

Seguro de los articulos.

Documentos para poder exportar.

Carga interna de salida.

Procedimiento aduanero para salida.

Acarreo internacional.

Licencias y permisos para la entrada de los articulos en el pais de

destino.
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Procedimiento aduanero para entrada.

Bodegaje.

Acarreo en el pais de destino.

Descarga de los articulos.
(Rodriguez S&enz & Lam, 2010).

2.2.3 EXPORTADORA DE BANANO ORGANICO - PERFIL DEL
MERCADO Y COMPETITIVIDAD.

CADENA PRODUCTIVA

Figura 11 La Cadena productiva
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En la figura 11 se detalla la cadena productiva del banano organico, en la cual intervienen
los productores, los distribuidores del mercado local y distribuidores del mercado

internacional.

De acuerdo a un reporte del MINAG (Ministerio de Agricultura), la oferta nacional del
producto incremento en los Gltimos afos, debido a esta alza de la demanda la produccion
en el banano tradicional se fue reemplazando por la produccién de banano organico, lo
cual es una ventaja porque pudieron reducir sus costos y a la vez aumentar la
productividad. Los exportadores son los que tienen pleno conocimiento del mercado y
estan al tanto de toda informacion, a diferencia de los productores, quienes son los que se
limitan a la produccion y se rigen bajo normas impuestas por los gobiernos, por lo tanto
no logran tener una mayor rentabilidad y no pueden invertir en una certificacion organica,
por lo tanto es asumida por la exportadora. Aquello es una desventaja para el productor,
quien no puede negociar en los precios ni condiciones pactadas en los contratos.
(MINICETUB.PERU, 2013).

En la figura 12 se muestra una estimacion de costos de cosecha y logistica. Pocos
productores cuentan con instalaciones adecuadas para poder realizar el proceso de post-
cosecha de la fruta, por esta razon las empresas exportadoras hacen contratos con personal
de experiencia en empaque de la fruta, la mayor parte de las cajas que son para empaque
de la fruta son llevadas desde Ecuador porque estas son de buena calidad y mayor
durabilidad. Ademas de Ecuador también se importan maquinarias de Gltima tecnologia
e insumos de cosecha. Debido a la falta de titulacion de tierras, la mayoria de las
empacadoras estan en mal estado lo que hace que la fruta no pueda ser de alta calidad.
(MINICETUB.PERU, 2013)
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Figura 12 Estimacion de costos de cosecha y logistica de exportacion

Estimacién de los Costos de Cosecha y Logistica para Exportar una Caja de Bananos Organicos
desde Piura

Concepto Soles Part. % Délares
Costos relacionados al uso de agua en las empacadoras 1,3 11,8 0,4
Costo de utilizacién de agua durante el proceso post - cosecha 1,2 10,6 0.3
Limpieza de empacadoras y guardiania de materiales de embarque 01 1,2 0,0
Proceso de post - cosecha 1,8 15,9 0,5
Traslado de materiales de embargue un dia antes del proceso 0.1 09 0.0
Depreciacion del equipo para el procesamiento de cajas 0.1 1.0 0.0
Mano de obra para el procesamiento de cajas 1,2 10,5 0.3
Inspector de calidad en la empacadora 0.4 35 0.1
Materiales de embarque 5.8 52,3 1,7
Funguicida para la prevencion de la pudricién de corona 0,0 0.3 0.0
Etiquetas colocadas a los cluster 0.1 09 0.0
Caja de carton para empacar la fruta 51 48,0 1.5
Pegamento para pegar las cajas de carton 0.1 06 0,0
Funda plastica para colocar la fruta en la caja de cartén 0.5 4.4 0.1
Codigo de identificacién de la procedencia de la fruta 0,0 01 0.0
Control de calidad y manipulacién de carga 1,2 10,7 0,3
Movilizacién de las cajas para el centro de acopio 01 1.1 0,0
Manipulacion de las cajas en los centros de acopio 0,2 1.5 0.1
Pallet de madera para enviar la fruta en los contenedores 0.6 49 0.2
Esquineros de plastico para consolidar las cajas en los pallet 0.2 19 0.1
Zunchos de plastico para inmovilizar las cajas en los pallet 0,0 0.4 0,0
Grapas metialicas para sujetar los zunchos de los pallet 0,0 0,2 0,0
Termagrafo colocado en el interior de cada contenador 0,1 0,7 0,0
Costos administrativos 1.0 9.3 0,3
Total 11,1 100,0 3,2

(MINICETUB.PERU, 2013)
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2.3 TECNICAS DE MODELADO DE PROCESOS DE NEGOCIOS EN CADENAS

DE SUMINISTRO DE EMPRESAS DE LOGISTICA INTERNACIONAL

Gestion de procesos de negocio, es como una aplicacion de técnicas para gestionar,
modelar y optimizar los procesos de negocio de una empresa. El modelado de procesos
es aquel que nos permite implantar un flujo de trabajo entre funciones y dentro, con la
finalidad que, con el conjunto de sus esfuerzos funcionales, se pueda lograr una mejor
comprension y asi adquirir mejoras en la organizacion, llenando los requerimientos y

expectativas de los clientes, de manera eficiente y eficaz. (Sanchis, Poler, & Ortiz, 2010)

2.3.1 CADENA DE SUMINISTRO

La cadena de suministro que se logra gestionar de manera efectiva es la que nos permite
brindar un mejor servicio al cliente. Este, es un elemento clave para poder competir en el
mercado porque tiene gran importancia en los flujos empresariales debido al margen de
beneficio, calidad de servicios y productos, placer para el cliente y tiempo de entrega.
(Sanchis, Poler, & Ortiz, 2010).

Desde la perspectiva de la cadena de suministro existen varias metodologias y modelos
para estudiar los procesos de negocios, estas nos describen técnicas de modelado para
poder desarrollarlas. EI Modelo de Capacidad de Maduracion, es aquel que incluye varias
etapas en las cuales la cadena de suministro para de un ambiente inmaduro a un ambiente
maduro en lo que se refiere a la percepcion de sus procesos. (Sanchis, Poler, & Ortiz,
2010).



40

Figura 13 Etapas de gestion de cadena de suministro
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(Sanchis, Poler, & Ortiz, 2010)

2.3.2 CADENA DE VALOR

Porter define el valor como la suma de los beneficios percibidos que el cliente recibe
menos los costos percibidos por él al momento de adquirir y usar un producto o servicio.
La cadena de calor es una forma de andlisis de la actividad empresarial mediante la cual
descomponemos una empresa en sus partes constitutivas con el fin de identificar fuentes
de ventaja competitiva en las actividades generadoras de valor, por lo tanto, la cadena de
valor de una empresa esta conformada por todas las actividades que generan valor

agregado y por los margenes que estas contribuyen.
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Figura 14 Elementos béasicos de la cadena de valor
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(Ballou, 2004)

2.3.2.1 ACTIVIDADES PRIMARIAS

Como lo muestra la figura X las actividades primarias son las que forman el proceso
productivo basico de la empresa desde un punto de vista fisica, y de su transferencia y
atencion postventa al cliente, es decir son aquellas actividades que estan directamente

relacionadas con la elaboracion del producto.
Esta conformada por las siguientes actividades:

Logistica interna: estan asociadas con la recepcion, inventario y distribucion interna de

los inputs del producto.

Operaciones o procesos de produccion: esta relacionada con la transformacion de los

inputs en el producto final.

Logistica externa o distribucion: actividad respectiva con la salida del producto final a

través de su recogida, su inventario y su distribucién fisica a sus compradores.
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Marketing y Ventas: actividad relacionada con la provision de medios que permitan a los
compradores a adquirir el producto, a través de promociones, seleccion del canal, politica

de precios, fuerza de ventas.

Servicio: actividades asociadas con la provisidn de servicios para mantener o elevar el
valor del producto, por ejemplo, reparacion, instalacion, oferta de material de ensefianza

y ajuste “in situ” del producto.

2.3.2.2 ACTIVIDADES DE APOYO

Las actividades de apoyo son las que sirven de soporte para la realizacion de las
actividades primarias permitiendo asi el funcionamiento de la empresa, esta conformada

por las siguientes actividades:

Infraestructura de la empresa: incluye las finanzas, relaciones publicas, asesoria legal,

contabilidad.

Gestion de recursos humanos: conjunto de actividades que incluye el reclutamiento,

contratacion, formacion, desarrollo y retribucion de todo tipo de personal en la empresa.

Desarrollo tecnolégico: actividades relacionadas a los esfuerzos para mejorar el producto
y el proceso, tales como telecomunicaciones, automatizacion, desarrollo de procesos e

ingenieria, investigacion, know-how.

Aprovisionamiento: se refiere a la funcion de compra de los inputs.

2.3.2.3 EL MARGEN

Es la diferencia entre el valor y costos totales incurridos por la empresa para desemperfiar

las actividades generadoras de valor.
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2.4. GESTION POR PROCESOS

Proceso es el conjunto de actividades que mediante la utilizacion de recursos y controles
transforman elementos de entrada en resultados, la organizacion debe identificar y
gestionar sistematicamente dichos procesos y las interacciones que se realizan entre estos
con la finalidad de corregir las tendencias y desviaciones en cada proceso antes de que se
produzca un resultado defectuoso, es decir la gestion por procesos no se enfoca en detectar
errores en el servicio, sino que esta dirigida a realizar procesos competitivos mediante el
control constante de la capacidad de cada proceso, la mejora continua, la flexibilidad
estructural y la orientacion de las actividades que conduzcan a la satisfaccion y

maximizacion de las expectativas del clientes. (Ministerio de Fomento, 2005)

Figura 15 Enfoque basado en proceso
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(Ministerio de Fomento, 2005)

La organizacion o empresa debe en primera instancia identificar todas y cada una de las
actividades que realiza mediante un mapa de procesos, el cual representa de manera
grafica, ordenada y secuencial el grupo de actividades, este sirve para dar una vision clara
de las actividades que contribuyen un valor al producto o servicio ofrecido por la empresa
al cliente. Una caracteristica importante de los procesos es que no esta enfocada en la
jerarquia de la organizacion, sino que cruza transversalmente el organigrama de la
organizacion y se orienta al resultado. En la figura 2.3 se indica los pasos para adoptar un

enfoque basado en procesos.



Figura 16 Enfoque basado en procesos
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(Ministerio de Fomento, 2005)
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2.4.1 MAPA DE PROCESOS
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e Procesos estratégicos: son los procesos encargados de examinar y analizar las

necesidades y condicionantes de la sociedad, del mercado y de las acciones con el

fin de asegurar la respuesta a las mencionadas necesidades y condiciones

estratégicos.

e Procesos claves: son los procesos que tiene contacto directo con el cliente.

e Procesos de soporte: procesos encargados de proveer a la organizacion de los

recursos necesarios para afadir valor a los productos o servicios del cliente.

HECESIDADES
¥
EXPECTATIVAS

CLIENTE

Figura 17 Procesos de una organizacion
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(Ministerio de Fomento, 2005)
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2.4.1.1 BENEFICIOS DE UNA MEJORA DE PROCESOS

- Disminuyen recursos

- Disminuye tiempos

- Aumento de la productividad

- Prevencion y minimizacion de errores

- Vision sistemética de las actividades de la organizacion
2.4.1.2 REQUISITOS PARA MEJORAR LOS PROCESOS

- Apoyo de la Direccién

- Compromiso a largo plazo

- Metodologia disciplinada y unificada

- Persona responsable en cada proceso

- Retroalimentacion en cada proceso

- Centrarse en la satisfaccion del cliente

2.4.1.3 FASES DE LA MEJORA DE PROCESOS

Figura 18 Fases de la mejora de procesos
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Actuar Ejecutar

Comprobar

(Ministerio de Fomento, 2005)
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Fase 1: Plantear la mision del proceso de tal manera que contribuye y esté relacionado
con la mision general de la organizacion. El paso mas importante es comprender y
satisfacer los requisitos del cliente para luego definir los indicadores que permite tomar
decisiones correctas, se evalUa el proceso mediante la evaluacion des areas y del entorno
en si, es indispensable un responsable en cada proceso para garantizar el rendimiento de
cada una de las acciones ejecutadas con el fin de convertirlas en planes detallados de
mejoras.

Fase 2: Detallar el proceso y planes para cada problema encontrado.

Fase 3: Aportar pruebas que corroboren que el disefio y las hip6tesis son las correctas, se
compara el disefio con el resultado y se busca las causas del éxito o fracaso de la solucion.
Fase 4. Comparar los resultados de los indicadores y comprobar si cada accion da como
resultado la mejora esperada, en caso afirmativo se establece condiciones para procurar
mantenerla, caso contrario se repite el ciclo de planificacion. (Ministerio de Fomento,
2005)

2.5 TECNICAS DE NOTACION Y MODELADO DE PROCESOS DE NEGOCIOS

USANDO APIA

La notacion es un recurso empleado para simplificar procesamientos de datos y
representarlos de una forma concisa. En ciencias, un modelo es la representacion
abstracta, grafica o visual de un fendmeno o sistemas a fin de analizar, describir, explicar

y simular dichos procesos para llegar a un resultado final partiendo de datos de entrada.

Segun (Ronald H. Ballou, 1999), la logistica “es todo movimiento y almacenamiento que
facilite el flujo de productos desde el punto de compra de los materiales hasta el punto de
consumo, asi como los flujos de informacion que se ponen en marcha, con el fin de dar

al consumidor el nivel de servicio adecuado a un costo razonable”

Partiendo de estos conceptos se define a un modelo logistico como la representacion
grafica y visual del proceso de distribucion de productos llevado a cabo por una empresa,
en el cual se puede observar, analizar y predecir los resultados del proceso, y determinar
cuales son sus puntos fuertes y debiles para poder buscar la eficiencia de los mismos.
(Zambrano Bueno, 2013).
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2.5.1 METODOLOGIA DE IMPLANTACION DE REINGENIERIA POR
PROCESOS (BPR)

La reingenieria de procesos, es la “revision fundamental y el redisefio radical de procesos
para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de
rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez” (Hammer & Champy),
proporciona soluciones a través de la reinvencidn de los procesos, mas no en su mejora o
reestructuracion, la cual permite a la empresa hacer frente a los riesgos que supone un
importante cambio en la organizacion, a los retos que exigen los clientes y a los obstaculos
de la competencia; en la metodologia de BPR se incluyen las personas, las actividades,

las técnicas y herramientas. (Escalera lzquierdo, Masa, & Garcia Rojo).

Figura 19 Niveles estructurales

Técnicas y Herramientas
Actividades

El personal: capacidades
y motivaciones

Fuente: (Escalera Izquierdo, Masa, & Garcia Rojo)

El diagrama de procesos ordenados incluye todos los procesos desde los niveles iniciales
hasta fusionarse con las demés condiciones hasta completar todo el proceso: arranque,
factor humano del cambio, analisis de los procesos de la organizacién, implantacion del
cambio, y supervision y evaluacion de la implantacion. Para realizar el planteamiento de
mejora se lleva a cabo una evaluacion, en la que se utiliza una serie de medidas relevantes
para el proceso, para controlar se establece un conjunto de indicadores los mismos que

acttan como medidores de la mejora. (Escalera Izquierdo, Masa, & Garcia Rojo).



Figura 20 Proceso metodoldgico de reingenieria
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2.5.1.1 ETAPAS PARA LA REINGENIERIA

La metodologia de la reingenieria pasa por varias etapas a traves de la cual la organizacién
evoluciona en sus practicas junto a los cambios que la empresa promueve de manera

programatica.
Fase 1: Arranque de la implementacion

El redisefio de los procesos aptos a ser transformados parte desde el convencimiento,
conocimiento exhaustivo, y la aceptacion de las implicaciones que tiene para la
organizacion. Preparacion del personal para que esté comodo con las nuevas funciones
que le asigne la reingenieria, a través de conversaciones, estudios del estado actual de la

organizacion y planteamiento de un calendario de actuaciones.
Fase 2: El factor humano del cambio

Es la etapa méas importante en el proceso de reingenieria, ya que de los empleados
depende afrontar los riesgos mas determinantes, por lo cual se debe preparar al personal,
formar equipos de trabajo, comunicar e implicar a toda la empresa para que estén

capacitados y a los nuevos cambios en la organizacion.
Fase 3: Analisis de los procesos de la organizacion

Descripcion de las pautas de evaluacion y desarrollo de los planes de actuacion, se
supervisa los procesos desde su implantacion hasta verificar si es necesario su reemplazo.
El andlisis de los procesos pasa por varias etapas: establecer prioridades de los procesos
a cambiar, analizar los procesos de la organizacion, orientar a la empresa en la
formulacidn de tareas por proceso y el desarrollo de una metodologia con el objetivo de

implantar los conceptos de reingenieria.
Fase 4. Implantacion del cambio

Se afiaden métodos y herramientas apropiadas para el apoyo en la implantacién, se indaga

sobre la influencia de los avances tecnolégicos en la revision radica.
Fase 5: Supervision y evaluacion de la implantacion

Se realiza un seguimiento para verificar si el cambio es eficiente, posteriormente se

continua con el programa, y se comunica a toda la organizacién de los logros alcanzados.



Tabla 6 Técnicas de apoyo a la reingenieria

Benchmarking

Calidad Total

6-Sigma

CRM

Cuadro de Mando Integral

Mejora Continua

Business Inteligent (BI)

Procesos continuo, sistematico,
estructurado que mide y compara nuevas
practicas con las empresas del mismo
sector o de otros, para aprender modos de
operar.

Procesos de mejora continua en todas las
actividades de la empresa, cuyo fin es la
satisfaccion del cliente.

Define, mide, analiza, mejora y controla.
Simplifica los procesos y mejora de la
calidad, su objetivo es el aumento de los
beneficios.

Es una estrategia que proporciona la
posibilidad de alcanzar éxito.

Permite desempafiar mecanismos de
evaluacion de forma continua a los
objetivos que pretende alcanzar una
estrategia.

Técnicas como 6-Sigma, TQM, 1SO 9000,
SPICE, CMMI, basadas en mejoras las
cuales se producen de manera continuada
para su mejoramiento.

Usa la informacion histérica de las
organizaciones para generar conocimiento
util para la misma.

Fuente: (Escalera Izquierdo, Masa, & Garcia Rojo)
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2.5.2 ELEMENTOS DE LOS DIAGRAMAS - BIZAGI

BPMN es una compilacion de elementos graficos que representan un proceso y la manera
de como este es ejecutado, con el fin de crear un mecanismo simple y gestionar la

complejidad (Hernandez Cruz, 2012).

Tabla 7 Tipos de tareas

TAREA
Son todas las actividades atdbmicas o
simples de la cual dependen varios | I
subtipos.

Tipos de tareas:

" = [~ N N

Usuario Manual Servicio Envio

= = 7

Recepcion Script Referencia

(BIZAGI, 2014)

Tabla 8 Tipos de subprocesos

SUBPROCESOS

Es una actividad compuesta la cual
incluye un conjunto interno logico de

procesos (actividades).

Tipos de subprocesos

Subproceso embebido el cual
depende del proceso padre.

Subproceso reusable es definido
como diagrama de procesos
independiente del proceso padre.

(BIZAGI, 2014)




Tabla 9 Tipos de rombos
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Rombos (compuertas)

Los rombos son utilizados para poder
controlar la divergencia o
convergencia de los flujos.

Tipos de rombos

Compuerta Exclusiva basada en
datos. La divergencia cuando se elige
un solo camino. Mientras que la
convergencia se la utiliza para
confluir aquellos caminos
excluyentes.

Compuerta exclusiva basada en
eventos es aquella que representa un
punto del camino de varias opciones,
pero la decision solo se basa en
eventos.

Compuerta Paralela Divergente es
utilizada cuando varias actividades se
pueden realizar en paralelo.
Convergente es la que permite hacer
una sincronizacion de varios caminos
paralelos en uno solo.

Compuerta Inclusiva Divergente es
usada cuando en un mismo punto se
activan varias opciones de caminos.
Convergente es usada para
sincronizar caminos previamente
activos.

Compuerta Compleja Divergente es
utilizada para controlar aquellos
puntos de decision complejos.
Convergente es aquella que nos
permite continuar el siguiente punto
de proceso cuando una condicion se
cumple.

(BIZAGI, 2014)




Tabla 10 Tipos de eventos
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Eventos son los que ocurren durante el curso de un proceso.

Tipos de eventos

Eventos de inicio que ocurren cuando
un proceso inicia. O
Eventos intermedios ocurren durante )
un transcurso de un proceso, es decir ( ?.
entre el inicio y el fin. B
Eventos de fin ocurren cuando el O
camino de proceso finaliza, no tiene
mas flujos

(BIZAGI, 2014)

Tabla 11 Tipos de eventos de inicio

Tipos de eventos de inicio

Evento de inicio sin especificar.

Evento de inicio de Mensaje.

@O0

Evento de inicio de Temporizacion.

Evento de inicio de Condicion.

@

Evento de Inicio de Sefal

Evento de Inicio Mdltiple

(BIZAGI, 2014)



Tabla 12 Tipos de eventos intermedios
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Tipos de eventos intermedios

Evento intermedio sin especificar.

Evento intermedio de Mensaje.

Evento intermedio de Temporizacion.

Evento intermedio de Condicion.

Evento intermedio de Sefial

Evento intermedio Mdltiple

Evento intermedio de Cancelacion

Evento intermedio de Error

Evento intermedio de Compensacion

Evento intermedio de Enlace

0066 0|® 0|060|6|0 |®® O

(BIZAGI, 2014)
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Tabla 13 Tipos de eventos de fin

Tipos de eventos de fin

Evento de fin sin especificar.

Evento de fin de Mensaje.

Evento de fin de Sefal

Evento de fin Multiple

Evento de fin de Cancelacion

Evento de fin de Error

Evento de fin de Compensacion

@ ® 0 ® @® © ® O

Evento de fin de Terminal

(BIZAGI, 2014)

Tabla 14 Tipos de artefactos

Artefactos se los utiliza para proporcioar toda informacion adicional sobre el
proceso.
Tipos de artefactos
Anotaciones |:
Grupos | L
Objetos de datos ﬂ

(BIZAGI, 2014)
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Tabla 15 Tipos de Swimlanes

Swimlanes (canales) son aquellos que contienen los procesos.

Tipos de Swimlanes

Pool
Lane
(BIZAGI, 2014)
Tabla 16 Objetos de conexion
Objetos de conexidn
Secuencia —_—
Mensaje | . >

Asociaciones | eeeeesess

(BIZAGI, 2014)
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

La metodologia se planted en tres fases, siendo la recopilacion de informacion la primera
fase y el punto de partida para el analisis de estudio. Seguido por un trabajo de campo a
través de entrevistas a los actores claves, con el fin de determinar las posibles soluciones
a los problemas enfrentados a la lo largo de su historia laboral, y conocer los procesos
por el que pasa el banano para ser enviado a su punto destino; la tercera fase es el analisis
del modelado de procesos en el software Bizagi para encontrar los cuellos de botella con

el fin de eliminarlos a través de la optimizacion de tiempo y recursos.

Figura 21 Metodologia

IMICIO
IFASE
Racopilacion de
-Reingenieria de Revisicn Situacidn de la Informacion
procesos Literatura EMpresa
-Supply Chain g Misidn
-Walue Chain I
-Yisign
-Socios
-Importadores
-Cornpetencia
O FASE
———— Trabajo d=
-Determinar paosibles deficiendas en b 4 Eﬁ;o
lacadena delogistica Entrevist
-Analizarel procesode produccidn g —— ctn e Ias 8
del hanano. actores clawes
I FASE
Analisis d=
-Encontrar cuellos debotella en el Simulacian del Softwars Bizasi
procesa, maodelado de
-Optimizartiempoy minimizar procesos
FeELFO0, logisticas

FIM
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Para analizar la cadena de logistica de la exportacion de banano ecuatoriano de la empresa
AGROBAN hacia sus principales destinos de envio, se realiz6 un enfoque cualitativo ya
que se reviso el criterio actual de la empresa referente a las exportaciones del banano,
entrevistas de forma presencial a los encargados del area de documentacion, produccion,
y logistica antes y durante del embarco. El diagndstico de la cadena de logistica de
AGROBAN tiene un carécter explicativo, debido a que se busca hallar la situacion actual
de la empresa para ofrecer soluciones a través de la reingenieria de procesos con el
objetivo de realizar un modelado logistico para la mejora continua en las exportaciones

de banano.

La investigacion determina los problemas en la actual cadena de logistica de exportacion
del banano ecuatoriano de la empresa AGROBAN, se detalla cada uno de los
componentes de la cadena de logistica, y se realiza un modelo grafico que describe el

flujo de los procesos que interactuan entre todos los componentes.

3.1 ENTREVISTAS

El objetivo de la entrevista es determinar el proceso llevado a cabo en el area de
documentacion para el correcto envio del banano hacia sus paises destino, asi como
detectar las fallas o inconvenientes que la empresa AGROBAN ha tenido desde el

comienzo de sus actividades de exportacion.
Preguntas

¢Cuenta la empresa con un guia de exportaciones antes y después del embarque?
¢Cada qué periodo de tiempo se programan las exportaciones?

¢ Cuéles son los requisitos para generar los certificados?

¢ Cuél es el proceso en el area de documentacion?

¢Cuél es el modelo de programacién de la empresa AGROBAN?

o o > w Db E

¢Cuéles son los problemas a los que se ha enfrentado AGROBAN desde el inicio

de sus operaciones en cuanto al envio de contenedores hacia su destino?

7. ¢Cuales son los problemas a los que se ha enfrentado AGROBAN desde el inicio
de sus operaciones en cuanto al contrato con sus clientes?

8. ¢Qué tipo de INCOTERMS utiliza con sus clientes?



9. (A qué paises exporta comunmente AGROBAN?

10. ¢Qué tipo de contenedores utiliza para el envio del banano?
11. ¢ Cuales son los puertos nacionales usados?

12. ¢ Cuales son los puertos internacionales usados?

13. ¢ Qué cantidad de contenedores envia semanalmente?

Justificacién de la entrevista

Tabla 17 Justificacion de la entrevista
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PREGUNTA

OBJETIVO

ANALISIS

¢Cuenta la empresa con un guia de
exportaciones antes y después del

embarque?

Conocer si la empresa tiene
un plan de guia para sus

actividades.

¢Cada qué periodo de tiempo se

programan las exportaciones?

Conocer si la empresa tiene
programado un intervalo de

tiempo para sus envios.

¢Cuéles son los requisitos para

generar los certificados?

Determinar los requisitos
con los que debe contar
AGROBAN.

¢Cudl es el proceso en el area de

documentacién?

Conocer el proceso que se
lleva a cabo en el area de

documentacion.

¢ Cual es el modelo de programacion
de la empresa AGROBAN?

Existe un modelo

programado.

¢Cuadles son los problemas a los que
se ha enfrentado AGROBAN desde
el inicio de sus operaciones en
cuanto al envio de contenedores

hacia su destino?

Conocer los inconvenientes
que ha tenido la empresa
con respecto al envio del

banano.

Para realizar el
analisis del
cuestionario

utilizado para el

area de la oficina
de la empresa

AGROBAN, se

procede a
recolectar datos
para el posterior

mapa de procesos
en BPM - BIZAGI




¢Cudles son los problemas a los que

Conocer los inconvenientes
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7 |se ha enfrentado AGROBAN desde | que ha tenido la empresa
el inicio de sus operaciones en|con respecto a sus clientes.
cuanto al contrato con sus clientes?
o ¢Qué tipo de Incoterms utiliza con | Determinar el Incoterms que
sus clientes? usa la empresa.
Conocer a que paises
9 | ¢A qué paises exporta AGROBAN? | exporta con mas frecuencia
AGROBAN.
o | Saber qué tipo de
¢Qué tipo de contenedores utiliza
10 ; contenedores para el
para el envio del banano? )
correcto manejo del banano.
) _ Conocer el nombre de los
¢Cuales son los puertos nacionales ]
11 puertos desde el cual envia
usados?
los contenedores.
) Conocer el nombre de los
¢Cuéles son los puertos
12 | _ puertos al cual llegan los
internacionales usados?
contenedores.
13 ¢Qué cantidad de contenedores|Saber el nivel de pedidos

envia semanalmente?

despachados.

Para realizar el
analisis del
cuestionario

utilizado para el

area de la oficina
de la empresa

AGROBAN, se

procede a
recolectar datos
para el posterior

mapa de procesos
en BPM - BIZAGI

3.2 IDENTIFICACION DE PROCESOS

3.21 DIAGRAMA DE PROCESOS DE EXPORTACION DE LA EMPRESA
AGROBAN ANTES, DURANTE Y DESPUES DEL EMBARQUE.

» Antes del embarque

1. Ubicacion de carga en naviera (NAVIERA)

Solicitud a naviera
Carta de temperatura

Orden de embarque




. Orden de corte al productor (PRODUCTOR)
Enviar formato via mail
. Transporte (CONTECON)
Dar orden de retiro de contenedor (naviera)
. Carta de temperatura y orden de embarque (NAVIERA-ADUANA)
Enviar formatos via mail a naviera
DAE
Plan de embarque provisional (UNIBANANO-MAGAP)
Ingreso al sistema y conversion de cajas
. Solicitud de inspeccion (AGROCALIDAD)
Facturacion y Pago (BANCO-CONTECON)
72 horas antes del atraque del barco
Resiliacion del contrato (MAGAP)
Solicitud notariada
. AISV (PUERTO-TRANSPORTISTA)
Transportista, ingreso de carga
» Durante el Corte
. Cosecha (PRODUCTOR)
Calidad
» Despues del Corte
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Entregar documentos al transporte para ingreso al puerto (TRANSPORTISTA)

AISV

Carta de temperatura

Orden de embarque/providencia

Inspeccion antinarcotica (CONTECON)
Ingreso al puerto (CONTECON)

Solitud de ingreso provisional

RUC de empresa

Copia de cédula de la persona que va ingresas
Copia del tramite

Agrocalidad
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> Después del embarque
Carta de temperatura definitivo (NAVIERA)
Orden de embarque definitivo
DAE definitivo (ECUAPASS)
Andlisis de muestra
Certificado fitosanitario (AGROCALIDAD)
Plan de embarque definitivo (MAGAP)
Certificado de origen (MIPRO)
Ingreso al sistema (MIPRO)

Cambio de informacion en certificado fitosanitario (Agrocalidad)

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS EN LOS PROCESOS DE ENVIO

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

Posterior a la recoleccién de datos obtenidos en el desarrollo de la entrevista, se

determinaré el tipo de problemas que se presentan en el envio de la mercaderia, lo cual

servira para proponer mejoras en las areas evaluadas.

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS EN EL MANEJO DEL BANANO
PARA SU EXPORTACION

Todos los grupos que participan en el manejo del banano son responsables de manejar la

fruta de la manera 6ptima y mejor posible.

Eduaro Kerbel, director del area y del grupo en manejo y tecnologia post cosecha de Dole

Fresh Fruit International, menciona tres reglas principales para su correcto manejo del

fruto®:

» Cosechar la fruta a la edad 6ptima y con la mejor calidad posible

» Acelerar el proceso de empaque y su envio a puerto de origen

> Iniciar refrigeracion a la mayor brevedad

http://www.camae.org/
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3.3 PROPUESTA PARA LA MEJORA EN LOS PROCESOS DE EXPORTACION

Para una mejora en las técnicas de produccion vamos a utilizar el BPMN - BIZAGI, es
una herramienta para modelar procesos de una manera fécil, nos ayuda a reorganizar cada
etapa de manera clara y eficiente y es muy fécil adaptarla al proceso de cualquier empresa.
El BPMN - BIZAGI nos ayudara a representar de manera grafica el proceso actual de la

exportadora de banano y a la vez de la mejora propuesta.
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CAPITULO 4: APLICACION METODOLOGICA

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION REAL DE LA EMPRESA

MISION
Promover y apoyar las actividades Agricolas, Industriales y otras relacionadas a

la explotacion del banano.

Impulsar la capacitacion y tecnificacion de sus agremiados.

Procurar las condiciones adecuadas de libre competencia a fin de obtener
estabilidad que le permita al productor la recuperacién de la inversion.

Buscar mejores condiciones en la exportacion.

Cooperar en las politicas y programas relacionados con el banano, que el gobierno

0 Ministerio de Agricultura a través de sus organismos implanten en el pais.

VISION

Liderar la actividad gremial bananera en el pais, buscando la eficiencia de los procesos
productivos para obtener banano de la mas alta calidad. (AGROBAN, 2014)

4.2 APLICACION DE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION

Luego de haber realizado la entrevista a la Ing. Adriana del Rocio Macas Echeverria, jefe

de area de documentacién en la logistica de exportacion, se han evidenciado dos

principales problemas que afecta la calidad del banano, y que podrian ser mejorados para

mejorar la eficiencia de la cadena de logistica.

>
>
>

Cliente informa gque no desea la mercaderia cuando ya esta cortado el banano.
Mal registro de informacion de contenedores.

La mercaderia suele quedarse retenida en el extranjero por inspecciones de la
aduana.

Mercaderia no puede salir del puerto destino.
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4.2.1 IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS ACTUALES
4.2.1.1 PROCESO EN LA COSECHA Y PRODUCCION DEL BANANO

e Enel proceso el manejo de la fruta, una vez siendo este sembrado, fumigado, y la
planta madre hay fructificado, la fruta es forrada con fundas plésticas para

proteger al banano de insectos, aves y demas

Figura 22 Forrado de la fruta

(AGROBAN, 2014)

e Una vez recibida la orden de corte de la fruta por AGROBAN, los productores
realizan la seleccion de la fruta, ya que es necesario exportar productos de buena
calidad, y con caracteristicas competitivas.

e Se realiza el traslado en linea hasta el punto de arrume de los racimos, luego se

los coloca en las hileras para su posterior desmane.
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Figura 23 Traslado

(AGROBAN, 2014)

En la fase del desmane y desleche se procede a cortar los clusters.

Figura 24 Desmane

(AGROBAN, 2014)

Exportar banano limpio y sin residuos del manejo desde las haciendas por lo que

es muy importante el lavado.



Figura 25 Lavado

(AGROBAN, 2014)

Se realiza la seleccion de clusters y se clasifica la fruta.

Figura 26 Seleccion de la fruta después del lavado

(AGROBAN, 2014)

Pesada en la bascula.
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Figura 27 Pesado

(AGROBAN, 2014)

Se etiquetan los clusters especificando la marca.

Figura 28 Etiquetado

(AGROBAN, 2014)

Se fumigan los clusters para conservar su calidad y correcta maduracion.
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Figura 29 Fumigacion
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(AGROBAN, 2014)

Embalaje y sellado del cartdn corrugado, luego se tapa conservando los orificios
para su correcta veniliacion, la colocacion de las fundas es para evitar el maltrato

de la fruta en su traslado a su punto de destino, también sirve para evitar la
deshidratacion de la fruta manteniendo el peso 6ptimo.

Figura 30 Embalaje

(AGROBAN, 2014)
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4.2.1.2 TRANSPORTE

e Luego que ya esta empacada la fruta y en el cartdn, se realiza el paletizado y
estibado hacia el camion.

Figura 31 Estibado

CIN\ LTS

I L——_——r——y

i e ——

(AGROBAN, 2014)

Figura 32 Banano ubicado en camion

(AGROBAN, 2014)
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Figura 33 Transporte-camion

(AGROBAN, 2014)

4.2.1.3 PROCESOS LOGISTICOS DE AGROBAN CON SUS ACTORES

CLAVES

AGROBAN tiene contrato con productores pequefios, medianos y grandes; los
cuales firman un contrato por afio en el que se comprometen en ofrecer banano a
la empresa.

La empresa AGROBAN se contacta semanalmente con sus clientes solicitando la
cantidad de toneladas que se enviard, en caso que el cliente desee adquirir esa
semana.

La empresa envia una solitud de cupos a la naviera informando que realizara una
exportacion.

Se envia una orden de corte del banano al productor, y al mismo tiempo se inicia
la fase de documentacion, facturas con la descripcién de la carga necesaria para
realizar la exportacion, facturas SRI, BL, DAE, solicitud de inspeccidn al agente
aduanero, el cual da certificado de documentos completos.

Se envia una solitud a naviera para el retiro del contenedor y transporte.

Con la orden de corte se procede a realizar la orden de embarque, luego de 72
horas Agrocalidad inicia la inspeccion fitosanitaria en la hacienda del productor.

La naviera confirma la orden de entrada del transportista al puerto para el
embarque de la mercaderia, una vez ya hecha la orden de embarque.
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e Es probable que en esta etapa la fruta sea inspeccionada por la policia
antinarcdticos.

e La naviera emite los documentos de transporte la cual indica informacion del
embarcador y de la mercaderia.

e Una vez que el barco sali6 del puerto se realiza el scan de todos los documentos
y se los envia al importador, el mismo da el visto bueno y procede a realizar el
porcentaje del pago acordado.

e La empresa AGROBAN envia los documentos, y posterior a eso el importador
realiza el pago del saldo, esto se realiza como medida de seguridad, tanto para el

exportador como para el importador.

4.2.1.4 PRINCIPALES HACIENDAS PRODUCTIVAS

Tabla 18 Principales haciendas productivas

Hacienda Direccion
La Clemencia Via Bucay km 60 Reciento EL ACHOTE,
Entrando lado Izg a 2km dentro
San Francisco Km. 2 via Puebloviejo a Campo Alegre
San Jacinto 3.4 km de la via Vinces — Poza Seca, para

tomar un desvio sobre el margen
derecho.
En el desvio existe una empacadora en la
parte izquierda.
La Clara Via San Juan — Bejucal Km 3 pasando el
puente La Clara mano derecha
Los Cordones Via Vinces-San Juan pasando Isla Bejucal, 4
Km entrando por la Hcda. Candilejo
Santo Tomaés Via Vinces-Poza Seca Km. 1.5, sobre el

margen izquierdo 150 mtrs.
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4.2.1.5 PRINCIPALES DESTINOS IMPORTADORES Y PUERTOS DE
DESTINO

Destinos

e China

e Arabia Saudi

e Estados Unidos
e Europa

e Rotterdam

e Ukraine

Puertos de destino

Los principales puertos a los que se envian las cargas son:

e DALIAN, China

e JEDDAH ISLAMIC PORT, Arabia Saudi
e KING ABDULLAH PORT, Arabia Saudi
e Port of YUZHNY, Ukraine

4.2.1.6 EMBARQUES INTERNACIONALES

“Johannes Maersk” y “MSC Tamara” son las navieras mediante las cuales AGROBAN
realiza el transporte maritimo de los contenedores., los cuales deben tener una
temperatura media de 13 °.

AGROBAN se maneja con el nombre de los clientes para saber el destino, el transportista
que va a llegar la carga, a veces se maneja de 2 a 3 compaiiias para los contenedores, y

con las reservas dan el nombre del buque.



Figura 34 Johannes Maersk

Fuente: Stan Muller 2009. Rotterdam

Figura 35 MSC Tamara

Fuente: Aleksi Lindstrém, 2013. Rotterdam
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http://www.shipspotting.com/gallery/search.php?search_uid=267
http://www.shipspotting.com/gallery/search.php?search_country=Netherlands&search_port=Rotterdam
http://www.shipspotting.com/gallery/search.php?search_uid=1717
http://www.shipspotting.com/gallery/search.php?search_country=Netherlands&search_port=Rotterdam
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4.2.2 ANALISIS DE LOS PROBLEMAS ACTUALES EN LOS
PROCESOS LOGISTICOS

Si el cliente no quiere la mercancia una vez estando ya embarcada en el puerto de
Guayaquil, se generan multas por las navieras, porque las reservas tienen valor,
por lo tanto, la empresa se comunica con la naviera que la reserva queda cancela,

y ellos generan factura por el pago de esa reserva.

A veces se despista ingresar algin dato de un contenedor, y se queda en tierra,
entonces se pasa una factura proforma con la cantidad de contenedores que
realmente se estdn yendo, lo cual también se genera gastos por energia,

movimiento, personal, manipuleo y demas rubros en Contecon.

En ocasiones es necesario pasar la carga a otro buque, la mercaderia suele
quedarse retenida en el extranjero, esto se da por las inspecciones de la aduana,
por lo tanto, hay que tener contacto con las navieras para ver si se han generado
nuevos documentos y todo eso actualizarlo, posteriormente hay que comunicarse

con los clientes para que ellos estén al corriente de lo que esta pasando.

Que no logre salir la carga del puerto del destino, ya que suelen existir retrasos

por la entrada de contenedores.



4.3 DIAGRAMA DE PROCESOS ACTUALES

Figura 36 Diagrama de proceso actual
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Figura 37 Fases de produccion
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Figura 38 Proceso de corte hasta empacado de la fruta
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Figura 39 Proceso para ubicar la carga en el transporte terrestre
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CAPITULO 5: RESULTADOS
Durante la semana de observacion de los datos, se realizan aproximadamente 1500 cajas
de banano, a 8 clientes de diferentes destinos, al analizar la gerencia de logistica notamos
que se toman aproximadamente quince dias hasta que el producto llegue al destino final,
considerando el tiempo que toma el transporte terrestre de 3 horas por una hacienda, y 32

dias promedios de la naviera.

La siguiente tabla muestra los indicadores de produccion, actual y futuros propuestos:

Tabla 19 Indicadores de produccién actual y propuestos

ACTUAL PROPUESTA
i Instancias [Instancias| Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo
Proceso Tipo i X ,
completadas | iniciadas |promedio (m)| total (m) | promedio (m)| total (m)
Exportacion de banano Proceso 30 50 44800] 2240000 37600 1880000
Contactar al cliente Tarea 50 50 15 750 15 750
Iniciar trdmites Tarea 30 50 120 6000 120 6000
Ubicar carga en transporte terrestre para
su traslado al puerto Tarea 30 50 180 9000 180 9000
Procesar la fruta para su exportacion Tarea 0 50 70 36000 0 36000
Enviar documentos al cliente para visto
bueno Tarea 30 50 60 3000 o0 3000
Entregar documentos al transportista para
su ingreso al puerto Tarea 2 21 15 315 15 315
Enviar Orden de embarque y Carta de
temperatura definitivo Tarea 50 50 60 3000 o 3000
Enviar solicitud y plan de embarque
notariada al MAGAP Tarea 29 29 10 290 10 290
Enviar descripcion de pedido Tarea 50 50 60 3000 o0 3000
Rechbir solictud Tarea 50 50 120 6000 120 6000
Enviar orden de corte al productor Tarea 50 50 60 3000 &0 3000
Recibir mercaderia Tarea 50 50 180 9000 180 9000
Llegar a destino Tarea 30 50 43200 2160000 36000( 1800000

Hemos analizado en instancias de 50 el cual se refiere al nimero de envios en el
transcurso de un mes y medio, el tiempo actual de exportar el banano hasta que llegue a
su destino es de 2240000 minutos o de 32 dias. Viendo el escenario actual con el
propuesto, nos podemos dar cuenta que hubo una variacion y que el tiempo de exportacion
disminuy6 a 1880000 minutos, lo que representa una reduccion de 12% es decir a 27 dias.

La exportacion de banano es un proceso sistematico, es decir que es casi imposible de
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cambiar su proceso debido a que todo lo que se realiza es esencial para lograr el visto
bueno de la salida de la mercaderia. Estudiando cada paso, llegamos a la conclusién de
que la Unica forma de poder llegar a reducir tiempo es cambiar de Naviera, es decir que

debemos analizar otras opciones y ver la de menor tiempo.
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CONCLUSIONES

Los procesos logisticos de exportacion de la empresa estan expresados en tablas
por etapas de antes, durante y después del embarque, los cuales no estan descritos
correctamente ya que no logra identificar claramente el procedimiento que
realiza la empresa, por lo que se requirio adquirir informacion de la empresa de
forma detallada, pausada y clara; por lo tanto, se observd que AGROBAN

requiere una modelacién de sus procesos.

En base a la informacion primaria obtenida los principales problemas
encontrados en la empresa AGROBAN fueron que el cliente informa la
cancelacién de la orden de compra una vez que la orden de corte al productor ya
ha sido enviada, esto se debe a la falta de direccionamiento interno del
importador asi como de factores externos que influyen en la decisién de compra;
la falta o incorrecto registro de contenedores, las inspecciones de la aduana en el
destino final y la mercaderia estancada en el puerto de destino atrasa el tiempo
de llegada de la carga al destino final y minimiza el servicio al cliente, lo que
disminuye su ventaja competitiva frente a sus principales competidores como lo

es Costa Rica.

A través del andlisis de la cadena de valor de definid nuevos procesos y
subprocesos que deben ser considerados en la cadena de logistica por la empresa

para superar sus ineficiencias.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda el uso de la herramienta BIZAGI propuesta en el presente trabajo
con la finalidad que la empresa obtenga un mejoramiento continuo en sus
procesos.

Es necesario establecer los procesos claves de la empresa a través de la cadena
de valor.

Actualmente la empresa ofrece capacitaciones a sus agremiados acerca de las
plagas, enfermedades y como combatirlas, pero también es de vital importancia
darles a conocer el manual de procesos de la compafiia para que los productores
perciban la importancia de sus labores y cuanto influyen sus actividades en la
calidad del producto.

Se debe dar charlas y cursos acerca de técnicas de punta utilizadas en paises
extranjeros y adaptarlas a las necesidades de las fincas.

La economia ecuatoriana depende de las actividades agricolas, es necesario
promover proyectos que amplien los sectores cultivables eliminando el poder de
los latifundistas a través de la justa distribucion de tierras.

Acciones de capacitacion técnica, fortalecimiento de créditos agricolas a través
del micro emprendimiento con el fin de elevar la comercializacion que
favorezcan a los pequefios productores a través de ingresos justos y equitativos.
Exigir politicas de protecciones al productor para asegurar su participacion a
nivel mundial a través de acuerdos arancelarios eficientes que protejan los
productos agricolas y participacién local.

Incentivar programas de microcréditos y aumentar el nivel de inversion en el
sector rural agricola, ya que es tiempo de pasar de una era dedicada a productos
no renovables, a una post petrolera, mediante el impulso de sectores estratégicos
que beneficien a toda la comunidad a corto y largo plazo, garantizando asi el

bienestar ambiental, econémico y social.
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ANEXOS

See wabsia for iarga version of the raverse | Var pagine Web para términos ¥ concigiones | Cwotpure aeb-cafr ans 25

| www macmedshipco.com

BILL OF LADING No. MSCUEC910006
_m_ MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY S.A. “Portdo-Por o “Cambine
O R I G l NAL Transpori” (see Clause 1)
SC  wevsiewmmacmesshives com SCAC Coce: Mgy | NO- 8 SEQENCE OF ORIGINAL BiLs I NO. OF RIDER INfIZS
SUBIEPORACION REGIONAL DE BANANEROS ECUATORIANOS AGROB IER'S AGENTS ENDORSEMENTS: (nclude Ageniis) t FCO)
AV.JUAN TANCA MARENGO SN Y JULIO ORRANTIA FCL/FCL Special contract: R544 14030000061
RUC: 0790096606001 Lioyds/Imo number = 9351579
GUAYAQUIL - ECUADOR DESTINATION AGENT ADDRESS:MSC DALIAN (BRANCH OFFICE)
dif Shipping Company (Shanghai) Lid. (Dalian Branch)
= : z 0 Room 1101,1102 & 1108, Xiwang Tower
il I Order
- | R R HBRAL T BRI TS B8 g ™ 0ot here. No.136, ZhongShan Road, Zhongshan District
ROOM 801 WEST WING OF SICHUAN MANSION, 1, ,FUCHENGMENWAI 116001 Dalian
AVENUE BEUING, 100037, P.R.CHINA Phone: +86 411 8800 7500, Fax: +86 411 8274 3099
TEL: 86 10 68991861 SHIPPER S LOAD, STOW AND COUNT |
FAX : 86 10 68314451 !
NOTIFY PARTIES: (No responsibifity shalf attach (o the Carrier of fo his Agent for failure to notify - &
B k see Clauss 20)
g FAMOUS PACIFIC SHIPPING (DALIAN) CO., LTD
CANDY, CHEN X1
| TEL: 86-411-82109317, FAX: 86-411-82727519
[ 59 EMAIL: CHENXI@FPSDLN.COM.CN
L i
VESSEL & VOYAGE NO. (see Clauses 8 & 9) PORT OF LOADING PLACE OF RECEIPT: (Combined Transport ONLY - see Clauses 1 & 5.2 |
MSC TAMARA PES49A GUAYAQUIL }
BOOKING REF. {or) SHIPPER'S REF | PORT OF DISCHARGE PLACE OF DELIVERY: (Combied Transpest SHLY - see Glauses 1 & 5.2;
| 149MSCEC84782 DALIAN XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX i
] ( PARTICULARS FURNISHED BY THE SHIPPER -NOT CHECKED BY CARRIER - CARRIER NOT RESOONSIBLE (seeClause14) |
c N 2 Packa |
b (Continued on SRR B e S aoads applicatle) [ SRR | Measurement
2x40' CNTR(S) S.T.C., 1 :
DAE: 028-2015-40-00746667 |
s TRIU8564864/40'HR 1540 BOXES 123870.000 KG 60.0000 M3
4 TARE: 4300 kg PREMIUM BOXES CONTAINING GREEN FRESH BANANA TYPE 208CH {
Seal:ME3L11958 OF 13.5KG NET AND 15.5KG GROSS WEIGHT PER BOX ;
Seal:ME116357 20790 NET WEIGHT !
|
Temp. 13.6C |
TRIU8743767/40'HR 1540 BOXES 123870.000 KG 60.0000 M3
TARE: 4600 kg PREMIUM BOXES CONTAINING GREEN FRESH BANANA TYPE 208CH !
Seal:ME3H14003 OF 13.5KG NET AND 15.5KG GROSS WEIGHT PER BOX |
| Seal:ME116380 20790 NET WEIGHT !
2x40RF CTNR S.T.C 3080 BOXES !
PREMIUM BOXES CONTAINING GREEN FRESH BANANA TYPE 208CH
OF 13.5KG NET AND 15.5KG GROSS WEIGHT PER BOX {
41580 NET WEIGHT !
47740 GROSS WEIGHT 1
DAE: 028-2015-40-00746667 i
P.A 0803901100 H
HS CODE 0803.90 :
| i 2
| FREIGHT COLLECT { ;
TOTAL TARE: 8900.00 KG Temp. 13.6C TOTALS: 147740.000 KG ;42;).0000
= X J
FREIGHT & CHARGES Cargo shall not be delivered unless Fraight & Charges are paid (see Clause 16). | RECEIVED by the Carner in apparaet noad grder ard condilien {unless otherwise
k B sialed herein) the total number o ey o lemmaroﬂvpaﬁsgesorum
indicated in the box entitied Car
AS PER AGREEMENT and conditions hereof from the 7
Discharge or v
OF LADING THE MERCHANT
THE TERMS AND CONDIT!
QTHERWISE INCORPORATED (!
| THIS BILL OF LADING AND "HE TERMS AMI: COMDITIONS OF THE
CARRIER'S APPLICABLE TARFF 2 S IF THEY WERE ALL SIGNED BY THE
: MERCHANT
E’ i this is 9 npagoliable (To Order / <.} e onginal Bil! of Lading, duly i
endorsed must be sumendares b e Carier (together with
E outstanding Freight and chargad) 1 nvdwge for
this is a non-pegotiable (siraight; Bi &
’,‘l or issue a Delvery OrGer (afler irig
| agamst the surrender of ane o M of Laging or 14 sccordance with the
| naticnal law at the Port of Disch Plane of Dellvary whichaver is applicable.
3 N WITNESS WHEREOF the Ca rifel: Againl has signed the fumber of Bills
of Lading stated at the lop. ail of ard date. nd wherever one original Bil
E of Lading has been surrendered &1 oiner 8ifls of Lacing shall pe veid
£ DECLARED VALUE {only appiicable if Ad Vaiorem CARRIER'S RECEIPT (No. of Cnitrs or Pkgs rovd by SIGNED on behatf of the Carmer 11S% Mai ipping Company S.A.
| 2 Charges paid - see Clause 7 3) Carrier - see Clause 14.1) .- o
* MSCGUAYAQUI
PLACE AND DATE OF ISSUE SHIPPED ON BOARD DATE Mediterranean Sh. . Ecuador
as agents for MSC s.a. Geneva
\GUAYAQUIL, ECUADOR, 02/12/2015 01/1272015

149 Standiard Edition - 082000 TERMS CONTINUED ON REVERSE A 143737496
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CORPORACION REGIONAL DE BANANEROS ECUATORIANOS AGROBAN
RUC: 0790096606001

Email: mromero@agroban.com.ec info@agroban.com.ec

Guayaquil-Ecuador

Port of Loading Guayaquil - Ecuador
Port of Destinatior] Dalian - China
VSLVOY MSC TAMARA PE549A
ETD 01/12/2015
ETA
TOTAL
LR-001 902 638 1540
TRIU 856486-4 ME3L11958
1 TOTAL
LR-001
TRIU 874376-7 ME3H14003
2 TOTAL
MSCUECS 3 TOTAL
; 4 TOTAL
5 TOTAL
'
6 TOTAL
BL TOTAL

s N it




E
v

-

1.- Name of the Producer or Exporter

e-mail: ANGELICA CHAN@SERVIMPORTEXP.COM

(Nombre del P 0 Exp )
CORPORACION REGIONAL DE BANANEROS
ECUATORIANOS AGROBAN

Address (Direccion): AV JUAN T MARENGO S/N Y JULIO CERTIFICADO DE ORIGEN
ORRANTIA NO PREFERENCIAL

City (Ciudad): GUAYAQUIL 16009833201500001649P

Phone (Teléfono): 2107154 G 5

Fax: 2107154 (Pais) o

2.- Name of Importer or Consignee
del Imp 0 C
GENERTEC INTERNATIONAL LOGISTICS CO.,, LTD.

Address (Dir 1, WEST WING OF SICHUAN MANSION 1,
mmnum‘m M BEUING 100037 R.P CHINA

City (Ciudad): BEUING
Country (Pais): CHINA

Phone (Teléfono): 861068991861
Fax: 861068991861

3.- Mean of transport
(Medio de transporte)

MARITIMO
M/V: MSC TAMARA PES49A TO DALIAN-CHINA

GUAYAQUIL-2015-12-03

e-mail: CHENXI1@FPSDLN.COM.CN
Number and date (s)
Item NANDINA Quantity Description of Goods of commercial
Number Code (Cantidad) (Detalle de las Mercancias) _Invoice (s)
(Ordinal) (Cédigo) Namero y fecha de
la (s) factura (s)
comerciales
1 0803901100 3080.00 3080 BOXES: RUMBA -PREMIUM BOXES CONTAINING [001-001-000001050)
cajas GREEN FRESH BANANA TYPE 208CH OF 13.5KG NET 2015-12-01
WEIGHT AND 15.5 KG GROSS WEIGHT PER BOX. TOTAL
47740KG
s RETARIA Rl DEL MIPRO
EN EL

O o=

X

Place and date /(Lugar y fecha)

Name, signature and rubric of the authorized officer
(Nombre, firma y ribrica del funcionario autorizado)

NOTE: Format of exclusive use for exports 1o the countries with which Emduhanmuumdmtumﬂdhldehymm
NOTA: Formato de uso exclusivo para exportaciones hacia paises con los cuales Ecuador no ha suscrito
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{ AGROCALIDAD
| Ministerio ] AGENCIA ECUATORIANA
‘ ; ; de Agri Ganaderia, @ D X CAAD B ARO
LAy Py REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL AGRO - AGROCALIDAD
\ CERTIFICADO FITOSANITARIO DE EXPORTACION N° 3518615
PHYTOSANITARY CERTIFICATE FOR EXPORT
Org de P § de E A: O (es) de P F de
Plant P ion of E Y TO: Plant Proteccion Organization (s) of
CHINA
E 1. Descripcion del Envio / Description of Consigi
| 4 y di del 2. y di del
Name and ldqu of exporter { Declared name and address of consignee
¥ CORPORACION REGIONAL DE BANANEROS ECUATORIANbs
AGROBAN AV. JUAN T MARENGO S/N Y JULIO GENERTEC INTERNATIONAL LOGISTICS CO. LTD.
| ROOM 801, WEST WING OF SICHUAN MANSION, 1, FUCHENGMENWAI
| ORRANTIA EDIF. PROFESIONAL CENTER AVENUE, BEIJING 100037 R.P CHINA
E RUC 0790096606001 \ %
| 3. Lugar de origen / Place of origin 4. Medios de ¢ i means of y )
4 PUEBLOVIEJO-LOS RIOS-ECUADOR ~M/V MSC TAMARA PES49A
| 5. Punto de entrada declarado / Declared point of entry  |6. Marcas distintivas / Distinguishing marks
E DALIAN-CHINA RUMBA woetenterstmme
5 7. Namero y descripcion de los bultos 8.C y del p
N and description of g Name of p and quantity
S’ 3080 PREMIUM BOXES CONTAINING GREEN FRESH
E
DANANA TYHE 200cH OF 135 KGNET WEIGHT AND 41580.00KGS NET WEIGHT BANANAS CAVENDISH
165 K. CRUDS WERMF EER BOX: GROSS WEIGHT BANANAS CAVENDISH
TRIUBS64864-SEAL MEJL11968  +sersesrewsssseusaces ATTMSNSD
TRIUB743767-SEAL ME3H14003  *+*ss+ressresrussssnse
E \
bk 8. Nombre botanico de las plantas
E‘" Botanical name of plants Musa sapientum
[ Por la presente se certifica que las plantas, getales u otros aqui se han vio a ensayo de
acuerdo con los oficiales yse que estan libres de las plagas cuarentenarias especificadas por la parte contratante
¥ que fos it vigentes de la parte los. a las plagas no cuarentenarias
reglamentadas.
T his is to certify that the piants, plant or other reg articles herein have been inspected and/or tested according to appropiate official
Bl procedures and are considered to be free from the pests by the party and to conform with the current phytosanitary
| qui of the g g party, those for pests.
Il. Declaracién Adicional / Additional Declaration X
E THE COMMODITY IS NOT FROM AN INFECTED ZONE OF MEDITERRANEAN FRUIT FLY AND APPLIES TO THE STIPULATION OF IMPORT AND EXPORT
| PLANTATION BUREAU OF THE PEOPLE'S REPUBLIC OF CHINA
. T i de Desinf ylo D 1 and/or
10. Fecha / Date 11. Tratamiento /Treatment
E . NONE NONE
12.p i g activo) 13. Duracién y temperatura 14. Concentracion
Chemical (active ingredient) and temp Conce J
E NONE NONE NONE
| 15. Inf IAdditional yF of officer
i NONE W NG W po) 4, 2
Lugar de expedicion / .
| Placa clissiis PUERTO MARITIMO GUAYAQUIL (R g o %ﬁg

‘ : Fecha/ Date DECEMBER 3rd., 2015 wﬁmm
ACEESO R MERr AR Q

]

AT Bee l‘n"

S edkmavaE PSR eARD SraTA PR S
Ing. Angel Rujfis ¥. o
INSPECTOR FITOSANITARIO
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AcR@®BAN
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3.-P¢_39ar a EL PRODUCTOR el total de las cajas compradas Y despachadas desde |a finca al

4.- Inscribir e Presente contrato en g Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
MAGAP.

DECIMA: TERMINACION DEL CONTRATO.- Son causales de terminacion del presente
contrato las siguientes:

1.- Por mutuo acuerdo,

2.- Por incumplimiento de las cldusulas del contrato, lo que serg notificado con dos semanas de

anticipacién a la otra parte y al Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca,
MAGAP.,

3.- Cuando el productor se Negaren a entregar la fruta en las condiciones establecidas en este
contrato,

4.- Cuando EL PRODUCTOR no cumplan las reglas fitosanitarias y de calidad pactadas, y en
caso de discrepancia esta calificacién la harj el MAGAP;

5.- Por razones de €aso fortuito o de fuerza mayor debidamente comprobadas; y,

6.- Por incumplimiento del Pago del precio minimo de sustentacién o de mora, de mas de 8
dias, en la liquidacién del valor de las cajas.

DECIMA PRIMERA: AVISOS Y NOTIFICACIONES.- Cualquier aviso, notificacion o
Comunicacién que se dirijan las partes deberdn ser necesariamente por escrito, entregadas
Personalmente, por correo Certificado, correo electrdnico, fax y/o a través de cualquier medio
de comunicacidn que se desarrolle en e futuro, y del que quede constancia del mismo. Dichas
notificaciones surtiran plenos derechos a Partir de su recepcién,

Por tales efectos, las partes sefialan a continuacion sus direcciones:

LA EXPORTADORA: AGROBAN Av. Juan Tanca Marengo s/n y Julio Orrantia Edf. Professional
Center Of, 408 piso 4to.

EL PRODUCTOR

NOMBRE
Edwin Federico Cabrera C Urbanizacién PLAZA REAL, frente al Parque Histdrico

|
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CONTRATO DE COMPRAVENTA DE BANANO
= UL LUMPRAVENTA DE BANANO

Conste por el presente documento, el contrato de compraventa de banano que se celebra al
tenor de las clausulas que a continuacién se indican:

su calidad de PRESIDENTE [o que justifica con la copia certificada del nombramiento de
representante legal en una hoja dtil que acompaiia a lo que en adelante se lo podra
denominar como “LA EXPORTADORA", Y por otra parte el siguiente productor:

NOMBRE CEDULA
EDWIN FEDERICO 090788132-0
CABRERA CORONEL

A quien en adelante se os podrian llamar indistintamente como “EL PRODUCTOR”.
SEGUNDA: ANTECEDENTES.- E| PRODUCTOR es propietario del siguiente predio,

Nombre Hda Cédigo Magap | Hectareas Ubicacién
MARIA ISABEL 01038 87,17 Linderos de Venecia,
cantdn Milagro

Debidamente inscrito Y registrado en el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca MAGAP, Predio que actualmente se encuentran en plena produccién de banano de
éptima calidad para la exportacion; y, por otra parte, LA EXPORTADORA, es una asociacion
autorizada para operar en |a exportacién de banano debidamente inscrita en el MAGAP.

TERCERA: OBJETO.- Con la finalidad de dar cumplimiento a la Ley para Estimular y Controlar
la produccién y comercializacion del banano, plétano ( Barraganete) y otras musaceas afines
destinadas a la exportacion, especificamente el articulo 4, pérrafo 7, EL PRODUCT OR y el
EXPORTADOR, de comiin acuerdo han convenido suscribir el presente Contrato de Compra
Venta de banano Cavendish, en el tipo de caja 208 o su equivalente, para lo cual EL
PRODUCTOR se obliga a vender semanalmente a LA EXPORTADORA, y ésta a comprar, las
cajas de banano 208 o sy equivalente, de acuerdo al siguiente detalle:

PRODUCTOR No. CAJAS

Edwin  Federico Cabrera 6240
Coronel

Acuerdo Ministerial #598 suscrito por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca, esto significa que el EXPORTADOR podré contratar las cincuenta y dos semanas del ano
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GUSTAVO N
REPRESENTANTE LEGAL
AGROBAN

RUC 0790096606001
El EXPORTADOR

en la ciudad de

los intervinientes lo
Guayaquil, el 23 de
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DECLARATION OF NO-WOOD PACKING MATERIAL

JEAMA {5 P BA 43

People's Republic of China Dayaowan Entry - Exit Inspection and Quarantine
Burean:

AR NI E RS H AR RS R

It is declared that this shipment

VESSEL/VOY NO: MSC TAMARA PE549A

SHIPPER: CORPORACION REGIONAL DE BANANEROS ECUATORIANOS AGROBAN

(Commodity) BANANAS (Quantity or Weight) 3080 does not

contain wood packing materials.

BRI EMIMIE N B RAAREE, B,
AG W
Corporacion Regional d& cuatorianos

(FHE)
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AGR®BAN

CORPORACION REGIONAL DE BANANEROS ECUATORIANOS

PACKING LIST

E Contract No.: GL15-88-01D

Date: 01/12/2015
Week: 48

Shipper: CORPORACION REGIONAL DE BANANEROS ECUATORIANOS AGROBAN
Address: Av. Juan Tanca Marengo Edificio Professional Center, Piso 3, of.307
Tel/Cel: 5934-2107154 / 5939 984824234
Email: mromero@agroban.com.ec info@agroban.com.ec
Guayaquil-Ecuador

—

Consignee: Genertec International Logistics Co., Ltd.

Address: West Wing of Sichuan Mansion, 1,

B Fuchengmenwai Avenue, Beijing, 100037 P. R. China
Yuyajing

e Tel: 86-10-68991861

Fax: 86-10-68314451

4 yuya jing@gentrans. genertec. com. cn

Description Total Quantity Total Net Weight

Total Gross Weight

Commodity name: Fresh bananas 3080 41.580,00
Brand: RUMBA

| Quantity containers: 2

Net Weight / Box: 13,50 Kg
E Gross Weight / Box: 15,50 Kg

47.740,00

AGROBAN

Corporacién Regional e Ecuatorianos
/
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AGROBAN

CORPORACION REGIONAL DE BANANEROS ECUATORIANOS AGROBAN
Av. Juan Tanca Marengo Edificio Professional Center, Piso 3, of.307
Tel/Cel: 5934-2107154 / 5939 984824234
Email: mromero@agroban.com.ec info@agroban.com.ec
Guayaquil-Ecuador

Invoice: 001-001-000001050

SERIAL NO: 15-88-01D-099+MSC
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TERMS OF PAYMENT: 85% BEFORE SHIPMENP DATE 23/11/2015
15% SCANNED DOCUMENTS WEEK - 48
Consignee Notify Party

Genertec International Logistics Co. Ltd

Room 801, West Wing of Sichuan Mansion, 1,
fuchengmenwai Avenue, Beijing, 100037, PR China
Yuyajing

Tel: 86-10-68991861

Fax: 86-10-68314451

yuyajing@gentrans.genertec.com.cn

FAMOUS PACIFIC SHIPPING { DALIAN) CO. LTD.
CANDY, CHEN XI

TEL: 86-411-82109317

FAX: 86-411-82727519

chenxi@fpsdin.com.cn
Dalian, China

Description

Unit
Quantity | Net Weight Price/FOB Total

GREEN FRESH BANANA BOXES RUMBA 208CH

2 Containers
Each contanier has 1540 boxes 208CH.
Packed with 4 and 5 Hands per box
BRAND: " Rumba"
Contract Number: GL15-88-01D
Delivery Terms: FOB-GUAYAQUIL-ECUADOR

DESTINATION: DALIAN - CHINA
Total Weight
NET KGS:
GROSS KGS:

41.580,00 (13,5 per box)
47.740,00 (15,5 per box)

Bank name: Banco Bolivariano

Swift Code: BBOLECEG100

Bank address: Junin 200 y Panama

Tel: 5934 2305000

Account name (client): Agroban

Agroban account # : 3000032303

Agroban address: Av. Juan Tanca Marengo y J.J. Orrantia,

Edif Professional Center P. 3 Of: 307

3080 41.580,00 $6,00 18.480,00

AGRO

Corporacion Regional dbg cuatorianos

TOTAL 18.480,00




