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RESUMEN

Hoy en dia las tendencias alimentarias, han mostrado un cambio significativo, tanto asi,
que las personas optan por consumir alimentos sustitutos ricos en proteinas. Para lo cual,
el presente proyecto tiene como objetivo fundamental analizar la factibilidad de la
creacion de una empresa que se dedique a la elaboracion de manjar de quinua y soya a
base de leche de arroz, para la comercializacion en la ciudad de Guayaquil, la misma que
utilizar4 componentes diferenciados a los de un manjar tradicional, con el fin de que
personas con problema de salud puedan consumirlo sin inconveniente alguno. Es asi que
a lo largo del proyecto de investigacion se realizaran diversos analisis que permitan
concluir la viabilidad del estudio, siendo el primer capitulo un enfoque analitico de la
problematica de la cual surge la idea de elaborar un nutritivo manjar, mientras que en el
segundo capitulo se lleva a cabo el estudio de mercado, con el cual se obtienen resultados
de gran importancia para el calculo de la demanda del producto, ante la identificacion de
potenciales clientes y amenaza de la competencia. Ademas, en el tercer capitulo se realiza
el estudio técnico, en el cual se detallan los requerimientos de recurso material y humano
necesario en el negocio. Ante esto, es necesario en el cuarto capitulo la realizacion de
descriptivos de funciones de los cargos detallados, asi como también el organigrama,
mision y vision de la empresa. Por lo tanto, el quinto capitulo es la parte final del estudio,
la cual se fundamenta en la elaboracion de flujos financieros y criterios de analisis como
VAN, Tasa Interna de Retorno (TIR) y PayBack, que permiten explicar la factibilidad de
crear una empresa como ‘“Sabores de mi tierra”, la misma tiene un impacto positivo en la
economia, ya que genera fuentes de trabajo y promueve el desarrollo en el sector de
alimentos procesados. Para llevarlo a cabo, se debe considerar una inversién en
maquinaria y equipos con un financiamiento del 50%, mediante préstamos a la CFN,

institucion que fomenta créditos para creacion y desarrollo de negocios.
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1. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

En los ultimos afios se ha observado una tendencia creciente en el consumo de
productos saludables, como respuesta del aumento de ciertas enfermedades causadas por
la mala alimentacidn y diferenciacion de productos en un mercado muy competitivo, esto
ha originado la consideracion de los productores de alimentos en reducir ciertos
componentes nocivos en sus productos e incluso en algunos, sustituirlos por otros de

mejor calidad alimenticia.

Esto conllevo a que con el pasar de los afios se desarrollen nuevos productos con
la industrializacién de alimentos como frutas, cereales, verduras, hortalizas, entre otros.
Todo esto con el objetivo de brindar una mejor calidad de vida al ser humano y reducir
en cierto grado enfermedades de tipo cardiovascular, colesterol, diabetes y sobrepeso,

ademas de estimular el aumento de energia.

De acuerdo a estadisticas presentadas por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) en el afio 2008, se determind gque a nivel mundial existen cerca de 1000 millones
de personas en etapa adulta con problemas de sobrepeso y cerca de 500 millones de
personas con problemas de obesidad, viéndose afectados tanto grupos demograficos

como étnicos. (Centre, 2015)

Esta problematica también afecta a los nifios, que desde muy temprana edad
comienzan a presentar signos de salud deficiente, causados por no seguir un régimen
alimenticio para evitarlo, por esta razon es que los productos dietéticos en el mercado se
encuentran en constante aumento, gracias al estudio de nuevos ingredientes como por
ejemplo: endulzantes bajos en calorias y deméas productos que sirven como sustitutos

perfectos para los alimentos tradicionales.



Con el pasar de los afios las enfermedades no transmisibles se vieron aumentadas
y han cobrado cada vez mas vidas. Estudios realizados por la OMS, demuestran que a
nivel mundial las enfermedades cardiovasculares son la principal causa de mortalidad,
siendo asi que en el afio 2012 aproximadamente 17,5 millones de personas murieron por
este mal y se predice que en el 2030 esta cifra aumentara a 55 millones de personas;

representando el 30% de las muertes registradas en el mundo. (OMS, 2011)

Segun la OMS existen alrededor de cuatro clases de enfermedades no
transmisibles, siendo estas la enfermedades cardiovasculares, diferentes tipos de cancer,
las respiratorias, cronicas como el asma y diabetes.” (OMS W. M., 2015)

Segun el Ministerio de Salud Puablica, en el Ecuador estas enfermedades no
trasmisibles se han elevado desde 1994, siendo una de ellas las cardiovasculares, que
junto con la diabetes mellitus, han presentado tasas estadisticas realmente preocupantes

en la region Costa, en relacién con el resto del pais. (Sudameérica, 2013)

Durante miles de afios la quinua ha sido reconocida como una vital fuente de
proteinas y aminoacidos, siendo aprovechada por los indigenas nativos de América del
Sur, entre ellos la cultura ecuatoriana Cafaris, quienes desde el afio 300 — 500 A.C. la

cultivaban, expandiéndose hoy en dia en el resto del mundo. (Sanchez, 2012)

La soya se origina en el sureste de Asia, mientras que en Ecuador se cultiva en

la provincia de Los Rios, siendo considerada inicialmente como balanceado para las aves.

En la actualidad, estas fuentes de proteina son utilizadas en la elaboracién de
diversos productos, con el fin de mantener la tendencia alimenticia saludable que ha

tomado fuerza en los ultimos afnos.

Es por la situacion antes mencionada, que el gobierno ecuatoriano se ha
interesado en promover un sistema alimentario que incluya productos de alto contenido
nutricional, entre los que primen las fibras, vitaminas y proteinas, tal es el caso de las

nuevas modalidades incorporadas en las instituciones educativas, con las cuales se aporta



en la creacion de una cultura nutritiva diferente en una poblacion que durante tantos afios
ha venido presentando malos habitos alimenticios, obteniendo consecuencias

preocupantes.

Ademas, como parte de dicha iniciativa, el Estado da a conocer al consumidor
los niveles de azucar, sal y grasa que contiene cada producto ofertado en el mercado,
conocido como seméaforo nutricional, asi como también es obligacion de las empresas
colocar etiquetas nutricionales de la composicion detallada porcentualmente, para crear

concientizacion en la calidad de alimentacion de cada persona.

La alimentacion cumple un rol importante en el estilo de vida de las personas,
ya que de ella depende la capacidad que se tenga para realizar las labores diarias y
combatir o ser victima de graves enfermedades que atacan al organismo en estado de
debilidad. Sin embargo, existen muchos productos que se ofrecen en el mercado con altos
niveles de saborizantes, quimicos e ingredientes que elevan su estado artificial y hacen

perder su calidad, otorgando al individuo poco o ningun valor nutricional.
1.1.1 Factores criticos

Alimentacion incorrecta

Las personas adquieren diversos riesgos al consumir alimentos altamente
procesados, ya sea por motivos de conservacion o saborizantes, los mismos que dejan de
ser saludables debido a la pérdidas de propiedades naturales, ademas de causar
alteraciones en la flora intestinal, asi como inestabilidad en el sistema del individuo e
inclusive hasta puede llegar a provocar enfermedades cancerigenas.

Déficit de fibras en la alimentacién

Una alimentacion baja en fibras conduce a las personas a padecimientos en el

sistema digestivo, ya que no se optimiza el funcionamiento gastrointestinal y la absorcién



de nutrientes, ademas de aumentar el colesterol, riesgo de irritaciones en el colon e indices

glucémicos.

Plagas en los cultivos de soya y quinua

Tanto la soya como la quinua se ven afectadas, debido a diversas plagas que se
manifiestan a través de insectos, los cuales causan dafios irreparables en los cultivos y
pérdidas econdmicas. Una de las plagas de la quinua es la polilla y de la soya los insectos

masticadores, los mismos que causan destrozos y arruinan cosechas enteras.

1.2 Justificacién

En vista de la necesidad de productos de valiosa aportacion a la matriz
productiva del Ecuador, se desea hacer uso para ello de recursos naturales del suelo
ecuatoriano que no se descompongan al 100% durante su proceso de elaboracién, sino
mas bien que mantengan sus propiedades vitaminicas, proteicas, fibrosas y energéticas,
para aumentar el bienestar de quienes lo consuman y mejorar su estilo de vida en cuanto
a enfermedades que padezcan, de manera que garanticen el buen desarrollo de los

sistemas que componen al ser humano.

A su vez se crea incentivos en la produccion nacional, incrementando los
porcentajes de empleo en el sector de la agricultura, ante la necesidad de mayores fuentes
primarias, por lo que se contribuye positivamente en la economia y desarrollo productivo

del pais.

Una alimentacién equilibrada implica la combinacion de frutas, vegetales,
granos, proteinas, lacteos y azUcares, siempre y cuando estos no sean de alto indice
glucémico y caldrico. Sin embargo, las limitaciones ante las que se enfrentan los
consumidores son elevadas, tal es el caso de prohibiciones en cuanto al consumo de

dulces como el manjar, debido al grado de sacarosa y lactosa que contiene.



Ante la necesidad de consumir un producto nutritivo, delicioso, de buena
textura, vistoso y sano, se aprovecha la soya y quinua, dos cereales de gran importancia
en el ambito alimenticio, ya que al ser consideradas como fuentes de proteina ofrecen

elevadas ventajas en su consumo.

La soya y quinua son sustitutos perfectos de ciertos componentes dificiles de
asimilar por un numeroso grupo de personas, entre los cuales se tiene a los alimentos que
contienen gluten, lactosa, glucemia, entre otros; que de alguna u otra manera presentan
altos indices caloricos, con complejidad al digerir y descomponerse en el organismo,
debilitando la salud del ser humano hasta llevarlo a la muerte.

A mas de la problematica en cuanto al almacenamiento de la leche, hoy en dia
no existe en el mercado un manjar que contenga un ingrediente distinto a este, lo que
quiere decir que las personas alérgicas e intolerantes a la lactosa se ven de cierto modo
perjudicadas al no poder consumir este delicioso aperitivo, razon por la cual se empleara
la leche de arroz, la misma que como se puede apreciar en el Cuadro 1.1, contiene altos

beneficios energéticos, conservando el sabor y textura original de la leche.
Ademas de regular la digestion, es bajo en grasas, por lo que permite reducir
problemas cardiovasculares y de peso, asi como su aporte en carbohidratos, evitando

derrame cerebral y ofreciendo proteccién al sistema inmunoldgico.

Cuadro 1. 1: Composicion nutricional de leche de arroz

Leche de arroz
Composicion quimica
Energia 87 kcal.
Carbohidratos 13,35 0.
Grasas 1481
Proteinas 0,18 1.
Fibra 0121
Calcio 120 mq.

Fuente: Dietasan - online
Elaborado por: Los autores



Es por esta razén que se busca aprovechar las bondades de cereales como la
quinua y soya, las mismas que tienen grandes beneficios, a diferencia del manjar

tradicional que Unicamente se caracteriza por elevados niveles de calcio.

La soya es mas que un cereal, puede ser consumida por personas con problemas
cardiovasculares gracias a su alto contenido en fibras y vitamina E, en padecimientos de
osteoporosis y artrosis debido a su contenido en vitaminas A, B y D, tampoco posee

colesterol gracias a su bajo indice glucémico.

Cuadro 1. 2 : Composicion nutricional de la soya

Grano de soya
Composicion guimica
Energia 416 kcal.
Carbohidratos 13,35 9.
Grazas inzaturadas 19549
Proteinas 3650
Fibra 930
Calcio 277 mg.
Glicidos 302 0.
Hierro 15,7
Hidratos de carbono 20,5%
n B1
E B2 &%
m B6
= E 20%

Fuente: Blogsoya - online
Elaborado por: Los autores

La quinua se reconoce por el beneficio que otorga a las personas celiacas, ya que
no posee gluten, su bajo indice glucémico beneficia a personas con diabetes, asi como
también controla los niveles de colesterol en personas con problemas cardiovasculares y
de obesidad.

Cabe recalcar que por su contenido en fibras disminuye el estrefiimiento y es
altamente consumida por los deportistas por sus aminoacidos que permiten la
reconstruccion del masculo, combate la flacidez y deshidratacion en la piel, ademas de

fortalecer el cabello.



Cuadro 1. 3 : Composicion nutricional de la quinua

Grano de quinua

Composicion guimica
Energia 376 kcal. Fosforo 408,3
Carbohidratos 66,7 g. Magnesio 2042

Grazas inzaturadas 8,2 g. Aminoacidos

Proteinas 11,5g.| 16-24% |Histidina 46
Fibra 3,149 lzoleucina 7,0
Calcio 120 mg. Leucina )
Hierro 10 Lisina g4
Hidratos de carbono 71 Metionina 35
Vitaminas (mgsM00gs) a Fenilalanina 5.3
E 5.9 Treonina 5.7
85 Triptofano 12
Minerales (mgsM100gs) “alina 76
Potasio | 10402 Argina 7.4

Fuente: Blogquinua - online
Elaborado por: Los autores

Con esto se busca aportar en la promocién mundial que realiz6 el Centro de
Nutricién del Departamento de Estados Unidos en Junio del 2011, con la denominacién
de “My Plate/ Mi Plato”, en sustitucion a la piramide alimenticia, otorgando una
tendencia de como deben alimentarse las personas en consideracion a una dieta completa
en nutrientes. Alineados a esto, el producto se considera un aperitivo de alto valor
nutritivo y diferenciado en su composicion quimica en un mercado poco explotado.
(Reinberg, 2013)

1.3 Marco de referencia

1.3.1 Marco conceptual

Los siguientes términos seran empleados en el desarrollo del estudio del

proyecto:

. Sucralosa.- Es considerada un endulzante con menos calorias, la misma que es
elaborada con azucar, por lo que conserva en gran parte el sabor de esta, pero con la

diferencia de ser casi 600 veces mas dulce.



. Fructosa.- Es un tipo de azlcar que se encuentra en determinadas frutas y en la

miel, ademas de contener glucosa.

. Glucosa.- Elemento quimico utilizado como endulzante, presente en frutas y
cereales.
. Enfermedades cardiovasculares.- Son aquellas que se originan por algun

trastorno del corazon o de los vasos sanguineos y conforman el grupo de las enfermedades

no transmisibles.

. Gluten.- Es una glicoproteina que se encuentra en la harina de ciertos cereales,

tales como: trigo, cebada, avena, espelta, escanda, entre otros.

. Lactosa.- Se encuentra en la leche de los mamiferos y proporciona el sabor

dulce; esta conformada por glucosa y galactosa.

. Enfermedad no transmisible.- Son enfermedades que no atacan al ser humano
mediante virus o bacterias, por ende no hay posibilidad alguna de contagio y afectan

lentamente al organismo, siendo consideradas de larga duracion.

. Stevia.- Es una planta herbécea, generalmente considerada como sustituto del
azucar, donde lo dulce radica en sus hojas, asi como también sus propiedades

terapéuticas.

. Nutricion.- Es la obtencién de los diferentes beneficios de cada alimento, de
acuerdo a los requerimientos de cada dieta, aprovechando los nutrientes necesarios en

posteriores enfermedades.

. Fibra alimentaria.- Es una sustancia de vital importancia, recomendada para
personas con problemas cardiovasculares y en la prevencion de otras como: cancer,

diabetes y obesidad.



. Indice glucémico.- Permite obtener en medida y comparacion el contenido de

carbohidratos en los distintos alimentos, proporcionando el indice de azUcar en la sangre.

1.3.2 Marco tedrico

Segun un articulo publicado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el
21 de Enero del 2014, se afirma que la ausencia de rutinas de ejercicio y sobretodo de
una buena alimentacion vuelve al ser humano vulnerable a muchas enfermedades entre
las que se encuentran: la diabetes y la hipertension, las mismas que encabezan la lista de
enfermedades con mayor incidencia de muerte en el pais. (UNIVERSO, 2014)

De acuerdo a las estadisticas presentadas por la OMS en el afio 2012, el 68% de
mortalidad en el mundo es causada por enfermedades no transmisibles, habiendo un
aumento significativo en relacion al afio 2000, donde se present6 una tasa del 60%, todo

esto se debe al consumo excesivo de grasas, azucares, sal, entre otros.

Tal como se muestra en el Gréfico 1.1, entre las principales enfermedades se

encuentran: cancer, diabetes, neumopatias y cardiovasculares.

Grafico 1. 1: Causas de defuncion en el mundo (%) - 2012

- 48.6%

|
€ Otras causas € cardiopatia isquémica
€ Accidente cerebrovascular €) Enfermedad pulmonar
&) Infecciones respiratorias obstructiva crénica

inferiores @) Canceres de trachea, brongquios
© viHSIDA ¥ pulmén
— g €) Enfermedades diarreicas &) Diabetes mellitus
e 220 €) Accidentes de trafico € cardiopatia hipertensiva
132% e 27%
NN 27%
{ Yooow 29%
11.9% - - 55%
5.6%

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

Se puede apreciar que las enfermedades cardiovasculares representan uno de los

mayores porcentajes de causa de muerte, cabe recalcar que este indice continla
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aumentando con el pasar del tiempo, convirtiéndose en un tema preocupante, al ser
consecuencia de una mala alimentacion.

Una buena nutricion requiere consumir alimentos acorde a una dieta especifica
y necesaria para el buen funcionamiento del organismo, la misma que se ve reflejada en
una buena salud. Por el contrario, una mala nutricion vuelve vulnerable al individuo a

ciertos tipos de enfermedades, que lo debilitan tanto fisica como mentalmente.

En el supermercado se encuentran perchas con muchos productos que
contribuyen en una dieta adecuada, pero no asi en cuanto al manjar se refiere, al menos
en la ciudad de Guayaquil no existe en dicha linea de productos, alguno que aporte con
carga caldrica baja y que se caracterice por ser alto en proteinas; atributos que constituyen

altos beneficios en personas con problemas de salud, a causa de una mala alimentacion.

De acuerdo a lo antes mencionado, se considera una gran oportunidad de
negocio, ya que se puede apreciar la poca atencion de los productores ante estas
necesidades, asi como la inexistencia en el mercado, de un producto que cumpla con las
mismas y que a su vez conserve caracteristicas de textura, color y sabor agradables al

consumidor; siendo su consumo 100% saludable.

1.3.3 Marco legal

Al iniciar las operaciones en una empresa, se debe tener claridad de cuéles son
los reglamentos y disposiciones a seguir, segun como la Ley de Compafiias lo establece

en el art.40, en la que se detallan los siguientes pasos: (NACIONAL, 1999)

1. Considerar el nombre de la compafiia, por medio de la Superintendencia de
Companias (SC) y asegurarse de que no exista alguno parecido, para posteriormente

acudir a la notaria publica.

2. Formular el contrato, para consolidar la sociedad y debidamente respaldada con

la firma de un abogado.
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3. Aperturar una cuenta de integracion de capital a nivel nacional en cualquier
institucion bancaria, con un capital minimo de $400 (Compaiiia Limitada) u $800

(Compariia Anonima).

4. Pagar la patente municipal y pedir certificado de cumplimiento de obligacion.
5. Acudir al Registro Mercantil donde se constituyo la empresa, para inscribir la
sociedad.

6. Nombrar a los representantes de la empresa en base a estatutos.

7. Luego de la inscripcién al Registro Mercantil en la SC, se retiraran los

documentos para abrir el RUC en el Servicio de Rentas Internas (SRI).

8. Inscribir en el Registro Mercantil el nombramiento del representante de la
empresa.
9. Acudir al banco para poder disponer del valor depositado inicialmente en la

constitucion.

10. La ejecucion de este proceso se encuentra estimado de tres a cuatro semanas.

Ademas, se puede constituir una empresa via online: (Superintendencia de
Compafiias, 2014)

1. Ingresar al portal web de la Superintendencia de Compafiias

(SC): http://www.supercias.gob.ec/portalConstitucionElectronica/

2. Realizar el registro de usuario y contrasefia.

3. Se debe proceder con el llenado del formulario “Solicitud de constitucion de

compafiia” en linea.
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4, Seleccionar una notaria debidamente activa.

5. La SC le notificara mediante correo electrénico, la informacion de la notaria
seleccionada, los valores a pagar por servicios notariales, el nimero de tramite generado

y la institucion bancaria donde debe realizar el pago.

6. El notario se encargara de ingresar al sistema, validara la informacion y asignara

fecha y hora para las firmas de la escritura y nombramientos.
7. El sistema enviara automaticamente la informacion al Registro Mercantil, quien
también validara la informacion y facilitara la razén de inscripcion de la escritura y de
los nombramientos.
8. El sistema generard un nimero de expediente y remitira la informacion de este
tramite al SRI, quienes de forma inmediata daran el nimero de RUC a la compaiiia y el
sistema notificard la finalizacion del tramite de constitucion.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Determinar la factibilidad econémica financiera de elaborar manjar de quinua y
soya a base de leche de arroz, para la comercializacién en la ciudad de Guayaquil, a través
de las preferencias del consumidor.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Identificar los principales atributos de la composicion del producto, para dar a

conocer sus propiedades y lograr una mayor aceptacion.

2. Realizar un estudio de mercado que permita determinar la demanda del

producto, en base a las necesidades y preferencias del consumidor.
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3. Evaluar las caracteristicas de distribucion existentes, con la finalidad de

seleccionar el canal mas idoneo para el producto.

4. Desarrollar un estudio técnico que permita establecer el tamafio y ubicacion de

la empresa, asi como los costos de su puesta en marcha.

5. Evaluar financieramente el proyecto, para determinar su viabilidad.

1.5 Metodologia

1.5.1 Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizard a través de fuentes directas de informacion,
donde se empleard el disefio de encuestas estructuradas como técnica de recoleccion
primaria, mediante el uso de escalas de medicién adecuadas para los fines de la
investigacion cuantitativa, las mismas que seran de tipo auto administrada y realizadas

en la ciudad de Guayaquil, donde geograficamente se comercializara el producto.

1.5.2 Poblacién y muestra

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC, se registra

un namero de 16°362.150 ecuatorianos, de los cuales la ciudad de Guayaquil se encuentra

conformada de 2°589.229 habitantes. (INEC, 2015)

Método de muestreo

El muestreo a emplearse es de tipo no probabilistico o no aleatorio, debido a que
no se consta de probabilidades en la seleccion, para lo cual se ajusta a los fines del estudio,
de acuerdo a la validez que representen en el analisis del proyecto. Por lo que se realizara
mediante cuotas, y se considera la proporcionalidad de la poblacion de la ciudad de

Guayaquil respecto al estrato social.
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Para determinar la muestra se empleara el programa online Raosoft, bajo los

siguientes parametros:

Cuadro 1. 4: Determinacion de la muestra

Error (%) 5% Poblacion | 2'589.229
Nivel de confianza (%) 95% Distribucion (%) 50%

Fuente: Raosoft — online (calculadora estadistica)
Elaborado por: Los autores

De lo cual se determind que la muestra de encuestados deberd ser de 385

habitantes pertenecientes a la ciudad de Guayaquil.

1.6.3 Técnicas de analisis

Entre las técnicas aplicadas para realizar el analisis de la factibilidad del estudio

en mencion, se emplearan los siguientes métodos:

Cuadro 1. 5: Métodos de andlisis del estudio

Tasa interna de retorno TIR :) >THAR
Valor actual neto VAN E:) 50
Tiempo de recuperacion PAYBACK

Capital*Dueda Con el empleo de as mejores tasas de financiamiento bancarias.

Elaborado por: Los autores

1.7 Caracteristicas del producto

1.7.1 Definicién

Es un alimento tradicional, considerado como uno de los aperitivos mas
exquisitos por el cautivador sabor que lo caracteriza. Resulta ser un deleite que endulza
y vigoriza el alma, elaborado de una manera muy saludable y nutritiva, ademas de ofrecer
una entrafiable experiencia al ser disfrutado como postre, espesante, saborizante o

reposteria.
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Figura 1. 1: Textura y color del manjar

Fuente: Imagen extraida de pagina web taircupcakesypostres

Su color habano lo hace atractivo a la vista del consumidor, asi como la delicada,
sedosa y suave textura que posee. EI mismo que se diferencia por ser de tipo proteico y
ofrecer una oportunidad de consumo a aquellas personas que descartan alimentos lacteos,
de alto contenido en grasas y calorias de su dieta. Siendo asi, una gustosa opcion en la
alimentacion de cualquier individuo, al proporcionar altos beneficios por la materia prima
con que se elabora, ademas de proporcionar la fuente de energia que necesita el ser

humano en su actividad.

El producto se protegera en envases plasticos individuales que eviten su
contaminacion y brinden la facilidad de ser consumido al instante, asi como de llevarlo
consigo a cualquier lugar sin peligro. Se llevara a cabo la elaboracion del producto en
tres presentaciones, las mismas que serén de: 125, 250 y 375 gramos.

Figura 1. 2: Envase de “Dolce Vizio”

0

Fuente: Imagen extraida de pagina web vannichile.cl

Cabe recalcar que la cadena de valor no solo considera el sistema de produccion,
sino también de distribucién de la compafiia, ya que la elaboracién de todo producto tiene
como objetivo su efectiva comercializacion, la misma que en este caso se efectuara en la

ciudad de Guayaquil.
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Ademas, el consumidor busca que un producto se disponga a ellos de manera
eficiente, para esto se hace uso de un canal corto de tipo detallista, donde se consideran
tres niveles elementales para efectuar su circulacion, la longitud del mismo se conforma
por laempresa que elabora el producto, los minoristas a quienes se conocen con el nombre
de intermediarios y que se refiere a empresas grandes con grandes volimenes de venta
como lo son los comisariatos, hipermercados, supermercados, entre otros y finalmente lo

adquiere el consumidor.

Este manjar es un buen complemento en una dieta balanceada, al ser un producto
de alto contenido nutricional a diferencia de los manjares existentes en el mercado, por
su valor proteico, energético, fibroso, vitaminico, no calérico, puede ser consumido por

todo tipo de persona, es decir de cualquier edad y sin restriccion alguna.

Figura 1. 3: Presentacion de manjar “Dolce Vizio”

Fuente: Imagen extraida de pagina web recetasgratis.net

La empresa se denominara “Sabores de mi Tierra”, en la misma que se elaborara

y comercializard el manjar “Dolce Vizio” a los habitantes de la ciudad de Guayaquil.

Elaborado por: Los autores
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Beneficios

Este producto es una ayuda ideal a quienes desean llevar una dieta balanceada,
pero a su vez gozar del sabor Unico del manjar, contribuyendo a mantener un estado

saludable en la persona, gracias a sus innumerables propiedades.

Posee ingredientes de vital importancia caracterizados por poseer abundantes
alimentos y nutrientes como: proteinas, fibras, grasas insaturadas, omega 3, omega 6,

vitamina A — B — D - E, asi como también magnesio y manganeso.

La quinua es de vital importancia para enfermedades estomacales y cardiacas,
este cereal aporta con aminoacidos esenciales, provee hierro, calcio, fosforo y proteinas
al organismo. Gracias a su alto nivel de fibras, ayuda a bajar de peso, permitiendo regular
la digestion y reduciendo problemas de estrefiimiento e irritacion al colon. Un beneficio
que sin duda alguna brinda la quinua, es que gracias a que es rica en magnesio permite
contrarrestar problemas de hipertension, diabetes, migrafia y relajacion de los vasos
sanguineos. Por Ultimo, es de vital importancia para ayudar a los deportistas a mejorar su
rendimiento fisico y mental, gracias al contenido de omega 3y 6. (Zambrano N. 2014)

La soya contiene diferentes vitaminas como B1, B2, B3, acido félico, colina e
inositol, que permiten mantener un buen nivel de colesterol y restaurar la membrana
celular, previniendo enfermedades coronarias y de osteoporosis, asi como el
fortalecimiento del sistema circulatorio. Ademas de poseer vitamina A, E, K, calcio,
fosforo, hierro, magnesio, potasio y demas nutrientes como las isoflavonas, que ayudan
a prevenir algunos tipos de cancer como el de mama, ayudando también a las mujeres a
regular trastornos en la menopausia. Facilita la digestion y gracias a su alto indice

proteico es ideal para dietas vegetarianas. (Esmas, 2014)

La leche de arroz es un alimento enriquecido con vitamina A, B12, E y D, hierro,
niacina y calcio, ademas de sus contenidos naturales de magnesio, manganeso, selenio y
flavonoides que ayudan a estimular el sistema inmunolégico, para contrarrestar agentes

perjudiciales en el organismo, previniendo problemas cardiovasculares y derrames
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cerebrales. La leche de arroz también es consumida por deportistas y personas que buscan

seguir regimenes para adelgazar. (IMujer, 2015)

La fructosa es un endulzante natural que contiene un nimero menor de calorias
y puede ser consumida por diabéticos, gracias a su bajo indice glucémico, ademas de ser
ideal en dietas para adelgazar, proporcionando mayores fuentes de energia. (Natursan,
2015)

1.7.2 Naturaleza

Lo que se busca es ofrecer un producto 100% nutritivo, con una idea innovadora
al emplear sustitutos de los componentes del manjar tradicional, pero con gran aporte
para una dieta balanceada, en vista de ser la actual tendencia alimentaria. La materia
prima se conforma por granos de soya y quinua, los mismos que brindardn una mejor
calidad al producto, su cultivo es nacional y se lleva a cabo todos los meses del afio, asi
como tambien la leche que le dara la textura al manjar y la fructosa, que gracias a sus
innumerables propiedades, hace que el producto pueda ser consumido por cualquier

persona, sin ningun tipo de limitacion.
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CAPITULO I

2 ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Andlisis de la oferta

2.1.1 Potenciales clientes

Al conocer el crecimiento de las nuevas tendencias alimentarias que tienen como
fin, mejorar el estilo de vida de las personas, bajo un régimen beneficioso para su
organismo, este producto se orienta a consumidores que desean tener una dieta

equilibrada y que presentan problemas de salud por una alimentacién poco saludable.

Esto no quiere decir que no sea apto para cualquier persona, ya que “Dolce
Vizio” posee propiedades sobre otros alimentos, haciéndolo consumible por todo

individuo, indistintamente de su condicion.

Debido a los ingredientes de alta calidad con los que se elaborara el manjar y
elevados estandares requeridos en su produccién, “Dolce Vizio” se dirige a personas con
un estrato social medio — alto, medio — bajo, medio y alto, debido a los elevados costos

en que se piensa incurrir, los mismos que se veran reflejados en el precio final.

Cabe recalcar, que los clientes que tendrd “Sabores de mi Tierra” de forma
directa seran las tiendas y supermercados de la ciudad de Guayaquil, mientras que los
clientes indirectos se estableceran por los consumidores que tengan los clientes directos,

los mismos que actuaran como intermediarios.

2.1.2 Amenaza de nuevos competidores

La existencia de barreras de entrada y salida influyen en la determinacion

respecto a si un mercado es favorable 0 no, ya que esto conlleva a incurrir en costos
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denominados “hundidos”, esto quiere decir, que si en determinado momento se decide

salir del sector, dichos costos no se recuperaran.

Sin embargo, esto no ocurre con el mercado del manjar, ya que existen barreras
de entrada que no son tan severas, lo cual constituye un incentivo para que a mas de un

productor le interese ingresar a este mercado y mantener un desarrollo continuo.

Hoy en dia las enfermedades contraidas a causa de una mala alimentacion han
reflejado un constante crecimiento, conllevando a que los individuos cada vez mas
busquen nuevas alternativas para poder disfrutar de los alimentos, pero de una manera
mas sana, creando una necesidad para el cliente y una oportunidad de mercado para el
productor, ya que su objetivo es satisfacer dicha necesidad a través de productos con altos

valores nutricionales que cumplan con las expectativas del consumidor.

En el mercado actual se encuentran empresas que ofrecen diversas opciones
destinadas a preservar la salud del cliente y ofertar sus productos en supermercados como:
Mi Comisariato, Hypermarket, Megamaxi, Tia, Aki, Santa Maria, Supermaxi e incluso
en ferias, con el objetivo de realizar campafias para dar a conocer el nuevo producto y

fortalecer vinculos entre cliente y marca.

Actualmente en los supermercados se encuentran productos, tanto nacionales
como importados, que cumplen con las especificaciones del target del presente proyecto,
entre las cuales se encuentra el consumir un alimento que posea sabor agradable, pero con

la diferencia de ser apto para personas con diversos problemas de salud.

En el mercado existen productos sustitutos que se ofertan a través del mismo

canal de “Dolce Vizio”, con precios altamente competitivos.

2.1.3 Rivalidad de la competencia

“Dolce Vizio” se enfrentard a productos existentes como el manjar de leche de

vacuno, leche de cabra, coco y presentaciones con obleas. Siendo las principales marcas
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competidoras: Toni S.A., Alpina S.A., Mago, Inprolac S.A., La Favorita, Floralp,

Agricola Pucuhuaico y Kiosko.
Cabe recalcar que cada uno de estos productos se encuentran elaborados en su
mayoria, a base de leche de vacuno y glucosa, por lo que contienen altos niveles de azlcar

y lactosa.

A continuacién se hace referencia a algunas de las presentaciones de la

competencia directa de “Dolce Vizio™:

Figura 2. 1: Industrias Lacteas Toni S.A.

Fuente: Imagen extraida de la web

Figura 2. 2: Alpina Productos Alimenticios S.A.

-
Fuente: Imagen extraida de la web

Figura 2. 3: La Pampilla
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Fuente: Visita al supermercado



Figura 2. 4: Dulces Mago

Fuente: Visita al supermercado

Figura 2. 5: Inprolac S.A

Fuente: Imagen extraida de la Web

Figura 2. 6: Corp. La Favorita

Fuente: Visita al supermercado

Fuente: Visita al supermercado

Figura 2. 7: Agricola Pucuhuaico S.A.
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Figura 2. 8: Floralp
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Fuente: Imagen extraida de la web

Figura 2. 9: Corp. La Favorita

Fuente: V|S|ta al supermercado

Figura 2. 10: Kiosko
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Fuente: Imagen extraida de la web

Figura 2. 11: Manjar de leche de coco “De mi abuela”

Fuente: Visita al supermercado
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2.2 Andlisis de la demanda

2.2.1 Base de decision de compra de los clientes

El comportamiento de compra del consumidor, se presenta conforme a la
evaluacion que lleva a cabo cada individuo, respecto a factores internos y externos que

permiten la eleccion de un producto.

La toma de decision en que se incurre para la adquisicion de un producto como
el manjar, es de tipo habitual, fundamentado en las sensaciones que el consumidor haya
podido experimentar previamente, ya que se trata de un producto de compra frecuente

del cual se conocen algunas marcas en el mercado nacional.

Todo consumidor reconoce su necesidad en busqueda de la solucién de un
problema, el mismo que surge de no existir un manjar que implique disfrutar y

alimentarse, sin tener que afectar la salud.

Esto, como resultado de la tendencia alimentaria que se presenta a nivel mundial,
la misma que ha creado exigentes necesidades en la seleccidn de productos, ademas de
reconocerse la oportunidad a la que se encuentra expuesto el individuo, de adquirir un
alimento diferente de mayor calidad e integridad, que mejore las funciones organicas de

quien lo consume.

La informacion sobre “Dolce Vizio” se facilitara al consumidor a través de todos
los medios de comunicacion, especialmente en aquellos que representen mayor
efectividad como anuncios publicitarios y medios de escucha activa, ya que las personas
en su mayoria son muy visuales y auditivas, asi como también en revistas dedicadas a

temas de salud y a través de redes sociales.

Ademas, la busqueda de informacion se realiza tanto de manera externa como
interna, ya que el consumidor toma su decision de compra no solamente en base a su

experiencia, sino también a la de sus amigos e incluso a un posible riesgo percibido, el
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mismo que lo conduce a una busqueda extensa del valor nutricional del producto a

consumir, esto debido a que se involucran consecuencias negativas al ingerir el mismo.

En la actualidad la evaluacién de alternativas en la adquisicion de un manjar se
presenta con minimos criterios de eleccion, debido a la casi nula diferencia que existe
entre las marcas de dichos productos ofertados, sin embargo “Dolce Vizio” se presenta
sustentado en atributos diferenciados a los de la competencia, como el de brindar una

alternativa a la deficiencia proteica que existe en los productos de este tipo.

La eleccion del manjar “Dolce Vizio” se dara sobretodo en clientes que busquen
una alternativa saludable de alimentacion, ademas de constituir una gran opcién para
aquellas personas que mantienen un estilo alimentario vegetariano, debido al uso de leche
orgénica. De esta manera, al mantener diferencias significativas, el individuo optaré por
una conducta de compra basada en la variacion, donde se busca posicionar al producto
en la mente de los consumidores, para que sea adquirido como una de las mejores
alternativas nutritivas, en cuanto a manjar se refiere, al ser el Unico hecho a base de

alimentos vegetales.

2.2.2 Clasificacion de la demanda

El sector alimentario a nivel nacional refleja una necesidad insatisfecha respecto
al manjar, es decir, que permite el reconocimiento de oportunidades de mercado de un
producto con mejores caracteristicas, beneficios y calidad, en comparacién a los

existentes.

La demanda del manjar “Dolce Vizio” se puede determinar de acuerdo a su
oportunidad; como satisfecha no saturada, ya que la produccion se realizara de acuerdo a
las preferencias del consumidor y sus niveles de venta se podrian influenciar por

estrategias de mercadeo que conduzcan a un incremento de las mismas.

Ademas, se trata de la demanda de un bien no necesario, debido a que la

adquisicion del mismo se basa en las preferencias del consumidor y no por ser
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indispensable para la supervivencia del individuo. Sin embargo, se caracteriza por ser
continuamente demandado y brindar la facilidad de ser consumido directamente por el

individuo, desde el momento de su adquisicion.

2.2.3 Poder adquisitivo de los consumidores

En Guayaquil, la canasta basica familiar se encuentra dentro de $648.94 dolares
estadounidenses, entre las que se destinan $225.31 para alimentos y bebidas, esto entre
bienes vitales y deseados, ante lo cual el ingreso minimo mensual por hogar estimado, se
encuentra en su justa capacidad de adquisicion de $660.80, con un 98.21% de su
cobertura. Sin embargo la inflacion mensual en Guayaquil a abril del 2015, se vio
reflejada en el 1.03% vy el salario basico unificado con $354. (INEC, 2015)

El manjar “Dolce Vizio” se encontrara al alcance de las personas que
pertenezcan a un nivel social medio, medio bajo, medio-alto y alto, con sus respectivas
presentaciones en cuanto a tamario y valor de compra, con el fin de otorgar a un gran

segmento los beneficios de este producto.
2.2.4 Estimacion de la demanda

Para realizar la estimacion de la demanda se toma como referencia a la poblacion
de la ciudad de Guayaquil, debido a que el proyecto se encuentra dirigido a dicho
segmento, ademas de considerar los estratos sociales asociados al poder adquisitivo de

los habitantes, para lo cual se tienen los siguientes niveles socioeconémicos:

Cuadro 2. 1: Niveles socioeconomicos de Guayaquil

Niveles socioecnomicos %

Clase alta 6,99%
B Clase media alta 4,09%
C+ Clase media 41,19%
C- Clase media baja 21,14%
D Clase baja 268,59%

Total 100%

Fuente: Investigadores de mercadeo
Elaborado por: Los autores
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Gréafico 2. 1: Presentacion de manjar “Dolce Vizio”

Clase alta Clase
7% media alta
4%

Clase baja
27%

Clase
media baja
21%

Fuente: Investigadores de mercadeo
Elaborado por: Los autores

Ademas, de acuerdo a las encuestas realizadas, “Dolce Vizio” obtuvo una
aceptacion del 92% de las personas encuestadas en la ciudad de Guayaquil. Sin embargo
al ser una empresa nueva en el mercado, se espera una participacion del 20% frente al
resto de competidores directos que existen, asi como el crecimiento en las unidades
vendidas del 2% durante los dos primeros afios, del 3% durante los siguientes tres afios y
4% en los cuatro afios restantes. Lo cual se ve explicado en la fuerte tendencia mundial
que se propaga, respecto a la inclusién de productos saludables en la dieta diaria del

individuo.

A continuacion se detalla la demanda estimada mensual y anualmente durante

10 afios, de acuerdo a los criterios anteriormente indicados:

Cuadro 2. 2: Estimacion de la demanda basada en la poblacion de Guayaquil

Guayaquil | Mercado objetivo |Aceptacion de Dolce Vizio |Participacion de mercado esperado
Aiio | Poblacion 07341 092 020 Crecimiento esperado (2,3 y4%)|  Demanda Mensual
2016 | 2617.349 |  1.921.39 1.767.684 353.537 353537 20461
2017 | 2644891 | 1941614 1.786.285 357.257 360.608 30.051
2018 | 2671801 | 1.961.369 1.804.460 360.892 367.820 30.652
2019 | 2.698.077 | 1.980.658 1.822.206 364.441 378.854 31571
2020 | 2723665 |  1.899.442 1.830.487 367.897 390.220 32518
2021 | 2749496 | 2018405 1856932 371386 401927 33494
2022 | 2775571 | 12037547 1874543 374.909 418.004 34834
2023 | 2801894 | 2056871 1892321 378.464 434724 36.227
2024 | 2828467 | 2076378 1810267 382.053 452113 37676
2025 | 2855291 | 2096069 1928384 385677 470197 39.183

Elaborado por: Los autores
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2.3 Andlisis de precios

2.3.1 Anadlisis del sector

La empresa “Sabores de mi Tierra”, que se encarga de la produccion y
comercializacion del manjar “Dolce Vizio” pertenece al sector secundario o industrial de
transformacion, ya que basicamente se relaciona con lo concerniente al procesamiento
de alimentos, en este caso el tratamiento de la quinua, soya y demas ingredientes con los

cuales se combinara para obtener el producto final.

Cuadro 2. 3: Tipos de inversion para empresas privadas

*Participar como socio estratégico en proyectos a ser
Proyecto en industrias basicas desarrollados para industrias basicas (aluminio, cobre,
astillero, etc)

: *(Crear nuevos mercados para los productos que van a
Industrias transformadoras (downstream) .
ser producidos en Ecuador en el futuro.

. *Participar en las concesiones de grandes proyectos de
Proyvecto de infraestructura . cr ae L
infraestructura (generacion eléctrica, logistica, etc.)

Oportunidad para invertir

*Desarrollar las industrias de soporte que las industrias
Industrias de soporte basicas van a necesitar para tener éxito (insumos,

tecnologias, etc.)

Fuente: Ministerio de coordinacién de sectores estratégicos
Elaborado por: Los autores

Segln estadisticas econémicas publicadas por la Camara de Industrias de
Guayaquil, menciona que el sector industrial después del comercio es el que més aporta
con un 14% al PIB del pais, mientras que en el afio 2008 este sector crecid el 4,71% y
4% en los Gltimos afios. Siendo la produccién de bebidas y alimentos la rama que mas

contribuye dentro del sector secundario.

Al analizar el Cuadro 2.4, se puede apreciar que con la propuesta del presente
proyecto se contribuye en un porcentaje mayor en relacion a los demas sectores para el
desarrollo de la matriz productiva, que contribuye con el crecimiento del PIB en el pais.
Cabe recalcar que la matriz productiva es un patron, el cual indica el aporte de cada sector

para la economia de un pais. (Caindgye, 2009)
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Cuadro 2. 4: Producto Interno Bruto por rama del sector industrial

Producto interno bruto por rama del sector 2007 millones 2008 Tasa de Estructura
industrial de dolares |millones de| variacion porcentual
Alimentos y bebidas 2045 2273 1% 55%
Productos textiles 514 553 2% 14%
Productos de madera 457 571 7% 10%
Productos no metélicos 329 387 9% 7%
Papel y productos de papel 204 229 6% A%
Fab. De guimicos, caucho y plastico 285 331 10% 7%
Otros 209 241 9% 4%
PIB industrial 4081 4585 4,71% 100%

Fuente: Cdmara de Comercio de Guayaquil
Elaborado por: Los autores

En cuanto al sector agricola se registr6 un crecimiento en el PIB del 6%, que
contribuye con un 0,43% en el crecimiento del PIB total y la Formacion Bruta de Capital
Privado (FBKP) agricola fue del 9%, lo cual esta entre los productos mas destacados la

quinua; ingrediente indispensable para la elaboracion del manjar. (MCE de Ecuador,
2014)

En las perchas de los supermercados no se encuentra un manjar con alto valor
nutritivo, de excelente sabor y textura, lo cual representa una ventaja a “Dolce Vizio” en
relacion a otros manjares, pero es primordial tener en cuenta la existencia de alguna
probabilidad de que las preferencias de los clientes continten siendo iguales y opten por
seguir consumiendo el manjar tradicional, razon por la cual es vital posicionarse en la

mente del consumidor y lograr una diferenciacion frente a los otros productos.
En el siguiente cuadro se detallan los precios de los competidores directos
existentes en los supermercados, los mismos que se encuentran clasificados en base al

gramaje.

Cuadro 2. 5: Precios de competidores directos

Marca Gramaje Precio ($)
Alpina 5009 $ 2,46
Alpina 250 g $ 2,85
Toni Six Pack 50 g $ 2,45
Toni 250 g $ 1,40
Pucuhuaico 450 g $ 2,48
Pucuhuaico 250 g $ 1,31
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Dulacs 500 g $ 2,12
Dulacs 250 g $ 1,30
Dulacs 125 ¢ $ 0,80
Kiosko 250 g $ 1,49
Kiosko 500 g $ 2,41
Pampilla 250 g $ 3,54
Floralp 250 ¢ $ 1,60

Fuente: Visita a diferentes supermercados de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Los autores
De acuerdo a lo anteriormente mencionado, los precios para “Dolce Vizio” se

estableceran entre $1.95 y $6.80, para cada una de las presentaciones.

2.3.2 Tendencias econémicas

La economia ecuatoriana se ha desacelerado en su crecimiento, debido a la caida
de los precios del petroleo, la falta de inversion privada y el declive de la demanda

interna, que trajo como consecuencia el empeoramiento de la balanza comercial.

Al analizar otros indicadores como el desempleo y la inflacion, se aprecia que
la tasa inflacionaria se increment6 en 3,9%, respecto a la del 2014 y los niveles de

desempleo por debajo del 5%. (Jaramillo, 2015)

Si bien es cierto, la propuesta que se plantea en el presente proyecto, se ubica en
el sector secundario o industrial, por la transformacion que se lleva a cabo para obtener
el producto final, donde la materia prima empleada en el proceso de produccion es
netamente agricola. Ante lo cual, el gobierno, a través de politicas econémicas y

financieras busca incentivar al agricultor para su desarrollo.

En consideracion al apoyo brindado por el Estado, se puede apreciar la tendencia
creciente en la produccion del manjar, lo que permite lanzar el producto al mercado con

precios mas competitivos y aperturar nuevas fuentes de trabajo.

En la siguiente imagen se muestra en resumen la tendencia de los principales

indicadores econémicos:
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Cuadro 2. 6: Principales indicadores econdmicos

. Ultimo dato . Tendencia
Economia real Anterior
Fecha Valor anual*®
PIB (% Crecimiento)*** VITRIM - 14 0,5 1,40 Baja
Precios al consumo (IPCA} mar-15 3,8 3,10 Alza
Balanza Cta. Cte. (M.M.5.) feb-15 9,4 35,10 Baja
Petroleo (Var. Export. Acum. Barriles) mar-15 4,8 -4,90 Alza
Reservas (M.M.S.) ** feb-15 -14,2 2,80 Baja
Inversion extranjera directa [M.5.)*** I TRIM - 14 330 142,00 Alza
Tasa de paro dic-14 4,5 5,60 Baja
Deuda externa publica (M.M.5.) ene-15 36,6 18,80 Alza
*segln variacion observada en Gltimos 12 meses | **excluido oro | *** dato actual y del trimestre anterior

Fuente: Centro de Estudios Latinoamericanos (Cesla)
Elaborado por: Los autores

2.3.4 Barreras de entrada y salida

Segln Porter, al inicio de toda empresa existen dificultades para entrar a un
determinado sector y poder desempefiarse en el mismo, las cuales son definidas como
“barreras de entrada™, asi como también las complicaciones que podria tener para salir

del negocio, las cuales se consideran “barreras de salida”.

Es importante analizar que mientras existan menos barreras de entrada en un
determinado sector, se presenta una mayor intensidad en la competencia. Para lo cual la
rentabilidad serd mas baja, ocurre lo contrario si las barreras de entrada son mas

complejas, porque el negocio exigira una mayor rentabilidad.

Barreras de entrada: A continuacion se mencionaran las posibles barreras de

entrada que podria afrontar “Dolce Vizio”.

Economias de escala

Las empresas que se encuentran constituidas presentan costos relativamente mas
bajos a los que incurrird “Sabores de mi Tierra” al producir dicho manjar, debido a que
operan desde tiempo atras, teniendo una mayor demanda en comparacion a la del presente
proyecto. Es asi que al conllevar costos mas bajos, se ve reflejado en el precio final,

volviéndolo mas competitivos.
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Diferenciacién del producto

Hoy en dia existen innumerables productos que constituyen tanto la competencia
directa como indirecta para “Dolce Vizio”, los mismos que se encuentran presente en la
mente del consumidor, he ahi donde radica la importancia de invertir en cuanto a
publicidad, para lograr posicionamiento en el cliente, asi como un reconocimiento pleno

de la marca.

Inversiones de capital

Se debe considerar que en el mercado alimentario es imprescindible ofrecer
productos con elevados estandares de calidad, razon por la cual es importante identificar
al producto con dicha caracteristica. Para llevar a cabo este objetivo se necesita una alta
inversion en maquinarias, las mismas que cubran esta necesidad y a su vez aporten con

mayor productividad. La misma gque podria ser una posible barrera para el negocio.

Desventaja en costos

Al ser una empresa nueva en el mercado, se debe competir con empresas
existentes, las cuales marcan una diferencia competitiva no solo por costos mas
reducidos, sino también por la experiencia y para que “Sabores de mi Tierra” pueda
competir a dicho nivel, se debe incurrir en altas inversiones, las mismas que podrian ser

importantes barreras de entrada a este mercado.

Acceso a canales de distribucién

Para acceder a los distintos canales de distribucion se debe realizar
negociaciones con intermediarios, quienes se encargaran de hacer llegar el producto a los
consumidores finales. Para lo cual es importante mantener excelentes relaciones
comerciales, caso contrario se dificultaria la entrega del producto al cliente, debido a los

costos adicionales a incurrir.
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Barreras de salida: Aunque la idea del negocio, es obtener continuidad con el pasar del
tiempo, es importante tener en cuenta ciertas barreras de salida, en caso de que se presente
alguna externalidad en la que irremediablemente se deberia realizar el cese de las

operaciones.

En caso de que las inversiones se elevaran demasiado, la salida del mercado se
volveria mas compleja, debido a la dificultosa recuperacion de dicha inversion, ademas

de la afectacion a los costos laborales.

2.4 Comercializacion del producto

La comercializacion es un aspecto fundamental, en cuanto a la estrategia de
marketing se refiere. Esto, debido a la eficacia con que debe realizarse la introduccion de
un nuevo producto en el mercado. Tal es el caso de “Dolce Vizio”, producto con el cual
“Sabores de mi Tierra” buscara desafiantemente el posicionamiento en un mercado poco
competitivo, con el enfoque en una demanda direccionada por los atributos que marcan

su diferenciacion.

Se trata no solo de hacer conocer al nuevo manjar, sino de que sea elegido y
consumido con mayor frecuencia. Sin embargo, se debe tener en cuenta los factores

externos que directamente influyen en la comercializacion del producto, tales como:

. Los cambiantes indicadores demograficos que presenta el pais se relacionan
directamente con la demanda de todo producto, incluyéndose el de un bien como el

manjar que actiia como complemento en la saludable alimentacién de los consumidores.

. La reaccion del mercado competidor se incrementa de acuerdo al
comportamiento de los clientes, los mismos que dia a dia aumentan sus exigencias e

involucramiento con el producto, debido a las tendencias globalizadas.

. En una etapa de introduccion de nuevos productos, las estrategias deben

decidirse cuidadosamente, ya que el conocimiento del producto debe ser plenamente
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transmitido, para obtener pruebas satisfactorias en la atraccion del target en cuestion. Para
lo cual, se deben implementar variables de determinacion que se caractericen por una

efectiva comunicacion y distribucion de “Dolce Vizio”.

2.4.1 Promocién y comunicacion

La promocion de un producto de calidad como lo es “Dolce Vizio”, se realizard
masivamente, aplicando estrategias consistentes, debido al lanzamiento de un producto

que busca ser el pionero en el mercado de manjares nutritivos y libre de restricciones.

En el inicio de esta etapa se puede justificar una estrategia intensiva y fuerte, ya
que el enfoque no es Unicamente en aprovechar la construccion de una marca, Sino
también el mantenimiento del liderazgo de la misma en el mercado. Para esto se empleara
con mayor fuerza una estrategia de “jalar”, de manera que se centra en la comunicacion
al consumidor final para conseguir una mayor reaccion de demanda en los diferentes

canales.

“Sabores de mi Tierra”, llevard a cabo una mezcla promocional y de
comunicacion integrada de marketing, con el fin de persuadir al cliente en el valor
nutricional que le representa “Dolce Vizio” y forjar la lealtad a la marca, tanto de

consumidores como intermediarios. Para esto se hard uso de las siguientes técnicas:

1. La publicidad de “Dolce Vizio”, buscara crear consciencia e involucramiento en
los clientes que distribuyan y adopten el producto. Para la estimulacion de un mercado
masivo se emplean medios impersonales como la television, radio y prensa escrita
(periddicos y revistas de salud), con publicidad ATL que comunique la legitimidad del

producto y permitan obtener popularidad, para un incremento de las ventas a corto plazo.

2. La comunicacion personal, es una técnica muy utilizada en etapas de
introduccion de nuevos productos, con el objetivo de dar a conocer los atributos
referentes a composicion, calidad e integridad de “Dolce Vizio”, de manera que se genere

en los consumidores el interés de adquirirlo y una mayor fuerza de venta a largo plazo.
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Para esto, “Sabores de mi Tierra” se hard presente con publicidad BTL y degustaciones

en centros comerciales, supermercados Yy ferias de salud.

3. Las relaciones publicas permitiran a “Sabores de mi Tierra” crear una imagen
empresarial consistente, haciendo usos de las redes sociales, web de la empresa, canal de
YouTube, Facebook y demas, como medios de publicidad no pagada, asi como
patrocinios, campafas y eventos que incrementen su relacion con los diferentes clientes

(intermediarios y consumidores finales).

2.4.2 Formas posibles de estimular el interés

El individuo por si solo, dificilmente encuentra interés en un nuevo producto,
debido al poco involucramiento y costumbre con que adquiere sus compras. Por lo que
se emplearan diferentes formas que estimulen el interés del individuo de consumir “Dolce

Vizio”, entre las cuales se tienen:

. Una efectiva comunicacion de los beneficios, atributos y calidad que diferencia

a “Dolce Vizio” del resto de productos existentes.

. Mantener la textura y sabor del manjar tradicional, que permitan asociaciones

en la mente del consumidor que generen la preferencia de “Dolce Vizio”.

. Mantener los diferentes puntos de venta abastecidos del producto, para que el

consumidor lo adquiera facilmente.

. Realizar campanas de salud degustativas y de muestras gratis que despierten el

interés y curiosidad del individuo a consumir un producto nuevo en el mercado.

. Realizar publicidad atractiva al consumidor y transmitir mensajes que capten la
atencion de clientes potenciales, haciéndoles saber que “Dolce Vizio” es el producto que

se encontraban esperando.
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2.4.3 Distribucion

La distribucion del manjar “Dolce Vizio” se realizara a través de una logistica
de transporte integrada que permita incrementar el rendimiento del canal y sistemas de

distribucion multicanal exclusiva a minoristas.

Ademas de crear vinculos logisticos con los proveedores de materia prima y
minoristas, para establecer estrategias de localizacion y almacenamientos de mercancia
en las diferentes perchas en las que se exponga “Dolce Vizio”.

2.5 Marketing estratégico
2.5.1 Concepto

El marketing estratégico, permite identificar las oportunidades del mercado, con
el fin de llevar a cabo su adecuada planeacion, asi como las estrategias para el crecimiento
del negocio, mediante el analisis completo de productores y consumidores. Es decir, que
todo nace de la necesidad que presente el consumidor como tal, ya que la decision de
comprar se determina por los beneficios y/o necesidades satisfechas por dicho producto.

2.5.2 Funciones

Cuadro 2. 7: Funciones del marketing estratégico

Delimitar el mercado relevante: Es indispensable tener muy claro el
mercado al que se va a dirigir “Dolce Vizio” para elaborar una estrategia efectiva, esto

incluye a los consumidores, quienes se van a satisfacer del producto.

Segmentacion del mercado: Lo que se busca es crear grupos que sean
homogéneos en cuanto a sus preferencias, ya que a medida que aumenta tanto la

competencia como las posibilidades econdémicas del consumidor, tienden a ser mas




37

exquisitos en su requerimiento. Lo que produce una mayor variabilidad en cuanto a su

decision de compra.

Anélisis de la competencia: Es de gran importancia que se obtenga la mayor
cantidad de informacion de los competidores, de tal manera que al realizar un anélisis
sectorial, se pueda observar el comportamiento de los competidores directos e

indirectos, lo mismos que se convierten en amenaza latente para “Dolce Vizio”.

Elaborado por: Los autores

2.5.3 Estrategia de mercado

Estrategia de crecimiento: La idea basica de un negocio es poder crecer con el
pasar del tiempo, implementar nuevas tecnologias, tener una mayor captacion del

mercado, asi como incrementar el nivel de participacion en el mismo.

Hoy en dia las empresas se enfrentan a mercados altamente competitivos, donde
es importante lograr expandirse para poder competir con las demas empresas y asi lograr

mayores beneficios tanto para los clientes como para sus proveedores.

La matriz producto — mercado, también conocida como Matriz de Ansoff es
basicamente un medio para poder realizar un mejor estudio de las estrategias de mercado,
en base a las categorias que se muestran de acuerdo a las caracteristicas, tanto de los

mercados como de los mismos productos.

Cuadro 2. 8: Matriz Ansoff

Productos existentes Nuevos productos

Mercados N Desarrollo de
, Penetracion de mercados

existentes productos

Mercados

Desarrollo de mercados  |Diversificacion
nuevos

Fuente: Escuela Agropecuaria
Elaborado por: Los autores




38

De acuerdo con la matriz de crecimiento para “Dolce Vizio”, se debe seguir la
estrategia para el desarrollo de productos, debido a que basicamente en el presente
proyecto se busca modificar un producto existente como lo es el manjar, en el cual se
agregan ciertos ingredientes y se excluyen otros, para dotarlo de propiedades que

normalmente no se encuentran en un manjar.

A continuacion se mencionan algunos de los elementos para llevar a cabo la

estrategia de desarrollo del producto:

. Realizar modificaciones al producto actual, para satisfacer necesidades no
atendidas.

. Desarrollar productos innovadores con valor agregado.

. Contar con una linea de productos en su desarrollo, para ser competitivos.

. Racionalizar recursos con el fin de maximizar la rentabilidad.

Marketing mix: Consiste en analizar estratégicamente determinadas variables
que intervienen en la decision de compra del consumidor, las mismas que se encuentran
directamente relacionadas al posicionamiento que se desea lograr en el cliente. Estas son:

Producto, precio, plaza y promocion o también conocidas como 4P’s.

Producto

El manjar “Dolce Vizio” es un bien tangible que busca satisfacer necesidades en

el consumidor y aportar nutricionalmente en su alimentacion.

Entre los atributos fisicos, funcionales y psicoldgicos de “Dolce Vizio” se

encuentran los siguientes:

. Se mantiene la textura del manjar tradicional.
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Se diferencia al resto de manjares en cuanto al tamafio (gramaje).

Es de consumo instantaneo y con un envase personalizado.

Se caracteriza por ser de color habano, con un rico sabor y libre de saborizantes

y colorantes.

Se encuentra libre de restricciones, debido a los ingredientes que lo componen.
Permite optimizar el tiempo de preparacion de comidas.

Puede ser llevado a donde el cliente desee, saludable y de origen vegetal.
Aporta con vitaminas, fibras y proteinas.

Figura 2. 12: Presentacion de manjar.

Fuente: Odepa, recetas thermomix, lidl recetas, recetas cocina gratis — online

Precio

El precio se refiere al valor monetario que representa adquirir el producto, en el

que se encuentran implicitamente valorados todos los beneficios del manjar, sean estos

fisicos, funcionales o psicologicos.

“Sabores de mi Tierra” determinara el precio de acuerdo al costo incurrido en la

elaboracion del producto y al valor agregado que otorga a quien lo consume.
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Plaza
“Sabores de mi Tierra” distribuird el manjar “Dolce Vizio” a los diferentes
supermercados de la ciudad de Guayaquil, quienes actuardn como intermediarios para

hacer llegar el producto a los consumidores finales.

Entre los supermercados que conformaran la plaza, se tienen los siguientes:

. Mi Comisariato
. HiperMarket

. Tia

. Santa Maria

. Gran Aki

" Supermaxi

. Megamaxi

Figura 2. 13: Intermediarios del producto

Fuente: Corporacion El Rosado, Corporacion La Favorita y Corporativo Tia.
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Promocion

Al tratarse de un producto nuevo en el mercado, “Sabores de mi Tierra” se
enfocaré en una publicidad de tipo informativa, con la cual se comunique efectivamente
los atributos y funcionalidades del producto, asi como los beneficios que gana el cliente

al adquirirlo y consumirlo, de manera que se cree una fidelidad a la marca “Dolce Vizio”.

La fase inicial se presenta con la curiosidad de descubrir en qué se diferencia el
nuevo producto y qué producira en quien lo consuma, persuadir a los clientes potenciales
a comprarlo y recomendarlo, de manera que la fuerza de ventas incremente y el producto

adquiera popularidad.

Entre los medios utilizados para hacer conocer el producto tenemos: Publicidad
TTL, radio, televisién, medios de prensa escrita, redes sociales, eventos empresariales,
ferias, entre otros.
2.5.4 Estrategia de posicionamiento y reconocimiento de la marca

La estrategia de posicionamiento busca que cuando el cliente desee consumir un
dulce saludable, bajo en calorias y con un alto indice nutricional, piense en “Dolce Vizio”

y quede definida la percepcion del cliente respecto a las marcas de la competencia.

La estrategia de posicionamiento se basara basicamente en los atributos del

producto, asi como los beneficios que ofrece al consumidor.

La estrategia de posicionamiento busca llevar la imagen de “Dolce Vizio” a la
imagen que desea el target de este producto, para lo cual se debe considerar diversos
factores como por ejemplo:

. Diferenciacion del producto

. No realizar imitaciones, ya que con esta accion se pierde la diferenciacion.
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. Recalcar los beneficios relevantes para el consumidor.

. Tener en claro que se busca el posicionamiento de la marca, para afiadir un valor

agregado al producto y obtener ventajas comparativas frente a la competencia.

Se debe tener en claro que la marca puede llegar a ser reconocida debido a los

atributos que “Dolce Vizio” posee, pero de nada servira si no existe posicionamiento en

la mente del consumidor, para esto es primordial tener en claro el mercado objetivo y

realizar un andlisis de la situacion. Es decir, buscar informacion acerca del mismo y

definir el tipo de posicionamiento adecuado para la marca.

2.6 Andlisis FODA

Cuadro 2. 9: Analisis FODA de “Sabores de mi Tierra”

Fortalezas
. Se ofrece un producto saludable y
nutritivo.
. Maquinarias con alta tecnologia.
. Fortalecer la tendencia alimentaria

de consumir alimentos sanos.

Oportunidades

La actual tendencia de los clientes,
en cuanto a comprar un producto que permita

prevenir enfermedades.

Al ser una demanda satisfecha no

saturada, aun se puede aprovechar para

sector no se cuenta de mucha experiencia, ya
que “Sabores de mi Tierra” sera nueva en el
mercado.

" Necesidad de incurrir en gastos
adicionales en publicidad, para ubicar al

producto en el Top of Mind del cliente.

o Conocimiento del sector. incursionar en el mercado alimentario.
Debilidades Amenazas
. A pesar del conocimiento del = Al existir gran cantidad de

productos sustitutos, conlleva a enfrentar

una fuerte competencia indirecta.

. Posicionamiento de la marca.
" La economia volatil del pais.
o La existencia de fendmenos
naturales, afectan la produccion de la

materia prima utilizada en la elaboracién del

manjar.

Elaborado por: Los autores
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2.7 Investigacion de mercado
2.7.1 Definicion del problema

Se puede apreciar que actualmente en la ciudad de Guayaquil, no existe un dulce
de leche que contenga un exquisito sabor y a su vez no sea perjudicial para la salud de

las personas y mas aun para consumidores que no pueden ingerir alimentos con altos

niveles de azlcar y lactosa.

Existen multiples casos de enfermedades a causa de una mala alimentacion, en
la cual se logra observar la creciente tasa de mortalidad a causa de estos males, motivo
por el cual se busca atender este mercado, con un producto acorde a dichas necesidades

y sobre todo, que sus ingredientes sean 100% naturales.

Es por esto que se requiere determinar la aceptacion de “Dolce Vizio” en la ciudad de

Guayaquil, mediante el analisis de resultados.

2.7.2 Objetivos

Objetivo general

Determinar el nivel de aceptacion del manjar “Dolce Vizio” por parte de los

potenciales consumidores en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos

1. Identificar y analizar habitos de compra, preferencia y percepcion de los

potenciales consumidores en relacion al manjar “Dolce Vizio”.

2. Reconocer los atributos considerados de mayor importancia por los

consumidores guayaquilefios en la adquisicion de un manjar.
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3. Establecer los lugares estratégicos de mayor concurrencia de los potenciales

clientes.

2.7.3 Determinacién de las necesidades de informacién

Sera una necesidad real, ya que se debe obtener informacion que permita obtener
conclusiones de los datos analizados, los mismos que son de vital importancia en el

planteamiento de hipotesis y logro de mejores percepciones del problema planteado.

2.7.4 Determinacion de las fuentes de informacioén

Para realizar la investigacion de mercado se necesita identificar las fuentes
primarias y secundarias a utilizarse, las mismas que permitiran realizarlo de manera

efectiva y referencial a datos reales que faciliten la conclusion de los hallazgos obtenidos.

Fuentes primarias de informacion

La informacion de indole primaria constituye una parte fundamental del estudio,
porgue se obtienen en campo real los datos especificos y necesarios para la investigacion,

siendo la encuesta el método que se utiliza para llevar a cabo recopilacion de datos.

Es por esto, que se realizaran encuestas de tipo auto administradas a los
diferentes estratos sociales de la ciudad de Guayaquil, de acuerdo a proporciones
equilibradas de habitantes. Las mismas que seran realizadas personalmente, sin
influencias externas, con un cuestionario claramente estructurado y preguntas cerradas

que permitan reconocer las preferencias e intencion de compra del consumidor.
Fuentes secundarias de informacion
Como fuente de informacion secundaria se consideraran los siguientes sitios

web, los mismos que son de dominio pablico y que cuentan con datos de vital importancia

para el desarrollo del presente proyecto.
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Las fuentes de mayor uso son las siguientes: Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censo (INEC), Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y Encuesta
Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT).

2.7.5 Hipotesis

HO: Mas del 80% de las personas encuestadas en la ciudad de Guayaquil tendran
la intencion de comprar un manjar nutritivo, saludable, bajo en grasas, alto en fibras y

proteinas, como lo es “Dolce Vizio”.

H1: Menos del 80% de las personas encuestadas en la ciudad de Guayaquil
tendran la intencion de comprar un manjar nutritivo, saludable, bajo en grasas, alto en

fibras y proteinas, como lo es “Dolce Vizio”.

HO: No existe relacion entre la frecuencia de consumo y el tamafio del envase

H1: Existe relacion entre la frecuencia de consumo y el tamafio del envase.

HO: Mas del 50% de las personas encuestadas en la ciudad de Guayaquil

prefieren la presentacion de 125 gramos.

H1: Menos del 50% de las personas encuestadas en la ciudad de Guayaquil

prefieren la presentacion de 125 gramos.

2.7.6 Requisitos de la investigacion

Se realizaran encuestas a los habitantes de la ciudad de Guayaquil, de acuerdo a
la estratificacion social que establece el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, las
cuales se llevaran a cabo en diferentes zonas geograficas de la ciudad en mencion.

Cabe mencionar que las encuestas se elaboraran, de acuerdo a la estructura
establecida por los autores del presente proyecto, con el fin de que los encuestados

respondan objetivamente el cuestionario planteado.
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Los resultados obtenidos en las encuestas seran de caracter confidencial,

utilizados Unica y exclusivamente para el estudio del presente proyecto.

2.7.7 Planeacion de la investigacion

La recoleccion de datos a través de las encuestas se llevara a cabo en un plazo
de 5 dias, las mismas seran distribuidas a 400 habitantes de la ciudad de Guayaquil entre

los diferentes estratos sociales.

Los encuestados tendran aproximadamente 5 minutos para llenar el respectivo

cuestionario, el cual consta de 10 preguntas en total.

Seleccion de técnica de muestreo

En el presente proyecto, se empleara la técnica de muestreo por cuotas, la misma
que hace referencia a un muestreo aleatorio no probabilistico, debido a que no se tiene

una base de datos definida, en la cual conste la lista de personas a encuestarse.

Justificacién

La técnica antes mencionada es muy utilizada en los estudios de mercado,
debido a que cualquier persona de la poblacién (Ciudad de Guayaquil) puede servir como

muestra y aportar al estudio en cuestion.

Determinacién del tamafo de la muestra: Para determinar la muestra se

empleara el programa online Raosoft, bajo los siguientes pardmetros:

Grafico 2. 2: Determinacion de la muestra

s
544 | Error de muestreo 95% | Nivel de confianza

| 50% | Distribucion 2559229 Poblacion de Guayaquil

Fuente: Raosoft — online (calculadora estadistica)
Elaborado por: Los autores
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De lo cual se determind que la muestra de encuestados debera ser de 385

habitantes pertenecientes a la ciudad de Guayaquil.

Método de recoleccion y analisis de datos

La recopilacion de los datos se realizara en centros comerciales, parques y demas
lugares de mayor concurrencia en la ciudad de Guayaquil, los mismos que se obtendran
por medio de la encuesta, para ser tabulados y analizados mediante una investigacion
descriptiva en el programa Statistical Product and Service Solutions (SPSS) que permita

responder a los objetivos especificos de la investigacion de mercado.

Cuadro 2. 10: Determinacion porcentual segun estrato social

Estracto Social Porcentaje

Clase alta 11%
Clase media 41%
Clase baja 21%

Elaborado por: Los autores

Trabajo de campo

La encuesta se encuentra estructurada por 8 preguntas faciles de responder, las
mismas que se caracterizan por ser objetivas, con respuestas maultiples y escalas
preferenciales; con las cuales se busca identificar las preferencias del consumidor en
cuanto a presentacion, tamafio y atributos del producto, asi como los habitos de compra

y aceptacion del nuevo producto a incursionar en el mercado.

Cabe recalcar que la encuesta sera de mucha utilidad, para determinar

estratégicamente los puntos de venta de mayor preferencia.

Para la precision del estudio, el nimero de encuestado no podra ser menor a 385

personas.
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2.7.9 Andlisis de la encuesta

Cuatrocientas personas de la ciudad de Guayaquil fueron encuestadas en
diferentes sectores como: Parques, miradores, malecones, empresas Yy centros
comerciales ubicados en el Centro, Sur y Norte de la ciudad. Para lo cual los resultados

fueron los siguientes:

Pregunta 1: Indique de qué sector es

Basandose en las técnicas usadas por el INEC, para la estratificacion de las
clases sociales en el pais, en el presente proyecto se tomd en consideracion los distintos

sectores (norte, centro, sur) de la ciudad de Guayaquil, donde se acudié a encuestar.

Los datos obtenidos se clasificaron en tres estratos sociales, de acuerdo con los

sectores encuestados, 1os mismos que son:

Tabla 2. 1: Estrato social

Nivel Frecuencia Porcentaje

Alto 61 15,25%
Medio 224 56%
Medio bajo 115 28,75
Total 400 100,00%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Los autores

Gréafico 2. 3: Estrato social
st « Medio «  Media baja

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Los autores
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Conclusion:

Del 100% de los encuestados, el 15.25% pertenecian a un estrato social alto,
mientras que el 56% era de estrato social medio y el 28.75% de un estrato social medio
bajo, es decir que de una muestra de 400 personas, se encuestaron a 224 personas de nivel
medio, 115 personas de nivel medio bajo y 61 personas de nivel alto. Cabe recalcar que
las proporciones fueron realizadas acorde a los datos del INEC, en lo que se refiere a la

ciudad de Guayaquil.

Pregunta 2: ; Consume Ud. manjar?

Tabla 2. 2: Consumo de manjar

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 333 83.25%
No 67 16,75%
Total 400 100,00%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Los autores

Grafico 2. 4: Consumo de manjar
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16,75% 0

83,25%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Los autores

Conclusién:

Del 100% de los encuestados, el 83.25%, indicaron que consume manjar,
mientras que el 16.75% no lo consumen. De estos ultimos, en su mayor parte es debido a
que sufren enfermedades como la diabetes y gastritis, por lo que les ha sido médicamente

prohibido.
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Pregunta 3: ¢Estaria dispuesto a consumir un manjar rico y saludable; alto

en proteinas, fibras y vitaminas?

(“Dolce Vizio” es un manjar hecho de soya y quinua, enriquecido con leche de
arroz y fructosa, bajo en calorias y apto para diabéticos, vegetarianos, intolerantes a la

lactosa, asi como para quienes tienen deficiencia proteica.)

Tabla 2. 3: Aceptacion del producto
Detalle Frecuencia Porcentaje

Si 368 92,00%
No 32 8,00%
Total 400 100,00%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Los autores

Gréfico 2. 5: Aceptacion del producto
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Los autores

Conclusién:

Del 100% de los encuestados, el 92% se encuentra dispuesto a consumir “Dolce
Vizio”, mientras que un 8% no tiene interés en consumirlo. Estos resultados reflejan una
alta aceptacion a la propuesta de un nuevo manjar con las caracteristicas expuestas, con

clientes altamente potenciales que muestran interés en un producto rico y saludable.
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Sin embargo, la proporcion minima de personas que no tienen interés de
consumirlo, es debido a que en este target existen personas que prefieren lo tradicional y
no se quieren arriesgar a consumir un producto nuevo. Ademas, existen clientes que se
inclinan a consumir calorias, sin importarles lo que pueda traer consigo y el manjar no es
la excepcidon. De esta manera es que se puede notar que en ciertos encuestados si

consumen manjar pero no aceptan nuestra propuesta.

Pregunta 4: Ordene los siguientes atributos de acuerdo a su importancia,
asignando 1 al que considera mas importante al momento de elegir un manjar, 2 al

que le sigue en importancia y asi sucesivamente.

Tabla 2. 4: Importancia de atributos
Detalle Opcion]l Opcion2 Opciébn3  Opcibnd  Opcidn 5

Bajo en
calorias 39.30% 19.07% 12.23% 17.39% 11.68%
Textura suave
6. 78% 19.35% 20.92% 27.17% 25.82%

Ingredientes

17.07% 20.98% 28.16% 22 28% 11.41%
Sabor 33.06% 29.43% 20.92% 12.23% 4.08%
Tamafio 3.79% 11,17% 17.66% 20.92% 47.01%
Total 100% 100% 100%% 100% 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Los autores

Gréfico 2. 6: Importancia de atributos

e
80,00%
60,00%
A0,00%
20,00%
u-uu% 1 1 —————— 1 1
OPCON 1 OPCION 2 OPCON 3 OPCIOM 4 OPCION 5
= Bajo en calorias Textura suave Elngredientes =ESabor E Tamano

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Los autores
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Conclusion:

Entre los atributos considerados con mayor importancia para los encuestados en

el momento de elegir un producto, se obtuvieron los siguientes resultados:

Del 100% de los encuestados, el 39.30% indicaron que lo primero que ven en

un producto es que sea bajo en calorias, basandose en ello su decisiones de compra.

Del 100% de los encuestados, para el 29.43% el sabor es el segundo factor méas

importante en el momento de comprar un manjar.

El 28.26% del 100% de los encuestados tienen a los ingredientes como el tercer

factor mas importante en el momento de elegir un manjar.

Del 100% de los encuestados, el 27.17% indicaron que el cuarto atributo

importante en su eleccion es que el manjar tenga una textura suave y cremosa.

Del 100% de los encuestados, el 47.01% fijan su atencion en quinto lugar en el

tamafio de la presentacion del producto.

Estos resultados muestran que el producto cumple con las expectativas del

consumidor, en cuanto a los atributos mas importantes en el momento de su eleccion.

Pregunta 5: ¢Cuéantas veces al mes Ud. estaria dispuesto a comprar este

nutritivo manjar?

Tabla 2. 5: Preferencia de tamafio del producto

N . . Porcentaje Porcentaje
Tamaiio (gs.) Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado

Pequeiio (125 grs) 105 26,25% 28,53% 28.53%
Mediano (250 grs) 203 50,75% 55,16% §3,70%
Grande (375 grs) 60 15,00% 16,30% 100,00%
Total 368 92,00% 100,00%
Perdidos del sistema 32 8,00%
Total 400 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Los autores
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Gréfico 2. 7: Preferencia del tamafio del producto
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Los autores

Conclusion:

Del 100% de los encuestados, se obtuvo que el 55.16% estarian dispuesto a
comprar a “Dolce Vizio” si tiene como presentacion un envase mediano, debido a que les
encanta el manjar, mientras el 28.53% prefiere de presentacion un tamafio pequefio, ya
que como el producto es nuevo, ellos prefieren primero probarlo y para un 16.53% el
envase deberia ser de tamafio grande, debido a que compran para compartirlo con amigos
o familiares.

Pregunta 6: ¢Cuantas veces al mes Ud. estaria dispuesto a comprar este
nutritivo manjar?

Tabla 2. 6: Habitos de consumo

Porcentaje Porcentaje

Detalle Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
1 vez al mes 100 25,00%0 27.17%0 27%
2 veces al mes 137 34.25% 37.23% 64%0
3 veces al mes 84 21.00%0 22.83%0 87%
4 veces al mes 28 7.00%% 7.61% 950%%
S veces al mes 4 1.00%0 1.09% 96%0
Mas de 5 veces
15 3.75% 4.08%0 100%
_ al mes
Total 368 02.00%% 100,00%
~ Perdid
erdidos 32 8.00%
Sistema
Total 400 100%0

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Los autores
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Grafico 2. 8: Habitos de consumo
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Elaborado por: Los autores

Conclusion:

Del 100% de los encuestados, se obtuvo con mayores valoraciones que el
37.23% estarian dispuesto a comprar este producto dos veces al mes, porque en este grupo
se encuentran personas que eligieron una presentacion mediana, mientras que el 27.17%
lo comprarian una vez al mes, debido a que sus elecciones fueron presentaciones grandes,
asi como en aquellos que comprarian una presentacion pequefia se encuentran dentro del

22.83% de encuestados que estarian dispuestos a adquirirlo tres veces al mes.

A pesar de haber obtenido valores pequefios en cuanto a la adquisicion del
producto “cuatro veces al mes” con un 7.61%, “cinco veces al mes” con 1.09% y “mas
de cinco veces al mes” con el 4.08%, vale recalcar que dentro de esta ultima proporcion

se destacaron las siguientes frecuencias:
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Tabla 2. 7: Habitos de consumo (mas de cinco veces al mes)

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ] J

Detalle valido acumulado

6 veces al mes 3 0,75% 20,00% 20,00%

7 veces al mes 2 0.50% 13,33% 33.33%

8 veces al mes T 1% 466™% 80,00%
12 veces al mes 2 0.50% 13.33% 03.33%
20 veces al mes | 0.25% 6,67% 100,00%

Total 15 3,75% 100,00%
Sistema 385 96.25%
Total 400 100,00%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Los autores

Gréfico 2. 9: Habitos de consumo (mas de cinco veces al mes)
20 veces al _
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mes; 13,33%

Fuente: Resultados de la encuesta

Elaborado por: Los autores

De lo cual del 100% de los encuestados que indicaron adquirir el producto “mas
de cinco veces al mes”, se obtuvo que el 46.67% lo comprarian “ocho veces al mes”, un
20% prefiere comprarlo “seis veces al mes”, mientras que un 13.33% lo comprarian “siete
0 doce veces al mes” y tan solo el 6.67% lo comprarian “veinte veces al mes”, esto se
debe a que existen personas que padecen de cambios de comportamientos fuertes como

laira, por lo que el dulce les permite controlar sus actitudes.
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Pregunta 7: Indique el empaque de su preferencia para el producto

escogido.

Tabla 2. 8: Preferencia de empaque
Porcentaje  Porcentaje

Detalle Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Envase de pldstico 195 48.75% 52,99% 52,99%
Envase de vidrio 173 43.25% 47.01% 100,00%
Total 368 92,00% 100,00%
Perdidos 32 8.00%
Total 400 100,00%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Los autores

Gréfico 2. 10: Preferencia de empaque
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Los autores

Conclusion:

Del 100% de los encuestados, el 52.99% prefieren comprar el manjar en un
envase de pléastico, debido a su comodidad al llevar y de poder desecharlo, mientras que
el 47.01% prefieren que el manjar se empaque en un envase de vidrio, por ser un material

mas preservado y que favorece a la conservacion del producto.
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Pregunta 8: Indique el supermercado de su preferencia.

Tabla 2. 9: Habitos de compra

Respuestas Porcentaje de

Ne Porcentaje cas0s
Mi Comisariato 231 36.2% 62.8%
Supermaxi 110 17.2% 20.9%
Tia 124 19.4% 33.7%
Aki 77 12.1% 20.9%
Megamaxi 64 10,0% 17.4%
Hypermarket 17 2. 7% 4,6%
Santa Maria 11 1,7% 3.0%
Otro 5 .8% 1.4%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Los autores

Gréafico 2. 11: Habitos de compra
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Los autores

Conclusién:

De las dos opciones que se escogieron en mayor porcentaje, se obtuvo que del
100% de los encuestados, el 36.2% prefieren hacer sus compras en el “Mi Comisariato”

y el 19.4% prefieren comprar sus productos en el “Tia”.



58

2.7.9 Conclusiones

En el trabajo de campo se encuestaron a 400 personas de distintos sectores se la
ciudad de Guayaquil, se encontré que del 100% de los encuestados: EI 83,25% consumen
manjar y el 16,75% no lo consumen, debido a que existen personas que no toleran los

diferentes componentes con que se elabora.

En cuanto a la aceptacion del producto, del 100% de los encuestados: 368
personas estarian dispuestas a consumir un manjar rico y saludable, sin gluten, alto en
proteinas, fibras y vitaminas, siendo asi que del 100% de los encuestados; “Dolce Vizio”

posee una aceptacion del 92%, en la que se consideran altos clientes potenciales.

El 8% que no estarian dispuesto a consumir el producto se debe a que no se
arriesgan a consumir un nuevo manjar, ya que prefieren lo tradicional, es decir que

prefieren seguir consumiendo un producto alto en calorias y no dietético.

“Dolce Vizio” cumple con las expectativas del consumidor, debido a los
atributos que posee, siendo asi que el atributo de mayor aceptacion dentro de este target
es: Que el producto se caracterice por ser bajo en calorias, seguido del sabor, los

ingredientes, la textura y el tamafio como ultimo atributo.

De los 400 encuestados, el 55.16% se inclinan en comprar un envase mediano,
el 28.53% prefieren un envase pequefio, debido a que es un producto nuevo y finalmente

el 16.53% prefieren un envase grande, con el fin de compartirlo con la familia 0 amigos.

Del 100% de los encuestados, el 37.23% prefieren comprar “dos veces al mes”,
el 27.17% comprarian “una vez al mes” y el 22,83% estarian dispuestos a comprar el
producto “tres veces al mes”. Cabe recalcar que existen consumidores que estarian

dispuestos a comprar el producto “mas de cuatro veces al mes”, pero en menor porcentaje.

En cuanto al envase, el 52.99% prefieren un envase de plastico, esto se debe a

lo préctico que puede ser el mismo y el 47.01% prefieren el envase de vidrio, por motivos
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de conservacion del producto, es asi como aln se mantiene la tendencia de un producto

envasado en plastico.

Los supermercados més visitados son el Mi Comisariato y el Tia con el 36.2%
y 19.4%, respectivamente; lo cual brinda informacién importante acerca de los posibles

lugares en los que “Dolce Vizio” se ofertara.

No se rechaza la hipdtesis nula: “Mas del 80% de las personas encuestadas en la
ciudad de Guayaquil tendrén la intencion de comprar un manjar nutritivo, saludable, bajo
en grasas, alto en fibras y proteinas, como lo es “Dolce Vizio”, ya que segin la
investigacion de mercado, el 92% de los encuestados se encuentran dispuestos a

consumirlo.

Se rechaza la hipdétesis nula: “Mas del 50% de las personas encuestadas en la
ciudad de Guayaquil prefieren la presentacion de 125 gramos”. Debido a que la
investigacion de mercado dio como resultado que el 26,25% del total de la muestra,

prefiere una presentacion pequefia de 125 gramos.
Se rechaza la hipdtesis nula: “No existe relacion entre la frecuencia de consumo
y el tamafio del envase”, con una significancia de 0.032, es decir un p<0.05. Esto quiere

decir, que si existe relacion entre la frecuencia del consumo y el tamafio del envase.

Tabla 2. 10: Correlacion de Spearman

;Cuintas veces al mes Seleccione el tamafio v
. Ud. estaria di 1 Ud. 1
Correlacion de Spearman estana spue-s-o 2 peso c_omo 2 . c
comprar este nutritr o gustana consunir El
manjar? producto
Coeficiente d
;Cudntas veces al mes Ud. oe Clafl_ = ae 1 0112*
- correlacién
Rho de Spearman estaria dispuesto a comprar |
.. . Sig. (bilateral) p
este nutritivo manjar? _ 368 0.032
N
368
Seleccione el tamafio v Coeficiente de 0.112* 1
peso como a Ud. le correlacion Sig.
gustaria consumir el (bilateral) 0052
oducto N —
pr 368
368

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Los autores
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El analisis de correlacion se llevé a cabo basado en el criterio de Spearman, por
ser variables de tipo ordinal, para lo cual la asociacion en la frecuencia de consumo con
la del tamafio del empaque que compre el consumidor presenta una fuerza de relacion del
0.112.

2.7.10 Recomendaciones

Al realizar el trabajo de campo se pudo observar que existen personas que tienen
muy posicionado el concepto del manjar como “Dulce de Leche’, esto conlleva a que la
propuesta de “Dolce Vizio” pase desapercibida. Para esto, es aconsejable que se haga uso
de una agresiva campafa de marketing, con el objetivo de dejar marcada la idea que se

propone en el presente proyecto.

Se recomienda antes de empezar el trabajo de campo realizar una prueba piloto,
ya que de esta manera se podran visualizar errores que inconscientemente se pueden
llegar a cometer y posteriormente corregirlos. Viéndose la importancia de esta técnica,
de tal manera que al evaluar el cuestionario realizado en el campo, se puedan visualizar

fallas que normalmente no se notarian.
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CAPITULO 111

3 ESTUDIO TECNICO

3.1 Antecedentes del estudio técnico

El estudio técnico del presente proyecto se llevard a cabo mediante la
descripcion y analisis de inversion en maquinarias, instalaciones y recurso humano
necesario en la operatividad de la empresa. Ademas, al tratarse de una empresa dedicada
ala produccion, en la cual se emplean procesos industrializados, se toma en consideracién
la Norma de Calidad Ambiental Ecuatoriana, la misma que indica en Numeral 4.1.10 lo

siguiente:

“Los municipios determinaran el area de influencia inmediata de toda actividad
que genere desechos, siendo los generadores los responsables de mantener limpias dichas
areas....., de sus viviendas o negocios, siendo responsables por omision ante el municipio

de la ciudad”. (Presidencia de la Republica del Ecuador, s.f.)

Es decir, se estudiara el contexto de la localizacidn de la empresa, de acuerdo al
cumplimiento de la norma mencionada en el parrafo anterior. Para lo cual, se
consideraran los siguientes sectores: Via a la Costa, Mapasingue, Pascuales, Via

Perimetral y Via a Daule.
3.2 Proceso de produccion:

La elaboracion del manjar “Dolce Vizio” incluye diez etapas referidas a su
cadena de valor y produccion, desde la recepcion de la materia prima hasta el

almacenamiento y comercializacion del producto.

Las fases se detallan en el siguiente flujograma:
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Gréfico 3. 1: Flujograma del proceso productivo
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Elaborado por: Los autores

La elaboracién de todo producto alimenticio debe cumplir con estandares de
calidad y normas exigidas legalmente por firmas auditoras y certificaciones de

produccion, entre las cuales se tienen:

. Normas Buenas Practicas de Manufactura (BPM): Estas normas buscan asegurar
que el producto elaborado se encuentre libre de contaminacion cruzada y que prevalezca

la seguridad e inocuidad, asi como la higiene en la manipulacion de ingredientes.

. Normas Buenas Practicas de Laboratorio (BPL): Se refieren a la estandarizacion
de procedimientos que indican la manera correcta de realizar las evaluaciones
organolépticas de la materia prima y del producto terminado, asi como los ensayos y uso

de materiales, para el analisis y medicién de parametros.



63

. Plan Andlisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control (HACCP): Permite el
control y seguimiento a probables riesgos presentados en la elaboracion del manjar, asi
como los puntos criticos de control para cada una de las etapas, de manera que se
garantice la total integridad y calidad del producto.

. Normas BRC, ISO 9001, seguridad alimentaria y demas.
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3.3 Balance de maquinarias y equipo
De acuerdo al proceso productivo descrito, se procedera a especificar el tipo de
maquinarias y equipos necesarios en la manufactura completa del manjar “Dolce Vizio”,

con lo cual se determinara la inversion a realizarse por este concepto.

Cuadro 3. 1: Maquinaria y equipo utilizado en la elaboracion del manjar

Maquinaria y equipo Equipo de laboratorio
Tangue de recepcidn Refractometro portatil, pipeta, estuche, limpiador
Marmita doble camisa Balanza de precision
Homogenizador Ph-metro de mano
Maguina llenadora lineal Kit microbiolégico
Banda transportadora Kit de laboratorio

Camara de frio
Video jets
Bascula de piso
Central de aire acondicionado

Elaborado por: Los autores

3.3.1 Descripcion

Figura 3. 1: Tanque de recepcion

Fuente: Pagina web — alibaba.com

. Tanque de recepcion: Se utilizan en el almacenamiento de la materia prima,

los mismos que deben ser de acero inoxidable con sistema de limpieza inteligente, para
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el proceso de elaboracion del manjar “Dolce Vizio” es necesario que tenga una capacidad

de 32000 litros, ya que en él se almacenaré la leche de arroz a utilizarse en las marmitas.

Fuente: Pagina web — interempresas.net

. Marmita doble camisa: La marmita se refiere a ollas industriales de gran
capacidad que se utilizan en la mezcla y coccién del producto en cuestion, las mismas
que son elaboradas 100% de acero inoxidable, debido al cumplimiento de normas

sanitarias que se requieren.

Para el proceso de elaboracion del manjar, se utilizaran tres marmitas eléctricas
de tipo cerrado, es decir con sistema al vacio, debido a la alta calidad con que permite
realizar el proceso de coccidn, ya que conserva el valor nutritivo y organoléptico que

contiene la materia prima utilizada.

La capacidad de cada marmita sera de 5000 litros/hora, con bomba de reduccién
y cuba de basculamiento que permite menor agitacion a mayor velocidad. Ademas de
caracterizarse por ser de doble camisa con sistema térmico, que permite el calentamiento
y enfriamiento de la mezcla, asi como rascadores articulados que evitan quemaduras y

desperdicios del producto.
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Figura 3. 3: Homogeneizador

e

Fuente: Pagina web — ellitoral.com

. Homogeneizador: Sirve para que las mezclas realizadas en las marmitas sean
similares en consistencias, al eliminar grumos e igualar la calidad de la mezcla en
concentracion y viscosidad, se encuentra elaborada de acero inoxidable con hélices y
agitadores, capacidad de 10000 litros/hora, con motor de 3hp y cerca de 150-250 kg/cm2
de presion. Ademas contiene un serpentin que evita que el producto se quede rezagado

en el interior del tanque.

Figura 3. 4: Maquina llenadora lineal y banda de transportacion

Fuente: Pagina web — equitek.com

. Maquina llenadora lineal: Esta maquinaria, permite el llenado al vacio del
manjar en los recipientes de plastico, para cada una de las presentaciones. Ademas, actla
de manera continua y automaética, se encuentra elaborada de acero inoxidable, anti goteo
y volumétricamente medido con regulaciones mecéanicas, plato giratorio para ubicacion
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del envase, pantalla digital de contabilizacion y temporizacion, sensor de deteccion
eléctrica, dos boquillas de intercambio (diametro del envase), estructura sanitaria y 41
envases por hora, esta maquina es la indicada para un envasado eficiente de grandes lotes

de producto viscoso.
. Banda de transportacion: Se realiza el recorrido de grupos de envase a la
maquina llenadora, la misma que tendrd un largo de 2 metros, con funcionamiento

automatizado.

Figura 3. 5: Camara de frio

Fuente: Pagina web — digimag.cl

. Camara de frio: Equipo e instalacion industrial que actia con ciclos de
enfriamiento de acuerdo al producto, para mantenerlo con la consistencia y conservacion

deseada.

Figura 3. 6: Video jet

Fuente: Pagina web — packagingeurope.com
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. Video jet: Es un codificador industrial que se utiliza para colocar la fecha de
expedicion, vencimiento, codigo de producto y batch del producto terminado, el mismo

que funciona automaticamente con tinta solvente e impresion ink jet.

Figura 3. 7: Bascula de piso

~ 4

Fuente: Pagina web — logismarket.com

. Béascula de piso: Balanza de tipo industrial, marca Mettler Toledo, se emplea
en el pesaje de los diferentes ingredientes a utilizarse en el proceso, tales como la harina

de quinua.

Figura 3. 8: Refractometro

Fuente: Pagina web — mettlertoledo.com
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. Refractometro: Se utiliza en la medicion de concentraciéon de azlcar en los
solidos solubles empleados en la elaboracidn del producto. En nuestro caso es necesario

un refractdmetro que permita medir hasta 80°Brix con 0.5%.

Figura 3. 9: Balanza de precision

Fuente: Pagina web — probacssa.com

. Balanza de precision: Se utiliza para realizar el peso de ingredientes en las

muestras a realizarse, la misma que sera de hasta 2000 gramos.

Figura 3. 10: PH-metro de mano

"0

=

Fuente: Pagina web — pce—iberica.es

. PH-metro: Permite medir la acidez de la leche, el mismo que reconoce escalas
pH de 0 - 14.
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Por tratarse de una empresa de la industria alimentaria, se debera cumplir
estrictamente con normas de calidad y seguridad alimentaria que perseveren la calidad e
integridad total del producto elaborado, en lo cual se incluyen procesos microbiologicos
y el correcto mantenimiento y sanitizacion de las lineas de produccién previo a su uso y
al finalizar el proceso jornal, asi como de la planta en general. Todo esto para evitar

cualquier tipo de contaminacion cruzada que pueda suscitarse en el producto.

Es relevante conocer el tipo de maquinaria y equipo que se utilizara debido a la
eficiencia e integridad con que se deberan realizar los procesos, razén por la cual se han
considerado maquinarias que optimicen el tiempo de elaboracién del producto y que

permitan asegurar la calidad exigida.
Luego de haberse analizado con los diferentes proveedores el costo al que se
puede adquirir la maquinaria y equipo necesario, se logré determinar que los mejores

valores de adquisicion son los siguientes:

Cuadro 3. 2: Balance de maquinaria y equipo

Descripcion Cantidad |  Vida atil Costo unitario Costo total

Tanque de recepcion 1 10 afios § 1.900,00 | § 1.900,00
Marmita doble camisa (5000 lts) 3 10afios | $ 13.300,00 | § 39.900,00
Homogenizador (10000 Its) 1 10afios | $ 6.100,00 | § 6.100,00
Magquina llenadora lineal 1 10 afios $ 3.300,00 1§ 3.300,00
Banda transportadora 1 10 afios $ 3.000,00 1§ 3.000,00
Camara de frio 1 10afios | S 800,00 | § 1.400,00
Video jet 1 10afios | $ 1.800,00 | $ 1.800,00
Central de aire acondicionado 2 10 afios S 150000 S 3.000,00
Vascula de piso 1 10 afios $ 800,00 | § 800,00

Inversion en maquinaria § 61.200,00

Fuente: Cotizacion en La-Llave, Maquinarias Henriquez, Almacenes Jarrin
Elaborado por: Los autores

De la misma manera, en cuanto a los equipos de computacion se cotizo en el
Almacén “QueBarato”, donde se encontr6 una impresora multifuncion de marca Canon
con tinta continua, la misma que funciona como impresora, escaner y copiadora a la vez.
Ademas se cotiz6 computadores de escritorio con procesador Intel Core DUO de 2.5
GHz, memoria RAM de 4 GB y disco duro de 1 TB.
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71

Descripcion Cantidad | Vida atil Costo unitario Costo total
Computadoras 12 3 afios S 395008 4.740,00
Impresora multifuncion 2 3 afios § 90,00 | § 180.00
Inversion de equipos de computacion § 4.920,00

Fuente: Cotizacion en QueBarato

Elaborado por: Los autores

Al tratarse de una empresa productora de alimentos, se debe considerar el equipo

utilizado en el &rea de Laboratorio para realizar las muestras del producto a elaborar y

analisis microbioldgicos de las sustancias e ingredientes utilizados, por lo que se cotiz6

el refractdbmetro en la empresa “Via Industrial”, el cual es usado para medidas de hasta

80° Brix, 0.5%, pipeta,

estuche y limpiador.

En la empresa “Elicrom” se cotiz6 la balanza de precision de 2000 gs. y el PH-

metro de mano para pH de 4, 7 y 10, con resistencia al agua y pantalla LCD, ademas del

kit de laboratorio que se encuentra constituido por fiola de 1 It., probeta de 500 ml. y

termometros flotantes. Por otro lado, la cotizacion del kit microbioldgico se realiz6 en el

almacén Coral, el mismo que se refiere a placas petrifilm 3M.

Cuadro 3. 4: Balance de equipos de laboratorio

Descripcion Canfidad | Vidadfil | Costo unitario Costo total
Refractometro portatil pipeta, estuche, mpiador 1 10aios |9 12445515 1244 55
Balanza de precision 1 10aios |9 07075 207.07
PH-metro de mano 1 10aios |9 60.10 | § 60,10
Kit microbiologico 1 Safios | 790095 79.00
Kit de laboratorio 1 10aios |9 40001 5 40.00
Inversion en equipos de planta § 1.630,72

Fuente: Cotizacion en Coral, Elicrom, Neoproductos y Via Industrial

Elaborado por: Los autores

En cuanto a los suministros utilizados en la planta para la elaboracion del

producto y mantenimiento diario de las instalaciones, se ha considerado la siguiente

cotizacion:
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Descripcion Cantidad | Vidaatl | Costo unitario Costo total

Kit de cocina 2 § 60,00 | 5 120,00
Baldes para mezcla de ingredientes ) § 2008 10,00
Extintor 20 Ibs 4 § 2900 § 116,00
Jarrade 2 lts 5 § 1305 6,50
Bandejas 5 § 120§ 6,00
Caja de herramientas 1 § 25005 50,00

Inversion en equipos de planta § 308,50

Fuente: Cotizacién en Coral Bellavista

Elaborado por: Los autores

De la misma manera se realizo la respectiva cotizacion de los muebles y enseres

correspondientes a la empresa, para lo cual se obtuvieron los siguientes valores en el

Coral y Almacenes Jarrin:

Cuadro 3. 6: Balance de muebles y enseres

Descripcion Cantidad | Vidatil Costo unitario Costo total
Escritorio 12 10afios | $ 35000 | § 4200,00
Sillas de escritorio 12 10afios |95 65005 780,00
Dispensador de agua ) § 125008 250,00
Lampara fluorescente 20 5 1200] 8 240,00
Estacion ecologica de 33 ltrs 2 § 410,00 | § §20.00
Inversion en muebles y enseres § 6.290,00

Fuente: Cotizacién en Coral Bellavista y Almacenes Jarrin

Elaborado por: Los autores

Los equipos de oficina se cotizaron en almacenes Coral, precios que se muestran

a continuacion:

Cuadro 3. 7: Balance de equipos de oficina

Descripcion Cantidad |  Vida atil Costo unitario Costo total
Telefono cisco IP 12 $ 80,00 | § 960,00
Archivadores 4 $ 350,00 | 1.400,00
Inversion de equipo de oficina § 2.360,00

Fuente: Cotizacién en Coral Bellavista

Elaborado por: Los autores
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Para realizar la transportacion de la materia prima a las instalaciones y
distribucion del producto terminado a los diferentes puntos de venta de acuerdo a los
pedidos, se necesita adquirir un camion, el mismo que se cotizé en JAC Motors con las
siguientes especificaciones: 3.5 toneladas de capacidad de carga, caja de 5 velocidades,
balde metalico, sistema de enfriamiento e inyeccion, asi como potencia méaxima de 92

HP / 3600 rpm y el precio se especifica a continuacion:

Cuadro 3. 8: Balance de vehiculo

Descripcién Cantidad | Vidaatl | Costo unitario Costo total
Camion 1 10aios |§ 240000035 24.000,00
Inversion de equipo de oficina 5 24.000,00

Fuente: Cotizacion en JAC Motors
Elaborado por: Los autores

Para el presente proyecto se necesita realizar una inversion inicial total de
$115 400, 72, la misma que ha sido determinada mediante el analisis de los diferentes

balances.

Cuadro 3. 9: Inversion inicial

|[m-'ersién total | 5 11540072
Elaborado por: Los autores

3.4 Balance de personal técnico

Para “Sabores de mi Tierra”, su recurso humano es uno de sus activos mas
valioso, debido a que su desempefio en las funciones asignadas se refleja en la correcta
elaboracion del producto y en el éxito general de la compafiia, por ello procura el
desarrollo de su gente y el gozo de beneficios instituidos legalmente en el Codigo de

Trabajo.

Es por esto que el personal se lo clasificara en personal administrativo y
operativo, quienes tendran funciones propias y de gran importancia para el

funcionamiento de la compafiia.
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Personal administrativo: Se refiere a las personas que se encargan de la
administracion de la empresa, respecto a la toma de decisiones, organizacion y
planificacion estratégica de la compafiia. Es decir, quienes se encargan de dirigir la
organizacion y asegurar el buen desarrollo y alcance de “Sabores de mi Tierra”. Entre los

cargos referidos se tienen:

Gerencia general: Persona que se encarga de la direccion estratégica y
administracion general de la compaiiia, respecto a llevar a cabo el correcto financiamiento
de la empresa y de lograr los mas altos niveles de rentabilidad. Ademéas de la
administracion de fondos, direccion tributaria y contable de la compafiia.

Jefe de informaciones tecnoldgicas — IT: Persona que se encarga de la correcta

operatividad de redes de informacidn y sistemas tecnoldgicos de la empresa.

Gerente de RR.HH.: Persona que se encarga del desempefio y buen desarrollo

del personal de toda la planta, asi como del cumplimiento de leyes laborales.

Personal operativo: Se refiere a las personas que se encargan de la correcta
operatividad y funcionamiento de la planta procesadora, las mismas que se caracterizan
por tener funciones relacionadas con las lineas de produccion, mantenimiento, seguridad

y control de calidad de la empresa.

Entre los cargos que respectan al personal operativo se han considerado los

siguientes:

Jefe de mantenimiento: Persona que se encarga de garantizar que los equipos,
maquinarias e instalacion en general mantengan un cuidado y funcionamiento 6ptimo,

para el buen desarrollo operativo y administrativo de la compafiia.

Supervisor de seguridad industrial y fisica: Persona que se encarga de analizar
los riesgos laborales a los que se expone el colaborador y asegurar que las condiciones

de trabajo sean las adecuadas.
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Médico de salud ocupacional: Persona que se encarga de prevenir y atender

incidentes y accidentes suscitados en la planta.

Distribuidor: Persona que se encarga del manejo del vehiculo de la empresa,

transportacion de insumos y distribucion del producto terminado a clientes.

Gerente de produccién: Persona que se encarga de que se realicen correcta y
eficientemente todas las etapas de produccidon, para mantener la trazabilidad del producto,

optimizacion de tiempos y alcances del plan de produccion.

Operador de planta: Persona que se encarga de la operatividad de la maquinaria
utilizada para el proceso de fabricacion del producto, desde su etapa inicial hasta su etapa

final, incluyendo el empaquetamiento del mismo.

Jefe de control de calidad: Persona que se encarga de garantizar la calidad e

inocuidad del producto, mediante analisis de laboratorio.

Supervisor de bodega: Persona que se encarga de la compra y almacenamiento
de materiales e insumos necesarios para la elaboracion del producto, asi como de
repuestos y conservacion del producto terminado. Ademas de administrar eficientemente

la cadena de suministros y area logistica de la empresa.

Guardia: Persona que se encarga de la seguridad electrénica y fisica, mediante

el monitoreo de camaras y el debido control de personas que entran y salen de la empresa.

Auxiliar de sanitizacion: Persona que se encarga de la limpieza de la planta y
oficinas administrativas de la empresa, para evitar una posible contaminacién directa o

cruzada con el producto.

Los beneficios del personal administrativo y operativo se detallan a continuacion
en el Cuadro 3.10:
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3.5 Balance de obras fisicas

“Sabores de mi Tierra”, operara en el Parque Industrial Inmaconsa, ubicado en

el km 11,5 via a Daule, el mismo que cuenta con las siguientes caracteristicas.

En el estudio de localizacion se eligié la siguiente ubicacion, la cual se considera

idonea para el desempefio de actividades de la empresa.

Cuadro 3. 11: Descripcion de obras fisicas

Bodega en el parque industrial Inmaconsa
Direccidn: Inmaconsa, km 11,5 via Daule
Precio del alquiler 55.550 Superficie cubierta
incluidas expensas 1100 m2

Superfice total 1100 m2 Precio/m2 55.00

Elaborado por: Los autores

Figura 3. 11: Localizacion del sector
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3.5.1 Descripcion de las areas de la planta

Area de recepcion de materia prima:

En esta area se receptara la materia prima, se realizara la seleccion, muestreo y

pesaje de la misma.
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Area de control de calidad:

Area en la cual se realizaran los analisis microbiol6gicos de materia prima, asi

como las posibles acciones correctivas de producto terminado.

Area de almacenamiento:

Se refiere a las areas de reserva, tanto de materia prima como de producto
terminado. Cabe recalcar que se cuenta con dos maquinas para esta funcién, ademas en
esta area se realizaré el control de inventario (stock), para mantener el abastecimiento de

la planta.

Area de logistica - bodegas internas:

Aqui se mantendran reservados los sacos de materia prima (harina de quinua,
bicarbonato de sodio, etc) y demas insumos y suministros utilizados, tanto en el proceso
como en las labores de la empresa, para esto habra una bodega de repuestos, insumos y
materiales que procure evitar el contacto de alimentos con materiales de acero y pléstico.

Area de proceso:

Esta es el area de mayor cuidado higiénico, debido a que es donde se encuentran
todas las maquinas a utilizarse en el proceso de elaboracion del manjar. El personal se
encuentra totalmente obligado a ingresar con su respectivo equipo de proteccion personal
(botas, redecillas, mascarillas, casco y mandil), para evitar que se produzca
contaminacion cruzada con el producto durante el flujo de produccion y evitar riesgos

fisicos graves en el personal.

Area de envasado:

En esta area Unicamente se tendran los envases necesarios para ser llenados,

tapados y codificados en grupos de 4, tomando en cuenta que existen distintas
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presentacion, por lo que mecanicamente se debe regular la maquina con medidas de 125,
250 y 375 gramos.

Area de sanitizacion:

En esta seccidn se encontraran los materiales de limpieza y es un area restringida

para el personal que no se encargue de la sanitizacion de la planta y de las oficinas.

Area de administracion:

En el area administrativa se encuentran todas las oficinas y area de recepcion,

para recibo de visitas (auditores, abogados, proveedores, entre otros).

Bafos y vestidores:

Esta area se encuentra dividida para mujeres y hombres, contiene duchas,

vestidores y area de bafio, para facilidad del personal que labora en la planta

Area de seguridad:

Esta area se custodia bajo cAmaras y llaves, ya que en ella se encuentra el sistema
contra incendios, para uso exclusivo en caso de emergencia. Ademas del sistema de
alarmas y seguridad electronica (gps, camaras, etc).

Area de estacionamiento exclusivo de personal:

Este parqueadero es exclusivamente para los autos del personal de planta u
oficina.

Area de maniobras:

Esta area también llamada patio, es aquella donde se realizara la descarga y

embarcamiento de insumos o productos y estacionamiento de camion.
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Area de mantenimiento:

Aquella donde se encuentran los materiales para reparacion de maquinaria, obra

civil y mantenimiento de equipos e instalaciones.

Departamento médico:

Es de suma importancia, debido a la atencion meédica y de salud ocupacional que
se debe llevar a cabo en una empresa que implica riesgos, debido a la industrializacion

que se lleva en ella.

Gréfico 3. 3: Disefio de planta
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Elaborado por: Los autores
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3.6 Determinacion del tamafo

3.6.1 Tamario de las instalaciones

En la determinacion del tamano de las instalaciones de “Sabores de mi Tierra”,
se considerara como principio fundamental la estimacion de la demanda y su crecimiento
estimado en el estudio de mercado realizado, ya que de esto dependera cuan factible seria
escoger entre una tecnologia u otra, priorizando que la demanda estimada se cubra en su

totalidad, para lo cual se hace referencia al Cuadro 3.12.:

Cuadro 3. 12: Estimacion de la demanda de “Dolce Vizio”

Aig
2016 | 017 | 2018 | a9 | 202
Demanda estimada de Dolce Vizio (unidades)
5357 | 360,608 ] 367.820 | amegsa | 0220
Aiio
2021 | 022 | 2023 | 2o | a0
Demanda estimada de Dolce Vizio (unidades)
30197 | 418,004 ] 134,74 | a3 | ama9

Elaborado por: Los autores

Se analizarén tres tipos de tecnologias: A — B y C, de las cuales se elegira la
tecnologia que represente el mayor beneficio para la empresa a nivel productivo, fisico y

econdmico.

Cuadro 3. 13: Tecnologias de produccion

Opciones tecnoldgicas Al Bl 1
Capacidad de produccion anual 20945455 15708091 26181818
Costa fijo anual 5 15864926 |5 15864926 |5 15864926
Costo variable por manjar

Manjar de 125 gr 1484525972 1484525972 1484525972
Manjar de 250 gr 2917051945 2917051945 2917051945
Manjar de 375 gr 4 340577917 4 340577817 4 340577417
Inversion 5 5490000 |5 50.700,00 | § 61.200,00

Elaborado por: Los autores
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Se analizard la tecnologia mas éptima, mediante el método del Valor Actual
Neto (VAN), en la cual se proyectara a 10 afios, tomando en consideracion la produccion
de las maquinarias estudiadas, ingresos y costos fijos como los variables. Se utilizara una
tasa de descuento de aproximadamente 17,13%, obtenida por el Capital Asset Pricing
Model (CAPM).

La maquinaria, en la cual se llevara a cabo el respectivo analisis es la Marmita,

donde se evaluaré las diferentes capacidades y costos de la misma.

. Marmita cuya produccion por hora es de 3000 litros y cuyo costo es de $9800.
. Marmita cuya produccion por hora es de 4000 litros y cuyo costo es de $11200.
. Marmita cuya produccion por hora es de 5000 litros y cuyo costo es de $13300.

El precio del manjar de 125 gs. a $1,95, el de la presentacion de 250 gs. a un
precio de $3,80 vy el de 375 gs. en $6,80.
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Se puede determinar que la mejor opcion es la C, ya que a una tasa de descuento
de 17,13% se obtiene un VAN de $1779 331,09, siendo el mas alto entre las demas

alternativas y a su vez satisfaciendo la demanda estimada.

3.6 Estudio de localizacion

El estudio de localizacion es muy importante al momento de constituir un
negocio, ya en este punto radica una de las decisiones mas trascendentales que se debe

considerar de acuerdo a las necesidades en cuanto a ubicacion y capacidad.

Es por esta razén que se deben tomar en cuenta diversos factores con el objetivo
de determinar el mejor punto geogréafico, en base a la actividad del negocio, la misma que

en el presente negocio radica en la manufactura.
3.6.1 Factores de localizacion

Se procedera con el anélisis de los factores que presenten mayor relevancia y
que de alguna forma son claves para determinar la localizacion, se le asignara una
ponderacion en base al grado de importancia que representan.
. Mano de obra disponible

Una zona de dificil acceso dificultara la disponibilidad de recurso humano en los
diferentes puntos de la ciudad de Guayaquil, razén por la cual se considera un factor
relevante, pero no imprescindible al tomar una decision.
. Disponibilidad de agua, energia y otros suministros

En todo negocio el acceso a servicios basicos es de vital importancia y con mayor

razon, en una empresa que procesa alimentos, ya que es fundamental para el

funcionamiento de la misma.
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. Cercania de las fuentes de abastecimiento

Es indispensable que el negocio se caracterice por el constante abastecimiento,

para cumplir a cabalidad con la produccidn y satisfacer la demanda establecida.

. Posibilidades de desprenderse de los desechos

La eliminacion de desechos es un tema de mucho control, razén por la cual es

un factor importante a considerar al momento de determinar la ubicacion.

3.6.2 Método cualitativo por puntos

Dentro de las alternativas de ubicacion se tienen las siguientes:

= Zona A: Lotizacién Inmaconsa km 11,5 Via Daule
= Zona B: Via a la Costa
. Zona C: Parque Industrial Pascuales

Tabla 4. 1: Estudio de localizacion

TonaA LonaB TonaC

Factor Peso  Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion Calficacion Ponderacion
Mano de obra disponible Th § 042 1 0,49 3 0,21
Disponioilidad de agua, energia y ofros suministros 0% g 2] 5 15 ] 21
Cercania de [as fuentes de abastecimiento 2% ] 14 8 176 b 13
Costos de transporte 16% 8 18 ] 0,43 4 0,64
Posinilidades de desprenderse de los desechos — 25% ] 0,75 6 13 g 25
Totales 100% 6,09 50 6,52

Elaborado por: Los autores

De acuerdo a las ponderaciones asignadas en los factores, segin los puntos de
ubicacion, se puede determinar que la zona A, obtuvo mejores calificaciones, debido a

las condiciones que posee para cubrir las necesidades que el negocio exige.
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3.7 Conclusiones del estudio técnico

Segtin analisis pertinentes en ¢l estudio técnico, se determind que “Sabores de
mi Tierra” se ubicara en el Parque Empresarial Inmaconsa, debido a la cobertura que

ofrece a las necesidades en las que incurre el negocio.

El espacio cuenta con 1 100 m?, el cual se dividié en base a la maquinaria
utilizada en el proceso y a las diferentes areas y departamentos de la empresa, ademas de

contar con un area de estacionamiento y descarga de materia prima.

En base a la tecnologia seleccionada, se llegara a producir 423433 unidades al
afio, lo que equivale a 35286 unidades mensuales, por lo cual satisface a la demanda en

su mayoria, considerando el crecimiento de la misma en el tiempo.

En cuanto al personal, los sueldos ascienden a $83696,14, debido a que al ser
una planta industrial se requieren cargos que son primordiales para mantener el correcto

funcionamiento del negocio.
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CAPITULO IV

4.1 ESTUDIO ORGANIZACIONAL
4.1.1 Mision

Elaborar un alimento nutritivo y diferenciado de la competencia con altos
estandares de calidad, para satisfacer de mejor manera al consumidor, pensando en la
salud de las familias guayaquilefias, gracias a su exquisito sabor y preparacion, creando
confianza y fuertes vinculos con el cliente.
4.1.2 Vision

Ser una empresa innovadora que logre constantemente el crecimiento y brinde
valor agregado a la industria alimenticia, ademas de posicionarse en la mente de los

consumidores de manjar, asi como mantener la calidad de los productos elaborados en

“Sabores de mi Tierra”.

4.1.3 Organigrama

Gréfico 4. 1: Organigrama de la empresa

|
| GERENTE GENERAL

Supervisor de Jefe de
Seguridad Informaciones.
Industrial y Fisica Tecnolagicas

Gerente de ‘ Supervisor de Seguridad| Jefe de
Recursos i-Iurn»am:nsI Industrial y Fisica Mantenimiento

. Médico de Salud
Guardia
Ocupacional Jefe de Control de

Calidad

Operador de Planta

118

Auxiliar de Sanitizacion

Distribuider

_|

i
g
g

Elaborado por: Los autores
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1.4 Descriptivo de funciones:

Cuadro 4. 1: Numero de personas por cargo

.. . No.
Personal administrativo
Personas
Gerencia general 1
Jefe de informaciones tecnologicas - IT 1
Gerente de recursos humanos 1
. No.
Personal operativo
Personas

Jefe de mantenimiento

Supervisor de seguridad industrial v fisica
Meédico de salud ocupacional
Distribuidor

Gerente de produccion

Operador de planta

Jefe de control de calidad

Supervisor de bodega

Guardia

Aupiliar de sanitizacion

— e e s e e e e e e

Elaborado por: Los autores

| Descripcion del cargo

Nombre del cargo: Gerente general
Departamento: Gerencia
Nivel jerarquico: Gerencia

| Objetivo del cargo |

Dirigir, organizar, coordinar y controlar los recursos técnicos, econémicos y
humanos puestos a su disposicion, desarrollando e impulsando el crecimiento de la
compafiia, de acuerdo a las estrategias, politicas y claves de gestion establecidas, para

garantizar el logro de los objetivos de produccion, venta y seguridad alimentaria.

| Funciones del cargo

. Disefar las estrategias de consolidacién y expansion del negocio, asi como
establecer las politicas de operacion y aplicacion de recursos, para conseguir el

posicionamiento deseado en el medio.



91

. Promover que todas las acciones y objetivos se encuentren alineados a la mision

y vision de la compafiia, para garantizar el correcto desarrollo de la cultura de la empresa.

. Aprobar presupuestos y politicas de gestion de todas las areas de la compaiiia,

asi como establecer lineamientos, para cumplir con los objetivos de la compafiia.

. Realizar la gestion financiera, mediante el manejo contable y tributario de la
actividad economica de la compafiia, para analizar los indicadores necesarios en la toma

de decisiones empresarial.

. Elaborar el presupuesto anual, para establecer el tonelaje de produccién,

asignacion de costos, gastos y eficiencias respecto al negocio.

. Ejercer la representacion juridica de la empresa, asi como asegurar la gestion
oportuna de fondos y cumplimiento de obligaciones tributarias, para evitar posibles

sanciones.

. Implementar y mantener en la empresa una filosofia de calidad total, a través de
la mejora continua de los procesos actuales, asi como la introduccion de nuevas

tecnologias, para mantener la posicién de liderazgo de la compafiia.

. Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno de trabajo, reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO), politica de calidad, normas BPM, codigo de
conducta y todos los procedimientos internos o externos que se requieran, para el buen

desarrollo de sus funciones.

| Responsabilidades |

| Supervisa a: |

Gerencias de area, jefe de mantenimiento y supervisor de seguridad industrial y

fisica.
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| Perfil del puesto

Educacion: ‘ Titulo en Administracion de Empresas.

Experiencia: ‘ Minimo 5 afios de experiencia en el cargo o similares.

| Descripcion del cargo |

Nombre del cargo: Gerente de RR.HH
Departamento: Recursos humanos
Nivel jerarquico: Gerencia

| Objetivo del cargo |

Administrar eficientemente el recurso humano, mediante una efectiva
contratacion y capacitacion, generando estrategias de desarrollo empresarial que
promuevan mejoras en la cultura organizacional, de acuerdo a la aplicacién del codigo de
trabajo y demas objetivos de la compaiiia, para generar un alto nivel de compromiso,

bienestar y productividad en los colaboradores.

| Funciones del cargo

. Apoyar a la gerencia general en el desarrollo del “plan estratégico” de la

organizacion, para el logro de objetivos planteados.

. Coordinar y programar capacitaciones y entrenamientos que promuevan personal
y organizacionalmente en los colaboradores la motivacion al logro, para asegurar el

cumplimiento de planes de formacién, desarrollo y mejoramiento de competencias.

. Coordinar y gestionar programas de evaluacion de desempefio, para el desarrollo

y manejo oportuno del personal.
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. Administrar y gestionar correctamente los fondos de sueldos y salarios
(propuestas de incrementos, beneficios sociales, cambios en la estructura, promociones,
entre otros), mediante el manejo de ndmina, para garantizar el cumplimiento del cédigo

de trabajo.

. Revisar y aprobar programas de accion, para promover y apoyar las gestiones de

salud preventiva y curativa de los colaboradores de la empresa.

. Coordinar programas de recreacion para los empleados, tales como: Actividades
sociales (dia de la madre/padre/mujer, entre otros), culturales y deportivas,
reconocimiento por afios de servicio y aportacion a los sistemas de gestion de la

organizacion, para contribuir positivamente en su calidad de vida laboral.

. Coordinar y desarrollar programas de reclutamiento, seleccion, contratacion e
induccion de personal, para asegurar una dotacion apropiada y efectiva de personal a

todos los departamentos de la empresa.

. Analizar y ejecutar planes de accion de indicadores de rotacion y ausentismo,
indices de accidentes de morbilidad, ambiente laboral, encuestas de opiniones, entre
otros, para determinar el impacto que obtienen en el personal las politicas y programas de

la compafiia, asi como plantear propuestas a la gerencia general.

. Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno de trabajo, reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO), politica de calidad, normas BPM, codigo de
conducta y todos los procedimientos internos o externos que se requieran, para el buen

desarrollo de sus funciones.

| Responsabilidades |

| Supervisa a: |

Médico de salud ocupacional



94

Perfil del puesto

Educacion: Titulo en Administracion de Empresas, Psicologia

Organizacional o Industrial.

Experiencia: Minimo 5 afios de experiencia en el cargo o similares.

| Descripcién del cargo |

Nombre del cargo: Gerente de Informacion Tecnoldgica - IT
Departamento: Sistemas
Nivel jerarquico: Gerencia

| Objetivo del cargo

Asegurar la correcta operatividad de redes de informacion, sistemas
tecnoldgicos, funcionamiento y disponibilidad de toda la infraestructura de sistemas en la
planta, de acuerdo al uso de software disponibles, para garantizar la optimizacion del

tiempo empleado en las labores de los usuarios.

Funciones del cargo |

. Verificar la ejecucion de los respaldos de los datos/directorios de los servidores y

otros dispositivos que contengan datos importantes para la empresa.

. Analizar/evaluar los requerimientos de programas/aplicaciones solicitadas por los
usuarios.

. Asegurar que todo requerimiento de usuarios se canalicen.

. Asegurar/supervisar que se ejecuten oportunamente los pedidos de suministros de

computacion y que se distribuyan apropiadamente.



. Crear/eliminar/modificar los accesos a usuarios en la red de la empresa.

. Monitorear los logs existentes en la red, con el fin de detectar o prevenir cualquier

actividad no autorizada sobre los recursos informaticos de la empresa.

Perfil del puesto

Educacion:

Experiencia:

‘ Titulo de Ingenieria en Sistemas.

‘ Minimo 3 afios de experiencia en el cargo o similares.

Descripcion del cargo

Nombre del cargo:

Supervisor de seguridad industrial y fisica

Departamento:

Seguridad

Nivel jerarquico:

Supervision

Objetivo del cargo

Planificar, supervisar, evaluar e implementar las politicas de seguridad,
reglamentos, procedimientos, planes de emergencias y contingencia, normas y programas
de seguridad integral, que brinden buenas condiciones en los puestos de trabajo, asi como

el cumplimiento de las regulaciones y normas nacionales referente a seguridad industrial,

fisica y electronica, para prevenir pérdidas materiales y humanas.

Funciones del cargo

. Planificar, establecer y hacer seguimiento a programas del sistema contra

incendio, para mejorar su confiabilidad, disponibilidad y mantenimiento.

. Elaborar y actualizar planes de emergencia y contingencia de la empresa, para

estar preparados en atender una emergencia y minimizar las perdidas.
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. Coordinar y supervisar las comunicaciones via radios utilizados en la empresa,

para desempefiar las funciones eficientemente.

. Coordinar las custodias de los productos solicitados, para que se destinen

cumpliendo los estandares de seguridad, previniendo pérdidas y/o contaminaciones.

. Garantizar la fiabilidad de los sistemas de seguridad electrénica de la empresa,
para mantener la trazabilidad de lo sucedido y disuadir a que personas ajenas cometan

una actividad ilicita.

. Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno de trabajo, reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO), politica de calidad, normas BPM, codigo de
conducta y todos los procedimientos internos o externos que se requieran, para el buen

desarrollo de sus funciones.

| Responsabilidades |

| Supervisa a: |

Guardia
Perfil del puesto
Educacion: ‘ Titulo de Ingenieria Industrial, Ingenieria en Alimentos.
Experiencia: ‘ Minimo 2 afios de experiencia en el cargo o similares.
| Descripcion del cargo |
Nombre del cargo: Guardia
Departamento: Seguridad

Nivel jerarquico: Operativo
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Obijetivo del cargo |

Salvaguardar y proteger los bienes fisicos y del personal que se encuentren en el
interior de la empresa durante el desempefio de su actividad, de acuerdo a politicas,
procedimientos y normas establecidas en la compafiia, para evitar hurtos, robos, ingreso
de articulos restringidos, contaminacion, sabotaje y cualquier otro dafio que afecte a la

seguridad de la empresa.

Funciones del cargo |

. Vigilar y controlar las fuentes potenciales de inseguridad o peligro, para proteger

los bienes y fisicos y del personal.

. Revisar bultos, mochilas y articulos personales, para identificar que no se

encuentren objetos, materiales y/o sustancias restringidos de ingresar a la empresa.

. Atender y asesorar a los visitantes que llegan a la planta, para hacerles llenar el
respectivo formulario, dar a conocer las politicas de seguridad de la empresa y derivarlos

a las areas correspondientes.

. Recibir facturas y registrar en bitacora el movimiento de producto terminado y
materiales entregados de proveedores, para llevar el debido control de ingreso y salida.

. Negar el acceso al personal que presente signos de estar bajo efectos de alcohol o
algun tipo de droga y comunicar a la unidad de seguridad, para asegurar el funcionamiento

operativo de la empresa.

| Responsabilidades |

| Perfil del puesto |

Educacion: Bachiller en cualquier especializacion.
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Experiencia: Minimo 1 afio de experiencia en el cargo o similares.

Descripcion del cargo

Nombre del cargo: Jefe de control de calidad
Departamento: Produccion
Nivel jerarquico: Jefatura

Obijetivo del cargo |

Administrar y desarrollar las actividades del area de calidad, de acuerdo a los
estandares de calidad y procedimientos establecidos como: Las normas de BPM, plan
HACCP (PCC’S), politica de calidad, seguridad alimentaria, instructivos de trabajo y
puntos de control del proceso, para asegurar el cumplimiento de regulaciones locales

competentes a la industria de alimentos.

Funciones del cargo |

. Implementar mejoras en el sistema de calidad de la compafiia, para optimizar el

desempefio, rendimiento y eficiencia del control de procesos.

. Asegurar el mantenimiento y funcionabilidad del plan de seguridad alimentaria,
para garantizar la inocuidad del producto.

. Evaluar el producto no conforme e implementar acciones correctivas que eviten

posibles quejas de los consumidores.

. Realizar pruebas de ingredientes, mezclas y producto terminado, para los

respectivos analisis microbioldgicos y caracteristicas organolépticas.

. Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno de trabajo, reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO), politica de calidad, normas BPM, codigo de
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conducta y todos los procedimientos internos o externos que se requieran, para el buen

desarrollo de sus funciones.

| Responsabilidades |

| Perfil del puesto |

Educacion: ‘ Titulo de Ingenieria en Alimentos.

Experiencia: ‘ Minimo 2 afios de experiencia en el cargo o similares.

| Descripcion del cargo |

Nombre del cargo: Gerente de produccion y logistica
Departamento: Produccion
Nivel jerarquico: Gerencia

| Obijetivo del cargo |

Planificar, organizar y dirigir las actividades referentes a los procesos de
produccién que se llevan a cabo en la elaboracion del manjar, de acuerdo a normas,
estandares, procedimientos y politicas establecidas, para lograr la satisfaccion de clientes

externos.

Funciones del cargo |

. Analizar y proponer mejoras en los procesos, procedimientos y controles de la

gestién de produccion, para contribuir en el mejoramiento continuo del mismo.

. Coordinar la organizacion de los trabajos de mantenimiento que requieran las
distintas areas del departamento, para evitar paralizaciones no programadas por averias

de maquinas.
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. Coordinar los requerimientos de materiales de empaque, insumos y materia prima,

para realizar la correcta programacion de produccion diaria.

. Controlar y supervisar que el personal a su cargo cumpla en forma apropiada con
las funciones y responsabilidades asignadas, para garantizar el correcto desempefio del

departamento.
. Promover la orientacion a la calidad total, para lograr la satisfaccion del cliente.
. Monitorear el cumplimiento de los objetivos de produccion y calidad, para

garantizar el alcance de las metas establecidas.

. Coordinar con el area de bodega los despachos de producto terminado, para

cumplir con el plan de distribucion establecido.

. Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno de trabajo, reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO), politica de calidad, normas BPM, cddigo de
conducta y todos los procedimientos internos o externos que se requieran, para el buen

desarrollo de sus funciones.

| Responsabilidades |

| Supervisa a: |

Supervisor de bodega, jefe de control de calidad, operador de planta, auxiliar

de sanitizacion.

| Perfil del puesto

Educacion: ‘ Titulo de Ingenieria Industrial, Ingenieria en Alimentos.

Experiencia: ‘ Minimo 3 afios de experiencia en el cargo o similares.
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Descripcion del cargo

Nombre del cargo: Auxiliar de sanitizacion
Departamento: Produccion
Nivel jerarquico: Operativo

Objetivo del cargo |

Asegurar la higiene de todas las instalaciones de la empresa, de acuerdo a los
procedimientos aplicados en el area, para evitar una posible contaminacién cruzada y

cumplir con las normas BPM establecidas.

Funciones del cargo |

. Limpiar todas las superficies y tanques, para sanitizar y evitar una posible
contaminacion cruzada al eliminar residuos de materia organica, bacterias vy

microorganismaos.

. Rotular los materiales de limpieza, envases y equipos de proteccion, para eliminar

cualquier tipo de riesgo pertinente y mantener la seguridad fisica.

. Realizar el abastecimiento de suministros de limpieza, para mantener la seguridad

e higiene del personal y de las areas de la compafiia.

. Mantener la limpieza y orden del area administrativa de la empresa, para la

normalidad de las funciones del personal.

| Responsabilidades |

| Perfil del puesto |

Educacion: Bachiller en cualquier especializacion.
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Experiencia: Sin experiencia.

| Descripcion del cargo

Nombre del cargo: Distribuidor
Departamento: Produccion y logistica
Nivel jerarquico: Operativo

| Obijetivo del cargo |

Realizar la operacion de custodia, mediante la prestacion segura y oportuna del
servicio de transporte, manteniendo el vehiculo asignado en perfectas condiciones, para

garantizar la eficiente operatividad y cumplir con los requerimientos de la empresa.

| Funciones del cargo |

. Colaborar en las actividades de logistica y movimientos externos, para atender

requerimientos de manera oportuna y eficiente.

. Realizar el embarque y distribucion de producto terminado, de manera eficiente y

segura, para cumplir oportunamente con los requerimientos de clientes externos.

. Registrar diariamente en la biticora todos los movimientos y novedades del

vehiculo, para mantener el debido control de las rutas.

| Responsabilidades |

| Perfil del puesto |

Educacion: ‘ Bachiller en cualquier especializacion.

Experiencia: ‘ Minimo 1 afio de experiencia en el cargo o similares.
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| Descripcion del cargo

Nombre del cargo: Supervisor de bodega e inventario
Departamento: Produccion y logistica
Nivel jerarquico: Supervision

Obijetivo del cargo |

Supervisar el eficiente movimiento, reposicion y rotacion de productos,
materiales, ingredientes y repuestos registrados en inventario, asi como custodiar los
repuestos e insumos que formen parte de las bodegas, por medio de los sistema utilizados
por la compafiia, para proveer y asegurar la correcta administracion de las bodegas.

Funciones del cargo |

. Realizar la toma de inventarios (Off line, SAP, fisico) de los productos semi-
elaborados, producto terminado, materiales, ingredientes y repuestos, para analizar y

reportar las diferencias generadas.

. Organizar y ejecutar el cierre de inventario, para establecer las debidas acciones

correctivas o planes de mejora, segun los resultados obtenidos.

. Coordinar y realizar “explosion” o requerimiento de materiales e ingredientes, de
acuerdo a los planes de produccion suministrados, para asegurar el debido abastecimiento

a la planta.

. Coordinar con los diferentes proveedores y clientes las fechas estimadas de
entrega y recepcion, segun las necesidades de la planta y previa solicitud, para mantener
abastecidas las areas de produccién y logistica, ademéas de dar cumplimiento a las

planificaciones de produccion y empaque.

. Enviar semanalmente los reportes de saldos de producto semi elaborado /

producto terminado a la gerencia de logistica, para su control.
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. Gestionar con el area de produccion el re-proceso de inventario, para reducir las

existencias fisicas en las bodegas.

. Cumplir al detalle con el proceso de la cadena de suministro, para mantener el

Optimo funcionamiento de la cadena de valor.

. Controlar el rotulado y etiquetado de productos almacenados en las diferentes

bodegas.

| Responsabilidades |

| Supervisa a: |

Distribuidor

| Perfil del puesto

Educacion: ‘ Titulo en Administracion de Empresas.

Experiencia: ‘ Minimo 2 afios de experiencia en el cargo o similares.
| Descripcion del cargo

Nombre del cargo: Meédico de salud ocupacional

Departamento: Recursos humanos

Nivel jerarquico: Jefatura

| Obijetivo del cargo

Disefiar y ejecutar procedimientos para la salud ocupacional, en base a

parametros determinados por la gerencia general de la compafiia, con el fin de mantener
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un optimo estado de salud del personal de la empresa, buscando constantes mejoras e

innovaciones de los procedimientos establecidos.

Funciones del cargo |

. Elaborar profesiograma de los diferentes puestos de trabajo, para determinar las
caracteristicas fisiologicas de los colaboradores y aspirantes, a fin de minimizar los

riesgos laborales.

. Elaborar, actualizar y difundir los informes correspondientes a las actividades
realizadas, indicadores de gestion, estadistica de accidentabilidad y enfermedad, para
realizar el debido seguimiento al desempefio del sistema de gestién en S&SO, asi como
para el registro y envio de informacion a la gerencia general, el Ministerio de Trabajo y
riesgos de trabajo del Intituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

. Definir la metodologia a aplicar en el diagndstico de las condiciones de salud y
seguridad, para realizarlos dentro de la compafiia, brindando formacion vy

acompafiamiento a quienes realicen la evaluacion.

. Revisar los informes de accidentes, casi accidentes, enfermedades profesionales
y no conformidades de un proceso, para asegurar la completa aplicacion de las acciones

correctivas o la disminucion de riesgos.

. Consolidar la informacién de las fichas médicas ocupacionales y coordinar la
realizacion de exdmenes complementarios, en caso de ser necesario, para establecer las

condiciones de salud de los colaboradores y/o aspirantes.

. Realizar atenciones médicas y ejecutar programas de vigilancia epidemioldgica,
examenes de ingreso, reubicacion laboral, medidas especificas de proteccion, entre otras,

para mejorar las condiciones de los colaboradores, satisfaccion y clima laboral.
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. Realizar la asistencia médica especializada en salud ocupacional a los trabajadores

que la requieran, para definir las condiciones de salud y niveles de riesgo.

. Participar en la identificacion de peligros y riesgos, para definir las situaciones

presentes en cada &rea y dar a conocer las acciones preventivas.

| Responsabilidades |

| Perfil del puesto |

Educacion: Titulo en Medicina General/Cirugia/Seguridad y Salud
Ocupacional.
Experiencia: Minimo 3 afios de experiencia en el cargo o similares.

| Descripcion del cargo

Nombre del cargo: Jefe de mantenimiento
Departamento: Mantenimiento
Nivel jerarquico: Jefatura

| Obijetivo del cargo |

Administrar el area de mantenimiento, buscando una mayor eficiencia de la
capacidad instalada al mas bajo costo operativo, de acuerdo a los estandares técnicos, de
calidad, seguridad y ambiental, para garantizar el buen funcionamiento y conservacién de

los bienes muebles e inmuebles de la compafiia.

Funciones del cargo

. Estimar, planificar y controlar el presupuesto anual necesario, para asegurar el

adecuado costo operativo.
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. Controlar el uso de recursos como: Agua y energia eléctrica en todas las

instalaciones de la compafiia, para evitar el desperdicio de los mismos.

. Supervisar de manera constante el estado de las instalaciones y equipos, para
establecer oportunidades de mejora, calidad y efectividad del mantenimiento.

. Tramitar y aprobar requisiciones de materiales, repuestos y trabajos de

contratistas, para la ejecucion de los diferentes proyectos en curso.

. Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno de trabajo, reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO), politica de calidad, normas BPM, codigo de
conducta y todos los procedimientos internos o externos que se requieran, para el buen

desarrollo de sus funciones.

| Responsabilidades |

| Perfil del puesto |

Educacion: ‘ Técnico en Mantenimiento de Instalaciones

Experiencia: ‘ Minimo 3 afios de experiencia en el cargo o similares.

| Descripcion del cargo

Nombre del cargo: Operador de planta
Departamento: Produccion
Nivel jerarquico: Operario

| Obijetivo del cargo

Ejecutar y controlar el correcto funcionamiento de la planta, en todo lo

concerniente al proceso productivo, de acuerdo a los estandares técnicos, de calidad y
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seguridad, para garantizar que se proporcione a los clientes un producto de alta calidad,

integridad, seguridad e inocuidad.

Funciones del cargo |

. Realizar calibraciones, operacién, limpieza y lubricacion a la marmita, tanque
homogeneizador, recepcion y demas maquinaria util, asi como las mezclas necesarias,

para la elaboracion del manjar.

. Analizar el flujo de productividad, a través de indicadores de produccion.

. Controlar que se mantenga el normal funcionamiento de procesos y equipos, para

la elaboracion del producto.

. Realizar reportes del rendimiento de produccion y funcionamiento de equipos,

para dar a conocer al jefe inmediato.

. Coordinar con las areas pertinentes la regulacion de voltajes de red, para evitar

inconvenientes durante la jornada de labor.

. Cumplir el reglamento interno de trabajo, reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional (S&SO), politica de calidad, normas BPM, c6digo de conducta y todos los

procedimientos internos o externos que se requieran, para el buen desarrollo de sus

funciones.

| Responsabilidades |

| Perfil del puesto |
Educacion: ‘ Titulo de Ingenieria Quimica

Experiencia: ‘ Minimo 3 afios de experiencia en el cargo o similares.



109

4.1.4 Logo de la empresa

Figura 4. 1: Logo de la empresa

Elaborado por: Los autores

4.1.4 Logo del producto:

Figura 4. 2: Logo del producto

Elaborado por: Los autores
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CAPITULO V

5 ESTUDIO FINANCIERO
5.1 Estimacion de costos
5.1.1 Elementos basicos

Los elementos basicos que corresponden a la elaboracion de “Dolce Vizio”, en
cuanto al &mbito financiero se refiere serén los costos fijos, costos variables y demas
gastos incurridos para la puesta en marcha del negocio, los mismos que son de vital

importancia en la toma de decisiones, planes de accion y uso eficiente de recursos.

Por lo cual, al hablar de costos fijos se hace referencia a aquellos costos que son
propios del negocio, constantes y obligatorios de incurrir, a pesar de no depender de las

cantidad de producto que se elabore en “Sabores de mi Tierra”.

De la misma manera se incurriran en costos variables, los cuales dependeran en
su totalidad del volumen de produccion de la empresa, es decir que se presentaran
variaciones en el tiempo de acuerdo a la demanda estimada, asi como diversos gastos

relacionados a la actividad econdémica de la empresa.
5.1.2 Anélisis costo - volumen - utilidad

Para el presente analisis se hard uso del punto de equilibrio, el cual muestra la
relacidn existente entre los ingresos y costos, a partir de distintos niveles de produccion

y ventas.

Para determinarlo se aplicara la siguiente férmula:

Cf
Q_ - Cv
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Se considera que existen tres tipos de demanda para el producto. En base a las

presentaciones, se procedera a calcular tres puntos de equilibrio.

Para el célculo se toma en cuenta la participacion de cada una de las
presentaciones (125 gs., 250 gs. y 375 gs.), en la que el costo fijo también estara en
proporcion de cada uno de los porcentajes de participacion, tal como se detalla en el

siguiente cuadro.

Cuadro 5. 1 Participacion estimada y costo fijo total de “Dolce Vizio”.

Participacion en ventas
Presentacion 125 gr 28,53%
Presentacion 250 gr 55,16%
Presentacion 375 gr 16,30%
Costo fijo total 5 158.649,26

Elaborado por: Los autores

Al hacer el calculo respectivo se puede determinar que “Sabores de mi Tierra”
tendra que producir las siguientes cantidades de “Dolce Vizio”, en base a cada una de las

presentaciones para cubrir sus respectivos costos.

. Producir 97 250 unidades para la presentacion de 125 gs.
. Producir 99 122 unidades para la presentacion de 250 gs.
. Producir 10 516 unidades para la presentacion de 375 gs.

Estos valores se encuentran detallados en el siguiente cuadro, para consideracion

del anélisis a los costos fijos y variables.

Cuadro 5. 2: Punto de equilibrio

.. Participacion Costo fijo ] Costo variable | Punto de equilibrio
Presentacion Precio (5) . )
en ventas total (5) unitario (%) {unidades)
Presentacion 125 gr 28,53%| 5 45.267,16 | 5 1,95 | 5 1,48 97250
Presentacion 250 gr 55,17%| 5 87.519.69 | 5 3,80 | 5 2,92 99122
Presentacion 375 gr 16,30%| & 25.862,42 | & 6,80 | % 4,34 10516
Total 100,00%| 5 158.649,26 206887

Elaborado por: Los autores
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5.1.3 Costos fijos

En cuanto a los costos fijos se hace referencia a la remuneracién del personal,
tanto administrativo como operativo, asi como el pago del alquiler y uniformes que
obligatoriamente deberan ser proporcionados a los colaboradores, implicando el
otorgamiento de uso de equipo de proteccion personal, por referirse a una empresa

perteneciente al mercado industrial.

5.1.4 Costos variables

Los costos variables en los que se incurrira se determinan por todos los insumos
utilizados en la elaboracion del manjar, asi como también los envases plasticos en los que

se distribuira “Dolce Vizio”, cabe recalcar que los precios se cotizaron al por mayor.

Los ingredientes que se utilizaran para la elaboracién del manjar varian de
cantidad, en base a las diferentes presentaciones que se ofrecen, los mismos que se

mostraran en el siguiente cuadro.

Cuadro 5. 3: Costos variables de “Sabores de mi Tierra”

Costos variables
Materia prima 125 gr Materia prima 250 gr Materia prima 375er

Leche de arroz % 0,3750 |leche de arroz ] 0,750 |Leche de arroz 5 1,125
Gramos de quinua 5 0,5000 |Gramos de quinua 5 1,000 |Gramos de quinua 5 1,500
Gramos de soya 5 0,0188 |Gramos de Soya 5 0,038 |Gramos de soya 5 0,056
Fructosa % 0,4289 |Fructosa 5 0,858 |Fructosa 5 1,287
Bicarbonato de sodio % 0,0001 |Bicarbonato de sodio ] 0,000 |Bicarbonato de sodic 5 0,000
Sorbato de potasio 5 0,0172 |Sorbato de potasio 5 0,034 |Sorbato de potasio 5 0,052
Esencia de vainilla 5 0,0006 |Esencia de vainilla 5 0,001 |Esencia de vainilla 5 0,002
Glucosa % 0,0500 |Glucosa 5 0,100 |Glucosa 5 0,150
Envases de plasticos % 0,0940 |Envases de plasticos ] 0,136 |Envases de plasticos 5 0,169

Total $148 Total 5292 Total 54,34

Elaborado por: Los autores

5.1.5 Gastos generales

Para este proyecto se consideran los siguientes gastos generales, los mismos que

estan conformados por el gasto de internet solicitado en la empresa Netlife, asi como
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también el gasto de suministro de oficina, botellones de agua, gastos de combustibles
para el camidn, servicios contables y gastos de seguro; los cuales se estiman de manera

mensual y anual, tal como se muestra en el Cuadro 5.4.

Cuadro 5. 4: Gastos generales de “Sabores de mi Tierra”

Gastos generales Mensual Anual
Gasto de internet 5 60,00 | % 720,00
Gastos de suministros de oficina 5 17500 (S 2.10000
(Gastos de botellones de agua 5 80,00 | & 960,00
Gastos de combustibles 5 130005 1.56000
Servicios contables 5 B0000 (S5 960000
Gastos de segro 5 260005 312000
Total 5 1.505.00 | § 18.060,00

Elaborado por: Los autores

5.1.6 Gastos de suministros de limpieza y bafio

Es importante considerar los suministros de limpieza y bafio, por lo que se ha
costeado los siguientes items detallados en el cuadro que se muestra a continuacion.

Cuadro 5. 5: Gastos de suministros de limpieza y bafio

Suministros de limpieza y Bano Mensual Anual
Balde (carrito de limpieza) 5 172,00
Trapeador 5 4,36
Escobas 5 5,60
Recogedor de basura 5 1,58
Cepillo de inodoro 5 5,98
Porta papel higiénico 3 81,60
Cajetilla de jabdn 5 5,60
Otros {Pap_el higiénico, jabon, toalla de ¢ 60,00

mana, desinfectantes) g 720,00
Tachos de basura 5 99,12
Total $  1.095,84

Elaborado por: Los autores

5.1.7 Gastos de servicios basicos

Se considera el gasto de servicios basicos en los que la empresa incurrird como:

Luz, agua, teléfono, los cuales se muestran en el siguiente cuadro.
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Cuadro 5. 6: Gastos se servicios basicos

(Gastos de servicios basicos Mensual Anual
Agua S 800,00 (S 960000
Luz 5 3.000,00 (| § 60.000.00
Teléfono 5 150,00 [ § 1.800.00
Total $3.950,00 | § 71.400,00

Elaborado por: Los autores

5.1.8 Gastos de publicidad

Hay gue notar que los gastos de publicidad son altos, en especial los incurridos
en medios de comunicacion, en la que al principio serdn mas fuerte, debido a que el
producto es nuevo, asi como es de vital importancia que se dé a conocer al mercado,
ademas de las degustaciones en ferias o en los mismos supermercados de la ciudad de

Guayaquil.

Cuadro 5. 7: Gastos de publicidad

(zastos de publicidad MMensual Anual

Publicidad en exteriores S A.000,00 | & 16.000,00
Publicidad en medios de conmmicacion S 2.000,00 | S 24.000,00
Total S 40,000,000

Elaborado por: Los autores

5.1.9 Gastos de suministro de planta
En la planta se utilizardn suministros como el kit de cocina y baldes de mezcla,
esto con el objetivo de manipular con mayor facilidad los ingredientes, asi como también

jarras y bandejas, las cuales son un complemento para dicha funcion.

Cuadro 5. 8: Gastos de suministros de planta

Gastos de suministro de planta Mensual Anual

Kit de cocina S 120,00
Baldes para mezcla de ingredientes 5 10,00
Extintor 20 lbs S 116,00
larra de 2 Its 5 6,50
Bandejas S 6,00
Caja de herramientas 5 50,00
Total s 308,50

Elaborado por: Los autores
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Para la seguridad industrial de la planta se colocara 4 extintores, los mismos que
son exigidos por el Ministerio de Trabajo con el fin de prevenir riesgos laborales, asi

como la caja de herramientas que sera destinada para el area de mantenimiento.
5.1.10 Gastos del personal administrativo

En el Cuadro 5.9 se presentaran los sueldos del personal administrativo, de
acuerdo al cargo que desempefia cada uno con su respectiva remuneracion y proyeccion

anual de los gastos en los que incurrira la empresa con este rubro.

Cuadro 5. 9: Gastos del personal administrativo

Cargo No. Sueldo Sueldo Anual + Beneficios Sociales
Personas |mensual aiio 1 2016 2017
Gerencia general 1 5 93051 | § 1199773 |5 13.858,00
Jefe de informaciones tecnologicas - IT 1 S 50661 | S 6698835 7.711.64
Gerente de recursos humanos 1 S 82712 § 1070531 | § 1235889
Total 3 § 226424 | 5 2040187 | §  33.928.,33

Elaborado por: Los autores

El gasto mensual de los sueldos administrativos sera de $2 264,24, teniendo un
costo anual proyectado para el 2016 de $29 401,87 en los que se consideran los beneficios

de ley y fondos de reserva.

5.1.11 Gastos del personal operativo

En el Cuadro 5.10, se muestra el detalle de los sueldos mensuales del personal

operativo y su proyeccion anual.

Cuadro 5. 10: Gastos del personal operativo

Cargo No. Sueldo Sueldo Anual + Beneficios Sociales
Personas |mensual afio 1 2016 2017
Jefe de mantenimiento 1 S 506,61 S 6.698.83 | § 7.711.64
|Supm-‘isor de seguridad industrial v fisica 1 S 444 58 | § 592338 S 681218
Meédico de salud ocupacional 1 S 51695 | § 6.828.07 | § 7.861.56
Distribuidor 1 S 366,00 | S 494115 § 567285
Gerente de produccién 1 S 82712 § 10.70531 | § 12.358.89
Operador de planta 1 S 366,00 | S 494115 8 567285
Jefe de control de calidad 1 S 506,61 S 6.698.83 | § 7.711.64
Supervisor de bodega 1 S 44458 | § 592338 | S 681218
Guardia 1 S 366,00 | $ 494115 8§ 567285
Auxiliar de sanitizacién 1 $ 366,00 | S 494115 § 567285
Total 10 S 471044 | S 62.54239 | § 71.959,51

Elaborado por: Los autores
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El sueldo mensual del personal operativo es de $4 710,44 siendo la proyeccion

anual del costo en el afio 2016 de $62 542,39, esto incluido los beneficios de ley.

5.2 Inversiones del proyecto

5.2.1 Capital de trabajo

El capital de trabajo hace referencia a las fluctuaciones mensuales presentadas
durante el afio en los ingresos y egresos del negocio, dado por las ventas de contado
realizadas con los diferentes supermercados, asi como los materiales directos
correspondientes a la elaboracion de cada una de las presentaciones del producto
(125 gs., 250 gs. y 375 gs.), suministros, insumos, gastos de personal administrativo y
operativo, y demas que afecten directamente a la inversion de la puesta en marcha de

“Sabores de mi Tierra”.

El método utilizado en el presente capitulo respecto a las inversiones del
proyecto, en cuanto a capital de trabajo se refiere es el denominado “Déficit Acumulado
Méximo”, para el cual es necesario detallar todos los rubros correspondientes a ingresos
y egresos mensuales de todo el afio, en los cuales incurre la compafia para su
funcionamiento y en aporte a su actividad econdémica. Con esto se podra determinar las

inversiones del proyecto a realizarse, a través de la financiacion del capital de trabajo.

De acuerdo al método del déficit acumulado que se realizo, se puede concluir la
obtencion de una inversion en capital de trabajo de $99 198,89 para “Sabores de mi
Tierra”, el mismo que corresponde al mes de enero, siendo este el saldo negativo mas
alto del afio, luego de haberse analizado los ingresos y egresos mensuales segun el Cuadro
5.11 detallado a continuacion.
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5.3 Inversiones del proyecto

5.3.1 Ingresos por ventas

Los ingresos de “Sabores de mi Tierra” se determinaran por el nivel de ventas
que alcance cada afio en el mercado, las mismas que dependeran de las cantidades
demandadas del manjar “Dolce Vizio” en sus presentaciones de 125 gs., 250 gs. y
375 gs., las cuales se veran influenciadas por la aceptacion del producto en cuanto al
consumidor se refiere. Esto se reflejo en un 92% de las encuestas realizadas a la poblacién

de la ciudad de Guayaquil.

Del nivel de aceptacion indicado del 92%, cabe recalcar que el 55.16%
pertenecen al manjar “Dolce Vizio — 250 gs.”, un 28.53% a “Dolce Vizio — 125 gs.” y el
16.30% a “Dolce Vizio — 375 gs.”, es por esto que la demanda estimada de cada producto

se diferenciara proporcionalmente a su nivel de aceptacion.

Ademas de considerar las estimaciones de demanda, el nivel de ingreso por
ventas se determina por el precio del producto, el cual se diferencia de cada presentacion,
siendo estos: $1.95 — Presentacion 125 gs., $3.80 — Presentacion 250 gs. vy
$6.80 — Presentacion de 375 gs.

De acuerdo a lo indicado, se realiza la proyeccion de los ingresos por ventas de
“Sabores de mi Tierra”, considerando un flujo de 10 afios (afio 2016 — 2025), la misma

que se presenta a continuacion:
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5.3.2 Valor de desecho del proyecto

Parte de los bienes de la empresa “Sabores de mi Tierra” se encuentran
constituidos por los activos fijos, tales como: Equipo de computacion, maquinaria y
equipo, vehiculo, equipo de oficina, muebles y enseres, en los cuales se invierte
inicialmente para el efectivo funcionamiento administrativo y operativo de la compafiia,

esperando obtener un valor recuperable al finalizar su vida util.

Para esto, se emplea el método contable a partir de los valores obtenidos en libro,
que se encuentran en funcion del valor total de adquisicion de todos los activos fijos, la
depreciacion en base a los afios de vida atil de cada uno de estos, asi como de la
depreciacién acumulada obtenida en cuando al periodo de estudio del proyecto, el mismo

que es de 10 afios.

A continuacion se muestra la depreciacion anual de activos fijos y el valor de

desecho obtenido:

Cuadro 5. 13: Depreciacion anual y valor de desecho del proyecto

. . . ... |AnosdeVida| Depreciaciin Arios Depreciacion |, .
Activo Valor de Adquisiciin Gl P Anmal Depreciindose .-!\];u.mula i Valor en Libros
Equipos de computacion § 492000 3 § 1.640,00 3 § 402000 § -
Equipos de oficina § 236000 10 § 236,00 10 § 236000 | § -
Maquinarias y equipos § 62.830.72 10 § 6.283.07 10 § 62.830.72 | § -
Muebles v enseres 5 6.220,00 10 § 629,00 10 5 620000 (5 -
Vehiculos § 24.000.00 3 § 4.800,00 ] § 24000005 -
Depreciaciin Anual de Activos $ 13.588,07 Valor de Desecho 3 -

Elaborado por: Los autores

La depreciacion total anual de los activos de “Sabores de mi Tierra” es de
$13 588.07 y debido a que el flujo de evaluacién es de 10 afios, el valor en libros es de

$0.00, por tanto no hay valor de desecho.

5.3.3 Financiamiento del proyecto

La importancia del financiamiento del proyecto consiste en evaluar fuentes que
permitan conseguir los recursos de capital necesarios en “Sabores de mi Tierra”, para lo

cual se establece el porcentaje de inversion que se financiara con deuda y/o capital propio.
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El presente proyecto se financiara con un 50% de deuda / préstamo y un 50% de
capital propio. En vista de que la inversion inicial del presente proyecto es de
$115 400.72, pertenecen a deuda $ 57 700.36, ante lo cual se realizara un préstamo
bancario por medio de la Corporacion Financiera Nacional (CFN), la cual ofrece una las
mejores opciones en cuanto al sector financiero se refiere, con tasas de interés fijo que

permite realizar un financiamiento con menor riesgo.

Entre las tasas de interés que otorga la CFN durante todo el mes de enero del
presente afio (2016), se tiene la tasa efectiva anual del 10.83% para fines de créditos de
las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), en cuanto al ambito productivo y

emprendedor, el mismo que considera un plazo de 10 afios.

En el siguiente cuadro se muestra la amortizacion de la deuda de $57 700.36

realizado a la CFN, con la tasa de interés mencionada anteriormente.

Cuadro 5. 14: Amortizacion — 10 afios

Aiios Cuota Interés Amortizacion Deuda
0 $ - |8 - |5 - | §57.700.36
1 $972787|§ 624895 | 347892 | § 54221 44
2 SO72787 | S 587218 |5 3.855.69 | 5 5036575
3 $972787 | 5545461 |3 427326 | § 46.092.50
4 $O972787 5499182 % 473605 | 5 4135645
5 $972787 | § 447890 |35 524897 | 5 36.107 48
6 $972787 5391044 |5 581743 |5 30.290,05
7 $972787 5328041 % 6.44746 | § 23.842.60
8 $972787 | § 2582153 714571 | § 16.696,88
9 $972787 |5 180827 % 791960 |5 8777129
10 $972787(5 95058 |3 77729 |35 0.00

Fuente: Pagina web — cfn.fin.ec
Elaborado por: Los autores

5.4 Tasa de descuento

La tasa de descuento servira para analizar mediante el valor presente qué tan

rentable puede ser la inversion en el presente proyecto.
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El modelo de Valoracion de Activos financieros (CAPM) es una herramienta

financiera de vital importancia para poder determinar a ciencia cierta la tasa de descuento

que se utilizara para la evaluacion de la rentabilidad del negocio.

Para la obtencion de dicha tasa se recurre a la siguiente ecuacion.

Rl — T}ﬂ + B(Tm - Tf) + RPEEUADDR

Donde:
. Ri: Rentabilidad esperada por el inversionista
. Rf: Rentabilidad del activo libre de riesgo
. B: Indica el riesgo del sector, en este caso el sector de alimentos procesados
. Rm: Rentabilidad del mercado
. (rm-rf): Prima del riesgo de mercado
. RP(Ecuador): Riesgo pais del Ecuador

Usando dichas variables detalladas en el siguiente cuadro:

Cuadro 5. 15: CAPM

Tabla 5 X- Modelo CAPM

Detalle Valor
Riesgo pais 11.7936%
Rm 4 1000%
Rf 1.9900%
B 1.5842
Ri 17.13%

Elaborado por: Los autores

La informacion se obtuvo tomando como referencia valores de péaginas

econdmicas, es asi que el beta se obtuvo de la pagina:
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Http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html,
originaria de Estados Unidos en la cual se detalla el beta por cada sector, el presente
proyecto se encuentra en el sector de alimentos procesados, para el cual se encontré un
beta desapalancado del 0,89, la misma que se apalancé con el nivel de deuda del 50% sin
dejar de considerar la tasa tributaria del 22%. El beta apalancado fue de 1,5842.

En cuanto al riesgo pais del Ecuador, se obtuvo informacion de la pagina
http://www.ambito.com/economia/mercados/riesgopais/info/?id=5&desde=01/01/2005
&hasta=16/01/2016&pag=1 el cual se ha actualizado a la fecha del 16 de enero del 2016,
siendo una tasa del 11,79%.

El riesgo de mercado se obtuvo de la pagina de SP500 y es del 4,10% v la tasa
libore de riesgo se encontr6 en el sitio  Yahoo  Financial
(http://finance.yahoo.com/bonds/composite_bond_rates) y es del 1,99% a un periodo de

10 afios.

Considerando los datos antes mencionados se obtuvo una tasa del 17,13%, es
decir que como inversionista se exigird al proyecto una tasa no menor a la antes

mencionada.

5.5 Flujo de caja

El flujo de caja permite saber el grado de liquidez de la compafiia, es decir que
indica si el proyecto “Dolce Vizio” es rentable o no, en base a criterios como el VAN,
TIR y PayBack, mediante la visualizacion tanto las entradas como salidas de dinero de la
empresa “Sabores de mi Tierra” en un periodo de 10 afios. De acuerdo a esta evaluacion
se obtendran los resultados netos que permitira a los inversionistas tomar decisiones, de

manera efectiva, objetiva y estratégica.
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5.5.1 VAN

El VAN del proyecto es de $ 122 348,68, siendo mayor a cero, lo cual significa
que se recupera la inversion realizada para el funcionamiento del negocio, obteniendo

retornos de la misma.

5.5.2TIR

El proyecto obtuvo una TIR de 31,15%, mostrandose mas alta que la Tasa
Minima Atractiva de Rendimiento (TMAR) de 17,13%, lo que indica que el proyecto es

rentable.

5.5.3 Payback

El payback permite a los inversionistas de proyectos poder evaluar basicamente
en cuantos afios se podra recuperar el capital invertido en la puesta en marcha de un
negocio, lo cual representa importancia significativa en la toma de decisiones de llevar a

cabo 0 no un proyecto.

Para el célculo del payback se considera la inversion inicial en la que incurre
“Sabores de mi Tierra” que es de $115 400.72, la TIR alcanzada de 31.15% y los flujos
de caja obtenidos en los 10 afios de evaluacién del proyecto.

Cuadro 5. 17: Periodo de recuperacion de la inversion

Periodo (Aiios) S.aldu de la Flujo de caja Rente.:b.ilidad Rel:u.peral:i.f:n
inversion exigida de la inversion

1 5 11540072 | § 3239433 |8 1976814 | § 1262619
2 S 10277453 | § 4083033 |8 1760528 |§ 2322505
3 S 7954948 | § 4532826 |8 1362683 |3 3170143
4 S 4784805 | § 5171674 |8 819637 |5 4352037
5 g 432768 | $ 5885393 (% 74133 |8 5811260
6 5 (53.78492)| § 6457411 % (9.213,36)| § 73.787.46
7 $  (127.57239) § 7470209 | S (21.853.15)| § 96.55524
8 §  (224.12763)) § 8522069 | S (38.393.06)| § 12361375
9 §  (34774138) § 9614396 S (59.568.10)| § 155.712,05
10 $  (50345343)| § 20668523 | 5 (86.24157)| § 29292681

Elaborado por: Los autores
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El payback obtenido en el presente proyecto muestra que a partir del 6to afio se

comienza a recuperar la inversion realizada por “Sabores de mi Tierra”.

5.5.4 Andlisis de sensibilidad

Se usé la herramienta Crystal Ball, como analisis para determinar mediante el
estudio de probabilidades qué tan atractivo es el proyecto y mostrar el porcentaje de

obtener ganancias o pérdidas.
Para el andlisis de sensibilidad se aplico supuestos a las variables involucradas,
de esta manera tanto el precio como la tasa de descuento, tendran una distribucion

normal y las cantidades procedentes de la demanda tendran una distribucién uniforme.

Gréfico 5. 1: Analisis de sensibilidad

Editar Vista Prevision Preferencias Ayuda

1.000.000 pruebas Vista de frecuencia 994.053 mostrados
VAN DEL PROYECTO
40.000
=)
= 30000 3
= 9]
® &
S 20.000 3
& 5
10.000
0
p so00 Certeza: 619350 % q finito

Elaborado por: Los autores

En base a los resultados obtenidos se obtuvo una probabilidad del 61,9350% de

que el VAN sea mayor a 0, es decir que se consiga ganancias.
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6 Conclusiones

Por medio del estudio realizado en el presente proyecto se pudo llegar a las

siguientes conclusiones:

Se puede notar que la materia prima utilizada para la elaboracion del mismo es
altamente nutritiva, como lo son la quinua, soya, leche de arroz y fructosa, las mismas
que brindan valores agregados al producto. Es asi que “Dolce Vizio” cuenta con atributos
como: Ser bajo en calorias, alto en fibras y proteinas, de consumo instantaneo, ademas

de contener un sabor agradable y textura suave.

Otra conclusion importante radica en que la muestra seleccionada para el
presente estudio obtuvo una aceptacion del 92%, alcanzando una demanda de 353 501
unidades al afio, comprendida entre sus tres presentaciones (125 gs., 250 gs. y 375 gs.).

El producto se comercializara a través de canales de distribucion integrados que
permitiran maximizar el rendimiento logistico utilizado por la compafia, mediante el

trabajo en conjunto con los intermediarios.

Segun el estudio de localizacion y diversas consideraciones, en cuanto a
“Sabores de mi Tierra”, la ubicacion optima de la empresa es en el Parque Industrial
Inmaconsa, ubicado en el km 11,5 via a Daule, donde se cuenta con 1100 m? para la
distribucion de las diferentes areas de la compariia. Ademas, el estudio técnico determino

que la inversién requerida para la puesta en marcha del negocio es de $115 400,72.

En base al estudio financiero proyectado a 10 afios, se concluye que el proyecto
es econdmicamente viable, ya que el VAN es de $ 122 348,68, con el 61,94% de
probabilidad de ser mayor a 0. Ademas de obtener una TIR de 31.15% que supera a la
tasa de descuento de 17.13%, asi como la recuperacion de la inversion en un periodo de

tiempo aceptable de seis afios.
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7 Recomendaciones

Al utilizar materia prima proveniente del sector agricola y ver los incentivos que
otorga el Gobierno para dicho sector, se recomienda buscar otras opciones de productos
con la misma materia prima y asi explotar con mayor intensidad la maquinaria que se
posee. Ya que de alguna manera las restricciones y barreras existiran, pero en menor

magnitud.

Se recomienda que a medida que el negocio crezca, se debera optar por un
terreno propio para las operaciones de planta y oficinas de “Sabores de mi Tierra”, con
el objetivo de que el funcionamiento de la empresa no dependa de una tercera entidad,

ademas de obtener la ventaja de que a largo plazo no se incurriria en gastos de alquiler.

Mediante estrategias de marketing se debe posicionar y diferenciar el producto
de la competencia, para hacer que cada vez que el cliente quiera consumir algo nutritivo,

piense en “Dolce Vizio” como una de sus primeras opciones de compra.

En vista de que los criterios de evaluacién de viabilidad (VAN, TIR, Payback)
salieron aceptables, se recomienda llevar a cabo dicho proyecto, ya que en base a los
diferentes estudios realizados se determinaron resultados favorables, lo cual da mayor

confianza a la creacion de la empresa “Sabores de mi Tierra” en la ciudad de Guayaquil.
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ANEXOS

Anexo A: Reporte del analisis de sensibilidad del Crystal Ball

Suposicién: Precio presentacion 125 gr

Normal distribucion con

parametros:
Media $1,95
Desv est $0,20

Precio Presentacidn 125 gr

Probabilidad

51,40  S1.50 S1E0 5070 S1,50 5150 s2t0 240 S230 5230 S240 5250

Suposicién: Precio presentacion 250 gr

Normal distribucion con parametros:

Media $3,75

Desv est $0,38
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Suposicion: Precio presentacion 375 gr

Normal distribucién con parametros:

Media $7,00
Desv est $0,70

1 s I el s 1

Focbab-bind

HE H: HE HE B HE 1'X 1'E =HBX B4

Suposicién: Presentacion 125 gr

Uniforme distribucion con parametros:

Minimo 90778
Méaximo 110950

Presentacion 12590

Probabilidad

92000 Ge00 SE00D B3000  W00DCO 102000 104300 10600 10S100 MO0C0




Suposicion: Presentacion 250 gr

Uniforme distribucion con parametros:

Minimo 175510

Méximo 214512

Presentacion 250 gr

Probabilidad

1TE000 1EQC0 154000 13ED0Q 182000 195000

200000 204000 208000 212000

Suposicién: Presentacion
375gr

Uniforme distribucién con parametros:
Minimo 51864

Maximo 63390

Presentacién 375 g

Probabilidad

300 EMO0 54000 5000 BAOOD  E7000  BAO0D

53000 50000 B1000  A200D 63000




Suposicién: Tasa de descuento

Normal distribucion con

parametros:
Media 23,19%
Desv est 2,32%
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Anexo B: Cotizacion de equipo de computo
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Anexo C: Cotizacion de enseres
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Anexo D: Cotizacion de maquinaria

indupak

del ecuador

rww indupakss com

MARMITAS DE VAPOR CAFPACIDAD DE 60 LITROS:

Marmias Elécinicas ds ac inox 304 de £0 Ifs, con faps de acsro yoxidshle
sobrspuasts narmsias con Sisfama ds pivols y rssoras de conlrepeso, astanque
tanmico de & y 3 mm de Espssor de s¢ a/s!acidn tarmice ds lans, exfarior forro de sc
inax 304 ds 1 mm de Espasor, Cajs ds Control da Comando de Encendido valante,
tarmdmstro de controlar ds Temperature dsf acaile ténmico, Valvwla de Cescarga dpo
boia de 11/2 *, Nave de Lienado de 1/2°, palas de ac inox 204 diavnelro 40mm,
Dimensiones: 1200 x 700 mm  fensidn 220 Valhios AC

Tiempo oo evitrega: inmediado en caso do exishir on sfock.

Tiempo de fabrcacidn, impordacion, 45 dias

farma &da pagoe 6O% anticipo 0% contra entrega.

garantia de wr afio servicio tecmico

SumMVistros y repuestos en general ’

direccidn Av. Feo. De Orallena Cdls Albovads 14eve elegamz 7 v 10

Teldfono: 04 6017776 Cel 0993704408

Guayagqui
PRECIO INC. DESC. § 5500, 0o + [VA
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&N indupak

Maguines del ecuador
s ]

www Indupaksa com

DOSIFICADORA VOLUMETRICA 100 a 500 ML

Ideal para dosificar producto denso 1ales como leche, yogwt , mermeladas, cremas,
pastas, gel, jarabes, grasas, Jsbon Iquido, én crems, , shampo lubncantes y mas
Capacidad de dosificacion desde 100 a 500mi

Fabricada en acero inoxidable

Funcionamiento eieciro neumébico

Tensién 110 Vaitios 2amp 60 HZ

mdquing disefiada para la dosficacon de producto iguido ¥ viscoso tens como
objetivo af dosificado continuo para rabalos exigentes durants 1as 24 horas si asi lo
requisve, mientras mayor s8s ls cantidad & dosificar menor serd &l margen de emor
svalrer Uv) ewrvase y LI, regulfeciures de couden’

Thimer sfectrdnico muiuncion

el frabajo as acelerado o levito, defermimado por la viscosidad del producto
Cilindre neumalico, reguiador eleclromecinico pars cantdad dessada a dosificar
Unidad de mantenimiento filfro de aire y lubricador

Electro valvula, Actuador 3 vias

capacidad de produccion, 20dminufo dependiendo (8 caniidad a dosificar

Mesa o basa de soports para dosificador folve de 20 fros

1saVda de producto con Actuadar neumndbico ranfla desiizaders ev acero noxidable
para bolellas ¢ envases a dosificar

capacided de dosMicacidn desde T00mi a 500mi

DOSIFICADOR VOLUMETRICO SEMI AUTOMATICO

VALOR § 2990,00 + IVA

valocidad y funcionamienifo por pedal elécinco

Tienpo de fabricacidn y entrega 15 dias

Fomrma de pago 60% de anticipo saldo 40% contra antrega

garantfa de un ago, mas Sopovie tecnico y repuestos

ecios no incluye nstalacion




maguinas

EINDUPAK __

del ecuador

TAMN

NQUE DE ACERO INOXIDABLE DE 500 LITROS CON

i

DOBLE CAMISA Y ENFRIADOR

o

S0 00

ggaﬁ;:‘.gm EN ACERQ AIS| 304 PARA ALIMENTOS DE 2MM PULICO
MEDéOOAS 180 CM DE DIAMETRO X 50 CM DE ALTO Y PATAS DE 20 CM DE
LAR

FONCO CONCAVO BAROLADO, TIPO COCQO, O PLANO

TAPA BISAGRASA

PATAS INOXIDABLE

SALIDA DE PRODUCTO PARTE INFERIOR EN TUBERIA CE 1°
INOXIDAELE PULIDQO GRADQ ALIMENTICIQ

ENFRIADOR DE AGUA CON SISTEMA DE 1HP 220 VOLTIOS AC
tiempo de fabricacién y entrega 15 dias lab.

VALOR 3EQ0 + VA
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indupak

del ecuador .’" s

www indupaksa.com

BANDA TRANSPORTADORA

Bandas para empscadoras, frenspone bofellas, carfanas furdas, poducios

temmingdos, Muy versall, puede ser usado en muchos Lpos de maneo de matenaes:

ineas de ensamble, ciasiicecidn, empague e nggectidn. Bandas fransporfadoras

parg lodo tipo de meanejo de materiales en la indusiria alimenticia, fexti, sgropecuansa,
frutas, hovtalizas cafeters, efc.

Fabricada con estucfura en acero inoxidable
banda transportadora de acero noxidsble 204
fargo 2400mm

ancho 180mm

Altura 1600mm

Mofor reductor de 1/2 HP 220woiios, con eguwador da velocdad

Gulas laterales

Banda transportecdors en FVC bands (iza con rodllas ntemos

Fon y tempvador en Scaro fransmision

Tiempo de fabricacidn y entrega 20 dias

Fanma de pago 60% de anlicipe s$a'do conlra enfrega
Gavanlia 12 meses

VALOR § 2600, co + VA

Mantenimiento idcnico gersonalzado

Repuesios y suminisiros

OVR: Av. Feo de CreNana Ciwdadela Alarada 1dava efapamz 7 v 10

Taléfono 04-6017776 Cal.: 0599704408
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Anexo E: Cotizacion de equipo de laboratorio

m indssirial ] Catalogo de productos
Buscar

Cotizacion vigendia 15 dias No. 22305
Imprimir |@

Fecha: 222015
Empresa:
Aten: Francisco
Teléfono: 0986745507
E-mail: pancho_452@ hotmail.com
Verifigue el contenido de su cotizacdan, (a8 caracteristicas de bos productos, borre o agreque mas productos y
ordene su pedido presionando & boton 0 comtdelenas
Imagen Cd:ff':' ! Descripcién Cant :.jlrrctl:ar:::ln P{’E-.:::‘_Eal:ll ! Borrar

Refractometro analogo

portatil Broe, 0-80% Bnx,

0,5% Brix, Calculo con

tabla, Esiuche platico, 1 USS 1.244.55  USS 1.244,55 @
pipeta plastica y pafio

para limpieza, , zhifong,

Entrega: Inmediata

[T & ]
E
h

Arrrepar oleos prod uctos
Arrenar mas cefraclomelros

SubTotal : § 1.244,55

) . Des. % §
Frecios en Dolares Americanos. lcomterm : EQVOKS
tipctl ainces T . oo Jecfioodl 220 lon, 25 pAre= 3l 3
e
122015 Cotizad orswey v alrousT aloom e Eovaddor
IVA:S| 149,35
|
Flete: §

Total :S 139‘-3,%




EALANTAS CAMICHERAS

EOWASAS DE WADID
(CAET AS DE FLUDD LAMIH AR
CALERADIRES
CALTADD D8 SECURDAD
CENTRFUCAS

COLORMETROS

COH DU CTIMETRCS

COH TADDRES O COLOH LS

COH TADDRES DS PARTICULAS

CROAATOCRAR LA

CROHOMETROS

DWTALCGGERS

BALANZA DE PRESICION. 2000z 1g P54
=1 AEOEE

Descripoion de Producto
DESCARGAR BEROCHURE

DEMAN DA EICGUMWICA D2 CHIGEND D80

DEMAN DA TUWICA O CHCEN D DOD

DOSMETRIS

DESTILADCRES 0E ACUA

ELECTRODOSE DE CONDUCTIVIDAD

ELECTRCDIS DE CRIGEM T DESUELTD

ELECTRCDOS DE PH

EQUPCS AITOMATIZACICN ¥ OZHTRIL

EQUIPCS [E SECURIDAD ¥ S4LUD

EQURCE FARA CALIDAD DEL ACUA

EQUIPCE PR

EQUIPCS ¥ MATERIALES ELECTRICTS

ESFECTROFOTOMETROS

ESTAHDARES

ESTERLIZADCRES

ESTUFAS

FILTRACICN

HOUSADTRAS

HDICADCRES DE FESD

PETRIMEN TAL DIVERSD

LECTORES DE ELEA

LUECWETRIS

WALETAS PELICAM |CAZES|

Precia:
Cadiga [SKU:
Entregs:
Envia:
Cantidad:

m T4 2 peimare g fUS ATIQOS & 18 gue e guste s

§207.07

P4

INMEDIATA

Emvia Gratis

EI 1Em:lr\ml & LA COMPRA

Specification  Deseription

Capacty:  AmX010z,2000gx1g

Disgay:  LCD, 5cigil, .8 InJ 20 mm kigh

Tara  100% of full scala cagacty

vl ONOFF, ZER0, UNITS

Temperatrs  SPROFF (1P3FC)

{Batry nat inciudad).

Cimansions: 1AMHXSAMWEETMD/iemHE X 1SemWx17em D
Piatiorm Siza: SAMWEATSIND NS cm WE 12em D

Constructon  Maoid=d paly enclosuna with stainiass stesl cammodty tay

Zorg,  Estanlanad on pOWST up Foutne and maimtzingd by aula-zana circutry

115 VIS 5050 Hz ar 230 WAS 5150 Hz powaring 39 VDT 100 mawal
Powsr:  pugHn ULICEAEsiad poasr supgly of ane (1) 9 VDS AREine batary

Sakizit=nas a: cormerciostectroricoelioromn com

COtros Detalles del Producto
CAPACIDAD: 1000
RESOLUCIOM: 13




Anexo F: Modelo de encuesta

_ I
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES ¥ HUMANISTICAS Ciencias Sociales
MATERIA DE GRADUACION y Humanisticas

Buenos diasftardes, achualments estamos llevando a cabo un proyecto de tesis que fiene como chjefivo de estudic determinar
factibilidad de elaborar un manjar de guinua y soya, hecho a base de leche de amoz en la ciudad de Guayaguil.
Teoda informacion que usted nos proves, sers totalmente confidencaal.

1) Indique de qué sector es:

2) :Consume Ud. manjar?

s wo [

3) :Estaria dispuesto a consumir un manjar rico vy saludable; sin gluten, alto en proteinas, fibras y
vitaminas?
(“Dolce Vizio®™ s un manjar hecho de soya v quinua, enrquecido con leche de amoz v fructosa, bajo en calorias
v apto para diabéticos, vegetarianos, infolerantes a la lactosa, asi como para guienes tienen deficiencia
proteica.)

s No [

*3ila respuesta es “Si” continle |a encuesta, caso contrario queda finalizada. Gracias por su colaboracion.

4) Ordene los siguientes atributos de acuerdo a su importancia, asignando 1 al que considera mas
importante al momento de elegir un manjar, 2 al que le sigue en importancia y asi sucesivamente.

Bajo en calorias [ Ingredientes —1  Tamafo [
Textura suave —_ Sabor =

£) Seleccione el tamafio y peso como a Ud. le gustaria consumir el producto. (Escoger una opcion)

Pequefio (125 gramos) [ Mediane (250 gramos) [ Grande (375 gramos) [

6) :Cuantas veces al mes Ud. estaria dispuesto a comprar este nutritivo manjar? (Escoger una opcion)

11 vez al mes
(12 veces al mes
)3 veces al mes
4 yveces al mes
5yeces o mas. Especifique:

7) Indique el empaque de su preferencia para el producto escogido. (Elegir una opcidn)

Envaze de plastico [ Envase de vidrio []
8) Indigue el supermercado de su preferencia (Elegir hasta dos opciones)
Mi Comisariato Aki B Hypermarket B
Supermaxi Megamaxi Santa Maria
Tia otre [ Especifique:

Agraodecemos su valiosa coloboracion.



