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INTRODUCCION

Actualmente el desempenio del ECU911 como ente Unico de coordinacion de
emergencias ha sido satisfactorio a lo largo del tiempo desde su creacion, de igual
manera enfrentandose a los diversos desafios a los que se ha enfrentado tanto en la
coordinacion diaria de emergencias como en eventos de alto impacto. Es importante
sefalar que a pesar de que los planes estratégicos se han cumplido tanto en la parte
operativa como administrativa, lo cual ser refleja en los diversos indicadores que
maneja la institucion. Al ser la actividad principal del ECU911 una que exige
determinados estandares de calidad y una disponibilidad 24/7 entre otras exigencias, es
de notar que mantener este tipo de estdndares dada la operatividad del servicio, implica
un alto desgaste por parte del personal y esto se refleja en diversas consecuencias como
la “fatiga por compasién™, personal que presenta incumplimientos recurrentes en
estandares de calidad, inconformidades ciudadanas por atencion por parte de personal
de evaluadores de operaciones de llamadas y personal de instituciones articuladas,
también a pesar de la puntualidad que les obliga el reglamento, las salidas de oficina
para personal administrativo en caso de requerirse son una o dos horas mas de la
jornada normal, asi mismo, se estan llevando a cabo muchas reuniones para controlar
los avances y los indicadores de gestiobn operativos para tomar acciones “apaga
incendio” y poder entregar reportes reales y con los resultados esperados a los

directores zonales; esto tiene como consecuencia una mayor rotacion de personal, lo
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cual implica mayores tiempos tanto de atencion, tiempos mayores de entrega de
productos, falta de motivacion y demads efectos de la situacion antes descrita.

Como trabajo de campo previo a la realizacién del presente trabajo, se consultd a
algunos funcionarios del ECU911 el porqué de los problemas antes expuestos, y las
respuestas fueron: Que se manejan muchos procesos a la vez en sus cargos y que tienen
confusiones en el modo en que deben manejarlos, por ejemplo llenado de matrices,
formularios, uso de plataformas etcétera, asi mismo, si bien los procesos estan
documentados existen vacios respecto a acciones puntuales y buenas practicas que
deben tenerse en cuenta en la ejecucion de procesos poniendo énfasis en la correcta
interaccion con el usuario, y al tratarse de una institucion que mide tiempos de
ejecucion y satisfaccion del cliente, se vuelve estresante y muy demandante cumplir las
obligaciones y requisitos que demanda la institucion en su diario accionar.

El indicador que mide este sintoma es el INDICE DE EFICIENCIA OPERACIONAL,
mismo que como su nombre indica mide la eficiencia es el personal operativo, tanto
tiempos de duracion de llamada, registro de fichas de incidentes, cumplimiento de
parametros de control de calidad, nimero de incidentes capturados en video vigilancia
por tipo de captura (es decir, preventivos, reactivos y apoyo visual a procedimientos de
instituciones articuladas), novedades operativas, es decir posibles incumplimientos y
faltas registrados durante los turnos operativos y novedades referentes a talento
humano, es decir atrasos, sanciones administrativas y similares,. Es una media
aritmética de porcentajes. Esta media aritmética se obtiene por cada director de cada

centro del ECU911 y el valor actual esta entre 92 y 95%.
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El enfoque de desarrollo del proceso es en torno a la eficiencia, lo que se plantea hacer
es una mejora de la misma en los procesos que realiza el ECU911, a nivel operativo
por medio de una plataforma o repositorio de consulta de procesos, asociado con un
factor ludico y agil para obtener una mejora del indicador principal que se mide en cada
centro operativo, tanto zonal como local, cuyo resultado es la medicion de la eficiencia
individual y por grupo del personal operativo, se espera que al menos se obtenga un
indice del 98% .

Las unidades de analisis involucradas son la Direccion de Doctrina, Direccion de
Operaciones, Departamento de comunicacion social, Direccién de Planificacion y
Gestion Estratégica, la que se encarga entre otras cosas de actividades relacionadas a

servicios, procesos y calidad.
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CAPITULO 1 MARCO TEORICO

1.1 Estrategia

Una estrategia es un conjunto de acciones estructuradas que los administradores adoptan
para mejorar el desempefio de su compaiia (Charles W. L. Hill). Este concepto nos indica
que si una compatfiia o empresa es mejor que el promedio de la competencia, esta empresa

tiene una ventaja competitiva

1.2 Planeacion Estratégica

Se define como el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones
multidisciplinarias que permiten que una empresa alcance sus objetivos (Fred R. David,
2013). Las disciplinas que deben engranar entre ellas como un solo nucleo y poder lograr
el éxito de la organizacidon son principalmente administracion, marketing, finanzas,
contabilidad, produccion y operaciones, investigacion y desarrollo, sistemas de

informacion.

1.3 Proceso de Planeacion Estratégica

De acuerdo con L. Hill el proceso de planeacion estratégica se conforma de 5 partes:
- Seleccionar la mision y las principales metas corporativas.
- Analizar el ambiente competitivo externo de la organizacion para identificar las

oportunidades y amenazas.
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- Analizar el ambiente operativo interno de la organizacion para identificar las
fortalezas y debilidades con que se cuenta.

- Seleccionar las estrategias que conforman las fortalezas de la organizacion y
corregir las debilidades a fin de aprovechar las oportunidades externas y detectar las
amenazas externas. Estas estrategias deben ser congruentes con la mision y con las
metas principales de la organizacidn, asi mismo, constituir un modelo de negocio
viable.

- Implantar las estrategias.

1.4 Mision de la Organizacion

La mision es una afirmacion perdurable acerca del proposito que distingue a una
empresa de otras similares. Se identifica el alcance de las operaciones de una empresa en
términos de producto, servicio y mercado. En si responde a ;Cudl es el negocio?, y asi
mismo describe los valores y prioridades de la organizacion, otra forma de entender a la
mision es que traza el rumbo futuro de la empresa (Fred R. David).

En otros términos, la mision de la organizacion describe el propdsito y el negocio actual de
la empresa: ;Quiénes somos, que hacemos y por qué estamos aqui? (Thompson, 2014).

La declaracion de la mision usualmente es muy breve, con un lenguaje muy especifico se
revela la identidad propia de la compaiiia y describe:

- Productos y servicios de la organizacion

- Necesidades de los clientes que pretende resolver

- Identificar a los potenciales clientes que se empefia en atender
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- Precisar su enfoque para agradar a los clientes

- Otorgar a la compania su identidad propia

1.5 Vision de la Organizacion

La vision responde en que nos queremos convertir, es el primer paso a la planeacion
estratégica y precede a la mision de la organizacion (F. David). En términos sencillos
expresa lo que la empresa gustaria lograr.

La visién define las aspiraciones de los directivos de la organizacion mediante una
panoramica del lugar a donde vamos y razones convincentes por las cuales el negocio es
sensato (Thompson, 2014).

Al formular la vision de la organizacion se debe asegurar que sean distintivas y especificas,
es decir no pueden ser genéricas, asi mismo, no debe ser una redactora de elementos

especificos que giran en el negocio como el producto/servicio, los clientes o la tecnologia.

1.6 Objetivos de la Organizacion

Los objetivos se definen como los resultados especificos que una organizacion busca
alcanzar siguiendo su mision basica (R. David). Los objetivos sefialan direccion, ayudan a
la evaluacion, crean sinergia, revelan prioridades, centran la coordinacién y establecen una
base para la planeacion, organizacion, direccion y control.

Unos buenos objetivos deben ser desafiantes, mesurables, consistentes, razonables y claros,

en otros términos: SMART.
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Las organizaciones deben tener claro que, para alcanzar los objetivos a largo plazo, son
necesarios primero lograr objetivos anuales o a corto plazo, los cuales tienen las mismas
caracteristicas antes mencionadas y deben poder ser jerarquizados o priorizados; estos
objetivos deben formularse en las 4areas de administracién, marketing, finanzas y
contabilidad, produccion y operaciones, investigacion y desarrollo y sistemas de

administracion de informacion (MIS).

1.7 Cuadro de Mando Integral

El CMI (o Balanced Scorecard), concepto formalizado por R. Kaplan y D. Norton, es
una herramienta que traduce la estrategia y la mision de una organizaciéon en un amplio
conjunto de medidas de la actuacidon, que proporcionan la estructura necesaria para un
sistema de medicién y gestion estratégica. La caracteristica del CMI es que mide la
actuacion de la organizacion desde 4 perspectivas equilibradas: las finanzas, los clientes,
los procesos internos y la formacion y crecimiento.

El cuadro de mando integral debe transformar el objetivo y la estrategia de un negocio en
objetivos e indicadores tangibles, es como si debe haber un equilibrio entre los indicadores
externos para accionistas e indicadores internos de los procesos criticos de negocios,
innovacion, formacion y crecimiento.

El CMI es ahora utilizado como un sistema de gestion estratégica, donde se deben llevar a
cabo los siguientes procesos de gestion decisivos:

- Aclarar, traducir o transformar la vision y la estrategia.

- Comunicar y vincular los objetivos e indicadores estratégicos
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- Planificar, establecer objetivos y alinear las iniciativas estratégicas

- Aumentar el feedback y formacion estratégica.

1.8 Cadena de Valor

La Cadena de valor, segin su maximo referente M. Porter, es una herramienta que
permite dividir la compaiiia en sus actividades estratégicamente relevantes a fin de entender
el comportamiento de los costos, fuentes actuales y potenciales de diferenciacion,
permitiendo obtener una ventaja competitiva realizandose mejor o con menor costo que los
rivales.

La cadena de valor contiene el valor total y consta de actividades relacionadas con valores
y margen. Se trata de las actividades fisicas y tecnologicamente especificas que se llevan a
cabo.

Las actividades de valor se dividen en 2 grandes grupos: primarias, enfocadas en la creacion
fisica del producto, la venta y la transferencia al cliente y la asistencia de postventa del
producto; y de apoyo que respaldan a las primarias o viceversa, enfocadas en ofrecer
insumos, tecnologia, recursos humanos y diversas funciones globales; la infraestructura no
se relaciona con ninguna actividad primaria, sino que brinda soporte.

Las actividades de valor son las claves de adquirir ventaja competitiva, las actividades estan
desarrolladas en sintonia con su economia y esto lleva a compararse con las empresas de la
competencia si tiene altos o bajos costos, estas comparaciones dan como resultado las

diferenciaciones que promueven la ventaja competitiva a la empresa.
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El procedimiento para desarrollar una Cadena de Valor de alto nivel, comienza
identificando las actividades principales o las que otorgan valor, con las subactividades de
cada una de ellas, entre las mismas las actividades que aseguren el nivel de calidad deseado;
a continuaciéon se identifican las actividades de apoyo como recursos humanos,
adquisiciones, desarrollo tecnologico; el paso siguiente es encontrar los vinculos entre las
actividades, lo cual no resulta sencillo y toma su tiempo, pues esto es la clave para
identificar los puntos de la ventaja competitiva de la empresa, y finalmente, se deben revisar
todos los enlaces y actividades que ha detectado y analizar que se puede cambiar, evitar,
aumentar, redireccionar o replantear para maximizar el valor que se ofrece a los clientes

(tanto interno como externo).

1.9 Scrum

Scrum es un marco de trabajo por el cual las personas pueden acometer problemas
complejos adaptativos, a la vez que entregar productos del maximo valor posible productiva
y creativamente. Scrum es:

e Ligero

e Facil de entender

¢ Extremadamente dificil de llegar a dominar

Scrum es un marco de trabajo de procesos que ha sido usado para gestionar el desarrollo de
productos complejos desde principios de los afios 90. Scrum no es un proceso o una técnica
para construir productos; en lugar de eso, es un marco de trabajo dentro del cual se pueden

emplear varias técnicas y procesos. Scrum muestra la eficacia relativa de las practicas de
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gestion de producto y las practicas de desarrollo, de modo que podamos mejorar. El marco
de trabajo Scrum consiste en los Equipos Scrum, roles, eventos, artefactos y reglas
asociadas. Cada componente dentro del marco de trabajo sirve a un proposito especifico y
es esencial para el éxito de Scrum y para su uso.

Scrum se basa en la teoria de control de procesos empirica o empirismo. El empirismo
asegura que el conocimiento procede de la experiencia y de tomar decisiones basandose en
lo que se conoce. Scrum emplea un enfoque iterativo e incremental para optimizar la
predictibilidad y el control del riesgo. Tres pilares soportan toda la implementacion del

control de procesos empirico: transparencia, inspeccion y adaptacion.
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CAPITULO 2 ENTORNO ORGANIZACIONAL

2.1 Mercado

El mercado del ECU911 estd conformado por todo ciudadano que se encuentre en el
territorio Nacional Ecuatoriano, que tenga un teléfono movil o fijo y pueda comunicarse
con los centros de atencion, los cuales estan habilitados las 24 horas del dia, los 365 dias

del afio.

2.2 Estadisticas

Las estadisticas son una de las principales formas de medir la eficacia y funcionalidad del
ECU 911. Estas herramientas ayudan a conocer la real magnitud de un incidente y
enriquecer la toma de decisiones, evaluar el sistema y mejorar acciones para eventos
futuros. La ciudadania también se beneficia de este ejercicio, el publico puede conocer
como trabaja la institucion, cudl es el uso que se le da a sus recursos y la calidad de respuesta
que dan las instituciones articuladas como Policia Nacional, Bomberos, Ministerios Salud,
Gestion de Riesgos, Cruz Roja Ecuatoriana, IEES, Ministerio de Defensa, Ministerio del
Interior, Ministerio Coordinador de Seguridad, Ministerio de Telecomunicaciones y

Sociedad de la Informacidn.

A continuacion, se identifica la Estrategia de la organizacion, sus objetivos y metas, se
presentan conceptos basicos que constituyen las herramientas fundamentales para entender

y aplicar la estrategia de una corporacion o empresa. Cabe indicar que todas estas
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herramientas se pueden utilizar en cualquier tipo de empresa u organizacion (privada,

gubernamental, ONG, etc).

2.3 Plan Estratégico ECU911

El plan estratégico es un programa de actuacion que consiste en aclarar lo que
pretendemos conseguir y como nos proponemos conseguirlo. Esta programacion se plasma
en un documento de consenso donde concretamos las grandes decisiones que van a orientar

nuestra marcha hacia la gestion excelente. (Guia de la Calidad web).

2.4 Proceso de Planificacion Estrategia del ECU911

El plan Estratégico del Servicio Integrado de Seguridad ECU911, es el resultado de un
proceso participativo, estudio de andlisis y reflexion sobre la razon de ser. Es asi como se
convierte en un instrumento de gestion que permite la toma de decisiones desde un
diagnostico situacional, un andlisis FODA y PESTLE, alineado al Plan Nacional del Buen
Vivir y se regula bajo la normativa del Cédigo Orgénico de Planificacion y Finanzas

Publicas y a la metodologia recomendada por SENPLADES. (PE ECU911 2014-2017).

2.5 Descripcion de la Organizacion

El ECUO911 es un servicio de respuesta inmediata e integral a una determinada
emergencia. Coordinamos la atencién de los organismos de respuesta articulados, para
casos de accidentes, desastres y emergencias movilizando recursos disponibles para brindar

atencion rapida a la ciudadania.
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Policia Nacional, Fuerzas Armadas, Cuerpo de Bomberos, Comision Nacional de Transito,
Ministerio de Salud Publica, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Secretaria de
Gestion de Riesgos, Cruz Roja Ecuatoriana y otros organismos locales encargados de la
atencion de emergencias, han unido esfuerzos para brindar la mejor atencion a través de un

namero unico: 9-1-1.

El ECU911 se gestiona de la siguiente manera:

MECANISMOS DE ALERTA
@ G @ ';\l> '_ |
BOTONES DE i A v
CAMARA Fiis TELEFONIA ~ SMARTPHONES

s'nz\ﬁl*'

A3

AREA DEVIDEOVIGILANCIA AREA DE EVALUACION DE LLAMADAS _
DE EMERGENCIAS DEEMERGENCIA COORDINACION EXTERNA

RADIO

AREA DE DESPACHO DE
EMERGENCIAS

...... COORDINACION INTERNA (HIS S Nes
COMUNICACIONES ¢

Figura 1. Modelo de Negocio del ECU911
Fuente: Repositorio del ECU911
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Asi se reemplaza a todos los numeros de emergencia que fragmentaban la atencién en
distintas instituciones de respuesta, logrando la cooperacion articulada para soluciones

integrales.

La llamada al ECU 911 puede realizarse desde cualquier teléfono fijo o movil, sin costo

alguno, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

2.6 Mision de la Organizacion

Gestionar en todo el territorio ecuatoriano, la atencidon de las situaciones de
emergencia de la ciudadania, reportadas a través del namero 911, y las que se generen por
video vigilancia y monitoreo de alarmas, mediante el despacho de recursos de respuesta
especializados pertenecientes a organismos publicos y privados articulados al sistema, con
la finalidad de contribuir, de manera permanente, a la consecucion y mantenimiento de la

seguridad integral ciudadana.

2.7 Vision de la Organizacion

Ser una institucion nacional lider y modelo en la region para la coordinacion de servicios
de emergencia utilizando tecnologia de punta en sistemas y telecomunicaciones,
comprometidos con la calidad, seguridad, salud en el trabajo y el medio ambiente que

permitan brindar un servicio Unico y permanente a la ciudadania.”
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2.8 Valores de la Organizacion

Vocacion al Servicio. - mantener una actitud orientada al servicio, caracterizada por
la calidad y calidez de la atencidn de incidentes y emergencias de los ciudadanos.
Responsabilidad Social. - contribuir de manera permanente a la consecucion y
mantenimiento de la seguridad integral ciudadana.

Disciplina. - cumplir con el marco constitucional, juridico e interno que rigen el
funcionamiento del SIS ECU911.

Trabajo en equipo. - fomentar el trabajo en equipo con las instituciones articuladas
al servicio, a fin de asegurar la eficiencia y efectividad de las actividades que
desarrolla el SIS ECU911.

Comunicacion. - fortalecer la informacion interna y externa del servicio, que
permita afianzar la identidad y la cultura, garantizando una relacion sostenida y
sustentable.

Etica. - actuar con profesionalismo bajo los principios de legalidad, la moral y la
buena conducta en todas nuestras actividades y labores.

Honestidad y transparencia. - actuar con probidad y decoro en concordancia con la
verdad y la justicia entre lo que se piensa, se expresa y se hace, haciendo buen uso
de los recursos humanos, econdomicos y tecnoldgicos.

Integridad. - operar con rectitud y a pego de los principios de solidaridad y
transparencia para la atencion de las necesidades individuales y colectivas.
Respeto. - implicita la tolerancia, entendida como aceptacion de las condiciones que

los demas tienen.
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e Solidaridad. - la ayuda, el apoyo, la fraternidad y la empatia hacia quien sufre un

problema o se encuentra en una situacion desafortunada.

2.9 Objetivo General de la Organizacion

Construir un servicio integrado de seguridad articulado a nivel nacional, para
atender todas las situaciones de emergencia que vive el ciudadano, mediante el 9-1-1,
nimero Unico para todo el pais, con tecnologia de punta en comunicaciones, que permita la
respuesta especializada, inmediata y eficaz, articulando los organismos publicos y privados

que se agrupen en el servicio.

2.10 Objetivos Estratégicos de la Organizacion

o Incrementar la eficiencia y eficacia en la calidad de servicios de emergencia
enfocados a la ciudadania.

e Incrementar las capacidades institucionales en la prestacion de servicios de
emergencia en beneficio de la ciudadania.

o Incrementar la eficiencia operacional del ECU 911.

e Incrementar el desarrollo del talento humano del ECU 911.

o Incrementar el uso eficiente del presupuesto del ECU 911.
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2.11 Objetivos Estratégicos Operacionales de la Organizacion

e Coordinar y atender emergencias de forma efectiva con un cumplimiento de tiempo

de registro de la alerta (TRA) de 2°49”".

e Coordinar y atender emergencias de forma oportuna con un cumplimiento de tiempo

de atencion de la alerta (TE) de 12°°.

e Disponibilidad de la plataforma (98%).

e Cumplir el plan de capacitacion en atencion de emergencias en un 85%.

e Cumplir con el nimero de personal certificado en atencion de emergencias en un

85%.

o Lograr una satisfaccion de los usuarios en un 85%.

o Porcentaje de cobertura de territorio ecuatoriano en un 85%.

2.12 Marco Regulatorio del ECU911

El marco regulatorio que se rige el ECU911 se indica en la siguiente tabla:

Publicacion y Registro

Tipo de Norma Norma Juridica Oficial
Constitucion de la
Carta Suprema Repiiblica del Ecuador R.O. No. 449 /20-10-2008

Codigo Organico Integral
Penal

R.O. Suplemento No. 180 /
10-02-2014

Codigo Cédigo de Trabajo R.O. Suplemento No. 167 /
16-12-2005
Ley Organica de
Transparenciay Accesoala | p o N0 337/ 18.05.2004
Informacion Publica
Ley Orgénica (LOTAIP)

Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion
Publica (LOSNCP)

R.O. No. 395/ 04-08-2008
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Estatuto Régimen Juridico
Administrativo Funcion
Ejecutiva

R.O. No. 536 / 18-03-2002

Ley Organica del Servicio
Publico (LOSEP)

R.O. No. 294 / 06-10-2010

Reglamento de Leyes

Reglamento General a la
Ley Organica de
Transparencia 'y Acceso a la
Informacién Publica
(LOTAIP)

R.O. No. 507/ 16-01-2015

Reglamento General a la
Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion
Publica (LOSNCP)

R.O. No. 588/ 12-05-2009

Reglamento a la Ley

Estatutos

Gestion Organizacional por
Procesos

Orgénica del  Servicio | R.O. No. 418 — 01-04-2011
Publico (LOSEP)
Decreto Ejecutivo Decreto 988 29-12-2011
Decreto 031 24-06-2013
Estatuto  Organico  de

R.O. Ediciéon Especial No.
314 /28-04-2015

2.13 Estructura organica por procesos

Tabla 1. Marco Regulatorio del ECU911
Fuente: Repositorio digital del ECU911

De acuerdo con el Plan Estratégico ECU911, la estructura orgdnica por procesos

estd alineada a la Armonia del territorio ecuatoriano, con su constitucion y decretos anexos.

Asi mismo se centra en la atencion al resultado y mas no a las tareas o actividades.

El enfoque por procesos esta orientado en encontrar las acciones que, de forma eficaz

satisfagan las necesidades de los usuarios internos y externos, asi como la mejora continua,

erradicar los errores y procesos redundantes dentro de la organizacion.
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La cadena de valor es una herramienta que permite crear un mapa tanto del flujo de

informacion como los materiales, como de los procesos inherentes, por ejemplo, los

administrativos de la organizacion.

Permite analizar el camino de un producto o servicio, es decir, en donde se encuentra (estado

presente) y hacia donde se lo va a llevar (estado futuro).

)

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

)

)

DIRECCIONAMIENTO PARA LA GESTION TECNICA DEL SERVICO INTEGRADO DE SEGURIDAD

)

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

CIUDADAN A GENERANDO ALERTAS POR RIESGOS O AMENAZAS A SUS SEGURIDAD

PLANIFICACION ¥ GESTION

ESTRATEGICA

GESTION JURIDICA

‘COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Figura 2. Cadena de Valor del ECU911
Fuente: Repositorio digital del ECU911

GESTION DE TALENTO | GESTION DE SOPORTE

CIUDADANIA ATENDIDA CON OPORTUNIDAD ¥ CALIDAD EN SUS REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS

DE EMERGENCIAS




PROCESOS GOBERNANTES

0. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL SERVICO INTEGRADO DE SEGURIDAD

1. DIRECCIONAMIENTO PARA LA GESTION TECNICA DEL SERVICO INTEGRADO DE SEGURIDAD

ey | Sy
N

EROCESOS AGREGADORES DE VALOR

2. GESTION DE DOCTRINA >
4 GESTION DE OFERACIONES
3. GESTION DE TECNOLOGIA E
INNOVACION

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

5. PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

. GESTION JURIDICA

7. COMUNICACION INSTITUCIONAL

Mo T ]
R N

8. GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

9. GESTION ADMINISTRATIVA

10. GESTION FINANCIERA

11. GESTION DE TALENTO HUMANO

12. GESTION DE SOPORTE TECNOLOGICO

B 1 | P N
S e e S S

Figura 3. Mapa de Procesos del ECU11
Fuente: Repositorio digital del ECU911
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911

ORGANIZACION ESTRUCTURAL - ADMINISTRACION NACIONAL

| DIRECCHON GENERAL 515

DIRECCION JURIDICA ’

COORDINACION GENERAL DE

AUDITORIA INTERNA

PLANIFICACION Y
GESTION ESTRATEGICA

H
|
i

DIRECCION DE COMUNICACION |

DIRECCION DE PLANIFICACION E
INVERSION

DIRECCION DS FLAMED FROGRAMAZ ¥
FROYECTOE INSTITUCIONALES

DIRECCION DE PROCESOS Y
CULTURA ORGANIZACIONAL

———————

DIRECCION DE GESTION
DOCUMENTAL Y ARCHIVO

COORDINACION GENERAL
ADMINISTRATIVA FINANCIERA

DIRECCION ADMINISTRATIVA |

DIRECCION FINANCIERA |

DIRECCION DE TALENTO HLIM.'\N0|

SUBDIRECCION GENERAL 515

SUBDIRECCION TECNICA DE | SUBDIRECCION TECHICA DE SUBDIRECCION TECHNICA DE
DOCTRINA TECHOLOGIA E INNOVACION OPERACIONES 518
DIRECCION NACIONAL ACADEMICO DRECCION NACIONAL DE PROYECTOS J DIRECCION NACIONAL DE
PARA EMERGENCIAS E INNOVAGICH TEGNOLOGIGA M COORDINACION INTERINSTITUGIONAL

DIRECCION NACIONAL
REGULATORIO EN EMERGENCIAS

DIREGGION NAGIONAL DE GEGTH

TRUCTURA TECNOLOGICA
FARA EMERGENCIAS

| DIRECCION NACIOMAL DE
OPERACIONES

| DIRECCION NACIONAL DE ANALISIS
| DE DATOS

SUBDIRECCION TECHICA ZOMAL

Figura 4. Estructura Organizacional del ECU911
Fuente: Repositorio digital del ECU911
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2.16 Descripcion de los Cargos del ECU911

CARGO

Direccion General del SIS
ECU911

Dirigir, controlar y mejorar continuamente la prestacion del SIS

DESCRIPCION (Mision)

ECU911 a nivel Nacional, como herramienta para garantizar el
derecho de los habitantes del territorio nacional a la seguridad
integral

Subdireccion General del SIS
ECU911

Dirigir, controlar y mejorar continuamente la operacion del SIS
ECU911 a nivel nacional

Dirigir y regular la prestacion del SIS ECU911 mediante la

Subdireccion  Técnica de | emision regulatoria que promueva la calidad de servicio y la
Doctrina especializacion del personal que interviene en la prestacion de
los servicios de emergencia
Gestionar la plataforma tecnolégica en el cual se basa la
Subdireccion  Técnica de | operacion del SIS ECU911, asi como la ejecucion de proyectos

Tecnologia e Innovacion

para el mejoramiento de los productos o servicios que ofrece la
institucion dentro de sus competencias.

Subdireccion  Técnica de | Gestionar la coordinacion institucional e interinstitucional para
Operaciones el aseguramiento de las operaciones a nivel nacional
Coordinacion  General de | Ejecutar, dar seguimiento y controlar los planes de mejora de la
Planificacion y  Gestion | calidad en la gestion publica, proyecto de procesos, gestion del
Estratégica cambio de la cultura organizacional

Auditoria Interna

Contribuir a la mejora de la gestion Institucional de forma
independiente y objetiva a través de auditorias y examenes
especiales enmarcado en la normativa vigente y las mejores
practicas aplicables

Direccion Juridica

Brindar asesoria juridica especializada y oportuna a la Direccion
General y sus dependencias, asi como el patrocinio judicial y
extrajudicial de la institucion, sujetandose a la normativa legal
vigente

Direccion de Comunicacion

Fortalecer la imagen organizacional mediante la difusion de
actividades de interés institucional y disefiar los materiales
comunicacionales para las campanas de interés institucional y
de vinculacioén con la comunidad

Coordinacion General
Administrativa y Financiera

Administrar y gestionar oportunamente los recursos financieros,
materiales y talento humano para apoyar de manera eficiente la
gestion del SIS ECU911

Direccion de Gestion
Documental y Archivo

Disefiar y mantener un sistema de gestion para la administracion
de la documentacion oficial y la certificacion de documentos del
SIS ECU911 de acuerdo con normas legales, reglamentarias y
técnicas.

Tabla 2. Descripcion de los Cargos del ECU911
Fuente: Repositorio digital del ECU911
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Se presentd la necesidad de crear Subdirecciones técnicas descentralizadas debido al
tamafio de la poblacion y la cobertura de areas de emergencia, asi como el fortalecimiento
de zonas de nuestras fronteras, por tal virtud, se han instalado estratégicamente con base a
un analisis minucioso e investigacion de necesidades particulares de seguridad.

Estas subdirecciones se rigen por planes, protocolos de operacion y normativas dispuestos

desde el nivel Central o la Direccidon General del SIS ECU911.

SUBDIRECCION TECNICA ZONAL

DIRECCIGH ZONAL DE PLANIFICACION

¥ GESTION ESTRATEGICA DIRECCION ZONAL JURIDICA

DIRECCION 2ONAL DE
I COMUNICACION

DIRECCICN Z0MAL ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA

[ ]

DIRECCION ZOMAL DE TECNOLOGIA ¥
SOPORTE

DIRECCICN Z0MAL DE DPERACIONES DIRECCION ZONAL DE ESTADISTICAS

Figura 5. Organigrama Subdireccion Técnica Zonal ECU911
Fuente: Repositorio digital del ECU911
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CARGO DESCRIPCION (Mision)

Subdireccion Técnica Zonal

Dirigir, controlar y mejorar continuamente la prestacion
del SIS ECU91 1a nivel Zonal garantizando la seguridad
integral establecido en la Constitucion

Generar informacion estadistica oportuna y fiable para

Tecnologia y Soporte

Direccion Zonal de . o . )

Operaciones la toma de decisiones de evaluacion y mejoramiento del
P SIS ECU911

Direccion Zonal de | Liderar y controlar la eficiente operacion de la

infraestructura tecnoldgica base para el SIS ECU911

Direccion Zonal de | Implementar y controlar la gestion del SIS ECU911 de
Planificacion 'y  Gestion | acuerdo con las directrices emitidas por la Coordinacion
Estratégica General

Direccion Zonal Juridica

Brindar asesoria juridica especializada y oportuna a la
subdireccion técnica zonal. Asi como el patrocinio
judicial y extrajudicial de la institucion, sujetandose a
la normativa legal vigente

Ejecutar las politicas definidas para el fortalecimiento

administrativa Financiera y
de Talento Humano

Direccion Zonal de . . ) .,
S de la imagen organizacional y de vinculacion con la
Comunicacion .
comunidad de la zona
Direccion Zonal

Administrar y gestionar oportunamente los recursos
financieros, materiales y talento humano.

Tabla 3: Descripcion de los principales cargos del ECU911
Fuente: Repositorio digital del ECU911

2.17 Infraestructura y Servicios Visibles

2.17.1 Telefonia

Todos los Centros operativos del ECU 911 tienen la capacidad de recibir llamadas de la
ciudadania y comunicarse internamente tanto a telefonia fija como celular, asi mismo, tiene

la capacidad de grabar en servidores del sistema todas las llamadas.
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El sistema de telefonia tiene la capacidad de obtener la siguiente informacion al recibir una
llamada:

e Nombre del Abonado

e Direccion del Abonado

e Numero de Cédula del Abonado

e Direccion del Abonado. Si es de celular: direccion referencial.

e Por celular: latitud y longitud referencial de la ubicacion del dispositivo a través del

sistema GIS.

2.17.2 Botones de Auxilio

Los botones de auxilio generan un despacho inmediato de las unidades de respuesta, incluso
sin previa confirmacion. Estos botones de auxilio se pueden integrar con conexiones
moviles GPRS y el intercambio de informacion mediante servicios web.
Los botones de auxilio que consta el ECU 911 son:
- Botones de Auxilio fijo. - ubicados en instituciones, barrios organizados y
servicios de taxi.
- Boton de auxilio por medio de la aplicacion para smartphone. - permite al
usuario de un dispositivo movil con sistema operativo Android, IOS y
blackberry OS advertir al SIS ECU 911 incidentes o emergencias que se vea

involucrado.
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2.17.3 Camaras

Son el medio por el cual los Centros Operativos del ECU 911 realizan el mayor trabajo
preventivo de incidentes o emergencias. Estan integradas por medio de fibra optica y
enlaces inalambricos, ademas, tiene la capacidad de almacenar grabaciones hasta 3 meses
dentro de los mismos equipos.

Cuenta con camaras de tipo: fijas, esféricas o domo (360°) analdgicas e IP (con

reconocimiento 3D), lectores de placas.

2.18 Cobertura del Servicio

El ECU 911 ha dado al 90% cobertura de sus servicios con los 16 Centros que se encuentran
en funcionamiento (portal ECU911). Asi mismo tiene 4000 camaras de videovigilancia y
se han instalado alrededor de 70000 kits de seguridad en los taxis y buses junto a la Agencia
Nacional de Tréansito (ANT).

También se cuenta con 10 salas operativas, con infraestructura menor a un Centro ECU911,
donde ayudan a despachar y agilizar las unidades dentro del propio territorio, estas cuentan
con equipos tecnoldgicos de ultima generacion, consolas, pantallas y espacios de

coordinacion y articulacion de las diferentes emergencias.



2.19 Alianzas e Instituciones integradas
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Presidencia de la
Republica

Consejo de Seguridad
Piblica y del Estado

Ministerio Coodinador
de Seguridad

érganos Asesores

Secretaria de
Inteligenciana

Direccion Nacional de
Movilizacion

\ |
ORGANOS EJECUTORES DEL SISTEMA

| V

Ministerio de Ministerio de Secretaria de Gestion Sevicio Integrado

Relaciones Exteriores y Justicia Derechos de Riesgos de Seguridad ECU-
ilidad t y Cultos 911

Ministerio del Interior Ministerio de
Defensa Nacional

Figura 6. Alianzas e Instituciones integradas del ECU911
Fuente: Repositorio digital del ECU911

El SIS ECU911 trabaja de manera conjunta con el Ministerio de Defensa Nacional,
Ministerio del Interior, Ministerio de Justicia, Ministerio de Relaciones exteriores y
Movilidad Humana, Ministerio de Salud Publica, Cruz Roja, Instituto Ecuatoriano de Salud
Social (IESS), Ministerio de Telecomunicaciones, Agencia Nacional de Transito, Secretaria
de Gestion de Riesgos, Secretaria de Inteligencia, Gobiernos Autdbnomos Descentralizados

y todos los organismos que integran estas entidades.
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Figura 7. Mapa de relacionamiento Interinstitucional ECU911
Fuente: Repositorio digital del ECU911

2.20 Analisis FODA del ECU911

Los factores externos e internos de la figura develan la situacion de la

organizacion




Numero
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FODA ECU911
FACTORES INTERNOS
Fortalezas (S) / Debilidades (W)

Numero

S1 Alto nivel en el conocimiento del sector de Riesgos, en el aspecto técnico
del negocio

S2 Cuenta con programas de capacitacion, que aseguran el adecuado
funcionamiento del SIS ECU911

S3 Disponibilidad de herramientas tecnoldgicas de alto nivel

S4 Disponibilidad de personal técnico profesional con formacion académica
y experiencia

S5 Marco normativo adecuado para la atencion de emergencias

S6 Coordinacion interinstitucional para las respuestas integrales y eficientes

Wi Convenios y alianzas dentro y fuera del pais, con gobiernos ¢ instituciones
a fin de obtener recursos, tecnologia, soporte técnico, capacitacion, entre
otros.

W2 Deficiente utilizacion de canales de comunicacion interna

W3 Los procesos y metodologias no se encuentran desarrolladas

W4 No contar con un sistema integrado de gestion

W5 Deficiencia en el manejo del archivo documental

FACTORES EXTERNOS
Oportunidades (O) / Amenazas (T)

Ol Disponibilidad del mercado de tecnologia de punta en hardware y
software

02 La decision y apoyo politico del Poder Ejecutivo para desarrollar
proyectos y planes de seguridad

03 Determinacion de nuevos productos y servicios de seguridad integral a
nivel territorio

04 Empresas privadas en alianzas estratégicas

05 Contar con el apoyo y aceptacion de la ciudadania

T1 Potencial demora de la entrega y asignacion de recursos econdémicos que
pueden afectar al resultado de la institucion

T2 Posibles causas politicas que afecten la Institucionalidad del SIS ECU911

T3 Falla en la Cooperacion de los GAD en el territorio por descoordinacion
en ideologias politicas

T4 Falta de acceso a las comunicaciones en casos o eventos fortuitos

T5 Incremento de llamadas telefonicas mal intencionadas

T6 D¢éficit de cobertura telefonica en el territorio ecuatoriano

Tabla 4: Analisis FODA del ECU911
Fuente: Elaboracion por autores
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2.21 Ciclo del Negocio del ECU911

MECANISMOS DE ALERTA
" B
“Hap .
OO0® Va
. DE EMERGENKIAS N .
CAMARA BOTONESDE  TELEFONIA  SMARTPHONES

1@?

“dap

A

AREA DEVIDEO VIGILANCIA AREA DE EVALUACION DE LLAMADAS
DE EMERGENCIAS DE EMERGENCIA

RADIO

AREA DE DESPACHO DE
EMERGENCIAS

T

Figura 8: Ciclo del negocio del ECU911
Fuente: Repositorio digital del ECU911
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CAPITULO 3 CASO DE NEGOCIO

3.1 Descripcion de la Situacion Actual

3.1.1 Problematica

Desde la creacion del ECU911, se ha procurado que el desempeiio se ajuste a los
indicadores establecidos para la operacion, administracion y demds procesos de la
institucion, obteniendo resultados Optimos y sostenidos a lo largo del tiempo, a pesar que
los planes estratégicos se han cumplido tanto en la parte operativa como administrativa, se
ha encontrado que mantener este ritmo de eficiencia puede ocasionar un alto desgaste en el
personal y esto ha sido demostrado en la motivacion que refleja el personal operativo en el
dia a dia en las oficinas, a pesar de la puntualidad que les obliga el reglamento, las salidas
de oficina de requerirse son una o dos horas mas de la jornada normal en cuanto a
administrativo, asi mismo, se estan llevando a cabo muchas reuniones para controlar los
avances y los indicadores de gestion operativos para tomar acciones con el fin de “apagar
incendios” y poder entregar reportes reales y con los resultados esperados a los directores
zonales; esto ha causado mayor rotacion de personal, esta es otra causa de que los informes
de resultados y demés productos tomen méas tiempo de lo planificado en sus entregas.

Se ha hecho la consulta a algunos trabajadores del ECU911 indagando por qué su
desmotivacion, y la respuesta fue que se manejan muchos procesos a la vez en sus cargos y
que tienen muchas dudas en como llenar los formularios, asi mismo, cuéles son los procesos

“correctos” que deben realizar para con el cliente (la ciudadania). Al tratarse de una
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institucion que mide tiempos de ejecucion para satisfaccion del cliente, se vuelve estresante
y muy demandante cumplir con las diversas obligaciones.

El indicador que mide este sintoma es el INDICE DE EFICIENCIA OPERACIONAL, que
como su nombre indica, mide la eficiencia del personal operativo tomando en cuenta
tiempos de llamada, registro de fichas, tiempo de asignacion de fichas a despacho,
reasignacion de recursos de atencién de emergencias, nimero de incidentes por tipo
captados por video vigilancia, etc. Es una media aritmética de porcentajes. Esta media
aritmética se obtiene por cada director en cada Centro del ECU911 y el valor actual esta
entre 92 y 95 por ciento.

El enfoque de desarrollo del proceso es en torno a la eficiencia.

Lo que se plantea hacer es una mejora en la eficiencia de los procesos que realiza el
ECU911, a nivel operativo por medio de una plataforma o repositorio de consulta de
procesos, asociado a un factor ludico y agil para obtener un incremento del indicador
principal que se mide en cada centro del ECU911 como la eficiencia operacional, se espera
que al menos obtener un indice del 98% de eficiencia.

Las unidades de analisis involucradas son la Direccion de Doctrina, Direccién de
Operaciones, Departamento de comunicacion social, Departamento de planificacion el cual

se encarga de los procesos inherentes a calidad del servicio.

3.1.2 Brechas

Las brechas que se encontraron en los procesos del ECU911 son las siguientes:

- Falta de experiencia en el personal de atencion al cliente.
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- El tiempo de capacitacion para la atencion via telefonica es de 3 meses.

- Incumplimiento de las entidades (policia, bomberos, etc.) auxiliares en los tiempos
de respuesta

- Respuestas de evaluacion de atencion al cliente falsas.

- Falta de formacion para integracion de las areas operativas-calidad.

- Falta de apoyo por parte de los altos mandos (involucramiento con la institucion)

- Alineamiento entre las entidades y el ECU911, no se los puede medir a tiempo.

Las brechas pueden ser medidas con el aumento del 5% de la eficiencia de respuestas por
parte del departamento de control de calidad, los tiempos de capacitacion seran reducidos a
1,5 meses, y una expectativa de aumento al 98% del cumplimiento de las entidades externas

por la guia del ECU911

3.2 Criterios de seleccion y priorizacion de brechas

3.2.1 Brechas del analisis FODA

Para la definicion de los pesos y la calificacion en las brechas del anélisis FODA se
realizd mediante la realizacion de grupos focales entre los encargados de doctrina,

personal de planificacion, estadistica y operaciones.

FODA ECU911

FACTORES INTERNOS . o .
Numero e Peso Calificacion Puntuacion
Fortalezas (S) / Debilidades (W)

S1 Al.to nivel en el conocun’len.to del sector Qe 0.15 3 0.45
Riesgos, en el aspecto técnico del negocio




S2

Cuenta con programas de capacitacion, que
aseguran el adecuado funcionamiento del
SIS ECU911

0,09

0,09

48

S3

Disponibilidad de herramientas
tecnologicas de alto nivel

0,06

0,12

S4

Disponibilidad de personal técnico
profesional con formacién académica y
experiencia

0,1

0,3

SS

Marco normativo adecuado para la
atencion de emergencias

0,08

0,16

Sé

Coordinacion interinstitucional para las
respuestas integrales y eficientes

0,02

0,02

W1

Convenios y alianzas dentro y fuera del
pais, con gobiernos e instituciones a fin de
obtener recursos, tecnologia, soporte
técnico, capacitacion, entre otros.

0,06

0,18

W2

Deficiente utilizacion de canales de
comunicacion interna

0,4

W3

Los procesos y metodologias no se
encuentran desarrolladas

0,68

W4

No contar con un sistema integrado de
gestion

0,18

W5

Deficiencia en el manejo del archivo
documental

0,08

TOTAL FORTALEZAS/DEBILIDADES

2,66

. FACTORES EXTERNOS
Ndamero
Oportunidades (O) / Amenazas (T)
o1 Disponibilidad del mercado de tecnologia 0.12 0.36
de punta en hardware y software
La decision y apoyo politico del Poder
02 Ejecutivo para desarrollar proyectos y 0,15 0,6
planes de seguridad
Determinacion de nuevos productos y
03 servicios de seguridad integral a nivel 0,02 0,04
territorio
04 Empresas privadas en alianzas estratégicas | 0,09 0,09
05 Contar con el apoyoy e}ceptacmn de la 0.12 0.48
ciudadania
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TOTAL, OPORTUNIDADES/AMENAZAS 1 3,105

Tabla 5: Brechas de Analisis FODA del ECU911
Fuente: Elaborado por autores

De acuerdo con los resultados, la situacion del ECU911 al determinar su ubicacion en el
cuadrante correspondiente de la matriz de evaluacion de factores segin Mirzakhani, M.,
Parsaamal, E., & Golzar (2014), esta corresponde al primer cuadrante, lo cual implica que
se deben tomar estrategias COMPETITIVAS.

Estas estrategias deben desarrollarse de tal manera que se basen en las oportunidades

ambientales para compensar las debilidades de la organizacion.



EXTERNO

Oportunidades Estrategias Estrategias
(0) Conservadoras Agresivas
Amenazas Estrategias Estrategias

m Defensivas

Necesidad
1 2.5 2.66
Debilidades (W) Fortalezas (S)
INTERNO

2.5

3.105

Figura 9: Seleccion de estrategias de analisis FODA

Fuente: Mirzakhani & Golzar (2014)

3.3 Estrategias del analisis FODA

3.3.1 Estrategias conservadoras

W2-01.- Implementar sistema de comunicacion optimizado con las tecnologias actuales.

W3-03.- Colaborar con las instituciones publicas para realizar procedimientos de

operacion de manera 6ptima del ECU911.

W4-02.- Desarrollar un sistema integrado de gestion mediante el apoyo politico del poder

ejecutivo.

3.3.2 Estrategias competitivas

S2-01.- Reduccion de tiempos de indicadores TDL (tiempo de duracion de la llamada) y

TDR (Tiempo de gestion desde el cierre de llamada) con el fin de agilizar la gestion de

emergencias.
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S2-05.- Realizar capacitaciones a la ciudadania para el correcto uso del ECU911 y atender
las emergencias.

S4-03.- Realizar documentacion de sustento y apoyo para la optimizacion de la operacion
del ECU911.

S6-O4.- Aumentar la cobertura con instituciones privadas para mejorar la atencion al

usuario.

3.3.3 Estrategias defensivas
W4-T1.- Realizar un Estandar de documentacion necesaria para la coordinacion de entrega
de recursos del ECU911.
W2-T6.- Reforzar las redes de comunicacion internas del ECU911 para optimizar el

servicio

3.3.4 Estrategias agresivas

S3-T5.- Optimizar el sistema para deteccion de falsas emergencias
S5-T3.- Desarrollar marco normativo para las Cooperacion entre GADs y el ECU911 de

acuerdo con la normativa ecuatoriana, independizado de la Orientacion Politica.



3.4 Brechas de la Matriz de Arquitectura Empresarial

3.4.1 Descripcion de Brechas de la Matriz de Arquitectura

DESCRIPCION DE BRECHAS DE LA MATRIZ DE ARQUITECTURA
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MEDIDA MEDIDA | IDENTIFICACION DE BRECHAS | RELACION

copico BRECHA INDICADOR ACTUAL | OBIJETIVO EN LA MAE FODA

EQUIPOS CON ’USO PORCENTAJE DE EQUIPOS IGNEI\?Q\?AI\\ICIODNE TECNOEELGJII'I;OSE
BTIOO1 ININTERRUMPIDO POR MAS DE | CON UNA VIDA UTIL MENOR A 0% 80% ! ! W1

4 ANOS. 4 ANOS INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

CONTRATADOS

SOFTWARE CON ALREDEDOR DE

7 ANOS DE USO CON| , « GESTION DE TECNOLOGIA EN
BTI002 ACTUALIZACIONES REALIZADAS ﬁEISAS DE U:'I(?EI\?EICSJIC\I)FTWASE 7 4 MAXIMO INNOVACION, EQUIPOS, W1

EN LA MISMA PLATAFORMA,, EMERGENCIAS INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

POR TANTO, ESTA CONTRATADOS

DESCONTINUADO.

GENERACION DE REPORTES DE PORCENTAIE DE  REPORTES GESTION DE ANALISIS DE
BADOO1 FORMA MANUAL. GENERAPOS 0% 100% DATOS, PROCESOS wa

AUTOMATICAMENTE ’ '

JORNADA DE 8 HORAS PARA

PERSONAL DE OPERACIONES,

REPERCUTIENDO EN UN

DESGASTE EVIDENTE EN EL .
BOPOO1 PERSONAL  DE LLAMADAS ?L(J)FI:I'\?(S) DE TRABAIO  POR 8 6 SIIEE:EDONNAL. DE  OPERACIONES, w1

CUANDO SE RECOMIENDA QUE

EL PERSONAL QUE ATIENDE

LLAMADAS TRABAJE EN 6

HORAS




GENERACION DE RUIDO EN LAS
SALAS LA CUAL INTERFIERE CON
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MEDICION EN DECIBELES DEL| MAYORA | MENORA |GESTION DE OPERACIONES
BOP002 |EL DESARROLLO DE LAS ’ w1
ACTIVIDADES EN SALA RUIDO EN SALA OPERATIVA 80 DB 80DB | PERSONAL.
OPERATIVA.
TIEMPO TRANSCURRIDO
TIEMPOS ALTOS EN ENTREGA DE | ENTRE EL REQUERIMIENTO DE . .
BGJ0O1 INFORMACION PARA CAUSAS | INFORMACION Y LA ENTREGA Mﬁggism ?I\;'SI\TQS IGNEFSC-)I—:{OI\:I\IACIO'N JURIDICA, W4
JUDICIALES DE ESTA AL FUNCIONARIO :
JUDICIAL REQUIRIENTE.
EQUIPOS CON TIEMPO DE USO |PORCENTAJE DE EQUIPOS IC']NESSTTI'T%'L O?\IEALCOMUﬁgngg
BCI001 SUPERIOR AL TIEMPO DE VIDA | CON UNA VIDA UTIL MENOR A 0% 80% ’ ’ w1
UTIL PREVISTO 4 ANOS INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS
CONTRATADOS
PROCESOS ssvhrlsiRli?OS I?:E)N ﬁf;CAIEsSOz GESTION DE COMUNICACION
o, 0,
BClo02 Egmggljco/stONALEs REDUCIR LOS TIEMPOS DE 0% 80% INSTITUCIONAL, REGULACIONES w2
RESPUESTA.
PROCESOS DE CONTROL PREVIO
NUMERO DE PROCESOS CON L
CON CONSTANTES . . GESTION ADMINISTRATIVA Y
BAFRH001 REQUERIMIENTOS DE ggi\é?\lsTRoFii?{lEj\srgM'ENTos 100% 10% FINANCIERA, REGULACIONES w3, Tl
DOCUMENTOS
PROCESOS DE REGIMEN | NUMERO DE PROCESOS DE
DISCIPLINARIO MOTIVADOS | REGIMEN DISCIPLINARIO .
BAFRH002 | POR DESCONOCIMIENTO DE | CAUSADOS POR 80% 10% GESTION DE TALENTO w3

PROCESOS Y APLICACION DE LOS
MISMOS

INCUMPLIMIENTOS A LOS
PROCESOS INSTITUCIONALES

HUMANO, REGULACIONES




BAFRHO03

PERSONAL CON APLICACION DE
REGIMENES  DISCIPLINARIOS
QUE DESCONOCEN LA
TOTALIDAD DE LOS PROCESOS O
LAS CAUSAS PUNTUALES POR
LAS CUALES FUERON
SANCIONADOS,  SUSCITANDO
DEMORAS EN EL PROCESO DE
APLICACION DEL REGIMEN.

PROCESOS CON TIEMPO
TRANSCURRIDO ENTRE
SOLICITUD DEL REGIMEN CON
UN TIEMPO DE ESPERA
SUPERIOR A 60 DIAS POR
CAUSA DE UNA O MAsS
INCONFORMIDADES POR
PARTE DEL PERSONAL
SANCIONADO.

50%

0%
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GESTION DE TALENTO
HUMANO, REGULACIONES

W3

BAGDO001

TIEMPOS ALTOS DE RESPUESTA
A SOLICITUDES VIA OFICIO

TIEMPO  DE  RESPUESTA
MAYOR A 48 HORAS

50%

0%

GESTION
REGULACIONES

DOCUMENTAL,

W5

Tabla 6: Descripcion de Brechas - Matriz de Arquitectura
Fuente: Elaborado por autores, 2020

Para la priorizacion de las brechas se establecieron los criterios mas relevantes para la institucion, los cuales fueron indicados en

consenso por un grupo focal realizado en las instalaciones del ECU911 Samborondén, con apoyo de los indicadores mas

importantes y criterios que se consideraron de mayor preponderancia para el servicio.
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Aporte al

Necesidades de|Aporte al Plan| cuadro de
la Institucion | Estratégico mando
integral

BRECHA Rentabilidad Total

JORNADA DE HORAS PARA PERSONAL

OPERACIONES, REPERCUTIENDO EN UN DESGASTE

EVIDENTE EN EL PERSONAL DE LLAMADAS CUANDO SE 2,35
RECOMIENDA QUE EL PERSONAL QUE ATIENDE

LLAMADAS TRABAJE EN 6 HORAS

TIEMPOS ALTOS EN ENTREGA DE INFORMACION PARA aiE
CAUSAS JUDICIALES !

PROCESOS COMUNICACIONALES COMPLEJOS 3,05

PROCESOS DE CONTROL PREVIO CON CONSTANTES 41
REQUERIMIENTOS DE DOCUMENTOS g

PROCESOS DE REGIMEN DISCIPLINARIO MOTIVADOS
POR DESCONOCIMIENTO DE PROCESOS Y APLICACION 3,4
DE LOS MISMOS

PERSONAL CON  APLICACION DE  REGIMENES

DISCIPLINARIOS QUE DESCONOCEN LA TOTALIDAD DE

LOS PROCESOS O LAS CAUSAS PUNTUALES POR LAS 355
CUALES FUERON  SANCIONADOS, SUSCITANDO '
DEMORAS EN EL PROCESO DE APLICACION DEL

REGIMEN.

Tabla 7: Priorizacién de Brechas
Fuente: Elaborado por autores, 2020



56

CAPITULO 4 EVALUACION Y PRIORIZACION DE PROYECTOS

En este capitulo se presentan las propuestos como proyectos para el ECU911, en funcién
de las necesidades y planes estratégicos, se indica la relacion con los objetivos estratégicos,
el valor de inversion, indicadores de evaluacion, tiempos de ejecucion, resultados

esperados.

4.1 Alternativas de Proyectos para caso de Negocio

Se obtuvo en base a las brechas descritas, una serie de alternativas, mediante la inspeccion
visual, conversaciones con el personal del ECU911, y del buzon de sugerencias interno; asi
mismo, se ha aportado opciones que han sido implementadas en otras instituciones
gubernamentales y han entregado buenos resultados, las mencionadas alternativas deberian
poder cerrar las brechas encontradas segiin el andlisis antes realizado, las mismas se

describen bajo estas lineas.

BRECHA ALTERNATIVA

PROCESOS DE CONTROL PREVIO CON CONSTANTES

REQUERIMIENTOS DE DOCUMENTOS Implementar un sistema de gestién de calidad documentos

PERSONAL CON APLICACION DE REGIMENES DISCIPLINARIOS
QUE DESCONOCEN LA TOTALIDAD DE LOS PROCESOS O LAS
CAUSASPUNTUALES POR LAS CUALES FUERON
SANCIONADOS, SUSCITANDO DEMORAS EN EL PROCESO DE
APLICACION DEL REGIMEN.

Realizar reinducciones periddicas al personal en procedimientos y aplicacidn de los
mismos.

PROCESOS DE REGIMEN DISCIPLINARIO MOTIVADOS POR
DESCONOCIMIENTO DE PROCESOS Y APLICACION DE LOS
MISMOS

Levantar informacién y Desarrollar un Instructivo de generacion de informes al ingreso
a la institucién respecto a los procedimientos de la misma y buenas practicas

Levantar informacién y Desarrollar un Instructivo de generacién de informes para
funcion judicial, manual de buenas précticas respecto al uso del sistema y
procedimientos para envio de informacién requerida por los fiscales

TIEMPOS ALTOS EN ENTREGA DE INFORMACION PARA
CAUSAS JUDICIALES

Recibir capacitacién por instituciones educativas expertas en procesos

PROCESOS COMUNICACIONALES COMPLEJOS S o
comunicacionales o similares

JORNADA DE 8 HORAS PARA PERSONAL DE OPERACIONES,
REPERCUTIENDO EN UN DESGASTE EVIDENTE EN EL
PERSONAL DE LLAMADAS CUANDO SE RECOMIENDA QUE EL
PERSONAL QUE ATIENDE LLAMADAS TRABAJE EN 6 HORAS

Determinar las buenas practicas (Benchmarking) para agilizar la gestion del funcionario
y para la realizacién de los relevos al finalizar turno. La determinacién de duracién de la
jornada excede el alcance del presente trabajo.

Tabla 8: Brechas vs Alternativas
Fuente: Elaborado por autores, 2020
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Una vez planteadas las alternativas, se procede a evaluar las mismas en base a los criterios

de tiempo de implementacion, costo de implementacion, riesgos asociados y afectacion a la

gestion de incidentes por parte de la institucion.

Afectaciéna la
Tiempo Costo de Riesgos gestién de
ALTERNATIVA Implementac Implementacién Asociados incidentes TOTAL
ECU911
25% 15% 35%

Implementar un sistema gestion de calidad
documentos (ISO9001)

3 4 2 5

Realizar reinducciones periédicas al personal en
procedimientos y aplicacién de los mismos.

4 & 3 2 2.9

Levantar informacién y Desarrollar un Instructive de
generacion de informes al ingreso a la institucién
respecto a los procedimientos de la misma y buenas
practicas

Levantar informacién y Desarrollar un Instructive de
generacién de informes para funcién judicial, manual de
buenas pricticas respecto al uso del sistema y 4 2 4 Z 2,8
proceimientos para envio de informacién requerida por

los fiscales

Determinar las buenas practicas (Benchmarking) para

agilizar la gestion del funcionario y para la realizacion de

los releves al finalizar turno. La determinacién de 5 £} 2 5 4,05
duracién de la jornada excede el alcance del presente

trabajo

Tabla 9: Priorizacién de Alternativas de Proyecto
Fuente: Elaborado por autores, 2020

Se seleccionan finalmente las siguientes alternativas de proyectos, propuestas para cerrar

brechas de los andlisis realizados; estas alternativas se han adquirido.

Alternativa de Proyecto 1: Benchmarking ECU911

Identificacion de buenas practicas para los procedimientos de
Llamadas, Despacho y Requerimientos ciudadanos y
estandarizacion de las mismas con miras a su aplicacion en todos
los centros a nivel nacional.

Presupuesto $22.000

Plazo 6 Meses

Eventos de alto impacto que impliquen del direccionamiento de
todos los recursos disponibles a la atencion de los mismos,
cambio de autoridades que implique una falta de apoyo al
proyecto.

Descripcion

Riesgos
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Reuniones, levantamiento de informacion, videograbaciones,
elaboracién de manuales
Disponibilidad de recursos materiales y humanos dptimos para
la realizacion del proyecto, apoyo del nivel jerarquico superior.
Reduccion de tiempos de respuesta en emergencias, mejora de
Beneficio Esperado | indicadores de satisfaccion, reduccion de inconformidades tanto

quejas como reclamos.
Tabla 10: Informacién de Alternativa de Proyecto 1
Fuente: Elaborado por autores, 2020

Acciones generales

Expectativas

Alternativa de Proyecto 2: Certificacion ISO 9001

Descripcion Certificar a todos los centros ECU911 en la norma ISO 9001 con
el fin de garantizar parametros de excelencia en la calidad del
servicio.

Presupuesto $51.500

Plazo 10 meses

Riesgos Que el personal designado para ser auditores internos no cumpla

con los requisitos para ser certificados como tales, que los centros
no cumplan con la celeridad del caso para cumplir con la
documentacién y requisitos necesarios para certificarse en el
plazo establecido, que el ente certificador encuentre condiciones
las cuales impidan certificar a los centros que conforman el

ECU911
Acciones generales | Certificacion de auditores internos; levantamiento de
informacion, generacion de documentos, politicas,

procedimientos y requisitos para certificacion; auditoria interna,
auditoria por parte de una entidad certificadora.

Expectativas Que los auditores internos aprueben el curso, celeridad en la
elaboracion de documentos y cumplimiento de requisitos,
aprobacion de auditorias por parte de auditores internos y de la
entidad certificadora.

Beneficio Esperado | Certificacion ISO 9001 a nivel nacional por parte del SIS
ECU911.

Tabla 11: Informacién de Alternativa de Proyecto 2
Fuente: Elaborado por autores, 2020
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Alternativa de Proyecto 3: Plan de Certificacion en Competencias para personal

de llamadas, despacho y video vigilancia.
Descripcion El personal que cumpla con un tiempo de experiencia minimo de
un ano y posea las competencias requeridas rendird una serie de
evaluaciones con el fin de obtener una certificacion con el aval de

una universidad que los acredite como evaluadores de
operaciones de llamadas, despacho y de video vigilancia.

Presupuesto $40.000

Plazo Un afo.

Riesgos Que el personal no cumpla con los puntajes necesarios para
acreditarse, que se de por terminado el convenio con la
universidad.

Acciones generales | Firma de convenio, formulacion de contenidos, convocatoria al
personal para ser certificado, proceso de certificacion, entrega de
certificados.

Expectativas Firma del convenio con la universidad, aprobacion de los
examenes por parte del personal operativo, costo de
implementacién acorde a presupuesto anual.

Beneficio Esperado | 85% del personal certificado como evaluadores de operaciones

tanto de llamadas, despacho y video vigilancia.
Tabla 12: Informacién de Alternativa de Proyecto 3
Fuente: Elaborado por autores, 2020

4.2 Analisis de Alternativas de proyecto.

Los ingresos que se plantean en los escenarios se describen a continuacion:
- Ahorros en proceso de desvinculacion del personal: el costo de cada desvinculacion
de una persona contratada y que ha renunciado es de 300 ddlares, de acuerdo con
las estadisticas del ECU911, se realizan aproximadamente 10 desvinculaciones cada

trimestre.

- Ahorros en tiempo de capacitacion del personal: cada trimestre se coordina para la
capacitacion, cada capacitacion toma 15 dias, 2 horas diarias, en promedio son 10

personas que ingresan por trimestre y tienen necesidad de capacitacion.
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- Reduccion de costo en inconformidades: al reducir las inconformidades se ahorra
trabajo extra, en promedio ocurren 15 inconformidades al mes y cada una toma

resolver alrededor de 4 horas.

En base a los criterios de evaluacién antes mencionados se hace un analisis de las
alternativas de proyectos, mismo realizado en base a entrevistas, observacion y aportes
antes citados.

Alineacion en
Criterio funcion de

Alternativa de Financiero eipdy e recursos del Valoracién

LS ECES ECU911
20%

Benchmarking

ECU911 < E - e 4.2
EettificacioniSOIS001 5 4 5 2 15
Certificacion 5 4 4 3 3.1

Universidad

Tabla 13: Informaciéon Multicriterio de Alternativa de Proyecto
Fuente: Elaborado por autores, 2020

4.2.1 Eleccion de tasa de descuento.

La tasa de descuento elegida es la tasa méxima determinada por el Banco Central del
Ecuador al mes de noviembre del 2020, la cual indica que, para proyectos de inversion

publica, la taza es del 9.33%.

Tasas de Interés

Noviembre - 2020

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO,
PUBLICO Y, POPULAR Y SOLIDARIO
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Tasas Referenciales

Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva Referencial

Tasa Activa Efectiva Maxima

para el segmento: %anual para el segmento: %anual
Productivo Corporativo 9.04 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.64 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 10.81  |Productivo PYMES 11.83
Productivo Agricola y Ganadero** 8.46 Productivo Agricola y Ganadero** 8.53
Comercial Ordinario 9.41 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 8.83 Comercial Prioritario Corporativo 9.33
Comercial Prioritario Empresarial 9.71 Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Comercial Prioritario PYMES 10.89  |Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.61  |Consumo Ordinario 17.30
Consumo Prioritario 16.66  |Consumo Prioritario 17.30
Educativo 9.48 Educativo 9.50
Educativo Social 7.05 Educativo Social 7.50
Vivienda de Interés Publico 4.96 Vivienda de Interés Publico 4.99
Vivienda de Interés Social® 4.99 Vivienda de Interés Social® 4.99
Inmobiliario 10.25  |iInmobiliario 11.33
g/l;;odcgre:’l*t*o Aericolay 19.15 Microcrédito Agricola y Ganadero** 20.97
Microcrédito Minorista " 26.06  |Microcrédito Minorista ** 28.50
g/ilr::;)cl’:rle*‘dlto fe Acumuiacion 23.26 Microcrédito de Acumulacién Simple ** 2530
,';/lr:pr)ﬁ::jzdllfé fe Acumulacion 20.27 Microcrédito de Acumulacién Ampliada ** 2350
Microcrédito Minorista 2" 23.74  |Microcrédito Minorista 2" 30.50
'S\?r:'cut)(ljecr;dlto fe Acumdlacion 22.72 Microcrédito de Acumulacién Simple 2* 27.50
";/'r:;ﬁ:;zdz"f? fe Acumutacion 2046 Microcrédito de Acumulacién Ampliada 2™ 2530
Inversién Publica 8.34 Inversién Publica 9.33

Tabla 14: Tasas de Interés del Banco Central del Ecuador al mes de noviembre del 2020
Fuente: Banco Central del Ecuador
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ALTERNATIVA DE PROYECTO 1: Benchmarking ECU9111

ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INVERSION
Recursos ECU911 $20.494,67
TOTAL DE INVERSION $20.494,67
INGRESOS
Ahorros en Procesos de Desvinculacion del
Personal $12.000,00 | $12.000,00 $12.000,00 | $12.000,00 | $12.000,00
Ahorro en tiempo de capacitacién al personal S 1.146,48 | $ 1.146,48 | S 1.146,48 | S 1.146,48 | S 1.146,48
Reduccién de costo en inconformidades S 295920 | $ 2.959,20 | S 2.959,20 | § 2.959,20 | S 2.959,20
Reduccién de tiempos de respuesta a emergencias S 7.549,86 | $ 7.549,86 | S 7.549,86 | S 7.549,86 | $ 7.549,86
TOTAL DE INGRESOS $23.655,54 | $23.655,54 | $23.655,54 | $23.655,54 | $23.655,54
GASTOS
Gastos de Espacio en la nube digital S 24,00 | S 24,00 | S 24,00 | S 24,00 | $ 24,00
Gastos de operacion por capacitador $10.116,00 | $10.116,00 | S$10.116,00 | $S10.116,00 | $10.116,00
Gastos de elaboracién de documentos S 172768 | § 1.72768 | S 172768 | S 1.727,68 | § 1.727,68
TOTAL GASTOS $10.140,00 | $10.140,00 | $10.140,00 | $10.140,00 | $10.140,00
MARGEN OPERACIONAL $13.515,54 | $13.515,54 $13.515,54 | $13.515,54 | $13.515,54
DEPRECIACION S 450,00 | S 450,00 | S 450,00 | S 450,00
AMORTIZACION
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTQOS $13.065,54 | $13.065,54 $13.065,54 | $13.065,54 | $13.515,54
IMPUESTOS (25%) S 3.266,38 | S 3.266,38 | S 3.266,38 | S 3.266,38 | S 3.378,88
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS $ 9.799,15 | $ 9.799,15 | S 9.799,15 | § 9.799,15 | $10.136,65
DEPRECIACION S 450,00 | S 450,00 | S 450,00 | $ 450,00 | S -

AMORTIZACION
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VALOR RESIDUAL $ 180,00
FLUJO DE CAJA $-7.184,68 $10.249,15 | $10.249,15 | $10.249,15 | $10.249,15 | $10.136,65
TASA DE DESCUENTO 9,31%

VALOR ACTUAL NETO $17.341,92

TIR 41%

PAYBACK 1,9996 2 Afos

Tabla 15: Analisis Financiero Alternativa de Proyecto 1

Fuente: elaborado por autores, 2020
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ALTERNATIVA DE PROYECTO 2: Certificacion ISO 9001

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INVERSION
Costo de certificacién, incluye formar 3 auditores y
auditoria externa para certificacion. $14.180,80
Movilizacidén S 276,00
Viaticos (hospedaje, alimentacién) S 2.400,00
Elaboracién de documentos de Calidad S 589,85
TOTAL DE INVERSION $ 17.446,65
INGRESOS
Ahorros en Procesos de Desvinculacion del Personal $12.000,00 | $12.000,00 | $12.000,00 | $12.000,00 | $12.000,00
Ahorro en tiempo de capacitacién al personal S 1.146,48 | S 1.146,48 | S 1.146,48 | $ 1.146,48 | S 1.146,48
Reduccién de costo en inconformidades S 2.959,20 | S 2.959,20 | § 2.959,20 | § 2.959,20 | S 2.959,20
Reduccion de tiempos de respuesta a emergencias S 7.549,86 | S 7.549,86 | $ 7.549,86 | § 7.549,86 | S 7.549,86
TOTAL DE INGRESOS $23.655,54 | $23.655,54 | $23.655,54 | $23.655,54 | $23.655,54
GASTOS
Gastos de Espacio en la nube digital S 24,00 | S 24,00 | S 24,00 | S 24,00 | S 24,00
Gastos de operacion por capacitador $10.116,00 | $10.116,00 | $10.116,00 | $10.116,00 | $10.116,00
TOTAL DE GASTOS $10.140,00 | $10.140,00 | $10.140,00 | $10.140,00 | $10.140,00
MARGEN OPERACIONAL $13.515,54 | $13.515,54 | $13.515,54 | $13.515,54 | $13.515,54
DEPRECIACION
AMORTIZACION
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTQOS $13.515,54 | $13.515,54 | $13.515,54 | $13.515,54 | $13.515,54
IMPUESTOS (25%) S 3.378,88 | $ 3.378,88 | S 3.378,88 | $ 3.378,88 | S 3.378,88
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS $10.136,65 | $10.136,65 | $10.136,65 | $10.136,65 | $10.136,65
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DEPRECIACION

AMORTIZACION

VALOR RESIDUAL

FLUJO DE CAJA $-17.446,65 | $10.136,65 | $10.136,65 | $10.136,65 | $10.136,65 | $10.136,65
TASA DE DESCUENTO 9,33%

VALOR ACTUAL NETO $19.798,86

TIR 51%

PAYBACK 1,7211 1 Afo y 9 meses

Tabla 16: Analisis Financiero de Alternativa de Proyecto 2
Fuente: elaborado por autores, 2020
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ALTERNATIVA DE PROYECTO 3: CERTIFICACION POR UNIVERSIDAD

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INVERSION
Costo de Certificacidn por Universidad del Ecuador | $ 30.518,40
Movilizacién del Personal S 4.000,00
TOTAL DE INVERSION $34.518,40
INGRESOS
Ahorros en Procesos de Desvinculacién del
Personal $12.000,00 | $12.000,00 | $12.000,00 | $12.000,00 | $12.000,00
Ahorro en tiempo de capacitacion al personal S 1.146,48 | S 1.146,48 | S 1.146,48 | S 1.146,48 | S 1.146,48
Reduccién de costo en inconformidades S 2.959,20 | S 2.959,20 | S 2.959,20 | S 2.959,20 | S 2.959,20
Reduccion de tiempos de respuesta a emergencias S 7.549,86 | S 7.549,86 | S 7.549,86 | S 7.549,86 | S 7.549,86
TOTAL DE INGRESOS $23.655,54 | $23.655,54 | $23.655,54 | $23.655,54 | $23.655,54
GASTOS
Gastos de Espacio en la nube digital S 24,00 | S 24,00 | $ 24,00 | S 24,00 | S 24,00
Gastos de operacion por capacitador $10.116,00 | $10.116,00 | $10.116,00 | $10.116,00 | $10.116,00
TOTAL DE GASTOS $10.140,00 | $10.140,00 | $10.140,00 | $10.140,00 | $10.140,00
MARGEN OPERACIONAL $13.515,54 | $13.515,54 | $13.515,54 | $13.515,54 | $13.515,54
DEPRECIACION
AMORTIZACION
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTQOS $13.515,54 | $13.515,54 | $13.515,54 | $13.515,54 | $13.515,54
IMPUESTOS (25%) S 3.378,88 | S 3.378,88 | S 3.378,88 | $ 3.378,88 | S 3.378,88
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS $10.136,65 | $10.136,65 | $10.136,65 | $10.136,65 | $10.136,65

DEPRECIACION




AMORTIZACION
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VALOR RESIDUAL

FLUJO DE CAJA

$-34.518,40 | $10.136,65 | $10.136,65

$10.136,65

$10.136,65

$10.136,65

TASA DE DESCUENTO 9,33%

VALOR ACTUAL NETO $4.183,98

TIR 14%

PAYBACK 3,4053 3 aflos y 5 meses

Tabla 17: Analisis Financiero Alternativa de Proyecto 3
Fuente: elaborado por autores, 2020
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Para la alternativa 3 tomamos en cuenta el siguiente ingreso:
- Costo de Certificacion por Universidad del Ecuador: se levantd informacion del

costo de certificarse con una institucion de 3er nivel dando los siguientes datos:

COSTO DE UNIVERSIDAD
PROFESORES (4) S 2.816,00
COORDINADOR DEL CURSO S 1.600,00
MATERIAL DIDACTICO S 100,00
REFRIGERIO S 6.600,00
INFRAESTRUCTURA - SERVCIOS BASICOS S 1.200,00
CERTIFICADO IMPRESO S 400,00
COSTO S 12.716,00
%GANANCIA 20%
PVP S 15.259,20
PVP 2 veces al afio S 30.518,40

Tabla 18: Desglose de costos por Certificacion de universidad
Fuente: elaborado por autores, 2020
- Movilizacién: es el costo de alquilar buses para el personal del ECU911 a la
institucion estudiantil entre 2 jornadas (ida y vuelta) incluye combustible, 2 veces

al afio.

De acuerdo con los indicadores financieros de cada alternativa de Proyecto (VAN y TIR),
la mejor opcidn en términos financieros es la alternativa del Proyecto No. 2 mas existiendo
una restriccion en cuanto a proyectos de inversion (grupo 83), se decidio priorizar aquellos
proyectos que impliquen costo cero para la institucion, por tanto, la opcion del
Benchmarking es aquella que se decidi6é implementar.

Al ser un proyecto donde la parte inicial por la integracion de varios conceptos lo vuelve

muy complejo, se espera que las buenas practicas estén basadas en las experiencias de cada
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persona que formard parte de los sprints; lo que se va a conseguir con este proyecto es
complementar los documentos en los que constan los procedimientos institucionales, que si
bien presentan glosario, normas generales, normas especificas, flujogramas y descripciones
de actividades, no cuentan con el nivel de detalle requerido el cual permitiria que el
colaborador conozca al detalle cada actividad inherente a su cargo a fin de minimizar la
posibilidad de incurrir en errores. Es necesario sefialar que los procedimientos
institucionales estdn basados en la normativa de EENA (European Emergency Numbers
Association), que es la institucion que certifico en 2016 al ECU911.
Como componentes principales del Proyecto son:

- Levantamiento de Buenas Practicas Institucionales

- Elaboracion de Manuales de Buenas Practicas

- Elaboracion de Video tutoriales implementando Buenas Practicas Institucionales.

- Socializacion de los Resultados a la Institucion
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CAPITULO 5 SELECCION DEL PROYECTO Y NOMBRAMIENTO

DEL CASO DEL NEGOCIO.

5.1 Descripcion financiera del ECU911.

El presupuesto anual del ECU911, para 2019 fue de 46° 263.144,71. Y en el presupuesto
2020 en particular, no se asigna un monto econémico al proyecto seleccionado, en su lugar,
se otorga un poder para utilizar los recursos necesarios (Equipos, personal, materiales),
justificando con un reporte semanal del personal e indicando los resultados obtenidos.

No se consta con designacion de utilidades por ser institucion publica, y el impuesto a la
renta es del 25%.

La tasa del descuento para inversion publica es del 7,95% de acuerdo con el Banco Central

del Ecuador.

5.2 Riesgos del Proyecto

DESCRIPCION PROBABILIDAD IMPACTO ACCIONES
DEL RIESGO DE OCURRENCIA PREVENTIVAS
Reduccion de
disponibilidad  de Media Alto Reducir el alcance
recursos en el del Proyecto
ECU911
Ocurrencia de Trasladar el
eventos de gran Baja Alto proyecto a una fecha
magnitud posterior al evento
Respaldar
documentacion del
Falla en la proyecto en
plataforma  digital Media Medio unidades de
del ECU911 almacenamiento en
red del centro zonal
Samborondén y en
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los demadas centros

zonales y locales

segun se requiera.

Mantener informad.
Falta de antenct Itormaco
compromiso con los y  motivado al
. Media Medio personal
involucrados del .

involucrado del
proyecto

proyecto

Documentar
Rotacion constante Media Alto avances del
del personal proyecto

diariamente

Tabla 19: Riesgos del Proyecto del ECU911
Fuente: elaborado por autores, 2020

5.3 Problemas del Proyecto

DESCRIPCION DEL PRIORIDAD DEL ACP(EAIE}: SLII{&?;&ZRAR
PROBLEMA PROBLEMA PROBLEMA
Canales de comunicacion Establecer un  plan  de

inadecuados para el Media . p
proyecto comunicaciones

Poca familiarizacion del Capacitar previo inicio de
usuario final con la Alta actividades el uso de la
plataforma. plataforma

Demora en la trasferencia Solicitar los recursos con al
de recursos del ECU911 al Media Menos 'u,na semana de
royecto anticipacion 'y  realizar
P seguimiento

Cambios constantes en los r}cle?/(;:(irespaﬂilcelf ar ri ei(t)s
criterios de aceptacion del Media proy

proyecto

semanalmente en la revision
del estado del proyecto

Tabla 20: Problemas del Proyecto del ECU911
Fuente: elaborado por autores, 2020
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5.4 Supuestos del Proyecto

No. DESCRIPCION DEL SUPUESTO

SUPUESTO

El Proyecto puede mejorar el % de satisfaccion del cliente y

1 la disminucién de las inconformidades del personal de
operacion

5 El problema es la mejora de eficiencia y la motivacion que
cumplir con las metas
El método de seleccion de la alternativa esta alineada a las

3 politicas y procedimientos del ECU911 y por ende a las
politicas y procedimientos del Estado.

4 El personal asignado al proyecto es de las Areas de

operacion, calidad, comunicaciones y de doctrina

Tabla 21: Supuestos del Proyecto para el ECU911
Fuente: elaborado por autores, 2020

5.5 Beneficios del Proyecto

BENEFICIO DESCRIPCION DEL BENEFICIO

No.

Aumento del indicador INDICE DE EFICIENCIA
I OPERACIONAL a un 98%

Incremento de indicador TIEMPO DE CAPACITACION

2 PERSONAL ATENCION AL CLIENTE a mes y medio
3 Alcanzar a un 90% de cumplimiento del control de calidad.
4 Mejorar los tiempos de registros de alertas en a 82 segundos

Tabla 22: Beneficios del Proyecto para el ECU911
Fuente: elaborado por autores, 2020
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5.6 Ciclo de Vida del Proyecto

El ciclo de vida del proyecto va a ser del tipo HIBRIDO, es decir, una combinacion de
ciclos de vida predictivos y adaptativos (agiles).

Para el desarrollo del proyecto se plantea usar inicialmente el marco de trabajo SCRUM, el
cual nos permite obtener de una manera dinamica y agil toda la informacién requerida para
los entregables tangibles del proyecto (manuales y video tutoriales). Posterior a este paso,

se procederd a utilizar la metodologia en cascada o convencional de Gestion de Proyectos.

5.7 Fase de Inicio del Proyecto

Las acciones para realizar en esta fase son las siguientes:
Elegir al PM del Proyecto.
Definir el Product Owner,
Documentar el Project Charter o Acta de Constitucion del Proyecto, con detalles de
los objetivos, alcance, costos, tiempo.

Designacion del Equipo del proyecto.

5.8 Fase de Planificacion del Proyecto

Las acciones para realizar en esta fase son las siguientes:
Gestion de los Interesados
Gestion del Alcance
Gestion del Cronograma
Gestion de Costos

Gestion de la Calidad



74

Gestion de las Comunicaciones

Gestion de los Recursos

Gestion de Riesgos

Elaboracion de Backlog

Definicion del Scrum Master y scrum team

Planificacion de los Sprints o iteraciones

5.9 Fase de Ejecucion del Proyecto.

En esta fase inicialmente se formalizard la asignacion de los recursos solicitados a la
institucion.

Se realizan las actividades definidas en el cronograma del proyecto.

Para los paquetes de trabajo realizados por scrum, se realizan actividades inherentes a la
realizacion de los sprints, como la creacion del backlog, historias de usuario, priorizacion
de  historias de usuario, corrida de sprints, las reuniones diarias, la

presentacion/demostracion de los productos obtenidos y las retrospectivas del proceso.

5.10 Fase de Control y Monitoreo del Proyecto.

En esta fase del proyecto se realiza la medicion del cumplimiento utilizando el método del
valor ganado, esto con el fin de determinar si el proyecto avanza segun lo planificado.
Se elaboraran reportes con los resultados del seguimiento realizado, con el fin de determinar

acciones correctivas y preventivas.
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Para la parte en la cual se aplica SCRUM, el control se efectuara a través de las reuniones

diarias.

5.11 Fase de Cierre del Proyecto.

En esta fase se realizan las siguientes actividades:
Retorno de los activos de la organizacion para desarrollo del proyecto.
Entrega oficial de manuales de operacion y actualizacion de la nube con videos
cargados.
Identificar y documentar los procesos, activos nuevos de la organizacion y lecciones

aprendidas para futuras propuestas de mejora.
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CAPITULO 6 ENTREGABLES DE LA INTEGRACION DEL

PROYECTO

6.1 INTEGRACION DEL PROYECTO

6.1.1.1 Acta de Constitucion del Proyecto

A A D U U ) PRCU U
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO LIDER DEL PROYECTO
07.11.2020 BENCHMARKING ECU911 EC. CHRISTIAN CARRIEL
AREAS DE p
CONOCIMIENTO/PROCESOS AREA DE APLICACION (SECTOR/ACTIVIDAD)
Grupo de Procesos: Sector:
1.- Proceso de Inicio Cantén Samboronddén, Guayaquil

2.- Procesos de Planificacion
3.- Procesos de ejecucion
4.- Procesos de Monitoreo y
Control

5.- Proceso de Cierre

Areas: Actividad:

Atencidn al cliente por emergencias.
1.- Integracién

2.- Interesados

3.- Alcance

4.- Recursos Humanos
5.- Tiempo

6.- Calidad

7.- Costos

FECHA DE INICIO DEL PROYECTO FECHA DE FIN DEL PROYECTO

09.11.2020 11.05.2021

OBJETIVOS DEL PROYECTO (GENERAL Y ESPECIFICOS)

Objetivo General:

Mejorar el rendimiento Y tiempos de respuesta de atencidn al cliente del area operativa del ECU911
Samboronddn

Objetivos Especificos:
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1.- Generar 3 Documentos de Buenas Practicas (Llamadas, Despacho y Requerimiento ciudadano) del
ECU911 en el primer semestre del afio 2021

2.- Generar 3 Manuales de Buenas Practicas del ECU911 en el primer trimestre del afio 2021

3.- Generar 1 Repositorio de Videos tutoriales con las Buenas Practicas detectadas del ECU911 en el
primer semestre del afio 2021

4.- Elaborar 1 Registro de Pruebas con Documentacidn digital (manual y videos) cargados en la
plataforma del ECU911 en un tiempo no mayor a 2 semanas

5.- Llevar a cabo 1 Capacitacién del uso de la plataforma del ECU911 con manuales y videos antes de
finalizar el primer semestre del afio 2021.

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

Actualmente el desempefio del ECU911 ha sido dptimo y ha tenido un creciente desarrollo continuo, a
pesar que los planes estratégicos se han cumplido tanto en la parte operativa como administrativa, se
ha encontrado que mantener este ritmo de eficiencia es agotante y se ha demostrado en la motivacion
gue refleja el personal operativo en el dia a dia en las oficinas; a pesar de la puntualidad que les obliga
el reglamento, las salidas de oficina son una o dos horas mds de la jornada normal, asi mismo, se estan
llevando a cabo muchas reuniones para controlar los avances y los indicadores de gestidn y operativos
para tomar acciones “apaga incendio” y poder entregar reportes reales y con los resultados esperados
a los directores zonales; esto ha causado que los trabajadores no duren mucho tiempo en su puesto y
presenten su renuncia, esto es otra causa de que los entregables de resultados tomen mas tiempo de
lo planificado.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El proyecto nace por la deficiencia en los indicadores de operacién del ECU911, al no presentar un
incremento en la eficiencia de los recursos y tiempos de respuesta; asi mismo, los tiempos en los
puestos de trabajo en el drea operativa son cortos por las renuncias presentadas de los colaboradores,
esto se debe a la alta presion por resolver problemas que no estan suficientemente capacitados, poca
practica con la interaccion de los sistemas del ECU911 y jornadas extendidas de trabajo.

NECESIDAD DEL NEGOCIO

Este proyecto esta alineado a los objetivos estratégicos del ECU911.
Cumplir con los estandares de calidad del ECU911

ENTREGABLES FINALES DEL PROYECTO

Desde el punto de vista de gestién del proyecto los entregables seran:

- Planes de gestidn del proyecto
- Procedimientos
- Reportes de Avances

Desde el punto de vista técnico los entregables seran:
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- Los manuales de buenas practicas tanto en fisico y formato digital

- Los videos tutoriales por proceso, realizados por las direcciones de comunicacidon en conjunto con
las Direcciones Zonales y locales en las cuales se identificaron practicas de excelencia.

- Enlaces de la nube del ECU911 con los manuales y videos tutoriales cargados

- Acta de capacitacidn del uso de manuales, videos y plataforma al personal del ECU11

REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL — PRODUCTO

Los videos deberan ser grabados en alta definicién (formato HD), en formato universal, describiendo
los procesos y las buenas practicas asociados con los mismos, explicados por personal de la Direccion
en la cual se identificaron los parametros de excelencia.

El manual se elaborara en formato de Microsoft Word 2016 y PDF, contara con indice con
hipervinculos, espacio 1 1/2, de acuerdo a las normas de documentacién del ECU911.

Tanto los videos como los manuales estardn disponibles en la nube que maneja el ECU911 y serdn
probados en todos los servidores a nivel nacional del ECU911

REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL — PROYECTO

El proyecto debe realizarse segln el cronograma de actividades presentado una vez firmado el
documento presente.

Se utilizard metodologia SCRUM en las fases de identificacién y elaboracion de los manuales y video
tutoriales, presentando informes en fisico y digital del avance del proyecto bajo los criterios de
aceptacion de las autoridades del ECU911 asignadas al control del proyecto.

IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (STAKEHOLDERS)

Involucrados directos:

CARGO DEPARTAMENTO/ DIVISION SEDE
Director General Direccion Nacional Planta Central
Subdirector General Subdireccién Nacional Planta Central
Director Nacional de Direccion Nacional de
) . Planta Central
Doctrina Doctrina
Director Nacional de
Planificacién y Direccién Nacional PGE Planta Central

Gestion Estratégica

Directora Nacional de . ., .
Direccion Nacional de

Servicios, P Planta Central
erwugz,“d;odcesosy Servicios, Procesos y Calidad anta tentra

Directora nacional de Direccion Nacional de
comunicacion Comunicacién

Planta Central
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Director Nacional de Direccion Nacional de
. . Planta Central
Operaciones Operaciones
Coordinadores Coordinadores zonales a
. . Centros Zonales
Zonales nivel nacional

Jefaturas operativas de

Centros Zonales
centros locales

Jefes Operativos

Directores Zonales de | Coordinaciones zonales a
Centros Zonales

Operaciones nivel nacional
Directores Zonales de . . .
e s . Direcciones Zonales de Coordinadores
Planificacién (calidad e
Planificacidn Zonales
y procesos)
Directores Zonales de Direcciones Zonales de Coordinadores
Comunicacién Comunicacién Zonales

Centro Nacional,

Coordinacién Nacional y Centros Zonales
7’

Instituciones . .
Coordinaciones Locales de

Articuladas o Centros Locales a
cada institucion . .
nivel nacional
Ciudadania
Municipios

RIESGOS MACROS

o Renuencia para participar por determinadas direcciones y/o centros.
e Existencia de procesos en los cuales no se identifiquen centros que cumplan parametros de

excelencia.
¢ Reduccién de recursos debido a la coyuntura actual en el sector publico.

BENEFICIOS COLATERALES

e Permanencia prolongada en los puestos de trabajo en drea  operativa
¢ Incentivo de la mejora continua en los procesos del ECU911

NIVEL DE AUTORIDAD DEL LIDER DEL PROYECTO

El lider del proyecto tendra la autoridad de aprobador, ejecutor, supervisor y sera quien certifique
cualquier tipo de cambio en el proyecto, a excepcién del plazo.
El lider del proyecto tendra la potestad de resolver cualquier tipo de conflictos que se presenten en el

desarrollo del proyecto.

SUPUESTOS
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e Cooperacidn proactiva del personal del ECU911
* Recursos disponibles y en éptimas condiciones
¢ Usar Unicamente los recursos del ECU911 para la ejecucién del proyecto

RESTRICCIONES

¢ La produccién de los tutoriales y guias de buenas précticas se debera realizar con recursos
materiales y humanos disponibles previamente del ECU911.

¢ Los grupos focales deberdn ser formados estrictamente por personal de la institucion por razones
de confidencialidad.

* Debe existir un facilitador para poder desarrollar las reuniones de grupos focales.

¢ El proyecto no deberd solicitar mas recursos del ECU911 de los que se han solicitado y aprobado en
el arranque del proyecto.

HITOS
1.- Inicio del Proyecto: 09.11.2020
2.- Enunciado de procedimiento de llamadas generado: 05.01.2021
3.- Enunciado de procedimiento de despacho generado: 27.01.2021
4.- Enunciado de procedimiento de requerimientos ciudadanos generados: 18.02.2021
5.- Buenas Practicas ECU911 detectadas: 23.02.2021
6.- Manuales aprobados: 09.03.2021
7.- Videos tutoriales aprobados: 27.04.2021
8.- Uso de plataforma Socializado: 07.05.2021
9.- Fin de Proyecto: 11.05.2021

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO

Direccién de Proyectos: $693,58
LEVANTAMIENTO DE BUENAS PRACTICAS: $15.246,93
MANUALES BUENAS PRACTICAS NIVEL ZONAL: $230,32
VIDEO TUTORIALES: $2.365,73
RESULTADOS: $562,48
TOTAL: $19.324,04

REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO

Los mismos mencionados anteriormente, en especial haciendo énfasis en la calidad de los entregables.

CRITERIOS DE CIERRE O CANCELACION

Limitaciones en tiempo ocasionadas por eventos de gran magnitud que requieran el contingente de
todos los recursos disponibles.

Tabla 23: Acta de Constitucion del Proyecto
Fuente: elaborado por autores, 2020
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6.1.2 Plan de Gestion de Cambios

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

ROLES DE LA GESTION DE CAMBIOS: ROLES QUE SE REQUIEREN PARA GESTIONAR LOS

CAMBIOS
, L Niveles de
Nombre del rol Persona asignada Responsabilidades ,
autoridad
Sponsor/ Coordinador Zonal | Dirimir en decisiones empatadas en Total sobre el
Product Owner 5-8 del ECU911 el Comité de Control de Cambios. proyecto.
Autorizar,
Comité de control de . Decidir qué cambios se aprueban, | rechazar, o diferir
. Diego Cadena . ..
cambios rechazan, o difieren. solicitudes de
cambio.
Evaluar impactos de las Solicitudes Hacer
PM — SCRUM MASTER | Christian Carriel de Cambio y hacer recomendaciones
recomendaciones. sobre los
Aprobar Solicitudes de Cambio. cambios.
las iniciati .
Asistente de Gestion Captar as iniciativas de cgmb/o de Emitir solicitudes
de Provectos DC los stakeholders y formalizarlas en de cambio
4 Solicitudes de Cambio.
Interesados Personal del ECU911 Solicitar camb/os cuando lo crea Solicitar cambios
conveniente y oportuno.

TIPOS DE CAMBIOS: Describir los tipos de cambios y las diferencias para tratar cada uno de

ellos.

1. ACCION CORRECTIVA:

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, en su lugar el Project
Manager tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

2. ACCION PREVENTIVA:

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, en su lugar el Project
Manager tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

3. REPARACION DE DEFECTO:

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, en su lugar el Inspector de
Calidad tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

4. CAMBIO AL PLAN DE PROYECTO:

Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por el Proceso General de Gestion de Cambios, el cual se
describe en la seccidn siguiente

5.SCRUM:

En cuanto a la seccion en la que se aplicard SCRUM, los cambios se irdn aplicando conforme el
desarrollo de los sprints, ya que, en base a lo tratado en las reuniones, se irdn determinando acciones
correctivas que deberd desarrollar el equipo.
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PROCESO GENERAL DE GESTION DE CAMBIOS: Describir en detalle los procesos de la

Gestion de Cambios, especificando QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE.

Solicitud de Cambios (Captar
documentacion y preparar el documento
de forma ordenada y precisa)

El Asistente de Gestion de Proyectos se contacta con el
Stakeholder cada vez que capta una iniciativa de
cambio.

- Entrevista al Stakeholder y levanta informacion
detallada sobre lo que desea.

- Formaliza la iniciativa de cambio elaborando la
Solicitud de Cambio respectiva usando el formato de
cambios. Presenta la Solicitud de Cambio al Project
Manager (Registro ).

Verificar Solicitud de Cambios (Asegurar
que se ha provisto de toda la informacion
necesaria para proceder a la evaluacion)

El Project Manager analiza a profundidad la Solicitud de
cambio con el fin de entender lo que se solicita y las
razones por las cuales se origind la iniciativa de cambio.-
Verifica que en la Solicitud de Cambios aparezca toda la
informacion que se necesita para hacer una evaluacion
de impacto integral y exhaustivo.- Completa la Solicitud
de Cambio si es necesario.- Registra la solicitud en el Log
de Control de Solicitudes de Cambio.

Evaluar Impactos (Evaluar los impactos de
manera integral de los cambios)

El Project Manager evalua los impactos integrales del
cambio en todas las lineas base del proyecto, en las
dreas de conocimiento subsidiarias, en otros proyectos y
dreas de la empresa, y en entidades externas a la
empresa.

- Describe en la Solicitud de Cambio los resultados de los
impactos que ha calculado.

- Efectua su recomendacion con respecto a la Solicitud
de Cambio que ha analizado.

- Registra el estado de la solicitud en el Log de Control
de Solicitudes de Cambio.

Tomar decision y planificar (Como tomar la
decision en conclusion al andlisis de los
impactos, dependiendo de la autoridad, se
replanifica lo necesario)

El Comité de Control de Cambios evalua los impactos
calculados por el Project Manager y toma una decision
sobre la Solicitud de Cambio: aprobarla, rechazarla, o
diferirla, total o parcialmente.

- En caso de no poder llegar a un acuerdo el Sponsor
tiene el voto dirimente.

- Comunica su decision al Project Manager, quién
actualiza el estado de la solicitud en el Log de Control de
Solicitudes de Cambio.
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El Project Manager replanifica el proyecto para
implantar el cambio aprobado.
- Comunica los resultados de la replanificacion a los
stakeholders involucrados.
Implantar el Cambio (Se realiza el cambio, |- Coordina con el Equipo de Proyecto la ejecucion de la
se lo monitorea y se reporta el estado del | nueva version de Plan de Proyecto.

cambio) - Actualiza el estado de la solicitud en el Log de Control
de Solicitudes de Cambio.
- Monitorea el progreso de las acciones de cambio.
- Reporta al Comité de Control de Cambios el estado de
las acciones y resultados de cambio.

El Project Manager verifica que todo el proceso de
cambio se haya seguido correctamente.
- Actualiza todos los documentos, registros, y archivos
Concluir el proceso de cambio (Se asegura | histéricos
que todo el proceso de cambio se llevé a | correspondientes.

cabo correctamente y se actualizan los - Genera las Lecciones Aprendidas que sean adecuadas.

registros correspondientes) - Genera los Activos de Procesos de la Organizacion que

sean convenientes.
- Actualiza el estado de la solicitud en el Log de Control
de Solicitudes de Cambio.

PLAN DE CONTINGENCIA ANTE SOLICITUDES DE CAMBIO URGENTES: Describir el Plan de

Contingencia para atender solicitudes de cambio sumamente urgentes que no pueden
esperar a que se retina el Comité de Control de Cambios

El unico autorizado para utilizar y ejecutar personalmente este Plan de Contingencia es el Project
Manager:

1. Registrar la Solicitud de Cambio: Project Manager registra personalmente la solicitud.

2. Verificar la Solicitud de Cambio: Project Manager verifica la solicitud.

3. Evaluar Impactos: Project Manager evaltia impactos.

4. Tomar Decision: Project Manager toma la decision consultando telefénicamente al Sponsor, o en su
defecto consultando a por lo menos 1 miembro del Comité de Control de Cambios.

5. Implantar el Cambio: Project Manager implanta el cambio.

6. Formalizar el Cambio: Project Manager convoca al Comité de Control de Cambios y sustenta
lanecesidad de haber utilizado este procedimiento de urgencia. Comité de Control de
Cambiosformaliza la aprobacion o reconsidera la decision del Project Manager.

7. Ejecutar Decision del Comité: Project Manager ejecuta decision del Comité.8. Concluir el Cambio:
Project Manager concluye el proceso de cambio.

HERRAMIENTAS DE GESTION DE CAMBIOS: Describir con que herramientas se cuenta para
operar la Gestion de Cambios
Software N/A

Procedimientos Entregados por el ECU911

Formatos Otorgados por el ECU911
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Otros

Tabla 24: Plan de Gestion de Cambios del Proyecto
Fuente: elaborado por autores, 2020

6.1.3 Plan de Gestion de la Configuracion del Proyecto

PLAN DE GESTION DE CONFIGURACION
|

ROLES DE LA GESTION DE CONFIGURACION: Roles que se necesitan para operar la Gestion
de Configuracion

Persona - . .
Nombre del rol , Responsabilidades Niveles de autoridad
asignada
Supervisar el funcionamiento de|Toda autoridad sobre el
PM/SM cc .. . . .
la Gestion de la Configuracion. proyecto y sus funciones
Gestor de Ejecutar todas las tareas de Auto.r/dad para ople rar las
. . DC . ] ) funciones de Gestion de la
configuracion Gestion de la Configuracion. . 9
Configuracion.
Inspector  de Auditar la Gestion de la
P . Auditar la  Gestion de la|configuracion segun indique
aseguramiento cC ) L
. Configuracion. el
de la calidad .
Project Manager.
Depende de cada miembro,
Miembros del Consultar la informacion de|se especifica para cada
equipo del Gestion de la  Configuracion | artefacto
proyecto segun sus niveles de autoridad. y cada Cl (ltem de
Configuracion).

TIPOS DE CAMBIOS: Describir los tipos de cambios y las diferencias para tratar cada uno de

ellos

1. ACCION CORRECTIVA. - Este tipo de cambios no pasa por el proceso General de Gestion de Cambios,
en su lugar, el PM tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.
2. ACCION PREVENTIVA. - Este tipo de cambios no pasa por el proceso General de Gestion de Cambios,
en su lugar, el PM tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.
3. REPARACION POR DEFECTO. - Este tipo de cambios no pasa por el proceso General de Gestién de
Cambios, en su lugar, el Supervisor de Calidad tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su
ejecucion.

4. CAMBIO AL PLAN DEL PROYECTO. - Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por el Proceso General
de Gestion de Cambios, ver el Plan de Gestion de Cambios.
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PLAN DE DOCUMENTACION: Como se almacenaran y recuperaran los documentos y otros
artefactos del proyecto

Se adjunta el plan de la documentacion

ITEMS DE CONFIGURACION: Objetos del Proyecto sobre los cuales se estableceran y
mantendran descripciones Linea Base de los atributos funcionales fisicos, con el fin de
mantener control de los cambios que los afectan.

Categoria Fuente Formato
Cédiao ftem Nombre de 1=Fisico P=Proyecto i
'g . item 2=Documento C=contratista .. Observaciones
configuracion , iy version
configuracion =Formato =Proveedor Tt
4=Registro E=Empresa P
M
anual de Original
Buenas . .
e 1 P impreso + Firmado
practicas para
PDF
Despacho
M Id . .
anual de Original
Buenas . .
e 1 P impreso + Firmado
Practicas para
PDF
llamada
Manual de
Buenas Original
Practicas para 1 P impreso + Firmado
Requerimiento PDF
ciudadano
Actas de Original
Reunién 1 P impreso + Firmado
Semanales/ PDF
Informe de _Orlgmal .
Avance 1 P impreso + Firmado
PDF
i I
Guion p?ra a Original
grabacién de ,
los 1 P impreso +
. . PDF
videotutoriales

GESTION DEL CAMBIO: Especificar el proceso de Gestion de Cambio o Anexar el Plan de
Gestion de Cambios

Ver plan de Gestion de Cambios adjunto al Plan de Gestidn del Proyecto

CONTABILIDAD DE ESTADO Y METRICAS DE CONFIGURACION: Especificar el Repositorio de
informacion, el reporte de estado y métricas a usar.
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- El Repositorio de Informacion de los documentos del proyecto serd una carpeta con la estructura del
WBS para la organizacidn interna de sus sub-carpetas.

- El Repositorio de Informacion para los Cl’s (Configuration Items) serd el Diccionario WBS que residird
en la carpeta antes mencionada.

- En cualquier momento se podrd mostrar una cabecera con la historia de versiones de los documentos
y artefactos del proyecto, asi como se podrd consultar todas las versiones de los Cl’s.

- No se llevardan métricas del movimiento y la historia de los documentos, artefactos, y Cl’s para este
proyecto.

VERIFICACION Y AUDITORIAS PARA CONFIGURACION: Especificar como se asegurara la

composicion de los items de configuracion, y como se asegurara el correcto registro,
evaluacion, aprobacidn, rastreo e implementacion exitosa de los cambios a dichos items.

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracion serdn rutinarias y bisemanales,
realizadas por el Inspector de Aseguramiento de Calidad y donde se comprobara:

- Integridad de la informacion de los Cl’s.

- Exactitud y reproducibilidad de la historia de los Cl’s.

Tabla 25: Plan de Gestion de la Configuracion del Proyecto
Fuente: elaborado por autores, 2020
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PLAN DE DOCUMENTACION

FORMATO:

ACCE DISPONIBILIDAD .
DOCUMENTOS | E(ELECTRONICO Rzglsg S :MPLIA SEGURIDAD DE ACCESO RECUPERACION DE RETENCION DE
3 INFORMACION
O ARTEFACTOS ), H(HARD NECESARIO NECESARIA INFORMACION (o) ClO
COPY)
Back imari
Acta de Disponible |A  todos los|Lectura general. ackup . primaro .y Durante todo el
Constitucion E/H On-line stakeholders Modificacién restringida almacenamiento _ secundario royecto
8% | en la nube ONEDRIVE proy
Back —
Plan del Disponible |A  todos los|Lectura general. ackup . primaro .y Durante todo el
Proyecto E On-line stakeholders Modificacidn restringida almacenamiento _ secundario royecto
Y 8% | en la nube ONEDRIVE proy
Back .
Informeide Disponible |A  todos los|Lectura general. ackup . primaro .y Durante todo el
desempefio del E On-line stakeholders Modificacidn restringida almacenamiento  secundario royecto
Proyecto 8198 1 an la nube ONEDRIVE proy
Back L
Solicitud de Disponible |A  todos los|Lectura general. ackup . primario .y Durante todo el
cambio E/H On-line stakeholders Modificacidn restringida almacenamiento  secundario royecto
8199 | en la nube ONEDRIVE proy
Informe de . . Backup primario y
. Disponible |A  todos los|Lectura general. . " | Durante todo el
Cierre del E/H On-line stakeholders Modificacion restringida almacenamiento  secundario royecto
Proyecto g en la nube ONEDRIVE proy
Informe de Lectura eneral. | Backu rimario
Reuniones de Disponible |A todos los e g & i P . P .y Durante todo el
Revision de E On-line stakeholders Modificacién por scrum |almacenamiento secundario rovecto
Sprints master en la nube ONEDRIVE proy

Tabla 26: Plan para la Documentacién del Proyecto
Fuente: elaborado por autores, 2020
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PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS: Descripcion detallada de los procesos de gestion de proyectos que han sido seleccionados
por el equipo del proyecto para gestionar el proyecto

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

ENFOQUE MULTIFASE

FASE DEL PROYECTO
(2DO NIVEL DEL WBS)

ENTREGABLE PRINCIPAL DE LA FASE

CONSIDERACIONES PARA
INICIO DE FASE

CONSIDERACIONES PARA CIERRE DE

FASE

1.2 Deteccion de
Buenas Practicas del
ECU911

1. Documento de Buenas Practicas para
revisién en fisico

2. Documento de Buenas Practicas en
formato digital (PDF)

3. Actas de reuniones

4. Documento de Buenas practicas revisado
(en caso de observaciones, devuelto para
correcciones).

5. Documento de Buenas Practicas firmado
y aprobado

Se debe tener los grupos de
trabajo para sprint definidos
por medio de los rankings en
las dreas del ECU911.
Se debe utilizar los formatos
de presentaciéon de
informacion e informes que
utiliza el ECU911 para su
revisién y aprobacion.

El documento final debe estar revisado y
aprobado por los directivos de las Areas

del
Doctrina

ECU911: Operaciones,

Calidad y
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1.3 Manual de Buenas
Practicas para el
ECU911

1. Manual de Buenas Practicas para revision
en fisico

2. Manual de Buenas priacticas en formato
digital (PDF)

3. Manual de Buenas Practicas revisado (en
caso de observaciones, es devuelto para
correcciones)

4. Manual de Buenas Practicas firmado y
aprobado

5. Manuales de Buenas practicas cargados
en nube del ECU911

Se debe utilizar los formatos
de Manual otorgados por el
Departamento de doctrina
del ECU911

El Manual final debe estar revisado vy
aprobado por los directivos de las Areas
del ECU911: Operaciones, Calidad y
Doctrina

1.4 Videos tutoriales
para el ECU911

1. Libreto de Sketch

2. Listado del Personal de grabacién
aprobado

3. Videos tutoriales grabados sin edicion
4. Videos tutoriales editados para
aprobacion

5. Documento de observaciones de los
videos tutoriales

6. Videos tutoriales aprobados

7. Videos tutoriales cargados en nube del
ECU911

Se debe disponer de los
equipos de  grabacién.
Se debe disponer de las
areas operativas para las
grabaciones.

Se debe tener la aprobacion de los videos
de las Areas de Doctrina, Operaciones y
Calidad
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1.5 Socializacion
Resultados

de

1, Carta de Convocatoria para socializacion
2. Actas de conformidad por parte de los
Directivos del ECU911

3. Informe de gestidn del Proyecto formato

ECU911

PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS: Descripcion detallada de los procesos de gestion de proyectos que han sido seleccionados

por el equipo del proyecto para gestionar el proyecto

NIVEL DE HERRAMIENTAS /
PROCESO IMPLANTACION ENTRADAS MODO DE TRABAJO SALIDAS TECNICAS
Habilidades
Desarrollar el Acta de 1. Documentos del Reuniones entre el Project | 1. Acta de interpersonales,
S Una sola vez al , - o .
Constitucion del inicio del Provecto negocio Manager y Directivos del Constitucion del | Juicio de Expertos,
Proyecto 4 2. Acuerdos ECU911 Proyecto Recopilacion de

Datos

Identificar los
interesados

Al Inicio del
Proyecto, con
posibles
actualizaciones en
el desarrollo del
Proyecto

1. Acta de Constitucion
del Proyecto

2. Documentos del
Negocio

3. Plan parala
Direccién del Proyecto

Reuniones entre el Project
Manager/Product Owner los
directivos del ECU911, jefes
zonales, personal operativo
del ECU911

1. Registro de
Interesados

2. Solicitudes de
Cambio

Juicio de Expertos,
Recopilacion de
datos, Reuniones,
Habilidades
interpersonales y
equipo
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Desarrollar el Plan para
la Direccion del

Al Inicio del
Proyecto, con
posibles
actualizaciones en

1. Acta de Constitucidn
del Proyecto
2. Salidas de otros

Reuniones del Equipo del
Proyecto

1. Plan parala
Direccién del

Juicio de Expertos,
Recopilacion de

Proyecto Proyecto Datos, Reuniones.
el desarrollo del procesos
Proyecto

- 1. Acta de Constitucion -
Al Inicio del Juicio de Expertos,
del Proyecto . . o
Proyecto, con Reuniones entre el Project recopilacion de
. . . 2. Plan parala 1. Plan de
Planificar la gestidon de | posibles Manager / Product Ownery datos, toma de

Interesados

actualizaciones en
el desarrollo del

Direccién del Proyecto
3. Documentos del

los posibles interesados del
proyecto

Involucramiento
de Interesados

decisiones,
representacién de

Proyecto Proyecto datos, reuniones
¥ 4. Acuerdos ’
Al Inicio del
Proyecto, con S . .
L y 1. Acta de Constitucidon | Reuniones entre el Project | 1. Plan parala ..
Definicion del Produc | posibles Juicio de Expertos,

del Proyecto

Manager y Directivos del

Direccion del

Onwer (SCRUM actualizaciones en reuniones
( ) ECU911 Proyecto
el desarrollo del
Proyecto
Al Inicio del 1.. Plan parala
Proyecto, con 1. Acta de Constitucidon | Reuniones entre el Project | Gestion del .
. ., . Juicio de Expertos,
Planificar la Gestidon del | posibles del Proyecto Manager / Produc Owner, Alcance . e
o . . Reuniones, Analisis
Alcance actualizaciones en | 2. Plan parala miembros del equipo, 2. Plan parala
. Ly . de Datos
el desarrollo del Direccidn del Proyecto |Scrum Team Gestion de
Proyecto Requisitos
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1. Acta de Constitucion

Juicio de Expertos,

Al Inicio del ., | Recopilacion de
del Proyecto . . 1. Documentacién
Proyecto, con Reuniones entre el Project .. Datos, Toma de
. 2.Plan parala de Requisitos .
. . posibles . ., Manager / Product Ownery . decisiones,
Recopilar Requisitos .. Direccidn del Proyecto ) . 2. Matriz de .
actualizaciones en los posibles interesados del - habilidades
3. Documentos de Trazabilidad de .
el desarrollo del . proyecto y Scrum Team . interpersonales,
Proyecto Negocio Requisitos Diagramas de
¥ 4. Acuerdos g
contexto
- e 1. Enunciado del |Juicio de expertos
Al Inicio del 1. Acta de Constitucién s P ’
. . Alcance del analisis de datos,
Proyecto, con del Proyecto Reuniones entre el Project Provecto toma de decisiones
posibles 2. Plan parala Manager / Product Ownery ¥ ’

Definir el Alcance

actualizaciones en
el desarrollo del

Direccidn del Proyecto
3. Documentos del

los posibles interesados del
proyecto y Scrum Team

2. Actualizaciones
a documentos del

habilidades
interpersonales y
equipo, anadlisis de

Proyecto Proyecto
yec 4 proyecto producto
1. Linea Base del |Juicio de Expertos,
Reunion del equipo del Alcance (EDTy descomposicion,
Al Inicio del 1. Plan parala proyecto, scrum team y Diccionario EDT) | técnicas agiles
Crear la EDT . . . S o )
Proyecto Direccién del Proyecto |aprobacién de directivos del | 2. Actualizaciones | Plantillas y Software

ECU911

a documentos del
proyecto

para creacion del
EDT
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Planificar la Gestién del

Al Inicio del
Proyecto, con
posibles

1. Acta de Constitucién
del Proyecto

Reuniones entre el Project
Manager / Produc Owner,

1. Plan de Gestiéon

Juicio de Expertos,
Anilisis de datos,

Cronograma actualizaciones en | 2. Plan parala miembros del equipo, de Cronograma .
) ., reuniones
el desarrollo del Direccidn del Proyecto |Scrum Team
Proyecto
- Juicio de Expertos,
Al Inicio del . p
. . 1. Lista de Descomposicion,
Proyecto, con Reuniones entre el Project . e
. Actividades Planificacién
- . posibles 1. Plan parala Manager / Produc Owner, . .
Definir la Actividades .. . ., . . 2. Atributos de la | gradual, reuniones,
actualizaciones en | Direccién del Proyecto | miembros del equipo, . .
actividad herramientas Scrum,

el desarrollo del

Scrum Team

3. Lista de Hitos

Software Microsoft

Proyecto .
¥ Project
. Diagramacion por
. 1. Diagrama de & . P
Al Inicio del Red de precedencia,
Proyecto, con 1. Plan parala Reuniones entre el Project Integracidn de las
. . . . Cronogorama del .
Secuenciar las posibles Direccion del Proyecto | Manager / Produc Owner, dependencias,

Actividades

actualizaciones en
el desarrollo del
Proyecto

2. Documentos del
Proyecto

miembros del equipo,
Scrum Team

Proyecto
2. Actualizaciones
a documentos del
proyecto

Adelantos y atrasos,
herramientas scrum,
software Microsoft
Project
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Planificar la Gestion de
Riesgos

Al Inicio del
Proyecto, con
posibles
actualizaciones en
el desarrollo del

1. Plan parala
Direccién del Proyecto
2. Acta de Constitucién
del Proyecto

3. Documentos del

Reuniones entre el Project
Manager / Produc Owner,
miembros del equipo,
Scrum Team

1. Plan de Gestidn
de Riesgos

Juicio de Expertos,
Analisis de datos,
reuniones

Proyecto Proyecto
.. 1. Regi ..
Al Inicio del . egistro de Juicio de Expertos,
1. Plan parala . . Riesgos -
Proyecto, con . . Reuniones entre el Project Recopilacion de
osibles Direccion del Proyecto Manager / Produc Owner 2. Informe de Datos, Reuniones
Identificar los Riesgos P 2. Documentos del & ’ Riesgos ’ ’

actualizaciones en

miembros del equipo,

habilidades

Proyecto 3. Actualizaciones | .
el desarrollo del Scrum Team interpesonales y
3. Acuerdos a los documentos . .
Proyecto equipo, reuniones.
del proyecto
.. Juicio de expertos,
Al Inicio del N P
. . recopilacion de
Proyecto, con 1. Plan parala Reuniones entre el Project o
. e . ) . 1. Actualizaciones | datos,
Realizar Analisis posibles Direccion del Proyecto | Manager / Produc Owner,

Cualitativo de Riesgos

actualizaciones en
el desarrollo del
Proyecto

2. Documentos del
Proyecto

miembros del equipo,
Scrum Team

a los documentos
del proyecto

categorizacién de
riesgos,
representacion de
datos, reuniones
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Planificar Respuesta a
Riesgos

Al Inicio del
Proyecto, con
posibles
actualizaciones en
el desarrollo del

1. Plan parala
Direccidn del Proyecto
2. Documentos del
Proyecto

Reuniones entre el Project
Manager / Produc Owner,
miembros del equipo,
Scrum Team

1. Solicitudes de
cambio

2. Actualizaciones
al plan parala
direccion del

Juicio de Expertos,
Recopilacion de
datos, estrategias
para oportunidades,
amenazas,
contingencias,

Proyecto proyecto analisis de datos,
toma de decisiones
1. Plan de Gestidn
Al Inicio del 1. Acta de Constitucidn de Recursos .
. . Juicio de Expertos,

Proyecto, con del Proyecto Reuniones entre el Project | 2. Acta de representacion de
Planificar Gestién de posibles 2.Plan parala Manager / Produc Owner, Constitucion del daFt)os teoria
Recursos actualizaciones en | Direcccidn del Proyecto | miembros del equipo, Equipo ’

el desarrollo del
Proyecto

3. Documentos del
Proyecto

Scrum Team

3. Actualizaciones
a los documentos
del proyecto

organizacional,
reuniones
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Estimar los Recursos de
las Actividades

Al Inicio del
Proyecto, con
posibles
actualizaciones en
el desarrollo del

1. Plan parala
Direccidn del Proyecto
2. Documentos del
Proyecto

Reuniones entre el Project
Manager / Produc Owner,
miembros del equipo,
Scrum Team

1. Requisitos de
Recursos

2. Base de las
Estimaciones

3. Estructura de
desglose de
recursos

Juicio de expertos,
estimacion
ascendente,
analdgica,
parameétrica, analisis
de datos, SIS,

Proyecto 4. Actualizaciones .
reuniones
a los documentos
del proyecto
Al Inicio del
Proyecto, con 1. Acta de Constitucidon | Reuniones entre el Project ..
- ., . ., |Juicio de Expertos,
Planificar la Gestidon de | posibles del Proyecto Manager / Produc Owner, 1. Plan de Gestion

Costos

actualizaciones en

2.Plan parala

miembros del equipo,

de Costos

analisis de datos,

Estimar los Costos

. . reuniones
el desarrollo del Direccién del Proyecto |Scrum Team
Proyecto
. . Juicio de expertos,

. 1. Estimaciones . . P

Al Inicio del estimacion
. . de Costos
Proyecto, con 1. Plan parala Reuniones entre el Project ascendente,
. . L 2. Base de las L .

posibles direccién del Proyecto | Manager / Produc Owner, analdgica,

actualizaciones en
el desarrollo del
Proyecto

2. Documentos del
Proyecto

miembros del equipo,
Scrum Team

Estimaciones
3. Actualizaciones
a los documentos
del proyecto

paramétrica, analisis
de datos, SIS,
reuniones, toma de
decisiones
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Estimar la duraciéon de
las Actividades

Al Inicio del
Proyecto, con
posibles
actualizaciones en
el desarrollo del

1. Plan parala
Direccién del Proyecto
2. Documentos del
Proyecto

Reuniones entre el Project
Manager / Produc Owner,
miembros del equipo,
Scrum Team

1. Estimaciones
de la duracién

2. Base de las
Estimaciones

3. Actualizacion a
los documentos

Juicio de expertos,
estimacion
ascendente,
analdgica,
paramétrica, analisis
de datos, SIS, toma

Proyecto .
¥ del proyecto de decisiones
1. Linea Base del s
Andlisis de Red del
Cronograma .
cronograma, método
- 2. Cronograma -
Al Inicio del de la ruta critica,
1. Plan parala . . del Proyecto o
Proyecto, con i ., Reuniones entre el Project optimizacion de
. Direccion del Proyecto 3. Datos del s
Desarrollar el posibles Manager / Produc Owner, recursos, analisis de
. 2. Documentos del . . Cronograma
Cronograma actualizaciones en miembros del equipo, . datos, adelantos y
Proyecto 4. Calendarios del L
el desarrollo del Scrum Team atrasos, compresion
3. Acuerdos Proyecto
Proyecto . del cronograma,
5. Solicitudes de e
. planificacion agil de
cambio

6. Actualizaciones

libreraciones
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1. Plan parala

Al Inicio del . .. Juicio de expertos,
Direccién del Proyecto . .
Proyecto, con Reuniones entre el Project costos agregados,
. . 2. Documentos del , e
Determinar el posibles Provecto Manager / Produc Owner, 1. Linea Base de analisis de datos,
Presupuesto actualizaciones en v miembros del equipo, Costos conciliacion de limite
3. Documentos de ) L
el desarrollo del : Scrum Team de financiamiento,
Proyecto negoclo financiamiento
4. Acuerdos
1. Plan de Gestién
Al Inicio del 1. Acta de Constitucién de la Calidad Juicio de Expertos,
Proyecto, con del Proyecto Reuniones entre el Project | 2. Métricas de recopilacion de
Planificar la Gestion de | posibles 2. Plan parala Manager / Produc Owner, Calidad datos, toma de
la Calidad actualizaciones en | Direccién del Proyecto | miembros del equipo, 3. Actualizaciones | decisiones,
el desarrollo del 3. Documentos del Scrum Team al plany representacién de

Proyecto

Proyecto

documentos del
proyecto

datos, reuniones
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Planificar la Gestién de
las Comunicaciones

Al Inicio del
Proyecto, con
posibles
actualizaciones en
el desarrollo del
Proyecto

1. Acta de Constitucién
del Proyecto

2. Plan parala
Direccidn del Proyecto
3. Documentos del
Proyecto

Reuniones entre el Project
Manager / Produc Owner,
miembros del equipo,
Scrum Team

1. Plan de Gestidn
de las
Comunicaciones
2. Actualizacién a
los documentos
del proyecto

3. Actualizacién al
plan de la
direccién del
proyecto

Juicio de Expertos,
analisis de requisitos
de comunicacién,
tecnologia de
comunicacion,
modelos y métodos
de comunicacién,
habilidades
interpersonales y
equipo, reuniones

Dirigir y Gestionar el
Trabajo del Proyecto

En el desarrollo
del Proyecto

1. Plan parala
Direccién del Proyecto
2. Documentos del
Proyecto

3. Solicitudes de
cambio aprobadas

Reuniones de informacion
de estado del Proyecto.
Reunion de
retroalimentacion de los
sprint

1. Entregables

2. Datos de
Desempefio de
trabajo

3. Registro de
Incidentes

4. Solicitudes de
cambio

5. Actualizaciones

Juicio de expertos,
sistemas de
informacion,
reuniones, Microsoft
Project

Gestionar a los
Interesados

Al inicio del
proyecto,
actualizaciones
durante el
desarrollo del
proyecto-

1, Plan parala
direccion del proyecto.
2. Plan de gestién de
interesados.

Aplicacidn de estrategias
definidas segun el plan de
gestidn de interesados.

1. Informes de
seguimiento.

2. Recepcién de
inconformidades

Sistemas de
informacion,
modelos de gestion
de interesados,
procedimientos de
acciones correctivas.
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1.Plan para la direccidn
del proyecto. .
P .y . 1. Registros de
- 2. Registro de lecciones . . .
. Al inicio del . Documentacién de reuniones de Actas de reuniones,
Gestionar el aprendidas. . . . .
. proyecto con lecciones aprendidas a lo retrospectiva. documentacion de
Conocimiento del o 3. Documentos . ., . .
actualizaciones largo de la ejecucién del 2. Registros de lecciones
Proyecto o generados de las ) .
periddicas. . proyecto. lecciones aprendidas.
reuniones de .
. aprendidas.
retrospectiva de
sprints.
. . 1.Comunicaciones | Memorandos,
Reuniones entre el Project -
. Durante todo el . . generadas correo electrénico,
Gestionar la . . 1.Plan para la direccion | Manager / Product Owner, . . s
L ciclo de vida del . . durante el tiempo | dispositivos de
Comunicaciones del proyecto. miembros del equipo, ) .
proyecto de vida del telecomunicaciones
Scrum Team . .
proyecto. disponibles.
Informes de calidad,
informe de acciones
correctivas en el
cuan segun
Mediciones de calidad normativa
. ., . ., . 1. Informes de .
. . En la ejecucidn del | 1.Plan para la direccion |realizadas durante el - institucional consta
Gestionar la Calidad . . Desempefio de e
proyecto del proyecto. tiempo de vida del trabaio el andlisis de
proyecto. J Ishikawa con causas
y efectos
determinados por el
analisis previamente
realizado.
1.Plan para la direccion
del proyecto. .,
. ., proy ., Implementacion de 1. Plan de
Implementar En la ejecucién del | 2.Plan de gestion de . .
. . respuesta por parte del Respuesta a Registro de riesgos.
Respuesta a Riesgos proyecto riesgos - . .
duefo del riesgo. Riesgos
3. Plan de respuestas a
riesgos.




Monitorear y Controlar
el Trabajo del Proyecto

Durante el
desarrollo de
proyecto

1. Plan parala
Direccidn del Proyecto
2. Informacion de
Desempeiio de trabajo
3. Acuerdos

Reuniones para
coordinacion

Reuniones de informacion
de estado del proyecto

1. Informes de
Desempefio de
trabajo

2. Solicitudes de
cambio

3. Actualizaciones
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Juicio de expertos,
analisis de datos,
toma de decisiones,
reuniones

Valor ganado
Microsoft Project

Realizar el Control
Integrado de Cambios

En la ejecuciény
control del
proyecto

1.Plan para la direccidn
del proyecto.

Reuniones entre el Project
Manager / Produc Owner,
miembros del equipo,
Scrum Team

1. Solicitudes de
cambio

Juicio de expertos,
analisis de datos,
toma de decisiones,
reuniones

Valor ganado
Microsoft Project

Monitorear el

Durante todo el

Reuniones entre el Project

. . ) 1.Plan para la direccidon | Manager / Produc Owner, 1. Actas de Juicio de expertos,
Involucramiento de ciclo de vida del . . . .
del proyecto. miembros del equipo, Reuniones reuniones
Interesados proyecto
Scrum Team
Juicio de expertos,
Reuniones entre el Project analisis de datos,
. ., . ., 1. Informes de .
Controlar el En la ejecucidn del | 1.Plan para la direcciéon | Manager / Produc Owner, Desempefio de toma de decisiones,
Cronograma proyecto del proyecto. miembros del equipo, P reuniones

Scrum Team

trabajo

Valor ganado
Microsoft Project

Controlar los Costos

En la ejecucion del
proyecto

1.Plan para la direccion
del proyecto.

Reuniones entre el Project
Manager / Produc Owner,
miembros del equipo,
Scrum Team

1. Informes de
Desempefio de
trabajo

Juicio de expertos,
analisis de datos,
toma de decisiones,
reuniones

Valor ganado
Microsoft Project




Monitorear los Riesgos

En la ejecucion del
proyecto

1.Plan para la direccidn
del proyecto.

Reuniones entre el Project
Manager / Produc Owner,
miembros del equipo,
Scrum Team

1. Informes de
Desempefio de
trabajo
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Juicio de expertos,
analisis de datos,
reuniones

Controlar los Recursos

En la ejecucién del
proyecto

1.Plan para la direccidn
del proyecto.

Reuniones entre el Project
Manager / Produc Owner,
miembros del equipo,
Scrum Team

1. Informes de
Desempefiio de
trabajo

Juicio de expertos,
analisis de datos,
toma de decisiones,
reuniones

Valor ganado
Microsoft Project

Controlar la Calidad

En la ejecucién del
proyecto

1.Plan para la direccidn
del proyecto.

Reuniones entre el Project
Manager / Produc Owner,
miembros del equipo,
Scrum Team

1. Informes de
Desempefiio de
trabajo

Juicio de expertos,
analisis de datos,
toma de decisiones,
reuniones

Validar el Alcance

En la etapa de
cierre de cada
etapa del proyecto

1.Plan para la direccién
del proyecto.

Reuniones de informacion
de estado del Proyecto.
Reunion de
retroalimentacién de los
sprint

1. Informes de
Desempefio de
trabajo

Juicio de expertos,
toma de decisiones
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1. Acta de Constitucion
del Proyecto

2.Plan para la Direccién 1. Actualizaciones .
. Juicio de Expertos,
del Proyecto 2. Transferencia e
. . analisis de datos,

3. Documentos del Reuniones para cierre del de los entregables .
Cerrar el Proyecto o . . reuniones.

Proyecto proyecto entre interesados | 3. Informe final .
fase ) o Formatos de cierre

4. Acuerdos y el equipo del proyecto 4. Actualizacién a

5. Documentos del los activos de la de proyectos

. o ECU911

negocio organizacion

6. Entregables

aceptados

ENFOQUE DE TRABAIJO: Descripcion detallada del modo en que se realizard el trabajo del proyecto para lograr los objetivos del

proyecto.

El proyecto ha sido planificado de tal manera que el equipo del proyecto (incluido el scrum team) conoce los objetivos del proyecto, los
tiempos, las responsabilidades y las limitaciones de los entregables que tienen a su cargo.

A continuacion se detalla el proceso a desarrollarse para realizar el trabajo del proyecto:

1. Inicialmente se realiza reuniones para identificar a todos los interesados del proyecto, se los filtra de acuerdo con su poder e influencia.
2. Se realiza la recoleccion de requisitos y se las organiza de acuerdo con el alcance permitido del proyecto

3. El equipo con la informacién recoleta cada se formula el alcance del proyecto

4. Se establecen los documentos de gestidn de proyecto necesarios que respaldan los acuerdos tomados por el equipo del proyecto

5. Se establecen los roles y responsabilidades de los miembros del equipo, fechas de entrega y revisidn de entregables

6. Se realizaran las reuniones semanales para el equipo del proyecto, para los equipos scrum las reuniones correspondientes. En estas
reuniones se presentaran el estado del proyecto en términos del alcance, tiempo y calidad (costos ni adquisiciones no incluyen por
condiciones del proyecto)

7. Al término del proyecto, se verificard y se hard la transferencia de los entregables del proyecto, y se realizardn los documentos de cierre del
proyecto de acuerdo con la normativa del ECU911.
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PLAN DE GESTION DE CAMBIOS: Descripcion de la forma en que se monitoreardn y controlardn los cambios en base al 5W -2H
(Qué, quien, como, cuando, donde, porqué, cuanto).

Se adjunta el Plan de Gestién de Cambios

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION: Define los items que son configurables, aquellos items que requieren un control

formal de cambios y los procesos para controlar los cambios de dichos items.

Se adjunta el Plan de Gestidn de la Configuracion

GESTION Y CONTROL DE LAS LINEAS BASE DEL PROYECTO: Descripcién de cémo se mantendrd la integridad, como se usardn la
lineas base de medicion de desempeiio del proyecto, incluyendo el control usando el 5W-2H.

El informe de desempefio del proyecto es un documento que se presentard de manera semanal, en las reuniones de coordinacion del
proyecto, y deberdn presentar la siguiente informacion:
- Estado actual del Proyecto:
1. Desviacion del alcance, real vs planificado
2. Eficiencia del cronograma: SV (Variacién del cronograma) y SPI (indice de desempefio del cronograma)
3. Cumplimiento de los objetivos de calidad
- Progreso del proyecto:
1. Alcance del periodo (% de avance planificado y % de avance real)
2. Valor ganado planificado y valor ganado real del proyecto
- Prondsticos:
1. Pronésticos de tiempo: EAC, ETC, VAC (fecha de término planificada y fecha de término pronosticada)
- Informe de monitoreo de riesgos
- Curva S del proyecto
- Problemas, observaciones, cambios que hayan sido solicitados, programados para atender.

COMUNICACION ENTRE STAKEHOLDERS: Descripcion detallada de las necesidades y técnicas de comunicacion entre los

stakeholders del proyecto.

NECESIDADES DE COMUNICACION ENTRE STAKEHOLDERS TECNICAS DE COMUNICACION A UTILIZAR
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1. Reuniones del Equipo para definir el Alcance del Proyecto
2. Distribucién de los documentos de gestidn del proyecto a todos los
miembros del equipo de proyecto en versiéon impresa y mediante correo
electrénico

Documentacién de Gestidén de Proyecto

1. Reuniones convocadas por el project manager de acuerdo a la
necesidad del proyecto, para definir actividades que se realizaran.
Reuniones de coordinacién de actividades del proyecto Todas las reuniones llevardn a efecto un acta de reuniéon para
coordinacion, la misma que serd distribuida por correo electrdnico a
todos los miembros del equipo

1. Reuniones semanales del equipo del proyecto donde el PM informa
Reuniones de informacién de estado del proyecto al sponsor y a los stakeholders, cual es el avance real del proyecto en el
periodo de evaluacidn respectivo.

1. Documento que sera emitido al equipo del proyecto en las reuniones

Informe de Desempefio del Proyecto L . L
de coordinacion semanal o de retrospectiva, por correo electrdnico

1. Documento que sera emitido al equipo del proyecto en las reuniones

Informe de Trabajo del Proyecto L . L
de coordinacion semanal o de retrospectiva, por correo electrdnico

LINEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS: Definicidn de Lineas Base y planes subsidirarios que se adjuntan al Plan de Gestion del

Proyecto.

LINEA BASE PLANES SUBSIDIARIOS

DOCUMENTO ADJUNTO TIPO DE PLAN ADJUNTO
Linea Base del Alcance S| Plan de Gestidn de Alcance Sl
Linea Base del Tiempo Sl Plan de Gestién de Configuracion Sl
Linea Base de Costo Sl Plan de Gestién de Cronograma Sl
Plan de Gestidn de Costos S|
Plan de Gestidn de Calidad S|
Plan de Gestién de Recursos S|
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Plan de Gestidn de Comunicaciones Sl
Plan de Gestion de Riesgos Sl
Plan de Gestion de Interesados Sl

Tabla 20: Plan para la Direcciéon del Proyecto
Fuente: elaborado por autores, 2020
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6.2 ALCANCE.

6.2.1 Plan de Gestion del Alcance.

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

PROCESO DE DEFINICION DEL ALCANCE: Definicion detallada del proceso para elaborar
el ALCANCE DEL PROYECTO definitivo a partir del ALCANCE DEL PROYECTO preliminar.
Definicion del qué, cdmo, cuando, donde y con qué

La definicidon del alcance del proyecto BENCHMARKING INTERNO ECU911 se desarrollard de la
siguiente manera:

Se procederd a una reunién con los jefes de drea de los ECU911 representantes de Cada Area del
ECU911 Samboronddn, el sponsor/Product Owner y el equipo del proyecto, en la cual se revisard el
Alcance Preliminar elaborado en el ACP, el cual servird como base para elaborar el alcance
definitivo.

PROCESO DE ELABORACION DEL EDT: Descripcion detallada del proceso para crear,

aprobar y mantener el EDT. Definicion de qué, como, cuando, dénde y con qué.

Los pasos que se realizaron para la elaboracion del EDT son los siguientes:

La EDT es estructurada de acuerdo a la herramienta de descomposicion, identificando los
principales entregables, se identificaron 3 entregables.

Al identificar los entregables, se procede a la descomposicion del entregable en paquetes de
trabajo, los cuales nos permiten conocer en detalle el costo, trabajo, tiempo y calidad incurrido en
la elaboracion del entregable.

El EDT segun lo acordado en el ACP, los entregables: Manuales y Video tutoriales se desarrollardn
bajo metodologia Scrum.

El equipo de trabajo utilizard la herramienta WBS Schedule Pro, la misma que permite elaborar
con facilidad el EDT del proyecto.

PROCESO PARA ELABORACION DEL DICCIONARIO EDT: Descripcion detallada del proceso

para crear, aprobar y mantener el diccionario EDT. Definicion de qué, quién, como,
cuando, donde y con qué.
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Previo a este proceso, el EDT del proyecto ya debid haber sido elaborado, revisado y aprobado. En
base al EDT es que se elaborard el diccionario EDT, para lo cual se realizardn los siguientes pasos:
- La elaboracion del diccionario EDT se realizard bajo una plantilla alineada a los procedimientos
del PMI.

- Se detalla el objetivo del paquete del trabajo.

- Se hace una descripcion breve del trabajo.

- Se describe el trabajo a realizar para la elaboracion del entregable, como son la Igica y el
enfoque de elaboracion y las actividades para elaborar cada entregable.

- Se establece la asignacion de responsabilidad, donde por cada paquete de trabajo se detalla
quien hace que: responsable, participa, revisa, aprueba y da informacion del paquete de trabajo.
- De ser posible, se establece las posibles fechas de inicio y fin del paquete de trabajo, o un hito
importante.

- Se describe cuales son los criterios de aceptacion.

PROCESO PARA VERIFICACION DEL ALCANCE: Descripcion detallada del proceso para la

verificacion formal de los entregables y su aceptacion por parte del cliente (interno),
definiciéon de qué, como, cuando, dénde y con qué

Al termino de elaboracion de cada entregable, este debe ser presentado al sponsor del proyecto, el
cual se encargard de aprobar o presentar las observaciones del caso. Si el entregable es aprobado,
se sube al Repositorio Digital del ECU911 a cargo del Departamento de tecnologia y toda
documentacion fisica en el drea de Gestion Documental.

PROCESO PARA CONTROL DEL ALCANCE: Descripcion detallada del proceso para

identificar, registrar y procesar cambios en el alcance, asi como su enlace al control
integrado de cambios.

Se presentan dos variaciones:

Primero, el Project Manager se encarga de verificar que el entregable cumpla con lo acordado en
la Linea Base del Alcance. Si el entregable es aprobado, es enviado al Cliente, pero si el entregable
no es aprobado, el entregable es devuelto a su responsable junto con una Hoja de Correcciones,
donde se sefiala cudles son las correcciones o mejoras que se deben hacer.

- Segundo, a pesar que el Project Manager se encarga de verificar la aceptacion del entregable el
proyecto, los Jefes de drea del ECU911 Samboronddn también puede presentar sus observaciones
respecto al entregable, para lo cual requerird reunirse con el Project Manager, y presentar sus
requerimientos de cambio o ajuste. De lograrse la aceptacion del Cliente y de tratarse de un
entregable muy importante, se requerird la firma de un Acta de Aceptacion del entregable.

Tabla 21: Plan de Gestion del Alcance del Proyecto

Fuente: elaborado por autores, 2020



6.2.2 Matriz de Coleccion de Requerimientos del Proyecto

MATRIZ DE COLECCION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO
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Nombre de . Cumplimiento del Requerimiento o .
ID INT Expectativas - P 9 ; ID REQ | Requerimiento De Alto Nivel
Interesado Si No Sup. Parcial
Describir las buenas practicas
Que el Manual sea de .I ! u pract!
STKOL CESAR avuda para los X REQO1 aplicables a cada proceso,
LLAGUNO y P abarcando todas las partes
evaluadores .
del mismo
El manual incluye
Que se reduzcan los .
tiempos de atencion observaciones acerca del
STKO2 | KEVIN MOREIRA POS conyil o x REQO2 | trato del alertante, control
se brinde mejor . .
., . emocional y actividades de
atencion a los usuarios .
descarga emocional
Que ayude a los El manual contemple los
I I
sTK03 | JUAN EIGALLO evaluadores a conoser X REQO3 grrore.s en los que s? Puede
el proceso y reducir incurrir con le propdsito de
los errores evitarlos
Que ayude a los El manual contemple los
evaluadores a cono;er X REQQ4 grrore.s en los que s? Puede
el proceso y reducir incurrir con le propdsito de
MARIA los errores editarlos
STKO4 FERNANDA
deal T
GARCIA evaﬁjl;]ailg\r/:s ::or?(icer El tutorial sera dindmico con
. X REQO5 la finalidad de no aburrir al
el proceso y reducir .
usuario
los errores




Mejorar el ambiente
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STKOS KAREN CRUZ laboral en el ECU911
Que los errores en
cuanto a
el Manual esta orientado a los
MARIELA cumplimiento de .
TK RE rametr ntrol
STKO® MENDEZ control de calidad se Qg6 parametros .de control de
Calidad
reduzcan
significativamente
Que ayude a reducir El Manual contenga
MARCOS . . o -
STKO7 - los tiempos atencién REQO7 indicaciones para agilizar la
MUNIZ . L. . .
al ciudadano gestién de los funcionarios
Que ayude a los El manual contemple los
STKOS SUS~ANA evaluadores a conoFer REQOS <.errore.s en los que s? Puede
ZUNIGA el proceso y reducir incurrir con le propdsito de
los errores editarlos
Que ayude a los El manual contemple los
STKO9 WHASHINGTON | evaluadores a conoFer REQO3 ?rrore§ en los que S? Puede
AYOVI el proceso y reducir incurrir con le propdsito de
los errores evitarlos
Que ayude a los El manual contemple los
STK10 PAULA LOPEZ evaluadores a conoFer REQO3 (Ierrore.s en los que s? Puede
el proceso y reducir incurrir con le propdsito de
los errores evitarlos
Que ayude a los El manual contemple los
MARIA evaluadores a conocer errores en los que se puede
STK11 REQO3 .
QUEVEDO el proceso y reducir Q incurrir con le propdsito de

los errores

evitarlos




Que ayude a los
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El manual contemple los

STK12 MARIA evaluadores a conoFer REQO3 .errore.s en los que S(IE Puede
SABANDO el proceso y reducir incurrir con le propdsito de
los errores evitarlos
Que ayude a los El manual contemple los
STK13 | KAREN ELORES evaluadores a conoFer REQO3 .errore.s en los que S(IE Puede
el proceso y reducir incurrir con le propdsito de
los errores evitarlos
Que ayude a los El manual contemple los
STK14 JORGE evaluadores a conoFer REQO3 ?rrore§ en los que smla' Puede
VALDIVIESO el proceso y reducir incurrir con le propdsito de
los errores evitarlos
Que ayude a los El manual contemple los
STK15 DIEGO evaluadores a conos:er REQO3 grrore§ en los que s? puede
NAVARRETE el proceso y reducir incurrir con le propdsito de
los errores evitarlos
Que los errores de su - -
Describir las buenas practicas
personal se reduzcany .
) aplicables a cada proceso,
se definan REQO1
abarcando todas las partes
adecuadamente los .
parametros del mismo
s | PR
Que los errores de su
El manual contemple los
personal se reduzcany errores en los que se puede
se definan REQO4 9 P

adecuadamente los
parametros

incurrir con le propdsito de
editarlos




Que los errores de su
personal se reduzcany
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Describir las buenas practicas
aplicables a cada proceso,

se definan REQO1
abarcando todas las partes
adecuadamente los .
parametros del mismo
STKL7 GI%A‘DB RI%EELZ
ORDO Que los errores de su
El manual contemple los
personal se reduzcan y errores en los que se puede
se definan REQO4 ) . q , p
incurrir con le propdsito de
adecuadamente los .
, editarlos
parametros
Que los errores de su - .
Describir las buenas practicas
personal se reduzcany .
. aplicables a cada proceso,
se definan REQO1
abarcando todas las partes
adecuadamente los .
, del mismo
parametros
STK18 MARIA BRAVO
Que los errores de su
El manual contemple los
personal se reduzcan y errores en los que se puede
se definan REQO4 ) ) 9 , p
incurrir con le propdsito de
adecuadamente los .
, editarlos
parametros
Que los errores de su - .
Describir las buenas practicas
personal se reduzcan y aplicables a cada proceso
STK19 | MONICA VALLE se definan REQO1 P P ’

adecuadamente los
parametros

abarcando todas las partes
del mismo
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Que los errores de su
personal se reduzcany

El manual contemple los
errores en los que se puede

se definan REQO4 ) ) . .
incurrir con le propdsito de
adecuadamente los .
, editarlos
parametros
Que los errores de su - .
Describir las buenas practicas
personal se reduzcany .
i aplicables a cada proceso,
se definan REQO1
abarcando todas las partes
adecuadamente los .
pardmetros del mismo
PANCHO
STK20 HANSEN VIK
Que los errores de su
El manual contemple los
personal se reduzcany errores en los que se puede
se definan REQO4 ) . 9 , p
incurrir con le propdsito de
adecuadamente los .
. editarlos
parametros
Que los errores de su - -
Describir las buenas practicas
personal se reduzcany .
i aplicables a cada proceso,
se definan REQO1
abarcando todas las partes
adecuadamente los .
parametros del mismo
BERTHA
STk21 AGUIRRE
GU Que los errores de su
El manual contemple los
personal se reduzcanyy errores en los que se puede
se definan REQO4 q P

adecuadamente los
parametros

incurrir con le propdsito de
editarlos
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Que los errores de su
personal se reduzcany

Describir las buenas practicas
aplicables a cada proceso,

se definan REQO1
abarcando todas las partes
adecuadamente los .
parametros del mismo
STK22 GERRI\XQMAIO
G J Que los errores de su
El manual contemple los
personal se reduzcan y errores en los que se puede
se definan REQO4 ) ) a , p
incurrir con le propdsito de
adecuadamente los .
. editarlos
parametros
Que los errores de su - "
Describir las buenas practicas
personal se reduzcany .
. aplicables a cada proceso,
se definan REQO1
abarcando todas las partes
adecuadamente los .
. del mismo
parametros
STK23 JOFFRE LOPEZ
Que los errores de su
El manual contemple los
personal se reduzcany errores en los que se puede
se definan REQO4 ) ) d , p
incurrir con le propdsito de
adecuadamente los .
, editarlos
parametros
Que los errores de su - "
ersonal se reduzcan Describir las buenas practicas
STK24 MARCOS P se definan 4 REQO1 aplicables a cada proceso,
GONZALEZ abarcando todas las partes

adecuadamente los
parametros

del mismo
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Que los errores de su
personal se reduzcany

El manual contemple los
errores en los que se puede

se definan REQO4 ) ) .
incurrir con le propdsito de
adecuadamente los .
. editarlos
parametros
Que los errores de su - .
Describir las buenas practicas
personal se reduzcany .
i aplicables a cada proceso,
se definan REQO1
abarcando todas las partes
adecuadamente los .
. del mismo
LUIS parametros
STK25 RODRIGUEZ
Que los errores de su
El manual contemple los
personal se reduzcany errores en los que se puede
se definan REQO4 ) . 9 , p
incurrir con le propdsito de
adecuadamente los .
. editarlos
parametros
Que los errores de su - -
Describir las buenas practicas
personal se reduzcany .
i aplicables a cada proceso,
se definan REQO1
abarcando todas las partes
adecuadamente los .
parametros del mismo
NELSON
STK26 PANCHANA
c Que los errores de su
El manual contemple los
personal se reduzcanyy errores en los que se puede
se definan REQO4 q P

adecuadamente los
parametros

incurrir con le propdsito de
editarlos
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Que los errores de su
personal se reduzcany

Describir las buenas practicas
aplicables a cada proceso,

se definan REQO1
abarcando todas las partes
adecuadamente los .
parametros del mismo
s | LEorone
Que los errores de su
El manual contemple los
personal se reduzcan y errores en los que se puede
se definan REQO4 ) ) q , p
incurrir con le propdsito de
adecuadamente los .
, editarlos
parametros
Que los errores de su - .
Describir las buenas practicas
personal se reduzcany .
. aplicables a cada proceso,
se definan REQO1
abarcando todas las partes
adecuadamente los .
parametros del mismo
T8 || eaen
Que los errores de su
El manual contemple los
personal se reduzcan y errores en los que se puede
se definan REQO4 ) ) 9 , p
incurrir con le propdsito de
adecuadamente los .
, editarlos
parametros
Que se reduzcan los
incumplimientos en
Srcas | EVALUADORES | o e e REQOS | Ia firalidad de no abur ot
DE LLAMADA !

se reduzcan las
amonestaciones por
errores incurridos

usuario




117

Que se reduzcan los
incumplimientos en

los controles de
EVALUADORE
STK30 UADORES evaluacion de calidad, X REQO5

DE DESPACHO
se reduzcan las

amonestaciones por
errores incurridos

El tutorial sera dindmico con
la finalidad de no aburrir al
usuario

CRITERIOS DE ACEPTACION: Especificaciones o requisitos de rendimiento, funcionalidad, etc, que deben cumplirse antes

de aceptar el Proyecto

CONCEPTO CRITERIO DE ACEPTACION
TECNICO Definido por el Departamento de Doctrina, Departamento de Tecnologia y el Area de Gestion Documental
CALIDAD Bajo los Estandares de Calidad del ECU911 y Semplades
ADMINISTRATIVO La aprobacién de los entrega?l?les del proyecto es med|ante.el Coordinador Zonal del ECU911, con previa
aprobacion de los encargados de Doctrina, Llamadas y despacho
COMERCIAL Todo proyecto Interno del ECU911 debe financiarse con el uso de los recursos propios, los recursos no
deben exceder de lo solicitado y planificado para el proyecto
SOCIAL Los entregables no pueden generar sobrecarga laboral para el personal operativo, asi mismo no puede
causar conflictos internos en el ECU911 que comprometa su gestidn diaria

REGLAS DEL NEGOCIO: Reglas principales que fijan los principios guias de la Organizacion

1.- Reuniones cortas diarias entre el equipo del proyecto, para actualizar el estado del proyecto

2.- Cumplir con el Reglamento interno del ECU911
3.- Se presentara informe semanal del avance del proyecto, rendimiento del proyecto, y toma de acciones preventivas o correctivas de

acuerdo con el caso
4.- La Gestion del Proyecto de realiza de acuerdo a la Guia de Gestion de Proyectos del PMI 6ta Edicidon

IMPACTO EN OTRAS AREAS ORGANIZACIONALES: Impactos que afectan directa o indirectamente a otras areas de la

organizacion
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No se presentan impactos considerables

IMPACTO EN OTRAS ENTIDADES: Dentro o fuera de la organizacion ejecutante

1.- Cambios operativos en el trabajo conjunto con las Entidades Articuladas (Policia, Bomberos, Transito, IESS, etc) que pueden causar
optimizaciones o retrasos en la atencion a emergencias

REQUISITOS DE SOPORTE Y ENTRENAMIENTO

1- Se realizara presentacion y demostracion del uso de los manuales y videotutoriales a las dreas de llamadas y despacho.

SUPUESTOS RELATIVO A REQUISITOS

1.- EL ECU911 no modificard o agregara otras dreas para la elaboracion del Manual
2.- Los estandares para elaborar tanto los manuales como los videos son entendibles y usados por el personal de ECU911.
3.- Se tiene la colaboracién del personal del ECU911 y la disponibilidad de los recursos para la elaboracién de los entregables.

RESTRICCIONES RELATIVAS A REQUISITOS

1.- Los recursos son limitados, al no haber monto del presupuesto del proyecto.
2.- No existen adquisiciones nuevas para el proyecto, solo lo actualmente disponible en el ECU911 y debera ser solicitado formalmente
con 24 horas de anticipacion

Tabla 22: Matriz de Coleccion de Requerimientos del Proyecto
Fuente: elaborado por autores, 2020
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Alcance Proyecto
Nombre . .
ID de Requisito de Alto P 5 tes d Requisito Criterio d Medio d
Reauisito Nivel uentas aquetes de Detallado Obietivo Prioridad riterio de edio de
4 Interesado de Control | Planificacion Jettv riort Aceptacion Validacion
Entregable
Revisién por
- arte de
Describir las buenas Abarcar todas las 100% de los P I
L . ) operacion
practicas aplicables a partes del procesos
CESAR mayor al
REQO1 cada proceso, proceso de Muy Alta | abarcados con
LLAGUNO ; 90% de
abarcando todas las llamadasy enunciado de las .,
L. aprobacion
partes de este despacho buenas practicas del
documento
. ReVisia
El manual incluye ev;ilc;ndzor
observaciones Enunciado de | Abarcar todas las 100% de los P -,
1.2 Buenas 1.2.2 operacion
acerca del trato del . . buenas partes del procesos
KEVIN Practicas Reuniones " mayor al
REQO2 alertante, control practicas proceso de Muy Alta | abarcados con
MOREIRA . . 90% de
emocional y llamadasy enunciado de las .,
L . aprobacion
actividades de despacho buenas practicas del
descarga emocional
documento
DetaIIa.r eI' 100% de los Revision por
Que ayude a los proceso e indicar parte de
. procesos g
JUAN evaluadores a buenas practicas operacion
REQO3 L Muy Alta | abarcados con
FIGALLO | conocer el procesoy para minimizar . mayor al
. . enunciado de las
reducir los errores la ocurrencia de . 90% de
buenas practicas L
errores aprobacion
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del
documento

Reducir el
nuamero de
regimenes
disciplinarios
realizados
anualmente por .
. Revision por
motivos de
. . parte de
El manual contemple inobservancia a 100% de los -,
operacion
MARIA los errores en los Manuales de los procesos, procesos
. . | 1.2 Buenas 1.2.3.1; mayor al
REQO4 | FERNANDA | que se puede incurrir . buenas tanto en Alta abarcados con
L. Practicas 1.2.3.2 . . . 90% de
GARCIA con el propdsito de practicas evaluaciones de enunciado de las .,
i (s aprobacion
editarlos control de buenas practicas del
calidad,
. documento
requerimientos
ciudadanos o
novedades
detectadas por
los supervisores
de operaciones.
Presentar de Revisién por
El tutorial serd manera amena, parte de la
MARIA dindmico con la 1.4 Video 1.4.1 Guion con dindmicay Aprobacién del | directora de
REQO5 | FERNANDA - o Redaccién del Formato didactica las Alta Director de Planificacién
finalidad de no Tutoriales . - .
GARCIA . . Guion ECU911 buenas practicas Comunicacién con mayor
aburrir al usuario
de los al 90% de

procedimientos

aceptacion
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de llamadas,
despachoy
requerimiento
ciudadano
el Manual esta o
MARIELA orientado a los 1.3.4 Recibir Cumplimiento a|
REQO6 . 100% de los
MENDEZ parametros de manual isitos d
control de Calidad aprobado de | Documento Validar la d(r)ecil:rl\s;:\(;:cign Revisién por
El Manual contenga 1.3 Oficinas firmado de | alineacién de los de calidad del parte de la
REQO7 MAREZOS indicaciones para Manuales Zonales aprobado del manuales ECU911 del directora de
MUNIZ | agilizar la gestidon de | de buenas | ECU911Recibir| Director de respecto a los Alta documento: Planificacién
los funcionarios Practicas manual Planificacién | parametros de PROCEDIMIEN'i’OS con mayor
El manual contemple | Nivel Zonal | aprobado de ECU911 , control de DE LLAMADAS, al 90% d'e
SUSANA los errores ern los . Oficinas Samboronddn calidad DESPACHO Y aceptacion
REQO8 ZUNIGA que se puede incurrir Eg;aglfi REQUERIMIENETO
CIUDADANO

con el propésito de

editarlos

Tabla 30: Matriz de Trazabilidad de Requisitos del Proyecto
Fuente: elaborado por autores, 2020
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6.2.4 Enunciado del Alcance del Proyecto.

ENUCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

|

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

El Proyecto "BENCHMARKING ECU911" a ser implementado en el ECU911 de Samboronddn

tiene como objetivo principal mejorar la calidad de atencién a los usuarios mediante la difusiéon

y aprendizaje de Buenas Practicas relacionadas a los procedimientos tanto de Llamadas como de

Despacho, los cuales estan directamente relacionados con la atencién de emergencias

ciudadanas, asi como los requerimientos ciudadanos que implican la gestion de las

inconformidades de los usuarios.

Este Proyecto estd ligado a los objetivos estratégicos:

- Satisfaccién al usuario

- Reduccién de los tiempos de llamada, tiempo de registro de alerta

Ademas pretende reducir el numero de inconformidades ciudadanas.

El proyecto BENCHMARKING ECU911 se descompone de la siguiente manera:

- Buenas Practicas

- Manual de Buenas practicas Nivel Zonal

- Video Tutoriales

- Resultados

Buenas Practicas

Esta fase corresponde a la identificacién de buenas practicas pertinentes a los procedimientos

antes indicados, con el fin de que sirvan de insumo para la generacién de manuales y

Videotutoriales.

Se realizaran 3 "Sprints" alineados al marco de trabajo Agil en conjunto con los duefios de los

procesos del ECU911; al final se elaborara un documento formal de la informacién levantada y

sera sometido a aprobacion por los Directores encargados de los Procesos.

(Se adjunta en anexos los formatos para elaboracion de los sprints, levantamiento de historias

de usuario y definicién de los backlog).

Manual de Buenas Practicas Nivel Zonal.

En esta etapa se crea el documento alineado a los formatos de creacién de documentos,

conforme a lo estipulado en el PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE INFORMACION

DOCUMENTADA.

Los Manuales referente a los procedimientos de llamadas y despacho seran revisados por tanto

el Patrocinador como la Direccidn de Operaciones, mientras que el Manual referente al

procedimiento de Requerimientos Ciudadanos serd revisado conjuntamente entre el

patrocinador y la Direccidn Zonal de Planificacién. El criterio de aprobacidn se basara en los

requerimientos de los interesados especificamente en funcién de cubrir la totalidad de los

procedimientos, asi como de abarcar en gran medida las situaciones que pudieran suscitarse en

el marco de la atencién de emergencias tanto para el personal de llamadas como para el

personal de instituciones articuladas, es decir personal de despacho.

Una vez aprobados, los manuales seran cargados en el repositorio digital de la Institucion por

parte del personal de la Direccidn de Tecnologia en un lapso de 24 horas.
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Seguidamente se verificara la disponibilidad de los manuales, confirmandose la misma via
correo electrdénico.

Video Tutoriales

En base a los manuales ya aprobados, el personal de la Direccion de Comunicacién elaborard
tres guiones para videos, mismos que a modo de tutoriales sobre los procedimientos antes
mencionados serviran como un medio mas ludico para ser utilizado en las inducciones a
personal nuevo, para personal antiguo que requiere ser re inducido, y para retroalimentacién de
funcionarios que hayan incurrido en incumplimientos en las evaluaciones de control de calidad.
Los guiones para los videos seran revisados conjuntamente entre el Patrocinador, el encargado
de Doctrina, la Direccidn Zonal de Operaciones y la Direccién Zonal de Planificacién.

El criterio de seleccidn para participar en las grabaciones de los videotutroriales sera el indice de
eficiencia operacional, es decir quienes registren los mejores tiempos de atencién de llamadas
asi como quienes obtengan los mejores puntajes en evaluaciones de control de calidad,
evidenciando excelencia en la atencién al usuario, agilidad en la gestidn de la atencién de los
incidentes asi como dominio de los procesos internos de la institucion. una vez realizada la
seleccidn de los funcionarios, estos seran preparados en base a los guiones, se realizaran los
ensayos respectivos, asi como pruebas de audio y video para asegurar la calidad de las
grabaciones.

Los videos seran revisados conjuntamente entre el Patrocinador, el encargado de Doctrina, la
Direccién Zonal de Operaciones y la Direccién Zonal de Planificacién .

Los videos seran renderizados con el software que utiliza la Direccién de Comunicaciones en el
formato MP4.

Los videos seran cargados en el repositorio digital de la Institucidn por parte del personal de la
Direccién de Tecnologia en un lapso de 24 horas.

Seguidamente se verificara la disponibilidad de los manuales, confirmandose la misma via
correo electrdnico.

RESULTADOS

Una vez aprobados los productos y cargados en la plataforma digital, se realizara la convocatoria
a los Directores duefios de los procesos a nivel nacional para una reunion via video conferencia
en la cual se socializardn los entregables y se los pondra a disposicion de todo el personal tanto
de llamadas como despacho para las actividades estipuladas.

La conferencia se hard desde la Sala de Crisis del Centro Zonal Samboronddn, tendra un tiempo
de 6 horas mas 2 breaks y almuerzo.

Se generard un Acta de Asistencia de todos los invitados y se otorgard un diploma digital por la
participacién de la Conferencia.

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO
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Manual de Buenas Practicas - Procedimiento de Recepcidn, evaluacion y direccionamiento de
alertas (llamadas): Documento en el cual irdn registradas las buenas practicas que pueden
utilizar los evaluadores de llamadas para lograr una atencion eficiente y eficaz de las alertas que
ingresan al sistema. El manual abarcard en base a las normas generales y especificas del
procedimiento enumerando practicas Utiles en cuanto a indagacién, trato al alertante,
situaciones comunes en atencion de emergencia, codmo proceder en casos dificiles, tanto por la
naturaleza del incidente como por la actitud del alertante y demas factores.

Manual de Procedimiento de Coordinacién, Seguimiento y Cierre de Emergencias (Despacho).-
Documento en el cual se detallan las buenas practicas que podrdn usar los evaluadores de
despacho para lograr una gestién adecuada de recursos para atencidn de emergencias asi como
aquellas relacionadas con el trato al alertante al recibir una transferencia de llamada o al realizar
la devolucién de la misma, asi mismo lineamientos generales para soporte telefdnico sea para
emergencias de salud publica o para robos en proceso y demas emergencias que impliquen
interaccion con el alertante.

Manual del Procedimiento de Requerimientos Ciudadanos: Documento en el cual se detallaran
las buenas practicas referentes al manejo de inconformidades ciudadanas por parte del
personal, tanto del personal de llamadas al recibir una llamada de inconformidad, igual que para
el personal de instituciones articuladas como para los analistas de despacho .De igual manera se
enumerard una serie de buenas practicas relacionadas a la atencién que brindara el personal de
planificacién al recibir una inconformidad, tanto en la toma de contacto con el ciudadano,
recopilacion de la informacidn para el analisis, redaccidn del informe del caso y solicitud de
acciones correctivas como el seguimiento de estas solicitudes.

Videos tutoriales: Archivo digital en formato MP4 HD con un peso promedio de 150 MB, los
cuales contienen una serie de dramatizaciones las cuales abarcan las diversas buenas practicas
para la resolucién de problemas en los procedimientos de Llamadas de Despacho y
Requerimiento ciudadano. Los Videos tienen una duracién promedio de 7 minutos con el
siguiente contenido:

- Presentacion del Video

- Generalidades

- Buenas practicas relacionadas con el procedimiento (dramatizado)

- Inconvenientes mds comunes y su posible resolucion

- Preguntas mas frecuentes

- Conclusidn

Los videos se van a subir en el repositorio digital del ECU911

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO: Especificaciones o requisitos de
funcionalidad, rendimiento, etc., que deben cumplirse antes de aceptar el producto del

proyecto.

Conceptos Criterios de Aceptacion
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Técnicos

1. Los Manuales de Buenas Practicas tanto del
Procedimiento de Recepcién, Evaluacion vy
Direccionamiento de Alertas, como el de
Coordinaciéon, Seguimiento y Cierre de
Emergencias y el Manual del Procedimiento de
Atencidn de Requerimientos Ciudadanos. estaran
bajo los lineamientos establecidos en el
Procedimiento de Control de Informacion
Documentada.

Los Manuales se entregaran en fisico a la Direccién
de Operaciones
Los Manuales deberan tener la aprobacién tanto
del patrocinador como el Director de Operaciones,
la Direccion de Analisis de Datos y la Direccién de
Planificacién

Los videos tutoriales deben cumplir los
lineamientos del Procedimiento de Informacién
Documentaday del

Calidad

Manuales realizados en base al procedimiento de
informacién documentada y a la politica de estilo y
manejo comunicacional. Videos realizados en base
al procedimiento de comunicacién digital y a la
politica de estilo y manejo comunicacional.

Administrativos

Conceptos

Los productos deben ayudar a que los funcionarios
eviten incurrir en faltas que son causa comun de
sanciones administrativas por inobservacia a los
procedimientos vigentes.

CRITERIOS DE ACEPTACION DE LOS ENTREGABLES

Criterios de Aceptacion

Documentos de convocatoria.

Segun el procedimiento de control de informacion
documentada.

Actas de reunion

Segtn el modelo de actas de reunion que consta en
el repositorio digital

Listados de asistencia

Segun el formato de listados de asistencia que
consta en el repositorio digital.

Correos institucionales

Segtn consideracion del usuario.

Guiones de video tutoriales

Segun el formato estdndar de guion, con la
aprobacion del Project manager y del Patrocinador.

Informes

Seguin formato de informes cargado en el
repositorio digital.

ENTREGABLES DEL PROYECTO: Productos entregables intermedios y finales que se

generaran en cada fase del proyecto
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Fase del Proyecto Productos Entregables

1. Documentos resultantes de los sprints

Documentacién Scrum . . .
2. Registros de las reuniones de revisién

1. Documento de Convocatoria (digital) parala
identificacion de Buenas Practicas

Buenas Practicas 2. Acta de Asistencia al desarrollo de los Sprint (3
en total)

3. Documento de Enunciado de Buenas Practicas

1. Manual de Buenas Practicas (Formato fisico y
digital)

2. Acta de Entrega-Recepcién del Manual de
Buenas Priacticas a la Direccion de Operaciones
sellada y firmada

3. Link del Manual de Buenas Practicas cargado en
el Repositorio del ECU911

4. Recopilacidn de respuestas de los operadores
confirmando la visibilidad del Manual en el
Repositorio del ECU911 via correo electrénico

Manuales Buenas Practicas nivel Zonal

1. Guion para grabacidn de los Videotutoriales

2. Listado de Personal para las grabaciones

3. Listado de Equipos y Materiales a usar para las
grabaciones

4. Videos Tutoriales en formato MP4 HD

5. Link de los Videos Tutoriales cargado en el
Repositorio ECU911

6. Recopilacién de respuestas de confirmacion por
parte de los operadores del acceso a los videos en
el repositorio digital ECU911 via mail

Video Tutoriales

1. Acta de Convocatoria a los Directores Zonales
del ECU911

2. Video grabado de Videoconferencia

3. Acta de Asistencia a la Videoconferencia

4. Informe final del Proyecto dirigido al Director
de Operaciones

Resultados

EXCLUSIONES DEL PROYECTO: Entregables, procesos, areas, procedimientos,
caracteristicas, requerimientos, funciones, especialidades, fases, etapas, espacios

fisicos, virtuales, regiones, etc., que son exclusiones conocidas y no seran abordadas
por el proyecto, y que por lo tanto, deben estar claramente establecidas para evitar
incorrectas interpretaciones entre los interesados del proyecto.
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1. El proyecto no realizard adquisiciones de equipos ni de materiales, asi mismo, no contratara
personal nuevo para el desarrollo del proyecto

2. Solo participardn de las reuniones focales personal propio del ECU911 y en el caso del
procedimiento de despacho, participara personal de las instituciones articuladas pero siendo
estos los coordinadores institucionales de las mismas para el SIS ECU911 Samboronddn.

3 Los productos finales de este proyecto servirdn como material de soporte para capacitaciones,
reinducciones y retroalimentaciones al personal, de ningin modo pretenden reemplazar a los
procedimientos vigentes ni deben usarse como sustento para sanciones u otro tipo de acciones
administrativas.

4. El proyecto no sera un parametro de medicion de eficiencia del personal del ECU911

5. Los videos no servirdn de material informativo para el publico ni para procesos de vinculacién.

SUPUESTOS DEL PROYECTO: Factores que para propositos de la planificacion del

proyecto, se consideran verdaderos, reales o ciertos.

1. Se espera que el personal del ECU911 tanto de operacién como Directiva cooperen en cada
una de las etapas del proyecto.
2. Todos los recursos que se reciben del ECU911 tanto de equipos como de materiales estan en
Optimas condiciones vy listas para operar
3. El tiempo de ocupacién del personal del ECU911 relacionado con el proyecto no afectara en
su rendimiento para la Institucién
4. No surgiran eventos de alto impacto que afecten al bienestar comun del Pais (Terremotos,
huelgas, paros nacionales, etc).
5. Toda la infraestructura tecnolégica estara disponible y operativa
Tabla 31: Enunciado del Alcance del Proyecto
Fuente: elaborado por autores, 2020

6.3 Estructura de Desglose de trabajo

La estructura se describe segun el diagrama bajo estas lineas, las actividades estdn
orientadas a la generacion de seis entregables, siendo estos tres manuales y tres video
tutoriales, los cuales se aplicaran respectivamente a los procedimientos de Llamadas,
Despacho y Requerimientos Ciudadanos, a razon de un manual y un video tutorial por cada
procedimiento, esto implica un levantamiento de buenas practicas, elaboracion de
enunciados, realizacion de manuales, produccion de video tutoriales, y socializacion y

aprobacion de resultados.
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Figura 10: Estructura de Desglose de Trabajo del Proyecto
Fuente: elaborado por autores, 2020
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6.4 CRONOGRAMA

6.4.1 Plan de Gestion de Cronograma

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

PROCESO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES

A partir de la declaracion del alcance, el EDT y el diccionario EDT, se procede a realizar lo
siguiente:

Identificacion y Secuenciamiento de actividades:

- Por cada entregable definido en el EDT, se identifica cudles son las actividades que permitirdan el
término del entregable. Para tal caso se da un cédigo, nombre y alcance del trabajo, zona
geogrdfica, responsable y tipo de actividad, por cada actividad del entregable.

- Inicialmente definimos el Secuenciamiento de actividades por cada entregable.
- Para este proceso utilizamos el formato de Estimacion y Secuenciamiento de Actividades.

PROCESO DE SECUENCIACION DE ACTIVIDADES

Definidas las actividades se secuencian estableciendo dependencias o relaciones con otras
actividades de la siguiente manera:

- Se establecen relaciones entre las actividades..

FS: Final a Inicio y SS: Inicio a Inicio

SF: Inicio a Final y FF: Final a Final

- Los inicios de una actividad podrdn sufrir adelantos o retrasos en funcion de optimizar recursos y
obtener un cronograma congruente con el proyecto.

Se utilizard principalmente el Juicio de Expertos (personal del ECU911) para asignar las secuencias
a las actividades.

PROCESO DE ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

Estimacion de Recursos y Duraciones

- En base a los entregables y actividades que se han identificado para el proyecto se procede a
realizar las estimaciones de la duracion y el tipo de recursos (personal, materiales o consumibles,
y magquinas o no consumibles).

- Para el Recurso de tipo Personal se define los siguientes: nombre de recurso, trabajo, duracion,
supuestos y base de estimacion, y forma de cdlculo.

- Para el recurso de tipo Materiales o Consumibles se define los siguientes: nombre de recurso,
cantidad, supuestos y base de estimacion, y forma de cdlculo.

- Para el recurso de tipo Mdquinas o no Consumibles se define los siguientes: nombre de recurso,
cantidad, supuestos y base de estimacion, y forma de cdlculo.

- Para este proceso utilizamos el formato de Estimacion de Recursos y Duraciones.

Como indica el Plan de Gestion de Recursos, los recursos serdn los proporcionados por el ECU911,
previamente solicitados formalmente al Director del ECU911.

PROCESO DE ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES
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El proceso de estimacidn de la duracion de las actividades se define de acuerdo al tipo de recurso
asignado a la actividad:

- Si el recurso es tipo personal, estimamos la duracidn y calculamos el trabajo que tomard realizar
la actividad.

- En cambio si el tipo de recurso es material o maquinas, se define la cantidad que se utilizard
para

realizar la actividad.

La técnica para la estimacion de la duracidn de las actividades una combinacion de tipo andloga y
paramétrica, que estardn en funcion de proyectos similares que ha tenido el ECU911, la
experiencia del personal operativo y por consultas externas a expertos en el drea que se enfocan
los entregables.

PROCESO DE DESARROLLO DEL CRONOGRAMA

En base a los siguientes documentos:

- Identificacion y Secuenciamiento de Actividades.

- Red del Proyecto.

- Estimacion de Recursos y Duraciones.

Se obtiene toda la informacion necesaria para elaborar el Schedule del proyecto, mediante la
herramienta de MS Project 2016, realizando los siguientes pasos:

- Primeramente exportamos los entregables del proyecto.

- Ingresamos las actividades de los entregables del proyecto.

- Ingresamos las actividades repetitivas del proyecto, y los hitos.

- Definimos el calendario del proyecto.

- Damos propiedades a las actividades.

- Asignamos los recursos de las actividades del proyecto.

- Secuenciamos las actividades y los entregables del proyecto.

El Cronograma es enviado al Sponsor (Director del ECU911), el cual debe aprobar el documento
para prosequir con el proyecto.

PROCESO DE CONTROL DEL CRONOGRAMA

Dentro de la Gestidn del Proyecto, se han identificado el entregable Informe de Performance del
Trabajo e Informe de Performance del Proyecto, asi como las Reuniones de Coordinacion. Los
resultados de avance estardn en base a la metodologia del valor ganado.

Es mediante estos informes y reuniones que podemos controlar el cronograma del proyecto.
Ante la aprobacion de una Solicitud de Cambio presentada por el Comité de Control de Cambios
de

Consultores Asociados, se hacen las modificaciones aprobadas o si fuera el caso se hace la
replanificacion del proyecto.

METODOLOGIA PARA LA GESTION DEL CRONOGRAMA
Dentro de la Gestion del Proyecto, se han identificado el entregable Informe de Performance del
Trabajo e
Informe de Performance del Proyecto, asi como las Reuniones de Coordinacion. Es mediante estos
informes y reuniones que podemos controlar el cronograma del proyecto.
Ante la aprobacion de una Solicitud de Cambio presentada por el Comité de Control de Cambios
de
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Consultores Asociados, se hacen las modificaciones aprobadas o si fuera el caso se hace la
replanificacion del proyecto.

_ PARAMETROS PARA DESARROLLO DELCRONOGRAMA

UNIDADES
NIVEL DE EXACTITUD DE UMBRALES DE LAS VARIANZAS
MEDIDA
+/-2 Dias 2%

Tabla 32: Plan de Gestion de Cronograma del Proyecto
Fuente: elaborado por autores, 2020

6.4.2 Criterios de Planificacion de Cronograma

6.4.2.1 Estimacion de Duracion de Actividades
Para la estimacion de la duracion de las actividades se ha utilizado una distribucion PERT
en donde se toma en cuenta las siguientes variables del tiempo: Mas probable (atm),
Optimista (tO) y Pesimista (tP). Los niveles de variacion que se han usado para los tiempos
Pesimistas y Optimistas estan en el orden de [+20% a — 15%)].

6.4.2.2 Documentacion del Calendario

. Calendario de Ms Project: Standard.

. Ao estimado de ejecucion del proyecto: 2020

. Fecha de inicio del proyecto: 2-enero-2020.

. Horario Laborable: 40 Horas Semanales de lunes a viernes (8 Horas diarias).
. Se incluye dentro del calendario los feriados del afio 2020.

. Excepciones en los dias de feriado aprobados por el Gobierno Nacional.
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6.4.3 Linea Base del Cronograma del Proyecto

LINEA BASE DEL CRONOGRAMA

EDT Id Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras
BENCHMARKING , lun mar
1 1 ecusna 129dias  g,11720  11/5/21
DIRECCION DE ; lun mié
1.1 2 pROYECTOS 13dias  g11720  25/11/20
Plan de Gestion del , vie
1.1.1 3 Alcance 10 dias | lun9/11/20 20/11/20
Plan de Gestion del , vie
1.1.2 4 Cronograma 10 dias | lun9/11/20 20/11/20 3CC
Plan de Gestion de , vie
1.1.3 5 Comunicaciones 10 dias | lun9/11/20 20/11/20 4aCcC
Plan de Gestion de , vie
1.14 6 RECUFSOS 10 dias | lun9/11/20 20/11/20 5CC
Plan de Gestion de vie
1.1.5 7 | Involucramiento de 10 dias | lun9/11/20 6CC
20/11/20
Interesados
Plan de Gestion de , vie
1.1.6 8 Costos 10 dias | lun9/11/20 20/11/20 7CC
Plan de Gestion de , vie
1.1.7 9 Integracion 10 dias | lun9/11/20 20/11/20 8CC
Plan de Gestion de , vie
1.1.8 10 Riesgos 10 dias | lun9/11/20 20/11/20 9CC
Plan de Gestion de , vie
1.1.9 11 Adquisiciones 10 dias | lun9/11/20 20/11/20 10CC
Planificacidon de , mié
1.1.12 12 SPRINTS 3dias | lun9/11/20 11/11/20 11CC
Plan de Direccion lun mié
1.1.1 1 t :4:5:6:7:8;9;12
0 3 del Proyecto 3dias 3120 25/11/20 FASET89;
Planificacién del mié mié
1.1.11 14 . i 1
Proyecto terminada Odias ' 5e/11/20  25/11/20 3
LEVANTAMIENTO DE , jue mar
1.2 15 BUENAS PRACTICAS 61 dias 26/11/20  23/2/21
Convocatoria a jue mar
1.2.1 16 reuniones de grupos 4 dias 26/11/20 1/12/20
focales
Generar el
documento de ‘e e
1.2.11 17 | convocatoria para los 1 dia J J 13

grupos focales (Scrum 26/11/20 26/11/20

Team)



1.2.1.2

1.2.13

1.2.2

1.2.21

1.2.2.2

1.23

1.23.1

1.2.3.1.8

1.2.3.1.81

1.2.3.1.8.2

1.2.3.1.83

1.2.3.1.10

1.2.3.1.10.1

1.2.3.1.10.2

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Enviar las
convocatorias a los
grupos focales (Scrum
Team)

Integracion del
grupo focal (Scrum
Team)

Preparacion de
grupos focales para
identificacion Buenas
Practicas

Coordinar
disponibilidad de Area
para ejecucion de
Sprints

Alinear a los
miembros para marco
de trabajo scrum Team

Generacion de
enunciados de buenas
practicas (SCRUM)

Enunciado para
Procedimiento de
Llamadas

Sprint Planning 1

Elaboracién de
Backlog procedimiento
llamadas (Product
Backlog)

Creacion de
Historias de Usuario
procedimiento llamadas

Priorizacién de
historias de usuario
procedimiento llamadas
(Sprint Backlog)

Desarrollo Sprint

Ejecucion del
Sprint procedimiento
llamadas

Reunidn de
revisiéon del enunciado

1 dia

1 dia

3 dias

1 dia

1 dia

48 dias

16 dias

0,38
dias

1 hora

1 hora

1 hora

15,63
dias

15 dias

3 horas

vie
27/11/20

lun
30/11/20

lun
7/12/20

vie
27/11/20

mar
1/12/20

mié
9/12/20

lun 7/12/20 lun 7/12/20

mié
9/12/20
jue
10/12/20
jue
10/12/20
jue
10/12/20
jue
10/12/20

jue
10/12/20

jue
10/12/20

jue
10/12/20

jue
10/12/20

mié
9/12/20

jue
18/2/21

mar 5/1/21

jue
10/12/20

jue
10/12/20

jue
10/12/20

jue
10/12/20

mar 5/1/21

mar 5/1/21

mar 5/1/21 mar5/1/21
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17

18

19FC+3 dias

21FC+1 dia

22

26

27

28

30



1.2.3.1.10.3

1.2.3.1.10.4

1.2.3.2

1.2.3.2.8

1.2.3.2.8.1

1.2.3.2.8.2

1.2.3.2.83

1.2.3.2.9

1.2.3.29.1

1.2.3.2.9.2

1.2.3.293

1.2.3.294

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

para procedimiento de
llamadas

Reunién de
Retrospectiva
procedimiento llamadas

Enunciado de
procedimiento de
llamadas generado

Enunciado para
Procedimiento de
Despacho

Sprint Planning 2

Elaboracién de
Backlog para
procedimiento de
despacho (Product
Backlog)

Creacion de
historias de usuario
procedimiento
despacho

Priorizacién de
historias de usuario
procedimiento
despacho (Sprint
Backlog)

Desarrollo Sprint
2

Realizacion
sprint procedimiento
despacho

Reunidn de
revisién del enunciado
para procedimiento de
despacho

Reunidn de
retrospectiva
procedimiento
despacho

Enunciado de
procedimiento de
despacho generado

2 horas

0 dias

16 dias

0,38

dias

1 hora

1 hora

1 hora

15,63
dias

15 dias

3 horas

2 horas

0 dias

mar 5/1/21

mar 5/1/21

mié 6/1/21

mié 6/1/21

mié 6/1/21

mié 6/1/21

mié 6/1/21

mié 6/1/21

mié 6/1/21

mié
27/1/21

mié
27/1/21

mié
27/1/21

mar 5/1/21

mar 5/1/21
mié
27/1/21

mié 6/1/21

mié 6/1/21

mié 6/1/21

mié 6/1/21

mié
27/1/21

mié
27/1/21

mié
27/1/21

mié
27/1/21

mié
27/1/21

31

32

24

33

36

37

38

40

41

42
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1.23.3

1.2.3.3.8

1.2.3.3.8.1

1.2.3.3.8.2

1.2.3.3.83

1.2.3.3.9

1.2.33.9.1

1.2.3.3.9.2

1.2.33.93

1.2.3.394

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

Enunciado para
procedimiento de
requerimientos
ciudadanos

Sprint Planning 3

Elaboracién de
Backlog para
procedimento de
requerimientos
ciudadanos (Product
Backlog)

Creacion de
historias de usuario
para procedimiento de
requerimientos
ciudadanos

Priorizacién de
historias de usuario
para procedimiento de
requerimientos
ciudadanos (Sprint
Backlog)

Desarrollo Sprint
3

Realizacion de
sprint procedimiento de
requerimientos
ciudadanos

Reunidn de
revisién para enunciado
para procedimientos de
requerimientos
ciudadanos

Reunidn de
retrospectiva
procedimiento de
requerimientos
ciudadanos

Enunciado de
procedimiento de
requerimientos
ciudadanos generado

16 dias

0,38
dias

1 hora

1 hora

1 hora

15,63
dias

15 dias

3 horas

2 horas

0 dias

jue 28/1/21

jue 28/1/21

jue 28/1/21

jue 28/1/21

jue 28/1/21

jue 28/1/21

jue 28/1/21

jue 18/2/21

jue 18/2/21

jue 18/2/21

jue
18/2/21

jue
28/1/21

jue 28/1/21

jue 28/1/21

jue 28/1/21

jue
18/2/21

jue 18/2/21

jue 18/2/21

jue 18/2/21

jue 18/2/21

34

43

46

47

48

50

51

52

135



1.2.4

1241

1.2.4.2

1.2.43

13

131

1.3.2

133

134

135

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

14

141

1411

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

Enunciados de
Buenas Practicas para
los procedimientos

Unificar los datos
obtenidos de las
reuniones nivel zonal

Realizar informe
de reuniones nivel zonal

Buenas Practicas
ECU911 detectadas

MANUALES BUENAS
PRACTICAS NIVEL
ZONAL

Elaborar el manual
de Buenas practicas

Elaborar Manual en
Formato ECU911
Institucional

Enviar a los puntos
ECU911 Zonales para
revisiéon

Recibir manual
aprobado de Oficinas
Zonales ECU911

Manuales
aprobados

Preparar formatos
digitales de manuales

Cargar los manuales
a la plataforma ECU911

Confirmar
accesibilidad en todos
los centros Zonales del
ECU911

Manuales cargados
en Plataforma

VIDEO TUTORIALES

Redaccion del Guién
para video tutoriales
Redactar el guion
para los videotutoriales

3 dias

1 dia

2 dias

0 dias

13 dias

5 dias

1 dia

1 dia

3 dias

0 dias

1 dia

1dia

1dia

0 dias

33 dias

4 dias

1dia

vie 19/2/21

vie 19/2/21

lun 22/2/21

mar
23/2/21

mié
24/2/21

mié
24/2/21

mié 3/3/21

jue 4/3/21

vie 5/3/21

mar 9/3/21

mié
10/3/21

jue 11/3/21

vie 12/3/21

vie 12/3/21
vie 12/3/21
vie 12/3/21

vie 12/3/21

mar
23/2/21

vie 19/2/21

mar
23/2/21

mar
23/2/21

vie

12/3/21

mar 2/3/21

mié 3/3/21

jue 4/3/21

mar 9/3/21

mar 9/3/21
mié
10/3/21

jue 11/3/21

vie 12/3/21

vie 12/3/21

mar
27/4/21
mié
17/3/21
vie 12/3/21

23

55

56

56

59

60

61

62

62

64

65

66

65

136



1.4.1.2

1.4.2

1421

1.4.2.2

1.4.23

14.24

1.4.25

1.4.2.6

1.4.2.7

1.4.2.8

1.4.29

1.4.2.10

15

151

1.5.2

153

154

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

Revisar el guion
con Directivos Zonales
del ECU911

Grabacion de los
Videos tutoriales

Seleccionar equipo
de grabacién

Seleccionar
actores para la
grabacion

Grabar los videos
tutoriales

Editar los videos
tutoriales

Revision y
aprobacion de videos
tutoriales a nivel Zonal

Videos tutoriales
aprobados

Preparar formato
digital ECU11 de videos
tutoriales

Cargar videos
tutoriales a plataforma
ECU911

Confirmar
accesibilidad en todos
los centros Zonales del
ECU911

Videos tutoriales
cargados en plataforma

RESULTADOS

Convocar a
Directores Zonales del
ECU911

Coordinar Area para
la videoconferencia

Realizar la
videoconferencia
(zoom)

Recibir firma de
conformidad del uso de
Plataforma del Proyecto

3 dias

29 dias

2 dias

3 dias

15 dias

5 dias

2 dias

0 dias

1 dia

1 dia

1dia

0 dias

8 dias

1dia

1dia

1dia

1 dia

mié
lun 15/3/21 17/3/21
. mar
jue 18/3/21 27/a/21
jue 18/3/21 vie 19/3/21
mié
lun 22/3/21 24/3/21
. mié
jue 25/3/21 14/4/21
. mié
jue 15/4/21 21/4/21
jue 22/4/21 vie 23/4/21
vie 23/4/21 vie 23/4/21
lun 26/4/21 lun 26/4/21
mar mar
27/4/21 27/4/21
mar mar
27/4/21 27/4/21
mar mar
27/4/21 27/4/21
. mar
vie 30/4/21 11/5/21

vie 30/4/21 vie 30/4/21
lun3/5/21  lun3/5/21

vie 7/5/21  vie 7/5/21

lun 10/5/21 lun 10/5/21
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70

71

73

74

75

76

77

77

79

80FF

81

81FC+2 dias

84

85FC+3 dias

86
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1.5.6

1.5.7

1.5.8

88

89

90

91

Usodeplataforma o o0 ie7/5/21 | vie 7/5/21

Socializado
Documentar
Informacidn Del 1dia | lun10/5/21 lun 10/5/21
Proyecto
Registrar Lecciones 1 dia mar mar
Aprendidas 11/5/21 11/5/21
Fin de Proyecto 0 dias mar mar

11/5/21 11/5/21

Tabla 33: Linea Base del Cronograma del Proyecto
Fuente: elaborado por autores, 2020

86

88

89

90
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10

11
12
13
14
15

16

20

21

22

23

24

25
26

27

Modo de
tarea

LIL IR

33338483848

dv‘ w‘ ¢! 0‘ |’ @' @! ¢'

@‘ 4’

-

6.4.1 Diagrama de Gantt — Ruta Critica del Proyecto

EDT

1
1.1
il i ¢
1.1.2
1.1.3
1.1.4
1.1.5

1.1.6
1.1.7
1.1.8
1.1.9
1.1.12
1.1.10
1.1.11
1.2
1.2.1

1.2

1.2.1.2

1.2.1.3

1.2.2

1.2.2.4

1.2.2.2

1.2.3

1.2.3.1

1.2.3.1.8

.2.3.1.8.

.2.3.1.8.0

Nombre de tarea

BENCHMARKING ECU911

DIRECCION DE PROYECTOS
Plan de Gestion del Alcance
Plan de Gestidon del Cronograma
Plan de Gestién de Comunicaciones
Plan de Gestion de Recursos
Plan de Gestién de Involucramiento de
Interesados
Plan de Gestion de Costos
Plan de Gestidn de Integracion
Plan de Gestidén de Riesgos
Plan de Gestidn de Adguisiciones
Planificacién de SPRINTS
Plan de Direccidn del Proyecto
Planificacion del Proyecto terminada
LEVANTAMIENTO DE BUENAS PRACTICAS
Convocatoria a reuniones de grupos focales

Generar el documento de convocatoria
para los grupos focales (Scrum Team)
Enviar las convocatorias a los grupos
focales (Scrum Team)

Integracion del grupo focal (Scrum Team)

Preparacién de grupos focales para
identificacién Buenas Practicas
Coordinar disponibilidad de Area para
ejecucidén de Sprints
Alinear a los miembros para marco de
trabajo scrum Team
Generacidn de enunciados de buenas
précticas (SCRUM)
Enunciado para Procedimiento de
Llamadas
Sprint Planning 1
Elaboracién de Backlog
procedimiento llamadas (Product
Backlog)
Creacion de Historias de Usuario
procedimiento llamadas

Duracidn

129 dias
13 dias
10 dias
10 dias
10 dias
10 dias
10 dias

10 dias
10 dias
10 dias
10 dias
3 dfas
3 dias
0 dias
61 dias
4 dias

1dfa

1 dia

1dfa
48 dias
16 dias
0,38 dias

1 hora

1 hora

Comienzo

lun 9/11/20
lun 9/11/20
lun 9/11/20
lun 9/11/20
lun 9/11/20
lun 9/11/20
lun 9/11/20

lun 9/11/20
lun 9/11/20
lun 9/11/20
lun 9/11/20
lun 9/11/20
lun 23/11/20
mié 25/11/2C
jue 26/11/20
jue
26/11/20
jue 26/11/20

vie 27/11/20
lun 30/11/20
lun 7/12/20
lun 7/12/20
mié 9/12/20
jue
10/12/20
jue
10/12/20

jue 10/12/20
jue 10/12/20

jue 10/12/20

Fin

mar 11/5/21
mié 25/11/20
vie 20/11/20
vie 20/11/20
vie 20/11/20
vie 20/11/20
vie 20/11/20

vie 20/11/20
vie 20/11/20
vie 20/11/20
vie 20/11/20
mié 11/11/20
mié 25/11/20
mié 25/11/20
mar 23/2/21
mar 1/12/20
jue 26/11/20
vie 27/11/20
mar 1/12/20
mié 9/12/20
lun 7/12/20
mié 9/12/20
jue 18/2/21
mar 5/1/21
jue 10/12/20

jue 10/12/20

jue 10/12/20

tri 4, 2020
act |

tri 1, 2021
dic ene

feb

tri 2, 2021
abr

may
o0

—

0%
0%
0%
0%
0%

&

0%

jun
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28

29
30

31

32

33

34

35
36

37

38

39
40

41

42

43

44

45
46

Modo de EDT
tarea

w5 .2.3.1.80

112311

=g 23110

=% .2.3.1.10

2.3.1.10.

4,‘

;‘

.2.3.1.10.

l‘

1.2.3.2

#51.2.3.2.8
- .2.3.2.8.

;‘

.2.3.2.8.

g‘

.2.3.2.8.

1.2.3.2.9
2329

4.‘ 4‘

;‘

.2.3.2.9.

23209

@‘

.2.3.2.9.

.;‘

,;!

1.2.3.3

¥%1.2.3.3.8
= 2.3.3.8.

Nombre de tarea

Priorizaciéon de historias de usuario
procedimiento llamadas (Sprint
Backlog)

Desarrollo Sprint 1

Ejecucion del Sprint procedimiento
llamadas

Reunion de revision del enunciado
para procedimiento de llamadas

Reunién de Retrospectiva
procedimiento llamadas
Enunciado de procedimiento de
llamadas generado

Enunciado para Procedimiento de
Despacho
Sprint Planning 2

Elaboracion de Backlog para
procedimiento de despacho (Product
Backlog)

Creacién de historias de usuario
procedimiento despacho
Pricrizacién de historias de usuario
procedimiento despacho (Sprint
Backlog)

Desarrollo Sprint 2

Realizacion sprint procedimiento
despacho

Reunidn de revisién del enunciado
para procedimiento de despacho

Reunién de retrospectiva
procedimiento despacho
Enunciado de procedimiento de
despacho generado

Enunciado para procedimiento de
requerimientos ciudadanos
Sprint Planning 3

Elaboracion de Backlog para
procedimento de requerimientos
ciudadanos (Product Backlog)

| Duracién
1hora

15,63 dias
15 dias

3 horas

2 horas

0 dfas

16 dias
0,38 dias

1 hora

1 hora

1 hora
15,63 dias

15 dias

3 horas

2 horas
0 dias
16 dias

0,38 dias
1 hora

Comienzo ‘

jue 10/12/20 jue 10/12/20 |

jue 10/12/20
jue 10/12/20

mar 5/1/21

mar 5/1/21
mar 5/1/21
mié 6/1/21
mié 6/1/21
mié 6/1/21
mié 6/1/21
mié 6/1/21
mié 6/1/21
mié 6/1/21

mié 27/1/21

mié 27/1/21
mié 27/1/21
jue 28/1/21

jue 28/1/21
jue 28/1/21

Fin

mar 5/1/21
mar 5/1/21

mar 5/1/21

mar 5/1/21
mar 5/1/21
mié 27/1/21
mié 6/1/21
mié 6/1/21
mié 6/1/21
mié 6/1/21
mié 27/1/21
mié 27/1/21

mié 27/1/21

mié 27/1/21
mié 27/1/21
jue 18/2/21

jue 28/1/21
jue 28/1/21

tri 4, 2020

oct

nov

tri 1, 2021
ene

feb

tri 2, 2021
abr

may

140

jun

ey | 0%

0%

T0%
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Id mo de EDT |Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin tri 4, 2020 tri 1, 2021 tri 2, 2021
tarea oct nov dic ene feb mar abr jun
47 - ..2.3.3.8. Creacidn de historias de usuario para 1hora jue28/1/21 jue 28/1/21 T0%
pracedimiento de requerimientos
ciudadanos
48 = 2338 Priorizacion de historias de usuario 1hora jue28/1/21 jue 28/1/21 H0%
para procedimiento de
requerimientos ciudadanos (Sprint
Backlog)
49 =21.2.3.3.9 Desarrollo Sprint 3 15,63 dias jue 28/1/21 jue 18/2/21 = 0%
50 -5 .2.3.39. Realizacién de sprint procedimiento 15 dias  jue 28/1/21 jue 18/2/21 E 0%
de requerimientos ciudadanos
51 - .2.3.3.9. Reunién de revision para enunciado 3 horas jue 18/2/21 jue 18/2/21 0%
para procedimientos de
requerimientos ciudadanos
52 =3 .2.3.3.9:: Reunidn de retrospectiva 2 horas jue 18/2/21 jue 18/2/21 %
procedimiento de requerimientos
ciudadanos
53 w2339 Enunciado de procedimiento de 0 dias jue 18/2/21 jue 18/2/21 & 18/2
requerimientos ciudadanos generado
54 - 124 Enunciados de Buenas Practicas para los 3dias vie 19/2/21 mar 23/2/21 1 0%
procedimientos
55 - 1241 Unificar los datos obtenidos de las 1dia vie 19/2/21 vie 19/2/21 0%
reuniones nivel zonal
56 = 1.2.4.2 Realizar informe de reuniones nivel zonal 2 dias lun 22/2/21 mar 23/2/21 0%
57 = 1.2.43 Buenas Practicas ECU911 detectadas 0Odias mar 23/2/21 mar 23/2/21 23/2
58 - 1.3 MANUALES BUENAS PRACTICAS NIVEL ZONAL 13 dias mié 24/2/21 vie 12/3/21 0%
59 = 131 Elaborar el manual de Buenas practicas 5 dias mié 24/2/21 mar 2/3/21 lu%
60 = 132 Elaborar Manual en Formato ECU911 1dia mié 3/3/21 mié 3/3/21 0%
Institucional 1
61 1.3.3 Enviar a los puntos ECU911 Zonales para 1dfa jued4/3/21  jue 4/3/21 0%
revision
62 w134 Recibir manual aprobado de Oficinas Zonales 3 dias vie 5/3/21 mar 9/3/21 0%
ECU911
63 = 135 Manuales aprobados 0 dias mar 9/3/21 mar 9/3/21 @ 9/3
64 = 1.36 Preparar formatos digitales de manuales 1 dfa mié 10/3/21 mié 10/3/21 10%
65 - 137 Cargar los manuales a la plataforma ECU911 1dfa jue 11/3/21 jue 11/3/21 0%
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I Madao de EDT  Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin trid, 2020 i 1, 2021 tri 2, 2021
|tarea oct now dic ene | feb {gar abr M Jun
66 = 138 Confirmar accesibilidad en tedas los centros ldia  viel12/3/21 vie 12/3/21 0%
Zonales del ECU911
67 = 139 Manuales cargados en Plataforma Odias  vie 12/3/21 vie 12/3/21 ¢ 12/3
68 = 14 VIDEO TUTORIALES 33 dias vie 12/3/21 wmar 27/4/21 1 0%
69 - 141 Redaccion del Guion para video tutoriales 4dias vie12/3/21 mié 17/3/21 m 0%
70 - 1411 Redactar el guién para los videotutariales 1dia vie 12/3/21 vie 12/3/21 T0%
71 - 1412 Revisar el guién con Directivos Zonales del 3 dias  lun 15/3/21 mié 17/3/21 0%
ECU911
72 =142 Grabacidn de los Videos tutoriales 29dias  jue 18/3/21 mar 27/4/21 0%
73 = 1421 Seleccionar equipo de grabacion 2dias  jue 18/3/21 vie 19/3/21 0%
T4 - 1422 Seleccionar actores para la grabacion 3dias  lun22/3/21 mié 24/3/21 0%
75 = 1423 Grabar los videos tutoriales 15dias  jue 25/3/21 mié 14/4/21 0%
76 - 1424 Editar los videos tutoriales Sdias  jue 15/4/21 mié 21/4/21 0%
77 w1425 Revision y aprobacion de videos tutoriales 2dias  jue22/4/21 vie 23/4/21 0%
a nivel Zonal
78 - 1426 Videos tutoriales aprobados Odias  vie 23/4/21 vie 23/4/21 23/4
79 w1427 Preparar formato digital ECU11 de videos ldia lun26/4/21 lun26/4/21 0%
tutoriales
80 = 1428 Cargar videos tutoriales a plataforma 1dia  mar 27/4/21 mar27/4/21 0%
ECUS11
[ 81 | = 1429 Confirmar accesibilidad en todos los 1dfa  mar27/4/21 mar27/4/21 %
centros Zonales del ECU911
82 =3 1.4.2.10 videos tutoriales cargados en plataforma Odias mar 27/4/21 mar 27/4/21 2744
83 = 15 RESULTADOS 8dias  vie 30/4/21 wmar 11/5/21 0%
84 = 151 Convocar a Directores Zonales del ECU911 ldia  vie30/4/21 vie 30/4/21 0%
85 - 152 Coordinar Area para la videoconferencia 1dia lun 3/5/21  lun 3/5/21 0%
86 = 153 Realizar la videoconferencia (zoom) 1dia vie 7/5/21  vie 7/5/21 0%
87 - 154 Recibir firma de conformidad del uso de 1dfa  lun10/5/21 lun10/5/21 T 0%
Plataforma del Proyecto
88 - 155 Uso de plataforma Socializado 0 dias vie 7/5/21  vie 7/5/21 i 7/5
89 = 156 Documentar Infarmacién Del Proyecto 1dia lun 10/5/21 lun 10/5/21 LO%
90 - 157 Registrar Lecciones Aprendidas ldia mar11/5/21 mar 11/5/21 0%
91 = 158 Fin de Proyecto Odias mar 11/5/21 mar 11/5/21 ¢ 11/5
Tareas eriticas E— Tarea manual Hito de linea base & Tareas externas
Divisin critica i solg el comienzo C Hito * Hito externo ®
Progreso de tarea critica M———"m" o0 fin 1 Progreso del resumen  eo—— Tarea inactiva
Tarea [— 5ol duracien Resumen 1 Hitoinactivo
Division Pt linea base Resumen manual "1 Resumeninactivo
Progreso de tarea — Division de la lineabase «viiveoi e Resumen del proyecto | 1 Fecha limite 4

Tabla 34: Diagrama de Gantt — Ruta Critica del Proyecto // Fuente: Elaborado por Autores 2020
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6.5 Costos

6.5.1 Plan de Gestion de Costos

PLAN DE GESTION DE COSTOS

REQUISITOS DE FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

El proyecto es autofinanciado por el ECU911. Al realizar el analisis financiero del proyecto se dispone de
los recursos propios de la institucién.

Los gastos de suministros para oficina del proyecto serdn proporcionados por el PM del Proyecto.
Fuentes internas: Activos del ECU911.

Fuentes externas: Cooperacion entre el PM del Proyecto y el Asistente del proyecto.

El proyecto no requiere brindar participacién del negocio ya que es un proyecto interno del ECU911.

El proyecto no requiere lineas de crédito en instituciones bancarias.

El proyecto no requiere de fabricacidn de equipos ni alianzas con proveedores directos del ECU911.

El proyecto no requiere apoyo de organismos internacionales.

El proyecto se puede definir como financiamiento tipo BOOTSTRAPING, el cual hace referencia a la
financiacién de proyectos a través de los ahorros propios de los fundadores y de ingresos generados de
la facturacién, sin depender de financiacién externa como inversiones o préstamos.

PO D ACION DEL PRC 0
Tipo de Estimacion Modo de Formulacion Nivel de Precision
Orden de magnitud Por analogia *)-25% al +75%
Presupuesto Bottom up *)-15% al +25%
Definitivo Botton up *)-5% al +10%
DADES D DIDA
Tipo de Recurso Unidades de medida
Recurso personal Costo/hora
Recurso material o consumible Unidades
Recurso Costo (Il:;céclljlgcl); )y Materiales del Unidades
C UveRawsoecowoL
Alcance: Proyecto completo
Variacidon permitida: un +-5% costo planificado

Accion a tomar si variacion excede de lo
permitido:

METODO DE MEDICION DE VALOR GANADO

Alcance: Proyecto completo

Investigar variacion para accion correctiva

Meétodo de medicion: Valor acumulado - Curva S
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Modo de medicion:

Reporte de rendimiento semanal del proyecto
_ FORMULASDE PRONOSTICODELVALORGANADO

Tipo de Estimacion de

Tipo de prondstico Formula Modo: quien, como, cuando, donde
Informa de rendimiento semanal del
EAC variaciones tipicas AC + (BAC-EV)/CPI proyecto elaborado por el director del

proyecto

_ NIVELESDEESTIMACIONDECOSTOS

Nivel de estimacion de costos Nivel de control de costos

Estimacion de Costes

Costos
Orden de magnitud Por fase No aplica
Presupuesto Por actividad Por actividad
Definitiva por actividad Por actividad

PROCESO DE GESTION DE COSTOS

Se estima los costes del proyecto en base al tipo de estimacion por
presupuesto y definitiva. Esto se realiza en la planificacion del proyecto y es
responsabilidad del Project Manager, y aprobado por el Sponsor (Director
ECU911).

Preparacion de
Presupuesto de Costes

su

Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de gestion del
proyecto. Este documento es elaborado por el Project Manager y, revisado
y aprobado por el Sponsor (director ECU911).

Control de Costes

Plan de Gestion de Costos

Se evaluard el impacto de cualquier posible cambio del costo,informando al
Sponsor los efectos en el proyecto, en especial lasconsecuencias en los
objetivos finales del proyecto (alcance, tiempo ycosto).El andlisis de impacto
deberd ser presentado al Sponsor y evaluarddistintos escenarios posibles,
cada uno de los cuales corresponderdalternativas de intercambio de triple
restriccion.Toda variacion final dentro del +/- 5% del presupuesto serd
considerada como normal mientras se encuentren los recursos asignados
por parte del ECU911 vigentes.Toda variacion final fuera del +/- 5% del
presupuesto serd considerada como causa asignable y deberd ser revisada
para realizar un nuevo pedido de recursos al Director ECU911.Se presentard
un informe de auditoria, y de ser el caso se generard una leccion aprendida.

PROCESO DE GESTION DE COSTOS

Documento que informa la planificacion para la gestion del costo del
proyecto.

Linea Base de Costos

Linea base del costo del proyecto, sin incluir las reservas de contingencia
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Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de cada
Costeo del proyecto entregable, segun el tipo de recurso que participe.

Presupuesto por fase y por

entregable El formato de Presupuesto por Fase y Entregable informa los costos del

proyecto, divididos por Fases, y cada fase dividido en entregables

Presupuesto por fase y por | El formato de Presupuesto por Fase y por Tipo de Recurso informe los costos
tipo de recurso del proyecto divididos por fases, y cada fase en los 3 tipos de recursos
(personal, materiales, maquinaria).

El formato Presupuesto por Semana informa los costes del proyecto por

Presupuesto por semana
semana y los costes acumulados por semana.

Presupuesto en el tiempo | El formato Presupuesto en el Tiempo (Curva S) muestra la grdfica del valor
(curva S) ganado del proyecto en un periodo de tiempo.

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los entregables
realizados y el porcentaje de avance. El Project Manager se encarga de compactar la informacion del
equipo de proyecto en el cronograma, actualizando el proyecto segtn los reportes del equipo, y procede
a replanificar el proyecto en el escenario del MS Project. De esta manera se actualiza el estado del
proyecto, 'y se emite el Informe Semanal del Performance del  Proyecto.
La duracion del proyecto puede tener una variacion de +/- 10 % del total planeado, si como resultado
de la replanificacion del proyecto estos mdrgenes son superados se necesitard emitir una solicitud de
cambio, la cual deberd ser revisada y aprobada por el Project Manager y el Sponsor (Director ECU911).

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los entregables
realizados y el porcentaje de avance. El Project Manager se encarga de compactar la informacion del
equipo de proyecto en el Cronograma, actualizando el proyecto segun los reportes del equipo, y procede
a replanificar el proyecto en el escenario del MS Project. De esta manera se actualiza el estado del
proyecto, 'y se emite el Informe Semanal del Performance del  Proyecto.
El coste del proyecto puede tener una variacion de +/- 5 % del total planeado, si como resultado de la
replanificacion del proyecto estos mdrgenes son superados se necesitard emitir una solicitud de
cambio, la cual deberd ser revisada y aprobada por el Project Manager y el Sponsor (Director ECU911).

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIO DE COSTOS
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El Director ECU911 y el Project Manager son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar las
propuestas de cambios.Se aprobardn automdticamente aquellos cambios de emergencia que
potencialmente puedan impedir la normal ejecucion del proyecto, y que por su naturaleza perentoria no
puedan esperar a la reunion del Comité Ejecutivo, y que en total no excedan el equivalente al 5% del
presupuesto aprobado del proyecto. Estos cambios deberdn ser expuestos en la siguiente reunion del
equipo del proyecto.Todos los cambios de costos deberdn ser evaluados integralmente, teniendo en
cuenta para ello losobjetivos del proyecto y los intercambios de la triple restriccion.Los documentos que
serdn afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos son:- Solicitud de Cambios.- Acta de
reunion de coordinacion del proyecto.- Plan del Proyecto (replanificacion de todos los planes que sean
afectados)En primera instancia el que tiene la potestad de resolver cualquier disputa relativa al tema es
el Project Manager, si estd no puede ser resuelta por el, es el Sponsor (Director ECU911) que asume la
responsabilidad.Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no exceda el +/- 5% del
presupuesto delproyecto puede ser aprobada por el Project Manager, un requerimiento de cambio
superior serdresuelta por el Sponsor (Director ECU911).

DEFINICION DEL CALCULO DE RESERVAS DE CONTINGENCIA Y RESERVAS DE GESTION

El proyecto al ser de ambito complejo y manejar un alto grado de incertidumbre, se definio por el
patrocinador el monto de reserva de contingencia se obtiene del andlisis de los riesgos del proyecto y el
monto de reserva de gestion en base a las experiencias histdricas anteriores, los porcentajes son los
siguientes:

- Reserva de contingencia: Monto calculado en el andlisis de Riesgos

- Reserva de gestion: 10% del Presupuesto del Proyecto

Tabla 23: Plan de Gestion de Costos del Proyecto
Fuente: elaborado por autores, 2020

6.5.2 Presupuesto del Proyecto y Reservas.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

PAQUETE DE
TRABAJO SUBPAQUETES COSTO

Plan de Gestién del Alcance $67,04
Plan de Gestién del Cronograma $67,04
Plan de Gestidon de Comunicaciones $67,04
Plan de Gestion de Recursos $67,04

?:gsséc_:gsm Plan de Gestion de Involucramiento de Interesados $67,04
Plan de Gestidn de Costos $67,04
Plan de Gestidn de Integracion $67,04
Plan de Gestidn de Riesgos $67,04
Plan de Gestién de Adquisiciones $67,04
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Planificacion de SPRINTS $95,11
Plan de Direccién del Proyecto $95,11
Planificacidn del Proyecto terminada $0,00
Convocatoria a reuniones de grupos focales $105,58
LEVANTAMIENTO ,Pr.eparacién de grupos focales para identificacion Buenas $157.56
DE BUENAS Practicas

PRACTICAS Generacién de enunciados de buenas practicas (SCRUM) $14.960,95
Enunciados de Buenas Prdcticas para los procedimientos $147,84
Elaborar el manual de Buenas practicas $0,00
Elaborar Manual en Formato ECU911 Institucional $0,00
MANUALES Enviar a los puntos ECU911 Zonales para revision $32,88
BUENAS Recibir manual aprobado de Oficinas Zonales ECU911 $79,92
PRACTICAS NIVEL Preparar formatos digitales de manuales $83,76
ZONAL Cargar los manuales a la plataforma ECU911 $33,76
Confirmar accesibilidad en todos los centros Zonales del $0,00

ECU911 ’
VIDEO Redaccién del Guion para video tutoriales $340,36
TUTORIALES Grabacion de los Videos tutoriales $2.025,37
Convocar a Directores Zonales del ECU911 $164,64
Coordinar area para la videoconferencia $76,64
Realizar la videoconferencia (zoom) $0,00
Recibir firma de conformidad del uso de Plataforma del $67.04

RESULTADOS | Proyecto ’
Uso de plataforma Socializado $S0,00
Documentar Informacién Del Proyecto $187,12
Registrar Lecciones Aprendidas $67,04
Fin de Proyecto $0,00
TOTAL COSTO DE ENTREGABLES: $19.324,04
RESERVA DE CONTINGENCIA: $1.170,63
RESERVA DE GESTION: $1.932,40

Tabla 24: Presupuesto del Proyecto y Reservas
Fuente: elaborado por autores, 2020
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6.7 Calidad

6.7.1 Plan de Gestion de Calidad del Proyecto

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA INTENCION DE
DIRECCION QUE FORMALMENTE TIENE EL EQUIPO DE PROYECTO CON
RELACION A LA CALIDAD DEL PROYECTO.

El presente proyecto debe cumplir con la politica de calidad vigente del Servicio Integrado de
Sequridad ECU911, asi como las normativas pertinentes sefialadas en sus estatutos, y con los
objetivos sefialados para el proyecto en si de acuerdo con la planificacion del mismo.

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LOS FACTORES
DE CALIDAD RELEVANTES PARA EL PRODUCTO DEL PROYECTO Y PARA
LA GESTION DEL PROYECTO. PARA CADA FACTOR DE CALIDAD
RELEVANTE DEFINIR LOS OBJETIVOS DE CALIDAD, LAS METRICAS A
UTILIZAR, Y LAS FRECUENCIAS DE MEDICION Y DE REPORTE.
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Directivos del
ECU911

Satisfaccion >= 5

promedio entre 1
y5de 10
factores

* Medicion, al
dia siguiente de
la encuesta

FACTOR DE FRECUENCIAY | FRECUENCIAY
CALIDAD OBCJ/:-Z—II\D/gDDE AijT-II—fIIZC;\qRA MOMENTO DE MOMENTO DE
RELEVANTE MEDICION REPORTE
Desempefio del - * Frecuencia, ® Frecuencia
Proyecto en Indiice de semanal semanal
y. , CPI>=0.95 Desempefio de e Medicion,
funcion del ® Reporte, lunes
Costo acumulado lunes en la
Costo - en la tarde
mafana
5 -
Desempefio del oo * Frecuencia, * Frecuencia
Proyecto en Indiice de semandl semanal
Y .. SPI>=0.95 Desempefio de * Medicidn,
funcion de su ® Reporte, lunes
Cronograma lunes en la
cronograma ~ en la tarde
mafana
. e Frecuencia, ® fFrecuencia,
Nivel de
. . . o, una encuesta | una vez por cada
Satisfaccion de . Satisfaccion L L
Nivel de por cada sesion sesion

® Reporte, al dia
siguiente de la
medicion
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Devoluciones de
Entregables por
parte de Planta
Central

Devoluciones
menores a 2

Numero de
devoluciones
realizadas por
planta central

A las 72 horas de
la entrega del
informe

e Frecuencia,
una vez por cada
sesion
® Reporte, a las
72 horas al
recibir correo
por devolucion
de entregables

Documentos
generados
deberdn
elaborarse de
acuerdo con el
formato del
apartado 6.3 del
procedimiento
de Control de
informacion
documentada
del ECU911

PLAN

DE MEJORA

Cumplimiento
del formato =
100%

DE

Informe del
Project Manager
de
documentacion
revisada

Frecuencia, al
ser terminados
los manuales.
Medicidn, al dia
siguiente de la
revision

PROCESOS: ESPECIFICAR LOS

Frecuencia, una
vez después de
la entrega para
primera revision
de la
documentacion y
una ultima vez
con las
correcciones
Reporte, al dia
siguiente de la
revision

PASOS PARA

ANALIZAR PROCESOS, LOS CUALES FACILITARAN LA IDENTIFICACION DE

ACTIVIDADES QUE GENERAN DESPERDICIO O QUE NO AGREGAN
VALOR.

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguirdn los siguientes pasos:

1. Delimitar el proceso, en conjuncion con el Project Manager, y de ser necesario con la
ayuda de la Directora de Planificacion o el personal que ella delegue.

2. Determinar la oportunidad de mejora existente entre las partes pertinentes.

3. Recabar la informacidn sobre el proceso

4. Realizar el andlisis de la informacion recabada.

5. Definicion de acciones correctivas para mejorar el proceso.

6. Ejecucion de acciones correctivas previamente definidas.

7. Vaalidar la eficacia de las acciones correctivas.

8. Anexar al proceso las correcciones realizadas como parte del proceso de mejora continua.
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD: ESPECIFICAR PARA CADA
PAQUETE DE TRABAJO SI EXISTE UN ESTANDAR O NORMA DE CALIDAD
APLICABLE A SU ELABORACION. ANALIZAR LA CAPACIDAD DEL
PROCESO QUE GENERARA CADA ENTREGABLE Y DISENAR ACTIVIDADES

DE PREVENCION Y DE CONTROL QUE ASEGURARAN LA OBTENCION DE
ENTREGABLES CON EL NIVEL DE CALIDAD REQUERIDO (VER MATRIZ
ADJUNTA).

Estandar o Norma de Calidad Actividades de

Paquete de Trabajo Aplicable Prevencion

No pasarse de los
tiempos

1.2.3 Sprints Metodologia Scrum establecidos,
cumplir con los
procesos

Revision
continua de la
Procedimiento de Control de |edicion del
Informacion Documentada manual tanto del
PM o persona
delegada

1.3 Manual de Buenas Prdcticas

Revision del
video tutorial en
1.4.1 Guiones para Video tutoriales | Citado APA funcion del
citado APA en
cada render

Reunién  diaria
de 5 minutos por
reloj, para
medicion de
avances en la
que se revisa si
los entregables
van cumpliendo
con las criterios
previamente

establecidos.

A definir  por  comunicacion
social segun  caracteristicas  de
audiovisuales previamente
realizados.

1..4.2 Videotutoriales
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ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD: ESPECIFICAR LOS ROLES QUE
SERAN NECESARIOS EN EL EQUIPO DE PROYECTO PARA DESARROLLAR
LOS ENTREGABLES Y ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CALIDAD. PARA

CADA ROL ESPECIFICAR: OBIJETIVOS, FUNCIONES, NIVELES DE
AUTORIDAD, A QUIEN REPORTA, A QUIEN SUPERVISA, REQUISITOS DE
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, Y EXPERIENCIA PARA DESEMPENAR
EL ROL

Objetivos del Rol:
Responsable ejecutivo y final por la calidad del proyecto

Funciones del Rol:

Revisar, aprobar y tomar acciones correctivas para
mejorar la calidad

Niveles de autoridad: Niveles de autoridad:

Aplicar a discrecion los recursos de Dharma para el
proyecto, renegociar contratos

_ Reporta a:
ROL No. 1: Sponsor (Director Direccién General
ECU911) :
Supervisa a:
Project Manager

Requisitos de conocimientos:
Project Management y Gestion en General

Requisitos de habilidades:

Coordinacion de emergencias, gestion empresarial, alta
gerencia

Requisitos de experiencia:

mds de 20 afios de experiencia en el ramo
Objetivos del Rol:
Gestionar operativamente la calidad

Funciones del Rol:

Revisar estdndares, revisar entregables, aceptar
entregables o disponer su reproceso, deliberar para
generar acciones correctivas, aplicar acciones
correctivas

ROL No. 2: Project Manager Niveles de autoridad:

Exigir cumplimiento de entregables al equipo de
proyecto
Reporta a:

Sponsor

Supervisa a:

Equipo de Proyecto
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Requisitos de conocimientos:
Gestion de Proyectos

Requisitos de habilidades:

Liderazgo, Comunicacion, Negociacion, Motivacion, y
Solucion de Conflictos

Requisitos de experiencia:

3 afios de experiencia en el cargo

Objetivos del Rol:

Elaborar los entregables con la calidad requerida y
segun estdndares

Funciones del Rol:

Elaborar los entregables con calidad requerida y segun
estdndares

Niveles de autoridad:

Aplicar los recursos que se le han asignado

Reporta a:
ROL No. 3: Miembros del Equipo del Project Manager
Proyecto ;
Supervisa a:
Ninguno

Requisitos de conocimientos:

Gestion de Proyectos y aquellos concernientes a los
entregables asignados

Requisitos de habilidades:
Especificas segun los entregables
Requisitos de experiencia:
Especificas segun los entregables

ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL
ORGANIGRAMA DEL PROYECTO INDICANDO CLARAMENTE DONDE

ESTARAN SITUADOS LOS ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD



PATROCINADOR

CONTROL DE DIRECTIVO DEL

PROJECT MANAGER

EQUIPO DEL PROYECTO

CAMBIOS ECU911 PLANTA
CENTRAL

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD: ESPECIFICAR QUE

DOCUMENTOS NORMATIVOS REGIRAN LOS PROCESOS Y ACTIVIDADES
DE GESTION DE LA CALIDAD
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MEJORA DE PROCESOS

AUDITORIA DE PROCESOS

PROCEDIMIENTOS REUNIONES DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
RESOLUCION DE PROBLEMAS
PLANTILLAS METRICAS
PLAN DE GESTION DE CALIDAD
METRICAS
FORMATOS LINEA BASE DE CALIDAD
PLAN DE GESTION DE CALIDAD
METRICAS
CHECKLIST AUDITORIA
ACCIONES CORRECTIVAS
OTROS DOCUMENTOS

PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD: ESPECIFICAR EL ENFOQUE
PARA REALIZAR LOS PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD

INDICANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE, Y
PORQUE
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ENFOQUE DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD

El aseguramiento de calidad se hard monitoreando
continuamente la performance del trabajo, los
resultados del control de calidad, y sobre todo las
métricas.

De esta manera se descubrird tempranamente
cualquier necesidad de auditoria de procesos, o de
mejora de procesos.
Los resultados se formalizardn como solicitudes de
cambio y/0 acciones correctivas/preventivas.
Asimismo se verificard que dichas solicitudes de
cambio, y/o acciones correctivas/preventivas se hayan
ejecutado y hayan sido efectivas.

ENFOQUE DE CONTROL DE LA
CALIDAD

El control de calidad se ejecutard revisando los
entregables para ver si estdn conformes o no.

Los resultados de estas mediciones se consolidardn y
se enviardn al proceso de aseguramiento de calidad.
Asimismo en este proceso se hard la medicion de las
meétricas y se informardn al proceso de aseguramiento
de calidad.

Los entregables que han sido reprocesados se volverdn
a revisar para verificar si ya se han vuelto conformes.
Para los defectos detectados se tratard de detectar las
causas raices de los defectos para eliminar las fuentes
del error, los resultados y conclusiones se formalizardn
como solicitudes de cambio y/o acciones
correctivas/preventivas

ENFOQUE DE MEIJORA DE
PROCESOS

Cada vez que se requiera mejorar un proceso se
seqguird lo siguiente:

1. Delimitar el proceso

2. Determinar la oportunidad de mejora

3. Tomar informacion sobre el proceso

4. Analizar la informacion levantada

5. Definir las acciones correctivas para mejorar el
proceso

6. Aplicar las acciones correctivas

7. Verificar si las acciones correctivas han sido
efectivas

8. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas
parte del proceso

Tabla 25: Plan de Gestion de Calidad del Proyecto
Fuente: elaborado por autores, 2020
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6.7.2 Meétricas de la Calidad

Dada la naturaleza de los entregables, la calidad de los documentos debera basarse en los
criterios establecidos en el manual de elaboracién de documentos institucionales que se

encuentra en el repositorio digital de la institucion.

6.7.3 Formato de Informe de Calidad

El formato de informe de calidad debera tomar como referencia el que ya se encuentra en
el repositorio digital, respetando el esquema sobre el cual se basa el mismo, de igual manera
al encontrarse también dentro del area de servicios, procesos y calidad, el seguimiento y
determinacion de acciones correctivas deberd atenerse a los procedimientos establecidos
por la institucion, que constan en el apartado del procedimiento de seguimiento y

elaboracion de acciones correctivas.

6.7.4 Costo de la Calidad

El costo de la calidad estard determinado por las horas dedicadas por el personal
mencionado en el plan de gestion de calidad, para verificar que se cumpla con los criterios

establecidos en 6.7.2.
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6.8 RECURSOS

6.8.1 Plan de Gestion de los Recursos

PLAN DE GESTION DE RECURSOS

DESCRIPCION DEL PLAN DE GESTION DE RECURSOS

El Proyecto cuenta en su parte inicial con un equipo conformado por: El Sponsor (Coordinador
Zonal), El Project Manager (Christian Carriel), los directores de las areas involucradas en el
proyecto: Planificacion y Operaciones, Tecnologia y Encargado de Doctrina. Al avanzar el proyecto,
se involucran los operadores de las areas de operacion.

Para la designacién del equipo del Proyecto, se empleardn técnicas y herramientas que permitirdn
la identificacidon, designacion de roles, funciones, responsabilidades y autoridad de los miembros
del equipo.

Las herramientas a usar son las siguientes:

1. Organigrama de Proyecto

2. Matriz de Asignacién de Responsabilidades (RACI)

3. Formato de descripcién de roles

El proyecto estard limitado a solamente A LOS RECURSOS actualmente disponibles dentro de la
institucion, es decir del ECU911 Centro Zonal Samboronddn, tanto mano de obra como equipos y
materiales.

IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS: METODOS PARA IDENTIFICAR Y

CUANTIFICAR EL EQUIPO Y LOS RECURSOS FiSICOS NECESARIOS.
RECURSOS CANTIDAD

Project Manager/SM 1

Asistente del Project Manager

Asistente informdtico (Area Operaciones)

Analista de Comunicacion

Director de Operaciones

Director de Comunicacion

Encargado de Doctrina

Supervisor de Llamadas

Supervisor de Despacho

R R R R R R RN &

Representante de la Policia Nacional

Representacion de Ministerio de Salud
Publica

=~

Representante Comision de Trdnsito del
Ecuador
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Analista de Planificacion 2
Secretaria Zonal 1
Computadora 3
Camara para Grabacion 1
Luces para Grabacion 2
Micréfono para Grabacion 1
Fondo para Grabacién 1
Suministros de Oficina Global

ADQUISICION DE RECURSOS: GUIAS SOBRE EL MODO EN QUE SE DEBE

ADQUIRIR EL EQUIPO Y LOS RECURSOS FiSICOS DEL PROYECTO.

Los recursos humanos requeridos para el proyecto deberan ser solicitados consultando su
disponibilidad al Coordinador Zonal del ECU911 mediante oficio, indicando la cantidad de recursos
y el tiempo requerido.

Los recursos materiales deben ser solicitados al Coordinador Zonal del ECU911, mediante oficio,
indicando los recursos requeridos existentes en las instalaciones del ECU911, asi mismo, el tiempo
requerido sin afectar la operatividad del Centro en cuanto a la atencién de emergencias
ciudadanas.

Una vez las solicitudes sean revisadas por el Coordinador, este dara su aprobacién o sugerird
cambios mediante una reunidn, en la cual se asignaran los recursos definitivos para el proyecto.
Hay que recordar que el proyecto no tendrd recursos fuera de los ya disponibles dentro del Centro
Zonal Samborondén del ECU911.

El riesgo en la adquisicién de recursos facilitados por el ECU911 se analiza en el plan de gestién de
riesgos.

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL
PROYECTO.

———

COMITE DE
CONTROL DE
CAMBIOS

PROJECT
MANAGER

l

ASISTENTE DEL
PROJECT
MANAGER

DIRECTORES DE COORDINADORES
AREA INSTITUCIONALES

SECRETARIA
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GESTION DE LOS RECURSOS DEL EQUIPO DE PROYECTO: ¢ COMO DEFINIR,

PROVEER PERSONAL, ADMINISTRAR Y EVENTUALMENTE LIBERAR LOS
RECURSOS DEL EQUIPO DE PROYECTO

Con base a los siguientes documentos:

- Acta de Constitucion

- Plan para la Direccion del Proyecto

- Documentos del Proyecto

Se obtiene toda la informacidon necesaria para la Gestion de Recursos de proyecto:
- Plan de Gestion de los Recursos

- Acta de Constitucidn del Equipo

- Actualizacion de los Documentos del Proyecto

CAPACITACION: ESTRATEGIAS DE CAPACITACION PARA LOS MIEMBROS DEL
EQUIPO

Se realizard una pequeia induccion al inicio del proyecto explicando el alcance del proyecto y cada
semana ir informando del avance del proyecto con tips para el uso de los entregables.

DESARROLLO DEL EQUIPO: METODOS PARA DESARROLLAR EL EQUIPO.

Los métodos para el desarrollo del Equipo, se considera utilizar la escalera de Tuckman, el cual se
establece cinco etapas para el desarrollo que son las siguientes:

- Formacion

- Turbulencia

- Normalizacion

- Desempeno

- Disolucion

Asi mismo, tener en cuenta el factor de Co ubicacion del equipo para mejorar el desempenio del
equipo.

CONTROL DE RECURSOS: LOS METODOS PARA ASEGURAR QUE LOS
RECURSOS FiSICOS ADECUADOS ESTEN DISPONIBLES CUANDO SEAN
NECESARIOS Y QUE LA ADQUISICION DE RECURSOS FiSICOS SEA

OPTIMIZADA PARA LAS NECESIDADES DEL PROYECTO. INCLUIR
INFORMACION SOBRE LA GESTION DE INVENTARIO, EQUIPOS Y
SUMINISTROS
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Los métodos para asegurar los recursos fisicos cuando sean necesarios son los siguientes:

- Desarrollo de un plan de Resolucion de Problemas y/o conflictos (identificacion, definicion,
investigacion, andlisis, resolucion y comprobacién)

- Toma de datos de desempeno del proyecto

- Desarrollar las habilidades interpersonales y de equipo (Negociacion e influencia)

PLAN DE RECONOCIMIENTO: { QUE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSA SE

DARA A LOS MIEMBROS DEL EQUIPO?

Dado que el proyecto utilizard recursos ya existentes en el Centro Zonal, se establecerd
reconocimientos en base al cumplimiento del cronograma previamente establecido, es decir si
tenemos un SPI mayor a 1,1 se podrd otorgar un dia libre al personal del proyecto una vez concluido
el mismo, de la misma manera que se otorga a los operadores que registran los mejores indices de
eficiencia.

Tabla 26: Plan de Gestion de Recursos del Proyecto
Fuente: elaborado por autores, 2020
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6.8.2 Matriz de Asignacion de Responsabilidades

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

ROLES / PERSONAS

ENTREGABLES

Nomenclatura
SP |PM | AP | Al | DO | DC | ED | SLL | SD R AC | APL S

DIRECCION DE PROYECTOS
Plan de Gestion del Alcance

Plan de Gestién del Cronograma

Plan de Gestién de Comunicaciones

Plan de Gestidon de Recursos

Plan de Gestién de Involucramiento de Interesados

Plan de Gestién de Integracion

Plan de Gestion de Riesgos

Plan de Gestién de Adquisiciones

Plan de Direccién del Proyecto

> | > > > P
X || ||V |W|D|(D|>D|D|D

|
I
|
|
|
Plan de Gestidn de Costos [
|
|
|
|
|

Planificacién del Proyecto terminada
BUENAS PRACTICAS
Convocatoria a reuniones de grupos focales A

Reuniones de grupos focales para identificacién Buenas
Practicas I I C

e
(@]
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Desarrollo de reuniones para identificacion de buenas
practicas

Enunciado de Buenas Practicas Detectadas

MANUALES BUENAS PRACTICAS NIVEL ZONAL

Elaboracién

Elaborar el manual de Buenas practicas

Formato ECU911 de Manual

Enviar a los puntos ECU911 Zonales para revision

Recibir manual aprobado de Oficinas Zonales ECU911

>\ > > =

Manuales aprobados

Disponibilidad en plataforma

Preparar formatos digitales de manuales

Cargar los manuales a la plataforma ECU911

Confirmar accesibilidad en todos los centros Zonales del
ECU911

> |> > | >

O |[O/0O|0

Manuales cargados en Plataforma

VIDEO TUTORIALES

Redaccién del Guidn para video tutoriales

Redactar el guidn para los videotutoriales

(@]

Revisar el guidn con Directivos Zonales del ECU911

o[>

(@]

Grabacién de los Videos tutoriales

Seleccionar equipo de grabacion

Seleccionar actores para la grabacion

Grabar los videos tutoriales

Editar los videos tutoriales

Revisidén y aprobacién de videos tutoriales a nivel Zonal

> | l—|—|—|—

o |>|>|> | >

OO0 0n

Videos tutoriales aprobados

Preparar formato digital ECU11 de videos tutoriales




163

Cargar videos tutoriales a plataforma ECU911 [ A I I
Confirmar accesibilidad en todos los centros Zonales del
ECU911 | A | | R
Videos tutoriales cargados en plataforma
RESULTADQOS
Video Conferencia
Convocar a Directores Zonales del ECU911 [ A I I R
Coordinar area para la videoconferencia [ A R I I
Realizar la videoconferencia I R C I I
Recibir firma de conformidad del uso de Plataforma del
Proyecto I A R
Uso de plataforma Socializado
Documentar Informacion Del Proyecto I A R C C
Registrar Lecciones Aprendidas I A C C C

Tabla 27: Matriz de Asignacion de Responsabilidades del Proyecto
Fuente: elaborado por autores, 2020
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6.8.3 Estructura de desglose de Recursos

6.8.4 Descripcion de los roles del proyecto.

DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL:
ESPONSOR / PRODUCT OWNER

OBJETIVOS DEL ROL (OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (¢{PARA QUE
SE HA CREADO EL ROL?).:

Es la persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito del proyecto, y por

tanto la persona que apoya, soporta y defiende el proyecto. Es la persona que patrocina el proyecto,

es el principal interesado en el éxito del proyecto, y por tanto la persona que apoya, soporta y

defiende el proyecto.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES

RESPONSABLE?).

Aprobar el Acta de Constitucion del Proyecto.

- Definir el Backlog para generar los sprints

- Aprobar el Enunciado del Alcance del Proyecto.

- Aprobar el Plan de Proyecto.

- Aprobar el Cierre del proyecto.

- Aprobar todas las actas de las reuniones celebradas con su respectivo registro de
asistencia.

- Reuvisar los Informes de los avances del proyecto con sus respectivos indicadores de
desempefio.

- Revisary aprobar los entregables tanto manuales como video tutoriales.

- Aprobar los recursos a asignarse al proyecto.

- Aprobar el registro de lecciones aprendidas.

Aprobar los cambios a solicitarse en el proyecto.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢ QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR
SUS OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).
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- Firmar el acta de constitucion del proyecto.

- Iniciar el proyecto.

- Aprobar la planificacion del proyecto.

- Monitorear el estado general del proyecto.

- Cerrar el proyecto.

- Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

- Gestionar los temas referentes a requisitos.

- Aprobar la asignacion de recursos al proyecto.

- Designar y empoderar al Director de Proyecto.

- Ayudar en la solucion de problemas y superacion de obstdculos del proyecto

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE,
CRONOGRAMA, COSTO, CALIDAD, RECURSOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES
Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

Nivel de autoridad absoluto en todos los aspectos del proyecto.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

No aplica.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

Project Manager, directores, Supervisores (directamente) y a todos los miembros del equipo.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS:
QUE TEMAS, MATERIAS, O)|Coordinacién de servicios de emergencias, gerencia,
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER, | administracion.

MANEJAR O DOMINAR

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS
DEBE POSEER Y EN QUE GRADO.

Liderazgo, don de mando, resolucidn de conflictos, mediacidn,
orientacion a resultados.

EXPERIENCIA:
QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, | Experiencia de cinco a diez afios en la coordinacién de atencion
SOBRE QUE TEMAS O | de incidentes, gerencia estratégica, administracion publica.

SITUACIONES, Y DE QUE NIVEL
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OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES
TALES COMO GENERO, EDAD, | Género indistinto, mayor de 30 afios, nacionalidad indistinta.
NACIONALIDAD, ESTADO DE
SALUD, CONDICIONES FiSICAS, ETC

NOMBRE DEL ROL:

PROJECT MANAGER/SCRUM MASTER

OBJETIVOS DEL ROL (OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (¢ PARA QUE
SE HA CREADO EL ROL?).:

Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal responsable del éxito del proyecto, y por tanto
la persona que asume el liderazgo y la administracion de los recursos del proyecto para lograr los
objetivos fijados por el Patrocinador

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES
RESPONSABLE?).

- Elaborar el Acta de Constitucidn del Proyecto.

- Elaborar el Enunciado del Alcance del Proyecto.

- Elaborar el Plan de Proyecto.

- Elaborar el Informe de Estado del Proyecto.

- Realizar la Reunion de Coordinacion Semanal.

- Elaborar el Informe de Cierre del proyecto.

Comunicar los avances, novedades, medicion de indicadores al Sponsor

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (i QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR
SUS OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

- Ayudar al Patrocinador a iniciar el proyecto.

- Planificar el proyecto.

- Gestionar el desarrollo de los sprints

- Ejecutar el proyecto.

- Controlar el proyecto.

- Cerrar el proyecto.

- Ayudar a Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

- Gestionar los recursos del proyecto.

- Solucionar problemas y superar los obstdculos del proyecto

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE,
CRONOGRAMA, COSTO, CALIDAD, RECURSOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES
Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.
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- Decide sobre la programacion detallada de los recursos asignados al proyecto.

- Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto. - Decide sobre la programacion
detallada de los recursos asignados al proyecto.

- Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto.

Decide sobre las actividades del Asistente del Proyecto

Coordina con los directores la disponibilidad de tiempo de los recursos respecto al proyecto.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Patrocinador o sponsor

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

Asistente del Proyecto
secretaria

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS:
QUE TEMAS, MATERIAS, O
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR

Gestion de proyectos, coordinacion de atencion de incidentes.

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS
DEBE POSEER Y EN QUE GRADO.

Liderazgo, orientacion a resultados, capacidad de trabajar
bajo presion, motivacion

EXPERIENCIA:
QUE EXPERIENCIA DEBE TENER,
SOBRE QUE TEMAS o
SITUACIONES, Y DE QUE NIVEL

Direccion de minimo 3 afios.

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES
TALES COMO GENERO, EDAD, |Indistinto.
NACIONALIDAD, ESTADO DE
SALUD, CONDICIONES FISICAS, ETC

NOMBRE DEL ROL:

ASISTENTE DE PROYECTO

OBJETIVOS DEL ROL (OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (¢ PARA QUE
SE HA CREADO EL ROL?).:

Es la persona que apoyard en la ejecucion del proyecto, documentard la informacion generada y
agilizard el desarrollo del proyecto.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES
RESPONSABLE?).

Elaboracion de la planificacion de proyecto, mediciones de indicadores de gestion, monitoreo y
control del proyecto, elaboracion de comunicaciones, realizar la documentacion del proyecto.
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FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (i QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR
SUS OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

Elaborar la planificacion, elaborar los indicadores, informar avances, retrasos y dificultades,
monitorear constantemente todos los aspectos del proyecto, elaborar informes.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE,
CRONOGRAMA, COSTO, CALIDAD, RECURSOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES
Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

Ninguno.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Project Manager.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

Asistente informdtico, analista de comunicacion.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS:

QUE TEMAS, MATERIAS, O
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR

Gestidn de Proyectos.

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS
DEBE POSEER Y EN QUE GRADO.

Resolucion de problemas, trabajo bajo presion, orientacion a
resultados.

EXPERIENCIA:

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER,
SOBRE QUE TEMAS (0]
SITUACIONES, Y DE QUE NIVEL

Dos anios de experiencia en proyectos.

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES
TALES COMO GENERO, EDAD, |Indistinto.
NACIONALIDAD, ESTADO DE
SALUD, CONDICIONES FISICAS, ETC

NOMBRE DEL ROL:

ANALISTA INFORMATICO

OBJETIVOS DEL ROL (OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (¢PARA QUE
SE HA CREADO EL ROL?).:

SERVIR COMO PERSONAL DE APOYO EN LO CONCERNIENTE A LOS REQUERIMIENTOS A REALIZARSE
A LA DIRECCION DE TECNOLOGIA EN EL MARCO DEL PROYECTO.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES
RESPONSABLE?).
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1. Formato de los manuales digitales acorde a los requerimientos de la plataforma en la cual serdn
cargados.

2. Carga de los manuales digitales en el repositorio digital con el fin de que éstos se encuentren
disponibles.

3. Garantizar el acceso a los manuales digitales.

4. Edicion de los videos de buenas prdcticas de acuerdo a los requerimientos de las direcciones
involucradas.

5. Carga de los videos en el repositorio digital con el fin de que éstos se encuentren disponibles

6. Garantizar el acceso a los video tutoriales.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR ({ QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR
SUS OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

1. Preparar los manuales digitales

2. Cargar los manuales digitales a la plataforma del ECU911
3. Probar el acceso a los manuales digitales

4. Editar los videos de las buenas prdcticas

5. Cargar los videos a la plataforma del ECU911

6. Probar el acceso a los videos en la plataforma ECU911

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE,
CRONOGRAMA, COSTO, CALIDAD, RECURSOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES
Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

Ninguna

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Project Manager

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

Ninguno

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS: Software de Edicion de video

QUE TEMAS, MATERIAS, O |Paquetes informdticos

ESPECIALIDADES DEBE CONOCER, | Légica de Programacion

MANEJAR O DOMINAR Manejo de Base de datos y repositorios digitales

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS
DEBE POSEER Y EN QUE GRADO.

Eficiencia, eficacia, proactividad, orientacion a resultados,
trabajo bajo presion.

EXPERIENCIA:
QUE EXPERIENCIA DEBE TENER,
SOBRE QUE TEMAS o
SITUACIONES, Y DE QUE NIVEL

Edicion de audio y video
Manejo de bases de datos
Direccion de Proyectos de desarrollo tecnoldgico

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES
TALES COMO GENERO, EDAD,
NACIONALIDAD, ESTADO DE
SALUD, CONDICIONES FISICAS, ETC
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NOMBRE DEL ROL:

DIRECTOR DE OPERACIONES

OBJETIVOS DEL ROL (OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (¢PARA QUE
SE HA CREADO EL ROL?).:

Supervisar y aprobar entregables del proyecto

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢{DE QUE ES
RESPONSABLE?).

Contribuir a la recopilacion de requisitos que deben cumplir los entregables, validar la utilidad y
funcionalidad de los entregables.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (i QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR
SUS OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

Participar en grupos focales, contribuir con informacion relevante en los mismos, aprobar los
entregables en primera instancia en base a su utilidad y grado en el cual facilitardn las gestion del
personal operativo.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE,
CRONOGRAMA, COSTO, CALIDAD, RECURSOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES
Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

Media

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Patrocinador, Project manager.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

Personal de operaciones.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS:

QUE TEMAS, MATERIAS, O
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR

Gestidon de emergencias, 5 afios.

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS | Liderazgo, toma de decisiones, planificacion, proactividad.
DEBE POSEER Y EN QUE GRADO.

EXPERIENCIA:
QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, |5 afios en gestion de emergencias o actividades de sequridad
SOBRE QUE TEMAS  O|ciudadana.

SITUACIONES, Y DE QUE NIVEL

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES
TALES COMO GENERO, EDAD, |-
NACIONALIDAD, ESTADO DE
SALUD, CONDICIONES FiSICAS, ETC

NOMBRE DEL ROL:

DIRECTOR DE COMUNICACIONES
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OBJETIVOS DEL ROL (OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (¢ PARA QUE
SE HA CREADO EL ROL?).:

Supervisar y aprobar los entregables del proyecto

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES
RESPONSABLE?).

Toma de decisiones amparadas en las estrategias comunicacionales de la institucion.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (i QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR
SUS OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

Aprobar en primera instancia los video tutoriales elaborados, y todo el material involucrado en
procesos comunicacionales generado por el proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE,
CRONOGRAMA, COSTO, CALIDAD, RECURSOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES
Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

Media, puede realizar cambios en el entregable de video tutoriales, afectando al alcance, tiempo
y costo

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Al Patrocinador y Project Manager

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

Analista de comunicaciones

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS: Estrategias comunicacionales

QUE TEMAS, MATERIAS, O |Generacion de contenido comunicacional
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER, | Conocimientos relacionados a la carrera de comunicacion
MANEJAR O DOMINAR Social

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS
DEBE POSEER Y EN QUE GRADO.

Liderazgo, facilidad de comunicacidn, orientacion a los
resultados

EXPERIENCIA: Al menos 3 afios en Direccion de departamentos
QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, | Comunicacionales

SOBRE QUE TEMAS O | Al menos 3 anos en direccion de Proyectos
SITUACIONES, Y DE QUE NIVEL Comunicacionales

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES
TALES COMO GENERO, EDAD,
NACIONALIDAD, ESTADO DE
SALUD, CONDICIONES FISICAS, ETC

NOMBRE DEL ROL:

ENCARGADO DE DOCTRINA

OBJETIVOS DEL ROL (OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (¢ PARA QUE
SE HA CREADO EL ROL?).:
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Facilitar los procesos de induccion al personal, capacitaciones, actualizaciones y
retroalimentaciones respecto a las normas y procedimientos institucionales.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢{DE QUE ES
RESPONSABLE?).

Que el contenido de los entregables abarque los procedimientos a tratarse, siendo estos efectivos
como herramienta de apoyo para capacitaciones, reinducciones y entrenamientos continuos.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (i QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR
SUS OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

Validar que los entregables efectivamente describan los procedimientos en base a los cuales se
realizaron y por ende faciliten sus labores de capacitacion al personal.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE,
CRONOGRAMA, COSTO, CALIDAD, RECURSOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES
Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

Ninguna

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Sponsor, Director de Operaciones, Project Manager.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

Ninguno

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS:

QUE TEMAS, MATERIAS, O
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR

Procedimientos institucionales, herramientas ofimadticas.

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS | Orientacion a resultados, proactividad.
DEBE POSEER Y EN QUE GRADO.

EXPERIENCIA:
QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, |3 afios en el drea operativa y por lo menos un afio como
SOBRE QUE TEMAS O | capacitador.

SITUACIONES, Y DE QUE NIVEL

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES
TALES COMO GENERO, EDAD, | Ninguno.
NACIONALIDAD, ESTADO  DE
SALUD, CONDICIONES FiSICAS, ETC

NOMBRE DEL ROL:

SUPERVISOR DE LLAMADAS

OBJETIVOS DEL ROL (OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (¢PARA QUE
SE HA CREADO EL ROL?).:
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Recopilar todas las retroalimentaciones realizadas a lo largo de su tiempo en el Departamento
de Operaciones, asi como las lecciones aprendidas en el ejercicio de su cargo con el fin de incluirlas
en el registro de buenas prdcticas del Proyecto.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢{DE QUE ES
RESPONSABLE?).

Asistir a las reuniones para identificacion de buenas prdcticas y participar activamente en el
desarrollo de la misma.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR ({ QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR
SUS OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

Facilitar informacion de todas las retroalimentaciones para mejora del Area de Llamadas del
ECU911, asi como mencionar lecciones aprendidas en el ejercicio de su cargo con el fin de
identificar oportunidades de mejora que pueden devenir en la identificacion de buenas prdcticas.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE,
CRONOGRAMA, COSTO, CALIDAD, RECURSOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES
Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

Baja, sugiere cambios para mejora del proyecto.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Project Manager

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

Ninguno

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
COIYOCIMIENTOS: Coordinacion de Emergencias
QUE TEMAS, = MATERIAS, O Procedimientos institucionales

ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,

MANEJAR O DOMINAR Servicio al Cliente

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS
DEBE POSEER Y EN QUE GRADO.

Proactividad, trabajo a presion, orientado a resultados,
manejo y desarrollo de grupos, motivador

EXPERIENCIA:
QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, |al menos 3 afios de experiencia en cargos de Servicio al
SOBRE  QUE TEMAS O | Cliente

SITUACIONES, Y DE QUE NIVEL

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES
TALES COMO GENERO, EDAD,|Ninguno
NACIONALIDAD, ESTADO DE
SALUD, CONDICIONES FISICAS, ETC

NOMBRE DEL ROL:
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SUPERVISOR DE DESPACHO

OBJETIVOS DEL ROL (OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO ({PARA QUE
SE HA CREADO EL ROL?).:

Recopilar todas las retroalimentaciones realizadas a lo largo de su tiempo en el Departamento
de Despacho, asi como las lecciones aprendidas en el ejercicio de su cargo con el fin de incluirlas
en el registro de buenas prdcticas del Proyecto.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES
RESPONSABLE?).

Asistir a las reuniones para identificacion de buenas prdcticas y participar activamente en el
desarrollo de la misma.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (i QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR
SUS OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

Facilitar informacion de todas las retroalimentaciones para mejora del Area de Despacho del
ECU911, asi como mencionar lecciones aprendidas en el ejercicio de su cargo con el fin de
identificar oportunidades de mejora que pueden devenir en la identificacion de buenas prdcticas.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE,
CRONOGRAMA, COSTO, CALIDAD, RECURSOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES
Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

Baja, sugiere cambios para mejora del proyecto.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Project Manager

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

Ninguno

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS:

QUE TEMAS, MATERIAS, O
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR

Coordinacion de Emergencias
Procedimientos institucionales
Servicio al Cliente

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS
DEBE POSEER Y EN QUE GRADO.

Proactividad, trabajo a presion, orientado a resultados,
manejo y desarrollo de grupos, motivador

EXPERIENCIA:
QUE EXPERIENCIA DEBE TENER,|al menos 3 afios de experiencia en cargos de Servicio al
SOBRE  QUE TEMAS  O|Cliente

SITUACIONES, Y DE QUE NIVEL

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES
TALES COMO GENERO, EDAD,|Ninguno
NACIONALIDAD, ESTADO DE
SALUD, CONDICIONES FISICAS, ETC
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NOMBRE DEL ROL:

REPRESENTANTE DE ENTIDAD PUBLICA (POLICIA, MINISTERIO DE SALUD, TRANSITO)

OBJETIVOS DEL ROL (OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO ({PARA QUE
SE HA CREADO EL ROL?).:

Recopilar todas las retroalimentaciones realizadas a lo largo de su tiempo en su Entidad Publica,
asi como las lecciones aprendidas en el ejercicio de su cargo con el fin de incluirlas en el registro
de buenas prdcticas del Proyecto.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES
RESPONSABLE?).

Asistir a las reuniones para identificacion de buenas prdcticas y participar activamente en el
desarrollo de la misma.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (i QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR
SUS OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

Facilitar informacion de todas las retroalimentaciones para mejora de las actividades ECU911-
Entidades Publicas, asi como mencionar lecciones aprendidas en el ejercicio de su cargo con el fin
de identificar oportunidades de mejora que pueden devenir en la identificacion de buenas
prdcticas.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE,
CRONOGRAMA, COSTO, CALIDAD, RECURSOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES
Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

Baja, sugiere cambios para mejora del proyecto.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Project Manager

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

Ninguno

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS: brocedmientos ""’ instituciomeles
QUE TEMAS, MATERIAS, O .. .
Servicio al Cliente

ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,

MANEJAR O DOMINAR Conocimientos de material policial, transito y emergencias

(segtin corresponda)

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS
DEBE POSEER Y EN QUE GRADO.

Proactividad, trabajo a presion, orientado a resultados,
manejo y desarrollo de grupos, eficiencia y eficacia

EXPERIENCIA: al menos 3 afios de experiencia en cargos con entidades
QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, publicas

SOBRE QUE TEMAS O| Al menos 3 afnos en actividades policiales, trdansito y
SITUACIONES, Y DE QUE NIVEL emergencias (segtin corresponda)
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OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES
TALES COMO GENERO, EDAD,|Ninguno
NACIONALIDAD, ESTADO DE
SALUD, CONDICIONES FISICAS, ETC

NOMBRE DEL ROL:

ANALISTA DE PLANIFICACION

OBJETIVOS DEL ROL (OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (¢{PARA QUE
SE HA CREADO EL ROL?).:

Asegurarse de que los entregables cumplan con los estdndares de calidad establecidos para los
procesos institucionales, asi mismo que las buenas prdcticas estén orientadas al cumplimiento de
los estdandares antes mencionados.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES
RESPONSABLE?).

Validar que los entregables estén enmarcados en los pardmetros de control de calidad.
Operatividad de la planificacion del proyecto. Logistica en la parte de socializacion de los
resultados del proyecto.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR ({ QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR
SUS OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

Revision de los manuales y video tutoriales y dar constancia de que cumplen con los parametros
de control de calidad. Coordinacion de las reuniones para puesta en conocimiento de los
entregables finales del proyecto con miras a su utilizacion por parte de los miembros del ECU911
e instituciones articuladas.
Elaboracion de planes de gestion de proyecto

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE,
CRONOGRAMA, COSTO, CALIDAD, RECURSOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES
Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

Ninguna.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Director de Planificacion, Project manager.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

Ninguno

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS:
QUE TEMAS, MATERIAS, O | Planificacion estratégica, control de calidad, procedimientos
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER, | institucionales.

MANEJAR O DOMINAR

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS
DEBE POSEER Y EN QUE GRADO.

Proactividad, orientacion a resultados, capacidad de
trabajar bajo presion.

EXPERIENCIA:

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, Tres aiios minimo en control de calidad.
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SOBRE QUE TEMAS 0
SITUACIONES, Y DE QUE NIVEL

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES
TALES COMO GENERO, EDAD, | Ninguno.
NACIONALIDAD, ESTADO DE
SALUD, CONDICIONES FISICAS, ETC

NOMBRE DEL ROL:

ANALISTA DE COMUNICACION

OBJETIVOS DEL ROL (OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (¢PARA QUE
SE HA CREADO EL ROL?).:

Asegurar que el Manual y los Video tutoriales del Proyecto estén alineados bajo las politicas
Comunicacionales del ECU911.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES
RESPONSABLE?).

Seleccion, desarrollo, control y optimizacion de los recursos para el desarrollo de los entregables
Manual de buenas Prdcticas y video tutoriales.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (i QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR
SUS OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

Redaccion de los guiones, seleccion de los recursos fisicos para los video tutoriales, supervision de
la grabacion y edicion de los videotutoriales.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE,
CRONOGRAMA, COSTO, CALIDAD, RECURSOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES
Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

Medio, puede sugerir y realizar cambios que no alteren el alcance del proyecto.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Project Manager

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

Ninguno

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
conoameos o * o

QUE TEMAS, MATERIAS, O
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR

Estrategias comunicacionales
Manejo de Software de Edicion de Videos (Adobe Premiere o
similares)

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS
DEBE POSEER Y EN QUE GRADO.

Responsabilidad, cumplimiento de metas, trabajo a presion,
eficiencia y eficacia
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EXPERIENCIA:
QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, |Al menos 2 afios en ejecucion de proyectos audiovisuales
SOBRE QUE TEMAS O | Al menos 1 afio en supervisor

SITUACIONES, Y DE QUE NIVEL

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES
TALES COMO GENERO, EDAD,
NACIONALIDAD, ESTADO DE
SALUD, CONDICIONES FISICAS, ETC

NOMBRE DEL ROL:

SECRETARIA

OBJETIVOS DEL ROL (OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (¢ PARA QUE
SE HA CREADO EL ROL?).:

Facilitar las comunicaciones oficiales referentes al proyecto.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢{DE QUE ES
RESPONSABLE?).

Envio de comunicaciones oficiales y de correos a las instituciones y demds interesados que
trabajan directamente en el proyecto.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (i QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR
SUS OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

Redactar convocatoria a grupos focales, enviar los borradores de los entregables para su
aprobacion por planta central, asi como recibir los productos aprobados, recibir las
confirmaciones de disponibilidad de manuales y tutoriales en la plataforma por parte de los
usuarios.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE,
CRONOGRAMA, COSTO, CALIDAD, RECURSOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES
Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

Ninguno

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Patrocinador, Project manager.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

Ninguno

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS:

QUE TEMAS, MATERIAS, O
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR

Redaccion comercial, secretariado, herramientas ofimdticas.

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS | Proactividad, eficacia, eficiencia, comunicacion
DEBE POSEER Y EN QUE GRADO.
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EXPERIENCIA:

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER,
SOBRE QUE TEMAS O
SITUACIONES, Y DE QUE NIVEL
OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES
TALES COMO GENERO, EDAD, |Sexo femenino.
NACIONALIDAD, ESTADO DE
SALUD, CONDICIONES FISICAS, ETC
Tabla 40: Descripcion de Roles del Proyecto
Fuente: elaborado por autores, 2020

Minimo un aio en posiciones similares.

6.9 Comunicaciones

6.9.1 Plan de Gestion de Comunicaciones

PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

COMUNICACIONES DEL PROYECTO
Ver matriz de comunicaciones del proyecto

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR INCONFORMIDADES

En el caso que se produzcan polémicas que afecten al desarrollo del proyecto se procederd a lo

siguiente:
1. Se captan las polémicas a través de la observacion y conversacion, o de alguna persona o grupo
que los exprese formalmente.

2. Se codifican y registran las polémicas en el Log de Control de Inconformidades (Se adjunta en
anexos).
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3. Se revisa el Log de Control de Inconformidades en la reunion semanal de coordinacion con el fin
de:

a. Determinar las soluciones a aplicar a las polémicas pendientes por analizar, designar un
responsable por su solucidn, un plazo de solucion, y registrar la programacion de estas soluciones en
el Log de Control.

b. Revisar si las soluciones programadas se estdn aplicando, de no ser asi se tomardn acciones
correctivas al respecto.

¢. Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si la polémica ha sido resuelta, de no ser asi
se disefiardn nuevas soluciones (continuar en el paso ‘a’).

4. En caso de que una polémica no pueda ser resuelta o en caso de que haya evolucionado hasta
convertirse en un problema, deberd ser abordada con el siguiente método de escalamiento:

a. En primera instancia serd tratada de resolver por el Project Manager y el Equipo de Gestion de
Proyecto, utilizando el método estdandar de resolucion de problemas.

b. En seqgunda instancia serd tratada de resolver por el Project Manager, el Equipo de Gestidn de
Proyecto, y los miembros pertinentes del Equipo de Proyecto, utilizando el método estdndar de
resolucion de problemas.

¢. En tercera instancia serd tratada de resolver por el Sponsor, el Project Manager, y los miembros
pertinentes del proyecto, utilizando la negociacién y/o la solucién de conflictos.

d. En ultima instancia serd resuelta por el Sponsor o por el Sponsor y el Comité de Control de
Cambios si el primero lo cree conveniente y necesario.

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE LAS

COMUNICACIONES

El Plan de Gestidon de las Comunicaciones deberd ser revisado y/o actualizado cada vez que:
1. Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

2. Hay una accidn correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de informacion de los
stakeholders.

3. Hay personas que ingresan o salen del proyecto.

4. Hay cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

5. Hay cambios en la matriz autoridad versus influencia de los stakeholders.

6. Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

7. Hay quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacion no
satisfechos.

8. Hay evidencias de resistencia al cambio.

9. Hay evidencias de deficiencias de comunicacion intraproyecto y extraproyecto.
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La actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones deberd sequir los siguientes pasos:
1. Identificacion y clasificacidon de stakeholders.

2. Determinacion de requerimientos de informacion.

3. Elaboracion de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

4. Actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

5. Aprobacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

6. Difusion del nuevo Plan de Gestidn de las Comunicaciones.

GUIA PARA EVENTOS DE COMUNICACION

Guias para Reuniones. - Todas las reuniones deberdn seguir las siguientes pautas:

1. Debe fijarse la agenda con anterioridad.

2. Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.

3. Se debe empezar puntual.

4. Se deben fijar los objetivos de la reunion, los roles (por lo menos el facilitador y el anotador), los
procesos grupales de trabajo, y los métodos de solucion de controversias.

5. Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de trabajo) y de
anotador (toma nota de los resultados formales de la reunion).

6. Se debe terminar puntual.

7. Se debe emitir un Acta de Reunion, la cual se debe repartir a los participantes (previa revision por
parte de ellos).

Guias para Correo Electrénico. - Todos los correos electronicos deberdn sequir las siguientes pautas:
1. Los correos electronicos deberdn ser enviados por el Project Manager con copia al Sponsor, para
establecer una sola via formal de comunicacion con el Cliente.

2. Los enviados por el ECU911 y recibidos por cualquier persona del Equipo de Proyecto

deberdn ser copiados al Project Manager y el Sponsor (si es que éstos no han sido considerados

en el reparto), para que todas las comunicaciones con el ECU911 estén en conocimiento de los
responsables de la parte contractual.

3. Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto, deberdn ser copiados a

todos los miembros, para que todos estén permanentemente informados de lo que sucede en el
proyecto.

GUIA PARA LA DOCUMENTACION DEL PROYECTO

Guias para Codificacion de Documentos. - La codificacion de los documentos del proyecto serd la
siguiente:

AAAA_BBB_CCC.DDD

Donde: AAAA = Cddigo del Proyecto= ‘PROD’

BBB = Abreviatura del Tipo de Documento= pch, sst, wbs, dwbs, org, ram, etc.

CCC = Veersion del Documento="v1_0’, v2_0’, etc.

DDD = Formato del Archivo=doc, exe, pdf, mpp, etc.
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Guias para Almacenamiento de Documentos. - El almacenamiento de los documentos del proyecto
deberd sequir las siguientes pautas:

1. Durante la ejecucidn del proyecto cada miembro del equipo mantendrd en su mdquina una
carpeta con la misma estructura que el EDT del proyecto, donde guardard en las sub-carpetas
correspondientes las versiones de los documentos que vaya generando.

2. Al cierre de una fase o al cierre del proyecto cada miembro del equipo deberd eliminar los
archivos temporales de trabajo de los documentos y se quedard con las versiones controladas y
numeradas (ver guias para el control de versiones), las cuales se enviardn al Project Manager.

3. El Project Manager consolidard todas las versiones controladas y numeradas de los documentos,
en un archivo final del proyecto, el cual serd una carpeta con la misma estructura del EDT,

donde se almacenardn en el lugar correspondiente los documentos finales del proyecto. Esta
carpeta se archivard en la Biblioteca de Proyectos del Project Manager, y se guardard protegida
contra

escritura.

4. Se publicard una Relacion de Documentos del Proyecto y la ruta de acceso para consulta.

5. Los miembros de equipo borrardn sus carpetas de trabajo para eliminar redundancias de
informacion y multiplicidad de versiones.

Guias para Recuperacion y Reparto de Documentos:

1. La recuperacion de documentos a partir de la Biblioteca de la direccion de proyectos es libre para
todos los integrantes del Equipo de Proyecto.

2. La recuperacion de documentos a partir de la Biblioteca de Proyectos para otros

miembros que no sean del Proyecto requiere autorizacion del Project Manager.

3. El acceso a la informacion del proyecto por parte de personas que no son del equipo requiere
autorizacion de Gerencia General, pues esta informacion se considera confidencial, tanto para

el equipo del proyecto como para el Cliente.

4. El reparto de documentos digitales e impresos es responsabilidad del Project Manager.

5. El reparto de documentos impresos no contempla el control de copias numeradas.

GUIA PARA EL CONTROL DE VERSIONES

1. Todos los documentos de Gestion de Proyectos estdn sujetos al control de versiones, el cual se
hace insertando una cabecera estdndar con el siguiente disefio:

CONTROL DE VERSIONES
Cddigo de Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
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2. Cada vez que se emite una version del documento se llena una fila en la cabecera, anotando la
version, quien emitio el documento, quién lo revisd, quién lo aprobd, a que fecha corresponde la
version, y por qué motivo se emitio dicha version.

3. Debe haber correspondencia entre el codigo de version del documento que figura en esta
cabecera

de Control de Versiones y el cédigo de version del documento que figura en el nombre del archivo
(ver Guia para Codificacion de Documentos), segun:

AAAA B CCC DDD.EEE

Donde: AAAA = Cddigo del Proyecto= ‘PROD’

B = Tipo de Documento (Plan, Linea Base, Documento del Proyecto)

CCC = Abreviatura del Tipo de Documento= pch, sst, wbs, dwbs, org, ram, etc.

DDD = Version del Documento="vl_0’, ‘v2_0’, etc.

EEE = Formato del Archivo=doc, exe, pdf, mpp, etc.

Tabla 41: Plan de Gestion de Comunicaciones del Proyecto
Fuente: elaborado por autores, 2020




6.9.2 Matriz de Comunicaciones del Proyecto

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO
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RESPONSABLE CODIGO DE
P NIVEL DE GRUPO METODOLOGIA O | FRECUENCIA DE
INFORMACION CONTENIDO FORMATO DE p ELEMENTO
DETALLE COMUNICAR RECEPTOR TECNOLOGIA COMUNICACION EDT
Datosy .
Iniciacidon del | comunicacion sobre Acta de Sponsor, Documento digital
s, Constitucion | Medio PM directores de | (PDF) via correo Una sola vez
Proyecto la iniciacién del L
del Proyecto ECU911 electrénico
proyecto
Iniciacion del Datos preliminares | Enunciado Sponsor, Documento digital
Provecto sobre el del Alcance Alto PM directores de | (PDF) via correo Una sola vez
4 alcance del proyecto | del Proyecto ECU911 electrénico
Planificacidon
detallada del
Proyecto: Alcance, Sponsor,
Planificacién Tlemp(?, dlreFtores, Documento digital
del Costo, Calidad, Plan del Muy alto PM coordinadores (PDF) via correo Una sola vez
RRHH, Proyecto y del ECU911, .
Proyecto L o electrénico
Comunicaciones, Instituciones
Riesgos. Articuladas
Planificacién de los
Sprints




Progreso (EVM),
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Lo Documento
Prondstico imoreso
de Tiempo y Costo, preso,
documento digital
Estado del Problemasy - Sponsor, ,
. Informe de . (PDF) via correo
Proyecto/ pendientes desempefio Alto PM directores de electrénico Semanal
Entregables Estado del Avance P ECU911 o
Presentacién de
de los entregables, )
i versiones de los
calidad de los .
video en Proyector
entregables
Sponsor,
directores de
., ECU911,
Informacién Depto. de
L detallada de las P - Documento digital
Coordinacion . Acta de Doctrinay ,
reuniones de ., Alto PM . (PDF) via correo Semanal
del proyecto coordinacion Reunion operaciones electrénico
ECU911,
semanal .
equipo de
grabacion del
ECU911
. Datos .
Cierre de comunicaciéz sobre | Cierre del Sponsor, Documento digital
Ejecucion del . Medio PM directores de | (PDF) via correo Una sola vez
el cierre del Proyecto L
proyecto ECU911 electrénico
proyecto
Datosy
Cierre comunicacion sobre Cierre del Sponsor, Documento digital
Administrativo los resultados y Medio PM directores de | (PDF) via correo Una sola vez
. Proyecto -
del proyecto | proyecciones de los ECU911 electrénico

beneficios

Tabla 42: Matriz de comunicaciones del proyecto
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Fuente: elaborado por autores, 2020



6.10 Riesgos

6.10.1 Plan de Gestion de Riesgos

PLAN DE GESTION DE RIESGOS
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METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO

DESCRIPCION

HERRAMIENTAS

FUENTES DE INFORMACION

Planificacion
de Gestion de

Elaborar Plan de Gestion de los

Guia de Fundamentos de
Direccion de Proyectos

Director del ECU911
Personal de operacion del
ECU911 Samborondon

Planificacion

Definir respuesta a riesgos

Estrategias de respuesta
contingente.
Sistemas de Informacion

. Riesgos
los Riesgos (PMBOK). PM y equipo de proyecto
Director del ECU911
Identificar que riesgos pueden Personal de operacion del
Identificacion q9 gosp . . ECU911 Samborondon
. afectar al proyecto y documentar Lista de Riesgos )
de Riesgos L. PM y equipo de proyecto
sus caracteristicas e
Documentacion histérica del
ECU911
e Evaluar la probabilidad e Definicion de Director del ECU911
Andlisis . . s . L
Cualitativo de impacto de los riesgos probabilidad e impacto Personal de operacion del
Riesqos Establecer Ranking de Matriz de Probabilidad e ECU911 Samborondon
g importancia de riesgos impacto PM 'y equipo de proyecto
Andlisis
Cuantitativo No se realizara No se realizard No aplica
de Riesgos
Director del ECU911

Personal de operacion del
ECU911 Samborondon

riesgos

de Respuesta Planificar ejecucion de )
. L PM y equipo de proyecto
a los Riesgos respuestas para la Direccion de e
Provectos Documentacion histdrica del
Y ECU911
Verificar la ocurrencia de riesgos.
Seguimiento y | Supervisar y verificar la ejecucion Auditorias Director del ECU911
Control del de respuestas. Informes Semanales PM 'y equipo del proyecto
Riesgos Verificar aparicion de nuevos Directivos del ECU911
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o RESPC ABILIDAD D ON DER 0
PROCESO ROLES PERSONAS RESPONSABILIDADES
Planificacion |Equipo de G. Riesgos Lider Dirigir actividad, responsable directo Proveer
de Gestion de | Apoyo definiciones
los Riesgos Miembros Ejecutar Actividad
Identificacion Equipo de G. Riesgos Lider D/r/.g/.r gctIVIdad, responsable directo Proveer
de Riesaos Apoyo definiciones
9 Miembros Ejecutar Actividad
AnaI{SIs- Equipo de G. Riesgos Lider Dirigir actividad, responsable directo Proveer
Cualitativo de Apoyo definiciones
Riesgos poy
Andlisis Equipo de G. Riesgos Lider
Cuantitativo | Apoyo No aplica | No aplica para el proyecto
de Riesgos Miembros
Planificacion |Equipo de G. Riesgos Lider Dirigir actividad, responsable directo Proveer
de Respuesta | Apoyo definiciones
a los Riesgos | Miembros Ejecutar Actividad
Seguimiento |Equipo de G. Riesgos Lider Dirigir actividad, responsable directo Proveer
y Control del|Apoyo definiciones
Riesgos Miembros Ejecutar Actividad
PR P OND U DE R U
PROCESO PERSONAS MATERIALES EQUIPOS TOTAL
, Espacio de $ 41,26
Lider 540,40 trabajo S - | Computador| S 0,86
Planificacién |Apoyo 526,67 Sumu"u.stros S 2,22 | Computador| S 0,86 $ 2975
. de oficina
de Gestion de S 0.60
los Riesgos | Miembros| S -| Pizarra S 060 ’
TOTAL § 7L6l
E .
Lider $15,15| P90 de S - | Computador| S 0,86 § 1601
trabajo
Identificacion
de Riesgos o .
Apoyo 510,00 Sum//"l/'stros S 2,22 | Computador| S 0,86 $ 3,08
de oficina
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$
Miembros - | Pizarra 0,60
S 0,60
S
TOTAL 29,69
) Espacio de S
Lider | $212,30| - | Computador| 5 0,86 212,96
. Suministros S
Andlisis Apoyo $140,00 . 2,22 | Computador| S 0,86
N de oficina 143,08
Cualitativo de
Riesgos S
Miembros| S - | Pizarra 0,60 0,60
S
TOTAL 356,64
Lider S -
AnaIIS{s . Apoyo s j
Cuantitativo b
de Riesgos Miembros S -
TOTAL S -
, Espacio de S
Lider $212,10 trabajo Computador| S 0,86 212,96
Planificacion Suministros S
de Respuesta|”PoY0 $140,00 de oficina 2,22 | Computador | S 0,86 143,08
a los Riesgos
. . S
Miembros| S -| Pizarra 0,60 0,60
S
TOTAL 356,64
Lider $212,10 | SUministros 2,22 | computador| $ 0,86 >
% de oficina ’ p ’ 215,18
Seguimiento
y Control del S
A 14
Riesgos poyo $140,00 Computador | S 0,86 140,86
Miembros S -
TOTAL S 356,04
TOTAL: S 1.170,63
RIODICIDAD D DE R 0
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PERIORICIDAD
PROCESO MOMENTO DE EJECUCION ENTREGABLE DEL EDT DE EJECUCION
Planificacion o .
iy Al del to, t d L
de Gestion de nicto ae’ proy ec.,o rempo ae Plan para la Direccidn del Proyecto Una vez
. planeacion
los Riesgos
Identificacién Al inicio ﬂel proyect.o P/arf lpara la Direccidn del .Proylle,ecto Una vez
. En cada reunion del equipo del Reunion Semanal de Coordinacion del
de Riesgos Semanal
proyecto Proyecto
Andlisis Al inicio del proyecto Plan para la Direccion del Proyecto
L iy . . LT Una vez
Cualitativo de | En cada reunion del equipo del Reunion Semanal de Coordinacion del Semanal
Riesgos proyecto Proyecto
Planificacion Al inicio del proyecto Plan para la Direccidn del Proyecto
L . . LT Una vez
de Respuesta | En cada reunion del equipo del Reunidn Semanal de Coordinacion del Semanal
a los Riesgos proyecto Proyecto
Seguimiento y .. L
R / I
Control del En cada fase del proyecto eunién Semanal de Coordinacion de Semanal
. Proyecto
Riesgos
CATEGORIAS DE RIESGO
RBS NIVEL 0 RBS NIVEL 1 RBS NIVEL 2
Definicion del Alcance
Definicion de Requisitos
. .. Estimaciones, Supuestos y Restricciones
Riesgo Técnico —
Procesos Técnicos
Tecnologia
Interfaces Técnicas
Direccion de Proyectos
Gestion de Operaciones
. ., Organizacion
Riesgo de Gestion —
FUENTES DE RIESGO Dotacion de Recursos
Comunicacion
Organizacion
Términos y Condiciones Contractuales
Contratacion Interna
. . Proveedores y Vendedores
Riesgo Comercial
Subcontratos
Estabilidad de los Clientes
Asociacion y Empresas Conjuntas
Riesgo Externo Legislacion
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Tasas de Cambio

Sitios/Instalaciones

Ambiental/Clima

Competencia

Pandemias (COVID 19)

TOLERANCIA DE LOS INTERESADOS

De acuerdo a las reuniones con los Directivos del ECU911 que la tolerancia a los riesgos es nivel medio, por
lo cual, si se presentan, se deben mitigar de acuerdo a los recursos asignados

ESCALA DE PROBABILIDAD E IMPACTO DE LOS RIESGOS

IMPACTO EN LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

CONCEPTO PROBABILIDAD
TIEMPO COSTO CALIDAD
Impacto muy significativo
Muy Alto Mayor a 70% Mayora 3| Mayor a sobre la funcionalidad general
meses $3000
del proyecto
Impacto significativo sobre la
1 E 1
Alto 51-70% a3 ntre 1000 funcionalidad general del
meses y 2999
proyecto
Medio 31-50% 2A4 Entre 999 y Algun impacto fobre
semanas 500 entregables funcionales
Impacto menor sobre la
. laZ2 Entre 499 y . .
_2N0°
Bajo 11-30% cemanas 200 funcionalidad general del
proyecto
Impacto menor sobre
1| E 1
Muy Bajo 1-10% menora ntre 199y funcionalidades secundarias
semana 1
del proyecto
Nulo Menora 1% No cambia 0 Ningun cambio en la

funcionalidad

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO
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Amenazas ' Oportunidades
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3
i Medol 003 | 005 | 01 | 02 [PoA0e] 02 | 01 | 005 | 003 | M7 E
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Moy Muy

g0 | 001 | 0.02 0.02 0.04 | 0.08 | 0.08 | 004 0.02 0.01 | 0.01 | Bsje
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=TS Bajo  Moderade Ao MuyAms|MuyArs Ao Modersdo  Bajo = o

"° 010 020 040 030 | 080 0 020 00 -

te} n
Impacto Negativo Impacta Positivo

FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS

Proceso en que se Frecuencia o
Responsable

Formato Contenido .
genera Periocidad

DOCUMENTA COMO

REALIZAR LAS PLAN DE GESTION DE

Planificacién de Gestion |\ o, /\n prs  pe PM UNA VEZ

de los Riesgos GESTIGN DE RIESGOS RIESGOS
DEL PROYECTO
cpe e o . DOCUMENTA tA IDENTIFICACION Y
Identificacion de Riesgos | PRIORIZACION,
Y Andlisis Cualitativo de | PROBABILIDAD DE EVALUACION PM AL INICIO Y EN
. CUALITATIVA DE LA EJECUCION
Riesgos OCURRENCIA E RIESGOS

IMPACTO DE RIESGOS
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DOCUMENTA LAS
OPCIONES 1%
ACCIONES PARA
Planificacién de gﬁé??%ﬁ//o ADES LAf, PLANIFICACION DE Y AL INICIO Y EN
Respuesta a los Riesgos REDUCIR LAS RESPUESTA A RIESGOS LA EJECUCION
AMENAZAS A LOS
OBJETIVOS DEL
PROYECTO
DOCUMENTA EL
Informe de reunién de|ESTADO DE LOS|CONTROLAR LOS ey AL INICIO Y EN
Monitoreo de Riesgos RIESGOS DEL | RIESGOS LA EJECUCION
PROYECTO
DOCUMENTA
ACCIONES
PREVENTIVAS 1%
.. , CORRECTIVAS, CONTROLAR LOS | PM, .
Solicitud de Cambio REPARACION  DE|RIESGOS ASISTENTE v | E/ECUCION
DEFECTOS o)
ACTUALIZACIONES
SEGUN SE PRESENTE

SEGUIMIENTO: Definir como se Registrardn y Auditaran los procesos de Gestion de

Riesgos

1.- Se definird la gestion de riesgos en una reunion entre el Patrocinador y el Equipo de Proyecto, los
acuerdos se registrardn en el Plan de Gestion de Riesgos.

2.- A continuacion, se realizard la identificacion de los riesgos clasificdndolos como positivos o negativos y se
documentardn en Proceso de Identificacion y Evaluacion Cualitativa de riesgos. También se detallarad el
impacto y la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo identificado.

3.- Se detallard los planes de respuesta a los riesgos y se documentardn en el Plan de Respuestas a los
Riesgos.

4.- En las reuniones periddicas sobre el estado del proyecto, se revisard el estado de los riesgos. Se
documentard en los Informes de Monitoreo de Riesgos.

Tabla 43: Plan de Gestion de Riesgos
Fuente: elaborado por autores, 2020
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6.10.2 Matriz de Identificacion de Riesgos

IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS

PROBABILIDA VALOR TIPO DE PROBABILIDAD
D et diiae e NUMERICO RIESGO X IMPACTO
Muy 0,1 Muy Bajo 0,05 Muy Alto | mayor a 0,50
Improbable ’ y e ’ y Y !
Poco
0,3 Bajo 0,1 Alto menor a 0,50
Probable /
Probable 0,5 Moderado 0,2 Moderado | menor a 0,30
Muy .
Probable 0,7 Alto 0,4 Bajo menor a 0,10
Casi Certeza 0,9 Muy Alto 0,8 Muy Bajo | menor a 0,05
CODIGO
DE DESCRIPCION CAUSA RAIZ DISPARADOR ENTREGABLES ESTIMACION DE OBJETIVO ESTIMACION PROB. X TIPO DE
RIESGO DEL RIESGO AFECTADOS PROBABILIDAD AFECTADO DE IMPACTO IMPACTO RIESGO
No No autorizacién A'Icance: X 0,5 Alto
disponibilid por Ministerio Todos los Tiempo:
ROO1 ad de Déficit fiscal de Finanzas la 0,3 Costo:
. e entregables
recursos disponibilidad de Calidad:
economicos fondo Total Prob. X Impacto: 0,5 Alto
y Necesidad stbita ' Alcance: 2 0,2 Moderado
Rotacién del de personal Ocurrencia d(? 1.3.'1, Tiempo: 3 03 Moderado
R002 personal de . una emergencia | Elaboracién de 0,1
operativo en la . Costo:
apoyo por | de alto impacto | Manuales de
sala Calidad:
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eventos 0 encolamiento Blljer?as Total Prob. X Impacto: 0,5 Alto
relevantes de llamadas Practicas
Alcance: 0,4 0,2 Moderado
Camlino de o Cambio del I Tiempo: 0,8 0,4 Alto
ROO3 duefio de | Desconocimiento duefio del Mapua esy 0,5 Costo:
procesos en | de los procesos r0ceso Videos - -
el ECU911 p Calidad: 0,1 0,05 Bajo
Total Prob. X Impacto: 0,65 Muy Alto
Alcance: 0,2 0,06 Bajo
D?SCOf“;C'm Faltade ; Poco aporte Tiempo: 0,05 0,015 | Muy bajo
RO0O4 lento de prlorlzac[on' € durante los 1..2.3 Sprints 0,3 Costo:
subprocesos | factores técnicos sorints -
operativos | en la cotizacion P Calidad:
Total Prob. X Impacto: 0,075 Bajo
Demora en 1.3.4 Recibir Alcance: 0,4 0,12 Moderado
la 5 Se recibe Manuales Tiempo: 0,4 0,12 Moderado
aprobacion .
de los Sisterna comunicado de aprobados Costo:
R0O05 " no conformidad 1.4.2.5 0,3 Calidad:
entregables Burocratico .
por parte de Revision y
por parte de Planta Central bacién d
la Planta anta tentra a.pro auoh € Total Prob. X Impacto: 0,24 Moderado
videoturoriales
Central
Adquisicion Alcance:
de nuevo : .
li Tiempo: 0,4 0,2 Moderado
Software | Actualizacién de Calidad y peso 1.4.2
RO06 . . . de los videos . . 0,5 Costo:
para edicién licencias muv pesado Videotutoriales -
de videos yp Calidad: 0,4 0,2 Moderado
por ECU911 Total Prob. X Impacto: 0,4 Alto
No Falla en Daf e Todos | Alcance: 0,8 0,08 Bajo
ROO7 disponibilid | infraestructura ar?o en algtn 0dos fos 0,1 Tiempo: 0,4 0,04 Moderado
. disco duro entregables
ad de la tecnoldgica Costo: 0,2 0,02 Moderado
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plataforma Calidad:
de base de
conocimient Total Prob. X Impacto: 0,14 Moderado
o
Documentac Alcance: 0,4 0,28 Moderado
eIab:)Orr;da Busqueda de Solicitud de Tiempo: 0,4 0,28 | Moderado
y Certificacién ISO | documentacion Todos los Costo: 0,1 0,07 Bajo
RO08 presentada 0,7 -
con por parte de la por parte de entregables Calidad:
R ¢ Institucion Planta Central
ormatos Total Prob. X Impacto: 0,63 Muy alto
ISO 9001

Tabla 28: Matriz de Identificacién de Riesgos del Proyecto

Fuente: elaborado por autores, 2020
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CODIGO

DE AMENAZA / DESCRIPCION PROB. X TIPO DE RESPONS. RESPUESTAS TIPO DE RESP. DE LA FECHA ACCION DE
RIESGO OPORTUNIDAD DEL RIESGO IMPACTO RIESGO DEL RIESGO | PLANIFICADAS | RESPUESTA RESPUESTA PLANIFICADA | CONTINGENCIA
No Realizar intras
disponibilidad de con la 24h después Replanificacion
R0O0O1 AMENAZA precursos 0,5 Alto Patrocinador | Autorizacion del Mitigar Patrocinador | de presentarse | del proyecto con
. Ministerio de el riesgo menos recursos
econdmicos .
Finanzas
Rotacion del
personal de Replanificacién Proiect 24h después Replanificacion
R002 AMENAZA apoyo por 0,5 Alto Operaciones | del tiempo de Mitigar ManJa or de presentarse | del proyecto con
eventos entrega & el riesgo menos recursos
relevantes
Cclaurgglc?ddee Dirth;én Utl':jz:;pzrs:nal Project 24h despues Replanificacion
R0O03 AMENAZA 0,65 Muy Alto p v Mitigar J de presentarse | del proyecto con
procesos en el /Recursos (Analistas y Manager ol rieseo MENos recursos
ECU911 Humanos especialistas) g
Utilizar personal
Desconocimient de apoyo P
ode Recursos (Analistas Project Al siguiente dia Replanificacion
R004 AMENAZA 0,075 Bajo stasy Mitigar J e del Proyecto con
subprocesos Humanos especialistas) Manager laboral
. . menos recursos
operativos alineados a los
subprocesos
Demoraen la Gestionar una
aprobacion de Replanificacion . L , prérroga para
R0OO5 AMENAZA los entregables 0,24 Moderado Planta de tiempo de Aceptar Project Al siguiente dia cambio de fecha
Central Manager laboral

por parte de la
Planta Central

entrega

de fin del
proyecto
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Adquisicion de I\/!lg.r,ar la Mantener
L edicion del .
nuevo Software Division de video al nuevo Analista de Al siguiente dia software
R0O06 OPORTUNIDAD para edicién de 0,4 Alto Comunicacio Explotar Tecnologia 'y g antiguo,
. Software, para laboral i
videos por n ontimizacion de soporte sacrificando la
ECU911 P ) calidad
espacio
No Almacenamient
disponibilidad de Division de O::sg InJ;aS:t Analista de Er;:: IS;gbL:)Ifar}tj Almacenamiento
R0OO7 AMENAZA la plataforma de 0,28 Moderado , 'q Mitigar Tecnologia y , en un disco duro
Tecnologia solucione el al dia laboral .
base de soporte L o en un servidor
- problema siguiente
conocimiento .
tecnoldgico
Replanificar el
Documentacién tiempo de
elaborada y . Replanificacién . - , entrega del
P . - P Al
R0O08 AMENAZA presentada con 0,63 Muy Alto roject del tiempo de Mitigar roject siguiente dia proyecto, uso de
Manager Manager laboral L
formatos I1SO entrega conocimientos
9001 del PM en
1SO9001

Tabla 29: Plan de Respuesta a Riesgos del Proyecto.

Fuente: elaborado por autores, 2020
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6.11 Interesados

6.11.1 Plan de Gestion de los Interesados

PLAN DE GESTION DE INTERESADOS

PROCESO DE IDENTIFICAR Y SELECCIONAR A LOS INTERESADOS: Descripcion detallada del
proceso de identificar y registrar a los interesados, a partir de una lista incluida en el Acta de
Constitucion del Proyecto.

Se plantea el siguiente procedimiento:

1.- Posterior a la firma del Acta de Constitucion del Proyecto, el PM se reine con el Director del
ECU911 y los miembros del equipo del proyecto, a fin de identificar a los interesados que deben ser
considerados para su gestidn en el proyecto.

2.- Definida la lista de Stakeholders, el Project Manager se reunira con los principales interesados, para
recabar informacién relevante respecto a: expectativas, requerimientos, medios de comunicacién
internos y externos a la institucion. Debera definir ademas su nivel de autoridad dentro del proyecto,
esto servira para planificar la forma de gestidon que le corresponda a cada uno.

3.- Se procedera luego al registro de Interesados en la matriz de Registro de Interesados del Proyecto.

PROCESO DE CLASIFICAR A LOS INTERESADOS: Descripcion detallada del proceso de clasificar
a los interesados a partir del REGISTRO DE INTERESADOS. Definicion de qué, quién, como,

donde y con quién.

Con el fin de clasificar a los interesados del proyecto, se define el siguiente proceso:
1.- EI PM clasificara a los interesados que constan en el Registro de Interesados, a partir de un
nivel de Poder vs Interés, Poder vs Impacto, Impacto vs Influencia.
2.- A partir de la Matriz de Clasificacion de Stakeholders, se definira la estrategia de gestién de
los mismos.

NIVEL DE PARTICIPACION DE LOS STAKEHOLDERS: Especificar para interesados registrados, el
nivel de participacién actual y deseado.

Una vez que se tenga registrados y clasificados a los interesados, se analizara el nivel de
participacién actual y deseado, en funciéon de las reuniones realizadas.

ESTRATEGIAS DE GESTION A FAVOR DEL PROYECTO: Definir las estrategias a emplear con cada
uno de los interesados.
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Habiéndose registrado, clasificado y definido el nivel de participacién de los interesados del
proyecto, el PM establecera las estrategias a implementarse para mantener a los interesados
en la posicion favorable del proyecto.

ENFOQUE DE GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO: Enfoque del proceso de como

se gestionara a los interesados del proyecto
En esta seccion se documenta el enfoque o metodologia que tendrd la gestion de los interesados del
proyecto. Incluyendo procedimientos para:

e |[dentificar a los interesados, grupos y personas afectados por el proyecto.

e Analizar expectativas de los interesados.

e Planificar la gestion de los interesados mediante estrategias para lograr su participacion en las
decisiones y ejecucion.

e Comunicacion continua con los interesados para entender los cambios en sus expectativas y
gestionar conflictos.

e Seqguimiento a la gestion de interesados para ajustar las estrategias y planes a los cambios.

REGISTRO DE INTERSADOS DEL PROYECTO

Se adjunta los registros de interesados del proyecto

ALCANCE E IMPACTO DEL PROYECTO SOBRE LOS INTERESADOS

Nombre / Grupo / Interesado Descripcion del impacto que significa el proyecto

Mejoras en tiempos de atencion de emergencias,

DIRECTOR DE OPERACIONES .. . . L.
reduccion de tiempos de induccion.

EVALUADOR (ENCARGADO DE DOCTRINA) Reduccidn de tiempos de induccion.

Mejora en el indice de satisfaccion del usuario
externo.

COORDINADOR ZONAL5 & 8

ESPECIALISTA DE RECURSOS HUMANOS Disminucidn del indice de rotacidn del personal.

Disminucién del indice de rotacion del personal,
reduccion numero de procesos de desvinculacion en
el afio y pago de liquidaciones.

DIRECTORA ADMINISTRATIVA / FINANCIERO /
RECURSOS HUMANOS

Reduccion de numero de errores en evaluaciones de
control de calidad, reduccion de numero de quejas
y reclamos anuales.

DIRECTORA ZONAL DE PLANIFICACION Y GESTION
ESTRATEGICA

Mejoras en tiempos de duracion de llamadas y
DIRECTOR DE ESTADISTICA registro de fichas, mejora del indice de eficiencia
operacional.

Reduccion de tiempos de duracion de llamada,

L DE LL D
ANALISTA AMADA reduccidn de indice de rotacidn de personal.
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ANALISTA DE DESPACHO

Reduccion de numero de quejas y reclamos anuales
que ingresan por operaciones.

COORDINADOR POLICIA NACIONAL

Reduccidn de tiempos de atencion de incidentes en
seguridad ciudadana, reduccion de quejas y
reclamos referentes al accionar de Policia Nacional.

COORDINADOR DE MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Reduccidn de tiempos de atencion de incidentes en
gestion sanitaria, reduccion de quejas y reclamos
referentes al accionar de MSP.

COORDINADORA DE COMISION DE TRANSITO

Reduccidn de tiempos de atencion de incidentes en
trdnsito 'y movilidad, reduccion de quejas y
reclamos referentes al accionar de CTE.

COORIDNADOR DEL IESS

Reduccidn de tiempos de atencion de incidentes en
gestion sanitaria, reduccion de quejas y reclamos
referentes al accionar de IESS.

COORDINADOR DE BOMBEROS GUAYAQUIL Y
SAMBORONDON

Reduccidn de tiempos de atencion de incidentes en
gestion de siniestros, reuccion de quejas y reclamos
referentes al accionar de Bomberos.

COORDINADORA DE LA ATM

Reduccidn de tiempos de atencion de incidentes en
trdnsito 'y movilidad, reduccion de quejas y
reclamos referentes al accionar de ATM.

COORDINADOR FUERZAS ARMADAS

Reduccion de tiempos de atencion de incidentes en
eventos militares.

COORDINADOR ANT

Reduccidn de tiempos de atencion de incidentes en
trdnsito y movilidad.

COORDINADOS BOMBEROS DE MILAGRO

Reduccion de tiempos de atencion de incidentes en
gestion de siniestros, reuccion de quejas y reclamos
referentes al accionar de Bomberos.

COORDINADOS BOMBEROS DE DAULE

Reduccion de tiempos de atencion de incidentes en
gestion de siniestros, reuccion de quejas y reclamos
referentes al accionar de Bomberos.

COORDINADOS BOMBEROS DE DURAN

Reduccidn de tiempos de atencidn de incidentes en
gestion de siniestros, reuccion de quejas y reclamos
referentes al accionar de Bomberos.

COORDINADOR CNEL

Reduccidn de tiempos de atencidn de incidentes en
servicios municipales.

COORDINADOR DE SECRETARIA GESTION DE
RIESGOS

Reduccion de tiempos de atencion de incidentes en
gestion de riesgos.

EVALUADORES DE OPERACIONES DE LLAMADA

Reduccion de tiempos de duracion de llamada, de
registro de ficha, reduccion de inconformidades,
disminucion de la rotacion de personal-
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Reduccion de tiempos de duracion de llamada, de
EVALUADORES DE OPERACIONES DE DESPACHO registro de ficha, reduccion de inconformidades,
disminucion de la rotacidn de personal-

NIVELES DE PARTICIPACION ACTUALES Y DESEADOS PARA INTERESADOS CLAVES

Se clasifica cada interesado segun su nivel de participacion actual, compardndolo con el nivel de
participacion necesario para concluir el proyecto con éxito.

Los niveles de participacion se pueden clasificar en: Desconocedor, reticente, neutral, partidario y lider.
Se documentan en la matriz de evaluacion de participacion de los interesados.

Se adjunta matriz de evaluacion de participacion de interesados del proyecto.

Para reflejar el nivel de participacion actual se coloca una C en la casilla adecuada, mientras que para
reflejar el nivel de participacion deseado se coloca una D.

ESTRATEGIAS PARA LA GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

En esta seccidn se explica como se gestionard la participacion de los interesados, basdndose en sus
necesidades, intereses e impactos potenciales en el éxito del proyecto.

Siguiendo la matriz de poder e intereses, dependiendo del grado de influencia e interés que tenga en
interesado en el proyecto, las estrategias de gestion de los interesados se pueden clasificar en:

e Gestionar atentamente.

e Mantener satisfecho.

* Mantener informado.

e Monitorear.

Para cada estrategia, se definen que acciones se tomardn especificamente, es decir que acciones se
tomardn en la clasificacion gestionar atentamente, mantener satisfecho y asi sucesivamente.

Se adjunta cuadro de Estrategias de Gestion de Interesados.

REQUERIMIENTOS DE COMUNICACION CON LOS INTERESADOS

En el cuadro debe incluirse la informacion a distribuir entre los interesados, motivo para distribucion,
plazo y frecuencia. Esto puede servir de base para elaborar el Plan de gestion de comunicaciones del
proyecto.

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR Y REFINAR EL PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS

El plan de gestion de los interesados no es un documento estdtico y puede ser modificado a medida que
evoluciona el proyecto.

En esta seccion se establece la frecuencia para revisar el registro de interesados y plan de gestion, asi
como los procedimientos para modificar estos documentos.

Tabla 30: Plan de Gestion de Interesados del Proyecto.
Fuente: elaborado por autores, 2020



6.11.2 Registro de Interesados

INFORMACION E IDENTIFICACION

INFORMACION DE EVALUACION
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CLASIFICACION DE LOS
INTERESADOS

a - FASE DE PARTIDARIO
ORGANIZACION/ < ROL EN EL INFORMACION REQUISITOS EXPECTATIVAS GRADODE GRADO DE INTERNO /
SoRIee Ll 2 EMPRESA uilesfelely PROYECTO DE CONTACTO PRINCIPALES PRINCIPALES INFLUENCIA INTERES MAYO,R EXTERNO JRELITGEL
INTERES RETICENTE
MERBSSODE Que el Manual Que el Manual
CESAR DIRECTOR DE CENTRO ZONAL cesar.llaguno@ sea de ayuda Todo el .
STKOL 1 || AGUNO | OPERACIONES ECU911 saMBORONDON | FOCAY 171011 gob.ec sea para los Fuerte Alto Proyecto | MmO Partidario
VALIDADOR comprensible evaluadores
DE ALCANCE Y
Que este en Que se
Lenguaje reduzcan los
EVALUADOR MIEMBRO DE | kevin.moreira universal y se tiempos de
KEVIN ENTRO ZONAL . T |
STKO2 MOREIRA (ENCARGADO ECU911 SCAMBO(I)?O(;DON GRUPO @ecu911.gob.e | expliquen los atenciony se Media Alto Prc:)dce)cio Interno Partidario
DE DOCTRINA) FOCAL c procesos brinde mejor 4
adecuadament | atencién a los
e usuarios
Que ayude a
Que sea claroy los
JUAN | COORDINADOR CENTRO ZONAL juan.figallo@ec | concisopara | SV2luadoresa Todo el
STKO3 1 hgaLo | zonALs& s ECU9L1 saMBORONDON | SPONSOR 1 1011 ecu.ec definir los conocer el Alta Alto Proyecto | MmO Partidario
procesoy
procesos .
reducir los
errores



mailto:cesar.llaguno@ecu911.gob.ec
mailto:cesar.llaguno@ecu911.gob.ec
mailto:kevin.moreira@ecu911.gob.ec
mailto:kevin.moreira@ecu911.gob.ec
mailto:kevin.moreira@ecu911.gob.ec
mailto:juan.figallo@ecu911.ecu.ec
mailto:juan.figallo@ecu911.ecu.ec

STKO4

STKO5

Que el manual
sea
descriptivo, de
modo practico,
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directoy
dindamico,
orientado a la Que ayude a
atenciodn al los
MARIA ESPECIALISTA mfernanda.gar usuarioy evaluadores a
FERNANDA | DE RECURSOS ECU911 S‘fﬂ;gﬁ gﬁgéh USFE@L'O cia@ecu91l.go |  control de conocer el Alta Alto PTrzj‘e’ciL Interno Partidario
GARCIA HUMANOS b.ec emociones. procesoy
Que indique reducir los
las errores
prohibiciones.
Que los
videotutoriales
sean cortos
para no aburrir
al personal
DIRECTORA
ADMINISTRATI Mejorar el
KAREN VA / CENTRO ZONAL karen.cruz@ec ambiente . . Todo el L
CRUZ FINANCIERO / ECU911 SAMBORONDON OBSERVADOR u911.gob.ec . laboral en el Media Mediio Proyecto Interno Partidario
RECURSOS ECU911

HUMANOS



mailto:mfernanda.garcia@ecu911.gob.ec
mailto:mfernanda.garcia@ecu911.gob.ec
mailto:mfernanda.garcia@ecu911.gob.ec
mailto:karen.cruz@ecu911.gob.ec
mailto:karen.cruz@ecu911.gob.ec

STKO6

STKO7

STKO8
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Que detalle el Que los
rocedimiento errores en
DIRECTORA MIEBRO DE Pa un nivel de cuanto a
ZONAL DE GRUPO mariela.mende L cumplimiento
"\\/'AAEZ';E/; PLANIFICACION ECU911 Sclfl\':;gc; égggt‘ FOCAL/ | z@ecu911.gob. C‘;:‘;g’gfg:’ de control de Alta Alto PTr‘;d:c‘:L Interno Partidario
Y GESTION VALIDADOR ec cuanto a calidad se 4
ESTRATEGICA DE ALCANCE , reduzcan
pardmetrosde | .
. significativame
calidad
nte
Que ayude a
MARCOS DIRECTOR DE ECU911 CENTRO ZONAL MIEG'\:SE(; > @meacrjgilmglgnblze QI:i Se:.:n r?i‘l:::rclgs Media Medio Todo el Interno Partidario
= . .gob.
MUNIZ ESTADISTICA SAMBORONDON guaj . p Proyecto
FOCAL c comprensivo atenciodn al
ciudadano
Que ayude a
los
susana.zuniga Que sea claroy evaluadores a
.zunig .
SUSANA ANALISTA DE CENTRO ZONAL USUARIO conciso para . Todo el o
. @ .gob. -
ZURIGA LLAMADA ECU911 SAMBORONDON FINAL ecu91C1 ObE | yefinir los Cc’r';cc’:;el Media Alto Proyecto | Mterme Partidario
= procesos P . v
reducir los

errores



mailto:mariela.mendez@ecu911.gob.ec
mailto:mariela.mendez@ecu911.gob.ec
mailto:mariela.mendez@ecu911.gob.ec
mailto:marcos.muniz@ecu911.gob.ec
mailto:marcos.muniz@ecu911.gob.ec
mailto:marcos.muniz@ecu911.gob.ec
mailto:susana.zuniga@ecu911.gob.ec
mailto:susana.zuniga@ecu911.gob.ec
mailto:susana.zuniga@ecu911.gob.ec

STKO9

STK10

STK11

STK12
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Que ayude a
los
whashington.a Que sea claroy evaluadores a
. .
WHASHING | ANALISTA DE ECU911 CENTRO ZONAL USUARIO ovi@ecu91l conciso para conocer el Media Alto Todo el Interno Partidario
yovi@ g -
TON AYOVI LLAMADA SAMBORONDON FINAL definir los Proyecto
ob.ec procesoy
procesos A
reducir los
errores
Que ayude a
|
Que sea claroy 0s
X evaluadores a
PAULA ANALISTA DE ECU911 CENTRO ZONAL USUARIO paula.lopez@e conciso para conocer el Media Alto Todo el Interno Partidario
LOPEZ LLAMADA SAMBORONDON FINAL cu911.gob.ec definir los Proyecto
proceso y
procesos A
reducir los
errores
Que ayude a
los
maria.quevedo Que sea claroy evaluadores a
.q )
MARIA ANALISTA DE CENTRO ZONAL USUARIO conciso para . Todo el -
@ .gob. -
QUEVEDO LLAMADA ECU911 SAMBORONDON FINAL ecu91l.gob.e definir los conocer el Media Alto Proyecto Interno Partidario
c proceso y
procesos A
reducir los
errores
Que ayude a
los
maria.sabando Que sea claroy evaluadores a
MARIA ANALISTA DE CENTRO ZONAL USUARIO PSR conciso para . Todo el N
SABANDO DESPACHO ECU911 SAMBORONDON FINAL @ecu911.gob.e definir los conocer el Media Alto Proyecto Interno Partidario
[ proceso y
procesos A
reducir los

errores



mailto:whashington.ayovi@ecu911.gob.ec
mailto:whashington.ayovi@ecu911.gob.ec
mailto:whashington.ayovi@ecu911.gob.ec
mailto:paula.lopez@ecu911.gob.ec
mailto:paula.lopez@ecu911.gob.ec
mailto:maria.quevedo@ecu911.gob.ec
mailto:maria.quevedo@ecu911.gob.ec
mailto:maria.quevedo@ecu911.gob.ec
mailto:maria.sabando@ecu911.gob.ec
mailto:maria.sabando@ecu911.gob.ec
mailto:maria.sabando@ecu911.gob.ec

STK13

STK14

STK15

STK16
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Que ayude a
|
Que sea claroy s
X evaluadores a
KAREN ANALISTA DE ECU911 CENTRO ZONAL USUARIO karen.flores@e | conciso para conocer el Media Alto Todo el Interno Partidario
FLORES DESPACHO SAMBORONDON FINAL cu911.gob.ec definir los Proyecto
proceso y
procesos A
reducir los
errores
Que ayude a
los
jorge.valdivieso Que sea claroy evaluadores a
ge. .
JORGE ANALISTA DE ECU911 CENTRO ZONAL | USUARIO @ecu9ll.gob.e | ONCOPara conocer el Media Alto Todo el Interno Partidario
VALDIVIESO DESPACHO SAMBORONDON FINAL definir los Proyecto
c proceso y
procesos A
reducir los
errores
Que ayude a
los
diego.navarret Que sea claroy evaluadores a
go. )
DIEGO ANALISTA DE CENTRO ZONAL USUARIO conciso para . Todo el .
@ .gob. .
NAVARRETE |  DESPACHO ECU911 SAMBORONDON FINAL | S@ECUILLEOD. | pinirlos conocer el Media Alto Proyecto | MmO Partidario
ec proceso y
procesos A
reducir los
errores
Que sea claroy
conc!sc.J para Que los
definir los
errores de su
procesos, con personal se
COORDINADOR dmg.sisecu911 el fin de
FRANKLIN POLICIA ECU911 CENTRO ZONAL OBSERVADOR | @polilciaecuad incurrir en reduzc.an yse Media Alto Todoel Externo Partidario
TROYA NACIONAL SAMBORONDON or.2ob.ec errores que definan Proyecto
orsob.ec 4 adecuadament
podrian
R elos
derivar en )
parametros

sanciones para
su personal



mailto:karen.flores@ecu911.gob.ec
mailto:karen.flores@ecu911.gob.ec
mailto:jorge.valdivieso@ecu911.gob.ec
mailto:jorge.valdivieso@ecu911.gob.ec
mailto:jorge.valdivieso@ecu911.gob.ec
mailto:diego.navarrete@ecu911.gob.ec
mailto:diego.navarrete@ecu911.gob.ec
mailto:diego.navarrete@ecu911.gob.ec
mailto:dmg.sisecu911@polilciaecuador.gob.ec
mailto:dmg.sisecu911@polilciaecuador.gob.ec
mailto:dmg.sisecu911@polilciaecuador.gob.ec

STK17

STK18

STK19

Que sea claroy
conciso para
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definir los Que los
rocesos. con errores de su
COORDINADOR _ procesos, personal se
GABRIEL | DE MINISTERIO CENTRO ZONAL gabriel.ordonez | elfin de reduzcan y se Todo el
o ECU911 OBSERVADOR | @salud 8.8 i i ! Medi Baj Ext Partidari
ORDONEZ DE SALUD SAMBORONDON = szscna e':rc;’r::qeu"e definan edia ajo Proyecto xterno artidario
PUBLICA — podrian adecuadament
derivar en ? los
: pardmetros
sanciones para
su personal
Que sea claroy
conciso para
definir los Que los
errores de su
procesos, con personal se
COORDINADOR el fin de
MARIA ENTRO ZONAL b @cte.g . . . . T | A
BrAvG | A DE COMISION ECU911 SCAMB o(; ogo on | OBSERVADOR o rao"; ecc £ incurrir en 'ed:;fii';: € Media Bajo Przd:;o Externo Partidario
DE TRANSITO — errores que 4
podrian adecuadament
derivar en ? los
A pardmetros
sanciones para
su personal
Que sea claroy
conciso para
|
definir los Que Jos
errores de su
procesos, con ersonal s
MONICA | COORIDNADOR DISPENSARIO mvalleg@iess.g | elfin de r:duzcan yse Todo el
VALLE DEL IESS IESS DEL IESS BAHIA OBSERVADOR | ob ec{g()29161283 ;:»C;:: eune definan Baja Bajo Proyecto Externo Partidario
- podrl'aqn adecuadament
|
derivar en ‘,3 os
parametros

sanciones para
su personal



mailto:mbravo@cte.gob.ec
mailto:mbravo@cte.gob.ec
mailto:mvalleg@iess.gob.ec/0961283921
mailto:mvalleg@iess.gob.ec/0961283921
mailto:mvalleg@iess.gob.ec/0961283921

STK20

STK21

STK22

Que sea claroy
conciso para
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- Que los
definir los errores de su
COORDINADOR CORPORACION procesos, con ersonal se
PANCHO DE BOMBEROS BENEMERITO DE LA pancho@hanse el fin de r:duzcan e Todo el
HANSEN VIK GUAYAQUILY CUERPO DE SEGURIDAD OBSERVADOR nvik.com / incurrir en definar:l Baja Bajo Provecto Externo Neutral
SAMBORONDO BOMBEROS CIUDADANA DE 0999485050 erroresque | . dament v
N GUAYAQUIL podrian
. e los
derivar en .
A pardmetros
sanciones para
su personal
Que seaclaroy
conc.|s<.) para Que los
definir los
errores de su
procesos, con
ol fin de personal se
BERTHA COORDINADOR ATM AV. DEL B bertha.aguirre . . reduzcany se . . Todo el A
AGUIRRE A DE LA ATM ATM OMBERO OBSERVADOR atm.zob ec incurrir en definan Baja Bajo Proyecto Externo Partidario
@atm.gob.ec errores que
. adecuadament
podrian
; e los
derivar en .
A parametros
sanciones para
su personal
Que sea claroy
COHC!S(?) para Que los
definir los
errores de su
procesos, con personal se
COORDINADOR ESTACAMIENTO . el fin de
GEGRR'\:ﬁ'JV/l'O FUERZAS FFAA MILITAR OBSERVADOR rz; fn” nga incurrir en reo':;fiig: € Baja Bajo PTrdeciL Externo Neutral
ARMADAS GUAYAQUIL —— errores que Y
. adecuadament
podrian
R elos
derivar en .
parametros

sanciones para
su personal



mailto:pancho@hansenvik.com%20/%200999485050
mailto:pancho@hansenvik.com%20/%200999485050
mailto:pancho@hansenvik.com%20/%200999485050
mailto:ggranjaj@armada.mil.ec
mailto:ggranjaj@armada.mil.ec

STK23

STK24

Que sea claroy
conciso para
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. Que los
definir los
errores de su
procesos, con
ol fin de personal se
JOFFRE COORDINADOR SIS joffre.lopez@a . R reduzcany se . . Todo el .
LOPEZ ANT ANT SAMBORONDON OBSERVADOR nt.eob.oc incurrir en definan Baja Bajo Proyecto Externo Partidario
nLeob.ec errores que
. adecuadament
podrian
R elos
derivar en .
R parametros
sanciones para
su personal
Que sea claroy
conc!sq para Que los
definir los
errores de su
mgonzalez procesos, con personal se
MARCOS COORDINADOS BENEMERITO CUERPO enchombero el fin de reduzcan v se Todo el
@ep . R . . o
GONZALEZ BOMBEROS DE CUERPO DE BOMBEROS OBSERVADOR emilagro gob.e incurrir en defina: Baja Bajo Provecto Externo Partidario
gro.gob.
MILAGRO BOMBEROS MILAGRO errores que Y
c . adecuadament
podrian
R elos
derivar en .
pardmetros

sanciones para
su personal



mailto:joffre.lopez@ant.gob.ec
mailto:joffre.lopez@ant.gob.ec
mailto:mgonzalez@epcbomberosmilagro.gob.ec
mailto:mgonzalez@epcbomberosmilagro.gob.ec
mailto:mgonzalez@epcbomberosmilagro.gob.ec
mailto:mgonzalez@epcbomberosmilagro.gob.ec

STK25

STK26

Que sea claroy
conciso para
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. Que los
definir los
errores de su
procesos, con ersonal se
LUIS COORDINADOS BENEMERITO CUERPO luis.rodriguez el fin de r§duzcan " Todo el
BOMBEROS DE CUERPO DE BOMBEROS OBSERVADOR | @bomberoded incurrir en ] Y Baja Bajo Externo Partidario
RODRIGUEZ DAULE BOMBEROS DAULE aule.gob.ec | errores que definan Proyecto
e 4 adecuadament
podrian
R elos
derivar en .
A parametros
sanciones para
su personal
Que sea claroy
conc!sg para Que los
definir los
errores de su
procesos, con ersonal s
NELSON COORDINADOS BENEMERITO CUERPO npanchana el fin de rgduzcan se Todo el
PANCHANA BOMBEROS DE CUERPO DE BOMBEROS OBSERVADOR | @bomberosde incurrir en defina: Baja Bajo Provecto Externo Partidario
DURAN BOMBEROS DURAN duran.gob.ec errores que Y
. adecuadament
podrian
R elos
derivar en .
parametros

sanciones para
su personal



mailto:luis.rodriguez@bomberodedaule.gob.ec
mailto:luis.rodriguez@bomberodedaule.gob.ec
mailto:luis.rodriguez@bomberodedaule.gob.ec
mailto:npanchana@bomberosdeduran.gob.ec
mailto:npanchana@bomberosdeduran.gob.ec
mailto:npanchana@bomberosdeduran.gob.ec

STK27

STK28

Que sea claroy
conciso para
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. Que los
definir los
errores de su
procesos, con
ol fin de personal se
LEOPOLDO | COORDINADOR leopoldo.alvare . R reduzcany se . . Todo el .
ALVAREZ CNEL CNEL CNEL MALECON | OBSERVADOR L @cnel.zob ec incurrir en definan Baja Bajo Proyecto Externo Partidario
z@cnel.gob.ec errores que
. adecuadament
podrian
R elos
derivar en .
A parametros
sanciones para
su personal
Que sea claroy
conc!sg pard Que los
definir los
procesos, con errores de su
COORDINADOR | ¢ -peraRIA wilmer.llerena el fin de personal se
WILMER | DE SECRETARIA | e o116N DE SIS OBSERVADOR | @gestionderies | incurriren | r€duzcanyse Baja Bajo Todoel Externo Partidario
< )
LLERENA GESTION DE RIESGOS SAMBORONDON 0s.20b.aC erroures ue definan ) I Proyecto
RIESGOS BOS.B0D.6C >4 adecuadament
podrian
R elos
derivar en .
parametros

sanciones para
su personal



mailto:leopoldo.alvarez@cnel.gob.ec
mailto:leopoldo.alvarez@cnel.gob.ec
mailto:wilmer.llerena@gestionderiesgos.gob.ec
mailto:wilmer.llerena@gestionderiesgos.gob.ec
mailto:wilmer.llerena@gestionderiesgos.gob.ec
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Que se
reduzcan los
Que sea incumplimient
entendible, os epn los
EVALUADORES facil de usar,
EVALUADO ! controles de
DE CENTRO ZONAL USUARIO que explique - . . Todo el
STk29 LLR:;'EE A | OPERACIONES ECUSLL SAMBORONDON FINAL didacticament ev;';j:('f::e Baja Medio | o vecto | 'Merme Neutral
DE LLAMADA elos !
L reduzcan las
procedimiento .
s amonestacion
es por errores
incurridos
Que se
reduzcan los
Que sea incumplimient
entendible, os epn los
EVALUADORES facil de usar,
EVALUAD! ! |
“TK30 RESUDE 0 DE INSTITUCIONES | CENTROZONAL | USUARIO ) que explique ecv‘:;t:;z;d dee 8o Viegio | Todoel nterno Neutral
OPERACIONES ARTICULADAS SAMBORONDON FINAL didacticament u | Proyecto Y
DESPACHO calidad, se
DE DESPACHO elos
L reduzcan las
procedimiento .
s amonestacion
es por errores
incurridos

Tabla 31: Registro de Interesados del Proyecto
Fuente: elaborado por autores, 2020
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6.11.3 Matriz de Evaluacion de Participacion de Interesados del

MATRIZ DE EVALUACION DE PARTICIPACION DE INTERESADOS

Proyecto

Interesado Desconocedor | Reticente Neutral Partidario Lider
CESAR
LLAGUNO A D
KEVIN
MOREIRA AD
JUAN FIGALLO A D
MARIA
FERNANDA A,D
GARCIA
KAREN CRUZ AD
MARIELA
MENDEZ AD
MARCOS
MURNIZ AD
SUSANA
ZUNIGA A D
WHASHINGTO
N AYOVI A D
PAULA LOPEZ A D
MARIA
QUEVEDO A D
MARIA
SABANDO A D
KAREN FLORES A D
JORGE
VALDIVIESO A D
DIEGO
NAVARRETE A D
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FRANKLIN 5
TROYA
GABRIEL 5
ORDONEZ
MARIA BRAVO D
MONICA VALLE D
PANCHO o
HANSEN VIK
BERTHA 5
AGUIRRE
GERMAMIO 5
GRANJA
JOFFRE LOPEZ D
MARCOS D
GONZALEZ
LUIS 5
RODRIGUEZ
NELSON 5
PANCHANA
LEOPOLDO 5
ALVAREZ
WILMER 5
LLERENA
EVALUADORES A 5
DE LLAMADA
EVALUADORES A 5

DE DESPACHO

Tabla 32: Matriz de Evaluacion de Participacion de Interesados del Proyecto

Fuente: elaborado por autores, 2020



216

6.11.4 Estrategias para Gestion de los Interesados

ESTRATEGIAS PARA GESTION DE INTERESADOS

Interés en el Evaluacion Estrategia , ,
Interesado . Observaciones/comentarios
Proyecto de Impacto | potencial
Incluirlo en el
CESAR Que el Manual grupo foFaI y
LLAGUNO sea de ayuda para ALTO que valide
los evaluadores los
entregables
Que se reduzcan .
. Incluirlo en el
los tiempos de grupo focal y
KEVIN atenciény se MEDIO que valide
MOREIRA brinde mejor los
atencién a los
. entregables
usuarios
Gestionar
Que ayude a los atentamente,
evaluadores a informar
JUAN FIGALLO conocer el MUY ALTO avances e
proceso y reducir involucrar en
los errores el grado que
requiera
Que ayude a los Mantener
MARIA evaluadores a informado,
FERNANDA conocer el ALTO incluir en
GARCIA proceso y reducir grupos
los errores focales
KAREN CRUZ - MEDIO Mantener

informado




Que los errores
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Mantener
en cuanto a informado
MARIELA cumplimiento de ALTO incluir en'
MENDEZ control de calidad
grupos
se reduzcan
Cpe focales
significativamente
Que ayude a
MARCOS reducir los ALTO Valide los
MUNIZ tiempos atencién entregables
al ciudadano
Que ayude a los Mantener
suswn | e || e
ZUNIGA .
proceso y reducir grupos
los errores focales
Que ayude a los Mantener
WHASHINGTON evaluadores a ntlforrr.lado,
conocer el MEDIO incluir en
AYOVI .
proceso y reducir grupos
los errores focales
Que ayude a los Mantener
evaluadores a informado,
PAULA LOPEZ conocer el MEDIO incluir en
proceso y reducir grupos
los errores focales
Que ayude a los Mantener
wia | e || e
QUEVEDO .
proceso y reducir grupos
los errores focales
Que ayude a los Mantener
i | s || e
SABANDO .
proceso y reducir grupos
los errores focales
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Que ayude a los Mantener
evaluadores a informado,
KAREN FLORES conocer el MEDIO incluir en
proceso y reducir grupos
los errores focales
Que ayude a los Mantener
onge | emarea || e
VALDIVIESO .
proceso y reducir grupos
los errores focales
Que ayude a los Mantener
oo | s || e
NAVARRETE .
proceso y reducir grupos
los errores focales
Que los errores
de su personal se
FRANKLIN reduzcany se BAJO Mantener
TROYA definan informado
adecuadamente
los parametros
Que los errores
de su personal se
GABRIEL reduzcany se BAJO Mantener
ORDONEZ definan informado
adecuadamente
los parametros
Que los errores
de su personal se
MARIA BRAVO reduzc.anyse BAIO .Mantener
definan informado
adecuadamente
los parametros
Que los errores
de su personal se
d
MONICA VALLE | recuzcanyse BAJO Monitorear
definan
adecuadamente

los parametros




PANCHO
HANSEN VIK

Que los errores
de su personal se
reduzcany se
definan
adecuadamente
los parametros

BAJO

Monitorear
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BERTHA
AGUIRRE

Que los errores
de su personal se
reduzcany se
definan
adecuadamente
los parametros

BAJO

Monitorear

GERMAMIO
GRANJA

Que los errores
de su personal se
reduzcany se
definan
adecuadamente
los parametros

BAJO

Monitorear

JOFFRE LOPEZ

Que los errores
de su personal se
reduzcany se
definan
adecuadamente
los parametros

BAJO

Monitorear

MARCOS
GONZALEZ

Que los errores
de su personal se
reduzcany se
definan
adecuadamente
los parametros

BAJO

Monitorear

LUIS
RODRIGUEZ

Que los errores
de su personal se
reduzcany se
definan
adecuadamente
los parametros

BAJO

Monitorear




NELSON
PANCHANA

Que los errores
de su personal se
reduzcany se
definan
adecuadamente
los parametros

BAJO

Monitorear
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LEOPOLDO
ALVAREZ

Que los errores
de su personal se
reduzcany se
definan
adecuadamente
los parametros

BAJO

Monitorear

WILMER
LLERENA

Que los errores
de su personal se
reduzcany se
definan
adecuadamente
los parametros

BAJO

Monitorear

EVALUADORES
DE LLAMADA

Que se reduzcan
los
incumplimientos
en los controles
de evaluacién de
calidad, se
reduzcan las
amonestaciones
por errores
incurridos

BAJO

Monitorear

EVALUADORES
DE DESPACHO

Que se reduzcan
los
incumplimientos
en los controles
de evaluacién de
calidad, se
reduzcan las
amonestaciones
por errores
incurridos

BAJO

Monitorear

Tabla 33: Estrategias para gestion de Interesados del Proyecto

Fuente: elaborado por autores, 2020
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CAPITULO 7 ANALISIS FINAL DEL PROYECTO

7.1 Conclusiones del Proyecto Benchmarking ECU911

El proyecto BENCHMARKING ECU911 nos deja las siguientes conclusiones:

1. - El proyecto tiene una duracion de 129 dias y el presupuesto es de $22.427,07, el cual
es calculado en base al uso de los recursos del ECU911 y del personal de las instituciones
articuladas aliadas a la institucién, cumpliendo con la restriccion respecto a los proyectos
de inversion vigente.

2.- El levantamiento de los interesados fue una de las actividades que tomd mas tiempo,
debido a la cantidad de personas involucradas tanto dentro como fuera del ECU911, pero
se garantizO que las expectativas estén alineadas para definir el proyecto, asi como las
estrategias adecuadas para poder interactuar con los mismos.

3. - El proyecto tiene como alto riesgo la disponibilidad requerida de los recursos para el
desarrollo de este, por lo que es imperativo realizar una gestion diaria en la coordinacion
del personal y los equipos por parte del PM y el asistente del proyecto para garantizar el
cumplimiento del cronograma, combinado con un alto nivel de habilidades blandas tales

como la negociacion y mantener el interés del personal seleccionado.

4. - El proyecto objeto del presente trabajo de titulacion ha demostrado que en las
organizaciones es importante no solo tener definidos procedimientos para regir el accionar
de los miembros en base a objetivos previamente establecidos, sino que es importante

capacitar a los colaboradores en la manera mas apropiada y 4gil para cumplir con los



222

mismos. Esto se puede interpretar mediante la siguiente frase “no solo importa en qué,

sino el como”.

5. En entornos complejos como el que se presenta para el proyecto, se utilizé con
resultados positivos un hibrido entre la metodologia en cascada y el marco de trabajo agil
llamado “scrum”, entre los motivos principales estuvieron la dificultad de gestionar tantos
interesados con intereses diversos, muchos de los cuales debian formar parte de los
SPRINTS ya que figurarian entre los usuarios finales de los entregables del proyecto,
ademds que determinar las buenas practicas a incluirse en los manuales y videos con un
enfoque convencional, hubiera prolongado la duracion del proyecto, por ende era necesario
manejar un cierto nivel de autonomia con miras a obtener los resultados deseados con la

calidad esperada en el menor tiempo posible.

6. Es importante sefialar que los procesos de induccion a personal nuevo y de reinduccion
y retroalimentacion a funcionarios que incurrieron en faltas a los procedimientos deben
tener un apoyo tal tanto en materiales, y encargados de capacitacion que no queden en lo
posible situaciones a libre interpretacion de los funcionarios, por ende basados en la
experiencia es importante llevar un registro de buenas practicas y compartir el
conocimiento generado con el personal a fin de entre otras cosas mejorar el servicio,

respaldar al funcionario y brindarle confianza.



223

7.- Este trabajo nos deja como leccion aprendida que la informacion levantada en los sprints,
puede actualizarse en medianos plazos debido a que las instituciones articuladas del
ECU911 constantemente actualizan sus procedimientos y las nuevas necesidades , dejando
desactualizado el material levantado en este trabajo, por lo que se debe definir un grupo del
ECU911 que este encargado de revisar y actualizar los procedimientos y manuales de
buenas practicas, en vista de los nuevos requerimientos que surgen a través del tiempo en
la atencion de incidentes, tanto en el entorno, por factores legales, tecnoldgicos, sociales,

politicos y demas que puedan afectar el desarrollo de las actividades de la institucion.
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MATRIZ DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
6. GESTION
2. GESTION DE 3. GESTION DE TECNOLOGIAE | 3.1 GESTION DE ANALIS 5. PLANIFICACION Y GESTION 7. COMUNICACION 11. GESTION DE
Farih e e 4. GESTION DE OPERACIONES e 6. GESTION JURIDICA e DocAl:‘\:A:Ir‘JILALv 9. GESTION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA | oo o
INFORMES DE RESULTADOS DE INFORMES MENSUALES SITUACION
PRESUPUESTARIA EN AREA FINANCIERA,
INFORMES, ACTAS, MATRICES, CONTROL DE CALIDAD, INFORMES DE |NFORMES DE MANEJO DE RECURSOS
REPORTES A CNT, PROYECTOS DE SATISFACCION CIUDADANA, REPORTES, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS, GENERAR
TECNOLOGIA, INFORMES DE INFORMES DDE ATENCIONES POR INFORMES X
REPORTES EJECUTIVOS, PLANES (TODO INICIA CON PLAN ANUAL DE
EJECUCION DE PROYECTOS Y INFORMES LINEAS SUSPENDIDAS, VERIFICABLES [DENUNCIAS, RESPUESTAS DE| PERIODICOS, | v e CESIDADES, LA PROGRAMACION
RESULTADOS OBTENIDOS, | 100ty o | MATRICES, REPORTES DE FICHAS, DE ACCIONES DE MEJORA DE REQUERIMIENTOS MATRICES DE oF LOS’MANTENIM\EN’TOS) SETRATA DE MATRICES E
BITACORAS ANULAES, PUNTUALES PARA INFORMES DE USO DE CALIDAD Y CLIMA LABORAL, BASES DE| CIUDADANOS, RESPUESTAS |COORDINACION DE ATENCION OFICIOS CUMPLIR METAS PLANIFICADAS, LO PRINCIPAL|  INFORMES,
PRODUCNEN INSUMOSPARA |\ o oap | HERRAMIENTA MOBILE LOCATOR, | EVALAUACIONES DE CONTROL DE DE REQUERIMIENTOS | EMERGENCIAS, BOLETINESDE | GENERADOS, £5 GENERAR MAS ALTA EJECUCION REFERENTES A
INFORMACION REPORTES OTRAS AREAS, REPORTES PAR DELOS DATOS INFORMACION DE PROCESOS DE CALIDAD, INFORMES DE JUDICIALES, CONTRATOS, | PRENSA, PUBLICACIONESEN | CONTESTADOS Y PRESUPUESTARIA DE MODO EFICIENTE Y CONTRATOS Y
ESTADISTICA, INCIDENCIAS, ||\ =10 o oara A CAPACITACION Y INDICADORES PARA GPR TANTO DE | REPRESENTAION LEGALEN | REDES SOCIALES, INFORMES | PENDIENTES, TODA | 10"y o o e oo o REGIVEN
INFORMACION A OPERACIONES | 1o U Ce'al (apciag | ADIESTRAMIENTO, REPORTES DE | - ERRORES ENCONTRADOS EN EL AUDIENCIAS, GPR, MATERIAL POP LAINFORMACION SE | | o a MES SE GENERAN ADEMAS LS| DISCIPLINARIO
CUANDO SE SOLICITA, \ PROCESAR BASES METAS PARA GPR PROCESO DE CDC COMO NIVEL DE CONTESTACION DE SUBEAL COMPROBANTES OF PAGO, COMPROBANTES
EXTRACCION DE INFORMACION | 0501 P\ 1) SATISFACCION CIUDADANA, DEMANDAS Y DENUNCIAS REPOSITORIO | 12" 00 C1ONES DE GASTOS, DOCUMENTOS.
DE BASE DE DATOS, AUDIOS, INFORME DE AUDITORIA DE MOBILE DIGITAL REFERENTES A LA GESTION DE ACTIVOS FLIOS
VIDEOS, A TRAVES DE LOCATOR, RETROALIMENTACIONES Y MENSUALMENTE. | |\ < TR RECEPCION, BAJAS, ACTAS DE
PLATAFORMA DE FISCALIA VERIFICABLES SIMILARES DE T INGRESOS, INFORMES DE NECESIDAD,
ACCIONES DE MEJORA DE PROCESOS. TERMINOS DE REFERENCIA
SUBSISTEMA DE VISUALIZACION
(VIDEO) AUDIOS Y VIDEOS, MESA CONTRATACION,
GENERACION DE
DE AYUDA GLPI, GESTION DE CONTROL DE CALIDAD DE LLAMADAS, | PATROCINIO, SUSCRIPCION
MUESTRAS, TTHH, REGIMEN
PERIFERICOS (CAMARAS, DESPACHO Y VIDEOVIGILANCIA, DE CONVENIOS Y
ADECUACION BASE DE DISCILINARIO,
BOTONES DE AUXILIO,, GPS), APROBACION Y DIFUSION DE ACUERDOS, ATENCION A
DATOS, GENRACION . ADQUISICIONES, CERFTIFICACIONES AUSENTISMO,
PROCESO DE MANEJO DE DRONE, CHECKLIST ATENCION DE LLAMADAS, RESULTADOS DE CONTROL DE REQUERIMIENTOS DE | MANEJO DE REDES SOCIALES, GESTION
INFORMES PRESUPUESTARIAS, PAGOS EN GENERAL, MERITOS Y
PROCESOS LLAMADAS, DESPACHO (BARRIDO DE LO QUE SE DESPACHO DE RECURSOS, VIDEO CALIDAD, ATENCION DE FUNCION JUDICIAL, E VINCULACION CON LA DOCUMENTAL,
ESTADISTICOS, REPORTE PAGOS TELECOMUNICACIONES (RUBRO MUY OPOSICION,
Y VIDEOVIGILANCIA ENCUENTRA BIEN) DIARIO, VIGILANCIA REQUERIMIENTOS CIUDADANOS, | INSTITUCIONES PUBLICAS O SOCIEDAD ARCHIVO CENTRAL
DE GEOLOCALIZACION, FUERTE). CONTRATACIONES,
SEMANALY MENSUAL, ATENCION DE INCONFORMIDADES PRIVADAS QUENO
MOBILE LOCATOR, MANUAL DE
PLATAFORMA DE POR LINEAS SANCIONADAS POR MAL |  PERTENECEN A FUNCION
IFORMES CONVIVENCIA
GEOLOCALIZACION, USO DEL 911, CLIMA LABORAL | JUDICIAL Y PROCED CONTAT
INSTITUCIONALES
FUNCIONAMIENTO DE DATA PUBLICA
CENTER, SAEI-F)
EVALUADORES DE LLAMADAS,
EVALUADORES DE
ENCARGADO DE VIDEOVIGILANCIA, ANALISTAS DE DIRECTORA, ESPECIALISTA, UNA PERSONA, ESPECIALISTAS, ANALISTAS, ASISTENTES ESPECIALISTA,
DIRECTOR, ESPECIALISTA. 5 DIRECTOR Y DOS LLAMADAS, DESPACHO Y VIDEO ANALISTA,
PERSONAS CAPACITACIONES DIRECTORA Y TRES ANALISTAS DIRECTOR Y ANALISTA | ANALISTA DE VINCULACION ASISTENTEDE |, TECNICOS DE MANTENIMIENTO 20 PERSONAS
ANALISTAS ANALISTAS VIGILANCIA (EN TOTAL 176 TRABAJADORA
(EVALUADOR) CON LA COMUNIDAD OFICINA (INCLUYE TTHH)
PERSONAL ECU) Y SERVIDORES DE SOCIAL
LAS DIFERENTES INSTITUCIONES
ARTICULADAS (356 ELEMENTOS).
TNSUMOS DE
MPUTADORA £ DISPONE DE 100 CONSOLAS Y COMPUTADORAS, CAMARA
INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS Y MISMA DE EQUIPOS, SOTFWARE, \N:SMO;JDE OOFIC\f\l’A ° UNi POANTALL:?)LCPOEI\ISIS)ALAS LAPTOP, TRES CONSOLAS \?\DEOU CAI\(/TAR SD,ECFOTOS cors;):ﬁ:;ém SEGURIDAD, LIMPIEZA, MANTENIMIENTO, OFICINA,
SERVICIOS CONTRATADOS OPERACIONES PERIFERICOS, SOFTWARE, BI, SISTEMA| OPERATIVAY 20 CONSOLAS CON |07 ERATIVAS Y TRES COMPUTADORAS| COMPUTADORAS, TEXTOS, SOTWARE DE EDICION INSUMOS DE TRANSPORTE, SERVICIOS BASICOS, COMNPUTDADORES,
' i CON PERFIL ADMINISTRATIVO VEHICULOS, EDIFICIO '
DE INCIDENTES UN DLP EN VIDEOVIGILANCIA (PROPIO) OFICINA, SISTEMA
QuIPLY ARCHIVA
PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS DE LLAMADAS, INTERNOS DE
INTS
POLITICAUSO Y PROCESOS LOS CUALES CONSTAN | DESPACHO, VIDEOVIGILANCIA, SONSTITUCION, MARCO GESTION DE COZ‘s:xgi?: i%ﬁgg"ugpimﬁ SEHN
CONFIDENCIALIDAD DE | EN LA BIBLIOTECAVIRTUAL, 17 | NORMATIVA DE ARCOTEL SOBRE LEGAL VIGENTE, COIP, ARCHIVO (PLAZOS, | o o s ANICA DE CONTR PUBLICA, LOSEP, LEYY
PROCEDIMIENTOS INFORMACION, S0L0 s¢|  REFERENTESALLAMADAS, 4 | SUSPENSIONES POR USO INDEBIDO LOSEP, LEY NORMAS DE ks (PAGOS DENOMINA) "] REGLAMENTO,
MISMA DE ! REFERENTES A DESPACHO DE DEL NUMERO DE EMERGENCIAS, | OCNTATATACION, COGEP, |LEY DE COMUNICACION, COIP,|  ARCHIVO DE g CONSTITUCION,
REGULACIONES ESTABLECIDOS DESDE PLANTA COMPARTE CON LOSEP,REGLAMENTO DEL MANEJO Y BUEN USO
OPERACIONES RECURSOS, 4 RESPECTO A VIDEO | PROCEDIMIENTO DE APROBACIONY |  ETC, REGLAMEMNTOS REGLAMENTO DEARCOTEL |  DOCUMENTOS, REGLAMENTO
CENTRAL QUIENES TIENEN . DE BIENES DE LARGA DURACION, NORMA DE
ACUERDO DE VIGILANCIA Y DEMAS NORMATIVA | DIFUSION DE RESULTADOSDE | CONTRATACION PUBLICA Y ESCANEADO, PAGO DE VIATICOS , REGLAMENTO DE INTERNO, CODIGO
VIGENTE (CONSTITUCION, CODIGO CONTROL DE CALIDAD, DE LOSEP, LOTAIP, ENUMERACION, ETC) ¢ DE TRABAJO
CONFIDENCIALIDAD MANEJO DE VEHICULOS Y DEMAS NORMAS
PENAL). PROCEDIMIENTO DE CONTROLDE | DEFENSORIA DEL PUEBLO LOS CUALES SON APLICABLES
CALIDAD EMITIDOS DESDE
PLANTA CENTRAL.
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL

emergencias

entrenado

coordinacién de
emergencias

Objetivo Objetivo Largo | Objetivo Corto ., . . factor de | Periodo de | Iniciativas o Proyectos
Perspectiva g L. ) 8 ) < Notas > Indicadores Férmula Unidades Medicién Actual L. .. Y
Estratégico Plazo (OLP) Plazo (OCP) éxito medicién en marcha
%EP = Monto de
. . - . asto corriente
: ., . Cumplir con el Cumplir con el Este indicador = Porcentaje de §
Ejecucion eficiente . . . devengado / -
. . prespuesto del presupuesto | permite controlar ejecucion . Seguimiento y control
Financiera del prespuesto L ! ~ R ., ., PAPP = Porcentaje 99,96% 100% Mensual
anual plan estratégico | asignado del afio la ejecucion presupuestaria (programacion del presupuesto
u . . i
2018 - 2021 2019 presupuestaria | gasto corriente prog
anual de la
politica publica)
. Este inicador mide
Mantener un alto | Lograr un nivel de . - i .
R . L, Superar el nivel |la percepcién de la . 1SC = promedio Se realizan las
nivel de satisfaccion de satisfaccis (udadani b Indice de ( ltad ¢
) . e satisfaccién | ciudadania sobre R . resultados . . encuestas y aun no se
Clientes satisfaccion del sostenible en el L satisfaccion = Porcentaje 86% 88% trimestral . v
. . . del 88% del le servicio de ) encuestas)*(20/1 realiza un plan de
usuario del tiempo superior al ) L, ciudadana .,
L . cliente atencién a 00) accién
territorio nacional 88% .
emergencias
Este indicador
Lograr un 98% de ide el grado d No hay iniciati .
. . . mide el grado de o hay iniciativas ni
Reducir el Nimero | efectividad en los |Lograr un 97% de g X i , Y
. cumplimiento | = Porcentajede | (3(parametros proyectos actualmente,
Procesos de erreres controles de | efectividad en los satisfactorio de los |cumplimiento de|cumplidos)/3(par se estan realizando
. ¥ . z
detectados en las | calidad a finales controles de P p P = Porcentaje 95,83% 97% Mensual R
Internos . K R proceos los procesos ametros evaluaciones de
evaluaciones de | delavalidez del | calidad parael R R .
. .. operativos operativos evaluados))*100 indicadores para toma
control de ccalidad | plan estratégico 2019 (I da d h de decisi
amada, desacho e decisiones
2018-2021 I
y videovigilancia)
- = Porcentaje del
99,5% del Este indicador ersonal dJeI SIS No hay iniciativas ni
=7 99% del personal |mide el nUmero de P %PA = (No. Y
Incrementar la personal ECU911 con proyectos actualmente,
L ) aprobado en los personal con L, Personal B )
Experiencia y calidad de los aprobado en los i . aprobacién de . . se estdn realizando
L L. X entrenamientos y| entrenamiento i aprobado / No. = Porcentaje 98% 99% trimestral A
Aprendizaje Servicios del SIS | entrenamientos y s entrenamientos evaluaciones de
o coordinacion de | aprobado sobre ., Personal .
ECU911 coordinacién de . en atenciony * indicadores para toma
emergencias [personal que se ha entrenado)*100

de decisiones

Fuente: MATRIZ DE INDICADORES GPR 2018 ECU911 - SAMBORONDON
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE PROYECTOS

INDICADORES

OBJETIVOS

OBJETIVOS BRECHAS DE LA SOLUCION DE RESULTADO
. INDICADORES OE ESTRATEGICOS LINEA RESPONSABLE PROYECTO
ESTRATEGICOS MAEY FODA BRECHAS NOMBRE 2020 2021 ESPERADO
FODA BASE
Coordinar y atender N 2minuto | 2minuto | 2minuto Direccidn de
R Capacitacién con )
emergencias de forma . s44 seg s 44 seg |s40seg . Operaciones,
) . L, material de apoyo Que se mejore los ) o, X
efectiva con un Tiempo de gestion de . X tdl, 35 | tdl, 35 | tdl,30 | .. Direccion de Benchamarking
o N S2-03 N X efectivo y actualizado| T7DL, TRF tiempos en al menos ]
cumplimiento de tiempo emergencias perfectibles . segundo [segundo [segundo Planificacion, Interno ECU911
. a las necesidades del 5 segundos ) )
.. | deregistro dela alerta L . spara | spara | spara Direccién de
Incrementar la eficiencia S territorio nacional e
- . (TRA) de 2'49 trf trf trf Analisis de Datos
y eficacia en la calidad " —
- Direccién de
de servicios de . )
X Coordinar y atender . Operaciones,
emergencia enfocados a ) Capacitacién con N
) . emergencias de forma . instituciones
la ciudadania oportuna con Tiempo de gestién de material de apoyo 12 12 11 Mejora de al menos articuladas Benchamarkin
portuna con un 52-03 1empo de gestion | efectivo y actualizado TE MINUTO |MINUTO [MINUTO | 0@ €€ rtcuiadas, e
cumplimiento de tiempo emergencias perfectibles ) un minuto Direccién de Interno ECU911
, a las necesidades del S S S o
de atencion de la alerta - . Planificacién,
» territorio nacional . -
(TE) de 12 Direccion de
Andlisis de Datos
% De
Incrementar las Eauinos en
I
capacidades . . - aulp Equipos informaticos
o Equipos informaticos con L, uso>4 L,
institucionales en la Disponibilidad de la WSO superior a su vida ditil Renovacién de afios: % renovados al menos Direccion de Renovacion
prestacion de servicios P W2-Té ‘p — " |Equipos Informaticos | . - N 10%; 0% |11%; 0% [50%, 80% un 50% y sofwares ) Tecnoldgica
. plataforma (98%) Necesidad de actualizacion Licencias de . Tecnologia
de emergencia en y software actualizados al ECU911
L de Software Software
beneficio de la - menos un 80%
) . con afio
ciudadania
2020
C limiento del
Plan de capacitacion de umplimiento de . . .,
. . . plan de Porcentaje Direccién
Cumplir el plan de emergencias no cumplido en o L, o .
L .. N capacitaciones de Plan de capacitacién | Administrativa, Plan de
capacitacion en atencion su totalidad en 2019 por i . ) R ) L,
. S2-05 designando cumplimient 40% 40% 85%|cumplido en al menos| Financieray de Capacitacion
de emergencias en un falta de personal
. responsables en el |o del plande 85% recursos ECU9111
85%. responsable (seguridad y L,
Incrementar el salud ocupacional) caso e no haber capacitacion humanos.
desarrollo del talento P responsable de SSO
humano del ECU 911 Personal que por tiempo de | Desarrollo de plan | Porcentaje Direccién
Cumplir con el nimero servicio no ha recibido la periddico de del personal Al menos el 85% del Administrativa Plan de
de personal certificado capacitacién en emergencias| capacitaciones en | capacitado ersonal capacitado § .
P certt $2-05 pacitaci genct pacitac pacitaco | eoo% | so% | 85% | pac Financieray de | Capacitacion
en atencién de (rotacion de personal en atencién de en atencién en atencién de recursos ECU9111
emergencias en un 85%. especial en el area de emergencias para 4 de emergencias humanos
operaciones). afios emergencias )
Estandarizar los
procesos a nivel
interno por medio de
lesd i Direcci6
Incrementar el uso . manuales 'e. usuario % de Cumplimiento del I,re,ccmrT Lista maestra de
- Cumplir con el . TP que especifiquen a . L Administrativa,
eficiente del Ejecucidn ineficiente del Ejecucion presupuesto anual ) i documentos
Presupuesto del ECU911 W4-T1 ) detalle los procesos y 90% 95% 98% Financieray de .
presupuesto del ECU presupuesto asignado. , Presupuesta del ECU911 al menos requeridos en
en un 100% la documentacién N recursos .
911 X ) ria un 98% control previo.
requerida con el fin humanos.
de evitar demoras en
la ejecucion
presupuestaria.
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DICCIONARIO EDT

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 09/11/2020
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
N2 PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO DIRECCION DE PROYECTOS
CODIGO DE LA EDT 1.1
DESCRIPCION

ESTE ITEM ENGLOBA TODA LA PARTE DE PLANIFICACION DEL PROYECTO, ESPECIFICAMENTE TODOS LOS PLANES DE GESTION DEL MISMO.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION
DEBERAN CONSTAR TODOS LOS PLANES DE GESTION DEL PROYECTO EN BASE A LOS ESTANDARES DEL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES
PLAN DE GESTION DEL ALCANCE, PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA, PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES, PLAN DE GESTION DE RECURSOS,
PLAN DE GESTION DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS, PLAN DE GESTION DE COSTOS, PLAN DE GESTION DE LA INTEGRACION, PLAN DE
DIRECCION DEL PROYECTO

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE
DIRECTOR DE PROYECTO, ASISTENTE DE DIRECCION DE PROYECTO
COSTE ESTIMADO USD 693,58
DURACION ESTIMADA 13 dias
PREDECESORES NINGUNO




229

SUCESORES 1.2

FECHA LIMITE 25/11/2020

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 09/11/2020
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1

N2 PEDIDO 1 HOJA

AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

CODIGO DE LA EDT

111

DESCRIPCION

Se incluyen en éste los procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluya todo
el trabajo requerido, y Unicamente el trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

DEBEN INCLUIRSE TODOS LOS PROCESOS DE GESTION DEL ALCANCE, TALES COMO: PLANIFICAR LA GESTION DEL ALCANCE, RECOPILAR REQUISITOS,

DEFINIR EL ALCANCE, CREAR LA EDT, ASI COMO LA POSTERIOR VALIDACION Y CONTROL DEL MISMO.

APROBADO POR:

CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE Y PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

DIRECTOR DE PROYECTO, ASISTENTE DE DIRECCION DE PROYECTOS.

COSTE ESTIMADO 67,04
DURACION ESTIMADA 10 DIAS
PREDECESORES NINGUNO
SUCESORES 1.1.11
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FECHA LIMITE 20/11/2020
PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 09/11/2020
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
N2 PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA
CODIGO DE LA EDT 1.1.2
DESCRIPCION
En este plan se incluyen los procesos requeridos para administrar la finalizacién del proyecto
a tiempo.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE INCLUIRAN TODOS LOS PROCESOS DE GESTION DE CRONOGRAMA DEL PROYECTO: PLANIFICAR LA GESTION DEL CRONOGRAMA, DEFINICION DE
ACTIVIDADES, SECUENCIACION DE LAS MISMAS, ESTIMACION DE LA DURACION DE LAS MISMAS Y EL POSTERIOR DESARROLLO Y CONTROL DEL
CRONOGRAMA.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

DIRECTOR DE PROYECTOS, ASISTENTE DE PROYECTOS

COSTE ESTIMADO USD 67,04
DURACION ESTIMADA 10 DIAS
PREDECESORES NINGUNO
SUCESORES 1.1.11
FECHA LIMITE 20/11/2020
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PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 09/11/2020
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
N2 PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES
CODIGO DE LA EDT 1.1.3
DESCRIPCION

En este plan se incluyen los procesos necesarios para asegurar que las necesidades de
informacién del proyecto y de sus interesados se satisfagan a través del desarrollo de objetos y de la implementacidn de actividades disefiadas para
lograr un intercambio eficaz de informacién

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE INCLUYEN LOS PROCESOS DE GESTION DE COMUNICACIONES TALES COMO: PLANIFICACION, GESTION POSTERIOR MONITOREO DE LAS
COMUNICACIONES DEL PROYECTO.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES, ACTUALIZACION AL PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO (PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE
INTERESADOS), ACTUALIZACIONES A LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO (CRONOGRAMA DEL PROYECTO, REGISTRO DE INTERESADOS).

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

DIRECTOR DE PROYECTOS, ASISTENTE DE PROYECTOS

COSTE ESTIMADO USD 67,04
DURACION ESTIMADA 10 DIAS
PREDECESORES NINGUNO
SUCESORES 1.1.11
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FECHA LIMITE 20/11/2020

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 09/11/2020
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1

N2 PEDIDO 1 HOJA

AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO

PLAN DE GESTION DE RECURSOS

CODIGO DE LA EDT

1.1.4

DESCRIPCION

En este plan se incluyen los procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos

necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE INCLUYEN LOS PROCESOS DE: PLANIFICAR LAS GESTION DE RECURSOS, ESTIMAR LOS RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES, ADQUISICION DE
RECURSOS, DESARROLLAR EL EQUIPO, DIRIGIR AL EQUIPO Y POSTERIOR CONTROL DE RECURSOS.

APROBADO POR:

CHRISTIAN CARRIEL /DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

PLAN DE GESTION DE RECURSOS, ACTA DE CONSTITUCION DEL EQUIPO, ACTUALIZACIONES A LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO (REGISTRO DE

SUPUESTOS, REGISTRO DE RIESGOS).

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

DIRECTOR DE PROYECTO, ASISTENTE DE PROYECTO.

COSTE ESTIMADO USD 67,04
DURACION ESTIMADA 10 DIAS
PREDECESORES NINGUNO
SUCESORES 1.1.11
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FECHA LIMITE 20/11/2020
PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 09/11/2020
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
N2 PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO PLAN DE GESTION DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS
CODIGO DE LA EDT 1.1.5
DESCRIPCION

Se incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos
u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE INCLUYEN LOS PROCESOS DE: IDENTIFICACION DE INTERESADOS, PLANIFICACION DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS, GESTION DE
INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS Y MONITOREO DE LOS MISMOS.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

DIRECTOR DE PROYECTO, ASISTENTE DE PROYECTO

COSTE ESTIMADO USD 67,04

DURACION ESTIMADA 10 DIAS

PREDECESORES NINGUNO
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SUCESORES 1.1.11

FECHA LIMITE 20/11/2020

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 09/11/2020
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1

Ne¢ PEDIDO 1 HOJA

AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO

PLAN DE GESTION DE COSTOS

CODIGO DE LA EDT

1.1.6

DESCRIPCION

En este plan se incluyen los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar,
obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE INCLUYEN LOS PROCESOS DE PLANIFICAR LA GESTION DE COSTOS, ESTIMACION DE COSTOS, DETERMINAR EL PRESUPUESTO, CONTROL DE

COSTOS.

APROBADO POR:

CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

DIRECTOR DE PROYECTO, ASISTENTE DE PROYECTOS.

COSTE ESTIMADO USD 67,04
DURACION ESTIMADA 10 DIAS
PREDECESORES NINGUNO
SUCESORES 1.1.11
FECHA LIMITE 20/11/2020




235

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 09/11/2020
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
N2 PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO PLAN DE GESTION DE LA INTEGRACION
CODIGO DE LA EDT 1.1.7
DESCRIPCION

En este plan se incluyen los procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccién del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE INCLUYEN LOS PROCESOS DE: DESARROLLO DEL ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO, DESARROLLAR EL PLAN PARA LA GESTION DEL
PROYECTO, DIRECCION Y GESTION DEL TRABAJO DEL PROYECTO, GESTION DE CONOCIMIENTO DEL PROYECTO, MONITOREO Y CONTROL DEL
TRABAJO DEL PROYECTO, CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS, Y EL CIERRE DE PROYECTOS Y FASES.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO, REGISTRO DE SUSPUESTOS

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

DIRECTOR DE PROYECTO, ASISTENTE DE PROYECTOS.

COSTE ESTIMADO USD 67,04
DURACION ESTIMADA 10 DIAS
PREDECESORES NINGUNO
SUCESORES 1.1.11
FECHA LIMITE 20/11/2020

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 | |FecHA | 09/11/2020 |
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO PLAN DE GESTION DE RIESGOS
CODIGO DE LA EDT 1.1.8
DESCRIPCION

En este plan se incluyen los procesos y actividades para identificar, definir, medir, priorizar y planificar respuestas a los riesgos.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE INCLUYEN LOS PROCESOS DE: DESARROLLO DE IDENTIFICACION, MEDICION DE PROBABILIDAD, IMPACTO, PRIORIZACION Y PLANIFICACION DE
RESPUESTAS A LOS RIESGOS ASOCIADOS AL PROYECTO.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

DIRECTOR DE PROYECTO, ASISTENTE DE PROYECTOS.

COSTE ESTIMADO USD 67,04
DURACION ESTIMADA 10 DIAS
PREDECESORES NINGUNO
SUCESORES 1.1.11
FECHA LIMITE 20/11/2020

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 | |FECHA | 9/11/2020 |
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES
CODIGO DE LA EDT 1.1.9

DESCRIPCION

En este plan se incluyen los procesos y actividades para desarrollar el plan de gestion de adquisiciones, es decir definir todos los términos en los
cuales se realizaran las mismas.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE INCLUYEN LOS PROCESOS ORIENTADOS A ADQUISICIONES, DEFINICION DE TIPOS DE CONTRATO, SELECCION DE PROVEEDORES, TERMINOS DE
NEGOCIACION. CLAUSULAS DE INCUMPLIMIENTO, MEDIOSS DE PAGO Y DEMAS INHERENTES A LAS ADQUISICIONES EL PROYECTO.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO, REGISTRO DE SUSPUESTOS

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

DIRECTOR DE PROYECTO, ASISTENTE DE PROYECTOS.

COSTE ESTIMADO USD 67,04
DURACION ESTIMADA 10 DIAS

PREDECESORES NINGUNO

SUCESORES 1.1.11

FECHA LIMITE 20/11/2020

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA \ 9/11/2020
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO PLANIFICACION DE SPRINTS
CODIGO DE LA EDT 1.1.12
DESCRIPCION

En este apartado se tratara sobre la planificacion de los tres sprints que se han considerado para generar los enunciados de buenas practicas
considerados para el proyecto.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

EL RESULTADO DE ESTE PLAN SERA EL GENERAR LA PLANIFICACION DE LOS SPRINTS QUE GENERARAN LOS ENUNCIADOS DE BUENAS PRACTICAS
PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE RECEPCION DE ALERTAS, COORDINACION, SEGUIMIENTO Y CIERRE DE EMERGENCIAS Y ATENCION A
REQUERIMIENTOS CIUDADANOS

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

DIRECTOR DE PROYECTO, ASISTENTE DE PROYECTO

COSTE ESTIMADO USD 20.11
DURACION ESTIMADA 3 DIAS
PREDECESORES DEL1.1.1AL1.1.9
SUCESORES 1.1.11
FECHA LIMITE 11/11/2020

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 | |FECHA | 23/11/2020 |
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO
CODIGO DE LA EDT 1.1.10
DESCRIPCION

En este plan se incluyen aquellos procesos que establecen el alcance total del esfuerzo, definen y refinan los objetivos y desarrollan la linea de accién
requerida para alcanzar dichos objetivos.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

EL RESULTADO DE ESTE PLAN SERA EL GENERAR EL DOCUMENTO INTEGRAL QUE DEFINE LA BASE PARA TODO EL TRABAJO DEL PROYECTO Y EL MODO
EN QUE SE REALIZARA EL TRABAJO.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

DIRECTOR DE PROYECTO, ASISTENTE DE PROYECTO

COSTE ESTIMADO USD 20.11
DURACION ESTIMADA 3 DIAS
PREDECESORES DEL1.1.1AL1.1.9
SUCESORES 1.1.11
FECHA LIMITE 25/11/2019

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 | |FECHA | 25/11/2020 |
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
N2 PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL HITO PLANIFICACION DEL PROYECTO TERMINADA
CODIGO DE LA EDT 1.1.11

DESCRIPCION

Hito el cual implica que la planificacidn del proyecto haya sido concluida.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

AL MOMENTO DE CUMPLIRSE ESTE HITO SE ESTABLECE QUE EL PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO Y LOS PLANES SUBSIDIARIOS SE

ENCUENTRAN REALIZADOS Y HAN SIDO ACEPTADOS POR LAS INSTANCIAS PERTINENTES.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO Y PLANES SUBSIDIARIOS.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

DIRECTOR DE PROYECTO, ASISTENTE DE PROYECTO

COSTE ESTIMADO USD 00,00

DURACION ESTIMADA 0 DIAS

PREDECESORES 1.1.10

SUCESORES 1111

FECHA LIMITE 25/11/2020

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 | |FecHA | 26/11/2020 |
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO LEVANTAMIENTO DE BUENAS PRACTICAS
CODIGO DE LA EDT 1.2

DESCRIPCION

EN ESTA FASE SE REALIZARA UNA DETECCION DE LAS MEJORES PRACTICAS UNENUNCIADO POR PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR EL ESTANDAR
DE BUENAS PRACTICAS A NIVEL NACIONAL.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

CADA ENUNCIADO DEBERA ESTAR EN CONCORDANCIA CON EL RANKING INSTITUCIONAL CORRESPONDIENTE A LOS DOS PRIMEROS SEMESTRES DE
ANO, Y AL JUICIO DEL LOS MIEMBROS DEL GRUPO FOCAL CONFORMADO POR EL DIRECTOR DEL CENTRO Y LOS DIRECTORES - ENCARGADOS DE CADA
DEPARTAMENTO.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL /DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

ENUNCIADO DE BUENAS PRACTICAS DETECTADAS ACORDE A LOS CRITERIOS DE ACEPTACION CON SU JUSTIFICATIVO.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

ANALISTA DE TECNOLOGIA (ASISTENTE INFORMATICO), COMPUTADORAS, SUMINISTROS DE OFICINA, FACILITACION A NIVEL LOCAL Y NACIONAL,
DIRECTOR DE PROYECTO, ASISTENTE DE PROYECTOS.

COSTE ESTIMADO USD 15246.93
DURACION ESTIMADA 61 DIAS
PREDECESORES 1.1.11
SUCESORES 1.3
FECHA LIMITE 23/02/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 | |FecHA | 26/11/2020 |
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO CONVOCATORIA A REUNIONES DE GURPOS FOCALES
CODIGO DE LA EDT 1.2.1
DESCRIPCION

SE REALIZA LA CONVOCATORA A GRUPOS FOCALES DE ACUERDO A LOS TRES PROCEDIMIENTOS A CONTEMPLARSE EN LA ELABORACION DE LOS
MANUALES Y TUTORIALES, A SABER, LLAMADAS, DESPACHO Y REQUERIMIENTOS CIUDADANOS. ES DECIR SE CONVOCARA A PERSONAL DE
LLAMADAS, REPRESENTANTES DE LAS INSTITUCIONES ARTICULADAS Y PERSONAL TANTO DE PLANIFICACION Y COMUNICACION CON EL FIN DE
RECABAR LAS BUENAS PRACTICAS PARA EL PROYECTO.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

CONVOCATORIA ENVIADA POR VIA QUIPUX A QUIENES INTEGRARAN LOS GRUPOS FOCALES.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

OFICIO VIA QUIPUX CON LA CONVOCATORIA YA ENVIADO.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

ANALISTA DE TECNOLOGIA (ASISTENTE INFORMATICO), COMPUTADORAS, SUMINISTROS DE OFICINA, SECRETARIA ZONAL, DIRECTOR DE PROYECTO,
ASISTENTE DE PROYECTOS.

COSTE ESTIMADO USD 55,88
DURACION ESTIMADA 4 DIAS
PREDECESORES 1.2
SUCESORES 1.2.1.1
FECHA LIMITE 01/12/2020
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PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 26/11/2020
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
N2 PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAIJO GENERACION DE DOCUMENTO DE CONVOCATORIA
CODIGO DE LA EDT 1.2.1.1
DESCRIPCION

ESTE PROCESO IMPLICA REDACTAR EL DOCUMENTO DE CONVOCATORIA PARA SER ENVIADO VIA QUIPUX.SE COORDINARA LA DISPONIBILIDAD DE
SALAS DE REUNIONES, PARA DESARROLLAR LAS REUNIONES DEL EQUIPO DE SCRUM QUE VA A DESARROLLAR LOS ENUNCIADOS.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

EL QUIPUX DEBE INDICAR LA FECHA DE LA REUNION, ASISTENTES Y OBJETIVO DE LOS EQUIPOS, ADEMAS DE DETALLAR EN UN ANEXO LOS
REQUERIMIENTOS DEL DOCUMENTO A GENERARSE.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

QUIPUX CON FIRMA DIGITAL DE LA MAXIMA AUTORIDAD DEL CENTRO ZONAL SEGUN LOS CRITERIOS DE ACEPTACION PREESTABLECIDOS.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

ASISTENTE DE PM, ASISTENTE INFORMATICO, COMPUTADORA, SECRETARIA ZONAL.

COSTE ESTIMADO usD 17,86
DURACION ESTIMADA 1 DIA
PREDECESORES 1.2.1
SUCESORES 1.2.1.2
FECHA LIMITE 26/11/2020

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 | |FecHA | 27/11/2020 |
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
N2 PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO ENVIO DE CONVOCATORIA
CODIGO DE LA EDT 1.2.1.2
DESCRIPCION

SE REALIZARA EL ENVIO DE LA CONVOCATORIA A UNA REUNION DE GRUPO FOCAL PARA ELABORAR UNA PROPUESTA A ESCALARSE A NIVEL
NACIONAL PARA LA ELABORACION DE INSTRUCTIVOS DE ESTANDARES Y BUENAS PRACTICAS A FIN DE IMPLEMENTARSE COMO HERRAMIENTAS DE
CAPACITACION Y CONSULTA.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE REALIZARA LA CONVOCATORIA DE UN EQUIPO CONFORMADO PARA LLAMADAS POR PERSONAL DE OPERACIONES, TANTO LOS DIRECTOR Y
ESPECIALISTA, ASi COMO 4 ANALISTAS, UN EVALUADOR DE LLAMADAS, PERSONAL DE PLANIFICACION Y DE DOCTRINA. EN CUANTO A DESPACHO SE
REQUERIRA LA PRESENCIA DEL DIRECTOR Y ESPECIALISTA DE OPERACIONES, LOS ANALISTAS DE DESPACHO; DE IGUAL MANERA SE REQUERIRA LA
PRESENCIA DE LOS COORDINADORES DE INSTITUCIONES ARTICULADAS Y DOCTRINA. PARA REQUERIMIENTOS CIUDADANOS SE SOLICITARA
PRESENCIA DE DOCTRINA, PLANIFICACION, LOS PRINCIPALES DE OPERACIONES Y COMUNICACION.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

OFICIO VIA QUIPUX FIRMADO EN EL BUZON DE ENVIADOS DE LA MAXIMA AUTORIDAD ZONAL.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

ASISTENTE DE PM, ASISTENTE INFORMATICO, COMPUTADORA, SECRETARIA ZONAL

COSTE ESTIMADO 17,86
DURACION ESTIMADA 1 DIA
PREDECESORES 1.2.1.1
SUCESORES 1.2.1.3
FECHA LIMITE 27/11/2020
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PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 30/11/2020
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
N2 PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO INTEGRACION DE GRUPOS FOCALES (SCRUM TEAMS)
CODIGO DE LA EDT 1.2.1.3
DESCRIPCION

UNA VEZ RECIBIDA LA CONFIRMACION DE ASISTENCIA, SE HARA LA CONFORMACION DE LOS EQUIPOS.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

CON LAS RESPUESTAS DE LOS COORDINADORES SE ELABORARA LA LISTA DE INTEGRANTES PARA LOS EQUIPOS CON MIRAS A LA ELABORACION DE
LOS ENUNCIADOS PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE LLAMADAS, DESPACHO Y REQUERIMIENTOS CIUDADANOS.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

LISTADO DE SCRUM TEAM, MIEMBROS POR SPRINT.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

COMPUTADORA, DIRECTOR DE PROYECTO, ASISTENTE DE PROYECTOS

COSTE ESTIMADO USD 19.86
DURACION ESTIMADA 1 DIAS
PREDECESORES 1.2.1.2
SUCESORES 1.2.2
FECHA LIMITE 1/12/2020

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 | |FecHA | 07/12/2020 |
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
N2 PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAIJO REUNIONES DE GRUPOS FOCALES PARA IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS
CODIGO DE LA EDT 1.2.2

DESCRIPCION

EN ESTA FASE SE COORDINA LA DISPONIBILIDAD DEL AREA PARA LOS SCRUM TEAMS, ADEMAS DE DEFINIR LOS TERMINOS BAJO LOS CUALES SE
REALIZARA LA FACILITACION.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE RECIBIRA VIA CALENDARIO DE OUTLOOK DE LAS DISPONIBILIDAD DE LA SALA DE CRISIS O DE CAPACITACIONES, SEGUN LA ESPECIALISTA DE
SERVICIOS INSTITUCIONALES, ADEMAS DE ESTABLECERSE EL ACUERDO ENTRE LOS MIEMBROS E LOS EQUIPOS PARA LLEVAR LA FACILITACION.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

CONFIRMACION VIiA CALENDARIO DE OUTLOOK Y LISTA DE ASISTENCIA FIRMADA POR LOS ASISTENTES.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

ANALISTA DE TECNOLOGIA (ASISTENTE INFORMATICO), COMPUTADORAS, SUMINISTROS DE OFICINA, DIRECTOR DE PROYECTO, ASISTENTE DE
PROYECTOS.

COSTE ESTIMADO USD 82.56

DURACION ESTIMADA 3 DIAS

PREDECESORES 1.2.1.3

SUCESORES 1.2.3

FECHA LIMITE 09/12/2020

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA ‘ 07/12/2020
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1
N2 PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO

COORDINAR DISPONIBILIDAD DE ESPACIO PARA REUNIONES

CODIGO DE LA EDT

1.2.2.1

DESCRIPCION

SE REALIZARA LA SOLICITUD DE SALA, SEA DE CAPACITACIONES O DE CRISIS, DEPENDIENDO DE LA DISPONIBILIDAD.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SOLICITUD REALIZADA VIA CORREO INSTITUCIONAL, Y CONFIRMACION VIA CALENDARIO DE OUTLOOK.

APROBADO POR:

CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

SESIONES INSTALADAS.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

PROJECT MANAGER, ASISTENTE DE PM, FACILITADOR, SALA DE SESIONES, EQUIPOS DE AUDIO PARA CONFERENCIAS, SUMINISTROS DE OFICINA

COSTE ESTIMADO USD 41,28

DURACION ESTIMADA 1DIA

PREDECESORES 1.2.2.1

SUCESORES 1.2.3

FECHA LIMITE 07/12/2020

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 | |FECHA | 09/12/2020 |
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1
N2 PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO

ALINEACION DE LOS MIEMBROS PARA MARCO DE TRABAJO SCRUM

CODIGO DE LA EDT

1.2.2.2

DESCRIPCION

SE REALIZARA LA BIENVENIDA A LOS INTEGRANTES DE LOS GRUPOS FOCALES, INDICANDO LAS REGLAS MEDIANTE LAS CUALES SE HARA LA
FACILITACION Y DANDOLES UNA INTRODUCCION AL MARCO DE TRABAJO EN EL CUAL SE TRABAJARA.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE RECIBIRA Y UBICARA A LOS PARTICIPANTES SEGUN LO PREVISTO, INDICANDOLES LAS REGLAS DE LA FACILITACION.

APROBADO POR:

CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

SESIONES INSTALADAS.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

PROJECT MANAGER, ASISTENTE DE PM, FACILITADOR, SALA DE SESIONES, EQUIPOS DE AUDIO PARA CONFERENCIAS, SUMINISTROS DE OFICINA

COSTE ESTIMADO USD 41,28

DURACION ESTIMADA 1 DIA

PREDECESORES 1.2.2.1

SUCESORES 1.2.3

FECHA LIMITE 9/12/2020

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 | |FECHA | 10/12/2020 |




249

SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO GENERACION DE ENUNCIADOS DE BUENAS PRACTICAS (SCRUM)
CODIGO DE LA EDT 1.2.3

DESCRIPCION

SE REALIZARAN 3 SPRINTS EN LOS CUALES SE DESARROLLARAN LOS ENTREGABLES PARA CADA UNO DE LOS TRES PROCESOS EN LOS CUALES SE
BASARA EL PROYECTO DE DESARROLLO DE MATERIALES DE APOYO PARA CAPACITACIONES Y CONSULTA, SE UTILIZARA EL MARCO DE TRABAJO
SCRUM.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE REUNIRA UN EQUIPO DE SCRUM CON EL PM ACTUANDO COMO SCRUM MASTER, EL PATROCINADOR COMO PRODUCT OWNER TRABAJANDO CON
EL MARCO DE REFERENCIA AGIL ANTES INDICADO CON EL FIN DE EN TRES SPRINTS DESARROLLAR LOS TRES ENUNCIADOS PARA LOS PROYECTOS.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

ENUNCIADOS DE LOS TRES PROCEDIMIENTOS, REGISTRO DE REUNIONES DE REVISION Y DE REUNIONES DE RETROSPECTIVA.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

ASISTENTE DE PM, ASISTENTE INFORMATICO, COMPUTADORA, PROJECT MANAGER, MIEMBROS DE GRUPOS FOCALES, SUMINISTROS DE OFICINA.

COSTE ESTIMADO USD 14910.95
DURACION ESTIMADA 56,63 DIAS
PREDECESORES 1.2.2
SUCESORES 1.2.4
FECHA LIMITE 18/2/2021
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PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 10/12/2020
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
N2 PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAIJO GENERACION DE ENUNCIADO PARA PROCEDIMIENTO DE LLAMADAS
CODIGO DE LA EDT 1.2.3.1
DESCRIPCION

EL EQUIPO DETERMINARA LAS BUENAS PRACTICAS A APLICARSE EN EL PROCESO DE RECEPCION DE LLAMADAS,MEDIANTE LA CREACION DEL
BACKLOG POR PARTE DEL PRODUCT OWNER, POSTERIORMENTE SE ELABORARAN LAS HISTORIAS DE USUARIO, LAS QUE DEBERAN SER PRIORIZADAS,
ARRANCANDO EL SPRINT CON LAS RESPECTIVAS REUNIONES DE SEGUIMIENTO, REVISION Y LA DE RETROSPECTIVA, PARA OBTENER FINALMENTE EL
ENUNCIADO.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

EL GRUPO SIGUIENDO EL MARCO DE TRABAJO SCRUM REALIZARA EL ENUNCIADO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE LLAMADAS EN EL TIEMPO
PLANIFICADO.

APROBADO POR:

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

ENUNCIADO PARA EL MANUAL DEL PROCEDIMIENTO DE LLAMADAS.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

PRODUCT OWNER, SCRUM MASTER, SCRUM TEAM.

COSTE ESTIMADO 3745.91

DURACION ESTIMADA 16 DIAS

PREDECESORES 1.2.3

SUCESORES 1.2.3.2

FECHA LIMITE 05/01/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA \ 10/12/2020




251

SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO SPRINT PLANNING 1
CODIGO DE LA EDT 1.2.3.1.1

DESCRIPCION

ESTA FASE INCLUYE LOS PROCESOS PREVIOS A LA REALIZACION DE LOS SPRINTS, ES DECIR REALIZAR EL BACKLOG, GENERAR Y PRORIZAR LAS
HISTORIAS DE USUARIO.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

EL BACKLOG ELABORADO Y LAS HISTORIAS DE USUARIO REALIZADAS Y PRIORIZADAS, SEGUN EL MEDIO DE ELECCION.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRRIEL — DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

BACKLOG E HISTORIAS DE USUARIO PRIORIZADAS

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

PRODUCT OWNER.
COSTE ESTIMADO USD 44.66
DURACION ESTIMADA 0.38 DIAS
PREDECESORES 1.2.3.1
SUCESORES 1.2.3.1.2
FECHA LIMITE 10/12/2020

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 | |FecHA | 10/12/2020 |
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO ELABORACION DE BACKLOG PARA PROCEDIMIENTO DE LLAMADAS
CODIGO DE LA EDT 1.2.3.1.1.1

DESCRIPCION

EL PRODUCT OWNER ELABORARA EL BACKLOG, PARA ESTO SE TENDRA COMO REFERENCIA EL FORMATO ADJUNTO AL PRESENTE TRABAJO, EN BASE
A LOS REQUERIMIENTOS DE LO CLIENTES INTERNOS.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

EL BACKLOG SE ELABORARA EN BASE A LA PLANTILLA MENCIONADA EN LA DESCRIPCION, RECOGIENDO LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE INTERNO
AGOTANDO LOS MISMOS CON EL FIN DE EVITAR AGREGAR NUEVAS TAREAS AL SPRINT.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL — DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

BACKLOG PARA EL SPRINT DEL PROCEDIMIENTO DE LLAMADAS.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

PRODUCT OWNER.
COSTE ESTIMADO usD 10
DURACION ESTIMADA 1 HORA
PREDECESORES 1.2.3.1.1
SUCESORES 1.2.3.1.1.2
FECHA LIMITE 10/12/2020

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 | |FECHA | 10/12/2020 |




253

SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO CREACION DE HISTORIAS DE USUARIO PROCEDIMIENTO LLAMADAS
CODIGO DE LA EDT 1.2.3.1.1.2
DESCRIPCION

EN BASE AL BACKLOG SE PROCEDE A CREAR LAS HISTORIAS DE USUARIO TOMANDO COMO MARCO DE REFERENCIA EL SCRUM.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE ELABORARAN TANTAS HISTORIAS DE USUARIO COMO ABARQUEN LOS DIVERSOS REQUISITOS QUE CONSTAN EN EL BACKLOG.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL — DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

TARJETAS DE HISTORIAS DE USUARIO.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

PRODUCT OWNER, SCRUM MASTER

COSTE ESTIMADO USD 5,05
DURACION ESTIMADA 1 HORA
PREDECESORES 1.2.3.1.1.1
SUCESORES 1.2.3.1.1.3
FECHA LIMITE 10/12/2020

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 | |FecHA | 10/12/2020 |
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO PRIORIZACION DE HISTORIAS DE USUARIO DEL PROCEDIMIENTO DE LLAMADAS
CODIGO DE LA EDT 1.2.3.1.1.1.3

DESCRIPCION

EL EQUIPO SCRUM PROCEDERA A PRIORIZAR LAS HISTORIAS DE USUARIO COMO PLANEACION DEL SPRINT, UTILIZANDO COMO METODO EL SCRUM
POKER O EL QUE CREAN MAS ADECUADO, EL SCRUM MASTER ACTUARA COMO FACILITADOR, SE REQUIERE QUE EL PRODUCT OWNER NO ESTE
PRESENTE PARA NO SESGAR LOS RESULTADOS DE LA SESION.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

LAS HISTORIAS SERAN ORDENADAS SEGUN SU NIVEL DE ESFUERZO, CON EL FIN DE ELABORAR UN CHART EN EL CUAL SE PRIORIZARAN LAS MISMAS
CON EL FIN DE PLANIFICAR EL DESARROLLO DE SPRINT.

APROBADO POR:

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

CHART EN EL CUAL CONSTARAN LAS HISTORIAS POR ORDEN DE PRIORIDAD.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

SCRUM MASTER, SCRUM TEAM.

COSTE ESTIMADO usD 29,61
DURACION ESTIMADA 1 HORAS
PREDECESORES 1.2.3.1.1.1.2
SUCESORES 1.2.3.1.2
FECHA LIMITE 10/12/2020

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 | |FecHA | 10/12/2020 |
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO DESARROLLO DEL SPRINT DEL PROCEDIMIENTO DE LLAMADAS (1)
CODIGO DE LA EDT 1.2.3.1.2

DESCRIPCION

EL EQUIPO PROCEDERA A DESARROLLAR LOS PROCESOS INHERENTES A LA EJECUCION DEL SPRINT PARA OBTENER COMO PRODUCTO EL ENUNCIADO
DEL MANUAL DE BUENAS PRACTICAS PARA EL PROCEDIMIENTO DE LLAMADAS.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SPRINT REALIZADO SEGUN EL MARCO DE TRABAJO ELEGIDO CON LOS ENTREGABLES DESCRITOS BAJO ESTAS LINEAS.

APROBADO POR:

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

ENUNCIADO DEL MANUAL DEL PROCEDIMIENTO DE LLAMADAS.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

SCRUM MASTER, SCRUM TEAM.

COSTE ESTIMADO USD 3701.25

DURACION ESTIMADA 15.63 DIAS

PREDECESORES 1.2.3.1.1

SUCESORES 1.2.3.2

FECHA LIMITE 8/1/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA [ 10/12/2020
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO EJECUCION DEL SPRINT DE PROCEDIMIENTO DE LLAMADAS
CODIGO DE LA EDT 1.2.3.1.2.1

DESCRIPCION

EL EQUIPO PROCEDERA A REALIZAR EL SPRINT PARA OBTENER COMO PRODUCTO EL ENUNCIADO DEL MANUAL DE BUENAS PRACTICAS PARA EL
PROCEDIMIENTO DE LLAMADAS.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE REALIZARA EL SPRINT TOMANDO EN CONSIDERACION EL MARCO DE TRABAJO SCRUM CON LA AUTODETERMINACION DEL EQUIPO
CONTEMPLADA EN EL MISMO, SE DESARROLLARAN REUNIONES DIARIAS DE CINCO MINUTOS PARA CONSTATAR AVANCES E IDENTIFICAR POSIBLES
OPORTUNIDADES DE MEJORA, SEMANALMENTE SE HARA UNA REUNION DE REVISION CON EL PRODUCT OWNER PARA REVISAR CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS, ACCIONES CORRECTIVAS Y ESTADO DEL SPRINT.

APROBADO POR:

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

BORRADOR DE ENUNCIADO

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

SCRUM MASTER, SCRUM TEAM.

COSTE ESTIMADO USD 3553.20

DURACION ESTIMADA 15 DIAS

PREDECESORES 1.2.3.1.2

SUCESORES 1.2.3.1.2.2

FECHA LIMITE 05/01/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA \ 05/01/2021
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO REUNION DE REVISION DEL ENUNCIADO DE PROCEDIMIENTO LLAMADAS
CODIGO DE LA EDT 1.2.3.1.2.2

DESCRIPCION

EL EQUIPO SE REUNIRA PARA REVISAR EL ENUNCIADO ENTREGADO.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE REALIZARA LA REUNION CON EL SCRUM MASTER COMO FACILITADOR.

APROBADO POR:

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

NINGUNO, BASADO EN EL MARCO DE TRABAJO SCRUM

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

SCRUM MASTER, SCRUM TEAM.

COSTE ESTIMADO USD 88.83
DURACION ESTIMADA 3 HORAS

PREDECESORES 1.2.3.1.2.1
SUCESORES 1.2.3.1.2.3
FECHA LIMITE 05/01/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 | |FecHA | 05/01/2021 |
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO REUNION DE RETROSPECTIVA PROCEDIMIENTO LLAMADAS
CODIGO DE LA EDT 1.2.3.1.2.3

DESCRIPCION

EL EQUIPO SE REUNIRA PARA REALIZAR UNA RETROSPECTIVA SOBRE EL SPRINT Y ENCONTRAR LECCIONES APRENDIDAS CON EL FIN DE QUE SIRVAN
PARA LA PLANIFICACION DEL SIGUIENTE SPRINT CON EL FIN DE MEJORAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA AL CORRER EL SIGUIENTE.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE REALIZARA LA REUNION CON EL SCRUM MASTER COMO FACILITADOR Y SE DOCUMENTARAN LAS LECCIONES APRENDIDAS DURANTE EL
DESARROLLO DEL SPRINT.

APROBADO POR:

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

DOCUMENTO DE LA REUNION DONDE CONSTARAN LAS LECCIONES APRENDIDAS DURANTE EL SPRINT.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

SCRUM MASTER, SCRUM TEAM.

COSTE ESTIMADO USD 59.22
DURACION ESTIMADA 2 HORAS

PREDECESORES 1.2.3.1.2.2
SUCESORES 1.2.3.1.2.4
FECHA LIMITE 05/01/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 | |FecHA | 05/01/2021 |
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
N2 PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO ENUNCIADO DE PROCEDIMIENTO DE LLAMADAS GENERADO
CODIGO DE LA EDT 1.2.3.1.2.4

DESCRIPCION

HITO

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

EL ENUNCIADO SERA ELABORADO CUMPLIENDO LOS REQUISITOS DE LAS ACTIVIDADES PREVIAS

APROBADO POR:

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

NO APLICA
DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

NO APLICA

COSTE ESTIMADO USD 00

DURACION ESTIMADA 0 DIAS

PREDECESORES 1.2.3.1.2.4

SUCESORES 1.2.32

FECHA LIMITE 05/1/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 | |FECHA | 06/01/2021 |
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CLIENTE ECU 911 REVISION 1
N2 PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO

GENERACION DE ENUNCIADO PARA PROCEDIMIENTO DE DESPACHO

CODIGO DE LA EDT

1.2.3.2

DESCRIPCION

EL EQUIPO DETERMINARA LAS BUENAS PRACTICAS A APLICARSE EN EL PROCESO DE DESPACHO,MEDIANTE LA CREACION DEL BACKLOG POR PARTE
DEL PRODUCT OWNER, POSTERIORMENTE SE ELABORARAN LAS HISTORIAS DE USUARIO, LAS QUE DEBERAN SER PRIORIZADAS, ARRANCANDO EL
SPRINT CON LAS RESPECTIVAS REUNIONES DE SEGUIMIENTO, REVISION Y LA DE RETROSPECTIVA, PARA OBTENER FINALMENTE EL ENUNCIADO.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

EL GRUPO SIGUIENDO EL MARCO DE TRABAJO SCRUM REALIZARA EL ENUNCIADO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE DESPACHO EN EL TIEMPO

PLANIFICADO.

APROBADO POR:

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

ENUNCIADO PARA EL MANUAL DEL PROCEDIMIENTO DE DESPACHO.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

PRODUCT OWNER, SCRUM MASTER, SCRUM TEAM.

COSTE ESTIMADO USD 5589.61
DURACION ESTIMADA 16 DIAS

PREDECESORES 1.2.3.2.1.4

SUCESORES 1.2.3.3

FECHA LIMITE 27/01/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA [ 06/01/2021
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO SPRINT PLANNING 2
CODIGO DE LA EDT 1.2.3.2.1

DESCRIPCION

ESTA FASE INCLUYE LOS PROCESOS PREVIOS A LA REALIZACION DE LOS SPRINTS, ES DECIR REALIZAR EL BACKLOG, GENERAR Y PRORIZAR LAS
HISTORIAS DE USUARIO.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

EL BACKLOG ELABORADO Y LAS HISTORIAS DE USUARIO REALIZADAS Y PRIORIZADAS, SEGUN EL MEDIO DE ELECCION.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRRIEL — DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

BACKLOG E HISTORIAS DE USUARIO PRIORIZADAS

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

PRODUCT OWNER.
COSTE ESTIMADO usD 73.36
DURACION ESTIMADA 0.38 DIAS
PREDECESORES 1.2.3.2
SUCESORES 1.2.3.2.2
FECHA LIMITE 06/01/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 | |FecHA | 06/01/2021 |
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO ELABORACION DE BACKLOG PARA PROCEDIMIENTO DE DESPACHO
CODIGO DE LA EDT 1.2.3.2.1.1
DESCRIPCION

EL PRODUCT OWNER ELABORARA EL BACKLOG, PARA ESTO SE TENDRA COMO REFERENCIA EL FORMATO ADJUNTO AL PRESENTE TRABAJO, EN BASE
A LOS REQUERIMIENTOS DE LO CLIENTES INTERNOS.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

EL BACKLOG SE ELABORARA EN BASE A LA PLANTILLA MENCIONADA EN LA DESCRIPCION, RECOGIENDO LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE INTERNO
AGOTANDO LOS MISMOS CON EL FIN DE EVITAR AGREGAR NUEVAS TAREAS AL SPRINT.

APROBADO POR:

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

BACKLOG PARA EL SPRINT DEL PROCEDIMIENTO DE DESPACHO.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

PRODUCT OWNER.
COSTE ESTIMADO usD 10
DURACION ESTIMADA 1 HORA
PREDECESORES 1.2.3.2
SUCESORES 1.2.3.2.1.2
FECHA LIMITE 06/01/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 | |FecHA | 06/01/2021 |
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO CREACION DE HISTORIAS DE USUARIO PROCEDIMIENTO DESPACHO
CODIGO DE LA EDT 1.2.3.2.1.3
DESCRIPCION

EN BASE AL BACKLOG SE PROCEDE A CREAR LAS HISTORIAS DE USUARIO TOMANDO COMO MARCO DE REFERENCIA EL SCRUM.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE ELABORARAN TANTAS HISTORIAS DE USUARIO COMO ABARQUEN LOS DIVERSOS REQUISITOS QUE CONSTAN EN EL BACKLOG.

APROBADO POR:

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

TARJETAS DE HISTORIAS DE USUARIO.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

PRODUCT OWNER, SCRUM MASTER

COSTE ESTIMADO usD 5,05
DURACION ESTIMADA 1 HORAS

PREDECESORES 1.2.3.2.1.2
SUCESORES 1.2.3.2.1.4
FECHA LIMITE 06/01/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 | |FecHA | 06/01/2021 |
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO PRIORIZACION DE HISTORIAS DE USUARIO DEL PROCEDIMIENTO DE DESPACHO
CODIGO DE LA EDT 1.2.3.2.1.4

DESCRIPCION

EL EQUIPO SCRUM PROCEDERA A PRIORIZAR LAS HISTORIAS DE USUARIO COMO PLANEACION DEL SPRINT, UTILIZANDO COMO METODO EL SCRUM
POKER O EL QUE CREAN MAS ADECUADO, EL SCRUM MASTER ACTUARA COMO FACILITADOR, SE REQUIERE QUE EL PRODUCT OWNER NO ESTE
PRESENTE PARA NO SESGAR LOS RESULTADOS DE LA SESION.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

LAS HISTORIAS SERAN ORDENADAS SEGUN SU NIVEL DE ESFUERZO, CON EL FIN DE ELABORAR UN CHART EN EL CUAL SE PRIORIZARAN LAS MISMAS
CON EL FIN DE PLANIFICAR EL DESARROLLO DE SPRINT.

APROBADO POR:

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

CHART EN EL CUAL CONSTARAN LAS HISTORIAS POR ORDEN DE PRIORIDAD.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

SCRUM MASTER, SCRUM TEAM.

COSTE ESTIMADO USD 58,31
DURACION ESTIMADA 1 HORAS
PREDECESORES 1.2.3.2.13
SUCESORES 1.2.3.2.2
FECHA LIMITE 14/1/2021
PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA [ 06/01/2021
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO DESARROLLO DE SPRINT 2
CODIGO DE LA EDT 1.2.3.2.2
DESCRIPCION

EL EQUIPO PROCEDERA A REALIZAR EL SPRINT PARA EL ENUNCIADO DEL PROCEDIMIENTO DE DESPACHO.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SPRINT REALIZADO SEGUN EL MARCO DE TRABAJO SELECCIONADO.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL — DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

ENUNCIADO DEL MANUAL DEL PROCEDIMIENTO DE DESPACHO.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

SCRUM MASTER, SCRUM TEAM.

COSTE ESTIMADO USD 5516.25
DURACION ESTIMADA 15.63 DIAS
PREDECESORES 1.2.3.2.1
SUCESORES 1.2.3.3
FECHA LIMITE 27/01/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 | |FeCHA | 06/01/2021 |
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO REALIZACION DEL SPRINT DEL PROCEDIMIENTO DE DESPACHO
CODIGO DE LA EDT 1.2.3.2.2.1

DESCRIPCION

EL EQUIPO PROCEDERA A REALIZAR EL SPRINT PARA OBTENER COMO PRODUCTO EL ENUNCIADO DEL MANUAL DE BUENAS PRACTICAS PARA EL
PROCEDIMIENTO DE DESPACHO.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE REALIZARA EL SPRINT TOMANDO EN CONSIDERACION EL MARCO DE TRABAJO SCRUM CON LA AUTODETERMINACION DEL EQUIPO
CONTEMPLADA EN EL MISMO, SE DESARROLLARAN REUNIONES DIARIAS DE CINCO MINUTOS PARA CONSTATAR AVANCES E IDENTIFICAR POSIBLES
OPORTUNIDADES DE MEJORA, SEMANALMENTE SE HARA UNA REUNION DE REVISION CON EL PRODUCT OWNER PARA REVISAR CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS, ACCIONES CORRECTIVAS Y ESTADO DEL SPRINT.

APROBADO POR:

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

ENUNCIADO DEL MANUAL DEL PROCEDIMIENTO DE DESPACHO.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

SCRUM MASTER, SCRUM TEAM.

COSTE ESTIMADO USD 5295.60

DURACION ESTIMADA 15 DIAS

PREDECESORES 1.2.3.2.2

SUCESORES 1.2.3.2.2.2

FECHA LIMITE 27/01/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 27/01/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1
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Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO REUNION DE REVISION DEL ENUNCIADO PARA EL PROCEDIMIENTO DE DESPACHO
CODIGO DE LA EDT 1.2.3.2.2.2
DESCRIPCION

EL EQUIPO SE REUNIRA PARA REVISAR EL BORRADOR OBTENIDO DEL ENUNCIADO.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE REALIZARA LA REUNION CON EL SCRUM MASTER COMO FACILITADOR.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL — DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

DOCUMENTO DE LA REUNION DONDE CONSTARAN LAS LECCIONES APRENDIDAS DURANTE EL SPRINT.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

SCRUM MASTER, SCRUM TEAM.

COSTE ESTIMADO USD 132.39

DURACION ESTIMADA 3 HORAS

PREDECESORES 1.2.32.2.1

SUCESORES 1.2.3.2.2.3

FECHA LIMITE 27/01/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 27/01/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1

N2 PEDIDO 1 HOJA




268

AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO REUNION DE RETROSPECTIVA PROCEDIMIENTO DESPACHO
CODIGO DE LA EDT 1.2.3.2.2.3

DESCRIPCION

EL EQUIPO SE REUNIRA PARA REALIZAR UNA RETROSPECTIVA SOBRE EL SPRINT Y ENCONTRAR LECCIONES APRENDIDAS CON EL FIN DE QUE SIRVAN
PARA LA PLANIFICACION DEL PROXIMO SPRINT CON EL FIN DE MEJORAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA AL CORRER EL SIGUIENTE.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE REALIZARA LA REUNION CON EL SCRUM MASTER COMO FACILITADOR Y SE DOCUMENTARAN LAS LECCIONES APRENDIDAS DURANTE EL
DESARROLLO DEL SPRINT.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL — DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

DOCUMENTO DE LA REUNION DONDE CONSTARAN LAS LECCIONES APRENDIDAS DURANTE EL SPRINT.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

SCRUM MASTER, SCRUM TEAM.

COSTE ESTIMADO USD 88.26

DURACION ESTIMADA 3 HORAS

PREDECESORES 1.2.3.2.2.2

SUCESORES 1.2.3.2.2.4

FECHA LIMITE 27/01/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 27/01/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1

Ne PEDIDO 1 HOJA

AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
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DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO

ENUNCIADO DE PROCEDIMIENTO DE DESPACHO GENERADO

CODIGO DE LA EDT 1.2.3.2.2.4
DESCRIPCION
HITO
DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION
EL ENUNCIADO SERA ELABORADO CUMPLIENDO LOS REQUISITOS DE LAS ACTIVIDADES PREVIAS
APROBADO POR:
DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

NO APLICA

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE
NO APLICA
COSTE ESTIMADO USD 00
DURACION ESTIMADA 0 DIAS
PREDECESORES 1.2.3.2.2.3
SUCESORES 1.2.3.3
FECHA LIMITE 27/01/2021
PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 28/01/2021

SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO

‘ GENERACION DE ENUNCIADO PARA PROCEDIMIENTO DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
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CODIGO DE LA EDT

1.2.33

DESCRIPCION

EL EQUIPO DETERMINARA LAS BUENAS PRACTICAS A APLICARSE EN EL PROCESO DE ATENCION DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS,MEDIANTE LA
CREACION DEL BACKLOG POR PARTE DEL PRODUCT OWNER, POSTERIORMENTE SE ELABORARAN LAS HISTORIAS DE USUARIO, LAS QUE DEBERAN SER
PRIORIZADAS, ARRANCANDO EL SPRINT CON LAS RESPECTIVAS REUNIONES DE SEGUIMIENTO, REVISION Y LA DE RETROSPECTIVA, PARA OBTENER

FINALMENTE EL ENUNCIADO.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

EL GRUPO SIGUIENDO EL MARCO DE TRABAJO SCRUM REALIZARA EL ENUNCIADO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE REQUERIMIENTOS

CIUDADANOS EN EL TIEMPO PLANIFICADO.

APROBADO POR:

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

ENUNCIADO PARA EL MANUAL DEL PROCEDIMIENTO DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

PRODUCT OWNER, SCRUM MASTER, SCRUM TEAM.

COSTE ESTIMADO USD 5575,43

DURACION ESTIMADA 16 DIAS

PREDECESORES 1.2.3.2.2.3

SUCESORES 1.2.3.3.1

FECHA LIMITE 18/02/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 28/01/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1

N2 PEDIDO 1 HOJA

AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO ‘

SPRINT PLANNING 3
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CODIGO DE LA EDT 1.2.33.1

DESCRIPCION

PLANIFICACION DEL SPRINT DE ACUERDO AL MARCO DE TRABAJO SELECCIONADO.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE REALIZARA LA PLANIFICACION DE ACUERDO AL MARCO DE TRABAJO SELECCIONADO.

APROBADO POR:

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

NO APLICA POR LA NATURALEZA DEL MARCO DE TRABAJO UTILIZADO.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

PRODUCT OWNER, SCRUM MASTER, SCRUM TEAM.

COSTE ESTIMADO USD 59.18

DURACION ESTIMADA 0.38 DIAS

PREDECESORES 1.2.3.2.2.3

SUCESORES 1.2.3.3.1.1

FECHA LIMITE 28/01/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 28/01/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1

Ne PEDIDO 1 HOJA

AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO

‘ ELABORACION DE BACKLOG PARA PROCEDIMIENTO DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
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CODIGO DE LA EDT

1.233.1.1

DESCRIPCION

EL PRODUCT OWNER ELABORARA EL BACKLOG, PARA ESTO SE TENDRA COMO REFERENCIA EL FORMATO ADJUNTO AL PRESENTE TRABAJO, EN BASE
A LOS REQUERIMIENTOS DE LO CLIENTES INTERNOS.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

EL BACKLOG SE ELABORARA EN BASE A LA PLANTILLA MENCIONADA EN LA DESCRIPCION, RECOGIENDO LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE INTERNO
AGOTANDO LOS MISMOS CON EL FIN DE EVITAR AGREGAR NUEVAS TAREAS AL SPRINT.

APROBADO POR:

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

BACKLOG PARA EL SPRINT DEL PROCEDIMIENTO DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

PRODUCT OWNER.

COSTE ESTIMADO USD 10

DURACION ESTIMADA 1 HORA

PREDECESORES 1.2.3.3.1

SUCESORES 1.2.3.3.1.2

FECHA LIMITE 28/01/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 28/01/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1

N2 PEDIDO 1 HOJA

AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO

‘ CREACION DE HISTORIAS DE USUARIO PROCEDIMIENTO REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
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CODIGO DE LA EDT

1.2.3.3.1.2

DESCRIPCION

EN BASE AL BACKLOG SE PROCEDE A CREAR LAS HISTORIAS DE USUARIO TOMANDO COMO MARCO DE REFERENCIA EL SCRUM.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE ELABORARAN TANTAS HISTORIAS DE USUARIO COMO ABARQUEN LOS DIVERSOS REQUISITOS QUE CONSTAN EN EL BACKLOG.

APROBADO POR:

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

TARJETAS DE HISTORIAS DE USUARIO.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

PRODUCT OWNER, SCRUM MASTER

COSTE ESTIMADO USD 5,05

DURACION ESTIMADA 1 HORAS

PREDECESORES 1.2.3.3.1.1

SUCESORES 1.2.3.3.13

FECHA LIMITE 28/01/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 28/01/2020
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1

N2 PEDIDO 1 HOJA

AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO

PRIORIZACION DE HISTORIAS DE USUARIO DEL PROCEDIMIENTO DE DESPACHO

CODIGO DE LA EDT

1.2.33.1.3
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DESCRIPCION

EL EQUIPO SCRUM PROCEDERA A PRIORIZAR LAS HISTORIAS DE USUARIO COMO PLANEACION DEL SPRINT, UTILIZANDO COMO METODO EL SCRUM
POKER O EL QUE CREAN MAS ADECUADO, EL SCRUM MASTER ACTUARA COMO FACILITADOR, SE REQUIERE QUE EL PRODUCT OWNER NO ESTE

PRESENTE PARA NO SESGAR LOS RESULTADOS DE LA SESION.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

LAS HISTORIAS SERAN ORDENADAS SEGUN SU NIVEL DE ESFUERZO, CON EL FIN DE ELABORAR UN CHART EN EL CUAL SE PRIORIZARAN LAS MISMAS

CON EL FIN DE PLANIFICAR EL DESARROLLO DE SPRINT.

APROBADO POR:

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

CHART EN EL CUAL CONSTARAN LAS HISTORIAS POR ORDEN DE PRIORIDAD.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

SCRUM MASTER, SCRUM TEAM.

COSTE ESTIMADO USD 44.13

DURACION ESTIMADA 1 HORA

PREDECESORES 1.2.3.3.1.2

SUCESORES 1.2.3.3.2

FECHA LIMITE 28/01/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 28/01/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1

N2 PEDIDO 1 HOJA

AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO

DESARROLLO DEL SPRINT 3

CODIGO DE LA EDT

1.2.3.3.2
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DESCRIPCION

EL EQUIPO PROCEDERA A REALIZAR EL SPRINT .

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SPRINT DESARROLLADO SEGUN EL MARCO DE TRABAJO A UTILIZARSE.

APROBADO POR:

CHRISTIAN CARRIEL — DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

BORRADOR DEL ENUNCIADO.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

SCRUM MASTER, SCRUM TEAM.

COSTE ESTIMADO USD 5516.25

DURACION ESTIMADA 15.63 DIAS

PREDECESORES 1.2.3.3.1.3

SUCESORES 1.2.4

FECHA LIMITE 18/2/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 24/8/2019
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1

N2 PEDIDO 1 HOJA

AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO

’ REALIZACION DEL SPRINT DEL PROCEDIMIENTO DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS.
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CODIGO DE LA EDT

1.2.33.2.1

DESCRIPCION

EL EQUIPO PROCEDERA A REALIZAR EL SPRINT PARA OBTENER COMO PRODUCTO EL ENUNCIADO DEL MANUAL DE BUENAS PRACTICAS PARA EL

PROCEDIMIENTO DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE REALIZARA EL SPRINT TOMANDO EN CONSIDERACION EL MARCO DE TRABAJO SCRUM CON LA AUTODETERMINACION DEL EQUIPO
CONTEMPLADA EN EL MISMO, SE DESARROLLARAN REUNIONES DIARIAS DE CINCO MINUTOS PARA CONSTATAR AVANCES E IDENTIFICAR POSIBLES
OPORTUNIDADES DE MEJORA, SEMANALMENTE SE HARA UNA REUNION DE REVISION CON EL PRODUCT OWNER PARA REVISAR CUMPLIMIENTO DE

REQUISITOS, ACCIONES CORRECTIVAS Y ESTADO DEL SPRINT.

APROBADO POR:

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

ENUNCIADO DEL MANUAL DEL PROCEDIMIENTO DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

SCRUM MASTER, SCRUM TEAM.

COSTE ESTIMADO USD 5295.60

DURACION ESTIMADA 15 DIAS

PREDECESORES 1.2.3.3.2

SUCESORES 1.2.3.3.2.2

FECHA LIMITE 18/02/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 18/02/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1

N2 PEDIDO 1 HOJA

AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAIJO REUNION DE REVISION DE ENUNCIADO PROCEDIMIENTO REQUERIMIENTO CIUDADANO

CODIGO DE LA EDT 1.2.3.3.2.2

DESCRIPCION
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EL EQUIPO SE REUNIRA PARA REALIZAR UNA REVISION DEL ENUNCIADO OBTENIDO PARA VALIDAR SI CUMPLE CON LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

ENUNCIADO CON LAS CORRECCIONES DEL CASO DE HABERLAS.

APROBADO POR:

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

DOCUMENTO DE ENUNCIADO CON LAS CORRECCIONES DEL CASO.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

SCRUM MASTER, SCRUM TEAM.

COSTE ESTIMADO USD 132.39

DURACION ESTIMADA 3 HORAS

PREDECESORES 1.2.3.3.2.1

SUCESORES 1.2.3.3.2.3

FECHA LIMITE 18/02/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 18/02/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1

N2 PEDIDO 1 HOJA

AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAIJO REUNION DE RETROSPECTIVA PROCEDIMIENTO REQUERIMIENTO CIUDADANO

CODIGO DE LA EDT 1.2.3.3.2.3

DESCRIPCION
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EL EQUIPO SE REUNIRA PARA REALIZAR UNA RETROSPECTIVA SOBRE EL SPRINT Y ENCONTRAR LECCIONES APRENDIDAS CON EL FIN DE QUE SIRVAN
PARA LA PLANIFICACION DEL PROXIMO SPRINT CON EL FIN DE MEJORAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA AL CORRER EL SIGUIENTE.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE REALIZARA LA REUNION CON EL SCRUM MASTER COMO FACILITADOR Y SE DOCUMENTARAN LAS LECCIONES APRENDIDAS DURANTE EL
DESARROLLO DEL SPRINT.

APROBADO POR:

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

DOCUMENTO DE LA REUNION DONDE CONSTARAN LAS LECCIONES APRENDIDAS DURANTE EL SPRINT.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

SCRUM MASTER, SCRUM TEAM.

COSTE ESTIMADO USD 88.26
DURACION ESTIMADA 2 HORAS
PREDECESORES 1.2.3.3.2.2
SUCESORES 1.2.3.3.2.4
FECHA LIMITE 18/02/2021
PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 18/02/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAIJO ENUNCIADO DE PROCEDIMIENTO DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS GENERADO
CODIGO DE LA EDT 1.2.3.3.2.4
DESCRIPCION

HITO
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DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

EL ENUNCIADO SERA ELABORADO CUMPLIENDO LOS REQUISITOS DE LAS ACTIVIDADES PREVIAS

APROBADO POR:

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

NO APLICA
DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE
NO APLICA
COSTE ESTIMADO USD 00
DURACION ESTIMADA 0 DIAS
PREDECESORES 1.2.33.23
SUCESORES 1.2.4
FECHA LIMITE 18/02/2021
PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 19/02/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
N¢ PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO

ENUNCIADOS DE MANUALES DE BUENAS PRACTICAS REALIZADOS

CODIGO DE LA EDT

1.2.4

DESCRIPCION

SE INDICA QUE HAN SIDO ENCONTRADAS MEDIANTE CONSENSO Y DETALLADAS LAS BUENAS PRACTICAS PARA LOS PROCEDIMIENTOS INHERENTES

AL PROYECTO.
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DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

READACCION SIN ERRORES DE SINTAXIS, ORTOGRAFIA Y GRAMATICALES

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

INFORME DE REUNIONES REALIZADO Y APROBADO POR LOS INTEGRANTES DE LOS GRUPOS FOCALES.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

RESPONSABLE: PROJECT MANAJER. RECURSOS: ASISTENTE INFORMATICO, ASISTENTE PM.

COSTE ESTIMADO USD 147.84

DURACION ESTIMADA 3 DIAS

PREDECESORES 1.2.3

SUCESORES 1.3

FECHA LIMITE 23/02/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 19/02/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1

Ne PEDIDO 1 HOJA

AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO UNIFICAR LOS DATOS OBTENIDOS DE LAS REUNIONES A NIVEL ZONAL

CODIGO DE LA EDT 1.2.4.1

DESCRIPCION

SE RECOPILAN LAS BUENAS PRACTICAS DETECTADAS EN LAS REUNIONES, LAS CUALES SE ENCUENTRAN EN LAS ACTAS DE LAS REUNIONES
CELEBRADAS.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION
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RECOPILACION DE DATOS REDACTADA.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

DOCUMENTO ACEPTADO, ACTA DE LA REUNION MENCIONANDO LA ACEPTACION DEL DOCUMENTO, LISTADO DE ASISTENCIA A LA REUNION.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

PROJECT MANAGER, ASISTENTE INFORMATICO, ASISTENTE DE PM.

COSTE ESTIMADO usD 67,04
DURACION ESTIMADA 1 DIA
PREDECESORES 1.2.4
SUCESORES 1.2.4.2
FECHA LIMITE 19/02/2021
PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 22/02/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
N2 PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO REALIZAR INFORME DE REUNIONES NIVEL ZONAL
CODIGO DE LA EDT 1.24.2
DESCRIPCION

SE REALIZA INFORME EN CONFORMIDAD A LOS FORMATOS INSTITUCIONALES CON EL CONSOLIDADO DE LOS PASOS A SEGUIR EN EL MARCO DE LOS
TUTORIALES PARA CADA PROCEDIMIENTO, ADEMAS DE INCLUIR EN LA SEGUNDA PARTE DEL MISMO LAS BUENAS PRACTICAS PARA CADA UNO DE
ELLOS.
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DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

INFORME SEGUN MODELO INSTITUCIONAL DE ACUERDO A LA DESCRIPCION ANTES MENCIONADA.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

INFORME REDACTADO Y APROBADO POR COORDINADOR ZONAL CON FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE INVOLUCRADOS, ADEMAS ADJUNTAS
CONSTAN LAS ACTAS DE REUNION Y LISTADOS DE ASISTENCIA.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

PROJECT MANAGER, ASISTENTE INFORMATICO, ASISTENTE DE PM.

COSTE ESTIMADO USD 80,80
DURACION ESTIMADA 2 DIAS
PREDECESORES 1.2.4.1
SUCESORES 1.2.4.3
FECHA LIMITE 23/02/2021
PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 23/02/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO BUENAS PRACTICAS DETECTADAS
CODIGO DE LA EDT 1.2.4.3
DESCRIPCION

HITO, CONCLUSION DEL PROCESO DE DETECCION DE BUENAS PRACTICAS.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

IMPLICA LA ACEPTACION DE TODOS LOS PRODUCTOS DE LAS TAREAS ANTERIORES.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL/ DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES
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NO APLICA

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

RESPONSABLE: PROJECT MANAGER

COSTE ESTIMADO USD 00

DURACION ESTIMADA 0 DIAS

PREDECESORES 1.2.4.2

SUCESORES 1.3

FECHA LIMITE 23/02/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 24/02/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1

N2 PEDIDO 1 HOJA

AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO

MANUALES DE BUENAS PRACTICAS A NIVEL ZONAL

CODIGO DE LA EDT

1.3

DESCRIPCION

SE CREARAN LOS MANUALES DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

MANUALES DE ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS PREVIAMENTE Y AL PROCEDIMIENTO PARA ELABORACION DE DOCUMENTOS.

APROBADO POR:

CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
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DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

MANUALES CONTENIENDO EL CONJUNTO DE BUENAS PRACTICAS DETECTADAS EN UN ORDEN LOGICO, FACILES DE USAR, AGOTANDO EN LO POSIBLE
EL TEMA A TRATARSE, TAL ES EL CASO DE GUIAS PARA INDAGACION Y TRATO DE ALERTANTE EN LAS SITUACIONES MAS COMUNES TANTO PARA LA
RECEPCION DE LLAMADAS, COORDINACION DE UNIDADES DE ASISTENCIA Y ATENCION DE INCONFORMIDADES CIUDADANAS, ASI COMO
DESCRIPCIONES DE LAS BUENAS PRACTICAS A APLICARSE EN CUANTO A CADA SITUACION DESCRITA.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

PROJECT MANAGER, ASISTENTE DE PROYECTOS, SUMINISTROS DE OFICINA, SECRETARIA ZONAL, ASISTENTES INFORMATICOS

COSTE ESTIMADO USD 230.32
DURACION ESTIMADA 13 DIAS
PREDECESORES 1.2.43
SUCESORES 1.3.1
FECHA LIMITE 12/03/2021
PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 24/02/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
N2 PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO DIGITACION DE LOS MANUALES DE BUENAS PRACTICAS
CODIGO DE LA EDT 1.3.1
DESCRIPCION

EL ASISTENTE INFORMATICO DIGITARA LOS CONTENIDOS DE LOS MANUALES.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

CONTENIDO TRANSCRITO EN EL PROGRAMA MICROSOFT WORD, UN MANUAL POR CADA PROCEDIMIENTO (TRES EN TOTAL), RESPETANDO LOS
SIGNOS DE PUNTIACION, SIN FALTAS DE ORTOGRAFIA.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA




285

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

TRES DOCUMENTOS EN WORD CONTENIENDO LAS BUENAS PRACTICAS DETERMINADAS EN LOS GRUPOS FOCALES, CON SU RESPECTIVO INDICE,

APARTADOS Y UN GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

PROJECT MANAGER, ASISTENTE DE PROYECTOS, SUMINISTROS DE OFICINA, SECRETARIA ZONAL, ASISTENTES INFORMATICOS

COSTE ESTIMADO USD 164.40

DURACION ESTIMADA 5 DIAS

PREDECESORES 1.3

SUCESORES 1.3.2

FECHA LIMITE 02/03/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 03/03/2018
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1

N2 PEDIDO 1 HOJA

AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO

FORMATO ECU 911 DEL MANUAL

CODIGO DE LA EDT

1.3.2

DESCRIPCION

EL ENCARGADO DE DOCTRINA DARA FORMATO A LOS MANUALES DE ACUERDO AL PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE DOCUMENTOS

INSTITUCIONALES.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

TRES MANUALES EN FORMATO ECU 911, SEGUN LAS DIRECTIVAS DEL PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES.
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APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE DESPACHO, MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE ALERTAS, MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE
REQUERIMIENTOS CIUDADANOS.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

ENCARGADO DE DOCTRINA, CON EL APOYO DE ASISTENTE INFORMATICO, COMPUTADORA.

COSTE ESTIMADO USD 23.36
DURACION ESTIMADA 1 DIAS
PREDECESORES 1.3.1
SUCESORES 1.3.3
FECHA LIMITE 03/03/2021
PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 04/03/2021

SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
N2 PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

ENVIO A DIRECCION NACIONAL DE DOCTRINA PARA APROBACION DE
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO DOCUMENTO
CODIGO DE LA EDT 1.3.3
DESCRIPCION

LA SECRETARIA ZONAL REMITIRA SEGUN EL PROCEDIMIENTO DE GESTION DOCUMENTAL LOS BORRADORES DE LOS MANUALES DE BUENAS
PRACTICAS PARA SU POSTERIOR APROBACION POR PARTE DE LA DIRECCION NACIONAL DE DOCTRINA, SERVICIOS, PROCESOS Y CALIDAD Y A
QUIENES CORRESPONDAN SEGUN EL PROCEDIMIENTO DE APROBACION DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION
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SE VALIDARAN LOS EVIDENCIABLES DEL ENVIO DE LOS BORRADORES PARA SU APROBACION, TALES COMO EL OFICIO VIA QUIPUX EN EL CUAL SE
REMITEN LOS DOCUMENTOS, Y LA CONFIRMACION DE RECEPCION VIA CORREO DE LOS EJEMPLARES EN FiSICO PARA SU FIRMA.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

OFICIO O CORREO DE APROBACION JUNTO CON LOS MANUALES APROBADOS.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

SECRETARIA ZONAL, ASISTENTE INFORMATICO, COMPUTADORA.

COSTE ESTIMADO USD 32.88
DURACION ESTIMADA 1 DIAS
PREDECESORES 1.3.2
SUCESORES 1.3.4
FECHA LIMITE 04/03/2021
PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 05/03/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
N2 PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO RECEPCION DE MANUAL APROBADO
CODIGO DE LA EDT 1.3.4
DESCRIPCION

SE RECIBIRA EL MANUAL APROBADO POR LAS INSTANCIAS PERTINENTES, EN CASO DE EXISTIR OBSERVACIONES, ESTAS SERAN CONSIDERADAS Y SE
REENVIARAN LOS BORRADORES CON LAS CORRECIONES DEL CASO.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE VALIDARA CORREOQ DE RECEPCION DE LOS MANUALES CON LAS FIRMAS DE APROBACION DE LAS INSTANCIAS QUE INDIQUE EL PROCEDIMIENTO
DE APROBACION DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES.
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288

CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

OFICIO VIA QUIPUX INDICANDO LA PUESTA EN CONOCIMIENTO DE LOS BORRADORES DE LOS MANUALES A LA DIRECCION NACIONAL DE DOCTRINA

CON MIRAS A SU APROBACION.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

SECRETARIA ZONAL, ASISTENTE INFORMATICO, COMPUTADORA.

COSTE ESTIMADO 79,92
DURACION ESTIMADA 3 DIAS
PREDECESORES 1.3.3
SUCESORES 1.3.5
FECHA LIMITE 09/03/2021
PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 09/03/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
N2 PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO MANUALES APROBADOS
CODIGO DE LA EDT 1.3.5
DESCRIPCION

HITO EL CUAL IMPLICA QUE LOS MANUALES SE ENCUENTRAN LISTOS PARA SER CARGADOS EN LA PLATAFORMA.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE VALIDARA CORREO DE RECEPCION DE LOS MANUALES CON LAS FIRMAS DE APROBACION DE LAS INSTANCIAS QUE INDIQUE EL PROCEDIMIENTO

DE APROBACION DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES.

APROBADO POR:

CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES
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OFICIO VIA QUIPUX INDICANDO LA PUESTA EN CONOCIMIENTO DE LA APROBACION DE LOS BORRADORES DE LOS MANUALES.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

SECRETARIA ZONAL, ASISTENTE INFORMATICO, COMPUTADORA.

COSTE ESTIMADO usD 0.00

DURACION ESTIMADA 0 DIAS

PREDECESORES 134

SUCESORES 1.3.6

FECHA LIMITE 09/03/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 10/03/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1

N¢ PEDIDO 1 HOJA

AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO

PREPARACION DE FORMATOS DIGITALES DE MANUALES

CODIGO DE LA EDT

1.3.6

DESCRIPCION

LOS MANUALES APROBADOS DEBERAN CONVERTIRSE A FORMATO DIGITAL DE ACUERDO A LOS REQUISITOS QUE CONSTAN EN EL PROCEDIMIENTO
PERTINENTE, MANTENIENDO LA LEGIBILIDAD DE LAS FIRMAS DE APROBACION Y LA INTEGRIDAD DEL TEXTO.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE VALIDARA QUE LOS MANUALES ESTEN EN FORMATO DIGITAL (PDF) CONFORME EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

APROBADO POR:

CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
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DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

MANUALES DIGITALIZADOS.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

SECRETARIA ZONAL, ASISTENTE INFORMATICO, COMPUTADORA.

COSTE ESTIMADO USD 33.76

DURACION ESTIMADA 1 DIAS

PREDECESORES 1.3.5

SUCESORES 1.3.7

FECHA LIMITE 10/03/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 11/3/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1

N2 PEDIDO 1 HOJA

AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO

CARGA DE LOS MANUALES EN LA PLATAFORMA

CODIGO DE LA EDT

1.3.7

DESCRIPCION

LOS MANUALES APROBADOS DEBERAN CARGARSE EN LA BASE DEL CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

MANUALES CARGADOS EN LA BASE DEL CONOCIMIENTO E INDEXADOS COMO CORRESPONDA, EN UN APARTADO ESPECIAL DESTINADO A LOS

MISMOS, COMO ANEXO DE LA SECCION CORRESPONDIENTE, ES DECIR EL MANUAL DE LLAMADAS Y EL DE DESPACHO DEBERAN SER ANEXOS EN LOS
APARTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS CORRESPONDIENTES A OPERACIONES Y EL DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS EN LA SECCION DE SERVICIOS,
PROCESOS Y CALIDAD, COMO ANEXO AL PROCEDIMIENTO DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS.
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APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

MANUALES CARGADOS.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

SECRETARIA ZONAL, ASISTENTE INFORMATICO, COMPUTADORA.

COSTE ESTIMADO UsD 33.76
DURACION ESTIMADA 1 DIAS
PREDECESORES 1.3.6
SUCESORES 1.3.8
FECHA LIMITE 11/03/2021
PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 12/03/2018
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO CONFIRMAR ACCESO EN TODOS LOS CENTROS A LOS MANUALES.
CODIGO DE LA EDT 1.3.8
DESCRIPCION

SE SOLICITARA A PERSONAL DE TECNOLOGIA A NIVEL NACIONAL QUE VALIDEN LA DISPONIBILIDAD DE LOS MANUALES, SE CONFIRMARA VIA
TELEFONIA MOVIL O CORREO ELECTRONICO.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

COMUNICACION POR PARTE DE LOS DEPARTAMENTOS DE TECNOLOGIA VALIDANDO LA DISPONIBILIDAD DE LOS MANUALES.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

ACCESO A LOS MANUALES VERIFICADO A NIVEL NACIONAL.
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DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

SECRETARIA ZONAL, ASISTENTE INFORMATICO, COMPUTADORA.

COSTE ESTIMADO USD 00.00

DURACION ESTIMADA 1 DIAS

PREDECESORES 1.3.7

SUCESORES 1.3.9

FECHA LIMITE 12/03/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 12/03/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1

N¢ PEDIDO 1 HOJA

AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO

MANUALES CARGADOS EN LA PLATAFORMA

CODIGO DE LA EDT

1.3.9

DESCRIPCION

HITO EL CUAL SE REFIERE A LA CULMINACION DEL PROCESO DE ELABORACION Y CARGA DE LOS MANUALES DE BUENAS PRACTICAS.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

MANUALES CARGADOS, VALIDADOS SEGUN LOS CRITERIOS DE LAS ACTIVIDADES ANTERIORES.

APROBADO POR:

CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

MANUALES APROBADOS, CARGADOS Y CON DISPONIBILIDAD VALIDADA.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

NO APLICA
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COSTE ESTIMADO UsD 00.00

DURACION ESTIMADA 1 DIAS

PREDECESORES 1.3.8

SUCESORES 1.4

FECHA LIMITE 12/03/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 12/03/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1

N2 PEDIDO 1 HOJA

AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO

REALIZACION DE VIDEO TUTORIALES

CODIGO DE LA EDT

1.4

DESCRIPCION

SE ELABORARAN VIDEO TUTORIALES CON PERSONAL DE LA DIRECCION DUENA DEL PROCESO MENCIONANDO LOS PASOS DEL PROCESO Y BUENAS
PRACTICAS RELACIONADAS AL MISMO PARA ALCANZAR LA MAXIMA CALIDAD POSIBLE

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

VIDEO CONTENIENDO LO INDICADO EN LA DESCRIPCION, FILMADO EN LAS INSTALACIONES DEL CENTRO ZONAL O LOCAL, DEFINICION DEL VIDEO

WXGA (1280X768).

APROBADO POR:

CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

VIDEO QUE CUMPLE CON LOS CRITERIOS ANTES ESTABLECIDOS.
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DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

PROJECT MANAGER, ASISTENTE DE PROYECTOS, ASISTENTES INFORMATICOS, CONTRATO PARA GRABACION DE VIDEOS.

COSTE ESTIMADO USD 2365.73
DURACION ESTIMADA 33 DIAS
PREDECESORES 1.3
SUCESORES 1.4.1
FECHA LIMITE 27/04/2021
PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 12/03/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO ELABORACION DEL GUION PARA TUTORIALES
CODIGO DE LA EDT 1.4.1
DESCRIPCION

CON LA COORDINACION DEL DIRECTOR DE COMUNICACIONES O PERSONAL ENCARGADO DEL PROCESO SE PROCEDERA A LA REDACCION DE LOS
GUIONES PARA LOS TUTORIALES.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

EL GUION DEBE CONTENER EN SU TEXTO LOS PASOS DEL PROCESO ASI COMO LAS BUENAS PRACTICAS QUE SE DETECTARON, DE IGUAL MANERA
DEBE HABER CONCORDANCIA CON EL MANUAL PREVIAMENTE ELABORADO.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

GUION ACORDE A LOS CRITERIOS DE ACEPTACION

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

RESPONSABLE: EQUIPO DE PROYECTO, DEPARTAMENTO DUENO DEL PROCESO Y COMUNICACION SOCIAL.




295

COSTE ESTIMADO USD 340.36

DURACION ESTIMADA 4 DIAS

PREDECESORES 1.4

SUCESORES 1.4.2

FECHA LIMITE 17/03/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 12/03/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1

Ne¢ PEDIDO 1 HOJA

AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO

REDACCION DEL GUION PARA TUTORIALES

CODIGO DE LA EDT

1411

DESCRIPCION

SE REDACTARA EL GUION PARA TUTORIAL POR CADA UNO DE LOS MISMOS, EN CONCORDANCIA CON LAS DIRECTIVAS QUE LA DIRECCION DE
COMUNICACION MANEJE PARA LA COMUNICACION INSTITUCIONAL.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE ELABORARAN TRES GUIONES, UNO POR CADA PROCEDIMIENTO EN EL CUAL SE EXPONDRAN LOS PROCEDIMIENTOS CON EJEMPLOS PRACTICOS DE
APLICACION DE LOS MISMOS, LOS PARAMETROS DE CALIDAD SERAN ESTABLECIDOS POR LA DIRECCION DE COMUNICACION EN CONCORDANCIA CON

LA POLITICA DE COMUNICACION INTRA INSTITUCIONAL.

APROBADO POR:

CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES
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TRES GUIONES UNO POR CADA PROCEDIMIENTO, EXPLICANDO CADA UNO DE ELLOS PASO A PASO POR ACTIVIDADES, Y POSIBLES ESCENARIOS EN LA
APLICACION DEL MISMO.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

ASISTENTE PM, COMPUTADORA, SUMINISTROS DE OFICINA

COSTE ESTIMADO USD 66.04
DURACION ESTIMADA 1DIA
PREDECESORES 1.4.1
SUCESORES 1.4.1.2
FECHA LIMITE 12/03/21
PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 15/03/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
N2 PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO REVISION DE GUIONES
CODIGO DE LA EDT 1.4.1.2
DESCRIPCION

SE REVISARAN POR PARTE DEL EQUIPO DE PROJECT MANAGER, ASISTENTE DE PM Y DIRECTORES LOS GUIONES.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

LOS GUIONES DEBEN ESTAR CONFORMES A LOS LINEAMIENTOS USUALMENTE DEFINIDOS POR COMUNICACION, Y DEBEN DESCIBIR LOS
PROCEDIMIENTOS CON SUS ACTIVIDADES ADEMAS DE INDICAR POSIBLES ESCENARIOS Y COMO PROCEDER ANTE ELLOS.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

ACTA DE REUNION Y LISTA DE ASISTENTES.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE
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PROJECT MANAGER, ASISTENTE DE PROJECT MANAGER.

COSTE ESTIMADO usD 274,32

DURACION ESTIMADA 3 DIAS

PREDECESORES 1411

SUCESORES 1.4.2

FECHA LIMITE 17/03/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 17/03/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1

N¢ PEDIDO 1 HOJA

AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO

GUIONES APROBADOS

CODIGO DE LA EDT

1.4.1.3

DESCRIPCION

HITO, IMPLICA LA APROBACION DE LOS GUIONES.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

GUIONES APROBADOS

APROBADO POR:

CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

NO APLICA
DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

NO APLICA

COSTE ESTIMADO USD 0,00

DURACION ESTIMADA 0 DIAS

PREDECESORES 1.4.1.2
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SUCESORES 1.4.2
FECHA LIMITE 17/03/2021
PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 18/03/2020
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
N2 PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO GRABACION DE VIDEO TUTORIALES
CODIGO DE LA EDT 1.4.2
DESCRIPCION

SE GRABA LOS VIDEOS SEGUN LOS CRITERIOS PREVIAMENTE ESTABLECIDOS

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE GRABARA SEGUN LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO, EN LOS TIEMPOS PREVISTOS.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

GRABACIONES DE VIDEO PREVIO EDICION.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

CAMARA, MICROFONO, LUCES, FONDOS.

COSTE ESTIMADO uUSD 1975,37
DURACION ESTIMADA 29 DIAS
PREDECESORES 1.4.13
SUCESORES 1.5
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FECHA LIMITE 27/04/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 18/03/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1

Ne PEDIDO 1 HOJA

AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO

SELECCION DE EQUIPO DE GRABACION

CODIGO DE LA EDT

1421

DESCRIPCION

SE SELECCIONA EL EQUIPO A UTILZAR EN LAS GRABACIONES

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE ESCOGERA EL EQUIPO ADECUADO SEGUN EL CRITERIO PROFESIONAL DE LA DIRECCION DE COMUNICACION.

APROBADO POR:

CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

LISTA DE EQUIPOS A UTILIZARSE.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

PROJECT MANAGER, ASISTENTE PM, DIRECTOR DE COMUNICACION, ESPECIALISTA DE COMUNICACION, COMPUTADORA.

COSTE ESTIMADO USD 134,08
DURACION ESTIMADA 2 DIAS
PREDECESORES 14.2
SUCESORES 1.4.2.2
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FECHA LIMITE 19/03/2021

NOMBRE CHRISTIAN CARRIEL

FIRMA

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 22/03/2021

SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO SELECCION DE ACTORES PARA LA GRABACION
CODIGO DE LA EDT 1.4.2.2
DESCRIPCION

SE SELECCIONARA PARA ACTUAR EN LOS VIDEOS DE ENTRE LOS EVALUADORES AQUELLOS QUE TENGAN PUNTAJE MAS ALTO EN EL INDICE DE
EFICIENCIA OPERACIONAL, ADEMAS DE AQUELLOS QUE SEGUN EL CRITERIO DE COMUNICACION TENGAN EXPERIENCIA GRABANDO VIDEOS
ANTERIORES CON RESULTADOS SATISFACTORIOS.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE ESCOGERAN AQUELLOS EVALUADORES QUE APARTE DE TENER RANGO DE EXCELENCIA, TENGAN LA APROBACION DE COMUNICACION DE
ACUERDO A SU DESENVOLVIMIENTO FRENTE A LA CAMARA.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

LISTA DE PERSONAL QUE PARTICIPARA EN LOS VIDEOS.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

PROJECT MANAGER, ASISTENTE PM, DIRECTOR DE COMUNICACION, ESPECIALISTA DE COMUNICACION, COMPUTADORA.
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COSTE ESTIMADO USD 201,12
DURACION ESTIMADA 3 DIAS
PREDECESORES 1.4.2.1
SUCESORES 1.4.2.3
FECHA LIMITE 24/03/2021
PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 25/03/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO FILMACION DE LOS VIDEO TUTORIALES
CODIGO DE LA EDT 1.4.2.3
DESCRIPCION

SE FILMARAN LOS VIDEO TUTORIALES CORRESPONDIENTES A LOS TRES PROCEDIMIENTOS OBJETO DEL PROYECTO, CON LOS EQUIPOS DESIGNADOS Y
PERSONAL INVOLUCRADO.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

EL METRAJE DEBRERA TOMARSE DURANTE LOS DIAS ESTABLECIDOS PARA EL MISMO, SE UTILIZARAN LOS EQUIPOS DISPONIBLES POR PARTE DE
COMUNICACION PARA EL EFECTO, LOS ACTORES DEBEN SEGUIR LOS GUIONES ELABORADOS.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

VIDEOS QUE CONTIENEN EL METRAJE GRABADO EN LOS DIAS DE FILMACION PREVIO A LA EDICION DEL MISMO.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

ASISTENTE DE PROJECT MANAGER, ESPECIALISTA DE COMUNICACION, ANALISTA DE VINCULACION, PERSONAL PREPARADO PARA ACTUAR EN LOS
VIDEOS.

COSTE ESTIMADO 1005,6
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DURACION ESTIMADA 15 DIAS
PREDECESORES 1.4.2.2
SUCESORES 1.4.2.4
FECHA LIMITE 14/04/2021
PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 15/04/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO EDICION DE VIDEO TUTORIALES
CODIGO DE LA EDT 1.4.2.4
DESCRIPCION

PROCESO DE EDICION DE LOS VIDEOS.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SEGUN LO ESTABLECIDO EN LOS PARAMETROS DE CALIDAD A APLICARSE.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

VIDEO EDITADO SEGUN CRITERIOS ESTABLECIDOS.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

ANALISTA DE COMUNICACION, PROJECT MANAGER.

COSTE ESTIMADO USD 404
DURACION ESTIMADA 5 DIAS
PREDECESORES 1.4.2.3
SUCESORES 1.4.2.5
FECHA LIMITE 21/04/2021
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PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 22/04/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1

N2 PEDIDO 1 HOJA

AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO REVISION Y APROBACION DE VIDEO TUTORIALES

CODIGO DE LA EDT 1.4.2.5

DESCRIPCION

SE REALIZA UNA REUNION PARA APROBAR LOS VIDEOS DE MANERA SIMILAR AL PROCESO REALIZADO PARA LOS MANUALES DE BUENAS PRACTICAS.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE REDACTARA UN ACTA EN LA CUAL SE INDICA LA APROBACION DEL VIDEO POR PARTE DE LA COORDINACION ZONAL / CENTRO OPERATIVO.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

ACTA DE APROBACION, LISTADO DE ASISTENCIA.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

EQUIPO DEL PROYECTO, DUENOS DE PROCESOS,DIRECTORES ZONALES/ JEFES OPERATIVOS.

COSTE ESTIMADO USD 48.40
DURACION ESTIMADA 2 DIAS
PREDECESORES 1.4.2.4
SUCESORES 1.4.2.6
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FECHA LIMITE 23/04/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 23/04/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1

N¢ PEDIDO 1 HOJA

AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO

VIDEO TUTORIALES APROBADOS

CODIGO DE LA EDT

1.4.2.6

DESCRIPCION

HITO DE PROYECTO, IMPLICA QUE LOS VIDEO TUTORIALES FUERON APROBADOS PARA SU INCLUSION EN LA PLATAFORMA.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

HITO, IMPLICA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS CRITERIOS DE ACEPTACION DE LAS ACTIVIDADES PREDECESORAS.

APROBADO POR:

CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

HITO, APLICAN ENTREGABLES DE LAS ACTIVIDADES ANTES DESCRITAS PARA LA ELABORACION DE LOS VIDEO TUTORIALES.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

NO APLICA

COSTE ESTIMADO 00 USD
DURACION ESTIMADA 0 DIAS
PREDECESORES 1.4.2.5
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SUCESORES 1.4.2.7

FECHA LIMITE 23/04/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 26/04/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1

Ne¢ PEDIDO 1 HOJA

AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO

CONVERSION A FORMATO INSTITUCIONAL DE LOS VIDEOS

CODIGO DE LA EDT

1.4.2.7

DESCRIPCION

SE PREPARARAN LOS VIDEOS SEGUN LA POLITICA INSTITUCIONAL PARA COMUNICACION INTERNA, RESPECTO A MARCAS DE AGUA, USO DE LOGOS
INSTITUCIONALES, NOMBRE Y TFORMATO DE ARCHIVO DE REQUERIRLO.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

VIDEO TUTORIALES CON IDENTIDAD INSTITUCIONAL SEGUN REQUIERE LA POLITICA DE COMUNICACION DE LA INSTITUCION, CON MARCAS DE AGUA,
FORMATO DE VIDEO REQUERIDO, RESOLUCION Y DEMAS DIRECTIVAS APLICABLES.

APROBADO POR:

CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

VIDEO TUTORIALES CON FORMATO INSTITUCIONAL APLICADO.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

ASISTENTE INFORMATICO UNO Y DOS

COSTE ESTIMADO

USD 33,76

DURACION ESTIMADA

1 DIA
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PREDECESORES 1.4.2.6
SUCESORES 1.4.2.8
FECHA LIMITE 26/04/2021
PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 27/04/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO CARGA DE VIDEOS EN LA PLATAFORMA
CODIGO DE LA EDT 1.4.2.8
DESCRIPCION

SE CARGA EN LA PLATAFORMA LOS VIDEOTUTORIALES.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

LOS VIDEO TUTORIALES DEBERAN CARGARSE EN LA PLATAFORMA EN EL REPOSITORIO DIGITAL, EN LA SECCION CORRESPONDIENTE A CADA
PROCEDIMIENTO.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL/DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

VIDEOS CARGADOS EN LA PLATAFORMA.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

ASISTENTE INFORMATICO 1

COSTE ESTIMADO uSD 32,88
DURACION ESTIMADA 2 DIAS
PREDECESORES 1.4.2.7
SUCESORES 1.4.2.9
FECHA LIMITE 27/04/2021
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PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 27/04/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1

Ne¢ PEDIDO 1 HOJA

AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO

VALIDACION DE CARGA DE VIDEOS

CODIGO DE LA EDT

1.4.2.9

DESCRIPCION

VALIDACION DE LA CARGA DE LOS TUTORIALES DE LA PLATAFORMA.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

CORREO DE VALIDACION DE LA CARGA EN LA PLATAFORMA DIRIGIDO A LA DIRECCION DE DOCTRINA CON COPIA A DUENOS DEL PROCESO.

APROBADO POR:

CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

CORREO DE CONFIRMACION DE VALIDACION DE CARGA EN EL REPOSITORIO DIGITAL.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

ASISTENTE INFORMATICO 2

COSTE ESTIMADO usD 25,28
DURACION ESTIMADA 1 DIA
PREDECESORES 1.2.4.8
SUCESORES 1.4.2.10
FECHA LIMITE 27/04/2021
NOMBRE CHRISTIAN CARRIEL
FIRMA
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PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 27/04/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
N2 PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO VIDEOS CARGADOS EN LA PLATAFORMA
CODIGO DE LA EDT 1.4.2.10
DESCRIPCION

HITO, SE HA CUMPLIDO CON LAS ACTIVIDADES DE ELABORACION Y CARGA DE VIDEOS.
DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

NO APLICA
APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

NO APLICA.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

NO APLICA.

COSTE ESTIMADO USD 00

DURACION ESTIMADA 0 DIAS

PREDECESORES 1.4.2.9

SUCESORES 1.5

FECHA LIMITE 27/04/2021




309

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 30/04/2020
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
N2 PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO SOCIALIZACION DE RESULTADOS A CLIENTE INTERNO
CODIGO DE LA EDT 1.5
DESCRIPCION

SE CONVOCARA A TODOS LOS INVOLUCRADOS A UNA REUNION ViA VIDEOCONFERENCIA A NIVEL NACIONAL, EN LA MISMA SE VALIDARA LA
ASISTENCIA DE TODOS LOS CONVOCADOS, SE SOCIALIZARAN LOS RESULTADOS Y CADA CENTRO ENVIARA LOS LISTADOS DE ASISTENCIA
RESPECTIVOS.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

TODOS LOS CONVOCADOS ASISTIRAN A LA REUNION, SE ELABORARA UN ACTA SEGUN CRITERIOS ESTABLECIDOS PARA LA ELABORACION DE LAS
MISMAS, EN LA MISMA SE DETALLARAN LOS RESULTADOS DEL PROYECTO Y SE PONDRA A DISPOSICION DE TODO EL PERSONAL TANTO LOS
MANUALES COMO LOS VIDEOTUTORIALES.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

ACTAY LISTADO DE ASISTENTES.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

SECRETARIA ZONAL, ASISTENTES INFORMATICOS, COMPUTADOR, SUMINISTROS DE OFICINA, PROJECT MANAGER, ASISTENTE DE PROJECT MANAGER.

COSTE ESTIMADO 562,48
DURACION ESTIMADA 8 DIAS
PREDECESORES 1.4.2.10
SUCESORES FIN
FECHA LIMITE 11/05/2021
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PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 30/04/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
N2 PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO CONVOCATORIA A REUNION VIA VIDEOCONFERENCIA
CODIGO DE LA EDT 1.5.1
DESCRIPCION

SE ELABORARA UNA INVITACION VIiA QUIPUX A LOS INVOLUCRADOS A NIVEL INTERNO.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE ELABORARA UN OFICIO VIA QUIPUX DIRIGIDO A NIVEL CENTRAL, TANTO A DOCTRINA, PLANIFICACION, OPERACIONES Y A LAS PRINCIPALES
AUTORIDADES DE LOS CENTROS ZONALES Y LOCALES CON FECHA'Y HORA PARA LA VIDEO CONFERENCIA HACIENDO EXTENSIVA LA INVITACION PARA
SOCIALIZAR LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO Y SU USO EN EL MARCO DE LA MEJORA DE LOS PROCESOS DE CAPACITACION,INDUCCION Y
RETROALIMENTACION AL PERSONAL OPERATIVO DE LA INSTITUCION.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

QUIPUX ENVIADO A LOS INVOLUCRADOS PERTINENTES.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

SECRETARIA ZONAL

COSTE ESTIMADO USD 67,04
DURACION ESTIMADA 1 DIA
PREDECESORES 1.5
SUCESORES 1.5.2
FECHA LIMITE 30/04/2021
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PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 03/05/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
N2 PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO COORDINACION DE AREA PARA VIDEOCONFERENCIA
CODIGO DE LA EDT 1.5.2
DESCRIPCION

SE COORDINARA CON EL O LA ESPECIALISTA DE SERVICIOS INSTITUCIONALES LA DISPONIBILIDAD DEL ESPACIO PARA VIDEO CONFERENCIA SEGUN EL
QUE SE ENCUENTRE DESOCUPADO PARA EL DIA Y HORA DEL EVENTO, SEA LA SALA DE CRISIS, COORDINAION ZONAL, SALA DE CONFERENCIAS.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SALA SEPARADA PARA LA REUNION A FECHA Y HORA PREVISTA, CONFIRMADO MEDIANTE CORREO A EL O LA ESPECIALISTA DE SERVICIOS
INSITUCIONAES, RECIBIENDOSE LA RESPUESTA MEDIANTE CORREO Y CALENDARIO DE OUTLOOK.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

RECORDATORIO DE REUNION CON FECHA, HORA'Y LUGAR EN CALENDARIO DE OUTLOOK DIRIGIDO A LOS CORREQOS DE LOS INTERVINIENTES.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

ASISTENTE DE PROJECT MANAGER, PROJECT MANAGER.

COSTE ESTIMADO USD 26,64
DURACION ESTIMADA 1 DIA
PREDECESORES 15.1
SUCESORES 1.5.3
FECHA LIMITE 03/05/2021
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PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 07/05/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
N2 PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO REALIZACION DE VIDEOCONFERENCIA
CODIGO DE LA EDT 1.5.3
DESCRIPCION

SE REALIZARA LA VIDEOCONFERENCIA DANDO A CONOCER EL PROYECTO, UNA BREVE SEMBLANZA DEL MISMO, Y PRESENTACION DE LOS
ENTREGABLES EXPLICANDO SUS USOS, Y MOSTRANDOLOS A LOS ASISTENTES, RECOGIENDO SUS IMPRESIONES.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

SE REALIZARA LA REUNION CONFORME LO DESCRITO, Y SE SOLICITARA ENVIO DE LISTA DE ASISTENCIA ESCANEADA VIA ELECTRONICA, Y EL
ASISTENTE DE PM ELABORARA UN ACTA DE REUNION.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

LISTA DE ASISTENCIA, ACTA DE REUNION.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

EQUIPO DE PM

COSTE ESTIMADO UuSD 0,00
DURACION ESTIMADA 1 DIA
PREDECESORES 1.5.2
SUCESORES 154
FECHA LIMITE 07/05/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 | |FECHA | 10/05/2021 |




313

SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

RECEPCION DE FIRMA DE CONFORMIDAD DE USO DE PLATAFORMA DEL
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO PROYECTO
CODIGO DE LA EDT 1.5.4

DESCRIPCION

SE SOLICITARA A LOS COORDINADORES ZONALES, JEFES DE CENTRO LOCAL, DIRECTORES ZONALES DE OPERACIONES, ESPECIALISTAS ZONALES Y
LOCALES DE OPERACIONES Y COORDINADORES INSTITUCIONALES ENTREN A LA PLATAFORMA Y VALIDEN SU CONFORMIDAD CON EL USO DE LA
PLATAFORMA, ENVIANDO UN CORREO DONDE EXPRESEN LA MISMA.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

TODOS LOS CENTROS LOCALES Y ZONALES DEBERAN VALIDAR SU CONFORMIDAD CON EL USO DE LA PLATAFORMA.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

COMUNICACIONES REMITIDAS DESDE LOS CENTROS ECU 911 VALIDANDO SU CONFORMIDAD CON EL USO DE LA PLATAFORMA.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

ASISTENTE PROJECT MANAGER, PROJECT MANAGER.

COSTE ESTIMADO USD 67,04
DURACION ESTIMADA 1 DIA
PREDECESORES 1.5.3
SUCESORES 1.5.5
FECHA LIMITE 10/05/2021
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PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 10/05/2021

SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
N2 PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO USO DE PLATAFORMA SOCIALIZADO
CODIGO DE LA EDT 1.5.5

DESCRIPCION
HITO
DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

NO APLICA

APROBADO POR:

CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

NO APLICA
NO APLICA

COSTE ESTIMADO USD 0,00

DURACION ESTIMADA 0 DIAS

PREDECESORES 1.5.4

SUCESORES 1.5.6

FECHA LIMITE 10/05/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 | |FECHA | 10/05/2021 |
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION 1
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO DOCUMENTAR INFORMACION DEL PROYECTO
CODIGO DE LA EDT 1.5.6

DESCRIPCION

SE ARCHIVARAN LOS DOCUMENTOS GENERADOS POR EL PROYECTO SEGUN NORMATIVAS DEL PROCEDIMIENTO DE GESTION DOCUMENTAL DE LA

INSTITUCION.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

LA INFORMACION DEBERA SER DISPUESTA SEGUN LO QUE CONSTA EN EL PROCEDIMIENTO DE GESTION DOCUMENTAL.

APROBADO POR:

CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

DOCUMENTOS FOLIADOS, NUMERADOS, Y DISPUESTOS EN TOMOS.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

EQUIPO DE PM, ENCARGADO DE DOCTRINA

COSTE ESTIMADO USD 89.52
DURACION ESTIMADA 1DIA
PREDECESORES 1.5.5
SUCESORES 1.5.7
FECHA LIMITE 10/05/2021
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PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 FECHA 11/05/2021
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

CLIENTE ECU 911 REVISION 1

N2 PEDIDO 1 HOJA

AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO REGISTRAR LECCIONES APRENDIDAS

CODIGO DE LA EDT 1.5.7

DESCRIPCION

SE ELABORARA UN REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS EN FORMATO DIGITAL PARA DISPOSICION DE FUTUROS PROYECTOS.

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

EL DOCUMENTO DEBERA ESTAR ELABORADO EN BASE AL FORMATO INSTITUCIONAL Y CONTENER TODAS LAS LECCIONES APRENDIDAS DEL
PROYECTO.

APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

DOCUMENTO CARGADO EN REPOSITORIO DIGITAL

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

PM, ASISTENTE DE PM, ENCARGADO DE DOCTRINA

COSTE ESTIMADO USD 89.52
DURACION ESTIMADA 1 DIA
PREDECESORES 1.5.6
SUCESORES 1.5.8
FECHA LIMITE 10/05/2021

PROYECTO BENCHMARKING ECU 911 | |FecHA | 10/5/2021 |
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
CLIENTE ECU 911 REVISION
Ne PEDIDO 1 HOJA
AUTOR CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA
DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO FIN DEL PROYECTO
CODIGO DE LA EDT 1.5.8
DESCRIPCION

CULMINACION DEL PROYETO

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE ACEPTACION

NO APLICA
APROBADO POR: CHRISTIAN CARRIEL / DIEGO CADENA

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES
NO APLICA
DESCRIPCION DE LOS RECURSOS O RESPONSABLE

NO APLICA

COSTE ESTIMADO USD 00.00
DURACION ESTIMADA 0 DIAS
PREDECESORES 1.5.7
SUCESORES FIN
FECHA LIMITE 10/05/2021




