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RESUMEN

El banano y platano son unos de los principales productos que Ecuador exporta a otros
paises, y por ende esto genera comercio, incremento del desarrollo productivo, mayor
competitividad y fuentes de empleo para las personas que se dedican a esta actividad.
Rusia es uno de los principales destinos de exportacién por gran demanda que existe y
por la poca documentacion que exige el Gobierno. El banano es la fruta mas exportada
alrededor del mundo por su valor econémico y volumen, el cual en los Gltimos afios se
ha venido incrementando por los resultados de consumo per céapita y la poblacién
mundial.

El proyecto tiene como finalidad describir la documentacion necesaria analizando los
procesos de la cadena de valor que Fertiagracorp realiza en la exportacion de platano,
baby y red banano a Rusia, desde la produccién hasta llegar al importador, con la
objetivo de identificar lo que impide el desarrollo eficiente de sus procesos y conocer
cuéles son las oportunidades de mejora que tiene la misma para el desarrollo de la
actividad ahorrando en tiempo y costo.

Se disefara las actividades de la cadena de valor que actualmente maneja la empresa
Fertigracorp con cada uno de los agentes que intervienen y se utilizara el Modelo de
Negocios y Procesos de Negocios (BPMN), para identificar los escenarios de
optimizacion de los procesos del productor, exportador, importador, finalmente
disefiaran nuevos procesos que deberia realizar la compafiia y que le permitiran llevar

en una mejor forma su exportacion platano, baby y red banano, analizando los costos.

Palabras Claves: Competitividad, exportacion, desarrollo productivo, optimizacion,

cadena de valor.
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ABSTRACT

Bananas and plantains are the principal products that Ecuador exported to other
countries, and therefore this creates trade, increase productive development, greater
competitiveness and jobs for people that are dedicated to this activity.

Russia is one of the main export destinations for great demand and little documentation
required by the Government. Bananas are the most exported around the world for its
economic value and volume, which in recent years has been increasing by the results of
per capita consumption and world population fruit.

The project goal is describe the necessary documentation analyzing the processes of the
value chain that Fertiagracorp makes in the export of platains, baby and red bananas to
Russia, from production up to the importer, with the aim of identifying what is that
prevents efficient development processes and know what are the opportunities for
improvement that is the same for the development of the activity saving in time and
cost.

The activities of the value chain that the Company Fertigracorp currently manages will
be designed, with each of the agents involved and the Business Model and Business
Process (BPMN) is used to identify the stages of process optimization are designed
producer, exporter, importer, finally to design new processes that you should perform
the company and allow you to bring of a better way its export platains, baby and red

bananas analyzing costs.

Keywords: Competitiveness, export, production development, optimization, value

chain.



CAPITULO 1
INTRODUCCION

Ecuador es conocido internacionalmente como un pais que basa su economia
principalmente en la agricultura teniendo la oportunidad de aprovechar los recursos
naturales para tomar ventajas e incrementar su nivel econémico.

Los analisis estadisticos realizados en afios posteriores sobre las exportaciones
no petroleras tradicionales y no tradicionales muestran una mejora continua y todo esto
se debe a los tratados internacionales como ALADI, CAN, SPGC, entre otros, los cuales
han beneficiado en reducir los aranceles aduaneros y facilitar el ingreso a ciertos paises
de destino, otro de los factores claves para el incremento de las exportaciones son las
innovaciones y tecnologia que se han implementado en los diferentes sectores
productivos. (BCE, 2014)

A pesar de la evolucién positiva en las exportaciones Ecuador tiene bajos
rendimientos en comparacion con paises de similares caracteristicas como Colombia y
Perd.(PRO ECUADOR, 2015), Sin embargo la Federacion Ecuatoriana de Exportadores
estd implementando programas y servicios de calidad asistiendo técnicamente a
empresas ecuatorianas para de esta manera fomentar una cultura que incentive a los
productores y comercializadores agregar valor a los productos y mejorar la calidad de
los mismos para fortalecer los intereses del sector. (Fedexpor, 2015)

Los factores que impiden competir de forma equilibrada en mercados
internacionales y afectan a la economia del pais son el cambio constante de precios y
abastecer de materia prima a mercados extranjeros.

En este proyecto nos enfocaremos basicamente en el analisis de la cadena de
valor de una empresa exportadora de banano orito y morado para desarrollar este
analisis usaremos la Modelo y Notacién de Procesos de Negocios (BPMN), con esta
herramienta lograremos analizar las diferentes actividades involucradas dentro de la
cadena de valor, identificando las oportunidades de mejoras para llevar a cabo un buen

proceso de exportacion.



1.1 ANTECEDENTES

El incremento de las exportaciones de Ecuador se ha dado de una forma
constante en los ultimos afios, la exportacion de productos tradicionales crecié un
0.88% en el periodo de enero a agosto de 2015 en comparacion con el mismo periodo
en 2014.teniendo un crecimiento considerable por las facilidades y acuerdos
comerciales que se han establecidos con regiones como la Union Europea y la
Federacion Rusa, como el Sistema Generalizado de Preferencias SGP, los cuales
benefician y permiten que los productos ecuatorianos tengan una mayor competitividad,
el aumento de las plazas de trabajo en Ecuador y asi mismo el incremento de las

exportaciones hacia mercados Europeos.

Grafico 1: Exportaciones No Petroleras: Tradicionales y No Tradicionales-Miles USD

FOB
EXPORTACIONES NO PETROLERAS:
TRADICIONALES Y NO
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Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE

El desarrollo econémico de las Pymes ha sido muy reconocido tanto en su
nivel de productividad y en el trabajo del exportador al nivel de América Latina,
identificando tres factores que han permitido la evolucion como las politicas de
innovacion, tecnologias de informacion y las oportunidades de acceso al
financiamiento.

Segun estadisticas,(PRO ECUADOR, 2015), hasta agosto 2015, el sector de

exportacién de platano y banano es el principal sector con una participacion no petrolera



de 24.49 %, luego la acuacultura con una participacion del 19,38% y en un tercer y

cuarto lugar se ubican las pesca y flores con el 11,76% y 7,50 % respectivamente.

Gréfico 2: Exportaciones no Petroleras, Principales grupos de productos.
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Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE

Analizando las exportaciones no petroleras que realiza Ecuador el principal
pais de destino es Estados Unidos con una participacion del 21,51% en los ultimos
meses, seguido de Colombia y Vietnam con una participacion de 6,95% y 6,08%
respectivamente. En lo que se refiere a exportaciones petroleras Estados Unidos, Chile y
Pert son los principales destinos de exportacion para Ecuador con una participacién de
62,58%, 13,16% y 10,07% respectivamente.



Gréfico 3: Principales destinos de las exportaciones no petroleras de Ecuador
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Demas Paises

12,89,%
Brasil 1,01,%
Mexico 1,32,%
Reino Unido 1,54,%
Japon 1,57,%
Argentina 1,70,%
Belgica 1,96,%
Turquia 2,01,%
Chile 2,09,%
Peru 2,11,%
VenFel;:S::: il,il: M Participacién %
Italia 2,85,%

Paises Bajos 3,63,%
4,44.%
4,74,%
4,79,%
6,00,%
6,08,%
6,95,%

Espafia
China
Alemania
Rusia
Vietham
Colombia
EEUU

27,51,%
0,00,% 5,00,% 10,00,%15,00,%20,00,%25,00,%30,00,%

Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE

Entre Enero y Agosto del Presente Afio, segin (PRO ECUADOR, 2015), las

exportaciones de productos primarios decrecieron un32.13% esto comparando los
resultados en el periodo 2015 en los meses de enero y agosto con el mismo periodo del
afio 2014, a diferencia de los industrializados decrecieron un 4.25% en el mismo
periodo analizado por lo que se pudo observar un déficit en la Balanza Comercial, pero
asi mismo las importaciones disminuyeron durante el mismo periodo, pese a esto el

estado Ecuatoriano se encuentra frente a una balanza comercial superavitaria.



Gréfico 4: Exportaciones Primarias e Industrializadas- Miles USD FOB
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Para realizar este trabajo de investigacion nos enfocaremos en el analisis de la
situacion actual de la empresa exportadora FERTIAGRACORP S.A. una reconocida
empresa de la industria de la fruta ecuatoriana que fue fundada en Febrero del 2009
dedicada en sus principios a la exportacion de banano y luego ampliando su cartera de
productos, a pesar de tener un buen funcionamiento existen ciertas falencias
organizacionales, los cuales han impedido una buena ejecucioén en los procesos de

exportacion.

Estos inconvenientes han sido originados por la falta de organizacion y mala
administracion en los pagos a productores y multas con navieras por reservas de
contenedores no necesarios, debido a esto se incurre a pérdida de tiempo en los procesos
que realiza la misma, ademas de disminuir sus cupos de exportacion semanales,

reduciendo sus ingresos y por ende sus utilidades.

1.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

FERTIAGRACORP S.A. es una empresa exportadora de frutas tropicales con
experiencia en el mercado sirviendo y satisfaciendo a sus clientes en los diferentes
mercados internacionales.(FERTIAGRACORP, 2016)

Misién

La mision de FERTIAGRACORP S.A. es ofrecer a los clientes fruta de calidad

competitiva, en una base estable y de largo plazo. Asegurarse de que todos los tratos

comerciales se llevan a cabo de una manera altamente ética, lo que contribuya al

desarrollo de una buena satisfaccion del cliente con sus productos y servicios ofrecidos.



Vision
La vision de FERTIAGRACORP S.A. es ser una empresa lider en el negocio

de exportacion de frutas tropicales ecuatorianas.

Objetivo
El objetivo de FERTIAGRACORP S.A. es construir una fuerte relacion
comercial con sus clientes, utilizando la experiencia que su personal administrativo

tiene en el negocio.

Valores
El Compaiiia FERTIAGRACORP S.A. tiene una cultura organizacional sobre

la base de los siguientes Valores Corporativos:

v Responsabilidad
Integridad
Honradez
Legalidad
Seguridad

NN

El mejoramiento continuo

Politica
FERTIAGRACORP S.A. es una empresa exportadora de productos Tropicales
que cumple con todos los requerimientos y estandares de calidad asegurando la

credibilidad en sus clientes y mejora de sus procesos.

L)
(TN
FER :M-GR%

Gréfico 5: Logotipo Fertiagracorp

Logotipo de la empresa.




Marcas de la empresa.

Gréfico 6: Marcas Fertiagracorp

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la apertura comercial y la globalizacién han obligado a las
empresas a involucrarse en el mercado internacional aprovechando de las ventajas y
oportunidades para aumentar la capacidad productiva en busca de una rentabilidad
mayor en mercados Internacionales, sin embargo debe existir una planificacion

adecuada realizando una evaluacion del estado actual de la empresa.

La evolucién de la tecnologia demanda la mejora continua de los sistemas de
transporte, alcanzando estandares altos en eficiencia y facilitando el proceso de
exportacion. EI Problema Principal que se debe analizar es identificar el mercado mas
apropiado que tenga la suficiente demanda, por lo que es recomendable realizar estudios
de los ratios economicos y factores claves como politica, cultura, economia, estabilidad
y otros factores que pueden influir en la toma de decisiones como tratados comerciales

y restricciones.

El problema a investigar se enfoca en la importancia de exportar los productos
naturales para el consumo humano en este caso el platano, banano baby y tipo red y asi

la economia ecuatoriana aumente su riqueza y el empleo. Para esto se debe estudiar y



analizar las barreras, dificultades y costos que se afrontaran durante el proceso de

exportacion.

Esta Investigacion tiene como finalidad dar a conocer todos los requerimientos
necesarios que la empresa FERTIAGRACORP S. A. debe seguir para realizar una
exportacién de platano, banano morado y orito con éxito, conociendo todo el proceso
que este involucra, desde las plantaciones hasta que los productos son entregados al
consignatario, para esto se analizara la cadena de valor de esta empresa y se enfatizara

en mejorar los procesos para que la exportacion sea mas eficiente.

1.4 JUSTIFICACION

El desarrollo de un pais depende de aprovechar sus recursos agregado valor a
los mismos para la diversificacion de los bienes y de esta manera involucrarse en

mercados internacionales con el proposito de aportar a la economia de un pais.

Por otro lado el comercio exterior ayuda a ganar competitividad mediante las
adquisiciones de tecnologia y capacidad gerencial obtenidas, ademas de reducir riesgo
de estar en un solo mercado y aumentar las posibilidades de la existencia de empresas

en el largo plazo.

Segun estadisticas, (PROECUADOR, PROECUADOR, SERVICIO DE
ASESORIA AL EXPORTADOR, 2014), Ecuador se encuentra entre los principales
paises proveedores de banano correspondiente a la partida arancelaria 0803.00, a Rusia.
Ecuador tiene un 92% de participacion en las importaciones de banano del mercado
Ruso, poresta razdn nos enfocaremos en el analisis de este mercado para la exportacion

de banano morado y orito.

BPMN sera la plataforma tecnoldgica que utilizaremos en este proyecto para
describir los procesos que realiza la exportadora. EIModelo y notacion de procesos de
negocios ayudara a coordinar la secuencia de los procesos y los requerimientos que
fluyen en las diferentes actividades.(BPMN, 2014)

Por lo mencionado anteriormente, es fundamental utilizar esta herramienta para
mostrar el proceso a seguir y detallar las actividades realizadas, ademas permite reducir
el tiempo en la ejecucion de trabajos y proporciona informacion adecuada para la toma

futura de decisiones.



Se realizard un anélisis de la empresa FERTIAGRACORP S.A. utilizando esta
herramienta para determinar sus procesos e investigar cuales son las falencias en las
distintas actividades dentro de la de cadena de valor en la exportacion de sus productos,
enfatizando en los problemas de organizacion, mala administracion y demora de en
pagos que inducen a multas, estos problemas han sido detectados mediante datos
internos de la evolucién de las exportaciones de la compafiia y la cantidad de cajas

exportadas con respecto a los embarques contratados con Navieras.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General
Disefiar procesos con sus requisitos necesarios para la exportacion de Platano,
banano red y baby a Rusia, describiendo cada etapa que debe pasar el producto desde su

produccion hasta que el producto Ilegue al consignatario.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Anaélisis de la cadena de valor de la empresa para la exportacion de Platano,
banano red y baby a Rusia.

e Evaluacion de procesos de exportacion de la empresa FERTIAGRACORP S. A.

e Reestructuracion de procesos de exportacion de la empresa FERTIAGRACORP
S. A

e Describir la documentacion necesaria para el proceso de exportacion

e Analizar el proceso de logistica necesario para exportar.

e Simular el proceso de exportacion, identificando escenarios para su
optimizacion.

e Analisis del Costo, tiempo e impacto de los procesos principales de la empresa
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1.6 ALCANCE DEL ESTUDIO

Este tema de proyecto fue escogido para plasmar todos los conocimientos
adquiridos durante el curso de la carrera, enfatizando en el comercio exterior para
mostrar su importancia y el impacto que las exportaciones tienen en la economia de un

pais.

El presente proyecto se basa en el analisis de la cadena de valor de la
Compafia de FERTIAGRACORP S.A. y los procedimientos necesarios para realizar
una exportacion de platano, banano morado y orito cumpliendo todos los

requerimientos necesarios en base de las politicas y acuerdo que se tiene con Rusia.

Se comenzara con la explicacion y descripcion del impacto macroeconémico
que tienen las exportaciones, luego se explicara desde al proceso de produccién hasta la
llegada del producto al consumidor final, detallando cada parte dela cadena de valor
involucrada en este transcurso, para optimizar los procesos, reducir los tiempos y

recursos que conlleva cada actividad.

Los resultados de esta investigacion permitirdn mejorar los procesos operativos
de la empresa exportadora, procedimientos aplicables y conocimientos que debe tener el

exportador para mejorar los tiempos de entrega del producto.
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CAPITULO 2
REVISION DE LITERATURA
2.1 REVISION DE TRABAJOS ANTERIORES

El proyecto se lo realiz6 en base a investigaciones pasadas referentes a Analisis
de la cadena de valor de productos Ecuatorianos, ademas existen estudios en paises de
situacion geografica y econémica similar a Ecuador que han realizado este tipo de
estudios para mejorar sus procesos y competir a nivel internacional, un paper que
utilizaremos de referencia es “La Cadena de Platano en Colombia” realizado por el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural Observatorio Agrocadenas
Colombia.(Covaleda, 2005).

En esta investigacion se utilizo el andlisis de varios indicadores, entre ellos el
Indicador de grado de apertura exportadora para determinar la ventaja competitiva entre
paises productores, otro Indicador utilizado fue el de grado de penetracién de
importaciones se observa la dindmica de las importaciones, el Indicador de modo de
insercion al mercado (Indicador de Fanjzylver) es el otro de los indicadores que se
utiliz6 para la investigacion donde por medio de la tasa de crecimiento de las
exportaciones y la participacion del producto para determinar la ventaja competitiva que
tiene cada pais con respecto al producto exportado, por ultimo se utiliza el indice de
Ventaja Comparativa Revelada mediante la particion porcentual de las exportaciones se

determina si el producto es superior o inferior al de promedio de la economia.

Otro estudio Internacional es La Cadena de Valor Agroalimentaria del Banano
Ecuatoriano realizado por la Universidad Politécnica de Madrid(Medina, 2013), donde
analizo la parte equitativa de los agentes de la cadena de Valor por medio de margenes
comerciales, analisis de indice de precios, dinamica de Importaciones y exportaciones,

principales importadores de banano a nivel mundial.

El ultimo estudio en que nos basaremos es la Tesis “Analisis de la Estructura
de Mercado de la Industria del Banano” de la Escuela Superior Politécnica del Litoral
que utiliza la Funcion de Costos de Leontief y los indices de Lerner para determinar la
existencia de poder de mercado entre los productores, ademas este proyecto muestra un

estudio de la Estimacion de Margenes de utilidad que reciben los exportadores.
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2.2 INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

Para realizar el proyecto utilizaremos datos historicos de entidades
gubernamentales como Instituto de Promocidon de Exportaciones e Inversiones,
Ministerio de Comercio Exterior, Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuicultura y

Pesca, Ministerio de Industrias y Productividad.

2.2.1 Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones

Es la entidad que promociona datos histéricos de las exportaciones e
inversiones del pais, mediante los Boletines Mensuales de Comercio Exterior, su
funcion principal ejecutar normas y politicas para la promocion de productos

ecuatorianos en el mercado internacional.

2.2.2 Ministerio de Comercio Exterior

El Ministerio de Comercio Exterior se encarga de proponer politicas y
acuerdos comerciales ademas de darles el seguimiento respectivo, controla que no
existan préacticas desleales, incentivando a generar valor agregado en las exportaciones

para la implantacion en cadenas de valor internacionales.

2.2.3 Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuicultura y Pesca

Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuicultura y Pesca nos proporciona la
actualizacién del marco juridico institucional y datos de los precios minimos
sustentables que el exportador debe de pagar a los productores, ademas nos facilitara
informacion de los requerimientos y garantias que se les debe proporcionar, también
controla los planes de embarque realizados semanalmente y uso de las marcas de la

compafiia.

2.3 LA EMPRESA

FERTIAGRACORP S.A. nos proporcionara informacion relevante en los
procesos internos de la cadena de valor utilizada para la exportacion de productos y la
evolucion de su actividad comercial para de esta manera conocer que cambios se

pueden hacer en las operaciones para optimizar procesos.
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24PROCESOS DE EVALUACION EMPRESARIAL (MATRICES
ESTRATEGICAS)

Las matrices estratégicas resumen diferentes factores que se utilizan para
seleccionar la estrategia mas adecuada en funcién de los objetivos, el entorno y las

capacidades de la empresa.

Estas matrices son herramientas de diagndstico que utilizan factores internos y
externos para realizar los andlisis. Las matrices pueden ser de posicionamiento ya que
permiten una vision global del negocio y de evaluacion porque muestra aspectos
organizacionales internos como las fortalezas y debilidades o externos como las
Oportunidades y Amenazas, sin embargo datos incompletos e imperfectos son las

limitaciones que se tiene con este proceso de evaluacion.

Las matrices estratégicas pueden ser agrupadas en etapas, la primera etapa es la
de Acopio de Datos, la segunda etapa son las Matrices a utilizar en el proceso de
“adecuacion” o relacion de los factores considerados, aqui empleamos la matriz de
Evaluacion de Factores Externos, la matriz de Evaluacion de Factores Internos y La
Matriz de Boston Consulting Group (BCG), y la Tercer etapa son Matrices a utilizar en
la fase decisoria.(Modelado y Simulacion de procesos de negocio para mejora de la
eficiencia, 2015)

2.5 CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El cuadro de Mando Integral o BalancedS corecard (BSC), es una herramienta
ayuda a establecer objetivos para cumplir estrategias del plan estratégico, ademas
permite monitorear las diferentes areas de una empresa para su respectivo control.
(Intelligence, 2015)



Grafico 7: Cuadro de Mando Integral

Cliente

Para alcanzar nuestro objetivo,
como deberiamos ser vistos
por los clientes?

Financiero
Para tener éxito
financiero, cémo
deberiamos aparecer ante
nuestros inversionistas?

Procesos Internos del
Negocio
Para satisfacer alos clientes,

en qué procesos debemos
sobresalir?

Visién y
Estrategia

Aprendizaje y
Crecimiento
Para alcanzar nuestro objetivo,
cémo mantener la habilidad
de cambiar y progresar?

Fuente: (Intelligence, 2015)

2.6 CADENA DE VALOR

Segin Michael E. Porter la cadena de Valor es“La suma de los beneficios

percibidos que el cliente recibe menos los costos percibidos por €l al adquirir y usar un

producto o servicio”(Porter, 1990).

Esta herramienta es importante ya que permite identificar las actividades de la

empresa y la Ventaja Competitiva potencial de las mismas.

Gréfico 8: Cadena de Valor de Platano, baby y Red Banano

CADENA DE VALOR PLATANO, BABY Y RED BANANO
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Fuente: Elaboracion propia.
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2.6.1 Productores

En Ecuador existen varios productores bananeros que poseen pequeiias Yy
grandes plantaciones distribuidas al nivel nacional, cumpliendo los requisitos de calidad
para vender sus productos al exportador que se encargan de comercializarlas al nivel

internacional en paises donde exista la suficiente demanda.

Productores de pequefias ciudades han conformado asociaciones, lo cual les ha
permitido una mejor comercializacion del banano, manteniendo los mismos precios y

obteniendo mayores ingresos(MAGAP, 2015).

Con la ayuda del MAGAP de asistencia técnica, atencién y entrega de
insumos el agricultor ha obtenido resultados favorables por la ayuda brindada a
bananeros con méas de 30 hectareas, para incrementar el desarrollo y productividad en la
provincia(MAGAP, 2015).

2.6.2 Exportadores
Son aquellos intermediarios que se encargan de entrar el producto a mercados
internacionales, PROECUADOR por medio de Programas y Proyectos ha fortalecido
las actividades empresariales que tienen relacion con mercados internacionales,

convocando a exportadoras a desarrollar capacidades en la comercializacion.

Proyectos Multisectoriales, Consorcios de exportacion y Exporta Facil, son
aquellos  programas que han permitido un gran crecimiento de
exportadores.(PROECUADOR, Exportadores Conectando tus negocios con el mundo,
2015)

Proyectos Multisectoriales:

Fortalece la imagen corporativa de las PYMES por medio de la construccion de
sitios web para la promocidon de productos.(PROECUADOR, Exportadores Conectando

tus negocios con el mundo, 2015)
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Consorcios de exportacion

Esta el Consorcio de Exportadores de Banano Ecuatoriano de Comercio Justo,
brindando la asistencia técnica de pre-internacionalizacion.(PROECUADOR,

Exportadores Conectando tus negocios con el mundo, 2015)

Exporta facil

Es una Herramienta que proporciona el Gobierno ecuatoriano para realizar
exportaciones  agil, econdmica y simple por medio de Correos del
Ecuador.(PROECUADOR, Exportadores Conectando tus negocios con el mundo, 2015)

2.6.3 Transporte
El banano y Platano, al ser productos perecederos necesitan de una planeacion
estratégica en el area de transporte, ya que si la fruta es enviada con retraso esta puede
Ilegar en estado de descomposicion al destino final.

Esta tesis se enfoca en la exportacion de estas frutas hasta Rusia, por esta razon
descartamos las opciones de envio terrestre o aereo, y el medio de transporte a utilizar
sera el maritimo, para esto se debe realizar las reservas con navieras con tiempo, con el
objetivo de mostrar al cliente la puntualidad y eficiencia de la compafiia, ademas de la

Optima calidad de la fruta.

Por otro lado es fundamental no descuidar el transporte en las demas partes del
proceso de exportacion ya que también debe existir una transportacion eficiente para el
envio de la fruta desde las fincas de los productores hasta el contenedor designado.

El proceso de Exportacion por via Maritima hasta Rusia Tarda
aproximadamente 21 dias de viaje desde el proceso de empaque de la fruta hasta el

puerto de Saint Petersburg en Rusia. (Ministerio de Comercio Exterior, 2014)

2.6.4 Consignatario
El consignatario compra el producto al exportador para su respectiva venta en
el exterior. Para establecer los INCOTERMS hay que describir cual es el momento de
riesgo que tiene la mercancia al tranfererir del vendedor al comprador para esto se debe

realizar contratos respectivamente avalados por las entidades gubernamentales
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pertinentes del pais de destino, Rusia es el Servicio Federal de Aduanas o FTSlademas
de ser la institucion encargada de la ejecucion de la normativa aduanera, luego esta
documentacion es respectivamente verificada y aprobada en Ecuador. (Oficina

Comercial de Ecuador en Rusia, 2014).

El INCOTERM mas utilizado en el caso del Banano Orito, Banano Morado y
Platano es el FOB.

2.7 METODOS DE ANALISIS DE FLUJOS DE TRABAJO (WORKFLOW)

El Workflow hace relacion al flujo de trabajo para la secuencia, organizacion y
control de un trabajo o de una tarea dentro de un proceso de negocio. Este puede ser

informatizado, mixto o (Gestion de Procesos de Negocios, 2015)

Este modelo de procesos de negocios se lo puede aplicar e implementar a las
empresas para la mejora en la productividad y tiempo en los procesos que esta maneje,
mejorar la atencion una mayor flexibilidad atendiendo las necesidades de la compaiiia,

optimizacion e integracion de procesos internos con proveedores y clientes.

Sistemas de flujo de trabajo también conocido como BPMS, cuyo objetivo es
juntar procesos personas y maquinas con la finalidad de reducir tiempos y logran
agilidad en el desarrollo de un trabajo, desde cualquier espacio fisico por medio de la

automatizacion de procesos mediante el la integracion de nuevas estrategias.
2.7.1 Notacion y Modelado de Procesos (BPMN)

“Business ProcessModelingNotation (BPMN) facilita la descripcion logica de
cada uno de los procesos de negocios mediante graficos. Es notacién grafica que se la
utiliza para disefar y coordinar la secuencia de los procesos”(BPMN, 2014).

El modelo estandar BPMN es una aplicacion enfocada en el acompafiamiento
de desempeiio que permite entender los procedimientos internos de negocios,
permitiendo esquematizar las actividades realizadas por la empresa, ademas la notacién
grafica proporcionada por el modelo facilita la comprension de las mismas, por ello es
recomendado para analizar procesos empresariales. La aplicacion de este modelo
permite una adaptacion mas rapida a nuevos eventos dentro de los procesos internos.Los

Mapas de Procesos, Descripcion de Procesos y Modelos de Procesos son los distintos
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niveles de modelado con los que cuenta BPMN.(Business Process Model and Notation,
2015)

Importancia de BPMN

e Esun estandar internacional de modelado de procesos

e Esuna metodologia de modelado de procesos independiente

e Disminuye la brecha entre los procesos de negocio y la implementacion de
estos.

e Facilita la modelacion de los procesos de forma estandarizada y uniforme
facilitando mayor entendimiento y claridad de las personas involucradas en la
organizacion.

Funcién de BPMN

BPMN crea un mecanismo para realizar modelos de procesos de negocio

permitiendo gestionar la complejidad de los mismos. (White, 2014)

Business Process Management Systems o BPMS son algunas de las
herramientas utilizadas por BPMN para administrar el ciclo de vida de los procesos de
negocio.

Gréfico 9: Funciones BPMN

Objetivos

Processos

A\

Fuente. (BPMN, 2014)
2.7.2 BIZAGI
Es el software que permite la implementacion de procesos de negocios de una

empresa, aqui se complementa con el sistema de Workflow mediante la definicion de
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los procesos, firmas digitales, formularios gréaficos, reportes, indicadores y modelos
analiticos.(Bizagi, 2016)

Es una plataforma tecnoldgica que facilita el disefio, administracion vy
monitoreo de cada una de las actividades de tal modo que se realice una buena
distribucion y ahorro de tiempos en la implementacion y ejecucion de las tareas y

correcta toma de decisiones.



Gréfico 10: Simulacion Bizagi
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2.7.3

Simulacion de Procesos de Negocios

La Simulacion de procesos de negocios ofrece grandes beneficios al momento

de estudiar comportamientos en comparacion con otros modelos matematicos.
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Esta técnica permite experimentar con el sistema de forma independiente sin
interrumpir las actividades normales del negocio, ademas de evitar posibles dafios y
permitir realizar ensayos en toma de decisiones en etapas previas a la existencia real del

proceso para realizar analisis comparativos de diferentes escenarios.

Bizagi Modeler es la herramienta que nos permitird simular procesos bajo el

BP Sim (Business Process Simulation), en base a cuatro niveles:
Validacion de Proceso.
Analisis de Tiempo

Analisis de Recursos

A w o

Andlisis de Candelarios
Cada uno de estos niveles proporcionara el analisis correcto y completo de la

simulacion de los procesos.(Modeler, 2015)

2.8 CONCLUSION DE LA REVISION DE LITERATURA

Después de realizar el analisis de cada una de las metodologias, se puede
concluir que el método BPMN nos ayudara a un mayor control en los procesos de
negocio de la empresa exportadora. Esta notacion grafica reducira la complejidad que
tiene de la empresa en el desarrollo de sus actividades por medio de la reduccion de
tiempos y control de sus procesos internos.

Logrando de esta manera la reduccion de costo, recursos y tiempo de ejecucion,
alcanzando un alto indice de productividad y eficiencia en relacion a la competencia en

las exportaciones de banano y platano.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA
3.1 INTRODUCCION
En este capitulo hacemos referencia de la metodologia que utilizaremos en

nuestro proyecto a través de Bizagi Modeler aplicado a la optimizacion de

procesos de la cadena de valor de la empresa Fertiagracorp.
3.2 FASES DEL PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
Para aplicar la metodologia nos enfocaremos en cuatro fases, las cuales las

detallamos a continuacion:

Cuadro 11: Fases de Proceso

Analisis

eAndlisis
Estratégico
empresarial

eAnalisis de
Competitividad

eLevantamiento de

Procesos.
eDefinicion de
Procesos.

Disefio

e|dentificar
Actividades de la
cadena de valor

eCreacion del
Diagrama de
Procesos de la
cadena de valor.

Ejecucion

eDefinicion de los
componentes de
Bizagi.

eSimulacién de los
Procesos de la
cadena de valor

eOptimacion de
Procesos de la
cadena de valor

Evaluacion

eEvaluacion de
costos de
procesos de la
cadena de valor

eEvaluacion de
Resultados de la
Simulacién

Fuente: Elaboracion Propia

3.21 Fase de Analisis

Para la fase de analisis obtendremos la informacion necesaria de la
compafiia en base a los objetivos del proyecto de investigacion. Los procesos para
el analisis de datos son los siguientes:

« Analisis Estratégico empresarial
» Analisis de Competitividad
« Levantamiento de procesos

» Definicion de procesos
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Analisis Estratégico empresarial

Para iniciar la investigacion realizaremos un analisis estratégico para identificar
factores externos e internos y la evolucion de los mismos analizando los que afectan a la

empresa, con el objetivo de conocer que factores deberia mejorar.

Analisis de Competitividad

En el Anélisis de competitividad se realizara con el objetivo de identificar las
fortalezas y debilidades de la empresa con respecto al entorno externo, para reducir los

riesgos que existen con la competencia al entrar a otro mercado.

Levantamiento de Procesos

Para realizar esta investigacion se necesita recopilar la informacion de cada uno
de los procesos que realiza la empresa Fertiagracorp para la exportacion de sus
productos, por medio de una entrevista al gerente general de la empresa con la finalidad

de conocer cada una de las actividades involucradas en sus procesos.

Definicion de Procesos

En la definicion de Procesos se identificaran las actividades que se realizan en
cada uno de los procesos poniendo énfasis los objetivos y los roles asignados en cada
uno de estos, mediante diagramas y flujos que permitan describir los procesos de la

cadena de valor y las politicas que se manejan en la compafiia.

3.2.2 Fase de Disefo

Para realizar el disefio de los procesos de la compafiia se definira una
introducciéon de los componentes del programa Bizagi, con el objetivo de una facil
ejecucion del Modelado de procesos BPMN cumpliendo los requerimientos del sistema,
en el cual se incluird las siguientes actividades:

 ldentificar Actividades de la cadena de valor
« Creacion del Diagrama del Procesos de la cadena de valor.

» Representacion grafica de los Procesos.
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Identificar Actividades de la cadena de valor.

En esta fase se recolectara la informacién cada una de las actividades que
Fertiagracorp realiza en sus procesos de exportacion. Para realizar el disefio en el
sistema Bizagi Modeler necesitaremos la siguiente informacion:

» Nombre y descripcion de las actividades
« Entrada, Salida y condiciones de las actividades

Creacion del Diagrama de Procesos de la cadena de valor

En la creacién del diagramanos enfocaremos en explicar los procesos y
subprocesos de las actividadestanto independientes como paralelasde la cadena de valor,

haciendo referencia al orden jerarquico de las mismas.

Representacion grafica de los Procesos.

Mediante sistema Bizagi y la herramienta de modelado BPMN se representara
graficamente los procesos de exportacion de Fertiagracorp, para evaluar los procesos de
la compafia mediante la simulacién.

3.2.3 Fase de Ejecucion

Bizagi Modeler nos permitira la automatizacion de los procesos, mediante la
configuracion de los datos relacionados a la cadena de valor que maneja la empresa para

la exportacién de sus productos.
Definicion de los componentes de Bizagi

Para realizar el disefio de negocio se utilizar la herramienta Bizagi Modeler
mediante la plataforma Bizagi BPM Suite, para esto se ha realizado la investigacion de

cada uno de sus componentes:

Eventos
Son elementos graficos que representan los sucesos que ocurren en las
diferentes etapas de los procesos de negocios, estos se clasifican en Comienzo donde
inicia el flujo del proceso, Intermediario sucede entre el inicio y fin del proceso y Final

es donde el proceso termina.
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Tabla 1: Eventos Funcionamientos de Bizagi

Tipo de Evento Comienzo | Intermedio Fin Descripcion

Sin Especificar O

O No existe disparador especifico en el evento

Mensaje @

@ Proceso de recibir un mensaje de un

participante externo

Es disparado en una fecha y hora especifica,

Temporizacién

tiene un intervalo.

= =

= =
[ali] Bl
] R
§g® R

m o

Sefial @

@ Enviar o recibir sefiales a lo largo del

proceso.

[l
=)
R:@
=@ =

Mudltiple O © Este solo se habilita cuando se encuentra una

[nterupting actividad adjunta, ademas indica que uno de

) )
g los disparadores de capturar.

Hon-Interrupting

Finalizacion  de © Finalizacion de Procesos y actividades.

Terminal

Fuente: Bizagi BPM Suite(Bizagi, 2016)

Actividades

Los trabajos que realiza una compafila son representados por
actividades, que a su vez mediante las tareas y subprocesos muestran un
diagrama que permite evaluar el proceso de negocio.

Tarea

Una Tarea se utiliza cuando no existe un desglose de informacién en
una actividad, ademas es muy comun que esta sea usada por usuarios finales o
en la ejecucion de la aplicacion.Bizagi clasifica las tareas en diversos tipos,
especificando las caracteristicas y comportamientos de cada uno.

Tabla 2: Funcionamiento de Tareas Bizagi

Tipo de tarea Descripcion

Se utiliza tarea cuando el proceso no se puede desglosar en un nivel
mas bajo.

Task

Las “User Task” son tareas utilizadas por un usuario en la aplicacion del
User Task pl’Ograma

Las “Manual Task” son tareas completadas manualmente por otra
Manual Task persona ajena al software.

AL
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CONEE Las “Service Task” son tareas que pueden ser terminadas sin necesidad
Service Task de que el usuario interactue.

| —

(g ) Las “Script Task” son tareas que contienen un conjunto de instrucciones
DU a ejecutar automaticamente

| S—

(= Las “SendTask” son tareas que permiten realizar el envio de mensajes
T TEET mediante el uso de servicios Web.

| ——

Las “ReceiveTask” son tareas utilizadas para aguardar mensajes
Receive Task mediante el uso de servicios Web.

“Standard Loop” son tareas que se pueden repetir secuencialmente, es

5““[’1[;““” decir tiene un comportamiento de ciclo

Fuente: Bizagi BPM Suite(Bizagi, 2016)

En el diagrama se puede agregar atributos a las tareas permitiendo el ingreso de
formularios que se mostraran al momento de ejecutar la aplicacion.

Subproceso

El subproceso se deriva de las otras actividades, se encuentran diferenciados de
las tareas gracias a un marcador de signo suma “+” en la parte superior interna.

En esta seccion, del mismo modo que en las tareas, se pueden realizar
modificaciones de atributos en las actividades, determinando si son repetidos en un
bucle. A continuacion se detallara la descripcion de los tipos de subprocesos.

Tabla 3: Funcionamiento de Subprocesos Bizagi

Tipo de Descripcién
subproceso
[;] “Sub- Proceso reusable” identifica punto en el flujo donde pre-definido.

Un “Sub- Proceso”, es cuando las actividades han sido modeladas, en base
a eventos y flujos.

Subprocess

@ “Subproceso de Evento”, no es parte del flujo, es decir no hay flujos de
entrada ni salida.

Fuente: Bizagi BPM Suite(Bizagi, 2016)
Objetos de Conexidn

Estos son elementos que permiten la union de los diagramas entre de los flujos
de las tareas, compuertas y eventos.
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Tabla 4: Objetos de Conexion Bizagi

Objetos de Conexion Descripcion
Flujo de Se usan para mostrar orden de las actividades.
Secuencia
Asociacion Se utilizan para asociar los objetos del flujo con los artefactos.

Fuente: Bizagi BPM Suite(Bizagi, 2016)

Compuertas

Estas compuertas permiten controlar la secuencia del proceso, facilitando la
toma de decisiones. Existen diferentes tipos de Compuertas con distintos nimeros de
caminos que serén habilitados para continuar el flujo.

Tabla 5: Compuertas Bizagi
Compuertas Descripcién
Exclusive Los de divergencia se utilizan para crear caminos alternativos en un proceso, y
el de convergencia para unir dos caminos posibles

Inclusive Las condiciones son evaluadas de forma independiente, y aquellas que son
verdaderas no excluyen la evaluacion de las restantes, ademas en el caso de no
existir validaciones verdaderas el modelo serd considerado invalido.
Esta compuerta permite fusionar trayectorias paralelas, permitiendo sincronizar y
Parallel crear flujos paralelos

Fuente: Bizagi BPM Suite(Bizagi, 2016)

Swimlanes

Estas ayudan a la organizacion de las actividades.

Tabla 6SwimlanesBizagi

Swimlanes Descripcién
Pool que acttia como contenedor de las actividades
Ll separando los procesos.

Los Lanes con los que categorizan y organizan las
actividades dentro de un Pool.
Fuente: Bizagi BPM Suite(Bizagi, 2016)

Artefactos

Los artefactos muestran informacion adicional que no estd directamente
relacionada con la secuencia del proceso.

Tabla 7: Artefactos de Bizagi

Artefactos Descripcion
] Permite realizar agrupaciones entre los elementos de la aplicacion, a su
Grupo vez se pueden asociar elementos del diagrama.
C Permiten colocar informacion adicional.
Anotacion -
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Permite incluir imagenes en el diagrama.

Imagen =
— Permite observar las propiedades del diagrama.
=
Encabezado
Texto con formato Permite insertar texto enriquecido al diagrama.
A

Artefactos Personalizados | Permiten mostrar informacién adicional, que no estd relacionada

directamente al diagrama.

P

Fuente: Bizagi BPM Suite(Bizagi, 2016)

Simulaciéon de los Procesos de la cadena de valor

El objetivo de la fase de simulacion de los procesos de la cadena de valor es
proporcionar opciones para mejorarlos procesos de la compaiiia, para esto se evaluara la
logistica y produccién de la empresa planteando nuevos procesos que pueden ser

implementados por la empresa para aumentar la eficacia en sus operaciones
Optimacion de Procesos de la cadena de valor

La optimizacion de procesos de la cadena de valor se realizard analizando los
factores internos, externos y las limitaciones que puede enfrentar la compafiia
Fertiagracorp, ademas de evaluar los indicadores de desempefio de tiempo calidad y

costo.

3.24 Fase de Evaluacioén

Esta fase se realizara después de la ejecucién y se evaluara que los objetivos se
cumplan en su totalidad en base al disefio de sus actividades y que a su vez estos sean

medibles y comparables.
Evaluacién de costos de procesos de la cadena de valor

La evaluacion de costos de procesos permitird estimar el rendimiento del negocio
ademas de otros aspectos importantes de la empresa como la administracion y gestion
de la misma para conocer las falencias existentes en las diferentes actividades de la
cadena de valor con el objetivo de plantear opciones de mejora que aumenten la
eficiencia que permitan reducir el riesgo y costo de la empresa al realizar una mejora o

cambio en la estructura.
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Evaluacion de Resultados de la Simulacion

Luego de realizar la simulacion de los procesos se procedera a la evaluacion en
base a los resultados y los objetivos iniciales, identificando si Fertiagracorp alcanza una
mejora en sus procesos con la optimizacion de tiempo, costos y administracion

mediante el buen desempefio de la misma.
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CAPITULO 4
APLICACION METODOLOGICA
4.1 ANALISIS

SN N N N SR

4.1.1 ANALISIS ESTRATEGICO EMPRESARIAL

Analisis FODA
Entorno Interno

Fortalezas

Es una empresa que tiene un buen posicionamiento en el mercado, muy
reconocida por sus marcas y diferentes productos tropicales que esta exporta.
Expansion del mercado exporta a varios paises de alto potencial como Rusia,
Turquia, Lituania, Italia, Japon entre otros.

Siempre se ha caracterizado por la calidad en la exportacion de sus productos, y
para esto tiene algunas certificaciones internacionales como: QCS, CERES.
Experiencia en Mercado Ruso

Personal Altamente Calificado.
Debilidades

Fertiagracorp, deberia de invertir en tecnologias y recursos para una mayor
eficiencia en sus procesos y de esta manera aprovechar oportunidades.
La empresa no tiene una buena estructura organizacional, lo que ocasiona

falencias y retrasos en sus procesos.

Entorno Externo

Oportunidades

Aumento del consumo de frutas frescas

Banano y Platano Orgénico Ecuatoriano reconocido mundialmente
Preferencias arancelarias

Firmar tratado de Libre Comercio con la Union Europea y Federacion Rusa.
Mejora en capacidad y tecnologia de las embarcaciones

Aumento de contratos con nuevos clientes

Incremento de Publicidad de la compafiia
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Amenazas
v Recesion econoémica
v Reduccion de precios de Banano y Platano en paises competidores
v Aumento en el costo del combustible puede influir en el costo del flete maritimo
v"Incremento en el costo de la Mano de Obra
v Al sector puede ser afectado por cambio de leyes y reglamentos
v/ Esta expuesto a accidentes, paros de transportistas, inseguridad y desastres
naturales.
v" Dificil acceso a financiamiento
v Insuficiencia en abastecimiento de abonos organicos
Tabla 8: Matriz DOFA
Fortalezas Debilidades
A. Reconocimiento de la A. Falta de Tecnologia
empresa y sus marcas B. Estructura Organizacional
B. Expansion del mercado
C. Certificaciones
D. Experiencia en Mercado
Ruso
E. Personal Altamente
Calificado
Oportunidades FO DO
1. Mejora en capacidad y B6. Aprovechar el aumento de AG6. Aprovechar tratados comerciales para
tecnologia de las consumo de frutas para fortalecer la  importar maquinarias innovadoras.
embarcaciones. expansion del mercado
2. Aumento de contratos AZ2. Tomar ventaja del B7 Tomar ventaja de la reduccion de precios
con nuevos clientes reconocimiento de la Empresa y sus de los sistemas especializados promoviendo
3. Reconocimiento del marcas para incrementar el nimero  mejoras de la estructura organizacional.
Banano y  Platano de clientes
Orgénico Ecuatoriano A5. Invertir en publicidad de la
4. Firmar tratado de Libre compafiia para el fortalecimiento de
Comercio con UE vy laempresay sus marcas.
Federacion Rusa.
5. Incremento de
Publicidad
6. Aumento del consumo
de frutas frescas
7. Reduccion en precios de

sistemas especializados.
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Amenazas FA DA

=

Recesion econémica B1l. Tomar Ventaja de A4. Invertir en innovacion

2. Reduccion de precios de las expansiones de mercado actuales tecnoldgica para reducir el impacto econémico

Banano y Platano en fortaleciéndolas para mantener a la del aumento de costo en la Mano de Obra.
paises competidores compafiia durante la Recesion
3. Aumento en el costo del Econdémica

combustible (flete A2.Tomar Ventaja del A6. Invertir en tecnologia para
maritimo) Reconocimiento de la empresa y sus  demostrar a los centros de financiamiento que
4. Incremento en el costo marcas para reducir el Ataque de los la compafiia cuenta con liquidez, agilizando el

de Mano de Obra competidores. tramite de requerimiento econémico.
5. Esta expuesto a

accidentes, paros de

transportistas,

inseguridad y desastres

naturales

6. Dificil acceso a
financiamiento

7. Insuficiencia en
abastecimiento de

abonos organicos

Fuente: Elaboracion Propia
4.1.2 ANALISIS DE COMPETITIVIDAD
Analisis P.E.S.T.
Se realizara el andlisis PEST para identificar el entorno externo que afecta la

productividad de la empresa.

Politico

Uno de los factores externos que afecta el bajo rendimiento de las
exportaciones es la politica esto incluye la implementacion y exceso de
reglamentaciones del pais, sistemas de defensa del consumidor, legislaciones y
certificaciones ambientales que exigen paises los paises exportadores, subsidios locales
del gobierno todas estas son barreras que dificultan el acceso a mercados

internacionales.
Entre los factores politicos se pueden mencionar los siguientes:
e Regulaciones de Comercio Exterior

Hay algunas barreras y normativas que se presentan para la aprobacion de la
exportacién de un producto, estas incluyen las documentaciones sanitarias, fitosanitarias
que es otorgado por Agrocalidad, todo productor agropecuario debe de cumplir para

poder exportar sus productos ya sean estos (Registro Oficial, 2011)

En el caso los productos agricolas y de alimentos que ingresen a Rusia deben

de tener un certificado de seguridad para el consumo humano y sus respectivas normas
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que se encuentren vigentes, este certificado esta en base a la Ley de proteccion de los

derechos del (Oficina Comercial de Ecuador en Rusia, 2014)
e Aranceles o cuotas Compensatorias

Son impuestos que asigna el gobierno para que se importen solo ciertos
productos de determinados paises o evitar la importacion indiscriminada, en este caso
este arancel corresponde a cierta cantidad de dinero que se debe de pagar al importador

en caso que se haya realizado una préactica desleal.

e Aranceles o impuesto Compensatorias

Es la sobretasa impositiva que se determinan en el caso de que el exportador
haya cometido alguna préctica desleal, es decir es una sancidén que se tiene que pagar

por dafio en la actividad econémica.

Tabla 9: Aranceles Aplicados por la Federacion Rusa

ARANCELES APLICADOS POR LA FEDERACION DE RUSIA

. PARTIDAS PARTIDAS NO
INDICADOR ANO TOTAL AGRICOLAS AGRICOLAS

Promedio simple del
consolidado final

Promedio simple de

aplicacion NMF 2011 9.4 4.3 8.7
Promedio ponderado
del comercio 200 9.5 17.5 8.
Importacion en
millones 2010 212.7 32. 180.6

Fuente: Organizacién Mundial de Comercio(Fedexpor, 2015)

e Certificaciones ambientales

Paises importadores son exigentes con los exportadores para que cumplan con
certificaciones ambientales, analizando la inspeccion previa del embarque el control
exclusivo de la calidad de los productos garantizandose que los productos que entren al

pais no contengan ningln tipo de sustancias toxicas.

Para asegurarse que la mercaderia llegue en buen estado los importadores de
Rusia solicitan Certificado de no Radiacién, Certificado de Salud, que es el que
determina si la fruta exportada esta libre de fungicidas, pesticidas y otros quimicos,

estos certificados pueden ser otorgados por la empresa verificadora en Ecuador.
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Certificado de OGM, lo debe emite el exportador en Ecuador por medio de un

laboratorio y en (Oficina Comercial de Ecuador en Rusia, 2014).

Econdmico

Entre los factores econdmicos que influyen en las exportaciones tenemos la
Evolucion de los precios, la Evolucion del PIB, Oferta monetaria, Tasa de desempleo,
Disponibilidad y distribucion de los recursos, Nivel de desarrollo y Tratados
Comerciales.

Entre estos factores econdémicos se pueden nombrar los siguientes:

e Inflacién

La inflacion es el incremento de los precios (bienes y servicios) de una
economia y es medida estadisticamente a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores, a través del indice de Precios al Consumidor del
Area Urbana (IPCU).

La inflacion de costos explica la formacion de precios de los bienes, ademas va
acompariada de un incremento de dinero, déficit fiscale inestabilidad en los precios.
Ecuador presenta cambios constantes en la inflacion presentando porcentajes
decrecientes en los ultimos afios, con un valor actual de 3,28% acumulado en el mes de

noviembre del 2015.(Ecuador en Cifras)

Gréfico 12: Inflacion Ecuador 2004-2014

Ecuador
10,00%
8,83%
8,00% —
6,00%
5,41%
4,00% - 431% 7 Tea16% g
3:43%.4—9g75; " 3:32% 3,33% oo

2,00% +1,95%
0,00% T T T T T T T T T 1

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Ecuador en Cifras(Ecuador en Cifras)
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e Tratados Comerciales:

Ecuador ha firmado 29 acuerdos con la Federacién Rusia, los cuales han
reforzado los lazos entre ambos paises, permitiendo incrementar las exportaciones
ecuatorianas en un 69% en los ultimos 5 afios, segun datos del FTS, destacandose
productos agricolas como flores, camarones y banano.(Ministerio de Relaciones

Exteriores y Movilidad Humana )

Grafico 13: Subpartida arancelaria sugerida para banano o platano

SUBPARTIDA ARANCELARIA SUGERIDA: 0803.00

Seccion I1 : PRODUCTOS DEL REINO VEGETAL

Capitulo 08 : :;r:‘ti?:sy frutos comestbles; cortezas de agrios (citricos), melones o
Partida Sist. Armonizado :

SubPartida Sist. Armoniz. 080300 :  Bananos o plitanos frescos o secos.

SubPartida Regional 08030012 : - - Tipo "Cavendish valery”

FFuente: Servicio Nacional de Aduana del Fcuador (SENALL)

Fuente:(Andlisis del Sector Banano , 2014)

Rusia aplica la Nomenclatura Aduanera Unificada de la Unién Aduanera
basada en el Sistema Armonizado de Descripcién y Codificacion de mercancias. El
Platano, Banano tipo Baby y el tipo Red utilizan el codigo arancelario 0803101000,
0803901200 y 0803901900 respectivamente, todaspertenecientes a la partida arancelaria
0803009000 con una descripcion de régimen comercial arancelario preferencial para los
paises del SGP, con una tarifa del Total Ad Valorem de 3,75%. (PROECUADOR,
PROECUADOR, SERVICIO DE ASESORIA AL EXPORTADOR, 2014).

Tabla 10: Subpartida Arancelaria Baby y Red banano
H Bananas, incluidos los platanos «plantains», frescos o secos.

0803,10 - Platanos «plantains»
0803.10.10 - -- Frescos
0803.10.20 - - Secos
0803.90 - Los demas:
- - - Frescos:
0803.90.11 - - - Tipo «cavendishvalery»
0803. - - - Bocadillo (manzanito, orito) (Musa acuminata)
90.12
0803.90.19 - - - Los demas
0803.90.20 - - Secos

Fuente: Arancel Nacional de Importaciones de Ecuador, V enmienda 2012
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Social

e Poblaciény Etnias

La poblacion de la Federacion Rusa ha obtenido un aumento en la tasa de
crecimiento demogréfico de 0,22% en el afio 2014, con una poblacion actual de 143,5
millones.(Banco Mundial)

Conformada por diferentes etnias: Rusos 79,8%, tartaros 3,8%, Ucranianos
2.0%, Bashkires 1,2%, Chuvasios 1,10% y Otros 12,10%. (Oficina Comercial de
Ecuador en Rusia, 2014)

e Distribucion de la poblacion por edad y sexo

Segun estadisticas la poblacién de la Federacion Rusa esta conformada por
54% de mujeres, y 46% hombres del total de la poblacién es decir 76.5 y 65.9 millones
de habitantes respectivamente. La distribucion de la poblacién Rusa por edad y sexo se

presenta en la siguiente tabla:

llustracion 14: Distribucion de la Poblacion Rusa por sexo y edad.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION
RUSA POR EDAD Y SEXO

Grupos de Edad Hombres Mujeres
0-14 afios 11,980,138 11,344,818
15-24 afios 7,828,947 7,482,143
25-54 afios 31,928,886 33,319,671
55-64 arfios 8,408,637 11,287,153
65 afios en adelante 5,783,983 13,105,896

Fuente: Central Intelligence Agency, The World Factbook

e Habitos de Consumo

El incremento de la poblacion mundial ha influenciado el aumento del
consumo del Banano y Platano. Segun estadisticas Rusia y la Union Europea han tenido
tendencia creciente en el consumo de esta fruta en los Gltimos afios. Los habitos de
consumo Y el ingreso per cépita influyen en la madurez del Mercado Europeo, sin
embargo son pocos los paises en los que se concentra el consumo de banano y Platano,

siendo Amberes en Bélgica el principal puerto por donde ingresa el banano Ecuatoriano
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a Europa. La demanda del Banano es baja desde mayo hasta septiembre, y su consumo

es reemplazado por otras frutas como las frutillas holandesas.

Se estima que Rusia importa el 65,9% de sus frutas, siendo uno de los mayores
exportadores de frutas frescas en el mundo, con una tendencia creciente en los Gltimos
afios.(Global Reach Consulting, 2012)

Entre las frutas mas consumidas por la Federacion Rusa se encuentra la
manzana con un 40%, bananas con el 31% y las naranjas el 28%. El consumo de estas
frutas va de la mano con las estaciones en la que se encuentre el pais. EI Banano es
enviado principalmente al puerto de San Petersburgo en contenedores

refrigerados.(Analisis del Sector Banano , 2014)

Tecnoldgico
A través de la tecnologia empresas pueden tener una mayor apertura en sus
exportaciones y lograr un mejoramiento continuo, toda empresa requiere de una
inversion tecnoldgica, recursos necesarios para producir sus productos y determinar su
nivel de competencia en la actividad econdmica del pais con relacion al nivel

internacional.

En el &mbito externo las exportaciones en el pais han incrementado en base a la
disponibilidad en la evolucion de las tecnologias de informacion que se han
implementado y programas para los pequefios productores, por medio de las
capacitaciones, sistemas como exporta facil y entidades gubernamentales como
PROECUADOR, MAGAP que proporcionan la informacion necesaria para realizar las

exportaciones correctas de acuerdo al tipo de producto y su nomenclatura.

413 LEVANTAMIENTO DE PROCESOS.

La entrevista con la que recolectaremos los datos constara de preguntas
constituidas en 2 areas, que son: Procesos Yy Logistica. Los temas escogidos fueron
seleccionados en base a los requerimientos de estudio de cadena de valores explicados

en la revision de Literatura, véase Capitulo 2.

Las preguntas de la entrevista se han desarrollado de forma que logremos
recolectar informacion de la cadena de valor y procesos de exportacion actuales de la

compafia Fertiagracorp, identificando los principales problemas que afronta la misma.
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La persona entrevistada fue con Econ. Jorge Suriaga, Gerente de Operaciones
de la compafiia quien tiene mayor conocimiento de todos los procesos que se manejan
(Ver Anexol).

4.1.4 DEFINICION DE PROCESOS.

Este proceso se va a graficar mediante cuatro agentes, cada uno de estos
tendrén diferentes actividades en la cadena de valor:

v Productor: Preparar terreno, Cultivar, Mantenimiento de terreno, Orden de corte,
Recoleccidn, limpieza, Desinfeccién y Empaque.

v Exportador: Recepcion, Compra, Logistica, Sistemas y Documentacion

<

Importador: Pedidos y Recepcion de mercaderia
v Naviera: incluye la creacion de B/L, Transportacion de Mercaderia y Servicios
de Contenedores.

4.2 Disefio

4.2.1 IDENTIFICAR ACTIVIDADES DE LA CADENA DE VALOR

PRODUCCION
PREPARAR TERRENO, estos productos son cultivados en zonas costeras y

suelos que tengan propiedades para alcanzar altos niveles de productividad, para esto
hay que preparar el terreno eliminando malezas, luego de eso se realiza el airado, allano

y abono del terreno para que el producto pueda ser cultivado.

CULTIVAR, esta etapa de la produccion consiste en hacer la seleccion de
Cepas y seleccionar las que van a ser cultivadas en los hoyos que se han realizado

previamente, una vez colocadas las cepas se procede a plantarlas.

MANTENIMIENTO DEL TERRENO, consiste en cortar las malas hierbas
la cual se realiza mediante integracion de méetodos quimicos o también se la puede hacer
por medio de mano de obra, luego de esto se realiza la fertilizacion cuando la planta

tenga de 3 a 4 semanas de ser cultivada.

ORDENAR CORTE, una vez que el producto haya cumplido con su tiempo
de produccion y de cosecha e procede a realizar el corte del mismo de acuerdo al pedido
que hay realizado el importador.
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RECOLECCION, este proceso se comienza con la eliminacion de flores secas
gue se encuentren en el racimo que posteriormente sera desmanado, este proceso se
realiza de forma manual sin utilizar herramientas adicionales, luego se realiza el
desmane, para esto se corta el fruto con un cuchillo curvo de forma precisa y dejando

suficiente corona para no dejar cortes ni desgarres.

LIMPIEZA, en esta etapa se lava cautelosamente y se eliminan de posible
exportacion aquellos productos que presenten imperfecciones, rasgufios o dafios a causa
de insectos que puedan afectar en la presentacion, ademas se realiza mejora en los
cortes de las coronas con los cuchillos especiales, luego se pasa a realizar el enjuague o
desleche, en donde las frutas ingresan en un tanque por un periodo de 12 a 20 minutos

con el objetivo de eliminar el latex.

DESINFECCION, La fruta debe ser respectivamente desinfectada con una
sustancia compuesta de sulfato de aluminio y fungicida con el objetivo de prevenir
manchas y permitir mayor duracion para que el producto soporte en buen estado el

trayecto hasta el punto de destino.

EMPAQUE, este proceso se realiza en un area denominada empacadora que se
encuentra en la Hacienda, ya que las bananeras constan de sistemas de rieles y poleas,
ademés de bandas trasportadoras que permiten el traslado del producto para
posteriormente ser pesada hasta cumplir los pardmetros por los que fue contratado del
producto, asi mismo bandas que transportan las cajas llenas hasta camién para el
respectivo embarque. EI empaque se realiza con carton corrugado de dimensiones
especificas compuestas de fondo y tapa, ademas de agregar la lamina perforada,
Politubo, pack perforado y fundas individuales, luego se coloca la tapa a las cajas y se

realiza la respectiva identificacion de marca.

EXPORTADOR

Recepcion, una vez realizado el pedido por parte del importador, ya se
determina la cantidad de productos que se van a recibir, los mismos que se trasladan
desde la productora a la exportadora mediante flotas cerradas y cubiertas para que no
entre ningdn tipo de quimicos que resten la calidad de la fruta, es decir estos camiones

cumplen con los régimen de calidad requeridos por el exportador.



40

Compra, el exportador tiene que realizar la adquisicion de los materiales para
guardar el producto, cartdén corrugado que cumpla con las dimensiones apropiadas y
demas especificaciones, una vez comprado esos materiales se envian a la productora

para gque estos se encarguen del empaquetado y enviarlos a la exportadora.

Logistica, el proceso logistico empieza con la contratacion de la naviera, para
esto se debe conocer el tipo de carga a exportar, en el caso de realizar la exportacion de
la fruta por medio de contenedores, se deben reservar los mismos con la naviera para
luego obtener la Orden de retiro y contratar una empresa transportista que envietrailersa
para retirar los contenedores, después se realiza elenvi6 de estos a la hacienda para su
respectivo llenado y flete hasta el Puerto de salida; en el caso de ser carga suelta se
debe realizar el pedido de los espacios a la naviera para luego realizar la contratacion de
los camiones bananeros que se encargaran de ir a ver la mercaderia a la finca e

ingresarla hasta el puerto.

Al momento de tener el Booking con la Naviera se deben enviar las
instrucciones a la misma, y llenar la carta de temperatura, en el caso del platano con una
temperatura de 7.5° C y banano entre 13,5°C y 15°C, esto con la finalidad de mantener
la fruta en buen estado; para realizar la proforma de embarque se utiliza sistemas online.
Por otro lado para realizar el ingreso al Puerto se debe obtener antes la AISV, DAE,
Carta de Temperatura y Factura, al ingresar los contenedores en el puerto personal
autorizado registra los numeros de contenedores y sellos mediante Ecuapass, una vez
dentro del puerto se realiza el Pago a Deposito para hacer el traslado de la mercaderia,
dentro del puerto de realiza sorteo para inspecciones antinarcéticos, si se da una
inspeccion de este tipo se debe realizar un pago de $120 y los sellos de los contenedores

cambian; una vez liberado el contenedor se procede al embarque.

Para exportar estas frutas las caracteristicas de los contenedores son los

siguientes:

Contenedor de 40’ RH, estos tienen capacidad de 1200 y 1080 cajas, para
platano, baby y red banano.(Ministerio de Comercio Exterior, 2014)
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Gréafico 15: Contenedor 40°

High Cube
Refrigerated Container 40'

Dimensions vary from series to series.
Further details on our website: www.hapag-lioyd.com

9'6" high
Steel § ; mm mm mm mm m3 kg kg
sandwich walls

11,580 2,290 2,543 2,505 67.44 4,150 29,850

Fuente: Hapag-Lloyd

Sistemas, antes de ingresar al puerto se debe solicitar mediante ECUAPASS la
Declaracion Aduanera de Exportacion para luego registrar mediante el control bananero
la cantidad a exportar, en el caso de Platano, baby y red banano esto se realiza mediante
la pagina web regulada por el Ministerio de Agricultura Ganaderia, Acuacultura y Pesca
http://servicios.agricultura.gob.ec/winbanano/ y luego se realiza la proforma de
unidades a embarcar, la DAE es indispensable para realizar la proforma del B/L

asociada.(Ministerio de Comercio Exterior, 2014)

Una vez embarcada la mercaderia y emitida la factura final se debe proceder a
corregir la exportacion en el sistema mediante la regularizacion deDAE, con los

siguientes requisitos:

1. Realizar la correccion de DAE adjuntando la respectiva factura
2. Ingreso de Unidades de Carga por Zona Primaria

3. Manifiesto de Carga

Para que DAE sea regularizada, la correccion debe estar aprobada, y ademas
las unidades de carga ingresadas por Zona Primaria y el Manifiesto de carga ingresado
por la Naviera deben coincidir, no realizar este proceso podria implicar el cierre de
despacho de la exportadora, ya que el sistema da un plazo de 30 dias a partir del ingreso

de la mercaderia para la Regularizacion.
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Documentacion, el exportador debe emitir el certificado fitosanitario, que
incluye la solicitud e informe de inspeccién y los resultados de analisis que el
importador establece. Para la obtencién de este documento se necesita anexar la factura
final, el Bill of Lading, un formato Pre-certificado Fitosanitario y las inspecciones
previas que se le realizaron a la fruta para enviarlos a Agrocalidad y se analice la
veracidad de los mismos.(AGROCALIDAD)

Otro documento que debe de emitir es el certificado de origen en el que
acredita que el producto es de origen ecuatoriano y de esta manera se acoge a los

regimenes y aranceles que le corresponden. (Ver Anexo 2)

El Platano, Banano tipo Baby y el tipo Red utilizan el cédigo arancelario
0803101000, 0803901200 y 0803901900 respectivamente, todas pertenecientes a la
partida arancelaria 0803009000 con una descripcién de régimen comercial arancelario
preferencial para los paises del SGP, con una tarifa del Total Ad Valorem de 3,75%.
(PROECUADOR, PROECUADOR, SERVICIO DE ASESORIA AL EXPORTADOR,
2014). Los importadores Rusos solicitan detalles de contenedores que deben estar
autorizados y certificados por Agrocalidad.(AGROCALIDAD)

IMPORTADOR

El importador toma un papel importante dentro de la exportacion porque es el
que se encarga de pagar los derechos de importacion, impuestos y demas aranceles,
luego de eso se encarga de la recepcion y revision del producto verificando que estos se
encuentren en las optimas condiciones, después debe realizar el pago del otro 50% al
exportador por medios de los Bancos del Importador y Exportador que son los que se

encargan de canalizar los cobros en la operacion.

El exportador envia la respectiva documentacion del producto, es decir,

certificado de origen, certificado fitosanitario, Bill of Lading y factura.(Ver anexo 3)

4.3 EJECUCION

4.3.1 SIMULACION DE PROCESOS DE LA CADENA DE VALOR

Se ha disefiado en Bizagi Modeler los procesos de la cadena de valor que
actualmente esta llevando Fertiagracorp, con la finalidad de identificar cuales son las

oportunidades que tiene la misma para reducir tiempo y costo en sus operaciones.
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4.3 EVALUACION
1.4.1 EVALUACION DE COSTOS DE PROCESOS DE LA CADENA
DE VALOR ACTUAL.

A continuacion se presentan los costos de la exportacion:

Fecha de Actualizacion | ENERO 10-2016
COSTOS CAJA 22XU
CARTON
TAPA KRAFT 0,6000
FONDO 0,6600
CARTULINA 0,0900
TOTAL 1,3500
MATERIALES
FUNDA ALTA 415
X4X0.0008 0,09000
LIGA 0,00070
ETIQUETA 0,03200
CITREX 0,01000
ALUMBRE 0,00100
TOTAL 0,13370

COSTOS ADICIONALES

PALLETIZADO

PALLET / SEMIDURO 0,1000
ESQUINEROS 0,1012
SUNCHOS 0,0267
GRAPAS 0,0021
OTROS 0,0100
TOTAL 0,2400

ESTIBA, SUPERVISION, GENERACION AISV, INSPECCION
ANTINARCOTICOS

ESTIBA GRANEL 22XU - PTO. GYE 0,0900
ESTIBA GRANEL 22XU - PTO. BOLIVAR
ESTIBA PALLETIZADA

EST - PALLETIZADA TIPO BANDEJA
TRANSBORDO (MOV. DE CAJAS)
BAJADA EN BODEGA

ALQUILER MAQUINARIA. PTO. GYE
ALQUILER MAQUINARIA. PTO. BOL
ARRIENDO DE BODEGA
ALIMENTACION DE CUADRILLA
EVALUACION DE CAJA - PUERTO
OTROS

TOTAL - 0,0900
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FORMAS, DHL, etc. C/ POR CAJA
DHL 60,00
EMISION BL
(GASTOS LOCALES) 190,00
Agente de Aduana 150,00
Informes al
Ministerio
Fitosanitario 4,50
Certificado de
Origen Cam Comercio -
Certificado de
Origen MIPRO 10,00
TOTAL 414,50 0,3838

Gastos Patio Consolidacion 150,00 0,1389
VARIOS (FILTROS) 28,00 0,0259
VARIOS (TERMOGRAFOS) 28,00 0,0259
TOTAL COSTO UNITARIO POR

CAJA US$ 2,2234
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CAPITULO5
ANALISIS DE RESULTADOS

Después de aplicar la metodologia de la investigacion, nos dio como resultados
oportunidades de mejora en procesos que permitiran a la empresa Fertiagracorp reducir
su tiempo en la exportacion de sus productos a Rusia, de esta manera logrando

optimizar sus recursos empleados en cada actividad:

A continuacidn se detallan las propuestas de los procesos que deberia de seguir
la compafiia en las diferentes areas que esta maneja para exportar sus productos con

destino a Rusia.

Productor:

En el area de la produccion tanto del platano como baby y red banano el
proceso que llevando la empresa esta correctamente definido y no se tiene ninguna
injerencia porque estan cumpliendo con los procedimientos que optimizan los recursos

y costo. Por lo tanto se mantiene sin cambios el flujo.



Grafico 17: Simulacién de Procesos de la Cadena de Valor Propuesta-Produccion
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Fuente: Elaboracién propia.
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Exportador:
En esta etapa de la exportacion se ha disefiado un flujo grama de procesos
reduciendo tareas que impedian que el proceso sea efectivo, para realizar este cambio se

ha realizado investigaciones y medicion de tiempo que permita la reduccion de costos.

Ademas se han implementado tareas que no habian sido consideradas, pero sin
embargo tenian mucha influencia en multas y pedidos innecesarios como es el caso de

reservas de navieras que aumentaban los costos.

Propuesta 1: Realizar cotizacion con diferentes proveedores de tal manera que

permitan optimizar las ganancias

Propuesta 2: Contratacion de contenedores con la naviera que realiza la
Reserva para reducir tiempos en cuanto a orden de retiro y envio de camiones a la
haciendas para hacer el llenado permitiendo el ingreso al puerto antes del Cut Off , caso

contrario la mercaderia seria inspeccionada influyendo una inmovilizacién de la misma.

Propuesta 3:Debido a la desorganizacion de la empresa en cuanto a
regularizaciones en ECUAPASS se propone la implementacion de sistema de
seguimiento para la regularizacion de las Declaraciones Aduaneras de Exportacion,
reduciendo tiempo para la gestion y evitando el cierre de despacho de la compafiia.

Propuesta 4: Se necesita persona encargada de hacer el control de envio de
B/L final, a las navieras ya que la aduana emplea plazo de doce horas multas, luego de
zarpe del buque para la subida del manifiesto de carga al sistema y al no existir este

control se incurre en multas de $1750.00.
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Gréfico 18: Simulacién de Procesos de la Cadena de Valor Propuesta-Exportacién

c
2
& Recibir Pedidn
g
&
ErmED Erwiar
e’ materiales 3
3 Productor
a
E
]
S
Contratar RecibirBooking Emitir Carta de Emitir Prafarma Generar AI5V
naviera Temperatura de Embarque
ispohible?
-
Contratar - — Ingresar a
Ordenar Retiro Empresa de " ) Puerto
Hacienda Contenedores
Transporte Maritimo
J
Pagar Deposito
]
£ Pagar
S Inspeccidn
o
2
Anspocidn
Antinagrica?
Mo
Y
.E Embarcar
E Si
2
g JProgeder
] Embafque?
&
Mo
- Registrar Salicitar X .
Bos Cantidad a Declaracion EnxiarRiginal
Exportar Bduanera a Maviera
¥ ¥ :
Manificselds Ingre sar a Zona Generadn por
Carregir DAE Carga e DD Aduana
@ Aprobado .
E .
) B
]
............................. Genenocpog
Mawiera
DAE
Regularizada
Emitir
Emitir Factura Certificado
Fitosanitaria
’E (" i
I} oy Enwiar Documentadon
= certificada de
g - a Exportador
E Qrigen
2
g
o
Eritir Listada
de
Contenedores

Fuente: Elaboracién propia.



50

Importador:

Analizando la cadena de valor actual de Fertiagracorp, en la parte del
importador existian muchas deficiencias en pagos atrasados y pérdidas de tiempo por

falta de recursos monetarios por lo que se recomienda hacer lo siguiente:

Propuesta 1: Implementar proformas en certificados de origen y fitosanitarios
para la debida aprobacion del importador antes de emitirse y que no exista

inconvenientes en el puerto de llegada.

Propuesta 2:Implementamos en nuestra propuesta un cronograma de los
tiempos en recepcion de pedido para tener una mayor planificacion en cuanto a los

cortes.

lustracién 19: Simulacién de Procesos de la Cadena de Valor Propuesta-Importador

(A Descargar Receptar
o2 Producto Documentos

IMPORTACION

Fuente: Elaboracién propia.

Naviera:

Es el dltimo agente involucrado en la cadena de valor de la exportacion, sin
embargo las contrataciones que se tienen con el mismo son importantes para reducir los
costos de la compafiia, nuestra propuesta consiste en realizar la contratacion de
contenedores con la misma naviera del booking para reducir el tiempo de espera de las

ordenes de retiro y de esta forma realizar un trabajo mas eficaz y eficiente.



llustracién 20: Simulacién de Procesos de la Cadena de Valor Propuesta-Naviera
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Fuente: Elaboracién propia.

En el siguiente flujograma se detallan todas las actividades incluyendo la del

productor, exportador, importador y naviera que usaremos para la simulacion de

procesos de negocios que llevara la compafia Fertiagracorp.




lustracién 21: Simulacidn de Procesos de la Cadena de Valor Propuesta
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Comparacion de costos después de la Restructuracion de Procesos

COSTOS
COSTOS CAJA 22XU ANTES \ DESPUES
CARTON
TAPA KRAFT 0,6000 0,5500
FONDO 0,6600 [0,6300
CARTULINA 0,0900 0,0700
TOTAL 1,3500 1,2500
MATERIALES
FUNDA ALTA 41.5 X 48 X 0.0008 0,09000 0,08600
LIGA 0,00070 0,00068
ETIQUETA 0,03200 0,03000
CITREX 0,01000 0,01000
ALUMBRE 0,00100 0,00100
TOTAL 0,13370 0,12768
COSTOS ADICIONALES
PALLETIZADO
PALLET / SEMIDURO 0,1000 0,1000
ESQUINEROS 0,1012 0,1000
SUNCHOS 0,0267 |0,0262
GRAPAS 0,0021 0,0020
OTROS 0,0100 0,0100
TOTAL 0,2400 0,2382
ESTIBA, SUPERVISION, GENERACION AISV, INSPECCION ANTINARCOTICOS
ESTIBA GRANEL 22XU - PTO. GYE 0,0900 0,0900
ESTIBA GRANEL 22XU - PTO. BOLIVAR
ESTIBA PALLETIZADA
EST - PALLETIZADA TIPO BANDEJA
TRANSBORDO (MOV. DE CAJAS)
BAJADA EN BODEGA
ALQUILER MAQUINARIA . PTO. GYE
ALQUILER MAQUINARIA . PTO. BOL
ARRIENDO DE BODEGA
ALIMENTACION DE CUADRILLA
EVALUACION DE CAJA - PUERTO
OTROS
TOTAL 0,0900 0,0900
FORMAS, DHL, etc. C/ POR CAJA
Cantidad de cajas 1.080,00
DHL 60,00 60,00
EMISION BL (GASTOS LOCALES) 190,00 190,00
Agente de Aduana 150,00 145,00
Fitosanitario 4,50 4,50
Certificado de Origen MIPRO 10,00 10,00
TOTAL 0,3838 0,3792
0,138
Gastos Patio Consolidacion 150,00 |9 0,1389
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VARIOS (FILTROS) 28,00 0,0259 0,0250
VARIOS (TERMOGRAFOQS) 28,00 0,0259

TOTAL COSTO UNITARIO POR  CAJA US$ 2,2234  2,1100
COSTO FRUTA 7,3000 7,3000
COSTO TOTAL | | 95234 | 19,4100
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Fertiagracorp es una empresa que tiene afios dedicada a la exportacion, sin
embargo tiene algunas deficiencias que no permiten incrementar su poder de mercado,
lo cual hace que se encuentre en un bajo nivel de competitividad por no contar con

politicas, normas y estandares que le faciliten la gestion de sus actividades.

El andlisis de la cadena de valor, implica a varios agentes el productor, el
exportados, el importador, finalmente la transportacion de la mercaderia y al evaluar los
procesos de la exportacion de la empresa nos encontramos con diferentes actividades
que no habian sido consideradas y que ocasionaban retrasos, multas y hasta perdidas de
los productos, por lo que se realizo la restructuracion de los procesos, con previo

andlisis de costos y tiempo que implicaba cada una de esta.

En la restructuracion de procesos se puede concluir que Fertiagracorp, al ser
una empresa que cuenta con suficientes cupos podria obviar el envio de la mercaderia
mediante consolidacién, ya que este tipo de procesos es recomendado para pequefias
exportadoras, y de esta forma la compafiia evita realizar actividades que alargan el

periodo de duracion de la exportacion.

En su proceso de exportacion a Rusia, interfieren un gran namero de
intermediarios, un eslab6n muy importante es el productor que al ser el primer agente
involucrado en este proceso resulta afectado por precios establecidos por los
intermediarios, estos abusos influyen en el incremento de regulaciones por parte del
Estado, haciendo que el proceso de contratacion de cupos seas deficientes
incrementando el tiempo de espera para las aprobaciones por parte de las Entidades
Gubernamentales, impidiendo asi el crecimiento econdmico del pais al evitar que

pequerias exportadoras incrementen la cantidad de cajas exportadas semanalmente.

Finalmente, concluimos que la compafila necesita cambios en las
contrataciones de los contenedores, efectuando el alquiler con la misma compafiia para

agilitar los tramites e ingresar al puerto a tiempo, evitando posibles costos por demoras.
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RECOMENDACIONES

En base a la investigacion realizada podemos recomendar lo siguiente:

La Compafiia Fertiagracorp deberia de implementar mejores préacticas de
manipulacion y empaquetado en origen para de esta forma disminuir residuos en las
etapas de destino, ya evitar el aumento de costos a medida que se avanza en la cadena

de valor.

Incrementar hectareas de las explotaciones para obtener economias de escala

para reducir costos e incrementar la competitividad.

Desarrollar el canal industrial aprovechando los excedentes de la produccion,
introduciendo al mercado nueva gama de productos que le agreguen valor a la

compafia.

Alinear procesos dentro de la cadena de valor dando seguimiento a las
Declaraciones Aduaneras para reducir riesgos de bloqueos de la compafiia en el Sistema

Aduanero.

Crear politicas de control de personal para no tener incidentes en las

exportaciones y evitar pagos innecesarios de multas.

Implementar el disefio estructural utilizado en la simulacién, el cual permitira

reducir tiempo costos y mejorar el control en cada una de las actividades.

Para evitar inconvenientes al momento de descarga de la mercaderia se
recomienda enviar proformas a los consignatarios Rusos para la previa aprobacion,

reduciendo riesgo de rechazo de los mismos.
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ANEXOS

Anexo 1

Entrevista

1. ¢Cuales son los procesos que realiza la compafia para llegar al pais de

Destino?

El proceso de exportacion se encuentra dividido en tres etapas y empieza en el
campo, para esto es fundamental el tiempo de cosecha para determinar el periodo de
maduracion que va a tener la fruta, este es un factor muy importante que debe
considerarse en cuanto al tiempo de transporte de finca hasta cliente final. Luego eso
interviene la empresa como exportadora quien es la encargada de completar el pedido
del importador y cumplir con las politicas de exportacion determinando la estrategia
mas segura y confiable que favorezca a la compafiia, realizando las coordinaciones
necesarias con los demas agentes de la cadena de valor para efectuar una exportacion

eficaz.

2. ¢Qué inconvenientes se presentan si el producto no cumple con los

regimenes de calidad establecidos?

Generalmente el 50% del pago total que debe efectuarse se lo realiza antes del
embarque, pero como es desconocido por el importador el estado en que van a llegar las
frutas, si es el caso de no estar conforme con la calidad de los mismos procede a no
realizar la compra generando pérdidas para la exportadora, es por eso importante llevar
el control adecuado y mantener la fruta en temperaturas que impidan la pronta

maduracion.
3. ¢Qué requisitos exige el MAGAP con respecto a los productores?

Anteriormente los productores eran agentes que no recibian ayuda de
organismo gubernamentales de control de pagos, por lo que muchos productores
abusaban y no pagaban las cantidades acordadas o muchas veces se realizaba el corte de
la fruta y no se generaba la transaccion, pero actualmente el MAGAP se encarga de

evaluar a los exportadores para que den seguridad
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Exigen que se firmen contratos entre productores y exportadores indicando las
cantidades y precios acordados, ademas se exige una garantia de que el pago va a ser
efectuado, y en caso de no realizarse el productor tiene opcién a renunciar ante el

MAGAP y automaticamente se realiza un bloqueo de contratacion de cupos.

4. ¢Queé requisitos exigen el Puerto de Llegada para la descarga correcta de
productos y en el caso de no cumplir con ellos cuales serian los principales

problemas?

El puerto de llegada exige la documentacion necesaria como el Certificado de
Origen, Certificado Fitosanitario , Detalle de Contenedores, Bill of Lading y ademas
haber realizado el pago de impuestos respectivos en el Puerto de destino, en caso de no
realizarse este tipo de requerimientos se impediria la descarga el cual implicaria costos

adicionales de almacenamiento.



Anexo 2
1. Goods igned from (exporter's busil name, address, Refi No
country) A
BANANO DE CALIDAD PARA EL MUNDO BANACALM S A 16936031201500000526P

MARCEL LANIADO 1006 Y AYACUCHO, MACHALA.

CERTIFICATE OF ORIGIN

ECUADOR (Combined declaration and certificate)
2. Goods igned to (consignee's name, add| country) FORM A

JSC TANDER

Issuedin .............. o e
KRASNODAR. 185 LEVANEVSKOGO STR, 350002 (country)
RUSSIAN FEDERATION
See notes overieaf

3. Means of transport and route (as far as known)

GENERALIZED SYSTEM OF PREFERENCES

VIA MARITIME

M/V BALTIC PIONEER 1496 FROM: PORT BOLIVAR - ECUADOR TO: ST
PETERSBURG - RUSSIA

4. For official use
ISSUED RETROSPECTIVELY

5. Item | 6. Marks and 7. Number and kind of packages; description of goods 8. Origin 9. Gross weight | 10. Number
num- numbers of criterion or other and date of
ber packages (see notes quantity invoices

overleaf)
1 MELINA 12989/ | BOXES OF ECUADORIAN GREEN FRESH BANANAS CAVENDISH P 267573.40 [001002-000000148
BOX VARIETY FIRST QUALITY, TYPE 22XU || OF 19.40 NET KGS AND KG ] -2015-08-10
20.60 GROSS KGS (12989 BOXES)
i ) .3
11. Certification 12.D by the exp

W%W% WA

Officer: ROMX—dJBVARA RODRIGUEZ Z
MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUC l D
REPUBLICA DEL ECUADOR

GUAYAQUIL - 2015-08-13
RS 5 o %

The undersigned hereby declares that the above details and
statements are correct; that all the goods were.

p in

and that they comply with the origin requirements specified

for those goods in the generalized system of preferences for
goods exported to.

RUSSIAN FEDERATION - )
GUAYAQUIL - 2015-08-12

RENACH)
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