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RESUMEN

La ingesta insuficiente de proteinas se ha convertido en un serio problema para los
deportistas, provocando un bajo desempefio en sus actividades deportivas y problemas de
salud, tales como: debilidad del cuerpo, agotamiento mental, pérdida de masa muscular,
calambres y baja autoestima. La proteina es el principal macronutriente que favorece a la
sintesis de carbohidratos, mantiene y construye musculos, tendones y cartilagos, ademas,
es uno de los principales alimentos que consideran los deportistas para el rendimiento y

construccion muscular.

A partir del problema detectado, se hizo uso de la metodologia Design Thinking, aplicando
herramientas de empatia y experiencia, detectando en los resultados insights para el
replanteamiento del problema inicial, obteniendo como solucién la elaboracion de brownies
proteicos a base de harina de soya y frutos secos. A pesar del desconocimiento de los
beneficios de la harina de soya, se realizaron analisis de micro entorno y macro entorno,

encontrando favorable la comercializacion del producto.

La recoleccién de datos, a través de encuestas, fue dirigido a personas de entre 18 y 65
afios de la Peninsula de Santa Elena, obteniendo como resultados que el 83% de los
encuestados esta dispuesto a consumir brownies a base de harina de soya y frutos secos
en presentacion de 120 gramos a un precio de $2.50. A partir de la informacién obtenida en
las encuestas se propusieron estrategias de marketing mix para la comercializacién del

brownie proteico.

En conclusion, el proyecto es econdmicamente viable, considerando el andlisis financiero

proyectado a cinco afios y a la aceptacion de la poblacion objetivo.

Palabras claves: Harina de soya, desing thinking, insights, macronutriente.



ABSTRACT

Insufficient protein intake has become a serious problem for athletes, causing poor
performance in their sports activities and health problems, such as: body weakness, mental
exhaustion, loss of muscle mass, cramps and low self-esteem. Protein is the main
macronutrient that favors the synthesis of carbohydrates, maintains and develops muscles,
tendons and cartilage, and it is one of the main foods that consider athletes for performance

and muscle building.

Depending on the problem detected, the Design Thinking methodology was used, applying
empathy and experience tools, detecting perceptions in the results to replace the main
problem, obtaining as a solution the elaboration of protein brownies based on soy flour and
dried fruits. Despite the ignorance of the benefits of soy flour, consult the microenvironment

and macroenvironment analysis, finding the product description favorably.

Data collection, through surveys, was aimed to persons of 18 and 65 years of age in the
Santa Elena Peninsula, obtaining as a result that 83% of respondents are willing to consume
protein brownies based on soy flour and dried fruits in presentation of 120 grams. at a price
of $ 2.50. Based on the information obtained in the surveys, marketing mix strategies were
proposed for protein brownie research.

In conclusion, the project is economically viable, the projected financial analysis at five years

and the acceptance of the target population.

Keywords: Soy flour, thought design, perceptions, macronutrients.
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CAPITULO 1

1 Introduccion

1.1 Descripcion del Problema

El consumo de proteinas es de suma importantica para todas las personas, particularmente
en aquellas que realizan actividades fisicas o practican deportes de alto rendimiento como
son: Crossfit, boxeo, futbol, fisicoculturismo, natacion, etc. Debido a que la proteina es
utilizada como una fuente de energia natural del organismo. Ademas, es uno de los
principales macronutrientes y componentes necesarios para la reconstruccion y/o

sostenibilidad del tejido muscular.

Una ingesta insuficiente de proteinas puede derivar en una condicion médica conocida como
déficit proteico, el cual se ha convertido en un serio inconveniente para todos los deportistas
alrededor del mundo. Las consecuencias de padecer este estado pueden llegar a ser
perjudiciales para la salud, ya sea en el corto o largo plazo; entre los sintomas mas comunes
encontramos: debilitamiento del cuerpo, agotamiento mental generando falta de
concentracion y/o una deficiente coordinacion, fatiga o desgaste muscular, enfermedades

cutaneas, problemas renales e incluso afectar la estabilidad emocional de las personas.

El consumo promedio diario de proteinas que recomiendan tanto la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) como la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura (ONUAA / FAO) esta dentro de un rango entre 0.80 a 0.85 g/kg del peso corporal
para mujeres y hombres mayores de 18 afios. Sin embargo, estas cantidades pueden ir
variando acorde a cada persona, especialmente si practican algun tipo de deporte o ejecutan

diversas actividades fisicas.



1.2 Justificaciéon del problema

Segun los especialistas, la principal causante de padecer una insuficiencia proteica se debe
a una alimentacion incorrecta tras un desgaste fisico causado por el tipo de entrenamiento

que realizan los deportistas.

La mayoria de los productos que ayudan a suplir el desgaste que sufren los deportistas en
el Ecuador tienen un precio elevado. Esto se debe a diversos factores, tales como, la gran
cantidad de aranceles e impuestos que gravan al momento de ser importados, el dificil
acceso que tienen las personas para poder adquirir estos productos pues no existen
suficientes puntos o medios de distribucion. Ademas, de que en el mercado ecuatoriano hay
poca disponibilidad de productos que ayuden a suplir estos macronutrientes que el cuerpo

ha perdido al momento de ejercitarse.

Este proyecto busca la manera de suplir las necesidades proteicas de los deportistas con
un producto natural a base de harina de soya y frutos secos, el cual posea las cantidades
adecuadas de proteinas requeridas por el organismo.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Desarrollar un plan de negocios para la comercializacion de brownies proteicos a base de
harina de soya y frutos secos en la Peninsula de Santa Elena, con el propésito de cubrir el

déficit proteico de los deportistas.

1.3.2 Objetivos especificos
e Identificar el nivel de aceptacion de los deportistas hacia el consumo de productos
proteicos a base de soya y frutos secos para determinar la posible captacion de
mercado.
e Realizar un estudio de mercado en la Peninsula de Santa Elena para dar a conocer
los beneficios de consumir brownies a base de soya y frutos secos.
e Crear una adecuada estrategia de marketing para estimular el consumo de brownies

proteicos en la Peninsula de Santa Elena.



e Evaluar la viabilidad del proyecto por medio de un andlisis financiero para conocer la

factibilidad econémica del producto.

1.4  Marco Teobrico
Salinas es uno de los tres cantones que pertenecen a la Peninsula de Santa Elena que
hasta la actualidad ha sido sede de varios eventos deportivos donde destacan el surf, triatlon
y crossfit. En la playa de la FAE, en Salinas se ha realizado hasta en la actualidad cuatro
Campeonatos Mundial Junior de Surf, organizado por la ISA (Asociacién Internacional de

Surf), donde participaron mas de 300 sufistas de 33 paises (eltelégrafo , 2019).

La Peninsula de Santa Elena es conocida por ser una provincia turistica a nivel nacional y
mundial, en donde eventos deportivos se han suscitado afio tras afio desarrollando una
cultura deportiva en los habitantes de todas las edades de la localidad. Por esta razon es

un mercado no explotado en el sector de la nutricion y buena alimentacion.

1.4.1 Alimentos proteicos para deportistas

La dieta del deportista impacta directamente al rendimiento de éste, mientras que la
alimentacion antes, durante y después del entrenamiento afectara al resultado esperado.
Todo deportista tiene objetivos diferentes, pero el denominador comun para cumplirlos es
la ingesta de macronutrientes de alta calidad, que ademas ayudara a reducir el riesgo de
lesiones o enfermedades. El macronutriente principal para el mantenimiento y crecimiento
muscular es la proteina, que lo encontramos en alimentos tanto animal como vegetal, y es

de gran ayuda para suplir las necesidades del deportista (Ron, 2012).

Las proteinas son macronutrientes complejos, siendo estas las sustancias mas importantes
del reino organico que desempefian el mayor numero de funciones celulares en los seres
vivos. Las proteinas se encuentran en todos los procesos de crear, desarrollar, reparar y
mantener los tejidos corporales tales como los musculos, tendones, piel, ufias etc. Ademas,
ayudan a la asimilacién de nutrientes, trasporte de oxigeno y de grasas en la sangre,
eliminacién de materiales toxicos, regulacion de vitaminas y minerales (Laura Gonzalez-
Torres, 2007).



En el mercado ecuatoriano existen muchos productos nacionales e importados
denominados snacks saludables, elaborados a base de frutos secos, que brindan al
deportista la energia necesaria para continuar con su rutina diaria. Pero en el Ecuador, no
existen snacks de proteina para contribuir al aumento y conservacion de la masa muscular
que sufren los deportistas del principal macronutriente del ser humano que es la proteina,
por esa razon nace la propuesta de comercializar brownies proteicos. El Brownie es de
origen americano del afio 1897 que nacié por un accidente culinario. Un error que un
pastelero cometié al momento de olvidar poner levadura al bizcocho (pastel de harina de
trigo, huevos, azlcar y levadura) que estaba haciendo, dando resultado a una torta
aplastada, crujiente y chiclosa en su interior lo que en ese entonces lo bautizaron con el
nombre de brownie, marroncito o también conocido como negrito en nuestro pais Ecuador
(ARepublica , 2008).

1.4.1.1 Propiedades de los ingredientes del brownie proteico

14111 Harina de soya
La soya es una legumbre de origen asiatico con nombre cientifico Glycine Max (L.) Merril,
es considerada hasta la actualidad como un alimento milenario en los pueblos de Oriente,
su semilla es de alto valor nutricional con un porcentaje de proteina de 38%, a diferencia de
las demas plantas y legumbres como lo es el trigo que no supera el 15% del contenido

proteico.

Las proteinas en gran porcentaje, las encontramos con regularidad en carnes rojas con un
alto contenido de colesterol. La soya es una fuente de proteina sin colesterol, por esta razon,
es considerada la mejor opcion por los nutricionistas como también un alimento adecuado

para los vegetarianos.

Adicional a la proteina, la soya también es considerada fuente de grasas buenas para la
salud humana con un 18% de contenido en aceite, no contiene colesterol y el porcentaje de

grasas saturadas es muy bajo.

Los minerales y vitaminas son considerados micronutrientes, esenciales para el ser
humano, donde su funcion principal es regular el metabolismo. El contenido de minerales

en la soya es muy extenso, teniendo como principales: Calcio, Hierro, Cobre, Fosforo y Zinc.
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La harina de soya es elaborada con las hojuelas de la soya desgrasada, estas quedan
después del proceso de triturado del frijol de soya para producir aceite. El color de la harina
de soya es amarillo con una textura similar a la del trigo integral. La harina de soya tiene
grandes diferencias comparadas a la harina tradicional de trigo principalmente en la cantidad
de proteina (Edgardo, 2006).

1.4.1.1.1.1 Beneficios para la salud
La soya es muy importante para la salud de las personas en general, segun el profesor de
Medicina y Nutricion de la Universidad de Kentucky, James Anderson. La Administracién de
Drogas y Alimentos de los Estados Unidos (FDA), estableci6 mediante andlisis que el
consumo de 25 gramos de proteina de soya al dia reduciria los niveles de colesterol
ayudando a la prevenciéon de problemas cardiacos. Ademas, la soya como alimento para
personas que sufren de trastornos renales o diabéticos es muy importante porque inhibe el

flujo sanguineo renal teniendo mejor preferencia entre las diferentes fuentes proteicas.

Una dieta a base de soya ayuda a la regeneracion muscular de los deportistas,
comparandola con el mismo valor proteico que la carne. El Departamento de Agricultura de
Estados Unidos (USDA) permitid la sustitucion del consumo de la carne por la soya al
Programa de Almuerzo Escolar. Ademas, la soya tiene efectos antioxidantes vy
antinflamatorio (Edgardo, 2006).

14.1.1.2 Chocolate
El cacao, fue utilizado por indigenas sudamericanos en la preparacion de bebidas de sabor
amargo, después los europeos modificaron toda su preparacién con otros compuestos para
dar lugar a lo que en la actualidad llamamos chocolate. El chocolate es conocido como un
alimento nutricionalmente completo contiene lo 30% de materia grasa, 6% de proteinas,
61% de carbohidratos y un 3% de humedad, minerales y vitaminas, Esta fruta esta
relacionada al tema de la salud por brindar mayor fortaleza al sistema inmunolégico,
resistencia al trabajo pesado, vigor sexual, ayuda a la exposicion de bajas temperaturas y
otros beneficios adicionales que son consecuencia del poder antioxidante de sus propios

componentes.



Los antioxidantes de origen natural trabajan en la prevencion de diversas patologias que
son desencadenadas por el estrés oxidativo. Los procesos de oxidacion no controlados
pueden ocasionar una o varias enfermedades cardiovasculares, cerebrales, algunos tipos
de céancer, Alzheimer, Parkinson, diabetes tipo 2 y cataratas. Por consiguiente, se
recomienda el consumo de antioxidantes de originen natural a las personas de todas las
edades. El consumo de chocolate debe ser moderado sobre todo a personas con problemas
de obesidad y sobrepeso, como la restriccion del consumo excesivo de vino tinto y otras
bebidas por sus beneficios en la salud. Existen muchas fuentes de flavonoides (sustancia
con accion antioxidante), por lo cual es recomendable combinar bien los alimentos y

consumirlos adecuadamente (Valenzuela B., 2007).

14113 Frutos secos
La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha incorporado los frutos secos como alimento
recomendado para una dieta saludable. Los frutos secos contienen un bajo porcentaje de
humedad, que por consiguiente favorecen a su conservacion y no es necesario consumirlos
después de ser extraidos del arbol. Se distinguen por su contenido energético y aporte en

acidos grasos insaturados, fibras, minerales y proteinas.

Los frutos secos son de gran ayuda para el bienestar del cuerpo humano en una dieta
balanceada, aportando 7% de hidratos de carbono, un 20% de proteinas y el 57% de grasas
buenas, brindando suficientes nutrientes para la salud de las personas. Ademas, los frutos
secos ayudan a la disminucién del colesterol por el aporte antioxidante al combatir el riesgo

de enfermedades cardiovasculares, diabetes y obesidad (Alimentaria, 2016).

Nueces: Es un fruto de nogal con cascara muy dura con una forma muy peculiar parecida
al cerebro humano y su nombre cientifico es Juglan Regia. Contiene grasas saludables que
no engordan, proteina vegetal, fibra, magnesio, acido félico, vitaminas del grupo B, vitamina
E y calcio, ayudando a alargar el ciclo de vida de las personas que la consumen con

regularidad (Agricultura, s.f.).

Almendras: Originario de Africa y Asia el fruto del almendro (Prunus Amyddalus), es de

color marrén rojiza de sabor agradable. ElI consumirla proporciona energia, minerales,



proteinas, fosforo, calcio y fibra lo que ayuda a la salud, cuidando el sistema nervioso,

cardiovascular, muscular e inmunitario.

Las almendras son consideradas un alimento nutritivo que proporcionan multiples beneficios
para la salud y es uno de los frutos secos en contener arginina (aminoécido esencial), que
incurre en el buen funcionamiento del metabolismo. Adema&s, por su contenido de fibras es

un excelente estimulante digestivo (Mercado Saludable de los Alimentos , 2010).

14114 Proteina Animal
Huevos de Gallina: Los huevos de gallina son de alto valor bioldgico, porque es fuente de
proteinas, vitaminas y minerales, contribuyendo a una alimentacion saludable y correcta

para personas de todas las edades.

Las vitaminas que contienen el huevo son muy variables y dependen de la alimentacion que
ha tenido la gallina. Por otro lado, la presencia de minerales es abundante, entre las
principales tenemos el hierro, fosforo, zinc, selenio y yodo ( Instituto de Estudios del Huevo,
2003).



CAPITULO 2

2 METODOLOGIA

2.1 Metodologia del Design Thinking
Previo a desarrollar este proyecto se implement6 la metodologia del design thinking o
desarrollo del disefio en espafiol, con la finalidad de obtener cuantiosa informacion acerca
del déficit proteico y poder encontrar una solucion factible para este problema.

En primera instancia se realizé un total de 30 entrevistas con preguntas abiertas a diversos
tipos de actores, tanto primarios como secundarios, asi, por ejemplo: crossfiteros,
boxeadores, fisico culturistas, nutricionistas, entre otros. Quienes brindaron sus distintos
puntos de vistas u opiniones acerca de las causas, consecuencias y las diferentes maneras
en las cuales se pueden compensar el desgaste proteico que padecen los deportistas al
ejecutar sus actividades fisicas o entrenamientos diarios. Las entrevistas mas relevantes

fueron las siguientes:

Coach: Marcos Torres (CF-L1 Trainer-Coach Certificado de Crossfit) enfatiz6 la importancia
de tener una correcta alimentacion, previo a comenzar las rutinas de preparacion fisica.
Debido a que una correcta ingesta de macronutrientes afecta directamente al rendimiento
del deportista en forma positiva. La dieta mas recomendada a seguir es la dieta paleo
consumiendo proteinas magras las cuales reponen al musculo fatigado, y cierto tipo de

grasas que son usadas como fuente de energia para el organismo.

Médicos: Andrea Toala (Medico rural) indicé que, al efectuar entrenamiento o actividades
de gran intensidad fisica, el cuerpo consume gran cantidad de aminoacidos, pues son los
fabricadores directos de las proteinas. El ciclo de consumo proteico comienza desde la
produccion de macronutrientes entre ellos las proteinas hasta su posterior desgaste con el
fin de convertirlos en la principal fuente de energia natural requerida por el cuerpo, motivo

por el cual hay que reponer de manera adecuada la necesidad proteica.

Lisseth Cortez (Medico General) mencioné0 que el déficit proteico crea bastantes
consecuencias, asi, por ejemplo: la reduccién de la masa muscular dejando susceptible a

las lesiones Oseas, aumenta la probabilidad de sufrir rasgaduras o estiramientos excesivos
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de los ligamentos o tendones, perturbaciones del suefio, menor resistencia a las actividades

del dia al dia, etc.

Betsy Brunis (Licenciada en nutricion) realizé un resumen de las dosis de consumo proteico
diario, entre las mas importantes tenemos: Segun la Organizacion Mundial de la Salud un
adulto que no realiza actividades fisicas debe ingerir a lo sumo 0.8 g/kg, en contraste con

un deportista de fuerza que deberia consumir de 2 a 2.5 g/kg.

Empresas Farmacéuticas: Andrea Armijos (Encargada de ventas en Natural Vitality,
sucursal CityMall) sefial6é que la suplementacion proteica ayuda a cubrir la falta de nutrientes
en la alimentacion diaria del deportista, logrando de esta forma adquirir masa corporal magra
y el aporte de energia requerido para las actividades exigidas por cada disciplina, a
diferencia de las proteinas cargadas de carbohidratos y azucares que solo incrementan el

volumen del muscular sin nutrirlo correctamente.

Fisico Culturistas: Oscar Vélez (Fisico Culturista-Entrenador de Olympic Gym) recalco que
la alimentacion es practicamente el 75% de los resultados que desea tener el atleta y

recomienda la disminucién de los carbohidratos.



2.2 Metodologia del andlisis estratégico
2.2.1 Andlisis del ambiente externo
2.2.1.1 Analisis del Macroentorno

22.1.1.1 Entorno Politico
Desde el 24/05/2017, Ecuador es liderado bajo el mandato del presidente Lenin Moreno,
cuya politica se ha caracterizado en hacer prevalecer y resaltar los derechos sociales,
democraticos y/o constitucionales de los ecuatorianos. La politica actual del gobierno
ecuatoriano supone un cambio considerable en relacién con el anterior, el cual estuvo
dirigido por el expresidente Rafael Correa. Se ha incentivado la libre transparencia
informativa, el correcto uso de bienes publicos, transparencia en las postulaciones publicas,
entre otras cosas. Como muestra tenemos los diversos planes y proyectos en donde tienen
como prioridad el cierre de la SUPERCOM la cual era la encargada de ser el eje rector de
los derechos constitucionales de comunicacion, la creacion de organismos controladores de
gestiones publicas como el Consejo de participaciéon ciudadana y control social (CPCCS),

etc.

22.1.1.2 Entorno Econémico
Acorde a la informacién presentada por el Instituto ecuatoriano de estadisticas y censos
(INEC); a finales de abril del 2019 la inflacion tuvo una variacion del 0.17% con respecto al
mes anterior; y un incremento del 0.19% en relacién con el mes de abril del afio pasado
(Vera, 2019).

Ademas, segun informes del banco central del Ecuador (BCE) entre el primer trimestre del
2019 y el dltimo trimestre del 2018, existido un aumento del 0,6% del producto interno bruto
(PIB) con US$ 17.921 millones (Banco Central del Ecuador, 2019).

Ademas, entre los meses de enero y mayo el pais obtuvo un superavit en la balanza
comercial de US$ 49 millones, con una pérdida de US$ 148 millones en relacién al mismo

periodo de tiempo del afio anterior (Banco Central del Ecuador, 2019).

2.2.1.1.3 Entorno Social
Las familias en el Ecuador son estratificadas y clasificadas en 5 niveles diferentes: A, B, C+,

C-, D. El instituto nacional de estadisticas y censos (INEC) utilizé 6 criterios como variables
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influyentes en la segmentacion poblacional, entre los cuales tenemos: tecnologia,

educacion, econdémica, bienes, habitos de consumo y vivienda.

Los hogares del Ecuador desde el 2011 acorde al uso y acceso a las variables influyentes
en la segmentacién poblacional fueron estratificados de la siguiente manera: A (Pertenecen
el 1,9% de la poblacion ecuatoriana), B (Pertenecen el 11,2% de la poblacion ecuatoriana),
C+ (Pertenecen el 22,8% de la poblacion ecuatoriana), C (Pertenecen el 49,3% de la
poblacion ecuatoriana) y D (Pertenecen el 14,9% de la poblacion ecuatoriana) (Instituto

Nacional de Estadistica y Censos, 2011).

22114 Entorno Tecnolégico
Ecuador desarroll6 en gran medida el area de tecnologia de la informacién y comunicacion
(TIC) en los ultimos 10 afios, asi, por ejemplo, el uso del internet aumenté de manera
considerable. A finales del 2006 se estimd que por cada 100 ecuatorianos solo 6 tenian
acceso a la red; sin embargo, en el 2012 esta cifra aument6 a 60 usuarios (Informacion,
s.f.).

Como resultado se crearon nuevos canales de difusion que han sido utilizados por macro y
microempresarios para mejorar la comercializaciéon y alcance de sus productos en el

mercado.
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Gréfico 1 Usuarios con acceso a internet

USUARIOS CON ACCESO AL INTERNET

60/100

6/ 100

2006 2016

Fuente: Ministerio de telecomunicaciones y de la Sociedad de la informacion

22115 Entorno Legal

Previo a comercializar un producto en el mercado ecuatoriano debe cumplir con ciertas
normativas legales tales como: registro sanitario, semaforos nutricionales, entre otros. El
organismo nacional encargado de aprobar estas normativas es el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN). En particular aquellos articulos alimenticios destinados al consumo
humano tienen que seguir la normativa técnica ecuatoriana n°® 1334-2 (NTE INEN 1334-2)
en su tercera revision realizada en el afilo 2016 detallando: Valores nutricionales,
ingredientes o composiciones quimicas y demas (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion,
2016).

22116 Entorno Ambiental
En el actual gobierno ecuatoriano, el ministerio del ambiente ha promovido el desarrollo
ecolégico-ambiental en el pais. Existen diversos programas como Reverdecer Ecuador,

amparados bajo la ley de régimen ambiental, creados exclusivamente para impulsar
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aquellos emprendimientos que cuenten con un plan o modelo de sostenibilidad ecolégica
en el Ecuador (Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia, 2019).

2.2.1.2 Analisis del Microentorno

22121 Poder de negociacion de los proveedores.
Nuestro pais importa la soya y sus derivados de diferentes lugares como Argentina o
E.E.U.U., motivo por el cual no se puede encontrar gran variedad de marcas que ofertan la
harina de soya en el Ecuador. Pese a que Oleaginosas del Puerto es la Unica empresa

nacional que la produce, mas aun su produccion es incapaz de satisfacer el mercado.

Referente a los frutos secos, existe gran niumero de proveedores, desde empresas como
BASESURCOPR S.A. (Alideli) hasta pequefas tiendas distribuidoras. Como resultado los

proveedores carecen del poder de negociacion.

2.2.1.2.2 Poder de Negociacion de los Clientes.
Los clientes poseen gran poder de negociacién en la industria deportiva, debido a que en
los ultimos afios aumentd el nimero de personas que realizan actividades fisicas y llevan
un estilo de vida saludable. Motivo por el cual se han desarrollado nuevos productos y

servicios acorde a las necesidades requeridas por los deportistas.

22.1.2.3 Amenaza de nuevos entrantes.
Los habitantes del ecuador se han caracterizado por ser gente emprendedora, quienes han
creado y comercializado diversos tipos de productos de manera informal. A pesar de que
existen grandes barreras legales que han impedido la comercializacion formal de estos
articulos. En consecuencia, se puede inferir que existird una continua y creciente amenaza

en cuando a la competencia.

22124 Amenaza de los productos sustitutos.
Con respecto a la harina de soya y los frutos secos, en el mercado ecuatoriano podemos
hallar gran diversidad de productos naturales que contengan altos valores proteicos, por

ejemplo: la spirulina, pistacho, almendra, etc.

Referente a los productos proteicos que se comercializan en la Peninsula de Santa Elena
podemos encontrar pocas opciones, entre las mas destacadas tenemos: polvo nutricional,

barras energéticas y gel comestible energético. Sin embargo, la gran mayoria de estos
13



productos poseen precios elevados o son de dificil acceso al consumidor. Como resultado

los productos sustitutos poseen un nivel elevado de amenaza.

2.21.25 Rivalidad entre los competidores.
Existe una gran rivalidad en el mercado de suplementos deportivos que se ha empezado a
desarrollar en el Ecuador en los Ultimos afios. Existen productos proteicos y energéticos que
son comercializados por grandes compafias extranjeras. Asi también podemos encontrar

suplementos proteicos nacionales elaborados por microempresarios emprendedores.

Competencia directa: En la peninsula de Santa Elena no existe un producto similar a un
brownie proteico. De ahi que la principal competencia directa a considerar son aquellas
personas que comercializan de manera informal suplementos deportivos en determinados

gimnasios o lugares especializados en realizar entrenamientos de alto rendimiento fisico.

Competencia indirecta: Aquellas empresas productoras y distribuidoras de suplementos
proteicos o energéticos en el pais, tales como: Natural Vitality, Urban Nutrition, Natures
Garden entre otros. Aunque estos productos son elaborados a base de suero de leche o
vitaminas proteicas; cierto porcentaje contienen aditivos quimicos que causan reacciones

negativas al organismo.

2.2.2 Anélisis del ambiente interno
2.2.2.1 Analisis de la Cadena de Valor
La cadena de valor de Michael Porter tiene como objetivo describir las actividades primarias
y secundarias de una organizacion con la finalidad de generar valor para la empresa y el

consumidor final (Peird, 2019).
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Gréfico 2 Cadena de valor de Michael Porter
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Fuente: Economipedia

22.2.1.1 Actividades Primarias
Logistica de entrada: Recepcion, almacenamiento y negociacion con proveedores de
la harina de soya, chocolate, frutos secos y materia prima adicional para afianzar la

disponibilidad de los materiales.

Operaciones: Procesamiento de las materias primas tales como: harina de soya,
chocolate y frutos secos en el producto final, control de inventario, empaquetado,

etiquetado, control de calidad, y mantenimiento de equipos de trabajo.

Logistica de salida: Procesamiento y control de pedidos del brownie proteico, manejo

de materiales y entrega del producto a distribuidores y minoristas.

Marketing y ventas: Presentacion del brownie proteico a base de harina de soya y frutos
secos, a los medios de comunicacion a traves de redes sociales, campafias publicitarias

y promociones.

Servicio: Socializacion a los clientes sobre las caracteristicas y beneficios del

suplemento alimenticio.
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22212 Actividades Secundarias
Infraestructura de la empresa: actividades que incluyan planificacién, organizacion,
financiamiento y relacibn con inversionistas y auspiciantes que promuevan la

comercializacidon del brownie proteico a base de harina de soya y frutos secos.

Gestion de Recursos Humanos: Contratacion, capacitacion y motivacion del personal
competente para la produccion, control de calidad, empaquetado y distribucion del
suplemento alimenticio. Ademas, la remuneracion correspondiente acorde al perfil y

carga laboral.

Desarrollo de Tecnologia: Disefio de empaque del brownie proteico a base de harina
de soya y frutos secos, etiquetado, mejoras en el desarrollo del producto, investigacion

de mercado.

Compras: control de inventario de materia prima, materiales y equipos de produccion

para abastecer la demanda del suplemento alimenticio.

2.2.2.2 Analisis de fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades (FODA)

Conforme al andlisis de mercado, el proyecto presenta las siguientes caracteristicas.
FORTALEZAS

¢ No hay brownies elaborados a base de harina de soya disponibles en el mercado
ecuatoriano.

e La harina de soya aporta 36 gramos de proteina por cada 100 gramos de la materia
prima.

e Los frutos secos complementan el aporte proteico del producto.

e Produccion de una nueva formula a partir de un producto clasico existente y conocido

en el mercado mundial.
OPORTUNIDADES

e Crecimiento en la industria de suplementos alimenticios debido a la actual tendencia
del cuidado de la salud.
e Predisposicion de las personas que practican deporte a consumir productos con

mayor contenido de proteina.
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e En el mercado ecuatoriano existen suplementos alimenticios de precios elevados.
DEBILIDADES

e Producto de consumo moderado por el alto contenido en fibra, lo que podria causar
estrefiimiento.
e Laharina de soya contiene alto porcentaje de proteina lo que podria causar problema

en los rifiones por el consumo excesivo.
AMENAZAS

e [Existen marcas reconocidas de suplementos alimenticios que estan posicionadas en
las mentes de los deportistas.

e Ingreso de nuevos competidores de suplementos alimenticios al mercado
ecuatoriano.

¢ Incremento de precios de la materia prima utilizada para la produccion del producto.

2.3 Metodologia de la Investigacién de Mercado
2.3.1 Identificacion del Problema
2.3.1.1 Problema de Decisi6on Gerencial

¢, Cuan factible es introducir en la Peninsula de Santa Elena brownies proteicos a base de

harina de soya y frutos secos con el propdsito de cubrir el déficit proteico en los deportistas?

2.3.1.2 Problema de investigacion de mercados
Determinar las preferencias, intencion de compray aceptacion que tienen los consumidores
sobre los brownies proteicos a base de harina de soya y frutos secos con la finalidad de

analizar la factibilidad de su comercializacion en la Peninsula de Santa Elena.

2.3.2 Objetivos de la investigacion de mercado
1. Analizar la relacion entre alimentacion y rendimiento en los deportistas de la Peninsula

de Santa Elena.

a. Conocer el interés de los deportistas por mejorar su rendimiento a traves de la

alimentacioén
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b. Identificar si las personas complementan el desgaste fisico con suplementos

alimenticios.

2. ldentificar las preferencias del consumidor segun el tipo de suplemento alimenticio que

se comercializa en la Peninsula de Santa Elena.
a. Conocer la frecuencia de compra de suplementos alimenticios.

b. Identificar los atributos de preferencia en los consumidores sobre la compra de

suplementos alimenticios.

3. Evaluar el nivel de aceptacién o rechazo de las personas al consumo de brownies

proteicos a base de harina de soya y frutos secos.

a. Reconocer la predisposicion de los consumidores al comprar brownies

elaboradores con ingredientes diferentes a los tradicionales (harina de trigo).

b. Identificar los insights de los consumidores que permitan cambiar la percepcion

sobre el consumo de productos a base de harina soya.

4. Identificar los medios de comunicacion con el cliente para establecer estrategias de

marketing que incentive el consumo del producto.

a. Reconocer los medios de comunicacién que las personas utilizan con mas

frecuencia para recibir informacién determinada.
b. Identificar las preferencias del uso de redes sociales por los consumidores.

2.3.3 Formulacién del Disefio de la Investigacion
En el presente proyecto se implant6 el disefio de la investigacion exploratoria y concluyente
descriptiva, con el objetivo de describir el comportamiento del consumidor frente a un nuevo
suplemento alimenticio a base de harina de soya, frecuencia de compra y sus preferencias
a través de una herramienta de recoleccién de informacion, encuesta, compuesta por 20
preguntas. (ANEXO)
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2.3.4 Disefio Muestral
2.3.4.1 Definicion de la Poblacion Meta
Se ha definido como objeto de estudio a los habitantes de entre 18 y 65 afios de la Peninsula

de Santa Elena.

La encuesta esta dirigida a todos los habitantes que realizan alguna actividad deportiva,
como también a personas que conozcan a deportistas que estén dispuesto a comprar el
producto.

2.3.4.2 Determinaciéon del Marco Muestral
De acuerdo con datos proporcionados por el INEC segun el Censo del 2010, la poblacion
que va a ser objeto de estudio para la recoleccién de informacién en la Peninsula de Santa
Elena es de 308.693 habitantes, de los cuales 50.8% son hombre y 49.2% son mujeres
(censo, 2010).

Tabla 1 Poblacion de la Peninsula de Santa Elena

Total de (Proyecciones
poblacion INEC 2019)
Hombres 156862 184642
Mujeres 151831 115952
Total 308693 300594
Fuente: INEC

2.3.4.3 Seleccion de la Técnica de Muestreo
Las encuestas fueron realizadas al grupo de actores principales para recopilar la informacion

necesaria y objetiva, mediante una técnica flexible realizada via online.

2.3.4.4 Definicién del tamafo de la muestra
De acuerdo con la informacion recopilada del INEC, el tamafio de la muestra sera calculado
mediante formula estadistica, considerando una muestra finita, de esta manera el tamafo

muestral para encuestar sera de 384 personas de la Peninsula de Santa Elena.
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z2.N.p.q
e=.(N—-1)+ z".p.q

(1.96).( 308693 ).(0.5).(0.5)
n === a— ‘ - - - "
(0.05)-.( 308693 — 1)+ (1.96)-.(0.5).(0.5)

Donde:

n: Tamafio de la muestra

N: Tamafio de la poblacidn

p: Probabilidad de éxito 50%

¢ 1- probabilidad de éxito.

Z2: Nivel de confianza (95%) que equivale a 1.96.

e: Error muestral 5%.

2.4 Metodologia del analisis financiero
Para determinar la factibilidad y viabilidad de la comercializacion de brownies proteicos a
base de harina de soya y frutos secos se aplicé el método financiero de flujo de caja
descontado, en donde describe la proyeccion de ingresos, gastos, utilidad neta, ademas,
las siguientes herramientas de analisis financiero: Valor Actual Neto (VAN), tasa interna de

retorno (TIR) y la tasa minima de retorno (TMAR).

2.4.1 Horizonte de proyeccién
El andlisis del horizonte de proyeccidn se determina para evaluar la rentabilidad del proyecto
en primera instancia, a partir de una proyeccion mensual de ingresos y costos
predeterminados para el primer afio de operaciones, esto incluye el monto de inversion
inicial asignado en el afio 0. Posterior a la proyeccion de la demanda en el flujo de caja se

realizara un analisis anual horizontal para los 5 primeros afios de vida de la organizacion.
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2.4.2 Financiamiento del proyecto
La financiacion de un proyecto permite obtener a la empresa recursos necesarios que
implican capital propio y de instituciones financieras para poner en marcha a la empresa.
De esta manera, el financiamiento del proyecto presentado es mixto, donde el 50% del
presupuesto requerido para iniciar el negocio sera de capital propio de los accionistas de la
empresa; el otro 50% seré financiado a partir de un crédito productivo de la institucién

financiera privada que ofrezca la menor tasa de interés.

2.4.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)
La tasa interna de retorno conocida también como el valor de la tasa de descuento es un
indicador financiero que permite determinar la factibilidad del negocio mediante el descuento
de los flujos anuales de efectivo, reflejando la pérdida o rentabilidad de la empresa en

porcentaje (garcia, 2017).

2.4.4 Valor Actual Neto
El VAN, también conocido como valor actualizado neto o valor presente neto, es un
indicador que conlleva al analisis de la rentabilidad y viabilidad del negocio mediante el
descuento de valores futuros, trayendo todos los flujos de caja al presente con una tasa de
interés determinada. Para que el negocio sea factible debe indicar que el VAN sea mayor o

igual a 0 (Morales, s.f.).
2.4.5 Andlisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad financiera es un método indispensable para identificar las ventajas
y desventajas econdmicas que posee el negocio. Para este andlisis se proyectaron 3
diferentes escenarios de evaluacién, siendo estos: optimistas, pesimistas y regular que son
determinados por las principales variables que pueden afectar el valor del proyecto, estando
fuera de nuestro control, tales como: el crecimiento de las ventas y la inflacién del valor

productivo (Navarro, 2018).
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3
3.1

En el proyecto se realizaron entrevistas a los actores principales y secundarios relacionados
directamente al problema inicial como parte de la investigacion exploratorio para recopilar

informacion necesaria, utilizando como herramientas: mapas de empatia y experiencia, con

CAPITULO 3

Resultados y analisis

Redefinicion del problema

el propdsito de replantear el problema inicial.

Tabla 2 Planteamiento del problema

Problema inicial

Replanteamiento del problema

;Como

cubrir la deficiencia proteica de los

deportistas de alto rendimiento?

¢Como cubrir la deficiencia proteica de los
deportistas de alto rendimiento a un precio
accesible?

3.2

-

A

Elaborado por: Autores

DEBILIDADES

Producto de consumo moderado por el alto
contenido de fibras.

La harina de soya contiene alto porcentaje de
proteina, por lo tanto debe ir acompafiado de
ingesta de suficiente agua para evitar problemas en
los rifiones.

FODA

Analisis de fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades (FODA)
Gréfico 3 Matriz FODA

AMENAZAS

Marcas que se comercializan de suplementos
alimenticios posicionadas.

Ingreso de nuevos competidores en la industria de
suplementos alimenticios.

Incremento de precios de la materia prima utilizada
para la produccidn.

Elaborado por: Autores
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3.2.1 Estrategia FODA
Estrategia de MAX-MIN: enfoque de maximizacién de fortalezas para minimizar

amenazas.

El brownie proteico es un suplemento alimenticio elaborado a base de harina de soya y

frutos secos.

En la provincia de Santa Elena y el Ecuador no se comercializan suplementos
alimenticios a base de harina de soya, que ademas de ser una idea innovadora, es un
producto que aporta suficiente proteina que, combinado con los demas ingredientes,

contribuye a suplir las necesidades alimenticias de los deportistas.

Estrategia de MIN-MAX: Minimizar las debilidades para aprovechar Ilas

oportunidades.

En la actualidad existe un crecimiento en la industria de suplementos alimenticios a
causa de las personas que practican diversos deportes de alto rendimiento en la
Peninsula de Santa Elena. Los diferentes tipos de suplementos alimenticios que existen
en el mercado ecuatoriano son de precios elevados y no cubren la cantidad necesaria
de proteina para el déficit proteico que tienen los deportistas después de cada

entrenamiento.

En el mercado ecuatoriano no existe un suplemento alimenticio a base de harina de soya
y frutos secos. Este producto es una idea innovadora y rentable, por esa razén se
pretende obtener apalancamiento de entidades bancarias, para poder correr el negocio.

3.2.2 Estrategias corporativas por implementar

Estrategia de crecimiento

La introduccion del producto al mercado de suplementos alimenticios en la Peninsula de
Santa Elena se realizara a través de dar a conocer los beneficios del consumo del
brownie proteico a base de harina de soya y frutos secos, resaltando sus caracteristicas

y diferencias de la competencia.
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Estrategia de integracién

En el actual proyecto se determind a usar la estrategia de integracion horizontal, con el
objetivo de realizar campafias de alimentos saludables, nutritivos y proteicos con
empresas dedicadas a la comercializacion de snacks para fortalecer la industria de

suplementos alimenticios.

3.2.3 Estrategias de Negocios a implementar

Diferenciacion y liderazgo en costo integrado

Fitbrownie, es un producto cuya base principal es la harina de soya, por esta razon se
diferencia de cualquier suplemento alimenticio comercializado en la Peninsula de Santa
Elena. El consumo del ingrediente principal es muy nutritivo para la salud de las personas

gue practican deporte, por su alto contenido de proteinas.

En la actualidad existen competidores de marcas extranjeras con precios muy elevados,
por esa razon, Fitbrownie se introducird en el mercado con un precio accesible,

permitiendo la competitividad en el mercado.

3.3 Andlisis de Mercado
3.3.1 Marketing Mix
3.3.1.1 Producto

Se introduce en el mercado de la Provincia de Santa Elena de la Republica del Ecuador un
nuevo e innovador producto a base de harina de soya, chocolate y frutos secos bajo la
marca de Fitbrownie. Este nuevo producto es parte de la industria de suplementos
alimenticios, dirigidos a personas de entre 18 a 65 afios que practican todo tipo de deporte
gue necesitan un aporte extra y necesario para cubrir el déficit proteico causado por el

desgaste fisico de entrenamientos de alto rendimiento.
Descripcion del producto

Fitbrownie sera lanzado en el mercado ecuatoriano en presentacion individual, con un peso

neto de 120gr por unidad.

El suplemento alimenticio contiene componentes que hacen del producto nutritivo e ideal

para todo tipo de deportista, favoreciendo el rendimiento fisico de las personas.
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El brownie proteico a base de harina de soya y frutos secos aporta por cada unidad:
vitaminas, minerales, grasas no saturadas, acidos grasos, aminoacidos ramificados, hierro
y omega 6. Es una excelente opcion para afrontar enfermedades cardiovasculares y
calambres musculares, ademas de reducir las grasas saturadas y aumentar la masa

muscular en los deportistas.

Gréfico 4 Prototipo de barra energética

BROWNIE PROTEICO A BASE DE
HARINA DE SOYA Y FRUTOS SECOS

Fi TBRO WNIE

Elaborado por: Autores

3.3.1.2 Precio
En el mercado actual de suplementos alimenticios en la Peninsula de Santa Elena, la
mayoria de los productos proteicos son de marcas extranjeras de precios elevados debido
a la importacién e impuestos agregados. A continuacion, se detalla el precio de suplementos

alimenticios que los deportistas de la Peninsula de Santa Elena consumen con regularidad:
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Tabla 3 Precios de barras protéicas de la Peninsula de Santa Elena

Barras proteicas importadas que se comercializan en la Peninsula de Santa Elena

A o $3.75

SR

$5.00

7877

W@

Elaborado por: Autores

Se realiz6 un analisis de los precios de los suplementos alimenticios que se comercializan
en la actualidad y la media de los productos proteicos es de $4.42. De acuerdo con los
resultados de las encuestas las personas se inclinan por consumir un producto nuevo a
base de harina de soya y frutos secos, y estan dispuesta a pagar un valor menor de lo que

acostumbran. A continuacion, se detalla el precio por unidad del producto.

Tabla 4 Precio FitBrownie

FITBROWNIE 120Gr

BROWNIE PROTEICO A BASE DE
HARINA DE SOYA ¥ FRUTOS SECOS

FITBROWNIE

Wi
™o

$2.20

Elaborado por: Autores
3.3.1.3 Plaza
Fitborownie estara disponible en el mercado de la Peninsula de Santa Elena considerando
canales de distribucién indirectos, utilizando intermediarios como medio para llegar al

consumidor final. A continuacion, se describe los diferentes tipos de intermediarios:

Mayorista: Se vendera el producto al por mayor con una discriminacion en el precio para

vender a los clientes que se dedican vender a los distribuidores.
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Minorista: La venta del suplemento alimenticio sera especificamente a establecimiento que
vendan el producto por unidad al consumidor final tales como:

e Gimnasios (KallpaSalinas, Crossbones, Neptuno, Alliance Jiujitsu)
e Supermaxi

e Hipermarket

Cobertura: Fitbrownie tiene como mercado meta los tres cantones de la Peninsula de Santa
Elena: Salinas, La Libertad y Santa Elena.

Los resultados de las encuestas nos permiten identificar los puntos de venta que los
consumidores prefieren al momento de adquirir un suplemento alimenticios, estos son:

Gimnasios, Supermercados, tiendas de productos naturales e internet.

Ubicacién: Las instalaciones de los equipos de trabajo, en donde se producira cada uno

los suplementos alimenticios estaran localizados en el canton salinas, ciudadela italiana.

Grafico 5 Provincia de Santa Elena

Fuente: Gifex
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3.3.1.4 Promocion
La principal estrategia del marketing mix es la promocion, el cual tiene como objetivo llegar
a los diferentes posibles clientes a través de la persuasion, con la finalidad de posicionar la

marca en los consumidores.

El posicionamiento de la marca proporciona a la empresa una diferenciacién con respecto
a la competencia, por esta razén se dara a conocer el producto con el lema de: “come sano”.
La promocion del producto tendra lugar también a través de redes sociales por esta razén
se hara el uso en cada difusion publicitaria con el hashtag #comesanofitbrownie, de esta

manera el consumidor hara relacién del producto con alimentos saludables.

Fitbrownie es un suplemento proteico que ayuda a la recuperacion de los atletas, ademas,
de ser un alimento nutritivo bajo en calorias y con suficientes nutrientes para mejor el
rendimiento de los deportistas, por esta razén todos los afios en las fechas festivas de
Carnaval, Dia Mundial de la Salud (6 de abril) y el Dia Internacional del Deporte para el
Desarrollo y la Paz (7 de abril), se realizaran eventos deportivos organizados por la marca,
invitando a todos los atletas y personas que deseen demostrar sus habilidades deportivas y
de resistencia en la playa de Salinas, lugar adecuado para este tipo de eventos. Fitbrownie
estara a cargo de los eventos a realizarse, invitando a marcas afines al tema deportivo y de
nutricion para fomentar cada afio el deporte y el consumo de productos nutritivos para la
salud y rendimiento de los deportistas. En los eventos se regalaran muestras gratis en
tamafio de 15¢gr de Fitbrownie, como también se tendran a disposicion el producto de 120gr
disponible para la venta. En cada uno de los eventos se colocara una publicidad grande de

Fitbrownie con el lema en hashtag #comesanofitbrownie

Segun el andlisis de las encuestas obtuvimos como resultado que las redes sociales, el
correo electronico y el internet en general, son los medios de comunicacion de uso mas
frecuentes por el segmento especifico, motivo por el cual se utilizaran las redes sociales
para promocionar la marca en los medios de mayor uso que son Facebook e Instagram. De
esta manera se difundiran los primeros 3 meses del afio 5 fotos publicitarias diarias con
imagen del producto, beneficios del consumo de la harina de soya y frutos seco, como
también la necesidad de la buena alimentacion que necesitan los deportistas a través de los

medios de comunicacion antes mencionados. Después, de los 3 primeros meses se invertira
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en la difusion de publicidad 3 veces por semana a traves de las redes sociales mencionadas,
que son los medios de comunicacion que nuestro segmento con regularidad utiliza. Es muy
importante recalcar el uso del hashtag #comesanofitborownie en cada una de las

publicidades a difundirse para hacer relacion con el cliente.

Para el lanzamiento del nuevo producto se realizardn degustaciones de Fitbrownie el primer
dia dentro de los 3 primeros meses del afio, en los supermercados tales como: Supermaxi
e Hipermarket de la Peninsula de Santa Elena, como también en los 3 principales gimnasios
que son: KallpaSalinas, Crossbones y Neptuno. De esta manera, la marca podra dar a
conocer la calidad y beneficios del producto a posibles clientes dentro y fuera de la

Peninsula de Santa Elena.

Tabla 5 Calendario de actividades

CALENDARIO DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADES EN | FEB | MAR | ABR | MAY [JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Degustaciones para lanzar el
producto

Publicidad en Redes Sociales

Eventos deportivos para estar en
relacién con los consumidores

Comercializacion del Fitbrownie

Elaborado por: Autores
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Grafico 6 Cronograma de redes sociales

CRONOGRAMA DE LAS REDES SOCIALES
Septiembre,
Enero, Febreroy i Junio, Julioy P .
REDES SOCIALES Abril Mayo Octubrey Diciembre
Marzo Agosto .
Novimbre
Fotos de la
Fotos del . .
. Publicidad e produccion del
lanzamientodel | | ) , . , .
roducto conlos invitacion a los Videosdelos  Fotosy videos del Fotosy etiquetas Fitbrownie y
Facebook pbem‘icios dela deportistas para  eventos realizados productovendido  con los clientes mencion de las
. los eventos a en el mes de Abril  en los gimansios. fieles. sorpresasy
materia prima .
.. realizarse eventos del
utilizada . .
proximo afio
Concurso con
remios del
Fotos de . P
, Publicidad e productoenlared . . . Posteo de fotos y
lanzamiento del . . ., ) Historias y videos :
invitacion a los Fotos de los social con . videos de las
producto con el . . . ) con los clientes o
Instagram deportistas para  eventos realizados  instrucciones . actividades
hashtag . o consumiendo el .
. los eventos a enelmesde Abril  principales de realizadas durante
#comesanofitbrow . ) . producto. .
e realizarse seguir la paginay todo el afio.
etiquetar
amistades

Elaborado por: Autores

3.4 Andélisis Financiero

3.4.1 Inversion y Costos

Previo a iniciar la actividad econémica en la peninsula de Santa Elena, se efectuaron gastos
de iniciacién y/o arranque de compafia. Estos rubros fueron incluidos en la inversion total
inicial del proyecto, asi, por ejemplo: el acta de constitucion pymes, gastos de registro y
legalizacion de documentos, permisos de funcionamiento, adquisicion de equipos,
remodelaciones, entre otros. La inversion requerida sera financiada completamente por
capital propio.

Respecto a los costos fijos necesarios para la produccion y comercializacion del Fitbrownie
tenemos: sueldos y remuneraciones legales de los trabajadores, servicios basicos (agua,
luz, internet, teléfono) y los costos publicitarios de social networks o redes sociales en
espafiol.

Finalmente, en los costos variables de la empresa se incluyeron los siguientes rubros:
ingredientes requeridos para la preparacion del Fitbrownie, los utensilios de cocina y moldes
de coccion.
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3.4.2 Detalle de ingreso y punto de equilibrio

La valoracion de ingreso se la efectu6 mediante la comercializacibn mensual y anual del
producto proteico en la peninsula de Santa Elena. Existen dos tipos de precios empleados
en la venta del Fitbrownie: precio al por mayor con un valor $ 1,50 y precio venta al publico
con un valor de $2,00.

Los puntos de equilibro son aquellos niveles de ventas necesarios para poder asumir los
costos fijos, operativos y variables que posee la compafia. Estos niveles fueron calculados
de dos formas: venta mensual minima de unidades y monto minimo de ventas mensuales

P.E. = (CF+D) / (Pc-C.V)
Donde:

* P.E. = Punto de equilibrio
* (CF=Costo fijo

¢ D =Depreciacion

* Pc =Precio comercial

s (C.V.=Costo variable

Tabla 6 Punto de equilibrio Unid. mensuales

P.E. Unidades Mensuales
Minorista 40% 499,00
Mayorista 60% 750,00
Total 1249

Elaborado por: Autores

P.E.=(GFT/(1-(CV/VT)))
Donde:

* G.F.T.= Gastos Fijos Totales
e (.V.=Costos Variables
* V.T.=Ventas Totales

Tabla 7 Punto de equilibrio ventas mensuales

P.E. Ventas Mensuales

Minorista 40% $598,37
Mayorista 60% $897,55
Total $1.495,92

Elaborado por: Autores
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3.4.3 Proyeccion de la demanda mensual
La demanda del presente proyecto fue calculada de manera mensual utilizando datos del
altimo censo poblacional de la peninsula de Santa Elena en el 2010 realizado por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en donde se detallan las poblaciones:
econémicamente activas (PEA), econémicamente inactivas (PEI) y las que estan en edad
de trabajar (PET). La PET solo considera a la poblacién de Santa Elena mayor a 10 afios
de edad.

Tabla 8 Distribucién de la Peninsula de Santa Elena

Género PEA PEI PET
Masculino 80038 40493 120531
Femenino 28892 88256 117148

Total 108930 128749 237679
Fuente: INEC

Para realizar la segmentacion proporcional general, se seleccioné a las personas entre 18
y menores de 60 afios de edad, que tengan un nivel de actividad fisica media/alta. Estos
datos estadisticos se los obtuvo del INEC mediante la Gltima encuesta nutricional y de salud
(ENASUT) en el periodo 2011-2013

Tabla 9 Niveles de actividades deportivas

Nivel Masculino Femenino
Inactivo 12,10% 17,10%
Baja 23,00% 36,70%
Mediana/Alta 64,90% 46,20%
Total 100% 100%
Fuente: INEC

Finalmente, con estos se obtuvo la poblacion objetivo del presente proyecto en la peninsula
de Santa Elena. Referente a la participacion del mercado, se pronostica que
aproximadamente el 2,10% de la poblacién objetivo demanden el producto proteico

Fitbrownie.
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Tabla 10 Demanda esperada mensual

Poblacion con Actividad Fisica Media/Alta

Hombres 51944

Mujeres 13348

Poblacion Objetivo 65292

Participacion Esperada 2,10%

Demanda Esperada 1371
Fuente: INEC

La demanda esperada, se la distribuyé de manera mensual durante el primer afio, con
variaciones porcentuales obtenidas después de haber analizado informacion financiera de
empresas comercializadoras de productos o suplementos proteicos en Ecuador. Los datos
se obtuvieron de los informes anuales presentados en la Superintendencia de compaiiias
(SUPERCOM).

Tabla 11 Demanda mensual primer afio

Meses Variacion Est. Demanda Mensual
Enero -0,09% 1467
Febrero -0,60% 1458
Marzo 1,55% 1480
Abril -0,10% 1478
Mayo 0,19% 1480
Junio 0,26% 1483
Julio 0,26% 1486
Agosto 0,19% 1488
Septiembre -0,10% 1486
Octubre 1,55% 1508
Noviembre -0,60% 1499
Diciembre -0,09% 1499

Elaborado por: Autores

3.4.4 Flujos de caja proyectados mensualmente y anualmente
La tasa minima de rendimiento (TMAR) es de 10,49%, fue calculada mediante la
implementacion del método del CCPP, evaluando variables como: tasa de interés,
impuestos, niveles de endeudamiento, etc. Los datos financieros y economicos fueron
obtenidos a través de fuentes internas y externas, asi, por ejemplo: Banco Central del

Ecuador (BCE), la website financiera Damodaran, etc.
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CCPP = (Ks*Ke) + (Ka* (1-Taxes)*Kp)
Ke= R + {Er.*{Rm'Rf” +Rm

B. = (B/(1+((1-T)*(D/E))))

Donde:

CCPP = Costo Promedio Ponderado Capital

Kd=Porcentaje de capital de trabajo en relacion a la inversion requerida
E = Capital Propio

K. = Modelo de precios los activos del capital

Rr = Tasa libre de riesgo de los E.E.U.U.

B = Beta de la industria en paises emergentes

B. = Beta apalancado de la empresa

Rm = Tasa libre de riesgo del Ecuador

Ke = Tasa de interés del préstamo bancario

Taxes = Impuestos o tributos

D = Préstamo

K. = Porcentaje del préstamo en relacion a la inversion requerida

Tabla 12 Datos calculo Ke

Datos

BETA SECTOR (Damodaran) 0,60
D 0,00
E 3390,04
D/E = Préstamo / Capital Propio 0,00
Beta Apalancado 0,60
TASA LIBRE DE RIESGO EEUU (Damodaran) 3,10%
TASA LIBRE RIESGO ECU "Promedio" (BCE) 5,78%
IMPUESTO A LA RENTA 22%
TASA DE INTERES PRESTAMO KB (N.A) 0%
Prestamo /(Prestamo+ Capital Propio) 0%
Kd= KB*(1- Taxe) 0%
Capital Propio / (Prestamo+Capital Propio) 100%
Ke=KPM 10,49%
CPPC 10,49%

Elaborado por: Autores
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Se proyectaron las ventas mensuales y anuales acorde a cambios porcentuales obtenidos
en los analisis de informes financieros con empresas afines a la industria de suplementacién

deportiva en los ultimos 5 afios. Se utilizé el método promedio moévil como herramienta de

estimacion.
Tabla 13 Flujo proyectado primer afio
Detalle/Nes Enero  Febrero Marzo  Abil - Mayo  Junio  Julo  Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
Ingresos Brutos §2.610,70 $2.595,10 $2.634,40 $2.630,70 $2.634,40 $2.639,60 $2.644,80 $2.64850 $2.64480 $2.68410 $2.667280 $2.66780

(Gastos Administrativos §1.026,63 $1.026,63 $1.026,63 $1.026,63 $1.026,63 $1.026,63 $L026,63 $1.026,63 $1.026,63 $1.02663 $1.02663 $1.026,63
Arendamientosy ServBasicos  $23325 23348 23372 $233% $23418 923442 23465 $3480 9212 $23536  $2305  $238

Costos de Produccion §95844 $952,56 996693 $965,63 996693 996869 97085 97216 97085 $9B523 9793 9793
Costos de Trans. (Gasoina) 9550 $9550 $G5H0 550 550 $B0  $EA0 $550  $650 B0 B0 $50
Depreciacion $315 315 W35 W1 M35 M3 M3 31 31 M35 M35 $BL
Gastos de Publcidad §20000 $30033 $20000 $40067 12000 12000 $12000 $12000 $12000 $12000 12000 §120,00

Utlidad Antes de Parta Trabajadore $9372 -$1656 $10846 -$9483 $18800 $19100 $19401 $19617 $19354 $2823 §20757 20734
Part a Trabajadores 15% $1406 8000 §1627 $000 $2820 865 §2910 $2043 $903 8B KLU KL

Utldad Antes de imp STO67 1656 $9219 -$0483 $15080 916235 SI6491 $16674 S16451 S18550 S17644 §17624
Impto. 22% S1753 %000 $028 000 $B16 B2 628 6 9610 H8L 8B BT
Utlidad Neta §1620 -§1656 $8318 0483 $15284 $15529 SISTT 815048 SI6TH ST 816876 $16857
Depreciacion $315 315 W35 W31 M35 M3 M3 31 31 M35 M35 $L

Fujodecaja 8000 11935 $2659 $13L33 -$5168 S195,09 919844 $20088 $20264 $20050 $2057 20191 20172

Elaborado por: Autores
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Tabla 14 Flujo proyectado a 5 afios

Afio 2019

Afio 2020 Ao 2021 Afio 2022 Ario 2023 Ario 2024

Ingresos Brutos

Gastos Administrativos
Arrendamientos y Serv.Basicos
Costos de Produccion

Utilidad por Venta de Activos
Costos de Trans. (Gasolina)
Depreciacion

Gastos de Publicidad

$31.702,70 $31.674,98 $31.486,22 $31.973,21 $31.942,38
$12.319,59 $12.319,59 $12.319,59 $12.319,59 $12.319,59
$2.799,00 $2.826,99 $2.855,26 $2.883,81 $2.912,65
$11.738,17 $11.727,91 $11.658,02 $11.838,33 $11.826,92

$610,01
$666,00 $666,00  $666,00 $666,00 $666,00
$517,83 $517,83  $517,83 $309,50 $309,50
$2.061,00 $2.061,00 $2.061,00 $2.061,00 $2.061,00

Utilidad Antes de Part a Trabajadore $1.601,10 $1.555,65 $1.408,52 $1.894,98 $2.456,73

Part a Trabajadores 15%
Utilidad Antes de Imp

$240,17 $233,35  $211,28 $284,25 $368,51
$1.360,94 $1.322,31 $1.197,24 $1.610,73 $2.088,22

Impto. 22% $299,41 $290,91  $263,39 $354,36 $459,41
Utilidad Neta $1.301,70 $1.264,75 $1.145,13 $1.540,62 $1.997,32
Depreciacion $517,83 $517,83  $517,83 $309,50 $309,50

Capital de Trabajo $3.390,04
Flujo de caja -$3.390,04 $1.819,53 $1.782,58 $1.662,96 $1.850,12 $2.306,82

Elaborado por: Autores

3.4.5 Andlisis del VAN, TIR y PayBack
El valor actual neto (VAN) indica la cuantia actual de todo el proyecto a lo largo de un
horizonte temporal establecido, esto quiere decir que, si tomamos los ingreso y
desembolsos incurridos a lo largo de 5 afios y lo evaluamos en el presente, tendriamos una
ganancia de $3521,46.

La tasa interna de retorno (TIR) sefala el porcentaje de rentabilidad de un proyecto o
inversion convirtiendo el VAN resultante en cero. La TIR del proyecto es 40,46%, un

porcentaje elevado.

Finamente se realiza la comparacion de tasas; donde TMAR < TIR, indicando la viabilidad

financiera de este proyecto.
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Tabla 15 Resultados escenario pesimista

Tmar 10,49%
Van $ 3.592,93
Tir 45,66%

Elaborado por: Autores

Retorno Simple (Sin valoracion del dinero en el tiempo)

Se pronostica recuperar la inversién en un 1 afio con 11 meses

Tabla 16 Retorno Simple

Afos 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Periodos 0 1 2 3 4 5
Flujo Acumulado -$3.390,04 -$1.570,51 $212,07 $1.875,03 $3.725,14 $6.031,96
Mes de Recuperacion 0,88

PayBack Simple 1 afo + 10,57 1 afio con 11 meses

Elaborado por: Autores

Retorno Descontado (Valorando el dinero en el tiempo)

Se pronostica recuperar la inversion en 2 afios con 4 meses

Tabla 17 Retorno Descontado

Afios 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Periodos 0 1 2 3 4 5
Flujo Descontado $ -3.390,04 $ 1.646,85 $1.460,30 $1.233,02 $ 1.2416 $ 1.401,19
Flujo Acumulado $ -3.390,04 $-1.743,19 $ -282,89 $ 950,13 $2.191,7 $ 3.592,93
Mes de Recuperacion 0,17

PayBack Simple 1afio + 2,04 2 afios con 1 mes

Elaborado por: Autores

3.4.6 Andlisis de Sensibilidad
Este tipo de analisis mide los resultados tendra un proyecto en relacion al cambio en la
demanda. Se establecieron 3 diferentes escenarios pesimistas, regular y optimista con

niveles de participacion del 2,1%, 2,5% y 2,9% respectivamente.

Los resultados obtenidos indican un aumento en las ganancias actuales netas de este
proyecto en los distintos escenarios a lo largo de 5 afios plazo. Ademas, los indicadores

financieros sefialan una viabilidad y seguridad financiera para los inversionistas.
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Tabla 18 Escenarios

Variables / Escenarios Pesimista Reqgular Optimista
TIR 40,46% 127,17% 211,26%
VAN $3521,46 $14240,68 $24853,02
Participacion 2,10% 2,50% 2,90%

Elaborado por: Autores
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CAPITULO 4

4 Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones
Como resultado de las entrevistas realizadas a los actores principales pudimos observar el
nivel de aceptacion hacia un producto nuevo y proteico a base de harina de soya y frutos
secos en la Peninsula de Santa Elena. Ademas, se identificaron insights a través de

herramientas del desing thinkin, lo que permitioé replantear el problema inicial.

Mediante el andlisis del problema inicial y la industria de suplementos alimenticios, se pudo
concluir que la fortaleza a destacar de Fitbrownie es la reformulacion de un producto clasico
utilizando como base harina de soya y frutos secos; el cual genera multiples beneficios a
todas las personas tales como el aumento de la masa muscular, incrementar el rendimiento
deportivo y reducir el riesgo de enfermedades cardiovasculares, ademas, complementa los

nutrientes que necesitan los deportistas.

En el analisis FODA, pudimos identificar varios tipos de estrategias a aplicar para esta
empresa, como, por ejemplo: la estrategia de integracién horizontal, ya que, a través de
empresas afines al deporte, nutricion y salud, se podran realizar eventos para fortalecer la

industria alimenticia.

Como resultados de las 384 encuestas realizadas a los deportistas de la Provincia de Santa

Elena podemos concluir que:

e EI82.8% de los encuestados estan dispuestos a adquirir un producto proteico a base
de harina de soya y frutos secos.

e El precio adecuado para la comercializacion del Fitbrownie, segun los encuestados
afirman que estan dispuesto a pagar por el producto el valor entre $1.50 y $2.50 con
un resultado del 57,9% de la encuesta, para ello fijamos el precio a $2.50.

e Los lugares que mas frecuentan nuestros encuestados para adquirir suplementos
alimenticios son: gimnasios con un 68,6%, seguido del internet con 54,7% vy los

supermercados con 46,5%.
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e Segun las encuestas, los medios de comunicacion que mas utilizan nuestros
encuestados son las redes sociales, seguido del internet en general. De esta manera,
las redes sociales mas usadas son Facebook y Instagram con 86,8%, 74,2% Yy 37,1%

respectivamente.

Después de realizar el analisis financiero, con una proyeccion a cinco afos, pudimos
obtener como resultado que la viabilidad econdmica es positiva. La inversion inicial es de
aproximadamente $3390.04, con una produccion promedio mensual esperada de 1371
unidades, estimando producir durante el primer afio la cantidad de 16623 unidades de
Fitbrownie. La empresa generara utilidades a partir del primer afio, pero la recuperacion

total de la inversion inicial se dara a finales del segundo afio.

El proyecto concluye siendo econdmicamente viable para la produccion y comercializacion
de su producto, promoviendo la publicidad, promociones y eventos a través del marketing

mix, para posicionarse en la mente de los deportistas de la Peninsula de Santa Elena.

4.2 Recomendaciones
Para el desarrollo del proyecto acerca de comercializar un brownie proteico “Fitbrownie” en

la peninsula de Santa Elena se realizan las siguientes recomendaciones:

e Ultilizar capital propio para la implementacion del presente proyecto, evitando adquirir
costos fijos en la liquidacion de préstamos e interés a entidades financieras.

e Consolidar legalmente el proyecto, obteniendo las documentaciones indispensables
para comercializar el Fitbrownie de manera formal en la peninsula de Santa Elena
como: como patentes de marcas, permisos de funcionamientos entre otros.

e Desarrollar nuevas estrategias de marketing aprovechando los nuevos medios de
difusion del internet con la finalidad de mantener o mejorar el posicionamiento del
producto proteico “Fitbrownie” en la peninsula de Santa Elena.

e Evitar el declive del Fitbrownie, a través de pequefias encuestas pilotos en la
peninsula de Santa Elena que permitan mejorar o innovar el producto proteico acorde
a los requerimientos del cliente.

e Expandir el mercado con nuevas lineas de productos proteicos en la peninsula de

Santa Elena.
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Previo a producir y comercializar un nuevo producto se debera realizar estudios de
mercados que midan el nivel de aceptacion de la nueva o actual poblacion objetivo.

Investigar nuevos métodos de que permitan optimizar en el uso de los insumos para
elaborar el Fitbrownie, incrementando los beneficios y minimizando los costos de
produccion del producto proteico.

Crear alianzas con socios estratégicos con el objetivo de impulsar o promover la

marca Fitbrownie en la industria de suplementos proteicos deportivos.
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ANEXOS

ANEXO A: MAPA DE EMPATIA Y EXPERIENCIA

Grafico 7 Mapa de empatia del deportista

£0ué
PIENSA Y SIENTE?
Desearia tener un mejor
rendimiento en el crossfit y
aumentar la masa muscular.,

Quiere alimentarse mejor pero
no encuentra como.

Escucha que
comprar proteina Observa que sus
en polvo es cama y compafieros de
que algunos de crossfit son mas
sus amigos usan rdpidos y tienen mejor
productos resistencia debido a la
ilegales. suplementacion extra.

FaT:

HACE Y DICE?

Entrena todos los dias para conseguir ser el mejor,

Ciertos dias se siente frustrado por no poder alimentarse
correctamente.,

ESFUERZOS RESULTADOS

Se frustra porque no puede comprar suplementacidn Mecesita alimentarse con mas nutrientes para
adicional. ser mejor en el deporte.

Tiene miedo a no progresar por la incorrecta Desea alimentos nutritives econdmicos y que le
alimentacidn. ayuden en el deporte.

Elaborado por: Autores
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Gréafico 9 Mapa de empatia del entrenador

d0ue
PIENSA Y SIENTE?

Desearia que mis alumnos dejen de pensar que
los resultados no se dan de la noche a la

mafiana.
La suplementacién en polvo no es necesaria.

Observa que algunos atletas
usan productos ilegales para
el rendimiento y progreso en

el deporte.
Existen cada vez mas
productos en el mercado que
perjudican la salud de los
atletas.
¢Qué
HACE Y DICE?

Es un ejemplo para sus alumnos comiendo
sang.
Recomienda a sus alumnos alimentarse hien
con productos naturales.

Escucha que algunos de
sus alumnos quisieran
consumir productos
ilegales para ser
mejores que los demds.

ESFUERZOS

RESULTADOS
Tiene miedo de engordar cambiando la dieta y Desea que en el mercado existan mas opciones de
dejar de ser ejemplo para sus alumnos. buena alimentacion.
Le frustra el hecho de no encontrar comida Me gustaria que mis alumnos se alimenten con mas
rapida saludable después de entrenar. productos naturales.

Elaborado por: Autores
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ANEXO B: FORMATO DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO

Estimado/a, la presente encuesta sera realizada para medir la factibilidad en la elaboracién
y comercializacion de un brownie proteico a base de harina de soya y frutos secos dentro
de las ciudades de Salinas, La Libertad y Santa Elena; esta herramienta sera realizada y
utilizada por estudiantes politécnicos Unicamente con fines académicos y forma parte del
proceso de titulacion de la carrea Ingenieria Comercial de la Escuela Superior Politécnica
del Litoral (ESPOL).

Por favor complete el siguiente cuestionario:

1. ¢Realiza en la actualidad algun tipo de deporte o actividades fisicas?
Si

___No (Avance a la pregunta 6)

2. ¢Qué deporte o ejercicio fisico practica?
___Gimnasio
___Aerdbicos
___Caminatas / Trotar
___Deportes de alto rendimiento (CrossFit, Boxeo Artes Marciales, etc.)

___ Otros Especifique

3. ¢En qué horarios generalmente realiza sus entrenamientos o actividades fisicas?
(Puede seleccionar mas de una opcion)
___Mafana
___Tarde

__Noche

4. ¢ Cuantas veces a la semana realiza sus entrenamientos o actividades fisicas?

(Seleccione una opcién)
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__lvezalasemana
20 3veces alasemana

___mas de 3 veces a la semana

5. ¢Qué tan importante considera usted que tienen las siguientes opciones para
obtener buenos resultados en los deportistas? Siendo 1= nada importante,

2=poco importante, 3=indiferente, 4=importante y 5= muy importante.

Alimentacion

Tipo de ejercicio

NUmero de horas destinada a los

entrenamientos

Dormir minimo 8 horas diarias

Consumos de productos o suplementos

adicionales

6. ¢Ha consumido alguna vez productos o suplementos proteico que ayuden a
mejorar el rendimiento deportivo y aumente la masa muscular?
__Si

___No (Avance a la pregunta 9)

7. Seleccione los lugares en donde acostumbra usted comprar productos o

suplementos proteicos.

___Gimnasios
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___Supermercados

___Tiendas de productos naturales
___Farmacias

___Gasolineras

__Internet

___Otros

8. ¢Qué valora mas al momento de comprar un producto o suplemento proteico?
Ordene de mayor a menor, donde 1 es lo menos importante y 5o méas
importante.

___Tipo de textura

___Ingredientes

___Variedad de sabores

___Cubra las necesidades proteicas requeridas
___Precio

___Otro especifiqgue

9. ¢Ha escuchado sobre los beneficios de la harina de soya?
Si

__No

Beneficios de la harina de soya.

Por cada 100g de harina de soya aporta 38g de proteina.
Aumenta la masa muscular.

Mejora el rendimiento deportivo.

Reduce el riesgo de enfermedades cardiovasculares.
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10. ¢ Estaria dispuesto a adquirir un producto proteico a basa de harina de soya con
chocolate y frutos secos (almendra y nueces) en forma de brownie?
__Si

__No (Avance a la pregunta 17)

11.¢Cuantas veces a la semana consumiria un producto proteico a basa de harina de
soya con chocolate y frutos secos (almendra y nueces) en forma de brownie?
___lvezalasemana
20 3veces alasemana

___mas de 3 veces a la semana

12.¢;Cuando consumiria un producto proteico a basa de harina de soya con chocolate
y frutos secos (almendra y nueces) en forma de brownie?
___Antes de entrenar
___Después de entrenar

___Indiferente

13. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un producto proteico a basa de harina de
soya con chocolate y frutos secos (almendra y nueces) de 120 gramos en forma de

brownie?
__$1,50-%2,50 __$2,50 - $3,50 ___$3,50 0 mas

14. ¢ Cudles son los medios de comunicacion que usted utiliza con mas frecuencia?

Siendo 1 de mayor preferenciay 6 el de menor uso.
___Redes sociales

___Periddico

___Television abierta

___Television pagada
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__Radio

___Internet

15.0rdene de mayor a menor las redes sociales que usted mas utiliza, en donde 1 es

la menos importante y 3 la mas importante.
___Facebook
__Instagram

__ Twitter

___ Otros Especifique

16. ¢ A través de qué medios de comunicacion le gustaria recibir informacion de los
brownies proteicos a base de harina de soya y frutos secos? Puede marcar varias

opciones.

___Redes sociales
___Radio
___Television abierta
__Television pagada
___Periédico
___Revistas
___Internet

___Correo Electrénico

17.¢Cuantas personas conoce que estarian dispuestas a consumir y comprar un
producto proteico a basa de harina de soya con chocolate y frutos secos (almendra

y nueces) en forma de brownie?
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1

__3omas

18.Género
___Masculino

___Femenino

19.Edad
___Menor de 18 afios
18 -25afios
___ 26 —35 afos

20.Ciudad de residencia
___Salinas
___Santa Elena
___Lalibertad

2

Ninguna
__ 36 —45 afnos
___ 46 — 65 afnos

___Mayor de 65 afios
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ANEXO C: CODIFICACION DE LA ENCUESTA

1. ¢Realiza en la actualidad algun tipo de
deporte o actividades fisicas?

26%

mSi

H No

De acuerdo con la encuesta realizada, el 74% de la personas realizan actividades fisicas,
dentro de las tres ciudades de la Peninsula de Santa Elena. Esta pregunta tiene como

finalidad identificar el segmento de estudio.

2. ¢Qué deporte o ejercicio fisico practica?

M Gimnasio

B Aerdébicos

B Caminatas / Trotar

& Deportes de alto rendimiento

(CrossFit, Boxeo, Jiujitsu, etc.)
H Otros

El mayor niumero de las personas encuestadas realizan actividades deportivas de alto
rendimiento con un 35%, seguido del 28% de encuestados que realizan sus practicas
deportivas en un gimnasio. Estas clases de deporte provocan a los atletas un desgaste fisico

mayor que otro deporte, necesitando alimentacion extra para su rendimiento.
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3. éEn qué horarios generalmente realiza sus
entrenamientos o actividades fisicas?

B Mafiana
H Tarde

H Noche

Los encuestados afirmaron realizar sus actividades deportivas en la mafana y en la noche
considerando un 40% para cada horario, mientras que el 20% lo realizan en la tarde. Estos
resultados nos ayudan a identificar los posibles horarios para promocionar el producto en

los establecimientos deportivos.

4, é{Cuantas veces a la semana realiza sus
entrenamientos o actividades fisicas?

B 1vezalasemana
B2 03 vecesalasemana

B mas de 3 veces a la semana

El 92.7% de lka personas encuestadas entrenan mas de una vez a la semana, esta es una

sefal clave de que existe una tendencia por llevar una vida fitness.
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5. Qué tan importante considera usted que
tienen las siguientes opciones para obtener
buenos resultados en los deportistas?

q ev/

17%

17%

= Alimentacion = Tipo de ejercicio
= Numero de horas de entrenamiento = 8 horas de descanso nocturno

= Suplementacién adicional

Las principales caracteristicas que valoran nuestros encuestados para obtener resultados

en los deportistas son: la alimentacién y un adecuado descanso de 8 horas.

6. ¢Ha consumido alguna vez productos o suplementos
proteico que ayuden a mejorar el rendimiento
deportivo y aumente la masa muscular?

45% W Si

H No

El 45% de las personas encuestadas alguna vez han consumido suplementos deportivos,
mientras que el 55% nunca lo ha hecho. Estos resultados nos ayudan a incentivar el
consumo de la suplementacién, dando a conocer los beneficios del producto.
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7. Seleccione los lugares en donde acostumbra usted
comprar productos o suplementos proteicos.

B Gimnasios

B Supermercados

H Tiendas de productos naturales
i Farmacias

M Gasolineras

M Internet

Los gimnasios, el internet y los supermercados, son los lugares que las personas usan con
mayor frecuencia para adquirir suplmentos proteicos con un porcentaje del 72%. Dado estos
resultados, podemos deducir los puntos de venta para el producto.

8. ¢Qué valora mas al momento de comprar un
producto o suplemento proteico?

13%

29%
17%

13%

29%

= Textura = Ingredientes = Sabor Cantidad de Proteina = Precio

Las principales caracteristicas que valoran nuestros encuestados en un suplemento proteico
es la cantidad de proteina y el precio que posee; su valoracién es mas del doble con

respecto a las demas variables.



9. ¢Ha escuchado sobre los beneficios de la harina de
soya?

u Si

H No

El 65% de las personas nunca han escuchado sobre los beneficiosde la harina de soya, por
ese motivo es necesario socializar a los deportistas sobre el aporte nutricional que provee

este alimento.

10. ¢Estaria dispuesto a adquirir un producto proteico a
base de harina de soya con chocolate y frutos secos
(almendra y nueces) en forma de brownie?

| Si

H No

Mas deiil 80% de nuestros encuestados estan dispuesto a adquirir un producto proteico que
contenga harina de soya y frutos secos, aprovechando sus beneficios; este indicador

validaria la aceptacion de FitBrownie en el mercado.
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11. ¢{Cuantas veces a la semana consumiria un producto
proteico a base de harina de soya con chocolate y frutos
secos (almendra y nueces) en forma de brownie?

B 1vezalasemana
B2 03 vecesalasemana

B mas de 3 veces a la semana

Mas del 50% de los encuestados esta dispuestoa adquirir mas de 2 veces a la semana
nuestro producto proteico a base de harina de soya y frutos; secos indicador clave para la
demanda esperada.

12. ¢{Cuando consumiria un producto proteico a base de
harina de soya con chocolate y frutos secos (almendray
nueces) en forma de brownie?

H Antes de entrenar
M Después de entrenar

H Indiferente

El 41% de nuestros encuestados prefiere consumir el producto despues de entrenar, siendo

el momento adecuado para recuperar los nuestrientes perdidos en los entrenamientos.
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13. ¢{Cuanto estaria dispuesto a pagar por un producto
proteico a base de harina de soya con chocolate y frutos
secos (almendra y nueces) de 120 gramos en forma de
brownie?

3%

m$150-§2.50
B $2.50 - $3.50

M $3.50 0 més

El rango de precios establecidos para vender el producto proteico va desde $1.50 a $2.50;

este indicador sera usado para el establecimiento del precio.
14. ¢ Cuales son los medios de comunicacion que usted utiliza
con mas frecuencia?
B Redes sociales
M Internet
H Televisidn pagada (Direct TV, Tv Cable,
etc)
i Televisidn abierta (Canales Nacionales)

H Radio

H Periddico

Las redes sociales es el principal medio de comunicacion que utilizan nuestros potenciales
clientes; se considera realizar gastos publicitarios en las mismas.

60



15. Indique que redes sociales usa con mas frecuencia.

B Facebook
M Instagram
u Twitter

& Snapchat

H Otros

Las principales redes sociales que utilizan nuestros encuestados son Facebook, Instagram,

motivo por el cual se hara énfasis en estos gastos publicitarios.

16. ¢A través de qué medios de comunicacidn le gustaria
recibir informacion de los brownies proteicos a base de
harina de soya y frutos secos?

M Redes sociales

H Radio

H Television abierta
i Television pagada
H Periddico

M Revistas

H Internet

4%

B Correo electronico

El principal medio de comunicacion preferencial para recibir informacion de nuestro producto

son las redes sociales, seguido del correo electronico.
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17. ¢{Cuantas personas conoce que estarian dispuestas a
consumir y comprar un producto proteico a basa de harina
de soya con chocolate y frutos secos (almendra y nueces) en
forma de brownie?

5% 13%

Hm Una

H Dos

H Tres 0 mas

W Ninguna

Mas del 50% de nuestros encuestados concocen por lo menos a 3 personas dispuestas a
consumir nuestro producto; este es un indicador positivo para validad elfi crecimiento en la

demanda de nuestro producto.

18. Género

B Hombre

B Mujer

El 55% de los encuestados son deportistas hombres y el 45% son mujeres.
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19. Edad

2% 3%

B Menor de 18 afios
H 18 - 25 afios
W 26 - 35 afios
36 - 45 afios
H 46 - 65 afios

B Mayor de 65 afios

El 38% de las personas que practican deporte estan en la edad de 18 a 25 afios, seguido
del 32% que son de 26 a 35 afios. Segun estos resultados podemos deducir que nuestro
producto esté dirigido para personas de jovenes y adultos.

20. Ciudad de residencia

M Salinas

M La Libertad

B Santa Elena

Segun los resultados de las encuestas el 35% de los encuestados son de la ciudad de
Salinas, el 34% de La Libertad y el 31% de Santa Elena. De acuerdo con estos datos
podemos identificar que hay deportistas que practican deporte en la Provincia de Santa

Elena.
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ANEXO D: PROTOTIPO DE BROWNIE PROTEICO A BASE DE
HARINA DE SOYA Y FRUTOS SECOS.

Gréfico 11 Prototipo FitBrownie

BROWNIE PROTEICO A BASE DE
HARINA DE SOYA Y FRUTOS SECOS

FITBROWNIE
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Elaborado por: Autores
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ANEXO E: DETALLE DE INVERSION, COSTOS E INGRESOS

Inversion

Tabla 19 Gastos de Constitucién

Detalle Costo

Registro Mercantil Local $ 25,00
Acta de Constitucion (Jerarquia Empresarial) $ 50,00
Cargo Gerente/Administrador $ 25,00
Cargo Cheff Repostero $ 25,00
Costos de Notarizacién $ 286,94
Permisos: Funcionamiento / Santiario (Productos De Pasteleria y/o Reposteria) $ 74,11
Patente/ Marca $ -
Instalaciones Electricas $ 24,00
Remodelacion Infraestructura $ 150,00

Total $ 610,05

Elaborado por: Autores

Tabla 20 Equipos y muebles de oficina

Descripcion Cantidad C. Unitario C. Total Vida Util Dep Anual Dep Acumu.V.en libros VV.DesechoU.Ventas A.
Cocina con Horno 1 $219,99 $219,99 10 $22,00 $110,00  $110,00 $100,00  -$10,00

Impresora $205,00  $205 3 $68,33  $205,00  $0,00 $25,00  $25,00
Router Inalambrico $35,00 $35 3 $11,67 $35,00 $0,00 $0,00 $0,00
Laptop 15 $385,00  $385 3 $128,33  $385,00 $0,00 $150,00  $150,00
Vitrina de Vidrio $225,00  $225 10 $22,50 $112,50 $112,50 $120,00 $7,50

Sillon Citiespera $35,00  $105 10 $3,50 $52,50  $52,50  $52,50 $0,00
Moto 150 CC $1.200,00 $1.200 5 $240,00  $1.200,00  $0,00 $500,00  $500,00
Batidora $25,00 $25 10 $2,50 $12,50 $12,50 $35,00 $22,50
Balanza $35,00 $70 10 $3,50 $35,00 $35,00 $35,00 $0,00
Total $2.779,99 $517,83  $2.302,50 $477,50 $1.087,50 $610,01

1
1
1
1
Sillon Ergonomico 2 $155,00  $310 10 $15,50 $155,00 $155,00 $70,00  -$85,00
3
1
1
2

Elaborado por: Autores

Costos fijos
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Tabla 21 Sueldos y salarios

Num. 13er 14to . Gasto
Cargo Sueldo IESS Vacaciones
Empleados Sueldo Sueldo Mensual
Administrador 1 $394,00 S$394,00 $394,00 $37,23 $197,00 $513,32
Repostero 1 $394,00 S$394,00 S$394,00 S37,23 $197,00 $513,32
Total Mensual $1.026,63
Total Anual $ 12.319,6
Elaborado por: Autores
Tabla 22 Servicios basicos y arrendamiento
Detalle Costo
Arrendamiento $180,00
Agua Incluido
Luz Incluido
Telefono $18,00
Internet $24,00
Gas $11,25
Total Mensual $233,25
Total anual $2.799
Elaborado por: Autores
Tabla 23 Publicidad de redes sociales
Detalle Precio Semanas Total
Redes Sociales
Instagram $ 5,00 1 $ 5,00
Facebook $ 5,00 1 $ 5,00
$ 10,00

Total semanal

Elaborado por: Autores
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Tabla 24 Proyeccidon mensual de publicidad

Meses Publicaciones Semanas Total mensual

Enero 5 4 $200,00
Febrero 5 4 $200,00
Marzo 5 4 $200,00
Abril 5 4 $200,00
Mayo 3 4 $120,00
Junio 3 4 $120,00
Julio 3 4 $120,00
Agosto 3 4 $120,00
Septiembre 3 4 $120,00
Octubre 3 4 $120,00
Noviembre 3 4 $120,00
Diciembre 3 4 $120,00
Total Anual $1.760,00
Elaborado por: Autores
Tabla 25 Gastos de impulsacion
Detalle Unidades Precio U. Costo de Permiso  total
Degustacion gratuita de Fitbrownie
Carnaval 100 $0,65 $35,00 $100,33
Dia mundial de la salud 100 $0,65 $35,00 $100,33
Dia del deporte 100 $0,65 $35,00 $100,33
Total Anual $301
Elaborado por: Autores
Tabla 26 Suministros
Detalle Precio Cantidad Total
Cuchillo Metalico  $2,00 2,00 $4,00
Espatula Plastica $1,50 3,00 $4,50
Pirex $15,00 4,00 $60,00
Bold reposteros $6,00 2,00 $12,00
Total Semestral $50,50
Total Anual $101,00

Elaborado por: Autores
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Tabla 27 Gastos de transportacion

Detallete Galones Precio Total
Gasolina Diaria Ecopais 1 $ 1,85 $ 1,85
Total Mensual $ 55,50
Total Anual $ 666,0

Elaborado por: Autores

Costos variables

Tabla 28 Costos de produccion

Ingredientes y Materiales Unidades P. Unidad Total
Chocolate Semiamargo 300g 1,00 $1,75 $1,75
Harina de soya 400g 1,00 $2,50 $2,50
Huevos 2509 1,00 $0,90 $0,90
Miel 150g 1,00 $1,40 $1,40
Mantequilla 200g 1,00 $1,50 $1,50
Funda de nueces 250g 0,25 $2,00 $0,50
Funda de almendras 250g 0,25 $2,00 $0,50
Empaques lote de 1000 unidades 15,00 $0,05 $0,75
Costo Total Tanda (15 Brownies) $9,80
Costo Total por Brownie $0,65

Elaborado por: Autores

Tabla 29 Proyeccidn de gastos anuales de produccién

Mes Demanda Precio Total
Enero 1467 $0,65 $958,44
Febrero 1458 $0,65 $952,56
Marzo 1480 $0,65 $966,93
Abril 1478 $0,65 $965,63
Mayo 1480 $0,65 $966,93
Junio 1483 $0,65 $968,89
Julio 1486 $0,65 $970,85
Agosto 1488 $0,65 $972,16
Septiembre 1486 $0,65 $970,85
Octubre 1508 $0,65 $985,23
Noviembre 1499 $0,65 $979,35
Diciembre 1499 $0,65 $979,35
Total Anual . $11.637,17

Elaborado por: Autores
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