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RESUMEN

Realizar estudio de factibilidad economica corfirelde determinar si es
rentable montar un negocio en donde se combinentawde helados y café
con el objetivo que los consumidores en este cadanhilia entera puedan

compartir por un producto de su preferencia.

Ecuador a pesar de ser un pais consumidor de maféabian lugares de
expendio que comercialicen esta bebida. En Gualydwgde 15 afios atras no
contaba con lugares donde poder satisfacer el disana taza de café a raiz
de esa época han montado algunas cafeterias yaalguom mucho éxito

como por ejemplo: Sweet and Coffe; Juan Valdezesttos. Paralelo ha esto
los negocios de heladeria han tenido un auge ®igtivo como por ejemplo

Fragola, Sorbeto lugares donde la familia y pub&oogeneral se retinen a

degustar este postre.

Afortunadamente sea detectado la posibilidad denbawar estos dos
negocios en uno solo que logre satisfacer las ks de un grupo familiar
donde los pequefios pueden elegir un helado mielusamayores puedan

acceder a una taza de café.

Actualmente en la ciudad de Guayaquil se cuenaestablecimientos que

satisfagan esta necesidad.

Tomando como referencia lo expuesto tenemos geendietar si es rentable
un negocio de estas caracteristicas anteriormergeestas. Para esto es
necesario utilizar herramientas que nos permitaeneo el target o nicho de
mercado. Es decir datos estadisticos de consumgdericias de mercado,
Volumenes de ventas, frecuencias de consumos, dieleponsumos, nivel
socio econdémico de posible consumidor, FODA deloo&y punto de

equilibrio.



Heladeria cafeteria es una excelente idea de regaca ser montada en la
ciudad de Guayaquil puesto que actualmente no @acons locales con

estas caracteristicas.

El proyecto que se pretende desarrollar tiene cobjetivo determinar si el
negocio de Heladeria Café es econdmicamente viebleecir rentable,
ademas si cubre las expectativas de un mercadoease) quiere llegar y si

este a su vez permite sostener el negocio.

En los ultimos 15 afos se ha detectado un aumesit@596 en el habito
consumo de café en cafeterias en el segmento d&2afos en la ciudad de

Guayaquil segun encuesta de marketing de compétiacol & asociados.

Dadas las circunstancias que hay un auge de cossignestos dos productos
en los actuales momentos y esta en franco credionteemos detectado la

posibilidad de montar este negocio.

Puntos a favor para realizar este proyecto se @aueon la facilidad de
obtener o contar con proveedores calificados tantel rubro de helados y
café. En el caso de café tenemos “ESCOFFE” y eadbsl la marca
“ITALGINA”, en lo que materia prima se refiere, adés en el mercado
contamos con importadores de marcas reconocidaslgpaxpendio de estos
productos, hay una gama diversa de lugares domsgetio puede funcionar

con una inversion muy pequena.

Este tipo de negocio a nivel mundial tiene mucheptacion en las grandes
metrépolis como en ciudades grandes y pequefiasfasah a los
consumidores y los amantes de un buen café y dieggan ameno y relajado
en donde compartir , el servicio de una cafetedecenla frase ya conocida a
traves del tiempo de ese ’lugarcito” de soladeylugar de conversacion y
disfrute , no es de extrafiar que las heladeriabi¢anen alguna forma muy
similar también se presten para este motivo claro atro tipo de clientes
digamos una edad mas variada, la conjuncién ds dst®locales o negocios
es sin duda alguna una alternativa viable parasélute familiar y de todo

tipo de clientes.



Se pretende ofrecer café pasado o de pasar enmaagiestinadas para este
menester en sus variantes.(tinto, americano, tapac) y helados del tipo

mantecado.

En Guayaquil actualmente no se cuenta con un twrade se pueda paladear
tanto un buen mantecado como un buen café , neselugar familiar donde
los pequefios puedan pasarla bien junto con suspauentras conversan y

comparten ese momento juntos
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA CAFETERIA

HELADERIA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUL

1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

1.1Generalidades:

A través de los tiempos las bebidas y los refreduas sido de gran
aceptacion en el paladar del consumidor promedionpcesidad fisica o por
motivacion social las reuniones para compartir hglgida fria o caliente han

sido la escusa para estas tertulias informales.

Lugares donde estar en relajacion y descanso ugamels comunes en las
pequefias y grandes ciudades, los negocios questiasegvicio no son muy
diferentes tanto en paises desarrollados comddosdtlos del tercer mundo,
basicamente dar un lugar con diferentes opcioresahsumo con la
combinaciéon de un lugar donde estar informalmentgusto solo o en

compafia

1.2 Antecedentes

Ecuador a pesar de ser un pais consumidor de maféabian lugares de
expendio que comercialicen esta bebida. En Gualydwge 15 afios atrds no
contaba con lugares donde poder satisfacer el diesana tasa de café a raiz
de esa época han montado algunas cafeterias yaalguom mucho éxito

como por ejemplo: Sweet and Coffe; Juan Valdezarttios. Paralelo a esto
los negocios de heladeria han tenido un auge ®igtivo como por ejemplo

Fragola, Sorbeto lugares donde la familia y pub&oogeneral se relinen a

degustar este postre.

1.3lmportancia del estudio

El proyecto que se pretende desarrollar tiene cobjetivo determinar si el
negocio de Heladeria Café es econdmicamente viebleecir rentable,
ademas si cubre las expectativas de un mercadoease] quiere llegar y si

este a su vez permite sostener el negocio. Dagdasrtainstancias que hay un

EDCOM
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA CAFETERIA
HELADERIA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUL

auge de consumos de estos dos productos en l@degcinomentos y esta en

franco crecimiento hemos detectado la posibilidadhdntar este negocio.

Puntos a favor para realizar este proyecto se @auemn la facilidad de
obtener o contar con proveedores calificados tantel rubro de helados y
café. En el caso de café tenemos “ESCOFFE” y eadbsl la marca

“ITALGINA”, en lo que materia prima se refiere, adés en el mercado

contamos con importadores de marcas reconocidasepaxpendio de estos

productos, hay una gama diversa de lugares domsgetio puede funcionar

con una inversion muy pequena.
1.40bjetivos

1. Determinar la factibilidad econémica de implementaa Cafeteria
Heladeria en la Ciudad de Guayaquil.
2. Determinar el conocimiento y las caracteristicaseddas del servicio
a los potenciales clientes mediante un estudio éecado en la ciudad de
Guayaquil.
3. Establecer una estrategia adecuada para atraey eotsumidores
mediante el uso de herramientas de marketing.
4. Determinar el monto de la inversién necesaria,tabfde operacion,
asi como los montos involucrados en el montaje g@stauen marcha del
negocio.

5. Obtener la rentabilidad ofrecida por el proyectdR{J para su
posterior comparacion con la rentabilidad exigidagd inversor (VAN)

6. Analizar la factibilidad financiera de llevar a cakel proyecto.

EDCOM
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA CAFETERIA
HELADERIA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUL

2.ESTUDIO DE MERCADO

El objetivo general de la investigacion de mercaddaso en identificar los
problemas y necesidades de los consumidores algetimplementando un
proceso adecuado de recoleccion y analisis de.datos

Luego de elaborar una encuesta, se procedi6 aadalia una muestra 400

personas de la ciudad de Guayaquil. Posteriormesgtellevé a cabo la

tabulacion y analisis de los datos.

2.1 Definicion del Problema:

La propuesta de este proyecto tuvo su origen enoahotor de este proyecto

quien es el Tecndlogo Alex Paredes quien es paglfardilia de 2 nifias, la
idea nace ante la necesidad de encontrar un lagar gisfrutar en familia
sirviéndose de dos de los productos que en losiagtiafios han tenido un
crecimiento muy marcado en el mercado Guayaquitgf@son los helados

mantecados y una deliciosa taza de café caliente.

Actualmente estos tipos de negocios han crecidepenidientemente uno del

otro pero muy diferenciados tanto en disefio, coogs ambientales y

mercado objetivo. Las cafeterias desarrolladagtiem marcado target que

es el publico adulto, donde los menores de edaeértienuy pocas opciones

incluso con la percepcién de no ser un lugar pafiasp en cambio las
heladerias estan desarrolladas para pasar un noff@sth muy agradable,
muy armonioso para todas las edades pero no acege tgpo de familia que
0 grupos de personas que desea interrelacionargegrarse que brinda un

café pero en familia.
Frente a lo expuesto el problema de decision det tiel proyecto es:

¢ Seria factible implementar un lugar de venta dadw mantecado y café

que brinde la comodidad del disefio integrado des2ttipos de negocio?

EDCOM
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA CAFETERIA
HELADERIA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUL

2.2Disefno de la Encuesta

La presente encuesta busca determinar la prefardeticonsumo, si conoce

lugares de venta y la frecuencia con la cual vestas lugares.

Sirvase contestar las siguientes preguntas:

ENCUESTA

Nombre: ...,
1. Género:
Masculino__ Femenino
2. Edad:
18-24aflos __  25-3lafios____ 32-38 afios _ 39 afiosomas ____

3. Tiene hijos?

sl NO
4. Le gusta consumir:
Helado
Café

Ambos

5. Con que frecuencia consume helado fuera de casa:

Dia lvez Mas de 1vez
Semana lvez _ Masdelvez _
Mes lvez _ Mas de 1 vez
Afio lvez Mas de 1vez

No consume nunca

6. Con que frecuencia consume café fuera de casa:

EDCOM
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA CAFETERIA

HELADERIA EN LA

CIUDAD DE GUAYAQUL

10.

11.

Dia 1vez
Semana
Mes

Afio 1vez

No consume nunca

¢Le gustaria compartir en familia en un lugar doredelan helado y café?

Sl NO

1vez

1vez

Mas de 1 vez
Masdelvez _
Mas de 1 vez

Mas de 1 vez

¢Conoce de lugares que vendan estos 2 productos?

sl NO

Si la respuesta de la pregunta 8 es afirmativagushcionar los nombres de los lugares que conoce:

Si la respuesta de la pregunta 8 es negativa gtargauque haya un lugar que brinde estos servicios

Sl NO

¢ Qué otro producto desearia que se vendan eriainasito este? Margue las que se acomodan a su gusto

Agua
Jugos
Dulces
Nachos
Empandas
Tostadas
Hot dog

Otros
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12.

13.

¢En promedio cuanto estaria dispuesto a paganpdagaa de café?
$0.40 - $0.50
$0.51 - $0.60
$0.61 - $0.70

$0.71 - $0.80

oo

¢En promedio cuanto estaria dispuesto a paganpmmno de helado?

$0.51 - $0.60
$0.61 - $0.70
$0.71 - $0.80
$0.81 - $0.90
$091 - $1.00

$1.01 - $1.50

HRRERRINERE

$1.51 - $2.00

2.3Resultado de la Encuesta

Se realizoé un total de 400 encuestas, de las ctades se realizaron en la
ciudad de Guayaquil.

Las encuestas se realiz6 solo en la ciudad de @Quiéya que la vison del
proyecto es arrancar con un punto de venta y qaeukrdo a nuestro estudio

de localizaciéon estara ubicada en el norte deuldaci.

De acuerdo a esto las personas encuestadas fuemstrdto, bajo, medio y
alto ya que el producto esté disefiado para la \dentado estrato social entre
los que participaron, universitarios, padres deilfas) oficinistas, ejecutivos

y personas comunes que pueden disfrutar de unaeaezafé acompafiado de

familiares e hijos 0 amigos compartiendo un heladtro producto de picar.
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2.3.1Pregunta No
Género?

De acuerdo a estos resultados el 53% de los eadasspertenece al géne

femenino y el 47% masculir

Género

2.3.2Pregunta No 2

Edad?

Los resultados evidenciarque el 20% de los encuestados esta dentro «
32 -38 afos, el 24% esta dentro del rango -24 afios, el 25% esta den
de los 25 -31 afios mientras que el 31% supera los 39 afoscDerdo ¢
este andlisis se puede mencionar que la poblacidicuecada esta

proporcionalmente balanceada de acuerdo a la

EDAD

B18-24 W25-31 [@32-383 MW390mas

31% 24%
g) =

20%
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2.3.3Pregunta No 3

Tiene hijos?

El obetivo de esta pregunta es identificar la pwbla encuestada q!
porcentaje tiene hijos y esta dispuesto de didsfreih familia erlugar que
brinde servicios de venta de helados y café, segsmtados el 65% de

poblacion tiene hijos y el 35% no tie

HUOS
BS| mNO
35%
65%
2.3.4Pregunta No 4
Le gusta consumir?
Helado Café Ambos

Segun resultados de encuesta el 67,6% de la péblacnsume café
helado, un 25% consume solo helado, mientrasefjdet% consume so
cafe.

CONSUMO

Helado Café Ambos
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2.3.5 Pregunta No £

Con que frecuencia consume helado fuera desa?:

Dia lvez Més de 1 vez
Semana lvez Mas de 1 vez_

Mes lvez Méas de 1 vez
Afo lvez Mas de 1 vez

No consume nunca

Con la tabulacién de esta pregunta se pudo idestifjue el 25% de
poblacion encuestada tiene por costumbre consuetdd una vez al d
fuera de casa, el 22% mas de una vez a la semat@%euna vez a |
semana, el 15% mas de una vez al mes% una vez al mes, el 5%
consume nunca, el 3% mas de una vez al dia, elu@&vez al afio, mientr:

qgue el 1% mas de una vez al a

Frecuencia consumo de
Helado
40% 0 0 ? 9% 0 0

20% °

0% - -

/\/." \ (9." A g)." /\’." . %." /\/." \ (9." o."
LA N AR N AR N A
IR SRS PSRN S

2.3.6Pregunta No 6

Con que frecuencia consume café fuera de cas
Dia 1vez Més de 1 vez _

Semana 1vez Mas de 1 vez_

EDCOM
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Mes 1vez Mas de 1 vez
Afio 1vez Mas de 1 vez

No consume nunca

Con la tabuladn de esta pregunta se pudo identificar que el 28%a
poblacion no consume café nunca fuera de su hagantras que el 25¢
consume café una vez al dia fuera de su hogad%Iuha vez a la semana
11% mas de una vez a la semana, el 9% una vees, el 5% mas de una v
al mes, un 3% mas de una vez al dia, otro 3% unalv&io y un 1% mas

una vez al afi

Frecuencia de Consumo de Café
28%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

2.3.7Pregunta No 7
¢Le gustaria compartir en familia en un lugar dondevendan helado y
café?

si__ NO

EDCOM pag. 26 ESPOL



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA CAFETERIA
HELADERIA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUL

Esta pregunta confirma que el 97% de los encuestagtd de acuerdo
compartir en familia en lugar que brinden la vemi¢aservicio de helados

café.

3%-Acuerdo para ir en familia

2.3.8 Pregunta No ¢

¢, Conoce de lugares que vendan estos 2 productosn@smos lugar”

SI NO

Se pudo identificar que el 57,4 % de la poblaciércanoce de lugares g
vendan estos productos en un mismo local o punteedta y el 42,6% e

cambio siconoce de lugares presten este sen

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

S| NO

2.3.9 Pregunta No ¢

Si la respuesta de la pregunta 8 es afirmativa puedmencionar los

nombres de los lugares que conoc
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Del 42.6% que conoce de lugares de venta de hetadafé el 67.1%
identifico a los centros comerciales como ventaed&s 2 producto
mientras que el 23.7% identifico a SWEET AND COFBR 3.9% lugare:
por la bahia y otro 3.9% lugres por la IESS y uB%l.en los Ml
COMISARIATOS

Lugares
67,1%

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

2.3.10Pregunta No 10

Si la respuesta de la pregunta 8 es negativa ¢ lestaria que haya un
lugar que brinde estos servicios

Sl NO

El 99% de la poblacion esta de acuerdo que hayadagle ventae café y

helado.

Le gustaria.l”

99%
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2.3.11Pregunta No 11:

¢, Qué otro producto desearia que se vendan en sitio como este?
Marque las que se acomodan a su gusto.

Agua
Jugos
Dulces
Nachos
Empandas
Tostadas
Hot dog

De acuerdo a resulatados entre las preferenciaslgpablico eligio para
poder acompafar una taza de café o un helado, ¢esngue el 20% esta de
acuerdo que se venda jugos dentro del local, un B8Ua, un 15%
empanadas, un 14% tostadas, un 14% dulces, un di%oh y 8% que se

vendan nachos.
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Opciones de Producto

B Agua B Jugos B Dulces B Nachos B Empanadas l Tostadas M Hot dog

2.3.12 Pregunta No 1:

¢En promedio cuanto estaria dispuesto a pagar poma taza de café
$0.40 - $.5¢ [ ]
$0.51 -$0.6( ]
$0.61 -$0.7( [ ]
$071 -$080 ||

Segun resultados el 56.4 % del publico esta dispuepagar un 0.4 a
dolares por una taza de café, un 30.9% esta dispagmgar entre 0.51 a (
ddlares, un 7.4% esta displo a pagar entre 0.61 a 0.70 ddlares y finalm
un 5.4% esta dispuesto a pagar entre 0.71 a 0l86e¢
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Dispuesto a Pagar por un Café
[v)

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

7,4% 5’404
8 =

0.40-0.50 0.51-0.60 0.61-0.70 0.71-0.80

2.3.13Pregunta No 13

¢En promedio cuanto estaria dispuesto a pagar pomuwcono de helado

$051 $0.6([ ]
$061 -$07C [ |
$071 -$08 [_]
$081 -$09 [ |
$091 -$1.00 [ _]
$101 -$1.5C [ ]
$151 -$2.00 [ ]

Los resultados revelaron que el 35.8% esta dispaeggagar entre 0.51 a 0.
dolares por un cono de helado, el 26.5% estéuesto a pagar entre 0.6:
0.70, el 14.2% esta dispuesto a pagar entre 00/80a el 12.3% entre 0.91
1.00 ddlar, el 5.4% entre 0.81 a 0.90, el 3.4% dis{duesto a pagar entre

a 1.5 dolares y el 2.5% esté dispuesto a pagar &rgra 2.0 dolar.
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Dispuesto a Pagar por un Cono
de Helado

0.51-0.61-0.71-0.81-0.91-1.01-1.51-
0.60 0.70 0.80 0.90 1.00 1.50 2.00

M Seriesl

2.4 Conclusiones de la Investigacié

Segun resultados de encuesta el 67,6% de la pébladnsume café
helado, un 25% consume solo helado, mientrasefjdet% consume so

café. Esto evidencia que hay un mercado anpara el punto de ven

Si sumamos los 3 porcentaje mas altos de consurheldéo fuera del hog
tenemos que el 64% de la poblacién consume helsda tle su hogar por
menos una vez por semana lo que de muestra quedregntaje alto d

consumo desta bebida fuera de ce

Hay un 28% de la poblacién que no consume caféafder su hogar s
embargo el 50% de la poblacion consume café pandoos 1 vez a |

semana fuera de su ce¢

Se pudo identificar que el 57,4 % de la poblaciércanoce de lares que
vendan estos productos en un mismo local o punteedta y el 42,6% e
cambio si conoce de lugares que presten este iserior lo cual podemc
decir que hay porcentaje de oportunidades pararftamel consumo de est

productos en lugares efados para esto.
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Del 42.6% que conoce de lugares de venta de hetadafé el 67.1%
identifico a los centros comerciales como ventaedés 2 productos,
mientras que el 23.7% identifico a SWEET AND COFBER 3.9% lugares
por la bahia y otro 3.9% lugres por la IESS y uB%l.en los Mi
COMISARIATOS.

De acuerdo a resultados entre las preferenciaslqueblico eligié para poder
acompafar una taza de café o un helado, tenemasd 8086 esta de acuerdo
gue se venda jugos dentro del local, un 18% agud 5% empanadas, un
14% tostadas, un 14% dulces, un 11% hot dog y 88sqwendan nachos.
Lo que habre la posibilidad de incrementar losésgs a través de la venta de

otros productos.

Segun resultados el 56.4 % del publico esta dispuepagar un 0.4 a 0.5
dolares por una taza de café, un 30.9% esta dispagsmgar entre 0.51 a 0.6
dolares, un 7.4% esta dispuesto a pagar entrea@620 dolares y finalmente
un 5.4% esté dispuesto a pagar entre 0.71 a 0l8dOESsto nos permite de
acuerdo nuestros costos de produccion dar un pi@den un precio muy

competitivo.

Estos resultados definieron que el publico estpudisto a pagar en un
promedio ponderado por una taza de café un val8r@b2 mientras que por

un cono de helado pagara un valor de $ 0.73.
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3. PLAN DE MERCADEO

3.1Antecedentes:

Luego de haber estudiado el potencial del mercadmdsumidores de café y
helado y, una vez ratificada la existencia de lasesidades de los
consumidores potenciales, es el momento de estables estrategias
adecuadas para la buena comercializacién del gemyie planea ofrecer el
establecimiento de venta de helado y café “Helafé'Ctomando en cuenta
las preferencias reveladas por los consumidoredaeimvestigacion de
mercado realizada al inicio, las capacidades y tgetivos del

establecimiento.

3.2 Ciclo de Vida:

Aunque el mercado de establecimientos de heladosafg ya exista,
“Hela...Café” constituiria un elemento nuevo de este mercadestpuque
cuenta con caracteristicas que lo diferencian sleéonas y que precisamente
le pueden dar muchas ventajas en la mente del mithsu que esta
decidiendo donde pasar un rato ameno fuera deEsgahace que el servicio
que preste €lHela.. Café”se ubique en la etapa de introduccion de su ciclo

de vida.
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Como es de esperarse, las ventas de los primerosige de vida déHela..
Café” seran pequefas, pero a medida que el servicia p@sicionando, es

previsible que éstas vayan en aumento, debideainsiento del sector.

Ventas

Introduccion Crecimiento Madurez Declive

“Hela.. Café”

v

Tiempo

3.3 Objetivos del Plan de Marketing:
3.3.1 Objetivos Financieros:

* Recuperar el monto de inversién inicial en el mearmnpo posible.

» Obtener ingresos que sean mayores a los costestgsgaroducidos, tal que

se goce de utilidades.
* Obtener flujos de cajas positivos que sean mayoles negativos.

3.3.2 Objetivos de Mercadotecnia:

» Lograr introducir el concepto del negocio en eleadp potencial, para luego

posicionar el mismo en la mente del consumidortmaje
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Obtener una creciente y amplia participacion decadw, tal que en el largo

plazo el establecimiento sea lider del mercadaigbje
Lograr una “lealtad” por parte del cliente metai&at establecimiento.

Alcanzar un incremento en las ventas totales etD&fh anual.

3.4 Analisis Estratégico:

3.4.1 Aplicando la matriz de Boston Consultingroup (BCG),

Aplicando la matriz de Boston Consulting Group (BC& puede concluir
gue el establecimiento que se desea lanzar se itagasten una
“‘interrogante”, dado que al ser un establecimierglmtivamente nuevo,
durante la introduccion del mismo es de esperareques primeros meses el
producto cuente con una pequefia participacion deate. Sin embargo el
mercado de helados y café en el Ecuador se haralésdo durante los
ultimos afios, lo cual se ve reflejado en la ex@Sterde mas empresas
dedicadas a la produccion, elaboracion y comereieitbn de helados y cafe,
entre las principales empresas tenemos Sweet & CGHfé Valdez y en la

linea de heladerias tenemos Pingliino; Tutto Freddle las principales.

o 2
©
©
< m
% Estrella
= [
3 “Held.. Café™
o
=
c
Q
£ 9
[5] = Vaca de Efectivo Perro
o <
©)

Baja  -articipacion R ‘gievada  Mercado

3.4.2 Matriz Oportunidades Producto-Mercado (Asoff)
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La matriz Ansoff busca ubicar el producto de acoeadsu estrategia de

crecimiento intensivo en el mercado en uno deitagetes secciones:

3.4.2.1 Penetracion en el mercadoPretende aumentar el consumo de

productos actuales en mercados actuales; sea por:

Aumento del nivel de consumo de clientes actuales.
b. Captacion de clientes de la competencia.
c. Captacion de no consumidores actuales.
3.4.2.2 Desarrollo del producto:Busca la venta de nuevos productos en

mercados actuales; sea por:

Desarrollo de nuevos valores del producto.
b. Desarrollo de nuevas gamas del producto.
c. Desarrollo de nuevos tamafios y/o modelos.
3.4.2.3 Desarrollo del mercadoBusca la venta de productos actuales en

nuevos mercados; sea por:

a. Apertura a nuevos mercados geograficos.
b. Atraccion de otros sectores del mercado.
3.4.2.4 Diversificacion:Se da cuando la empresa pretende lanzar un nuevo

producto en un mercado nuevo.

De acuerdo a este analisis el establecimiento d&a\de helados y café en el
Ecuador en un mismo lugar se constituye en un ptodyue ya existe en el
mercado actual, segun lo revelo la investigace®dmeércado realizada; por lo

tanto la estrategia a seguir sé?@netracion de Mercado.

Lo que vale la pena recalcar que en los lugares expenden los dos
productos se le da a uno de ellos el valor agregamholo la razon de ser del

negocio mientras que el otro se convierte en udymto de relleno.
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3.4.3 Analisis FODA

El andlisis F.O.D.A. permite conocer el entornoetnque se desarrolla
nuestra empresa y sus posibilidades de triunfo antenercado altamente

competitivo.

3.4.3.1 Fortalezas:

Localizacion estratégica en la cual hay un gramsita de carros y personas.
Servicio rapido, tanto en la barra en las mesas.

Precios competitivos en los aperitivos y bebidas

Poco personal involucrado en la operacion.

Las cercanias.

Alta calidad en servicios y productos.

Capacidad de atraer a usuarios que buscan un d@miaro de cafeteria
como heladeria sin tener que escoger entre urmsdiok.

3.4.3.2 Oportunidades:

Creciente habito de tener un lugar con un ambieloiede conversar y
consumir tanto café como helados, ademés de pedestar otros aperitivos.

Es un concepto que todavia en el Ecuador no estdddsarrollado; en el
cual la comodidad, diversion y poder compartir ato ragradable con un
grupo de personas; con alta calidad de servicimgyzto.

3.4.3.3 Debilidades:
Falta de experiencia por parte de los propietanosste tipo de actividad
Falta de personal

Poco presupuesto.
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3.4.3.4 Amenazas:
Proyecto facil de imitar.

Incursos de franquicias reconocidas a nivel mur{@ehnig's, hard rock café,
etc.).

Crisis Econémica 6 Incertidumbre Politica.

3.5 MERCADO META

3.5.1 Macro-segmentacion

El analisis de macro-segmentacion permite tomamancado referencial
desde el punto de vista del consumidor, consideranels dimensiones:
Funciones o necesidades, tecnologia y los gruposmdpradores.

Funciones: ¢ Qué necesidades satisfacer?

Desarrollar un punto de venta que brinde la opd@msatisfacer la necesidad
de consumir un helado o un café en reunion dentdifaindependientemente
de la edad, ademas de estar en lugar agradabtegygduar.

Tecnologia: ¢ Como satisfacer la necesidad driste?

La Tecnologia a utilizar estard dada por una magheladera SOFT, que
todos las hemos visto, y son aquellas que normaémestan delante del
publico, y enfrian la mezcla a través de un sefpesaliendo después por un
grifo, similar a los grifos de cerveza a presionelY el caso del café se

utilizara una cafetera semiautomatica de procedetatiana.
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Grupos/Compradores: ¢ A quién satisfacer?

* Personas de clase media alta 0 media baja quengisteonsumir helado y

café de la mas alta calidad en un ambiente acogedor

Resumiendo:
A
Necesidad
Establecimiento que
Tecnologia brinde helado y café

en un ambiente
Procesos acogedor.
semiautomaticos

Comprador

Personas de clase media alta
o media baja que gusten de
consumir helado y café.

3.5.2 Micro-segmentacion

Al aplicar la herramienta permitird identificarslgrupos de compradores,

mediante una clasificacidon basada en:

» Localizacion: Personas de estrato social medio alto y alto.
* Género: Masculino y Femenino.
* Edad: No hay limite de edad.
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» Actividad: Profesionales, empresarios, personas que cuentertraoajc
estable.
» Intereses:Status, satisfaccion personal, eventos soc

» Opiniones: Sociedad, negocios, retos futuros, ellos mis

3.6 POSICIONAMIENTO

3.6.1 Estrategias de Posicionamier

El posicionamiento de un producto se puede logmar medio de I
publicidad, promociones, rumores o el denominadoketemg de boca e
boca; enfatizando en cualquiera que sea el medipadb, que la idea d
ventaja competitiva sea transmitida de manera keyatficaz

Segun el posicionamiento sobre las caracteriséispscificas del producto,
puede decir que el establecimiento de venta delbeka café en la ciudad
Guayaquil se lo posesionara d siguiente manera:

“Hela.. Café Establecimiento de venta de helados y café en uvieste

agradable donde no hay limites de edad para pdsear

3.7 MARKETING MIX

3.7.1 Producto/Servicit Held..Cafié
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“Hela.. Café” ofrecerd aperitivos que puedan acompafiar el caiéno
mantecado ademas de bebidas frias ademas de contama seccion de

pasteleria.

“Hela.. Café” se preocupara siempre por brindar atencion exteglpor usar

productos de calidad y mantener politicas riguragalsigiene alimenticia.

“Hela.. Café” buscara la especializacion de una buena taza de ycdd

produccién de helados.

3.7.2 Precio

De acuerdo a nuestro estudio de mercado el presolas consumidores
estan dispuesto a pagar segun los resultados d@mclaesta tenemos lo

siguientes:

Por una taza de café:

Dispuesto a pagar por taza de café

Precio dispuesto a
% de Encuestados
pagar
56% $0.40-5$0.50
31% $0.51-50.60
7% $0.61-50.70
5% $0.71-50.80
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Por cono de helado:
Dispuesto a pagar por un cono de
Helado
Precio dispuesto a
% de Encuestados .
pagar
36% $0.51-50.60
26% $0.61-50.70
14% $0.71-$ 0.80
5% S0.81- $0.90
12% $0.91-51.00
3% $1.01-S51.50
2% $1.51-52.00

Para estimar el precio de venta al publico de @ouaresultados de encuesta
se calcula el precio promedio ponderado el cuallguke la siguiente manera:

Para una taza de café:

X = (56%)(0.45) + (31%)(0.55) + (7%)(0.65)5%)(0.75)

X =$0.52
Por un cono de helado:

X = (36%)(0.55) + (26%)(0.65) + (14%)(0) #5(5%)(0.85) +
(12%)(0.95) + (3%)(1.25) + (2%)(1.75)

X =$0.73

Estos resultados definieron que el publico estdudisto a pagar por una taza
de café un valor de $ 0.52 mientras que por un acndelado pagard un
valor de $ 0.73.
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A continuacién en el siguiente cuadro podemos ebseel PVP que
consumidores pagan en los actuales momentos padeunafé o un cono de
helado.

Por una taza de café:

Punto De Venta Costo
Sweet and Coffe $1,40
Valdez $1,40
Nestle $ 0,90
Cafeteras comunes$ S 0,60

Por un cono de Helado:

Punto De Venta Costo
Heladeria Pingliino $ 1,00
Totto Fredo $ 0,90
Nice Cream $ 1,00
Heladeras Comunes $0,75

Esto evidencia que de acuerdo a nuestro sistemaoste, disposicion de
clientes a pagar y precio de la competencia podemioar al mercado con un
precio competitivo que nos permita generar utiletag sostenimiento del

negocio.

Como podemos ver el precio de venta establecitiorealizado basados en
el dinero que los encuestados estan dispuestosneelan por nuestros
productos; pero es muy importante determinar elciprede producto
basandose en la estrategia “precio-calidad”, cagmmbserva a continuacion;
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Precio
Alto Mediano Bajo
8 1. Estrategia | 2. Estrategia | 3. Estrategia
g Alto
'g Superior de valor alto | de supervalor
=
=Y - - -
— 4. Estrategia | 5. Estrategia | 6. Estrategia
-t Mediano
° de sobrecobro | de valor medio | de buen valor
o
" 8. Estrategia
© 7. Estrategia 9. Estrategia
Bajo de economia
de imitacion de economia
falsa

Podemos concluir diciendo que el consumidor final av pagar por un
producto de excelente calidad al precio justo, erestablecimiento donde
prime las normas de Buenas Practicas de Manufasiemdo el compromiso
de la administracion la salud de los consumidorefsuiando de una taza de

café o consumiendo un cono de helado.

3.7.3 Plaza

El punto de venta “Hela.. Café” prestara sus servicios en la ciudad de
Guayaquil, especificamente en la zona norte.

Se clasifica en una sola categoria “On Sale” quka e@gnta interior ya que
todos los productos que se vendan son exclusivasgoasumo en el interior
del local.

3.7.4 Promocioén

En esta etapa se dedicara exclusivamente a lagddadis que se encargan de
comunicar las bondades del establecimiento y wabap la mente de los

consumidores. Se enfocara en algo de Publicidadhquion en ventas.

3.7.5 Publicidad:
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Estara enfocada a la creacion de hojas volantessqueepartirdn en un
perimetro cercano al punto de venta, ademas dl docdara con un letrero

luminoso de 3 m de largo por 0.5 de ancho que &sthicado en la parte

frontal del local.

Disefio de Volante:

“Held.. Cafe™

%ﬁmm/ﬂ/aéé'm & una nueva allernativa que lenemed ay///
en el norle de la ciudad ce{e/éﬁ(k/ 607)}&(6/’(06 eﬂ,/mmf/m n rale
(gymdaé/e al fi@ﬁ;ﬁ(f e nes servimed wn helade o una f@mr de
6@16/@1%/@)'0 0/@/ que ne la mds variada lisla (/eﬁao’dé(r(m’

COMG S6I:

%}%{M{In’ﬂd, lostadas, //Mlmj, g, ele al /(/mf{(» de s
7407 7

//e/e//e/?dm

%/» alvidar la /7/7'0//6 rlfﬁ/z(«icf/ty con las M{f/krr(lfj //m/cf(f(w de
I 17 ¢
é{;ym/fmhc/ a/lfmmlaﬂ'(l/)wf lo que 6'7////0(//)/7/!@?[(7‘ decimad

%d/t’am/ a///)m(«/cy'/affo.

(6)’/@#2@/ wbicades en / nuestra atencion és de
S-O0am a S-OO0pm. o /é//m@zrf Namarncs 0(5)077 /7 7 9

/}f//f w entr Fyl/ a (I//C' 77%‘('{//0 '

3.7.6 Promocion en ventas:
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La promocion estara dirigida al inicio del negopior un tiempo corto en
donde las promociones pueden estar desarrolladagleon 50% menos del

costo original. Se pensara en el desarrollo de osrghe impulsen la venta.
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4. ANTECEDENTES ECONOMICOS DEL ESTUDIO
TECNICO

Se trata de un establecimiento especializado emrnta café y helado con
decoraciones enfocadas, alta rotacion y basadonepraducto de margen

muy alto.

La idea es crear un local sofisticado y especidtizgue responda a la
demanda de un consumidor que huye del bar tradiceonn establecimiento
cuidado y con un buen producto. El ambiente, ladeion y el enfoque de

negocio son parte esencial de este negocio.

La importancia de este proyecto se puede tradurciiaesatisfaccion de la
necesidad del publico de salir y encontrar unatedéecon comida novedosa,
exquisita y, donde se pueda gozar de la buena af@mpgn un ambiente
familiar con una excelente atencién y con suaveicalde fondo, sin tener

que pensar en el dia o la hora.
4.1 ALCANCE DEL ESTUDIO DE INGENIERIA

Todo el equipamiento estara compuesto por: cafesmmiautomatica,
maquina de helados suaves, molino de café; Otrgsinaias y equipo entre
los que podemos destacar: vitrina mostrador, cadgel horno microonda,
mesa de acero inoxidable, sillas y mesas, cajsstradora, escritorio de

oficina y otros. Tecnologia: equipo de sonido, thpotadora.
4.1.1 Caracteristicas de la Cafeteras Semi - Autoriéas:

Estas maquinas se caracterizan porque la presiG@agda se realiza a través
de una bomba y el resto del preparado se disipavast de las valvulas a

presion.
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Este tipo de maquina no es totalmente automaticugaienen que moler el
café, dosificarlo, prensarlo dentro del filtro. iégs ademas que controlar de

forma manual el volumen de café que se quiere hacer
4.1.2 Caracteristicas de la Maquina de Helado Mantado:

Basicamente consta, en la parte exterior, de um gliadro de acero, que es
congelado por un equipo muy potente de frio; epdede interior, de un
batidor con aspas (conectado mediante un eje aotamte motor eléctrico)
que van raspando las paredes del cilindro y mowvieta mezcla
continuamente hasta que dicha mezcla alcance kistencia de una crema

helada.

4.2 PROCESO DE PRODUCCION

Dentro del proceso el equipo a utilizar es de usalm en restaurantes y
bares, por consiguiente no consideramos existainitigo de inconveniente
en la disponibilidad local del mismo. Nuestro flye proceso seré de tipo
intermitente secuenciado debido a que el clientmjasun determinado
aperitivo o bebida a consumir, o sea, se desartoilaorden exacto o
secuencia de procesamiento a medida que las ordeges y pasan las

estaciones.

Entre las principales estaciones tenemos la preigarde la bebida de café o

la preparacion de un cono de helado y consiste sigliente:
4.2.1 Preparacion de café:

Se va a utilizar una maquina semi-automaticaad@ espresso, en donde el

agua se suministra a través de un mecanismo deahgrato la molienda, la
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b)

d)

preparacion y la insercion del café debe ser hachano. La Molienda del
grano en el momento de la preparacion, debe seffimuyla sensacion tactil

de la molienda para expreso es similar a la aieaade mar.

El espresso es una bebida que se obtiene haciesdo ggua caliente (entre
87° y 90°) a alta presion (entre 8 y 9 bars), eégale una base de fino y

compacto café molido.

Un café espresso sencillo contiene aproximadanten8,4 a 42,5 mililitros

de café, usando 7 gramos de café molido aproximeuwtzm

c) Tanto el café simple como el doble se obtienemniretiempo de 20 a 25
segundos aproximadamente. (Todos estos parametromrf parte de la

llamada "Regla General del expreso"”).

d) Cuando se extrae de forma adecuada, se obtieaecrema color

avellana, denominada "crema".

Debe tener un dulce y suave gusto, que se desplaxéargo de la lengua,

dejando una sensacion duradera de sabor.
4.2.2 Preparacion de helado:

Para esto usaremos una maquina de helados SOFbdpsdas hemos visto,
y son aquellas que normalmente estan delante Bétpfy enfrian la mezcla
a través de un serpentin, saliendo después paifanggmilar a los grifos de

cerveza a presion.

El helado es una crema congelada de forma homogémaama maquina
heladora. La maquina heladora no es mas que upieet@ cuyas paredes y
fondo (en algunas) se enfrian por debajo de -2QUe/ ademas tiene un

agitador que va removiendo constantemente la menctal interior.
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El helado constituye uno de los triunfos de la ¢dmgia de alimentos, y el
aire es uno de sus principales ingredientes. Saire] el helado seria una
nieve de leche, pero con el aire se convierte esistema coloidal de alta
complejidad. Consiste en una espuma semisolideldas de aire rodeadas
por grasa emulsificada junto con una red de dirosgtistales de hielo que

estan rodeados por un liquido acuoso en formalde so
4.2.3 Los pasos son los siguientes:

Se prepara la crema base.

La mezcla base se coloca en una pequeiia mantecadora
Accionamos un grifo y se extrae el helado en el prdm

La caracteristica principal es la gran cantidadanle que tiene dentro; es
decir, que es muy liviano y tiene una textura mugve. Es un helado de
calidad media-baja y generalmente muy barato, B Iquhace un producto
ideal para ese tipo de puntos venta.

4.3VALORIZACION DE OBRA FISICA

Para efecto de nuestro proyecto no aplica esta paftestudio ya que se va
alquilar un local que redna las siguientes condeso

a) Espacio minimo de 32 m2

b) Que no haya divisiones, ya que la division intestara dada por los

equipos que se destinen a comprar.

C) Que tenga un bafo.

d) Que haya un punto de lavado de utensilios.

e) Y de preferencia que podamos utilizar espacio deipea, pero no es
un regla.
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4.4 INVERSIONES EN EQUIPAMIENTO

Para la operacién normal de puesta en marcha ddroygoyecto tenemos
maquinaria, mobiliario y equipos en general erdreduales se definieron los
siguientes:

Heladera, cafetera, vitrina mostrador, molino dig&,cauego de mesas, mesa
de acero inoxidable, horno microonda, aire acoodamo, cocineta

industrial, tostadora industrial, caja registradora

Cantidad Costo Costo Valor de
Unitario $ | Total % tii- | Desecho

Bl
*
R N

T

1

iesa de acero ;
T

e !
— m

oEtaora
Industrial

Kire
acondicionado =

e
registradora
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De acuerdo al cuadro de inversion se estima urexsion de $ 16,593 y con
un valor de desecho estimado de 2,465, es impertanalcar que el valor de
desecho se ha estimado un valor que el mercaddaediapuesto a pagar

después de su vida util.

Ademés podemos identificar que la mayor inversidrequipos esta en la
heladera, cafetera y vitrina de exhibicion de poboist

4.5 CALENDARIO DE REINVERSIONES EN MAQUINARIA

Para fines de este proyecto se estima una proyed#6l0 afios el cual

quedara de acuerdo a la vida util de los equipda giguiente manera:

EDCOM pag. 52 ESPOL



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA CAFETERIA
HELADERIA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUL

Heladera

Cafetera

Mesa de

STErg

Hommao
microonda
Cocineta
Imdustrial
Tostadora
Imdustrial
I::a.ja_
registradora

s*'

Se puede apreciar que cada tres afios hay queumeceversion de $ 4,968

y cada 5 afios una inversion de 11,625.
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4.6 CALENDARIO DE INGRESOS POR VENTA DE MAQUINARIA
DE REEMPLAZO

Carstara

Coonetadn

wodino

Mass 48

Cocineta
indneetrial

Toetadors
Inafisatrisl

g i &0

B e

ez Dred b forexdn

Cala
ragistradors
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Podemos apreciar que cada tres afios que por eiegenta de maquinaria

de reemplazo tendremos un ingreso de $ 565 y ¢ada afos $ 1,900.

4.7 BALANCE DE PERSONAL

Para efecto de este proyecto se ha definido emaglcue el siguiente nimero

de cargos que se pueden apreciar en el siguieateacu

Balance de Personal

Volumen de Produccion: xxx unidades

MNumero de Remuneracion Anual
Puestos —
Unitario Total
Administrador 1 $ 7,200 $7,200

4.8 DETERMINACION DEL TAMANO OPTIMO DEL PROYECTO

Para el calculo de la demanda se estima la atedleidm promedio de 100
personas por dia lo que se puede traducir a la i€ conos de helado 600

helados de consumo a la semana y 3600 heladosapraimadamente.

Todo esto es planificado a una apertura de lungfibado 6sea 6 dias a la
semana y calculando que no todos los dias tengenmaisma asistencia pero
siempre y cuando tratando de lograr la meta esfilautle 100 personas por

dia, gracias a nuestro buen servicio y calidad.

Esto determina que en un afio la venta es de 31&@s ae helado y con un

crecimiento del 10% anual para 5 afos.
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Para la venta de café se estima una venta igutd helado de 150 tazas de
café diario este valor es estimado basado en toularpublicado por Nestlé
Ecuador en internet é4/Julio/2005 | 00:0(que indica que una cafetera de

Nestlé vende promedio 500 tazas de café por dia.

De acuerdo a esto se estima una venta anual dé 3b2@s de helados y

31200 tazas de café a un costo variable de $ 0$8.y respectivamente.

En este proyecto se va a considerar la venta deychelado como un solo
producto esto quiere decir por ejemplo si vendeBi#)0 helados y 31200
tazas de café el producto final seria 62400 un&lada un costo variable de
$0.75yun P.V.P de $ 1.35.

Demanda 652400 68640 75504 83004 91360

Para enfrentar la produccion y cubrir la demandaaeleterminado una
maquina que tiene una capacidad de produccion @ec6@os por hora,

dentro de estos equipos es uno de los que menacidag tiene.

4.9 OPCIONES TECNOLOGICAS

4.9.1 OPCION TECNOLOGICA PARA CAPACIDAD DE HELADOS

Opcion apacidac : : ; nversion
Tecnologica de i
produccion

Minima

$15993

Capacidad de

Produccion
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4.9.2 OPCION TECNOLOGICA PARA CAPACIDAD DE CAFE

Opcion

Tecnologica

Minima

Produccioén

A continuacién cuadro de flujo de beneficios ngtos cada afio. Para este
ejercicio se determino un nimero de ventas de @ea=afé igual al nimero

de ventas de conos de helado y a un costo vadat#e0.3 por taza de café

4.10 FLUJO DE BENEFICIOS NETOS POR ANO

1 62400 S 84240|S 19.200| S 46.800| S 66.000| S  18.240
2 68640 S 92664|S 19.201| S 51.480|S 70.681| S  21.983
3 75504 S 101.930($ 19.202| $ 56.628| S 75.830| $  26.100
4 83054 S 112.123($ 19.203|$ 62.291|S 81.494| S  30.629
5 91360 S 123336($ 19.204| S 68520| S 87.724| S  35.612

De acuerdo a este flujo podemos concluir que l&apecnoldgica a utilizar
y con una venta promedio estimada en 100 unidagefiethdo y 100
unidades de tazas de café la inversion de ini@hlnégocio la estariamos

recuperando en un afio de trabajo.
4.11 ESTUDIO DE LOCALIZACION DEL PROYECTO

En cuanto al estudio de la localizacion del prayede HELADERIA -
CAFE, se utiliz6 el método cualitativo por punt8g. consideraron 5 factores
importantes: disponibilidad de insumos, costos m@sporte, cercania al

mercado, disponibilidad de servicios basicos, costdisponibilidad de
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terrenos. Las ubicaciones tomadas en cuenta fuaoste, centro, sur de la
ciudad y via Zamboronddn. La ubicacion que obtuayan puntaje fue el
norte de la ciudad, con lo que quedd determinattzcédizacion del punto de

venta.

Peso ﬁm an m Ehwdﬁ Eaﬂﬂsa Pm:h* m m

Disponibili & ic 5 15 6 18 8 24 4 12
dad de

msumos

Costos de 151 Sl - 5 e e R E 1
transporte
=CH 15% 0 6 09 eI gz | E s

8% 4 072 5 03 7 126 6 108

12% 8 0% 7 08 6 072 5 06

amiendo
- 100 8% ) = A

4.12. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.12.1 ORGANIGRAMA
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[ ADMINISTRADOR ]

[ MESERDS ]

4.12.2 DESCRIPCION DE FUNCIONES

4.12.2.1 ADMINISTRADOR:
a) Control de inventarios y compras.
b) Manejar y administrar de manera eficiente la caggstradora.
c) Hacer arqueo de caja diariamente.

d) Asegurar que cuenta con los suministros necesg@wa atender a los
clientes.

e) Velar que se cumplan con los objetivos estratégicos

f) Capacitar al personal nuevo.

g) Atender a los clientes y brindar el servicio qugureren.
4.12.2.2 MESERO:

a) Realizar el montaje de de muebleria manteleridla/ajristaleria, cuberteria,

y menaje menor.

b) Aplicar procedimientos de higiene y seguridad emmianipulacion de los
alimentos y en la sanidad de los utensilios utiliza
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c) Informar la disponibilidad de las variedades detvise®, composicion,

acompafiamiento y cantidad.
d) Aconsejar y orientar al cliente en la eleccioneeittivar el consumo.
e) Servir segun las politicas de servicio establecidas

f) limpiar mesas, mesones, pisos, vajillas, cuberteretirar lo que no esta en

uso.
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CAPITULO 5.- ESTUDIO FINANCIERO

5.1 ANTECEDENTES

De acuerdo al estudio de inversion en lo que tipreever con la inversion en
obra fisica, en equipos y maquinarias, ademasatehdario de reemplazo de
todos los activos fijos es necesario evidenciarabdar si el proyecto es
econOmicamente rentable. Para esto se analizaraiglaentes variables:

El volumen de venta de helado y café.

El costo de produccion.

Gastos administrativos de publicidad y de ventas;

Esta seré la informacion que se utilizara pararoétar el flujo de caja de
cada periodo usando una tasa de descuento (TM&mgndo como resultado
una tasa de retorno del proyecto (TIR) y el valctiual neto (VAN) y con

estos resultados determinar si el proyecto es egcamente rentable.

5.2 INVERSION INICIAL

Para efecto del proyecto se han considerado comersidn inicial la
inversion a realizar en la compra de equipos yressgue permitirdn poner

en marcha el punto de venta de la Heladeria Cédeter
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Inversion Inicial en Maquina y Equipos
Maquinas Cantidad | Costo Unitario $ | Costo Total $
Heladera 1 8490 8490
Cafetera 1 2335 2335
Vitrina 1 1800 1800
Congelador 1 800 800
Molino 1 518 518
Mesas y Sillas 2 300 600
Mesa de acero 1 700 700
Horno microonda 1 100 100
Cocineta Industrial 1 300 300
Tostadora Industrial 1 300 300
Aire acondicionado 1 400 400
Caja registradora 1 250 250
Inversion inicial en maquina $ 16,593

Como se puede observar la inversion inicial en twuaquipos y maquinarias

asciende a una suma de $ 16,593, valor que analeados antecedentes

técnicos del proyecto.

5.3COSTOS DE PRODUCCION

En esta parte del estudio se describen los cdstosateriales directos, coste

de mano de obra directa y los costes fijos de mmdn.

Los costos de materiales directos constituyen tedp®llos elementos que

se necesitan para la elaboracién del helado y &8 edemas hemos

considerados los costos de otros elementos quegsgeren para preparar

empanadas, tostadas y bebidas que el estudio deadoen través de la
encuestas demostréo que un % por encima de 90 edtabauerdo que se
vendieran estos otro productos de los cuales logipales ingredientes los
conforman los siguientes: Crema de helado, baogyillcafé, azucar,
servilletas, discos de harina, queso, aceite, paamtequilla, mortadela,

botella de agua y jugos. En el ANEXO 5.1 se desarilos requerimientos

de materia prima para la produccion de helado,, ;afépanadas, tostadas,

agua y jugos consideradas para un mes de ventas..
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Para la puesta en marcha del negocio se ha comdad® meseros y un
administrador, quienes serian los que estan enadontdirecto con la
preparacion y venta de los productos por lo taot dalarios de estas
personas se los ha considerado costos directosa® mhe obra. En el
ANEXO 5.2 se especifican los desembolsos de dipara el proyecto por

concepto de salarios.

Para fines de este proyecto se ha determinado a@piecdstos fijos de
produccion son los siguientes: Energia, agua,aedtéfy el transporte para
compras diarias de los insumos que se necesites. detalles de esta

informacion la podemos apreciar en el ANEXO 5.3.

5.4 GASTOS
Dentro del flujo de caja para efecto de los gass®s ha considerado los

siguientes rubros:

Se ha presupuestado un alquiler de $ 600 paragwinsm local en la ciudad
de Guayaquil que esté ubicado en el norte de ldadiueste valor es un
promedio de los alquileres que hay actualmentes&rs sectores de la ciudad.

Ver anexo 5.4

Ademéas hemos considerado para efecto de publicidagresupuesto muy
pequefio de $ 150 que se destinara para la credeibinjas volantes, afiches
0 anuncios en revistas publicitarias, se ha dest@ait propaganda masiva de

radio y television. Ver anexo 5.4
5.5 DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

Los activos fijos se van depreciando afio a afidaydedo por la pérdida de
valor de las maquinarias, equipos y herramientagstp dado por la
utilizacion en el tiempo. En nuestro pais se agdicdepreciacion en linea
recta en donde se calcula la depreciacion anualieindo el costo inicial de

cada activo fijo para el numero de afos de vida@tin esta informacion se
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logra obtener la depreciacién acumulada y el vaolibros que esta dada por
la diferencia entre el costo inicial del activoofimenos la depreciacion

acumulada.

Este valor en libros se utiliza para efectos cdatabunque en la practica los
activos fijos aunque estén depreciados pueden x@@demo equipos usados

permitiendo un financiamiento para el negocio. &eexo 5.5

5.6 CAPITAL DE TRABAJO

Para efecto de determinar el capital de trabajmasidero los egresos totales
de un mes de operacion el cual se adopto comaatapjtortante con el cual

se debe contar para cubrir cualquier déficit o kajga. Ver ANEXO 5.6.
5.7 ESTRUCTURA DE FINANCIMIENTO

De acuerdo a la inversién de maquinarias y equipasapital de trabajo que
se requiere, los accionistas estan dispuestoseatimel 50% como capital
propio y el 50% a realizar un préstamo al Banc&dayaquil a 3 afios plazo
a una tasa efectiva anual del 18%. Ver ANEXO 5.7

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
Montos (S) Porcentaje
Monto Requerido $20.878,37 100%
Capital Propio 10439,18631 50%
Préstamo 5219,593153 50%

5.8 PROYECCION DE INGRESOS

La proyeccion de ingresos se la ha calculado basadaoromedio de venta

diaria balanceada de acuerdo a los diferentes tipgeoductos que se van a
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comercializar, basada en ventas promedios deectfety heladerias del

sector con una estimacion de crecimiento del 108alan

Segun analisis de acuerdo a la participacion da oad de los productos se
estima vender $ 200 diarios de esta manera se gstgectando los ingresos
del negocio ANEXO 5.8.

Es importante recalcar que los productos partitgsaseleccionados salieron
como parte del estudio de mercado en donde seereligilos de mayor

relevancia que son: agua embotellada, jugos, erdpanatostadas.

5.9 FLUJO DE CAJA

La estructura del flujo de caja desarrollado tieoeno objetivo principal
determinar la rentabilidad del proyecto con unZarte a 10 afios en donde
podemos identificar las causas que inciden emshaiduciéon o aumentos de
efectivos.

Las ventas de los insumos en el punto de ventavwenda de los equipos
como valor de desechos son los principales ingrggesiene el proyecto.

Los egresos operacionales que tiene el proyectdeséaca el costo de
produccién que se divide en costos fijos y cosimsables, teniendo como
costos variables los materiales y la mano de oivegtd. Ademas los gastos

de administracion, publicidad, servicios basicgastos de alquiler.

Mientras que el pago de intereses y capital deelala son los egresos no
operacionales.
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Ademés tenemos que los beneficios adicionales dogresos del proyecto
estan dados por la venta de los activos fijos adégmtes a su valor de desecho

al final del proyecto.

Todos los ingresos y egresos que demando el pmpedemos apreciarlo en
el ANEXO 5.9.

5.10 TASA INTERNA DE RETORNO

Para determinar la rentabilidad del proyecto emmpé=ael método Valor
Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (YIR

Pero para determinar la tasa interna de retornB)(Ylel valor actual neto
(VAN), se debe estimar la tasa de descuento (TMARE representa la
rentabilidad minima exigida por parte de los inieistas, basados en el
riesgo que se incurre al invertir en el mismo. Rasta se utilizara la siguiente

ecuacion:

Donde:
r-e : Rentabilidad exigida del capital propio
IFf : Tasa libre de riesgo
I',, - Tasa de rentabilidad del mercado

rf Ecua : Riesgo pais del Ecuador
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Dado que el CAPM es aplicable para mercados dé¢abepiperfectos, como
el caso de Estados Unidos, es necesario agregesgb pais del Ecuador,

para obtener una tasa de retofng’ acorde al nivel de riesgo existente.

Detallando més la formula del CAPM, se puede dego#, la tasa libre de
riesgo viene representada por la tasa de retortasdeonos del tesoro de los
Estados Unidos (T-BONDS), mientras que la tasad&bilidad del mercado
se deriva de la variacion del precio del indice S&#®, finalmente el beta

representa el riesgo del sector alimenticio enAl.S.

Reemplazando los datos:

f- = 3,46%
M =2.3%
[ =0,68

rf Ecua = 27.14%

Se obtiene:

Fe = 3.46% + 0.68 ( 2.3% - 3.46%) + 27,14%

P — re= 29.8%

Finalmente, la rentabilidad exigida por parte degkrsionista viene dada por:

=ry(L-t)(L) + @-L)r,

—
A

Donde:
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I'q : Tasa de interés de la deuda

t: Tasa de impuestos

L: Nivel de endeudamiento

Ie: Rentabilidad exigida del capital propio

Sustituyendo los datos:

rd =11,8%
t = 25%
L = 50%
f. =29,8
Se obtendré:
Nk = 11,8% ( 100% -25%) ( 50%) + (100% - 50%) 29,8%
Nk =19,3%

Con la tasa de descuento calculada, se procedieldacda tasa de retorno
ofrecida por el proyecto (TIR), considerando lego$ de efectivo durante los

10 afios de vida del proyecto, se obtuvieron lagisiges resultados:

TIR = 26,5%

VAN = $ 7,872
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De acuerdo a estos resultados la Tasa InternatdenBees mayor que la tasa
de rentabilidad exigida por el inversionista, adempademos observar que el
Valor Neto Actual es mayor a cero, lo que se puksheostrar que el proyecto

es econdmicamente factible.

Por dltimo, como se puede apreciar en el ANEXO Hd @ecuperaciéon de la

totalidad de la inversién se la tiene a los 7.5safio

EDCOM pag. 69 ESPOL



6. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES




6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES
En este proyecto se realizo un analisis completodies los aspectos

involucrados en

la implementacion de una helado cafeteria enudad de Guayaquil, desde la
presentacion de los antecedentes y la situacidmlad®| sector al que pertenece
el negocio, pasando por un detallado estudio téaqie ofrece una clara

idea sobre el trabajo, y estructura de una cafetdrasta el estudio de mercado
que nos

permitié establecer queegun resultados de encuesta el 67,6% de la
poblacién estan

dispuestos a usar los servicios de nuestra hekfdteria, mientras que
un 89% entre estas

personas asistirian en familia a consumir tandiadeecomo café esto

determinala factibilidad econémica del proyecto.

6.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda invertir mas recursos en las inastiges de mercado, con la
finalidad

de obtener informacion mas detallada y precisaesiabsituacion del

cliente potencial.

Finalmente se sugiere que el proyecto de @mphtacion de la helado
cafeteria sea realizado
debido a las condiciones de factibilidad econémycde mercado que se han

determinado en el presente estudio.
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ANEXO No 5.0

Inversion Inicial en Maquina y Equipos
Maquinas Cantidad | Costo Unitario $ | Costo Total $
Heladera 1 8490 8490
Cafetera 1 2335 2335
Vitrina 1 1800 1800
Congelador 1 800 800
Molino 1 518 518
Mesas y Sillas 2 300 600
Mesa de acero 1 700 700
Horno microonda 1 100 100
Cocineta Industrial 1 300 300
Tostadora Industrial 1 300 300
Aire acondicionado 1 400 400
Caja registradora 1 250 250
Inversion inicial en maquina 16593,00
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ANEXO 5.2

Mano de Obra Directa

Cargo Sueldo/MES ANO
Mesero 1 350
Administrador 600
Total 950 11400
COSTOS ADMINISTRATIVOS
Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5 Afio 6 Afio7 Afio 8 Ao 9 Afo 10
$11.400,00 12540 1379 15173 16691 18360 20196 22215 24437 26881
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ANEXO 5.3 COSTOS FIJOS DE PRODUCCION

GASTOS DE SERVICIOS BASICOS

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
$5.658,87 6225 6847 7532 8285 9114 10025 11028 12130 13383
CONSUMO DE ENERGIA
Energia Kw/H MES Total Kw/h | Costo Kw/h | TOTAL COSTO ANO
Heladera 2,3 360,0 842,4 0,1 92,7
Cafetera 0,0 100,0 3,5 1,1 3,9
Nevera 0,0 720,0 20,0 2,1 42,2
Microonda 0,1 100,0 6,0 3,1 18,6
Iluminacion 0,0 300,0 8,3 4,1 34,3
191,6
Agua 100
Telefono 60
Transporte para compras 120
TOTAL 472 5658,9
pag. 74 ESPOL



ANEXO 5.4 GASTOS

GASTOS

Rubros

Inversién/ Mes

Inversién/ Afio

Publicidad en hojas
volantes, afiches o
anuncios en revistas

EDCOM

publicitarias 150 1800
Alquiler de local 600 7200
TOTAL $ 750,00 $9.000,00
GASTOS DE PUBLICIDAD
Afio1 Afio2 Afio3 Afio4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio9 Afio 10
$1.800,00 1980 278 2396 2635 2899 3189 3508 3858 4244
GASTOS DE ALQUILER
Afio1 Afio2 Afio3 Afio4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio9 Afio 10
$7.200,00 7920 8112 9583 10542 115% 12755 14031 15434 16977
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ANEXO 5.5 DEPRECIACION DE ACTIVOS

DEPRECIACION DE ACTIVOS
Costo | Vida | Depreciacion

Maguinas Unitario $ | Uil Anual 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Heladera 8490 5 1698  8490|  6792] 5094 3396| 1698]  8490|  6792| 5094 3396 1698
Cafetera 2335 5 467 2335 1868| 1401] 934 467 2335 1868| 1401)  934| 467
Vitrina 1800 3 600 1800 1200 600 0f -600] 1800 1200 600 0[ -600
Congelador 800 5 267 800 533[ 267 0| -267 800 533 267 0| -267
Molino 518 3 173 518 345 173 0f -173 518 345 173 0f -173
Mesas y Sillas 300 3 100 300 2001 100 0[ -100 300 2001 100 0[ -100
Mesa de acero 700 3 233 700 467 233 0f -233 700 467 233 0f -233
Horno microonda 100 3 33 100 67 33 of -33 100 67 33 of -33
Cocineta Industrial 300 3 100 300 2001 100 0[ -100 300 2001 100 0[ -100
Tostadora Industrial 300 3 100 300 2001 100 0[ -100 300 2001 100 0[ -100
Aire acondicionado 400 3 133 400 267| 133 0f -133 400 267|133 0f -133
Caja registradora 250 3 83 250 167 83 0 -83 250 167 83 0 -83
SUB TOTAL 3988| 16293| 12305( 8318( 4330| 342| 16293| 12305| 8318| 4330( 342

EDCOM pag. 76 ESPOL



ANEXO 5.6 CAPITAL DE TRABAJO

CAPITAL DE TRABAJO
Producto PVP/UNI Venta/dia Total Ingresos/dia
Agua 0,35 50 17,5
jugo 0,35 50 17,5
Empanada 0,60 50 30
Tostada 0,75 50 37,5
Café 0,60 100 60
Helado 0,75 50 37,5
200
Dias/mes 26
TOTAL INGRESOS MES 5200
INGRESOS ANUALES
Total Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 A fiol0
57200 57200 62920 69212 76133 83747 92121 101333 111467 122613 134875
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ANEXO 5.7 ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Montos (S)

Porcentaje

Monto Requerido

$20.878,37

100%

Capital Propio

10439,18631

50%

Préstamo

10439,18631

50%
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ANEXO 5.8 INGRESOS

Ingresos por Tipo de Productos
Uni/Promedio/v
Producto PVP/UNI Venta/dia Total Ingresos/dia entas/ANO
Agua 0,35 50 17,5
jugo 0,35 50 17,5
Empanada 0,60 50 30
Tostada 0,75 50 37,5
Café 0,60 100 60
Helado 0,75 50 37,5
Subtotal 200 312
Dias/mes 26
TOTALES TOTAL INGRESOS MES 5200
TOTAL INGRESOS ANO 62400
INGRESOS ANUALES
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Ao 5 Afo 6 Ao 7 Ao 8 Ao 9 Afio 10
312 343 378 415 457 502 553 608 669 736
62400 68640 75504 83054 91360 100496 | 110545 121600 133760 147136
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ANEXO 5.9 FLUJO DE CAJA

ANOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 1w
[CANTIDAD DEMANDADA 31 313 378 415 457) 502 553 608 669 736
PRECIO 20000] 20000 20000[ 20000 20000] 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
INGRESOS POR VENTA (+) 62.400,00] 68.640,00| 7550400 83.054,40] 9135984 [ 100.49582| 11054541| 121.599,95| 13375994 | 147.135,94
INGRESOS POR VENTA DE EQUIPOS DE REEMPLAZO (+) 565,00 1.900,00 565,00
COSTES DE PRODUCCION (- (25.365,60)] (27.902,16)| (30.692,38)] (33.761,61)[ (37.137,77)] (40.851,55) (44.936,71)| (49.43038) (5437342 (59.810,76)
UTILIDAD BRUTA (+) 37.03440| 4073784 | 44.81162| 49292,79| 54.222,07| 59.644,27| 6560870 72.16957| 79.38653| 87.325,18
GASTOS ADMINISTRATIVOS (- (11.40000] (12.540,00)] (13.79400)[ (15.173,40)] (16.690,74)] (1835981 (20.19580)] (2221537 (24.436,91)] (26.880,60)
GASTOS DE PUBLICIDAD (1) (1.80000] (1980,00] (217800 (239580 (263538)] (289892 (3.18881)] (350769 (3.85846)] (424431)
GASTOS DE SERVICIOS BASICOS () (5.65887] (6.224,76)] (684723 (753196 (8285.15)] (941367 (10.02508] (11.02754] (12.13029)] (1334332
GASTOS DE ALQUILER () (7.20000] (7.92000)] (871200 (9.583,20)| (10.541,52)] (11.59567) (12.755.24) (1403076 (15.43384] (16977,22)
GASTOS DE DEPRECIACION () (16.293,00] (1230533)] (831767) (433000 (34233)] (1629300 (1230533)] (831767] (433000]  (342,33)
UTILIDAD OPERATIVA (+) (531747 (23225 496272] 1027843] 1572694| 138320] 7.13849] 13.07053] 19.197.02] 2553739
GASTOS DE INTERES (- (1.879,05) (1616,40)] (1.30648)  (940,76)  (509,22) - - - - -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (+) (119652 (1.84866)] 365625 933767| 15217,72] 138320] 713849 13.07053] 19.197,02] 2553739
PARTICIPACION DE TRABAJADORES 15% (-) - . (sag.44) (140065)] (228266)] (207,48 (107077)] (196058  (287955)]  (3.830,61)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS A LA RENTA (+) (19652 (184866 3.10781] 793702 1293506] 1ars72|  eo06771] 11.10995] 1631747] 2170678
IMPUESTOS RENTA 25% (-) 1793 ae216]  (77695) (198425 (323377  (29393) (151693 (77749 (407937  (5.426,70)
UTILIDAD NETA EJERCICIO (+) (5397,39)] (1.38649) 233086] 595276 970130 8179 4s5078| 833247 1223810] 16.280,09
GASTOS DE DEPRECIACION (+) 1629300 1230533] 831767] 433000 34233] 1629300[ 1230533| 831767] 433000 342,33
GASTOS DE INVERSION MAQUINARIA Y EQUIPOS ()Y ANO O (16.593,00)
GASTOS POR REINVERSION EN EQUIPOS (4.968,00) (11.625,00  (4.968,00)
PRESTAMOS (+) 10439,19
AMORTIZACION (- (Laso 7] (L7nga)] (203174 (239746 (2.829,00)
CAPITAL DE TRABAIO 4.186,57) 4.186,57
VALOR DE DESECHO DEL PROYECTO (+) 2.465,00
(3121876 943644 919702 m61678] 291730 721463 s54979] 1188812] 16650,13] 1656810 23.273,99
TMAR 19,3%
TIR 26,59
VAN $7.87)
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ANEXO 5.10 RECUPERACION DE LA INVERSION

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
Rentapmaad
Saldo de Flujo de exigida Recuperacion de
Afio inversion caja (TMAR=19,3%) la inversion
1 $31.219 $9.436 $6.025 $3.411
2 $ 27.808 $9.197 $5.367 $3.830
3 $ 23.977 $8.617 $4.628 $3.989
4 $19.988 $2.917 $ 3.858 ($ 940)
5 $20.929 $7.215 $4.039 $3.175
6 $17.753 $ 5.550 $3.426 $2.123
7 $ 15.630 $11.888 $3.017 $8.872
8 $6.758 $ 16.650 $1.304 $ 15.346
9 ($ 8.588) $ 16.568 ($1.657) $ 18.225
10 ($ 26.813) $23.274 ($5.175) $28.449

Recupercion en afio 7.5

EDCOM

pag. 81

ESPOL



ANEXO 5.11 INGRESOS POR VENTA DE MAQUINARIAS

CALENDARIO DE INGRESOS POR VENTA DE MAQUINARIA DE REEMPLAZO
Afos 1 2 3 4 5 6 7 8 10
Heladera 1500 1500
Cafetera 300 300
Congelador 100 100
Vitrina 250 250 250
Molino 50 50 50
Mesas y Sillas 50 50 50
Mesa de acero 60 60 60
Horno microonda 20 20 20
Cocineta Industrial 30 30 30
Tostadora Industrial 30 30 30
Aire acondicionado 40 40 40
Caja registradora 35 35 35
TOTAL 0 0 0 565 0] 1900 565 0 2465
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ANEXO 5.12

REINVERSION DE MAQUINARIA
ARoSs 1 4 5 6 7 10
Heladera 8490
Cafetera 2335
Vitrina 1800 1800
Congeldor 800
Molino 518 518
Mesas y 600 600
Sillas
Mesa de 700 700
acero
Horno 100 100
microonda
Cocineta 300 300
Industrial
Tostadora 300 300
Industrial
Aire 400 400
acondicion
ado
Caja 250 250
registrador
a
TOTAL 0 4968 0 11625 4968 0
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