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RESUMEN EJECUTIVO

Entre los pardmetros de difusion y divulgacion de proyectos investigativos mas
importantes de la calidad universitaria se encuentra la radio online que cumple la tarea
especifica en la colaboracion a la cultura, orientacion y la transmision de la investigacion
cientifica y humanistica. Ademas, promueve la ilustracion sobretodo de los proyectos
cientificos y sociales que estadn estrechamente vinculados a la sociedad, generando

difusion del conocimiento dentro de sus instituciones.

Las nuevas tecnologias han cambiado considerablemente la dindmica de los medios de
comunicacion. Al principio, la radio fue unatentativa para viabilizar la comunicacion a
larga distancia; luego con la inclusion de contenidos como musica, noticias y publicidad,
se transformd en una herramienta informativa y educativa. Con el advenimiento de la
plataforma web, muchos aprovecharon la cobertura del internet y su gratuidad para
ponerse online. Es asi como hoy la radio online se convierte en un medio

econdmicamente accesible para todos.

El estudio de factibilidad de la creacion de un programa radialonline para difundir
noticias de interés estudiantil, a la que se refiere el proyecto, se fundamenta en los
podcasts que consisten en archivos mp3 u OGG distribuidos mediante RSS permitiendo
la suscripcién de los usuarios en un dispositivo portatil o equipo de computacion en el
momento que prefieran. De esta manera se puede concluir que el proceso de comunicar
[lamaré la atencion al oyente y al mismo tiempo colaborard en la transformacion positiva

de un fendémeno social.

El proposito es promover productos radiales que sea de interés para los estudiantes-
oyentes y que en cada entrega desus programaciones, se ejecuten aspectos nuevos que

logren el factor de “enganche”.

Por eso, se busca innovar un estandar, mejorar el proceso de comunicacion, y aportar al
desarrollo de la ESPOL con un proyecto nuevo y dinamico, para que se coloque como
entidad doblemente creativa y fuerte en su aspecto comunicacional. ElI reto mas
importante de la ESPOL ha sido establecer una relacion entre la investigacion rigurosa y

la divulgacion de los procedimientos cientificos de tales trabajos.



Un programa radial online se convierte en un nivelador de comunicacién e incluso una
herramienta pluralista creadora de nuevos contenidos para los medios. Transformando la
visién de la ESPOL y orientandola hacia sistemas de comunicacién méas dindmicos y

vanguardistas.

Para comenzar la programacion se contara con dos locutoras, un director de contenido,
dos reporteros, y un operador de control. Se presentard en cada emision una direccion de
correo electronico, donde se invite a los “poliescuchas”,a interactuar por medio de redes
sociales, los mismos que se leerdn en los siguientes programas. Por ese medio se

receptard preguntas y sugerencias que serdn respondidas en las proximas transmisiones.

Hay miles de formas de comunicar un proyecto. La universidad cuenta con sus medios
escritos y digitales. Sin embargo, estos carecen del dinamismo y creatividad que ofrece la
radio online, siendo el sistema de comunicacion actual poco participativo; su principal

falencia.

El Estudio de Factibilidad de la creacion de un programa radial online como via de
comunicacion se bas6 en el propésito de divulgar los proyectos estudiantiles,

principalmente por su bajo costo y su practicidad.

El internet ofrece la posibilidad de crear radios en linea, donde la inversion radica en
adquirir los equipos basicos para una transmision: computador con acceso a internet,
microfonos de alta calidad, una consola de sonido, ademas del costo del hosting
(almacenamiento de archivos en un servidor online) en el caso de las transmisiones en
vivo. Pero este costo puede reducirse simplemente a los equipos, dependiendo de la

forma escogida para transmitir.

De esta manera todos podran tener participacion y conocimiento de las actividades que se
llevan a cabo en la universidad. Generando asi un sistema de comunicacion con

interaccidn y retroalimentacidn por parte de los radioescuchas online.



INDICE GENERAL

CAPITULO 1. GENERALIDADES ..ottt 2
1.1 INTRODUGCCION ...ttt ettt ettt ettt ettt en e, 2
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA......ooooooteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen e 2
1.3 JUSTIFICACION ...ttt ettt ettt ettt ettt e et en e 6
14 OBIETIVO oottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt en e ererenns 8
141  OBIETIVO GENERAL ..ottt eee e e eeeneeens 8
1.42  OBIETIVOS ESPECIFICOS. ... ceee e, 8

CAPITULO 2. MARCO TEORICO ..., 10
CAPTTULO 2.t ettt ettt et ettt et et et et et et e et et et e e et et e eeeeens 10
2.1 COMUNICACION ..ottt 10
2.2 COMUNICACIONY SOCIEDAD ....ooooeeeeeeeeeeeeeeeeee s e 11
2.3 LA AUDIENCIA ..ottt ettt eenaeaens 11
24  MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS ....ooeieeeeeeeeeeeeeeeesee e 12
2.5 INTERNET COMO MEDIO DE COMUNICACION MASIVO........c........ 13
2.6  CLASIFICACION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION MASIVOS...14
2.7  TIPOS DE SENALES STREAMING .....c.coiieeeeeeeeeeee e 15
2.8  UTILIDADES DEL STREAMING ....cvvivieeeeeeeeeeeeeeee e 16
2.9  REALLY SIMPLY SINDICATION (RSS) ....cvivieieieeiieieseeseseessseeeseenesiens 16
2.10 LECTOR DE FEEDS O CANALES.....coomieeeeeeeeeeeeeeeee s e 16
2.11  FORMATO PODCAST ..ottt ettt ee e eeeaeeens 17
212 RADIO ONLINE ...t eeee e et eeeeseeeeeeeeeseeeeenaenens 18
2.12.1 OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DE UNA RADIO ONLINE ........ 19
2.13 EJEMPLOS DE DIFERENTES MEDIOS RADIALES ONLINE. ................. 21
2.13.1 PAGINA WEB DE UCSG RADIO Y TV ..oteieiieieeeeeeeeeee e, 21
2.13.2 RADIO SONORAMA ... e e e et eeeseseseeesneneeen, 23
2.13.3 RADIO JC LA BRUJA ..ottt 23
2.13.4 RADIO CARAVANA . ... e s ee e e e eseseseeeseeneeens 23

2.14 ESTRUCTURA DEL PROGRAMA RADIAL......iuiiiieieeeeee e 24
2.15 PRESUPUESTO DEL PROGRAMA RADIAL ......oviiie e, 24

CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO ..ot 26
CAPTTULO 3.ttt ettt e et ee et et eeee et eseeeeee e eneeeaeaens 26

31  PROBLEMA DE INVESTIGACION ..o 26
3.2  DEFINICION DEL TIPO DE INVESTIGACION .....ooivieieeeeeeeeeeeeens 26
3.3 HIPOTESIS oottt ettt et et et et e e e et et ete et eeeeeeeeens 27
331 DETERMINAR LA VARIABLE .....cooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 27
3.3.2 DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE.......ccoooteeeeeeesen, 27
3.3.3  DEFINICION REAL DE LA VARIABLE.......coootoeeeeeeeeeeeeesens 28
3.3.4 DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE .......ccocoeeeeeern, 28
34  METODOSY TECNICAS DE INVESTIGACION ...o.ovvieeeeeeeeeeeeeene 28
341 DISENO DE LA INVESTIGACION ..o 29
342 TECNICAS DE LA INVESTIGACION. ....coooeeeeeeeeeeeeeeeee s 29

X1



CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS ..o oot eee e, 33

CAPTTULO 4ottt ettt et et e e eeeanaene 33
41  PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION......ciieieeeeeeeeeeeeeseeeeneees 33
42  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA......cooiiiiieeeeeeeeeeee s 34
43  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ....c.oovoieeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 35
431 OBJIETIVOS GENERALES .....cooooeeeeeeeeeeeeeeeee et 35
4.3.2  OBIETIVOS ESPECIFICOS. ..ottt eeeee ettt 35
A4  PLAN DE MUESTRED. .....oiiiiieeeeee e e eeee e e e e eeee s e e ese e eesnaens 36
441 DEFINICION DE LA POBLACION ...ooooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 36
45  DEFINICION DE LA MUESTRA ..ottt eeeeeee e 36
46  ENTREVISTAS APROFUNDIDAD ....coooieeieeeeeeeeeeeeeeeeeseseess s s 38
47  DISENO DE LA ENCUESTA ..ottt ee e e e e 39
48  DISENO DE LAENTREVISTA ...oooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s eese e eesaneens 40
49  INTERPRETACION DE RESULTADOS ....ooivivieieieeeeeeeeeeeeseeeeessee s 44
410  CITASTECNICAS. ..o oottt ettt ettt et e et eeeeeeeeens 50
411  CONCLUSIONES ..ottt et es e e eee e e eeeaeaens 55
CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .....ocooveieeenne. 58
CAPTTULO Bttt ettt ettt ettt et et et et et et e et et et eeee et et eeeeeeens 58
51  LIMITACIONES DEL ESTUDIO....coiiiiiiiieeeeeee e 58
5.2 CONGCLUSIONES ..o oeeeeeeeeeeeeeeeee e et eeeeeeeeeeeeseeeeeeeseseeeeeeaeaees 59
5.3  RECOMENDACIONES.......oitititeeeeeeeee e see e e e e seeeees e eeeeens 61
BIBLIOGRAFTA ..ottt ettt et 63
ANEXOS
ANEXO 1: LISTADO DE RADIOS TRADICIONALES CON SALIDA ONLINE
MAS IMPORTANTES DE ECUADOR ..o eeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeeseseeeeeeeseseaeeen. 67
ANEXO 2:SEGMENTOS DEL PROGRAMA RADIAL ONLINE ......c.ocoveeereen. 69

X1



INDICE DE FIGURAS.

Figura 2-1: Radio Online “Escenario ROCK”...........ccccvvveieiienieniiic e 20
Figura 2-2: Equipos para Radio ONlINe ..........cooeiiiiiiiiieee e 21
Figura 2-4: Radio Online de [a UCSG ........cceoieiiiie e 22
Figura 2-5: Retroalimentacion a través de Redes SOCIales .........cccoeveverenieieivinennns 23
Figura 2-6: Radio SONOTAMA .........ccviieiieiie et 23
Figura 2-6: Presentacion de Aniversario de Pagina Web de JC Radio.............c......... 24
Figura 2-6: Presentacion de Aniversario de Pagina Web de JC Radio....................... 23
INDICE DE GRAFICOS.
Gréfico 4-1: Conocimiento sobre proyectos estudiantiles ...........ccccvvvevieiieiieieenenn, 44
Gréfico 4-2: Cantidad de proyectos CONOCIAOS ........ccvevververereiesieieie e 45
Gréfico 4-3: Conocimiento sobre medios de comunicacion de ESPOL ..................... 45
Grafico 4-4: Medios de Comunicacion de ESPOL conocidos.........c.ccocevvrererincnicnns 46
Gréfico 4-5: Conocimiento sobre proyectos difundidos............cccceeveveeiiiieiieieeenn, 47
Grafico 4-6: Medios de Comunicacion que difunden proyectos ...........cccceveveivncnnns 47
Gréfico 4-7: Difusion de proyectos entre facultades...........cccooveveeieiicce i, 48
Grafico 4-8: Causas de la falta de difusion de proyectos...........ccoceevvereinenenniincnnns 49
Gréafico 4-9: Nivel de aceptacion de Propuesta...........ccceevveveevvereeiieseeseesie e 49
Grafico 4-10: Nivel de aceptacion para transmitir Proyectos .........cc.cceceevvererenenenns 50

XIHI



CAPITULO 1
GENERALIDADES




Informe de Materia de Graduacion Estudio de Factibilidad de la Creacién de un
Programa Radial Online para
Difundir Noticias de Interés Estudiantil.

CAPITULO 1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

El Estudio de Factibilidad de la creacion de un programa radial online para difundir
noticias de interés estudiantil, busca permitir que sean estudiantes de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral, quienes generen vinculos estratégicos entre el
alumnado de las facultades de ingenierias, licenciaturas y tecnologias. Se destacara
proyectos, emprendimientos, investigaciones y demas logros obtenidos por las
instituciones, los investigadores, los profesores y los estudiantes que conforman

ESPOL, enfocandose en la participacion estudiantil y los vinculos con la colectividad.

Es importante que la universidad se preocupe en implementar herramientas tecnoldgicas
que sirvan al estudiante como plataforma para renovar el aprendizaje, y que derrumben
sistemas arcaicos con el fin de abrirle paso a la sociedad del conocimiento. Al ser un
sistema nuevo que mueve informacién en todos los medios de comunicacién posibles, la
sociedad del conocimiento ocupa un sitio privilegiado en las transformaciones sociales

actuales.

En el programa radial online se expondran trabajos de los estudiantes entre las
diferentes facultades de ESPOL. La premisa del presente estudio es el reconocimiento
de las actividades académicas de los estudiantes de ESPOL, y su aporte a la sociedad
politécnica.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Escuela Superior Politécnica del Litoral fue creada mediante Decreto Ejecutivo N°
1664 del 29 de octubre de 1958, autorizado por el presidente de dicho periodo, Dr.

Camilo Ponce Enriquez.

La creacion de esta universidad atendio las demandas de la Region Litoral que exigia un
establecimiento que impartiera educacion cientifico — técnica. La ESPOL inici6 sus
funciones con alrededor de 50 alumnos. Hoy son mas de 11.000 estudiantes

politécnicos.
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Informe de Materia de Graduacion Estudio de Factibilidad de la Creacién de un
Programa Radial Online para
Difundir Noticias de Interés Estudiantil.

ESPOL cuenta con instituciones que impulsan numerosos proyectos de interés no solo

cientifico tecnoldgico, sino también social, tales como:

CADS, Centro del Agua y Desarrollo Sustentable.

CIDNA, Centro Ecuatoriano de Investigacion y Desarrollo en Nanotecnologia.

CERA, Centro de energias Renovables y Alternativas.

CIBE, Centro de Investigaciones Biotecnoldgicas del Ecuador.

CTI, Centro de Tecnologias de Informacion.

CIDIS, Centro de Investigacion, Desarrollo e Innovacién de Sistemas Computacionales.

CICYT, Centro de Investigacion Cientifica y Tecnologica.

Ante la cantidad de informacién de proyectos que producen los alumnos de ESPOL, es
de esperarse que sean difundidos masivamente entre toda la comunidad estudiantil y que
los dicentes estén al tanto de ellos. Sin embargo, existe un problema de comunicacién
en el intercambio de informacion de proyectos estudiantiles entre facultades, difundidos

por los medios impresos y digitales de la universidad.

El problema radica en que el lenguaje que se utiliza en los medios impresos y digitales,
no es el adecuado porque no es un lenguaje universal, sencillo y comprensible para
todos los estudiantes. Por ejemplo para un estudiante de una facultad de ingenieria
resultaria incomprensible la informacion que refleje el trabajo de un estudiante de
disefio grafico y publicitario. Y la falencia no es que ambos estudiantes tengan
especialidades en diferentes ciencias, sino que el sistema comunicacional no se

preocupa por hacer que la informacion sea de comprension generalizada.

Es decir, estos medios de comunicacion no logran despertar el interés de los mismos

estudiantes, por la forma en como comunican los mensajes.

No se trata de restarle valor cientifico a un proyecto para hacerlo inteligible al
comunicarlo de otra manera, sino mas bien se trata de recoger la informacion mas

importante para hacerla accesible al publico en general utilizando un lenguaje sencillo.
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Informe de Materia de Graduacion Estudio de Factibilidad de la Creacién de un
Programa Radial Online para
Difundir Noticias de Interés Estudiantil.

De esa forma un estudiante de ingenieria puede opinar y aportar si un estudiante de
disefio gréfico y publicitario plantea cambiar el disefio web de la pagina de la
universidad. Y esto sucederia porque a mas de conocer la informacion, valoraria su

importancia.

Un medio de comunicacion que logra utilizar un lenguaje sencillo es la radio. Y un
programa radialonline es una via innovadora e inmediata. Los estudiantes de ESPOL
necesitan de un medio como este que les permita divulgar sus proyectos, ya que ademas

de ser un medio de comunicacion masivo, logra la interaccion directa.

Al no existir un medio que propicie ese contacto entre alumnos, se pierde el interés por
los importantes trabajos y actividades realizadas por los compafieros de las demas

carreras.

Sin la adecuada difusion y una metodologia de comunicacion eficiente, todo logro no se
explota en todo su potencial. Un proyecto no sirve si su difusion es ineficiente y queda
en el olvido. Es caduco si s6lo es de conocimiento de sus creadores, y no cumple con su
funcién de propagarse entre quienes seran o podran ser sus verdaderos beneficiarios. No
solo se trata de presentar un proyecto en el que se implemente una nueva forma de
energia. También se debe demostrar como ese nuevo recurso puede beneficiar a la

sociedad, exhortandola a que se interese en €l y aproveche su uso.

El reto méas importante de la ESPOL ha sido establecer una relacién entre la
investigacion rigurosa y la divulgacion de los procedimientos cientificos de tales

trabajos.

Esto le ha valido para posicionarse como una de las universidades mas importantes del
mundo, alcanzando varias veces puestos honrosos en los rankings publicados por
instituciones de analisis universitario y académico: QS World Universities: Ranking

Latinoamericano y Webometrics.
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Programa Radial Online para
Difundir Noticias de Interés Estudiantil.

Con ello, la ESPOL demuestra que se adhiere completamente en las exigencias

educativas que impuso La SENESCYT en septiembre de 2007, en el Plan de Politica

Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Ecuador 2007 — 2010. En resumen, el

plan explica que la ciencia y la tecnologia deben prestar servicios en favor del desarrollo

humano, ya que es imposible hablar de desarrollo, cuando la sociedad no tiene acceso al
bienestar que implica calidad de vida y oportunidades.

El proyecto mas emblematico de la ESPOL es el Parque del Conocimiento (PARCON
ESPOL). Este importante proyecto universitario contribuye a generar y transferir los
conocimientos que el desarrollo integral del Ecuador demanda.

Los Centros de Investigacion como CADS, CIDNA, CERA, CIBE, CTI, CIDIS y el
CICYT son los méas destacados de la ESPOL, que resaltan el trabajo y la prioridad de la
entidad en propuestas de ciencia y tecnologia en favor de la sociedad y cumplen su
labor a medias porque carecen de una herramienta primordial: comunicacion asertiva.
En tanto que la relacién de ESPOL con las redes sociales no se maneja en forma

constante y fluida.

A continuacion se hara referencia al trabajo del CICYT.

El CICYT desarrolla actividades de capacitacion, difusion, auspicio de pequefios
proyectos, promocién de eventos de investigacion y pasantias. Ademas se encarga de
promover, coordinar y evaluar la investigacion en la ESPOL y asesorar al consejo de
investigacion. Esta unidad ha coordinado mas de 400 proyectos de investigacién en

diferentes ramas de la ciencia.

Tantos logros académicos a nivel cientifico y tecnoldgico, le han valido a la ESPOL el
reconocimiento con el que goza actualmente. No obstante, los estudiantes politécnicos
desconocen la mayoria de estos grandes proyectos debido a que el sistema de

comunicacion con el que cuentan es ineficiente 0 muy poco interactivo.
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ESPOL cuenta con medios de comunicacion digitales e impresos, que cumplen la labor

de dar a conocer todas las actividades que la entidad promueve en favor de la

investigacion y desarrollo en todas sus ciencias, ademas de las actividades internas de la

institucion.

En medios impresos estan las siguientes:

Revista Focus
Revista Tecnologica — ESPOL (RTE)
Revista Investigacion & Desarrollo

En los medios digitales estan:

RSS (Really Simple Syndication)
Mail ESPOL

Calendario Académico

Anexo a ello también tenemos el acceso a las redes sociales tales como: Facebook,
Twitter y YouTube.

1.3 JUSTIFICACION

Es vital propiciar un sistema de comunicacién que realmente cumpla su funcion de

llegar al alumnado de la ESPOL para generar el interés que merecen estos proyectos.

Por tal motivo se propone este Estudio de Factibilidad de la creacion de un programa
radial online para la difusion de noticias de interés estudiantil, cuyos segmentos sean
hechos por estudiantes y pensados para estudiantes. Al innovar un estandar también se
mejora el proceso de comunicacion, y al mismo tiempo se aporta al desarrollo de la
universidad con un proyecto nuevo y dindmico, para de esta manera, colocarse como

entidad doblemente creativa y fuerte en su aspecto comunicacional.
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Esto con el objetivo de realzar el trabajo de las facultades e instituciones de ESPOL y
manifestar que no competen solamente a un grupo cerrado de personas, Sino que
también influye en el desarrollo de la colectividad. Como se menciond anteriormente,
los estudiantes de ESPOL necesitan de un medio de comunicacion como la radio online
que les permita divulgar sus proyectos, ya que ademas de ser un medio de comunicacion

masivo, logra la interaccion directa, a través del programa radial online.

En la actualidad, ESPOL no cuenta con un medio de comunicacion radial que cumpla
con la funcién de integrar a los estudiantes, y que ademas permita el ejercicio de la
profesion de estudiantes vinculados a ese campo. Se desconocen a nivel interno, las
tantas investigaciones realizadas por estudiantes y docentes de la universidad, que
pueden ser de beneficio comun. Por ejemplo, un estudiante de la Escuela de (EDCOM)
no esta al tanto de las actividades que se realizan en la Facultad de Ciencias Naturales y
Mateméticas de la ESPOL (FCNM).

Prestigiosas universidades nacionales tales como la Universidad Técnica de Cotopaxi,
Universidad Teécnica de Ambato, Universidad Catolica Santiago de Guayaquil,
Universidad Cristiana Latinoamericana de Quito, Universidad Estatal de Bolivar y la
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi, son algunas de las universidades
que anexaron la radio como medio de comunicacién eficiente, y han desarrollado un
sistema de comunicacién que les ha permitido difundir sus proyectos, generando una
relacion mas directa entre estudiantes e innovacion cientifica y tecnoldgica. Esto como

parte de cada proyecto realizado en la universidad.

De esta manera todos podran tener participacion y conocimiento de las actividades que
se llevan a cabo en la ESPOL, generando un sistema de comunicacion con interaccion
eficaz y retroalimentacion por parte de los radioescuchas online. Para ampliar la
posibilidad de llegar a un mayor nimero de oyentes se seleccionara el grupo especifico
al que va dirigido el programa. Conforme a su formacion, gustos, intereses y

necesidades.
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1.4 OBJETIVO
1.41 OBJETIVO GENERAL

Determinar a través de un estudio, la factibilidad de la implementacion de un programa

radial online que vincule al estudiante con los proyectos que la ESPOL realiza.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer la estructura del programa radial a través de los segmentos, cuyos
contenidos sean de informacion cientifica, y de interés para el estudiante
politécnico.

2. Realizar un estudio de audiencia que permita conocer las inquietudes y
necesidades del estudiante.

3. Fijar el presupuesto para la ejecucion del proyecto.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 COMUNICACION

El concepto de la comunicacion puede tener muchos enfoques en funcién de los

distintos campos o ciencias sociales que deben consensuar sobre su definicion.

Segun Antonio Pasquali, asesor y consultor internacional en materia de comunicacion y
medios, [...]“La comunicaciébn debe reservarse a la interrelacion humana,
independientemente de los elementos intermediarios utilizados para lograrla, asi como

.y . . . ., . 1
también la considera; el ingrediente estructural en la conformacion de una sociedad™".

Su enfoque resume a la comunicacion como: “la relacion comunitaria humana consiste
en la emision-recepcion de mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad,
siendo por ello un factor esencial de convivencia y un elemento determinante de las

formas que asume la sociabilidad del hombre”.

Conceptuandola como un conjunto de técnicas y actividades que buscan la fluidez de
mensajes entre los miembros de una organizacion, asi como entre ésta y su medio. Este
proceso afecta opiniones, actitudes y conductas, tanto en los receptores internos como

externos a la misma, para alcanzar con la mayor eficacia sus objetivos.

Se basa principalmente en la investigacion para lograr las oportunidades en las distintas
areas en funcion del conocimiento de las problematicas y las distintas necesidades.

A nivel gerencial su eficacia va determinar la eficiencia, tanto para la solucion de
problemas, como para el fortalecimiento de las relaciones entre quienes la conforman,

estructurando asi la planificacion y el control.

Comunicacion e integracion, representan la esencia del desarrollo para una estructura

organizacional.

[1] Pasquali, Antonio. (1978) “Comprender la Comunicacién”. Citado por Méndez Antonio, (2004).
Perspectivas sobre comunicacion y sociedad. Universidad de Valencia. Espafa. Pp 40.
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2.2 COMUNICACION Y SOCIEDAD

La sociedad y los medios de comunicacién se relacionan mediante un proceso que se
hace posible a través del uso de los medios de comunicacién masivos, tales como
television, prensa, y radio. A esto le sumamos internet, que permite hoy en dia una
interaccion cuyo acceso es sencillo y permisible para masas, es decir, para la sociedad.

Esto nace de la necesidad de comunicarse, de enviar y recibir informacion, etc.

A través de los afos, se ha mantenido el vinculo entre comunicacion y sociedad, gracias
a la inevitable tarea de dar un mensaje. Ya en siglos atrds se buscaba la forma de
comunicar una necesidad que fue conservada de generacion a generacién, hasta la
actualidad. Por eso, se llega a la conclusion de que la comunicacion es estrictamente
necesaria para la sociedad, y sin ella es imposible que ésta avance. Es con un
comunicado que se conocen culturas y tradiciones que permite definir a una sociedad en

general.

Después de analizar este concepto, se deduce que la comunicacion es parte primordial
del proceso, progreso y desarrollo de una sociedad, asi también lo es para los nuevos
proyectos difundidos a las distintas comunidades, cuyo interés es encontrar las
soluciones inmediatas a sus necesidades. Todo esto se consigue a través de la

comunicacion.

2.3 LA AUDIENCIA

El concepto de audiencia ha variado al transcurrir el tiempo, con respecto al momento
historico y los avances tecnolégicos en la comunicacion. Segun la catedrética de la
UNAM, Luz Maria Garay [...] “La audiencia es flexible y cambiante y es dificil hablar
de su evoluciodn, pero se puede decir que el estudio del receptor ha seguido una linea

constante de crecimiento’?.

En un determinado momento, a la audiencia se le llamé masa, al referirse a la gente que

observa los programas que emite la television como medio de comunicacion.

[2]Garay, Luz (2006). “;Qué ha cambiado y que sigue igual? Reflexiones sobre el concepto de
Audiencia Medidtica. Revista Digital Universitaria. UNAM. México. Pp. 9.
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En los primeros estudios de la comunicacion se le denomino también masa al publico en
general, que simplemente cumplen la funcién de ser receptores. En la Comunicacion de
Masas, el experto en comunicacion, Charles Wright [...] le designé auditorio a “la
comunicacion colectiva™®. En cambio otros investigadores como Blumer y McQuail, la

nominaron multitud, por ser un ndmero grande de personas que sobrepasan un grupo®.

Posteriormente se comienza a asemejar audiencia con “publico”, debido a que se
constituye a partir de un conjunto de personas capaces de responder ante los mensajes

de los medios.

Al analizar los conceptos que se han dado con relacién a la audiencia, se puede afirmar
que hoy en dia todavia se la conoce como masa, multitud, auditorio, etc. Sin embargo,
su accionar ha cambiado, dejando de ser un simple e impavido receptor, para
convertirse en un canal dinamico que interactta con los medios. En resumen, los medios
masivos siempre serviran de guia al puablico ante las nuevas tendencias y
transformaciones que la época de turno ofrezca. Pero el publico tiene el caracter para

discernir y moverse como actor de su realidad.

2.4 MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS

La palabra “medio” identifica a la empresa informativa caracterizandola, sobre todo,
como un intermediario. En palabras del estudioso de la comunicaciéon de masas, Dennis
McQuail: “La institucion de los medios de comunicacion es esencialmente intermediaria

»5  No obstante, este caracter de entidad intermediaria no cabe ser

y mediadora
identificado, de ningin modo con la neutralidad. Se refiere, por el contrario, a lo

siguiente:

[3] Wright, Charles (1963). “Comunicacion de Masas”. Citado por Schmucler Héctor (1997) “Memoria
de la Comunicacién”. BIBLOS. Argentina. Pp. 107.

[#] Periodismo U. de Chile (2012). McQuail, Dennis (1987). “De la Masa a las Perspectivas de la
Comunicacién Masiva”. Recuperado el 2 de Julio de 2012 de
http://www.periodismo.uchile.cl/talleres/teoriacomunicacion/archivos/mcquail.pdf.

[5] Mc Quaid, Dennis (1983). “Introduccion a la Comunicacién de Masas”. Paid6s. Espafia. Cap. 1
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e Seinterponen entre el receptor y el origen del mensaje, del que s6lo comunica su
formalizacion informativa. Realizan, pues, una funcion de “filtro” de contenidos
y de mensajes.

e Median entre el receptor y otras instituciones o personas, proporcionado un
vinculo entre ambos.

e Son canales para que terceras personas y organizaciones contacten con el
receptor (publicidad).

e Contribuyen a crear en nosotros impresiones e imagenes de otras personas y

entidades que condicionaran nuestra comunicacion posterior con ellos.

Asi, y en resumen, el medio puede actuar como mediador o controlador. No obstante,
cualquiera que sea la faceta que desarrolle, se convierte siempre en un “definidor” de la
informacion, ya que a la vez que la hace posible, la limita y la condiciona. Como
destaca el autor Christian Doelker, “el mundo que captamos a través de cinco sentidos

sufre, por la intervencién mediatica, una reduccion del campo perceptivo’™.

Esto quiere decir que, los medios se dirigen a exclusivamente uno o dos de nuestros
sentidos. Frente a la amplitud y dispersion de las percepciones sensoriales primarias que
recepta el individuo, la informacion proporciona un concentrado simbdlico de la
realidad. La informacion captada se dirige a los sentidos mas importantes. Es directa,

contundente y, sobre todo, completamente humana.

Por otra parte, la naturaleza del medio hace referencia, en parte, al aspecto tecnoldgico

de la actividad de comunicacion.

[6] Doelker, Chistian (1982). “La realidad Manipulada”. Gustavo Gili. Espafia.
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2.5 INTERNET COMO MEDIO DE COMUNICACION MASIVO.

¢Qué es el Internet y para qué sirve?

Es una red que permite a ordenadores comunicarse y compartir servicios de manera
directa y transparente a lo largo y ancho del mundo. No se habla de usuarios, sino de
ordenadores. Si tomamos en cuenta las facilidades para acceder a Internet, este medio se

convierte en el méas potente que el usuario haya tenido jaméas en sus manos.

Es masivo porque, a diferencia de los medios de comunicacion tradicionales, internet
ofrece una ventaja hacia ellos. Pues cuando se oye radio, se ve television o se lee la
prensa, la informacion viaja en un solo sentido: del medio al receptor. Sin embargo, en
Internet el flujo es doble porque en el proceso de comunicacidon se encuentran: la

informacidn que puede viajar de Internet al usuario y viceversa.

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC, presenta el uso de Internet en el
pais como  resultados a nivel nacional, en su pagina  web:

http://www.inec.gob.ec/sitio_tics/internet.html

Por ubicacion geografica, el 34,8% usa internet en la Provincia del Guayas y el 44,5%
en Pichincha. Asi también descifra porcentajes del internet segun su uso. El 32,6%
utiliza internet para comunicarse, y sélo un 3,4% por o para trabajo, mientras que el
31,1% usa internet para intercambiar informacion, dejando un porcentaje de 29,1% para

educacion.

Internet crece a pasos acelerados, ya que usuarios de todas partes del mundo se pueden

conectar entre si, y consiguen acceder a los recursos de investigacion servibles.

La prensa ofrece textos e imagenes, la radio ofrece audio, la television facilita imagenes
en movimiento con sonido, y el teléfono ofrece conversacion en tiempo real. En cambio,

Internet ofrece todos esos servicios con una mayor oferta y con cobertura mundial.
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El Internet, en la actualidad, es un recurso masivo, pues permite mantener comunicadas
a miles de personas entre si. Tan s6lo con un “clic" es posible realizar compras o

transacciones bancarias, bajar videos y musica, enviar correos y conseguir informacion.

2.6 CLASIFICACION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
MASIVOS

Como se menciond en el capitulo anterior, se entiende por medios de comunicacion a
las instituciones que sirven de intermediarias entre el publico y otras organizaciones que
estén interesadas en captar la atencién de sectores de la sociedad. Los medios de

comunicacion masivos mas tradicionales son los siguientes:

Prensa Escrita: Es considerado como el medio de comunicacion con més antigiiedad.
Cuya funcién es informar y presentar varios campos tales como educacién, opinién,
entretenimiento, politico, tecnoldgico, etc. y coberturas en su contexto. Es decir, se
deriva a coberturas diarias, semanales o mensuales en contextos locales, nacionales, o

internacionales.

Radio: Al ser sélo audible, la Radio permite escuchar informacion mientras se ejecutan
otras actividades al mismo tiempo. Esto significa también que la atencién es mintscula
en cuanto a los demas medios de comunicacion que si necesitan atencién de nuestros
cinco sentidos, tales como la Television, e Internet. Aqui se exige que el lenguaje sea
estrictamente dindmico y entendible para todos. (Ver Anexo 1)

Cine: Establece conseguir impacto en el puablico, lo que convierte al cine en una
exposicion publicitaria de excelencia, con sonidos y efectos que hoy en dia necesita una
industria de pantalla grande cuyo contenido es también el arte.

Television: Su formato audiovisual le concedio variabilidad y generd reacciones de
difusion entre la sociedad. Constituyéndose como el medio de comunicacion con mayor

aceptacion en las distintas clases sociales.
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Internet: Este es el medio de comunicacion masivo de este tiempo, es decir, se lo
considera como el mas joven de todos, sin embargo no ha necesitado de muchos afios
para posicionarse y desplazarse como el preferido entre todos los medios de

comunicacion tradicionales.

Hoy en dia se pude acceder a ver peliculas a la hora que el usuario decida a través de
Internet, con un nuevo método, se trata de Television por Internet, que facilita al usuario
escoger el momento en el que desea ver una pelicula y a qué hora verla. Asi nacié
Netflix, Inc., que es una empresa comercial americana de entretenimiento que
proporciona mediante tarifa plana mensual streaming multimedia bajo demanda por

Internet.

Si hablamos de la evolucién del Internet, es vital mencionar el fendbmeno YouTube que
es, sin ningun tipo de duda, la pagina web de videos mas importante de todo el mundo.
Por ellapasan directa o indirectamente, mas de 1.000 millones de personas
mensualmente. Este fendmeno lleg6 en el 2005 y desde entonces facilitd el acceso al

video en la red.

Internet logra tener tal aceptacion por las herramientas que ofrece y que posibilitan el
intercambio de informacién audiovisual. Esa distribucion de multimedia a través de la
red de equipos que le permite al usuario descargar y visualizar informacion, es

conocida como streaming.

2.7 TIPOS DE SENALES STREAMING

Existen varias tecnologias actualmente disponibles para montar sistemas de Streaming

que son:

e Windows Media Services — Microsoft: Servidor de contenidos multimedia en
Streaming, que permite generar contenidos de audio y video.
o RealMedia — Real Technologies: Es un formato multimedia que soporta audio

y video desarrollado por Real Networks y que se usa para Streaming.
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e Flash Video — Adobe: También es un formato de archivo contenedor que se usa
para entregar videos a través de Internet, al usar Adobe Flash Player.

e QuicktimeStreamingServices — Apple: Es un servicio que envia multimedia en
directo y almacenado en una red, que permite reproducir la informacion en
tiempo real.

e Silverlight — Microsoft: Es un modulo de hardware o software que afade

caracteristicas a un programa, y que es compatible con multiples navegadores.

Para lograr captar la mayor penetracion posible, se enfocard el contenido en las

necesidades del pablico y asi cautivar una gran audiencia con un programa de calidad.

2.8 UTILIDADES DEL STREAMING

El sistema de Streaming permite propagar cualquier informacion en audio y/o video. A
esto le sumamos su ventaja, cuyo beneficio es contar con su propio medio de difusion

masivo, que permite transmitir acontecimientos transcendentales en vivo y en directo.

2.9 REALLY SIMPLY SINDICATION (RSS)

Archivo RSS, también conocido como feed (fuente web) RSS o Extensible Markup
Language (XML), es un archivo concebido por varios sitios web, cuya version es
definida estrictamente de la informacion que ha sido transmitida en dicha pégina o sitio
web. Se llama item a todo dispositivo de informacion o contenido dentro de un archivo

de Really Simply Sindication.

Asi, a todos los items se les otorga un titulo, un resumen y un enlace o URL a la pagina
web que administra el texto en su totalidad. Ademéas se puede agregar informacion

como fecha de publicacion o, nombre del autor del texto.

La ventaja de este archivo es que presenta automaticamente la actualizacion del

contenido en el sitio web.
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2.10 LECTOR DE FEEDS O CANALES

Cada feed o canal de informacidn dispone de su propia direccion en Internet o URL del
mismo modo que las paginas HTML convencionales. Sin embargo, a diferencia de
éstas, no se pueden visualizar directamente con el navegador, de modo que es necesario

utilizar un lector de feeds.

Los lectores de canales web o feed, funcionan de forma similar a los programas de
correo electronico. Pero en lugar de consultar un buzon de correo cada cierto tiempo
para coger los mensajes consultan periédicamente las direcciones de los feeds para

obtener la Gltima versién disponible de su archivo RSS.

Los lectores de feeds pueden ser aplicaciones web o aplicaciones locales que se instalan
en el ordenador del usuario. Algunos ejemplos:

Web: Google Reader.- Es un lector de RSS que permite organizar desde una interfaz

web noticias de paginas seleccionadas.

Mac OS X: NetNewsWire.- Es un lector de noticias de escritorio para Mac OS X y
10S.

Windows / Linux: Feedreader.- Es una red libre de noticias RSS que permite ver
feeds desde cualquier navegador web, en cualquier dispositivo, sin necesidad de instalar

un software.

2.11 FORMATO PODCAST

Un Podcast es un archivo de audio que permite ser asociado usando feeds RSS. Estos

formatos se pueden bajar a un computador o reproductor de musica MP3.

Es por este popular reproductor de MP3 que se acufio el término podcasting, secuela del
vinculo entre las palabras iPod y broadcast. EI Broadcast es la transferencia de

caracteres de audio y video a una audiencia.
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Los podcasts son entrevistas de diferentes temas, que habitualmente no contienen

muasica.

La sindicacién o redifusion web, consiente al usuario acceder a un podcast de la misma
forma en la que se suscribe a un blog, pudiendo cancelarla en cualquier momento. De
esta manera, todos los archivos de audio no se buscaran ni se bajaran a la PC en forma

aleatoria, sino de forma ordenada.

Si realizamos una formula de lo que es un podcasting, ésta seria:
Podcasting = RSS + MP3.

Las principales ventajas de un podcasts son:

e En cualquier momento se puede escuchar.
e Constituye una interaccion mas personal con el lector, pues ellos se

identifican con la voz del locutor, estableciendo asi una mayor afinidad.

También se debe considerar que la calidad del podcast varia. No siempre es clara tanto

en una pequefia entrevista o un comentario.

Otra desventaja considerada en un podcasts es el ancho de banda que consumen los
downloads de los archivos. Cada vez que se bajan los archivos, se multiplica también el
ancho de banda. Y si se hace muy seguido, podria terminar con todo el ancho de banda

disponible, dejando offline al sitio.

2.12 RADIO ONLINE

La radio online se ejecuta a través de los podcasts, que como se explica anteriormente,
consisten en archivos mp3 que son distribuidos a través de RSS, cuyo beneficio es que

el usuario puede acceder a manera de suscripcion en su dispositivo preferido.
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2.12.1 OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DE UNA RADIO

ONLINE

“Escenario Rock™ es una radio online guayaquilefia que tiene tres afios en la web. Su
propietario es Ricardo Espinel, quien ha hecho posible la consolidacion de la estacion

en el medio gracias al estudio previo de la audiencia, la planificacion, y la programacion

Radio por Internet (radio online)

4. Usuarios seguidores
Los oyentes acceden desde un
smartphone, computador, tablet o
celular con Internet al programa
radial online. Escenario Rock tiene
una audiencia de 1.700 a 4.700
oyentes por segundo.

3. Almacenamiento
y difusién

Desde un servidor Streaming
se almacena y transmite al
mismo tiempo, accediendo a
un link predeterminado.
Makrodigital provee este
servicio en el pais.

5. Interaccion
Desde las redes sociales
(Twitter, Facebook, chat)
los sequidores postean
PEU(IO"QS Yy sugerencias.

Streaming es una
transmision continua e
ininterrumpida de audio y
video por medio de
Internet. Este tipo de
tecnologia funciona
mediante un bifer de datos

2. Digitalizacion
y compresion

Con el software SAM
Broadcaster se gestiona la
emision para digitalizary
comprimir el contenido al
formato Real Audio HD en
alta definicién para su
emigracion al Servidor
Streaming. La gestion se
realiza en tiempo real
mientras se transmite.

que va almacenando lo que
se va descargando desde

un servidor Streaming —»
para luego mostrarse al
usuario, sin necesidad

de descargar el archivo en

su totalidad.
facebook com/ P
ﬁ} pages/Escenario-Rock Transmisién
AlServidor Streaming HD
4 § twittercon/
9  EscenarioRod www.spacial.com/sam-broadcaster
Computador
Alimentado con la
suficiente memoria
RAMYy disco duro
para almacenar
los archivos.
Software
Es la interfaz en donde
se edita, gestionay
transmite el contenido.

Router
| Conexiéna
Internet de
banda ancha.

icardo Espinel 1. Produccion
:ire:'m e Eseenario Rock Desde un Home Studio dotado

Radio Online con el equipo esencial
(computador con Intemet,
consola mixer, cables,

micréfono, monitores) se editan
y ensamblan los contenidos con
la musica a difundir.

Figura 2-1: Funcionamiento de Radio Online.

Consola/Mixer
Para procesar el audio

variada y continua que ofrece.
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Los elementos necesarios para el Funcionamiento de una Radio Online los encontramos
en la Figura 2-1, recuperada de http://solnacientenews.blogspot.com/2012/06/que-se-

necesita-para-crear-una-radio.html

El proceso de trasmision de la radio online consta de 5 puntos claves. El primero esté en
la Produccidn que puede ser trabajada desde una casa u oficina y debe constar con el
equipo necesario: computador con internet, consola mixer, cables, micréfono, monitores
y demaés inventarios necesarios para editar y enlazar contenidos, como se observa en la
Figura 2-2, recuperada de http://personalescronicas.blogspot.com/2011/06/radio-online-

un-alternativa-al-alcance.html

Figura 2-2: Equipos para Radio Online

El punto 2 es la digitalizacion y la compresion que se puede realizar gracias al manejo
de software SAM Broadcaster, en el caso de “Escenario Rock”. En este programa se
convierte el trabajo inicial en el formato Real Audio HD para su posterior envio al

servicio Streamming, todo ejecutado en tiempo real.
Una vez concluida la conversion en tiempo real, se procede al Almacenamiento y

Difusion, que se efectua desde el servidor Streamming y que facilita un link para este

fin.
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Para acceder a la programacién en vivo, los usuarios pueden acceder desde un

Smartphone, computador, tablet o celular con internet.

Los resultados se logran visualizar gracias a la interaccion que el administrador del
programa radial online promueva en las redes sociales. La clave siempre va a ser la

constante retroalimentacion o feedback.

2.13 EJEMPLOS DE DIFERENTES MEDIOS RADIALES ONLINE

El uso de la radio online en el pais ha ganado espacio en las universidades y radios que
se han trasladado al mundo del internet y han aprovechado todas las ventajas que el
medio les ofrece. A continuacion, diferentes ejemplos de medios que realizan

programaciones radiales online.

2.13.1 PAGINA WEB DE UCSG RADIO Y TV

U C s G Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
SO Bist

RADIO-TELEVISION

Nosotros UCSG radio UCSG Television Programacion Cobertura

NDIoS

and 32 0
s\dos Ccond® o 0100 <$>UCSG
gsmer@ Cotopaxi e onct RADIO TELEVISION
Cond® Canal 39 ena y Archidona

O@\(}ﬂil s
R

Qgevedo Pastaza
Sintonizanos!

UCSG RADIO 1190 EN VIVO

NN Claves
2| Programa debate sobre
as de actualidad que

es
Programa de televisién de

difusion y divulgacion de la . sitios
actividades ecoldg

Del Colegio a la Universidad
Programa de orientacin de
jovenes de los colegios de

Figura 2-4: Radio Online de la UCSG

La Universidad Catolica Santiago de Guayaquil extendié sus transmisiones radiales a la
web, como parte del proyecto de difusion que tienen. La Radio y Television de la
UCSG son medios de comunicacion que difunden contenido educativo y de informacion

de interés para estudiantes universitarios.
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Su grupo objetivo es la poblacion estudiantil de su centro de estudios, pero su
programacion puede ser de interés para jovenes de otras universidades. Este medio de
comunicacion también sondea la retroalimentacion gracias al uso de las redes sociales.
Gracias a esa reciprocidad en el intercambio de informacion se conocen los problemas y
necesidades de los estudiantes, ademas de tener nocion de la realidad estudiantil que
rodea a los integrantes de esa comunidad.

S CEED ¢ 2

Inicio Conecta bre anta ~

UCSG Radio 7 || W Sequir
ucsgradio 24.948
Radioem d Ca. nti
RADIO-TELEVISION i g HEIESg I 1.045
Tweet para UCSG Radio Tweets
UCSG Radio
cse Juez envia a prision a tres imputados por quemar a periodista
Twesis > boliviano divr.it/2Pw8hK Via: @Expresoec
Siguiendo
UCSG Radio
Seguidores i El Furby y las Cabbage volveran a triunfar estas Navidades en
Reino Unido divr.it/’2PvR8v
Favoritos
Lista ’ UCSG Radio
Imagenes recientes oo Policia colombiana captura a lider narco en Argentina divr.it/2PvR8L

Figura 2-5: Retroalimentacion a través de Redes Sociales

2.13.2 RADIO SONORAMA

<5 SONORAMA &7

LA GRAN SENAL NACIONAL

(-

. I""4‘|-|¢.RA ——

INTERNACIONALES : MAS DE 100
PERSONAS HAN MUERTO A CAUSA DE
SANDY

Sandy ha cobrado la vida en total de 101 victimas hasta el

momento, en Estados Unidos, Canada y el Caribe.

Figura 2-6: Radio Sonorama
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SONORAMA es una radio gque transmite su contenido online, la estacion se preocupa
por temas de actualidad politica y noticias del pais. Es otra emisora que ha trasladado su

programacion al cyber espacio.

2.13.3 RADIO JC LA BRUJA

«— LAFIESTA MAGICA®
J DE LA BRUJA

Figura 2-6: Presentacién de Aniversario de Pagina Web de JC Radio

JC Radio La Bruja es una radio que esta orientada a un amplio publico que va desde
adolescentes hasta gente de 40 afios que crecid escuchando la estacion. “La Bruja”

también se adapto a las nuevas corrientes y se comunica con su audiencia via online.

2.13.4 RADIO CARAVANA

Figura 2-6: Pagina Web deRadio Caravana
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2.14 ESTRUCTURA DEL PROGRAMA RADIAL ONLINE

El programa radial online tendra cortes y duracion de 90 minutos incluyendo el espacio
publicitario, y se transmitira de lunes a viernes en la franja horaria de 13h00 a 14h30.
Los segmentos serdn destinados para difundir los proyectos que desarrollen los
investigadores, profesores y estudiantes que conforman ESPOL. Se utilizara el género
del reportaje radial. En ellos habré apertura para anuncios de cursos, capacitaciones y
eventos estudiantiles, asi como también foros de discusion y se complementara con
espacios musicales. La estructura de los segmentos del programa radial online se

encuentra detallada en los anexos. (Ver Anexo 2)

También se hara uso de redes sociales, por estos medios se receptaran preguntas y
sugerencias que seran respondidas en las proximas transmisiones. Asi, los estudiantes
daran sus puntos de vista y opiniones acerca de los avances en tecnologias,

investigaciones, trabajos de campo Yy actividades de la universidad.

De esta manera todos podran tener participacion y conocimiento de los movimientos
que se llevan a cabo en la ESPOL, generando un sistema de comunicacion con

interaccion eficaz y retroalimentacion por parte de los “poliescuchas” online.

2.15 PRESUPUESTO DE PROGRAMA RADIAL ONLINE

El siguiente esquema general es una base referencial econdémica para la implementacién

del programa radial online.

DOS LOCUTORES: Su funcion principal sera desarrollar el contenido del programa
radial online. Seran los encargados de las coberturas y eventos que la universidad

realice en las diferentes facultades, y entregaran el producto final para la difusion.

PROGRAMADOR: Manejara la consola y dard mantenimiento a los diferentes
equipos utilizados para el programa, y mantendra con informacién actualizada las redes

sociales.

EDCOM Péagina 25 ESPOL



Informe de Materia de Graduaci

on Estudio de Factibilidad de la Creacién de un

Programa Radial Online para

Difundir Noticias de Interés Estudiantil.

EQUIPOS: Una consola, un computador, dos microfonos, equipos y muebles de

oficina, dispositivos multimedia.

ESPACIO FISICO: Se solicita que la ESPOL otorgue el lugar idéneo para la

implementacion de la radio. Este aspecto no se presenta en el presupuesto porque es un

proyecto adscrito a la universidad.

DESCRIPCION VALOR
2 Locutores $ 700,00
Programador $ 340,00
Equipos (consola, computador,

micréfonos, equipos y muebles de oficina, | $ 2.000,00

dispositivos multimedia)

TOTAL

$ 3.040,00
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

3.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

A través del Estudio de Factibilidad de la Creacion de un programa radial online, se
llegd a la conclusion de que existen falencias en cuanto a la difusion de noticias de
interés estudiantil e investigativo, por lo tanto se plantea la siguiente interrogante:
¢Difunden adecuadamente los proyectos de los estudiantes de las distintas facultades,

los medios de comunicacion que tiene ESPOL?

3.2 DEFINICION DEL TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es transaccional descriptiva. A través del estudio de factibilidad de la
creacion de un programa radial online dirigido a los estudiantes de la ESPOL para

difundir los proyectos y actividades que ellos realizan.

3.3 HIPOTESIS

La falta de un medio de comunicacion en ESPOL enfocado a difundir los proyectos de
los estudiantes de la universidad genera desconocimiento acerca de los avances

investigativos y su importancia para la sociedad.

3.3.1 DETERMINAR LA VARIABLE

Difusion de proyectos estudiantiles.

3.3.2 DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE

En palabras de Efrén Estrada, la difusion de proyectos estudiantiles es [...] “el proceso
que permite establecer una estrategia de trabajo en la cual se produce un intercambio de
ideas, conocimientos o experiencias entre el sujeto y la comunidad, con la ayuda de una
serie de métodos y medios de comunicacion, en el que es de suma importancia tener

conocimiento de las variables socioculturales que conforman el ambito a estudiar”.’

7Estrada, Efrén (1988).Proyecto de Comunicacion para la Transferencia de Tecnologia en Papa,
Distritos Pasto e Ipiales. ICA. Colombia. Pp. 150.
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3.3.3 DEFINICION REAL DE LA VARIABLE

La difusion de noticias de interés estudiantil es un requisito fundamental dentro del
desarrollo de cualquier institucion educativa, ya sea estatal o privada. También
representa la capacidad de los medios para acercar un contenido a los consumidores
sociales, de modo que es impensable abstenerse de usar dicha herramienta para

introducir un proyecto enuna comunidad y hacer que esta lo conozca.

En la actualidad, ESPOL desarrolla la revista institucional Focus, dos revistas
Indexadas, Blogs Institucionales y de docentes, paginas webs, un canal de YouTube y el
canal de television ESPOLTV. Pero hace falta trabajar en la difusion de proyectos
estudiantiles, que no se centren exclusivamente en los docentes o las autoridades, sino

en los estudiantes.

3.3.4 DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE

DIFUSION DE PROYECTOS ESTUDIANTILES

Para definir operacionalmente la variable es necesario partir desde el nivel macro de
estudio, es decir, de los medios de comunicacién gque constituyen la dimension global
del presente estudio de factibilidad, el cual se enfoca en un programa radial online y su
correspondiente formato de audio para internet que tiene como indicador la Web 2.0 y
el uso de las TIC’s. Al ser el ambito de accion la ESPOL, y el publico objetivo sus
estudiantes, se requiere el uso de sus medios de comunicacion internos, considerando su
importancia y falencias para difundir de forma 6ptima los proyectos cientificos, a través
del programa radial online.

La importancia de la difusion de proyectos estudiantiles genera una vision del uso de los
medios internos de comunicacion entre facultades de ESPOL, al crear un espacio de

cobertura para el panorama actual investigativo y las expectativas de los estudiantes.
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Dimension. Medios de Comunicacion
Indicador. TIC’s

Indicador. Web 2.0

Item. Radio Online

Item. Formatos de audio para internet

Dimensién. Comunicacion interna
Indicador. Estudiantes

Indicador. Universidad

Indicador. Medios de comunicacion internos

Item. Importancia y falencia de medios internos

Dimensidn. Estudiantes

Indicador. Proyectos

Indicador. Difusién

Item. Importancia

Indicador. Visidn sobre medios internos de comunicacion
Indicador. Comunicacion entre facultades

Item. Panorama actual

Item. Expectativas

3.4 METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.4.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion usard el método cientifico positivista con un disefio transaccional
descriptivo porgue pretende determinar el estado actual de un objeto examinado y de
una situacién concreta, comprobando las teorias estudiadas a través del método
cientifico. Ademas emplea el método de andlisis porque logra identificar un objeto de
estudio o una situacion concreta, definir sus caracteristicas propias, clasificando,

ordenando y regulando los objetivos planteados en la investigacion.
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3.4.2 TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Bibliogréafica: Se hace la investigacion documental, (libros, revistas, informes,

grabaciones, fotografias, etc.) del tema o al objeto de investigacion.

Observacion estructurada: Permite que el investigador utilice elementos técnicos
adaptados al tipo de investigacion, tales como: fichas, cuadros, tablas estadisticas,

escalas de intensidad, entre otros.

Entrevista Dirigidas: Son preguntas hechas a los especialistas inmersos en el tema de
investigacion, son una fuente confiable de informacién que puede aportar al desarrollo

del tema.

La encuesta: Se realizard una recopilacion de opiniones por medio de cuestionarios o
entrevistas en un universo o muestras especificos, con el propoésito de aclarar un asunto

de interés especifico.
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CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION

Mediante una profunda investigacion se determinara cuéles son los problemas mas
frecuentes en la difusion de proyectos estudiantiles para plantear la creacién de un

programa radial online que difunda informacion relevante dentro de la esfera estudiantil.

Luego se recopilara los datos del estudio para sintetizarlos con el fin de realizar un
producto de interés colectivo, que a su vez demuestre la capacidad de informar entre

estudiantes.

Posterior a este estudio, los resultados que sean arrojados prestaran la informacion
necesaria para que ESPOL reconozca la importancia que tiene un medio de
comunicacion como la radio online con el fin de comunicar los hechos més distinguidos
que han sido ocasionados por estudiantes de diferentes facultades de la universidad. Esto

ampliara significativamente su perspectiva comunicacional como entidad.

Se busca con interés colectivo, que los resultados de este estudio de factibilidad,
demuestren la atractiva idea de la creacion de un programa radial online dirigido para
estudiantes, y hecho por estudiantes como vinculacion estrecha con las diferentes
facultades de la universidad, presentando a su vez una ligadura de proyectos en

beneficio para la sociedad en general y que deben ser resaltados por su trayectoria.

Un medio de comunicacidn radial para ESPOL se convierte en la voz y voto de miles de
estudiantes, esto también como acceso directo a los docentes que establezcan nuevas

perspectivas de elaboracion de proyectos con significativa relevancia institucional.

Este inexorable sondeo de recoleccion de datos expulsados asiste a que ESPOL sea
también reconocida internacionalmente, mediante su salida por internet, colaborando a
la difusion de contenidos estrictamente procesados por estudiantes, los mismos que

contribuiran a toda una sociedad.
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Al reconocer las preferencias de un publico, se estructurara un guion que presente los
prejuicios de un segmento de poblacion mediante particularidades sefialadas en sus
respuestas a las encuestas o entrevistas a fondo. De esta forma se asegura un futuro
prometedor para las nuevas promociones de la carrera de Comunicacion Social. Después
de esto, no se desconocerda mas las diferentes actividades realizadas por los estudiantes,

sin importar en qué facultad se encuentren.

4.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El punto de partida para la investigacion, o el propdsito que incentiva a realizarla es la
localizacion de un problema comunicacional dentro de una institucion que deberia
contar con un recurso transcendental, como es el de difusién o divulgacion de sus
proyectos cientificos o estudiantiles como prioridad, y al mismo tiempo como objetivo

de una buena comunicacion interna.

En ESPOL no existe un medio de comunicacién radial que cumpla con la funcion de
integrar a los estudiantes, y que ademas permita el ejercicio de la profesion de
estudiantes vinculados a ese campo. Se desconocen a nivel interno, las tantas
investigaciones realizadas por estudiantes y docentes de la universidad, que pueden ser
de beneficio comun. Por ejemplo, un estudiante de la Escuela de EDCOM no esta al

tanto de las actividades que se realizan en la FEN (Facultad de Economia y Negocios).

La ausencia de informacién o la falta de difusion en dicha entidad, hace que los buenos
proyectos, que son netamente de ESPOL, se conviertan tan solo en buenas intenciones
de ayuda para la sociedad, que no proliferan por la falta de divulgacion y el total
desconocimiento de los estudiantes. Investigaciones de relevancia institucional, son

olvidadas o excluidas por el alumnado.

No basta con la difusién que se da en los medios de comunicacién existentes en la
institucion. Un modelo de ello son las revistas, pues no todos los estudiantes se dan

tiempo para leerlas.
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No significa que éstas no sean parte de la colaboracion de noticias de ESPOL, pero

echando un vistazo a la actualidad tecnoldgica, se debe reconocer que un educando

prefiere saber de dicha informacion mientras camina dentro o fuera del campus. Esto es

posible realizar de manera muy sencilla, es decir, a través de su dispositivo moévil por

medio del programa radial online.

Hace falta en la institucion, un medio de comunicacion radial que brinde estrategias

nuevas de comunicacion. Que promocione eventos estudiantiles como foros, trabajos de

cursos, iniciativas emprendedoras, etc., que beneficien al alumnado y a sus educativos

como conjunto de la comunidad politécnica.

4.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

43.1

4.3.2

OBJETIVOS GENERALES

Determinar la existencia de un nicho de mercado para el desarrollo de los
proyectos cientificos en ESPOL.

Definir la estructura, recursos y caracteristicas para implementar un programa
radial online.

Definir los beneficios del programa radial online que difundird contenido de

interés estudiantil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer un dialogo con las éreas afines a la divulgacion de proyectos de la
ESPOL vy llegar a un acuerdo para beneficio colectivo.

Conocer el numero de segmentos del programa radial online, y la duracién de
cada uno de ellos.

Elaborar un programa radial online de 90 minutos, atractivo para el publico de
ESPOL.
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4.4 PLAN DE MUESTREO

4.4.1 DEFINICION DE LA POBLACION

La poblacién es definida como el conjunto que representan todas las mediciones de
interés para el estudio. Mientras que la muestra es un subconjunto de unidades del total,
que permite inferir la conducta del universo en su conjunto. Este estudio tiene como
poblacién a los estudiantes de la ESPOL y representantes de organismos de la entidad,

vitales para el trabajo.

4.5 DEFINICION DE LA MUESTRA

Para el estudio, se ha decidido desagregar el universo en subconjuntos menores,
homogéneos internamente; pero heterogéneos entre si. Tal que constituyan, cada uno, un
universo en particular, de tamafio mas reducido; sobre el cual se seleccionen muestras.

Es decir, se utilizard un muestreo aleatorio simple.

Con el fin de establecer el nUmero de encuestas a realizar, se ha decidido trabajar con un

nivel de confianza del 90%, y un grado de significancia del 10%.

Dado que no se cuenta con informacion estadistica relevante de estudios previos
realizados, se utilizara la siguiente formula para calcular el tamafio de la muestra, para el

caso de una poblacién infinita. Donde:

n= Z(Qég)
e

n: Tamario de la muestra.

z: Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de confianza del 90%.

p: Probabilidad de éxito, en este caso “p” representa la probabilidad que la falta de
difusion de proyectos estudiantiles se deba a la ausencia de un medio de comunicacién

que integre a todos los estudiantes.
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g: Probabilidad de fracaso.

D: Méximo error permisible.

n=(1,645)%x 0,5x0,5
(0,1)2

n= 67,65

n=100

De acuerdo a la tabla normal, el valor “Z” asociado a un nivel de confianza del 90% es
de 1,645. Al no contar con informacion previa, es prudente suponer que la probabilidad
que los consumidores potenciales adquieran el servicio es del 50%, y por tanto la

probabilidad de fracaso “q” se ubique en el 50%. Mientras que el margen de error

maximo permisible es del 10%. Resumiendo:
Z=1.645

D=10.10

P=0.50

Q=0.50

De esta forma se determina que se debe realizar 100 encuestas a personas para afirmar
que el analisis y sus resultados obtenidos reflejen la poblacién de los estudiantes de la
Escuela Superior Politécnica del Litoral.

La audiencia objetiva o target seleccionado seran los estudiantes de ESPOL entre edades
de 18 a 25 afos que pertenecen a diferentes grupos sociales, tomado en cuenta el cambio
que se dio con la gratuidad, y cuya necesidad es conocer a fondo sobre las actividades y

trabajos que realizan los estudiantes dentro de la institucion.
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Para ampliar la posibilidad de llegar a un mayor nimero de oyentes se seleccionara el
grupo especifico al que va dirigido el programa. Conforme a su formacion, gustos,

intereses y necesidades.

4.6 ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

En el estudio se realiz6 entrevistas a profundidad debido a que son las mas apropiadas
para detectar conocimientos, motivaciones, creencias y actitudes sobre el tema de
investigacion. La seleccion realizada se debe a la importancia de los directivos que
ejercen funciones en sus respectivas areas, para enfocar el tema de investigacion, y

lograr una perspectiva mas completa de andlisis.

Los entrevistados son:
e Subdirector de EDCOM 2014, Msc. Freddy Veloz de la Torre.
e Director del Centro de Servicios Informaticos, Ing. Pedro Fabricio Echeverria.
o Director del Departamento de Bienestar Estudiantil, Msc. Néstor Paz.

e Ex-Director del Vicerrectorado de Asuntos Estudiantiles y Bienestar, Ing.
Miguel Fierro.

El tipo de entrevista desarrollado fue el de entrevistas dirigidas, en las que el
entrevistador lleva toda la iniciativa, por lo tanto, selecciona el ritmo de la misma, las

preguntas y los temas de los que se va a hablar, asi como el orden de las mismas.

Las entrevistas dirigidas desarrolladas estan disefiadas para los ambitos de los
profesionales escogidos, para obtener la informacion mas relevante de cada area y su
influencia en los proyectos realizados por ESPOL. Su duracion depende del

entrevistado, pero se aproxima de 20 a 30 minutos por entrevista.
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4.7 DISENO DE LA ENCUESTA

epcom: &

T vy —— - ————

MARQUE CONUNA X SURESPUESTA Y RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS
DONDE SEA NECESARIO:

1) éConoce algun proyecto o actividad realizado en una facultad de ESPOL a la que
usted no pertenezca?

$[]  wo []
2) Sisurespuesta es si, (cuantos de esos proyectos conoce?
1] misdes[ ] mis des [ ] misded ]

3) ¢Conoce cuantos medios de comunicacion entre escritos, audiovisuales y digitales
tiene Espol?

s[] w [

4) Sisurespuesta es si, senale cuales conoce.

a) Impresos: Revistas Focus, Investigacon y Desarrollo, etc.
b) Digitales: Pagina Web de Espol, Mail Espol.

¢) Audiovisuales: Espol TV.

5) éHa conocido usted a través de estos medios, proyectos o actividades realizados por
estudiantes de ESPOL?

si[] w~ [

6) Sisurespuesta es si, senale el medio de comunicacion. Indique uno solo.
a) Impresos: Revistas Focus, Investigacion y Desarrollo, etc.
b) Digitales: Pagina Web de Espol, Mail Espol.

c) Audiovisuales: Espol TV.

7) <¢Considerara usted que en Espol las facultades difunden las actividades y proyectos
de sus estudiantes con otras facultades de la universidad?

si[] wo []

8) Sisurespuesta es NO, sehale el motivo. Indique solo uno.

a) Desinterés por parte de autoridades y/o estudiantes

b) Falta de Informacion sobre donde difundir proyectos

c) Manejo ineficaz de informacion por parte del medio

d) Escaso o nulo uso de medios donde se difunde la informacion
e) Ninguna de las anteriores

9) écConsideraria usted la creacion de un programa radio online para difundir los
proyectos y actividades de estudiantes de ESPOL?

si[] w~o [
10) Le gustaria que sus proyectos se difundieran en una programacion de radio online?

# ] wo [
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4.8 DISENO DE LA ENTREVISTA

epcom: @

Trenio y Suwran Secrofiiomen wbsng s

NOMBRES:  Néstor Camilo
APELLIDOS:  Paz Ruiz.

CARGO: Jefe de Asuntos Estudiantiles de la
) ESPOL
DURACION: 00:40:12

1. ;Cuales son los problemas mas frecuentes entre los estudiantes que llegan con
inquietudes a su departamento?

2. ¢Considera usted que existe un medio de comunicacion en la universidad que
establezca una comunicacion efectiva entre los estudiantes?

3. iEn qué forma los medios de comunicacion de la ESPOL contribuyen al trabajo
que realiza la universidad?

4. ;Cudl es su opinion sobre el uso de la radio via online como una herramienta de
comunicacion entre los estudiantes? ;Resultaria eficaz?

5. ¢El Departamento de Bienestar Estudiantil se mostraria interesado en mostrar
sus inquietudes o recomendaciones a través de un programa de radio via online?

M
S
<
o
)

”

EeDCOM : &mimeacion visuaL

"Disefio y Sistemas tecnoldgicamente integrados”

Ficha T
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epcom: @

Tiinwio St fecrolfgiome i nng o™

NOMBRES:

APELLIDOS:

CARGO:

DURACION:

¢ Considera viable la insercién de un programa radial online utilizando como

Pedro Fabricio

Echeverria Briones

Director de Centro de Servicios Informaticos
(C5l) de ESPOL. Administrador de dominio de
Pagina Web de ESPOL.
00:27:00

plataforma la pagina web de ESPOL?

£0ué inconvenientes implicaria este proceso?

4En qué formatos recomienda usted colgar la informacion? iCual es su

criterio sobre el formato PODCAST?

Respecto a la audiencia. iCree que esta herramienta serviria para aumentar

la interaccion entre los estudiantes de distintas facultades de ESPOL?

&0ué contenido se debe insertar en el programa radial online?

£0ué recomendaciones sugiere para el proyecto?

EDCOM : &mumeacion visuaL
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NOMBRES: MSC. Freddy
APELLIDOS: Veloz de la Torre
CARGO: Subdirector de EDCOM
(Escuela de Disefio y Comunicacion Visual)

1. ¢Cudles son los problemas que usted ha podido observar
en el drea estudiantil?

2. ¢Cémo maneja la facultad el drea de comunicacion
con los estudiantes?

3. ¢éSe difunden los proyectos que ellos realizan?

4. ¢Qué opina sobre la creacion de un programa de radio online
como proyecto para mejora la difusién de proyectos

® de comunicacion entre estudiantes?

o

=

(1] 5. ¢éQué medidas aconsejaria para la implementacion del espacio?

‘@

[

m

= escuelLs De Diseno
Q EDED comunicacion VisuaL
E “Disefio y Sistemas tecnoldgicamente integrados”
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epcom: &

Temaio y Surmm (ecnpitgooTeT g™

NOMBRES:  Miguel Angel
APELLIDOS:  Fierro Samaniego

CARGO: Vicerrector de Asuntos Estudiantiles y Bienestar
de la ESPOL
DURACION:  00:35:30

1. iComo mangja la ESPOL a la relacion con &l drea de comunicacion y
como el Vicerrectorado de Asuntos Estudiantiles y Bienestar se involucra
en esa area’?

2. iCuédles son los problemas de comunicacion mas frecuantes?

3. iConsidera usted que la falta de comunicacion y difusion de proyectos
dificulta el didlogo entre estudiantesy facultades de Espol?

4, :5u departamento ha considerado o implementado una solucion a este
problema?

5. iUsted aprobaria un proyecto sobre la implementacién de un programa
radial online para difundir los proyectos de los estudiantes de ESPOL?

v
-
c
0
@

EDCOM : &minigacion visust

“Disefio y Sistemas tecnoldgicamente integrados”

Ficha T
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4.9 INTERPRETACION DE RESULTADOS

Pregunta 1:

¢ Conoce algun proyecto o actividad realizado en una facultad de ESPOL a la que

Ud. no pertenezca?

De los estudiantes encuestados, el 73% no conoce proyectos que realicen estudiantes
que no son parte de la facultad a la que ellos pertenecen, mientras que el 27% restante

afirma que si conoce de otros proyectos que no necesariamente son de su facultad.

Conocimiento sobre proyectos
estudiantiles

ENO

Gréfico 4-1: Conocimiento sobre proyectos estudiantiles

Pregunta 2:

Si su respuesta es Si, ¢Cuantos de esos proyectos conoce?

De los estudiantes que respondieron afirmativamente, el 42% afirméd conocer sélo un
proyecto particular realizado por un estudiante de otra facultad, el 32% reconoce més de
3 proyectos de estudiantes que sean realizados en otra facultad , el 19% puede reconocer

mas de cinco, y el restante 7% recuerda mas de 8 proyectos de estudiantes.
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Cantidad de proyectos conocidos

B Mas de 3
proyectos
Mas de 5
proyectos

B Mas de 8

proyectos

Gréfico 4-2: Cantidad de proyectos conocidos

Pregunta 3:

¢Conoce cuantos medios de comunicacion entre escritos, audiovisuales y digitales

tiene ESPOL?

De los estudiantes encuestados, el 78% afirma conocer los medios de comunicacion que
tiene ESPOL, entre medios escritos, audiovisuales y digitales. El otro 22% desconoce

cuantos medios tiene ESPOL.

Conocimiento sobre medios de comunicacion
de ESPOL

B NO

mSi

Gréfico 4-3: Conocimiento sobre medios de comunicacién de ESPOL
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Pregunta 4:
Si su respuesta es SI, sefiale cuéles conoce.
De los estudiantes que respondieron de forma positiva, el 67% de ellos respondié que

reconoce los medios digitales de la universidad, el 27% sefialé a los medios impresos de

la universidad y el 6% eligid la opcion de medios audiovisuales: ESPOLTV.

Medios de comunicacion de ESPOL conocidos

6% m A) Impresos

M B) Digitales

C) Audiovisuales

Gréfico 4-4: Medios de Comunicaciéon de ESPOL conocidos

Pregunta 5:

¢Ha conocido usted a través de estos medios, proyectos o actividades realizados
por estudiantes de ESPOL?

De los estudiantes encuestados, el 53% respondié que no ha observado proyectos de
estudiantes publicados en estos medios. El restante 47% respondio que si.
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Conocimiento sobre proyectos difundidos

m sl

53% MO

Gréfico 4-5: Conocimiento sobre proyectos difundidos
Pregunta 6:
Si su respuesta es Sl, sefiale el medio de comunicacion. Indique uno.
De los estudiantes encuestados que respondieron afirmativamente, el 55% ha observado

los proyectos en medios impresos, el 36% en medios digitales y el restante 9% en
ESPOL TV.

Medios de comunicaciéon que difunden proyectos

9%

—

M A) Impresos

M B) Digitales

C) Audiovisuales

Gréfico 4-6: Medios de Comunicacion que difunden proyectos
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Pregunta 7:

¢Considera usted que en ESPOL las facultades difunden las actividades y

proyectos de sus estudiantes con otras facultades de la universidad?

El 61% de los estudiantes encuestados expresaron que las facultades difunden las

actividades y proyectos de los estudiantes, mientras que el restante 39% respondié que

no lo hacen.
Difusion de proyectos entre facultades
[} si
mNO
Gréfico 4-7: Difusion de proyectos entre facultades
Pregunta 8:

Si su respuesta es NO, sefiale el motivo. Indique uno sélo.

De los estudiantes que respondieron NO, el 31% piensa que falta informacion, el 25%
lo atribuyé al mal manejo de la misma, el 23% cree que hay desinterés, el 11%

manifesto a que se debia por el nulo uso de medios y el 10% no eligié dichas opciones.
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Causas de la falta de difusion de proyectos
M a) Desinterés

" ‘ M b) Falta de Informacién

c) Manejo de informacion
ineficaz

M d) Escaso o nulo uso .
25%
1 e)Ninguna de las anteriores.

Gréfico 4-8: Causas de la falta de difusién de proyectos

Pregunta 9:

¢Consideraria usted la creaciéon de un programa radial online dirigido a los
estudiantes de ESPOL?

De los estudiantes encuestados el 87% sefialo que si considerarian la creacion de un
programa radial para ESPOL. Solo el 13% contestd que no.

Nivel de aceptacion de propuesta

msi

NO

Gréfico 4-9: Nivel de aceptacion de propuesta
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Pregunta 10:

Le gustaria que los proyectos estudiantiles se difundieran en una programa de

radio online?

De los estudiantes encuestados el 63% contestd que si les gustaria que difundieran sus

proyectos en un programa de radio online, mientras que el 47% contestd que no.

Nivel de aceptacion para transmitir proyectos

37% =

NO
63%

Grafico 4-10: Nivel de aceptacién para transmitir proyectos

4.10 CITAS TECNICAS

Entrevista al Master Néstor Paz Ruiz.

Los 38 afios dedicados a la ESPOL le han forjado una amplia experiencia al Méster
Néstor Paz dentro de su gestion en el Departamento de Asuntos Estudiantiles de la
ESPOL. Su labor y su constante vinculo con los estudiantes fueron factores de gran

relevancia dentro de la investigacion. En seguida las citas técnicas:

“Cada estudiante es diferente. Cada uno necesita informacion de acuerdo a las diversas
situaciones que se les presentan. En temporada de registros los estudiantes que no

alcanzaron cupo vienen para averiguar qué es lo que deben hacer para poder registrarse.
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En otras ocasiones preguntan qué tipo de solicitudes deben hacer para que las
autoridades para pedir recalificacion. También vienen a consultar sobre becas o cambios

de carrera. Cada estudiante tiene sus inquictudes y necesidades”

“Uno de los problemas que yo veo es que los jovenes no leen y si no lo hacen no van a
enterarse de nada. Quiza lo que se debe hacer es poner énfasis en el uso de los medios

de ESPOL a los estudiantes. Los estudiantes no aprovechan los medios que tienen”

“El uso de medios en ESPOL es una pregunta interesante para los usuarios. En revistas
como FOCUS observo mucho mas imagenes que articulos de investigacion. No hay
meollo ni condumio. Se ven fotos de eventos, lo cual no estd mal, pero también deberia
tener un plus adicional sobre informacion. Hace falta méas trabajo y creo que los

estudiantes pueden involucrarse mas”

“Una herramienta de comunicacion tiene que ser constante. Pienso que los estudiantes
deben ensayar los conocimientos adquiridos y mas aun este campo poco explotado.
Siempre contaran con el apoyo de la universidad. Lo importante es que prueben y creen
un espacio donde haya critica, presentacion de problemas que existan en las diferentes

unidades”

Entrevista a Master Fabricio Echeverria Briones

El trabajo del Master Fabricio Echeverria Briones como Director del Centro de
Servicios Informaticos y como Gerente del Dominio espol.edu.ec, hizo que en julio de
2009 la ESPOL se posicionara en el puesto 25 del Ranking Webometrics, la lista de las
universidades mas importantes del mundo por sus aportes en la diseminaciéon del
conocimiento y la importancia que le den a la publicacion web. Enseguida las citas

técnicas:
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“Las radios digitales estan ganando cobertura dentro del mundo. Un programa radial
online es lo que hace falta en la universidad. Existen radios desarrolladas por
universidades ecuatorianas, pero en esa parte la diferencia la encontramos en el
contenido, y alli es donde hay que poner atencion. Si se diera el proyecto en donde mas
que la publicacion, existiese la produccion, la elaboracion y el control de calidad del

contenido, entonces seria un éxito”

“Llevarlo a la pagina de la universidad (el programa), crear links y todo lo que conlleva
a la parte digital, en ello no habria problema. El problema es la calidad. Hay muchos
proyectos de este tipo que les falta criterio artistico y un modelo de comunicacion. El

producto debe ser novedoso y actual y debe estar bien estructurado”.

“Podria conseguirse con el programa la interaccion. Si, pienso que puede suceder.
Recordemos que la radio es unidireccional. Para lograr esa interaccion se puede

complementar con la integracion de las redes sociales para que exista el feedback”.

“El programa podria ser usado para explicar qué es lo que esta pasando dentro de la
universidad. Habria politécnicos de afuera que podrian escucharlo y opinar al respecto.

Lo importante de este proyecto es que se le dé continuidad”.

Entrevista a Master Freddy Veloz de la Torre

Master Freddy Veloz de la Torre, (Subdirector de la Escuela de Disefio y Comunicacion
Visual de ESPOL) conoce los problemas mas comunes que se dan dentro de una unidad
académica, y la importancia que tiene la difusion de proyectos para el alumnado. A

continuacion las citas técnicas:
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“Numero significativo de estudiantes desconocen leyes y reglamentos que rigen la
actividad académica, no revisan periddicamente su correo electronico y demuestran
poco interés en las noticias y publicaciones que ESPOL realiza a través de redes
sociales y medios de comunicacion en general. Ligereza y poca seriedad en el
registro/matriculacion semestral por parte de estudiantes con bajo rendimiento.
Culminacion de mallas curriculares en tiempos muy inferiores a lo planificado.
Resistencia a participar oportunamente del proceso de consejerias académicas.

Resistencia a poner en préctica lo sugerido por el consejero académico”.

“Se realiza difusion periddica de temas de interés estudiantil a traves de diversos medios
(e-mail, redes sociales, carteleras, etc.) y, en casos urgentes o de alta prioridad se
convoca a grupos especificos o a la comunidad estudiantil de la unidad. La
representacion estudiantil es invitada a todas las reuniones de consejo directivo. Se
alienta la participacion de estudiantes en actividades culturales y académicas, todas
coordinadas por docentes de la unidad con el respaldo de sus directivos. A través de las
consejerias académicas, se informa a los estudiantes de novedades relacionadas con sus

carreras. Cada carrera tiene también su respectivo coordinador”.

“La unidad facilita espacios para la elaboracién y exhibicion de trabajos, ademas de
organizar un evento anual denominado “La Rueda” para la muestra de los mejores
productos/proyectos. EDCOM incentiva la participacion estudiantil en clubes y asigna
recursos (areas de trabajo, equipos, docentes mentores, etc.) para que puedan desarrollar

su actividad. Creo que es una iniciativa valida para la difusion de noticias de interés”.

“Construir el formato del programa radial a partir de las preferencias del publico
objetivo y con base en el cddigo de ética institucional. Elaborar un plan de trabajo,
definir una estructura organica y normativas que permitan la continuidad del espacio

informativo sin depender de la participacion de personas especificas”
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“Asegurar el respaldo de los directivos de turno, presentando el proyecto de
implementacion del programa radial al consejo directivo de la unidad. Asegurar la
colaboracidn/participacion de clubes estudiantiles de la unidad y de la asociacion de

estudiantes”.

Entrevista a Ing. Miguel Fierro Samaniego

El Ingeniero y Arquitecto Naval, Miguel Fierro Samaniego, fue la autoridad a cargo del
Vicerrectorado de Asuntos Estudiantiles y Bienestar de ESPOL. Desde 2002 estuvo en
el cargo y su area se preocupa en brindar a la comunidad estudiantil formacion cultural,
deportiva y vigilar porque los servicios de ESPOL estén siempre en excelentes
condiciones. Su experiencia y la ayuda brindada a los joévenes en la universidad sirven

de precedente para el analisis de nuestra investigacion.

“La comunicacion es sumamente importante. La ESPOL sabe hacer bastante bien las
cosas, pero no sabe comunicarlas. Creo que la universidad requiere establecer personal

capacitado que nos ayude a hacer conocer lo que la ESPOL hace”.

“Creo que con una buena comunicacion la comunidad va a saber qué es lo que hace
cada unidad. Este podria ser un mecanismo para integrar a todas las unidades. Se podria
sumar esfuerzos para aprovechar las fortalezas de las unidades y asi lograr unirlas. Para

mi todo lo que hagamos juntos vamos hacerlo mucho mejor”.

“El Vicerrectorado ha apoyado algunas iniciativas que buscaron hacer conocer las
actividades a través del internet. Empezaron los clubes y estos iniciaron concurso de
blog y periddico digital. Seria bueno que la unidad presente programas para que sea un
medio fuerte de comunicacion no sélo internamente, sino también con proyeccion
externa. Todas las iniciativas que tengan que ver con la comunicacion hay que
fortalecerlas porque es nuestra debilidad. Después nosotros vamos a ser conocidos a

nivel internacional”.
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4.11 CONCLUSIONES

e La Escuela Superior Politécnica del Litoral es una Universidad que sabe gestar
proyectos y tiene calidad educativa, el problema es que no sabe hacer conocer
sus productos. Haciendo bien este trabajo puede establecer una imagen mucho
mas fuerte en el mercado universitario y profesional, lo que serviria de

plataforma para sus estudiantes.

e Hay un conflicto de comunicacion entre estudiantes de distintas facultades. Esto
dificulta la divulgacién de proyectos y abre una brecha donde se pierde
informacion valiosa y de beneficio para los miembros de la comunidad

politécnica.

e El desinterés de los estudiantes en la informacion que llega a ellos, sea de forma
fisica o digital, se debe al uso nulo que se le da a estas herramientas, siendo un

ejemplo claro el correo de ESPOL.

e Entre las necesidades més frecuentes de estudiantes de la ESPOL, se encuentran
los temas vinculados a informacidén académica y beneficios en alimentacion,
transporte y educacion. El inconveniente es que los medios que existen no
suplen las necesidades del estudiante por ser poco practicos, y se sugiere la

implementacién de nuevas herramientas de comunicacion para los educandos.

e La implementacion de un programa radial online como herramienta de
comunicacion para que difunda proyectos estudiantiles es una idea que es
realizable en cuanto a su montaje digital e infraestructura. No obstante, se
recomienda especial cuidado en su contenido, analizar las preferencias y gustos

de los alumnos para colocarse como producto entre los alumnos.
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e EI formato PODCAST que estd establecido en el proyecto, goza de gran
aceptacion en el medio actual por su practicidad y su portabilidad. Su aplicacion

seria de gran utilidad y de facil acceso.

e EI 73% de los estudiantes de la Escuela Superior Politécnica del Litoral no
conoce los proyectos estudiantiles que realizan sus comparieros de otras
carreras. Esto es un obstaculo en la difusion de dichos proyectos.

e Entre los medios de comunicacién de ESPOL que los estudiantes reconocen, los
medios digitales se ubican en primer lugar con el 67% de reconocimiento, los
medios impresos en un 27% Yy el canal ESPOL TV se ubica en ultimo lugar con
6%.

e Las cifras reflejan la preferencia de los estudiantes hacia los medios digitales
frente a los medios escritos, y el total desconocimiento sobre el canal de la
universidad. La preferencia se explica por la inmediatez de los medios digitales
y el uso obligado que los estudiantes tienen hacia ellas al consultar tareas,
registros, calificaciones, etc.

e EI desconocimiento de los estudiantes sobre publicaciones de proyectos
difundidos en los distintos medios, indica que hay un problema en la forma de

difundir la informacidn, ya que no despierta interés ni curiosidad.

e EIl 39% de los estudiantes de ESPOL considera que las facultades no difunden
las actividades y proyectos estudiantiles debido a la falta de informacién sobre
donde difundirlos, el manejo ineficaz de informacién de los medios y el
desinterés por parte de autoridades y estudiantes en la informacion que tienen a

su alcance.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El alcance del presente estudio esta determinado por una serie de factores que lo
condicionan como tipo de estudio, tiempo y enfoque. El plan de creacion de un
programa radio online para estudiantes de la ESPOL es un proyecto de fin de carrera

con enfoque comunicacional y académico impulsado dentro de la universidad.

La elaboracion del plan en el periodo de clases form6 parte también de uno de los
inconvenientes de factor tiempo. El horario dificulté un poco el proceso, pero al final y
con organizacion se logré equilibrar ambas actividades y permitir que el proyecto siga

adelante.

Definir el enfoque del trabajo también fue un aspecto complejo debido a la cantidad de
informacidn recopilada. EIl tema pasé por varias transformaciones hasta su concepcién

final.

En cuanto a acceso a la informacién no hubo mayores novedades. Los docentes
entrevistados colaboraron con las entrevistas, sorteando dificultades menores como
disponibilidad de tiempo y prérrogas para atender la entrevista. El resto de informacion

provino de la investigacion con fuentes de primera y segunda mano.
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5.2 CONCLUSIONES

e La Comunicacién es un conjunto de técnicas y actividades que buscan fluidez de
mensajes entre los miembros de una organizacion, para lograr las oportunidades
en las distintas areas en funcién del conocimiento de las problematicas y las

distintas necesidades de una sociedad.

e Comunicarse permite que, aun en tiempos actuales perdure la historia. Sin ella
no podria existir una comunidad. Es esencial tanto para la solucién de
problemas, como para el fortalecimiento de las relaciones entre quienes la

conforman, estructurando asi la planificacién y el control.

e Las TIC’S constituyen nuevos soportes para dar forma, registrar, almacenar y
difundir contenidos informacionales. Los procesos de innovacion tecnoldgica
pueden ser entendidos como un proceso de invencion social que moviliza las

capacidades de las organizaciones.

e Cada tecnologia de informacidn y comunicacion empleada se ha convertido en
una instancia de generacion de conocimiento y en un proceso dindmico,
continuo y acumulativo; que modifica y reelabora las competencias

organizativas de una empresa o sociedad.

e A través de la creacion de un programa radial online, ESPOL encontrara en
internet la plataforma para convertirse en emisores de sus propios productos
radiofonicos. Estos nuevos programas permiten incorporar nuevos lenguajes,

también aportan en la vision de una nueva cultura multimedia e hipertextual.

e Una programacion online no tendra fronteras de tiempo ni espacio. Desde
cualquier parte del planeta y en el momento que mas nos convenga podemos
escuchar una programacion que nos podemos hacer a medida, seleccionando

nuestros programas favoritos.
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e La perspectiva mas grande es convertir el programa radial en un auténtico medio
de comunicacion de ESPOL que sea la voz de los estudiantes y habilite un

espacio para la difusién de proyectos.

e EIl problema mas evidente para alcanzar la meta planteada es la ausencia de un
medio de comunicacion que garantice la retroalimentacion entre estudiantes, y la

divulgacion de proyectos y actividades.

e EIl mayor objetivo es ofrecer a la comunidad politécnica un programa radial que

divulgue los proyectos de estudiantes de ESPOL.

e La Escuela Superior Politécnica maneja una gran cantidad de recursos
cientificos y académicos que necesitan de un medio eficaz, inmediato e

interactivo que los difunda.

e EI mayor problema de la ESPOL es la comunicacion. Los medios de
comunicacion de la universidad no satisfacen las necesidades de comunicacién

de los estudiantes.

e Si no existe un medio de comunicacién que compense estas necesidades, el

alumno no se verd interesado en los proyectos que son de beneficio para ellos.

e La comunicacion forja identidad. Sin identidad, el alumno no participara de las

actividades universitarias ni de soluciones que sean en beneficio de todos.

e Las noticias e informes mal dirigidos no cumplen su funcion de
retroalimentacion. Si dicho proceso no existe, el sistema de comunicacion decae
y no sirve. Trabajar en las respuestas de los estudiantes y hacer que el mensaje
Ilegue a su destino garantiza una comunicacion eficaz y un medio al servicio de

la comunidad.
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5.3 RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion del programa radial online para ESPOL, debido a su
total aceptacion en docentes y directivos, ya que el 53% de los encuestados estd de

acuerdo y muestra la necesidad de la implementacion de dicho servicio.

Al tomar en cuenta que para la ejecucion del programa radial online, se utilicen los
equipos tecnoldgicos y personal capacitado necesarios, se alcanzara los resultados

esperados.

La eleccion de un programa radial online como via de comunicacion para divulgar los

proyectos de los estudiantes se baso principalmente en su bajo costo.

El internet ofrece la posibilidad de crear radios en linea, donde la inversion radica en
adquirir los equipos basicos para una transmision: computador con acceso a internet,
microfonos de alta calidad, una consola de sonido, ademas del costo del hosting
(almacenamiento de archivos en un servidor online) en el caso de las transmisiones en

vivo.

Si se destina méas tiempo al estudio de mercado, es posible obtener mejor informacién
necesaria para su ejecucion. Ademas de conocer de forma mas estrecha a su campo de

destino.

Utilizar recursos audiovisuales como afiches o volantes para la propagacion y difusion
del programa radial online puede ser una forma de dar a conocer el proyecto a toda la
universidad. Esto puede realizarse a través de correos electronicos enviados a los
estudiantes. En ellos se podria expandir informacién de horarios y programaciones con
invitados especiales para los Foros, entregar volantes en los paraderos de la universidad.

Es necesario recomendar a ESPOL para que considere definir un vinculo con alguna
radio que tenga salida en FM, para transmitir la programacién diaria, con el fin de que

se incremente la proyeccion nacional de toda la Universidad.
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ANEXO 1: LISTADO DE RADIOS TRADICIONALES CON
SALIDA ONLINE MAS IMPORTANTES DE ECUADOR

Las emisoras de radio actuales en Ecuador lograron adaptarse a la plataforma de la
web y aprovecharon todas sus ventajas. Entre las caracteristicas que ofrecen estan el
uso de formato podcast, organizacion de contenido dentro de la péagina web,
actualizacion permanente de noticias y enlaces con redes sociales. A continuacion

citamos algunos ejemplos.
« Radio Latina

Punto de encuentro de todas las personas que disfrutan de la diversion radial,

enfocada en dirigir sus mensajes a los ecuatorianos que residen en el extranjero.
http://www.radiolatina.com.ec
o Radio Concierto

La cobertura de esta radio se sigue extendiendo en el pais, desde la frecuencia 90.5
FM en la cuidad de Santo Domingo. Su publico se concentra en la zona central del

Ecuador.
http://www.radioconcierto.com.ec
e LaVozde Los Andes

El compromiso de la esta radio es apoyar a la comunidad cristiana en sus diferentes
actividades y ofrece a sus seguidores recursos en produccion y entrenamiento en

radio.
http://www.vozandes.org
« JC Radio - La Bruja

El éxito de JC Radio, se debe a una programacion original, dirigida al publico joven,

interesado en consumir las tendencias actuales de la musica a nivel mundial.
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http://www.jcradio.com.ec

¢ CRE Satelital

CRE Satelital se caracteriza por brindar una programacion que une noticias y
deportes. La parte informativa contiene coberturas y entrevistas a personalidades del
acontecer politico, mientras que la parte deportiva se enfoca en el analisis y la

transmision de encuentros deportivos.

http://www.cre.com.ec

e Radio Sucre

Radio Sucre con estaciones propias en todo el Ecuador, programacion variada,

noticias, musica, deportes y espectaculos artisticos en vivo las 24 horas.

http://www.radiosucre.com.ec

e Ecuador Media

Ecuador Media Online selecciona los eventos mas importantes de la semana para
comunicarlos al radioescucha, en una especie de agenda cultural. ElI oyente puede

acceder a la transmisién en vivo de las emisoras afiliadas de esta radio.

http://www.ecuadormedia.com

e« Radio Sonorama

Sonorama es la mas grande emisora del Ecuador. Cuenta con un gran prestigio,
credibilidad entre el puablico a nivel nacional, una solida infraestructura, un

posicionamiento comercial y una vasta oferta informativa.

http://www.sonorama.com.ec
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ANEXO 2: SEGMENTOS DEL PROGRAMA RADIAL ONLINE

CULTURA EN ESPOL

HORARIO SEGMENTO DESCRIPCION OBSERVACIONES
Bienvenida a Las redes sociales
estudiantes validas en la interaccion
13:00 Segmento juvenil | a una nueva semana de | son:

“Welcome” clases. A esta hora se e Twitter
programa la musica e Facebook
solicitada por redes e Correo de

sociales. Solo espacio ESPOL
musical y bienvenida. e Whatsapp
(Duracién 15 minutos)
Durante el segmento de
Difusién de proyectos difusion se realizaran
13:15 DIFUSION de investigadores, entrevistas a autoridades
profesores y de la universidad
estudiantes. 0 a los promotores,
creadores de dichos
proyectos.
(Duracion 30 minutos)
Se habla
exclusivamente de
musica
contemporanea.
13:45 MUSICALISIMO |  Aqui los estudiantes Exitos del momento.

conoceran detalles de
la letra y masica de las
canciones que se
programen.

(Duracion 25 minutos)
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CULTURA EN ESPOL

HORARIO | SEGMENTO DESCRIPCION OBSERVACIONES
Las redes sociales validas
14:10 PUNTO Foros estudiantiles en la interaccion son:
CRITICO segun lo recientemente o Twitter
sucedido en la e Facebook
universidad, respecto a e Correo de ESPOL
[proyectos de e Whatsapp
Investigacion. (Duracién 15 minutos)
La despedida sera una
14:25 DESPEDIDA | Cierre del espacio radial | mdsica caracteristica del
online. programa.
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