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RESUMEN

El principal problema para los radioescuchas es la llegada de las nuevas tecnologias, ya
que han cambiado considerablemente la dindmica de los medios de comunicacion. Los
medios se transforman, por lo que los programas enfocados a la educacion nacen debido

a que las instituciones educativas necesitan nuevas formas de comunicacion.

Los principales aportes desarrollados en el analisis estableceran en que elementos estan
fallando los programas y segmentos radiales al no tomar en consideracion el potencial de
los medios online. También aportara con importantes comparaciones entre las
operaciones actuales de la radio y lo que demanda las nuevas tecnologias, detallando
recomendaciones a los gestores de las programaciones de la radio para que mejoren su

contenido y no pierdan el interés de la juventud plena.

En sus inicios la radio fue un medio para establecer comunicacién a larga distancia pero
sus realizacion requeria de implementos de alto costo, es asi como hoy en dia la Radio

Online se convierte en un medio econdmicamente accesible para todos.

El internet ofrece la posibilidad de crear radios en linea, donde la inversion radica en
adquirir los equipos basicos para una transmision: computador con acceso a internet,
microfonos de alta calidad, una consola de sonido, ademas del costo del
almacenamiento de archivos en un servidor en linea en el caso de las transmisiones en
vivo, pero este costo puede reducirse simplemente a los equipos, dependiendo de la

forma escogida para transmitir.

Uno de los problemas que afronta el oyente de radio frente al usuario de Internet es que
aquel debe sujetarse a esquemas Yy horarios definidos. Internet en cambio favorece un
acceso directo e inmediato a una informacion demandada por el usuario, lo cual supone
que el internauta debe disponer en cualquier momento de aquellos contenidos que sean
de su interés; en definitiva, esto obliga a ofrecer contenidos almacenados dentro de las

paginas web.



La radio forma parte de la cotidianidad de las personas ya que es el medio referente de
informacién y entretenimiento que llega a la mayor parte de la poblacién. La variedad
de contenidos difundidos en la radio, ofrece al oyente diversas alternativas para escoger,
ya que permite con solo cambiar la emisora escuchar noticias, musica, reportajes
culturales, deportes, etc. Estas razones son la causa de que muchos radioescuchas

emigren a los radios digitales, ya que ofrecen mayor rapidez en todo sentido.

La radio online a diferencia de la radio tradicional brinda al usuario algunas ventajas,
puesto que la calidad de su audio es superior, no existe mucha interferencia, presenta
una metodologia interactiva a través de paginas web, recursos audiovisuales y facilidad

de seleccionar la estacion que se desea de forma inmediata.

En definitiva, el proceso comunicativo que engloba la radio tradicional y en linea,
conlleva un desarrollo complejo, porque no consiste solo en realizar transmisiones sino
en captar la atencion de los oyentes generando reacciones que no se limiten sélo a lo

gue escucha sino también en crear un nexo con la forma de pensar y sentir del publico.
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GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

El proyecto se basa en un estudio analitico, que tiene como propdésito fundamental
estudiar cudles son las preferencias de la audiencia juvenil de cara a lo tecnologico y lo

tradicional respecto a la radio.

A pesar que en Ecuador, los medios tradicionales de comunicacion no tienen mucho
tiempo explotando los beneficios tecnoldgicos, los jovenes tienen sin embargo una
inclinacion hacia este fendmeno, por lo tanto, existira una mayor demanda por parte de
esta audiencia, hacia estos medios tecnoldgicamente desarrollados, dejando a un lado la

radio tradicional y su forma de comunicacion.

En este proyecto se realizard un estudio a los estudiantes universitarios, cuyas edades
(20-25 afios) se encuentran dentro de la poblacion denominada juventud plena. Segun el
Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC), el total de hombres y mujeres

dentro del rango escogido es 248.740.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estudio de la comunicacion desde la perspectiva social, fue iniciado por los
Sociélogos Charles Cooley, John Dewey y Herbet Mead quienes esquematizaron a la
radio como un canal de difusion masiva, que engloba a través de sus contenidos,
objetivos diversos que pueden o no ser de facil alcance para la poblacién. Los
principales modelos que permiten entender el proceso comunicativo de la radio son los

siguientes:

a) El modelo canénico del proceso comunicacional® desde la teoria matematica de

la informacion propone lo siguiente:

Teoria propuesta por Shannon y Weaver creadores del Modelo Matemético de la Comunicacion.

EDCOM 2 ESPOL
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Emisor - - - Mensaje - - - Receptor
(Canal)
Respuesta
(Feedback)

b) Los modelos psicoldgicos y sociolégicos de la accién de corte conductista.
Estimulo - - - Respuesta (efectos)

c¢) Los modelos lingiisticos y semidticos positivistas® que postulan la capacidad
comunicativa de la lengua y los codigos en general a partir de su condicién de
instrumentos a través de los cuales los sujetos realizan operaciones de
codificacion y decodificacion sin mas restricciones que las que se derivan del

correcto 0 adecuado manejo de tales herramientas.

La misma concepcion anima y aparece tanto en propuestas radiofénicas comerciales o
difusionistas y educativas. Sea que se persiga el éxito econdmico o el cambio de
actitudes, la radio es el canal a través del cual unos estimulos (mensajes que buscan
provocar un determinado efecto) impactardn o no en la audiencia (seran escuchados o

no, gustados, atendidos) es decir logrardn o no su cometido.

También se desarrollaron visiones criticas sobre las practicas o modos de hacer radio; lo
gue en América Latina se denominé Teorfa Critica de la Comunicacién en los Medios®.
En este caso los medios son canales que se utilizan para difundir e imponer ideas, para
modelar conciencias, para garantizar desde el plano ideolégico- la reproduccion de un

orden econdmico-social.

“Corte Conductista se refiere a la interaccion entre el individuo y su contexto fisico, biolégico y social.
Aborda el anélisis experimental del comportamiento y la ingenieria del comportamiento.

¥ Corrientes o escuelas filoséficas que afirman que el Gnico conocimiento auténtico es el conocimiento
cientifico.

4Teoria que indica que los efectos de un mensaje eran diferentes a la efectividad que éste podia tener
sobre el publico.
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Los receptores cuentan en términos de gustos (hay que considerarlos para ganar
audiencia) y efectos (porque es lo que se desea lograr o lo que debe develarse.). Sin
embargo, hay que sefialar que como objeto de estudio la radio no recibié la misma
atencion desde los campos comercial, difusionista y critico. En los dos primeros casos
la radio fue un medio privilegiado desde su creacion y por lo menos hasta la década del
60, cuando el auge de la television y el fracaso de las estrategias difusionistas, fueron a
opacarla como centro de las preocupaciones de investigadores y planificadores. (Mata,
2012)

Hay razones coyunturales para explicar esta falta de atencién y la mas importante es sin
duda la aparicion y auge de la television. Lo cierto es que desde una perspectiva
instrumental de la comunicacidn, la radio era el medio menos notable para develar los
modos de operacion del poder. Por un lado, por ser el medio tecnoldégicamente menos
costoso, el estudio de los capitales invertidos en su gestion y de las relaciones de las
empresas de radio con las agencias publicitarias o las grandes empresas transnacionales
electronicas, no era sustancial.(Mata, 2012)

Cabe mencionar que en Ecuador, a principios del siglo XX, al igual que en muchos
paises latinoamericanos, no se disponia de la tecnologia avanzada a diferencia de lo que
sucedia en Europa y Estados Unidos y lo que se conocia era gracias al aporte de unos

pocos entusiastas de esta nueva forma de comunicarse.

En 1923, el Ing. Carlos Cérdovez Borja®, aportd con valiosos avances y equipos para la
radiodifusion en el pais, como fue el construir un transmisor de 50 vatios de potencia de
onda corta. EI13 de junio de 1929 empieza a funcionar desde una antigua bodega de una
fabrica textil la primera emisora ecuatoriana: Radio El Prado en la ciudad de Riobamba,

siendo considerada la méas potente de América del Sur.

Los radioaficionados, tanto ecuatorianos como de otros paises, fueron instrumentos en

la apertura de las bandas de alta frecuencia, mejor conocidas como HF, pues a través de

*Pionero de la radiodifusién en el Ecuador, ingeniero electricista, empresario, mecenas e inventor
ecuatoriano.

EDCOM 4 ESPOL


http://es.wikipedia.org/wiki/Radiodifusi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador

Informe de Materia de Graduacion “Anadlisis del Comportamiento de la Audiencia
Juvenil sobre su Preferencia entre la Radio
Tradicional y Digital en la ciudad de Guayaquil”.

la experimentacion, disefios y construccion de equipos y antenas fue posible utilizar
cada vez frecuencias mas altas. Los radioaficionados fueron los pioneros de las
comunicaciones de VHF y UHF en el Ecuador, y muchos de los sitios donde
actualmente estan colocadas repetidoras de radiodifusoras y canales de television fueron
"descubiertos” por radioaficionados en su blsqueda por encontrar el mejor lugar para
ubicar sus repetidores.(Trabajo Estructura de la C. (ECUADOR), 2006)

Segln la Superintendencia de Telecomunicaciones en el pais existen 1.213 estaciones
de radiodifusion en las sefiales de amplitud modulada (AM) y frecuencia modulada
(FM), pero no existen datos de cuantas radios transmitidas por internet existen hasta el

momento.

La radio digital permite la interactividad de los oyentes, ademas de la recepcién de
imagenes y publicidad al instante. A diferencia de la radio tradicional, presenta aspectos

muy importantes de los cuales se pueden mencionar los siguientes:

La calidad de audio es superior, no hay interferencias lo que hace que sea mas potente,
los disefios de radio buscan la originalidad ya que se puede seleccionar la estacion que
se desee, el radioescucha puede programar su radio y solicitar que le lleguen
informaciones sobre noticias en cualquier aspecto.(Sualina, 2013)

La radio tradicional conserva sus principales funciones: instantaneidad y compaifiia; las
radios digitales por otro lado carecen de la interaccion con el publico, algo que las
radios tradicionales ain mantienen. Las emisoras online, al aplicar este tipo de
mecanismos usando las redes sociales como via de comunicacion han logrado captar el

interés de las personas jovenes.

Aunque se innoven los soportes desde donde se puede escuchar radio, es importante que
se tenga en cuenta siempre su funcion social. Como todo medio de comunicacion, es
necesario que conserve esa caracteristica para impedir que se convierta solo en un
medio de entretenimiento o de reproduccién musical. La radio debe seguir abocandose a
ser cada vez mas cercana de su audiencia, a no crear esa distancia que la television y los

diarios han sabido ocupar.(Molina, 2009)
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El problema radica en la forma en que se trate el mensaje basado en los factores
economicos, profesionales, falta de dispositivos tecnoldgicos, la visién del comunicador
y un filtro por parte del receptor.

La empresa investigadora Mercado y Proyectos, revela las radios que ocupan los
primeros lugares de rating en Guayaquil (45,6% de la poblacion) son: Canela, Fabu,
Radio City, Antena 3, Radio Disney, JC Radio La Bruja. Ademas estas radios se
caracterizan por tener la opcién de ser escuchadas en sus paginas web. Sin embargo, no
desarrollan el aspecto de crear temas especiales online sino que solamente difunden el

mismo contenido tanto a nivel tradicional como en internet.

Segun el Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para América
Latina (CIESPAL), no existe todavia un inventario de medios nativos digitales, entre
blogs informativos, periddicos multimedia y radios en linea, que hayan surgido desde

Internet en Ecuador.

Con el creciente uso y acceso a la tecnologia, este espacio se ha convertido en una
buena alternativa para informar a diversos publicos y llegar con nuevos contenidos a

cientos de usuarios.

1.3 JUSTIFICACION

En vista de la carencia de informacion y anélisis del comportamiento de la audiencia
juvenil sobre su preferencia entre la radio tradicional y la digital en la ciudad de
Guayaquil, se realizard un sondeo y evaluacion de los medios digitales mas importantes,
buscando determinar como se han posicionado estos medios en la red. Por ello el analisis
que se desarrollara sera un aporte significativo para conocer la situacion actual de los
jovenes sobre su preferencia entre la radio tradicional y la digital. El analisis realizado
determinard razones, tendencias y caracteristicas de las nuevas plataformas de
comunicacion radial, estableciendo el panorama actual y la situacion de las radios
tradicionales mas sintonizadas en Guayaquil.(Ver Anexo 1: Radios mas sintonizadas en

Quito y Guayaquil)
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Los aportes que se desarrollen en el analisis estableceran en que elementos estan fallando
los programas y segmentos radiales al no tomar en consideracion el potencial de los
medios online. También aportard con importantes comparaciones entre las operaciones
actuales de la radio y lo que demandan las nuevas tecnologias detallando
recomendaciones a los gestores de las programaciones de la radio para que mejoren su

contenido y no pierdan el interés de los jovenes.

Segun el Instituto de Comunicacion y Disefio de la Universidad Argentina de la Empresa
(UADE) con su investigacion titulada "Habitos de Consumo de Medios en
Adolescentes”, se llegd a la conclusion de que el internet esta relegando a las radios FM

en el ranking de medios preferidos por los jovenes.

La diversidad de accesos que brinda el Internet permite a la juventud plena socializar sus
preferencias musicales. Analisis comunicacionales sostienen que el soporte online
reconstruye vinculos y perfiles. El adolescente navega con la actitud de disfrutar el
armado de cada propuesta con aquello que mas le gusta, evitando la irregularidad propia
de los medios tradicionales, la oferta es lo que él demanda porque en la web se
encuentran disponibles no solo gustos y modas, sino tendencias sociales, musicales y
academicas.(UNIVERSIA, 2008)

Internet genera entre la juventud plena un sentimiento de independencia y autonomia en
el uso del medio, pero a la vez también afecta la interrelacién en los internautas con su
entorno. Frente a este nuevo estilo, el concepto de programacion de masica por parte de
un tercero, como ocurre en la programacion FM, resulta distante y ajeno para la juventud
plena. No soélo las radios tradicionales se sirvieron de esta tecnologia para transmitir en
linea, sino que millones de radioescuchas de todos los continentes encontraron en

Internet la oportunidad para hacer radio.

El andlisis realizado determinard quienes son los publicos consumidores de las radios
tradicionales y online, definira qué es necesario para mejorar la radio tradicional e
implementar las nuevas tendencias online y ademas identificara aspectos relacionados al

tema social y al idioma que marcan las preferencias de los oyentes.
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Para ello se puede destacar las diferentes restricciones que tiene la radio tradicional,
como el que la encuentra sujeta a una limitacion técnica que la restringe a una
determinada zona de cobertura, la que, por muy amplia que sea, siempre serd mas
reducida que la difusion por Internet. Al visitar las radios, se determinara quée elementos
utilizan comparandola con una radio online que puede ser montada desde nuestros
hogares, ademas se determinard la preferencia real que tienen los oyentes para saber la

situacion actual en relacién a la radio tradicional.

1.4 OBJETIVOS
1.41 OBJETIVO GENERAL

Demostrar a través de un analisis de comunicacion de medios, cuales son los factores de

modernizacion y la preferencia de los oyentes.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Establecer los principales indicadores de desarrollo cualitativos y cuantitativos
de los medios y su ingreso a la modernizacion.

b) Realizar un analisis por preferencia de grupos de edad.

c) Evaluar el estado de competitividad por audiencias en Guayaquil.

d) Investigar las nuevas tecnologias de informacidén y comunicacion que surgen a
nivel radial.

e) Dar a conocer los aspectos mas importantes relacionados a las radios online y su

trascendencia en la actualidad.
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MARCO TEORICO

2.1 COMUNICACION

Un primer acercamiento a la definicion de comunicacion puede realizarse desde su
etimologia. La palabra deriva del latin communicare, que significa “compartir algo, por
lo tanto la comunicacion es un fendmeno inherente a la relacion que los seres vivos
mantienen cuando se encuentran en grupo. A través de la comunicacion, las personas o

animales obtienen informacion respecto a su entorno y pueden compartirla entre si.

El proceso comunicativo implica la emision de sefiales (sonidos, gestos, etc.) con la
intencion de dar a conocer un mensaje. Para que la comunicacion sea exitosa, el
receptor debe contar con las habilidades que le permitan decodificar el mensaje e
interpretarlo. El proceso luego se revierte cuando el receptor responde y se transforma
en emisor (con lo que el emisor original pasa a ser el receptor del acto

comunicativo).(Rivera, 2009)

En el caso de los seres humanos, la comunicacion es un acto propio de la actividad
psiquica, que deriva del pensamiento, el lenguaje y del desarrollo de las capacidades
psicosociales de relacion. El intercambio de mensajes (que puede ser verbal o no verbal)
permite al individuo influir en los demés y a su vez ser influido. Entre los elementos
que pueden distinguirse en el proceso comunicativo, se encuentra el codigo (un sistema
de signos y reglas que se combinan con la intencion de dar a conocer algo), el canal (el
medio fisico a través del cual se transmite la informacion), el emisor (quien desea enviar

el mensaje) y el receptor (a quien va dirigido).(Rivera, 2009)

La comunicacion puede ser afectada por lo que se denomina como ruido, una
perturbacién que dificulta el normal desarrollo de la sefial en el proceso (por ejemplo,

distorsiones en el sonido, la disfonia del hablante, la ortografia defectuosa).
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2.2 AUDIENCIA

Se entiende por audiencia aquel grupo mas o menos numeroso de personas que se
caracterizan por escuchar una exposicion oral o por asistir a una presentacion del mismo

tipo.

La audiencia es sin duda alguna uno de los elementos méas importantes de los actos de
comunicacion. En términos generales, una audiencia suele estar compuesta por varios
miembros, pero ocasionalmente una sola persona también puede facilmente ser

considerada como audiencia.

Hogares Panelistas

Oficina INFOMEDIA

Figura 2-1: Medidor de Audiencia.

La audiencia es aquella que recibe la informacién en el cddigo en que esta sea
transmitida, debiendo siempre haber cierto nivel de comprension del mismo. Por lo
general, la audiencia capta esa informacion de manera pasiva, sin participar activamente

y simplemente tomando los datos que han sido expuestos.(Definicion ABC, 2013)

Actualmente, la audiencia constituye un elemento fundamental al momento de
estructurar contenidos, incluso la programacion de un medio se rige de acuerdo a lo que
el publico requiere, estructurando horarios de programas, eventos, incluso publicidad,

teniendo siempre en cuenta al publico que va dirigida.
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2.3 COMUNICACION Y SOCIEDAD

Para conocer la relacion que existe entre la comunicacion y la sociedad hay que definir
lo que cada una de ellas significa: La comunicacion es un acto volitivo que intenta de
explicar cobmo se realizan los intercambios de informacidn y como estos inciden en la
sociedad, constituyendo también la comunicacion una de las formas mediante la cual en
las personas interactdan; la sociedad es el conjunto de individuos que comparten una

cultura e idioma y se relacionan interactuando para formar un grupo.

Cada individuo tiene una caracteristica en particular que es esencial para el desarrollo y
la convivencia de cada uno, que es el comunicarse. Esta practica social y natural del ser
humano es una herramienta esencial para la interaccion entre cada individuo.(Naranja
Advertising, 2010)

Gracias a los avances de la tecnologia las sociedades y humanidades en general han
evolucionado significativamente, no pudiendo por tanto, la comunicacién abstraerse de
estos logros. Ahora es posible comunicarnos alrededor del mundo con mucha facilidad,
ya que gracias a ésta podemos dialogar e intercambiar informacion con diferentes

personas en virtud de la globalizacién en la que esta en estos dias inmerso el mundo.

Estudiar comunicaciones nos ensefia y amplia nuestro conocimiento para un mejor
dominio del tema y nos ensefia a transmitir mejor la informacién que tenemos, este
conocimiento produce en la persona que recibe la informacién una influencia mayor de

quien transmite el mensaje. (Naranja Advertising, 2010)

El derecho de la libertad de expresion se define de la siguiente manera: "Todo individuo
tiene derecho a la libertad de opinion y expresion; este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y de recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de

expresion”®.

®Articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
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2.4 MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS

Los medios de comunicacion son canales que permiten la comunicacion interpersonal
entre emisor y receptor. Se consideran como medios de comunicacion la radio, internet,
prensa escrita (periddicos, revistas) y la television, pues actualmente permiten establecer
comunicacion con el auditor, receptor, el lector y televidente de manera inmediata en el
tiempo y en el espacio. Entre los distintos medios de comunicacion destacan los
Ilamados Medios de Comunicacion de Masas 0 Mass Media, es decir, aquellos canales
artificiales a través de los cuales se transmiten mensajes que se dirigen a un receptor

colectivo social.

En el proceso de comunicacion de masas se traspasan las fronteras del tiempo y del
espacio. Estos medios masivos de comunicacion poseen algunas caracteristicas

comunes:(Gonzélez-Sema, 2013)

1. Emplean canales artificiales que ponen en juego una tecnologia compleja y de
elevado coste material.

2. ElI emisor esta constituido por personas especificas que entregan la informacion a
través de los medios.

3. El receptor de los mensajes es, en todos los casos, colectivo y heterogéneo. Ello no
quita que en general tengan un publico ideal al cual se dirigen, que correspondera a
determinado nivel cultural, social, con alguna tendencia politica o religiosa, etc.

4. La comunicacion es fundamentalmente unidireccional, es decir, no es posible la
reaccion inmediata de los receptores ante lo expuesto por el emisor.

5. El cddigo dependera del lugar de origen del medio de comunicacion (Ecuador-
espafol, Estados Unidos-inglés). Por otra parte, se mueve en todos los niveles de
acuerdo al pablico ideal al que va dirigido (por ejemplo en la television: programas de
ciencia-lenguaje culto; programas juveniles-lenguaje coloquial; teleseries-lenguaje
marginal).

6. Contexto tematico: se tratan los mas diversos temas, que abarcan todos los ambitos
del interés publico.

7. Contexto situacional: se mueven en un ambito espacial y temporal amplio

(globalizacion de las comunicaciones).
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8. El mensaje toma diversidad de estructuras, de acuerdo a los recursos que pueden

utilizar los distintos medios para darlos a conocer.

NETFLIX

LIVE!
[ ON LOCATION |

Figura 2-2: Elementos de Comunicacién de Masas.

Segin Manuel Castells’, se pueden distinguir cuatro propésitos de los medios de

comunicacién masiva:

1. Informar: este fue el objetivo original de los medios de comunicacién en tiempo real
(radio y televisién), la posibilidad de informar a una gran cantidad de personas lo que
estd ocurriendo en el mundo en un tiempo cercano a los sucesos noticiosos.

2. Educar: la invencion de la imprenta (Gutenberg, 1440), dio origen a una de las
funciones principales de los medios de comunicacion que aun se mantiene, a saber, la
masificacion de la cultura.

3. Entretener: es una funcién muy de moda en nuestros dias. Frente a las altas
exigencias laborales, buscamos un descanso en las secciones de chistes de los diarios,
teleseries y peliculas de la television, y la gran variedad de sitios de internet.

4. Formar opinion: cada medio, considerando aspectos politicos, religiosos, nacionales o

culturales, va a interpretar y organizar la informacion de una manera adecuada a sus

"Sociélogo y profesor universitario, catedratico de Sociologiay de Urbanismo en la Universidad de
California en Berkeley y Director del Internet Interdisciplinary Institute en la Universidad Abierta de
Catalufa.
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intereses. Esta situacion se determina en la linea editorial impuesta desde la direccién
de cada medio. Se dice, pues, que los medios nos entregan una informacion parcelada o

deformada, que no necesariamente corresponde a la realidad.

Los Medios de Comunicacion de Masas han supuesto un enorme avance en la difusion
de la cultura y de la informacién, asi como en la posibilidad de participacion en la vida

pUblica; sin embargo Enrique Martinez-Salanova® indica algunos aspectos negativos:

1. La deformacion de sus contenidos —normalmente simplificandolos- para adaptarlos a
un tipo medio de publico.

2. El hecho de que los medios masivos de comunicacion consideran a los receptores
como una masa homogénea, sin atender a las peculiaridades culturales que los
individualizan.

3. Su caracter “conservador” y su falta de espiritu critico como consecuencia de
limitarse a transmitir hechos culturales ya “experimentados” en otros niveles superiores.
4. Su sometimiento a los principios de la sociedad de consumo.

5. El extraordinario poder (“El cuarto poder” se les ha llamado) que tienen como
instrumento para la imposicion de ideologias.

6. El caracter pasivo de la recepcion, la imposibilidad de didlogo al tratarse de una

comunicacion unilateral y filtrada.

Estos aspectos negativos de los medios masivos de comunicacion estan determinados
por dos elementos importantes que afectan la veracidad o totalidad de la informacién: la
censura y la manipulacion de la informacion.(Toro, 2009)

1. La Censura: consiste en el cuestionamiento y la reprobacién de ciertos contenidos,
considerados como contrarios a preceptos morales, culturales, religiosos o politicos u
otro aspecto. Lo que hace es no aprobar o eliminar lo que es considerado como
atentatorio determinando a no darlo a conocer publicamente. Todo ello establece que

® Director de la revista Aularia digital, Vicepresidente del Grupo Comunicar, Subdirector de la revista
cientifica “Comunicar”.
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quienes accedan a la informacion que emite un medio que ha practicado la censura, no
cuenten con todos los elementos de juicio para formarse una opinién cercana a la
realidad. En el caso extremo, simplemente no conoceremos los hechos, pues éstos no
nos seran dados a conocer.

2. La manipulacién de la informacion: consiste en intervenir la informacion para
beneficiar una posicion determinada. Basicamente, se maneja a nivel de interpretacion
de lo sucedido, pues se organiza la informacion de tal manera que se logra crear, en la

mente del receptor, la lectura que el medio espera.

25 LARADIO

La radio es un medio oral de difusién masivo que llega al radioescucha de forma
personal; es el medio de mayor alcance, ya que llega a todas las clases sociales.
Establece un contacto mas personal, porque ofrece al radioescucha cierto grado de
participacion en el acontecimiento o noticia que se esta transmitiendo. Como medio de
comunicacion la radio nos brinda la oportunidad de alcanzar un mercado con un
presupuesto mucho mas bajo del que se necesita en otros medios, es por eso, que €s

mayor la audiencia potencial de la radio.

La importancia de la radio como medio de difusion, se concentra en la interaccion
directa con el publico, ya que su objetivo es el tener siempre la atencion de sus
radioescuchas. Uno de los factores més significativos en la radio, es que su costo de
produccién es menos elevado que el de los otros medios, teniendo como objetivo
principal captar la audiencia de un mayor numero de personas usando como elemento
principal la creatividad y de esta manera atraer un nimero importante de auspiciantes
que permitan a través de los recursos obtenidos por estos poder continuar con su

cotidiana informacion.

La radio tiene la virtud de poder llegar hasta el altimo rincon de la complicada geografia
de nuestros paises: en muchos lugares de Latinoamérica es el Unico medio de
relacionamiento que tiene la poblacion. En paises como los nuestros donde se excluyen
a grandes sectores, la radio tiene la capacidad de contribuir a articular a estos sectores

entre si y vincularlos con propuestas y proyectos de alcance nacional. La radio en Red
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tiene la capacidad de trasladar las demandas de las provincias a las capitales o centros
de poder.(Duran, 2008)

Figura 2-3: Cabina de una Radio Tradicional.

La radio genera constantemente imagenes mentales, que a diferencia de otras imagenes
que ofrecen el cine, la television, la prensa, la fotografia o los videojuegos, por citar
algunos ejemplos, no estan limitadas por espacios, ni por pantallas, ni por colores.
Tampoco estan limitadas por el lenguaje radiofonico; un lenguaje que presenta una gran

riqueza expresiva y unas extraordinarias posibilidades de explotacion.

La capacidad de generar imagenes mentales en los oyentes es, sin duda, la principal
especificidad de la radio como medio de comunicacion, aunque tradicionalmente
también se le han atribuido otras propiedades a las que necesariamente tenemos que
referirnos: su inmediatez, la heterogeneidad de su audiencia, su accesibilidad o la

credibilidad de sus mensajes. (Verastegui, 2009)

La radio, pese a los avances que han experimentado otros medios gracias a la
incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion, sigue
siendo, en la actualidad, la mas rapida y la mas instantanea, sobre todo a la hora de

transmitir acontecimientos noticiosos de Gltima hora.(Verastegui, 2009)
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La Radio como medio aun logra llegar a todo su publico, ya que su forma de transmitir
la informacion es veras y sencilla, entreteniendo a las personas y enganchando con su

manera de expresarse haciendo que sea facil de entender.

El medio que nos ocupa ha inspirado tradicionalmente una gran confianza entre sus
seguidores, posiblemente porque la mayoria de los locutores se dirigen a ellos de tu a tu,
les despiertan por la mafiana, les acompafian durante la noche, conversan con ellos o les
hablan y casi siempre con naturalidad y amistad que dificilmente se aprecia en otros
medios audiovisuales.(MEDIA, 2008)

La confianza que presenta la radio frente a la poblacién es de mucha importancia, ya
que existe un lazo entre el radioescucha y el locutor, la radio debe saber lo que su
publico quiere y de manera inmediata ya que actualmente vivimos en una sociedad

donde lo tecnolégico esta predominando.

2.6 LARADIODIGITAL

La radio digital es la nueva forma de transportar la sefial radiofénica, que se conoce
como Digital Audio Broadcasting (D.A.B).

Usuarion de Internet

Fuente de
Aol video —
=
5 . qﬂ @ Receptor 1
ﬁ Servidor de ﬂ'{ A

Su eqpo streaming -

| )
. Cable/ADSL . - ".'
;‘ ntoenet || .ﬂ:’ @1} @ Receptor 2
20
i .' Receptor n
@a P Recer
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En relacién a la radio digital se tienen los siguientes conceptos:

1) Radio por Internet: Se refiere a una concepcion instrumental de Internet como un
mero soporte de difusion. En esta categoria incluiriamos a las emisoras que utilizan la

web so6lo para emitir online el mismo contenido que emiten de forma analdgica.

2) Radio en Internet: Tiene una doble orientacion; por una parte, la apertura de la
radio tradicional para incorporar componentes propios de Internet como los correos,
chats, foros y otras modalidades de participacion cibernética. Por otra, desde la apertura
de Internet para recoger las aportaciones de la radio y del audio tradicionales como los
archivos de audio, contenidos musicales, acceso a la programacién de las emisoras. La
mayoria de estaciones de radio que emite integramente online por usuarios anénimos

pertenece a esta categorl'a.

3) Ciberradio: Recoge las aportaciones de la radio tradicional y las modifica para
convertirlas en productos diferentes, en unos casos mediante la apertura a la
navegacion, enlaces e interactividad y en otros, mediante diversas fragmentaciones de la
informacion para que los usuarios accedan a ellas de manera aislada. La orientacion es
hacia la creacion de unas ofertas especificas y distintas a la radio tradicional. Implica
una transformacion del modelo de comunicacién radiofénica por la incorporacion de las

especificidades de Internet.

Se puede acceder a otras informaciones sobre la empresa, sus canales, sus programas,
sus profesionales o cualquier dato de interés para el visitante de la pagina con objeto de
atraparle y mantener un dialogo continuado con él. Ademas de incluir imagenes o
videos de las diferentes noticias, podemos llegar a entrar en la misma sala de estudio en
directo mientras se realiza el programa, ahora con imagen en vivo. (Ayllon &
Castarfieda, 2013)

Hoy el mundo es digital, y los seres humanos comparten e intercambian informacion en
formatos digitales.(Ver Anexo 2: Ranking de los medios digitales mas visitados en

Ecuador)
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

3.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢Cual son los aspectos principales para la preferencia del publico hacia la radio

tradicional u online?

3.2 DEFINICION DEL TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es transeccional descriptiva porque tiene como objetivo indagar la
incidencia y los valores en que se manifiesta una o mas variables. El procedimiento
consiste en medir en un grupo de personas u objetos y proporcionar su descripcion. A
través de un estudio tiene como proposito conocer los efectos que involucran las

preferencias entre la radio tradicional u online.

3.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
3.3.1 OBJETIVOS GENERALES

e Determinar la existencia de un nicho de mercado para el desarrollo del anélisis
del estudio.
e Identificacién de las oportunidades de mercado para la oferta del estudio.

e Definicidn del segmento de mercado para el servicio que se brinda.

3.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Indicar la situacion actual de la juventud plena en cuanto a sus preferencias
radiales.

e Conocer la frecuencia de habitos de consumo de la audiencia.

e Establecer recomendaciones para los directivos de radios online de cémo

mejorar el contenido de su programacion.

3.4 DETERMINAR LA VARIABLE

Preferencia de la audiencia.
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3.4.1 DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE

Representa la preferencia que se tiene por una emisora de acuerdo al tiempo que pasa
escuchéndola, en un periodo de tiempo determinado. Si la persona s6lo escucha una
emisora, tiene preferencia por ella, si escucha dos 0 més emisoras, las puede categorizar
por preferencia de acuerdo al tiempo que le dedica, o en su defecto en preferencia en

relacion del tipo de programacion gque esa emisora emite.

3.4.2 DEFINICION REAL DE LA VARIABLE

En Ecuador, la tendencia de las radios es implementar sistemas tradicionales y difundir
solo cierto contenido en internet, cuando la tendencia mundial es realizar una
programacion completa a nivel digital con la implementacion de herramientas online.
La audiencia actual combina el escuchar la radio tradicional y digital para acoplar sus
gustos a lo que desea realmente escuchar.

3.4.3 DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE

DIFUSION DE PROYECTOS ESTUDIANTILES

Dimension. Medios Auditivos
Indicador. Preferencia del Publico
Indicador. Desarrollo Tecnoldgico
Item. Radio City

Item. Radio Fabu

item. Radio Canela

Dimensién. Radio Tradicional y Radio Digital
Indicador. Valoraciones acerca de la Radio Tradicional y Radio Digital
Indicador. Contenido Digital y Tradicional

Item. Percepcion del desarrollo de la Radio Tradicional y Digital

3.5 HIPOTESIS

La juventud plena actualmente prefiere escuchar radio online.
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3.6 METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.6.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion usard el metodo cientifico positivista con un disefio transeccional
descriptivo porque pretende determinar el estado actual de un objeto examinado y de
una situacién concreta, comprobando las teorias estudiadas a traves del método

cientifico.

El procedimiento consiste en medir en un grupo de personas una o generalmente mas
variables y proporcionar su descripcion. Son por tanto estudios puramente descriptivos
que cuando establecen hipdtesis, éstas son también descriptivas.

También aplica el método de analisis porque logra identificar un objeto de estudio o una
situacion concreta, definir sus caracteristicas propias, clasificando, ordenando vy
regulando los objetivos planteados en la investigacion.

3.6.2 TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Bibliografica: Se hace la investigacion documental (libros, revistas, informes,

grabaciones, fotografias, etc.) del tema que es objeto de investigacion.

Observacion estructurada: Permite que el investigador utilice elementos técnicos
adaptados al tipo de investigacién, tales como: Fichas, cuadros, tablas estadisticas,
escalas de intensidad, entre otros.

Entrevistas Dirigidas: Son preguntas hechas a los especialistas inmersos en el tema de
investigacién, son una fuente confiable de informacion que puede aportar al desarrollo

del tema.

La encuesta: Se realizard una recopilacion de opiniones por medio de cuestionarios o
entrevistas en un universo o muestreo especifico, con el proposito de aclarar un asunto

de interés definido.
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ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION

Mediante un exhaustivo andlisis se determinaran cuales son las preferencias de los
jovenes al momento de escuchar la radio. Con la informacion obtenida, se podrén

clasificar los gustos en online o tradicionales.

El objetivo es aportar con soluciones positivas para los encargados de dirigir las radios
tradicionales para que no desestimen el potencial de las radios web. Por ello nuestro
analisis no solo contendra tendencias, sino también abordara temas técnicos y aspectos

relacionados con las tics (tecnologias de la informacién y la comunicacion).

En vista de la carencia de informacion y analisis del comportamiento de la audiencia
juvenil sobre su preferencia entre la radio tradicional y la digital en la ciudad de
Guayaquil, se realizara un sondeo y evaluacion de los medios digitales mas importantes,

buscando determinar como se han posicionado estos medios nativos en la red.

El estudio a realizar determinard razones, tendencias y caracteristicas de las nuevas
plataformas de comunicacion radial, estableciendo el panorama actual y la situacion de
las radios tradicionales méas sintonizadas en Guayaquil. Los principales aportes
desarrollados en el andlisis, estableceran en que variables estan fallando los programas y

segmentos radiales al no tomar en consideracion el potencial de los medios online.

También aportard con importantes comparaciones entre las operaciones actuales de la
radio y lo que demanda las nuevas tecnologias, detallando recomendaciones a los
gestores de las programaciones de la radio para que mejoren su contenido y no pierdan

el interés de la juventud plena.

Nuestro andlisis determinara quienes son los publicos consumidores de las radios
tradicionales y online, definira que es necesario para mejorar la radio tradicional e
implementar las nuevas tendencias online y ademas identificara aspectos relacionados

al tema social y el idioma que marcan las preferencias de los oyentes.
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Finalmente, se va a destacar los diferentes aspectos que tiene la radio tradicional ya que
se encuentra sujeta a una limitacion técnica que la restringe a una determinada zona de
cobertura la que por muy amplia que sea, siempre sera mas reducida que la difusion por
Internet. Al visitar las radios determinaremos que elementos utilizan comparandola con

una radio online que puede ser montada desde nuestro hogares.

4.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, los medios de comunicacion se encuentran en constante evolucion de
acuerdo al avance tecnoldgico. Si los medios tradicionales dejan de usar los recursos
presentes en el Internet, corren el riesgo de no despertar el interés de las nuevas
generaciones. Ademas, el utilizar los recursos en linea, no significa simplemente pasar
todo el contenido directo a la web; cada espacio debe tener sus caracteristicas propias;

incluso debe ser actualizado de forma constante.

La radio tradicional como referente cultural, ha tenido un progreso mas lento de
difusion en linea, en relacidon al periodico y la television, ya que éstos encontraron en la
web y las redes sociales, una plataforma directa de actualizacion informativa; en
cambio, las radios se desarrollaron mas lentamente puesto que no sabian emplear sus
contenidos en dichas redes. Ahora, las radios tradicionales, a través de sus paginas web,
organizan concursos, reciben consultas via redes sociales, permiten personalizar las
preferencias de acuerdo a cada usuario y brindan actividades propias de la web,
buscando de esta forma que el publico se identifique con la radio en linea y encuentre

en los contenidos lo que realmente busca.

Aunque no existen cifras oficiales de cuantas radios se transmiten online, hay nuevos
actores que navegan con sus proyectos en la Red. Segun la Superintendencia de
Telecomunicaciones en el pais existen 1.213 estaciones de radiodifusion en las sefiales
de amplitud modulada (AM) y frecuencia modulada (FM), pero no existen datos de

cuantas radios transmitidas por internet existen hasta el momento.
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La falta de informacion y analisis del actual entorno de las radios digitales, hace que se
justifique un andlisis del entorno online de la radio para aportar con los elementos
idéneos que requiere una radio tradicional para poder conceptuar y emitir contenidos de

interés que motive y movilice a su audiencia al momento de incursionar en la web.

4.3 PLAN DE MUESTREO
4.3.1 DEFINICION DE LA POBLACION

La poblacion “juventud plena” es definida como el conjunto etario (20-25 afios) que
representa todos los aspectos de interés de este estudio. Mientras que la muestra es un
subconjunto de unidades del total, que permite inferir la conducta del universo en su
conjunto.

La poblacién que se ha considerado para la realizacion de la presente investigacion de
mercado comprende segun el INEC, un total de Total 248,740 jovenes plenos en la
ciudad de Guayaquil. Este proyecto tendra como finalidad realizar un estudio a los

estudiantes universitarios de las edades mencionadas anteriormente.

4.4 DEFINICION DE LA MUESTRA

Para el estudio, se ha decidido desagregar el universo en subconjuntos menores,
homogéneos internamente; pero heterogéneos entre si, tal que constituyan, cada uno, un
universo en particular, de tamafio mas reducido. Es decir, se utilizard un muestreo

aleatorio simple.

Con el fin de establecer el numero de encuestas a realizar, se ha decidido trabajar con un
nivel de confianza del 90%, y un grado de significancia del 10%. Dado que no se cuenta
con informacion estadistica relevante de estudios previos realizados, se utilizard la
siguiente formula para calcular el tamafio de la muestra, para el caso de una poblacion
infinita:
n=Z22P.Q
o?

n: Tamafno de la muestra.

z: Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de confianza del 90%.
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€ 9

p: Probabilidad de éxito, en este caso “p” representa la probabilidad que el 50% de la

juventud plena prefiera la radio tradicional en lugar de la radio online.
qg: Probabilidad de fracaso.
D: Méximo error permisible.

De acuerdo a la tabla normal, el valor “Z” asociado a un nivel de confianza del 90% es
de 1,645. Al no contar con informacion previa, es prudente suponer que la probabilidad
que los consumidores potenciales adquieran el servicio es del 50%, y por tanto la

probabilidad de fracaso “q” se ubique en el 50%. Mientras que el margen de error

méaximo permisible es del 10%. Resumiendo:

Z=1.645
D= 0.10 n=(1,645)% 0,5.0,5
(0,1)°
P=050 n= 67,65
nN
Q=050 n=100
n=67,65
nN
n= 100

Por lo tanto se concluye que se debe realizar 100 encuestas a personas para garantizar
que los resultados obtenidos sean realmente representativos de la poblacion

perteneciente a la juventud plena.

45 ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

Como parte complementaria del estudio se realizaron entrevistas a profesionales que
laboran en los medios radiales, debido a que son las personas mas apropiadas para
detectar conocimientos, motivaciones, creencias y actitudes sobre el tema de

investigacion.
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e Clara Reyes, Directora de la Web de Ecuavisa - Radio i99.
e Christian Reyes, Director de Radio Plan Arteria.
e Miguel Loor, Director de Radio Cocoa.

e Danna Hanna, Locutora de Radio City.
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4.6 DISENO DE LA ENCUESTA

eDCOM : &mimeston vissac

“Disefioy Sistemas tecnolégicamente integrados”

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Analisis del comportamiento de la audiencia juvenil sobre su preferencia entre la

radio tradicional y la digital en la ciudad de Guayaquil.

1. Edad

2. Género Femenino Masculino

() ()

3. ¢Escuchas radio tradicional?

Si ()
No ()

4, ¢Escuchas radio online?
Si ()
No ()

5. ¢Con qué frecuencia escuchas radio online?

Diariamente ()
Semanalmente ()
Mensualmente ()

6. ¢Cuales radios online escuchas?

Radio Fabu ()
Radio City ()
Radio Barranco ()
Flacso Radio ()
Radio Disney ()
Radio Cupido ()
Radio Cocoa ()
Ultramotora ()
UCSG Radio Online ()

V1S3aNON3

7. ¢Por qué prefieres escuchar la radio tradicional?

No necesitas internet para escuchar

Se puede escuchar en cualquier lugar
Programacion constante las 24 horas

Mejor calidad de audio

Acceso a informacion actualizada y en tiempo real
Mayor interactividad entre el locutor y oyente

NN AN AN AN N
Nl N N N N N
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eDCOoMm : &rifieation etaL

“Diserio y Sistemas tecnolégicamente integrados™

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Analisis del comportamiento de la audiencia juvenil sobre su preferencia entre la radio
tradicional y la digital en la ciudad de Guayaquil.

8. ¢Por qué prefieres escuchar radio online?

Es mas rapido buscar ()
Estan organizadas por géneros ()
Mejor calidad de sonido ()
Se puede escuchar a través de dispositivos tecnoldgicos ()
Permite la interactividad de los oyentes ()
Permite la recepcion de imagenes y publicidad al instante ()

9. ¢ Qué cambios le gustaria que realicen las radios tradicionales?

Eliminar exceso de publicidad

Mayor interaccion con el publico

Mayor cobertura

Mejor calidad en transmisiones en vivo
Mejorar la diversidad de la programacion
Desarrollar el periodismo comunitario

AN AN AN AN AN
N N e N N N

10. ¢ Qué otros contenidos te gustaria en las radios tradicionales
y online?
Espacios que difundan arte y cultura
Programas dirigidos por especialistas
Programas investigativos
Desarrollo de programas de variedades
Narrar los hechos con menos formalidades

V1S3INON3

AN AN AN AN N
N N N N

11. ¢ Qué cambios le gustaria que realicen las radios online?

Mejor disefio en sus paginas web (
Interaccion a través de las redes sociales (
Uso de aplicaciones audiovisuales como Skype (
Opciodn de descargar la programacion completa (
Opciodn para suscribirse y recibir informacién actualizada (

— N N N N
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4.7 DISENO DE LA ENTREVISTA

NOMBRE: Clara Maria Reyes
CARGO: Directora de Web

INSTITUCION: Ecuavisa

1. ;Hoy en dia la forma de escuchar radio ha cambiado?

2. ¢(La programacion en la radio también ha cambiado con el paso
del tiempo?

3. (Cree que la radio enfrenta cambios sociales, tecnoldgicos y
econémicos?

4. ;El consumo de radio a través de internet es directo o diferido?

5. ¢(La radio digital ha incursionado en el mundo ofreciendo a las
personas mejor calidad de audio y una manera mas directa de
llegar al radioescucha?

6. (El avance tecnoldgico ha hecho también que muchas personas
dejen de escuchar la radio tradicional?

7. ¢(Considera que los jovenes actualmente estan ligados solamente a
la tecnologia, dejando a un lado la radio tradicional?

8. En efecto, ;Qué diferencia encuentra entre la radio tradicional, y
la radio online?

EDCD ® escuelLa De Diseno +
e COMUNICaCIoN VisUuoL

“Diserio y Sistemas tecnolégicamente integrados”
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NOMBRE: Miguel Loor
CARGO: Director

INSTITUCION: Radio Cocoa

1. ;Hoy en dia la forma de escuchar radio ha cambiado?

2. ¢(La programacion en la radio también ha cambiado con el paso del
tiempo?

3. (Cree que la radio enfrenta cambios sociales, tecnoldgicos y
econémicos?

4. ;El consumo de radio a través de internet es directo o diferido?

5. ¢La radio digital ha incursionado en el mundo ofreciendo a las
personas mejor calidad de audio y una manera mas directa de llegar
al radioescucha?

6. (El avance tecnoldgico ha hecho también que muchas personas dejen
de escuchar la radio tradicional?

7. ¢(Considera que los jovenes actualmente estan ligados solamente a la
tecnologia, dejando a un lado la radio tradicional?

8. En efecto, ;Qué diferencia encuentra entre la radio tradicional, y la
radio online?

EDCOM : &minitacion visuaL

“Disefio y Sistemas tecnolégicamente integrados”
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NOMBRE: Danna Hanna Avendafio
CARGO: Locutora

INSTITUCION: Radio City

(Cree Ud. que la tecnologia (Internet) ha cambiado algunos
aspectos importantes en nuestra vida cotidiana al igual que la
forma de relacionarnos con los medios de comunicacion y con la
radio en particular?

(Cudles son los motivos para consumir radio online y no la radio
tradicional o viceversa?

Si estamos en la nueva era tecnoldgica ;por qué algunas radios
tradicionales no optan por sistematizarlo a la tecnologia?

(Cree Ud. que las radios online con el tiempo postergaran a las
radios tradicionales?

En Ecuador sobre todo en Guayaquil ;cree que las radios online
tengan mas audiencia que la tradicional?

EDCD ® escueLa De DIseno +
e COMUNICaCcion VISUaL

“Disefio y Sistemas tecnolégicamente integrados”
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NOMBRE: Christian Reyes
CARGO: Director

INSTITUCION: Radio Plan Arteria

(Cree Ud. que la tecnologia (Internet) ha cambiado algunos
aspectos importantes en nuestra vida cotidiana al igual que la
forma de relacionarnos con los medios de comunicacion y con la
radio en particular?

(Cuales son los motivos para consumir radio online y no la radio
tradicional o viceversa?

Si estamos en la nueva era tecnolégica ;por qué algunas radios
tradicionales no optan por sistematizarlo a la tecnologia?

(Cree Ud. que las radios online con el tiempo postergaran a las
radios tradicionales?

En Ecuador sobre todo en Guayaquil ;cree que las radios online
tengan mas audiencia que la tradicional?

EDCOM < &mimescion visuaL

“Disefio y Sistemas tecnolégicamente integrados”
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4.8 INTERPRETACION DE RESULTADOS

Pregunta 1:
Edad
El 40% de los encuestados se encuentra en la edad comprendida entre 22 a 23 afios que

corresponde al mayor rango de edad perteneciente a la juventud plena.

EDAD

m 20 a 21 aios
W22 a 23 afos

M 24 a 25 afios

Grafico 4-1: Edad de los Encuestados

Pregunta 2:
La mayor parte de los encuestados pertenecen al género masculino con un porcentaje
del 63%.

GENERO

B Femenino

® Masculino

Gréfico 4-2: Género de los Encuestados
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Pregunta 3:
Segun la preferencia de los encuestados el 77% sintoniza la radio tradicional lo que

significa que a pesar del avance tecnoldgico que existe en los medios de comunicacion

la radio continlia vigente.

SINTONIA DE LA RADIO
TRADICIONAL

= 5[
HNO

Gréfico 4-3: Sintonia de la Radio Tradicional

Pregunta 4:
En cuanto a la sintonia de radio online el 81% de los encuestados no escucha radio por

internet; este resultado refleja que la gran mayoria de los internautas no tienen

preferencia o desestiman el ingreso a paginas con radios via web.

SINTONIA DE RADIO ONLINE

= 5]

Gréfico 4-4: Sintonia de la Radio Online
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Pregunta 5:

El 52% de los encuestados sintonizan la radio online mensualmente. Esto refleja que en

las actividades de los usuarios en internet, la preferencia por las audiencias radiales, no

se encuentra posicionada prioritariamente.

Pregunta 6:

El 41% de los encuestados escucha Radio Disney, indicando que lo hacen porque ofrece
masica actual, interacta con el publico y abre contactos con los artistas. A esto, le
sigue Radio City con el 25%; esta radio online es preferida por su variedad informativa

FRECUENCIA DE SINTONIA
DE RADIO ONLINE

12%

B Diariamente

M Semanalmente

Mensualmente

Grafico 4-5: Frecuencia de Sintonia de Radio Online

ya sea nacional o internacional.

RADIOS ONLINE
SINTONIZADAS

‘QQ’ ()\d o [b&o . QQ‘% . \60 oco'b' %&0
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Gréfico 4-6: Radios Online Sintonizadas
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Pregunta 7:
El 32% refleja el desacuerdo del usuario de pagar una tarifa de internet para escuchar,

mientras que el 27% prefiere escuchar radio en cualquier lugar.

RAZONES DE PREFERENCIA
POR RADIO TRADICIONAL

Mayor interactividad
Informacion en tiempo real
Mejor calidad de audio
Programacién24 horas

Escuchar en cualquier lugar

No necesita internet

0 10 20 30 40

Grafico 4-7: Razones de Preferencia por Radio Tradicional

Pregunta 8:
El 35% de los encuestados opta por sintonizar a través de sus dispositivos tecnoldgicos.
El 27% de los encuestados prefieren radio online debido a la alta velocidad de

busqueda a través del internet.

RAZONES DE PREFERENCIA
POR RADIO ONLINE

Publicidad instantdnea
Interactividad con oyentes
Uso de tecnologia

Calidad de sonido

Organizacidén por géneros

Busqueda rapida

10 20 30 40

o

Gréfico 4-8: Razones de Preferencia por Radio Online
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Pregunta 9:
El 42% de los encuestados opinan que se deberia eliminar el exceso de publicidad en las
radios tradicionales. El 24% indica que deberian diversificar su programacion para no

tratar los mismos temas noticiosos, deportivos o de farandula.

CAMBIOS EN LAS RADIOS
TRADICIONALES

Periodismo Comunitario [§2
Programacioén diversa
Mejor calidad en vivo
Mayor cobertura

Interacciéon con publico

Exceso de publicidad

10 20 30 40 50

o

Gréfico 4-9: Cambios en las Radios Tradicionales

Pregunta 10:
El 62% de los encuestados consideran que se deberian realizar programas de variedades.
El 15% indica que se deberia narrar los hechos de forma creativa acercando los

acontecimientos al pablico.

OTROS CONTENIDOS EN
LA RADIO TRADICIONAL
Y ONLINE

Narrar con creatividad
Programas de variedades
Programas investigativos

Programas por especialistas

Difusion cultural

o

20 40 60 80

Grafico 4-10: Otros contenidos en la Radio Tradicional y Online

EDCOM 40 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion “Anadlisis del Comportamiento de la Audiencia
Juvenil sobre su Preferencia entre la Radio
Tradicional y Digital en la ciudad de Guayaquil”.

Pregunta 11
Respecto al cambio que deberian realizar las radios online el 47% indica que los
responsables de las paginas web tendrian que mejorar el disefio y accesibilidad de sus

paginas para aumentar su sintonia.

Ademas el 31% indicé la importancia del manejo de las redes sociales por parte de las

radios online ya que es la tendencia mas utilizada por los usuarios para comunicarse.

CAMBIOS EN LA RADIO
ONLINE

Informacién actualizada
Descargar programacion

Aplicaciones audiovisuales

Interaccién virtual

Mejor disefio web

Gréfico 4-11: Cambios en la Radio Online

4.9 INFORME FINAL

Entrevista a Clara Reyes:

Periodista, graduada de Comunicadora Social en la Universidad de Fortaleza en Brasil,
donde tuvo experiencia en el area de redaccién, investigacion, fotografia y produccion
de tv y documentales. Trabaja en Ecuavisa desde el 2006, pasando por las areas de
reporteria y produccion del programa matutino En Contacto, posteriormente hizo parte
del programa La Televisién como realizadora audiovisual y actualmente ejerce la labor

de Directora de la pagina Web de Ecuavisa. En seguida las citas técnicas:
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“La verdad es que la tecnologia y sobre todo el internet ha ocupado se podria decir un
80% en nuestras vidas ya sea personal y en lo laboral ya que sin esta herramienta no
podriamos contactarnos, ni mantener una comunicacion con el mundo externo ya sean

amigos, informacion, datos que te proporcionen lo que andas buscando”.

“En cuanto a la radio se refiere yo creo que es un recurso 0 medio que de mucha
importancia porque si nos ponemos a querer publicitar un producto o servicio es de
menos costo a diferencia de la tv 0 medios escritos pero lo particular es que sin importar
la clase social o target todos y cada uno de nosotros tiene una radio ya sea en movil o en
casa y lo mejor es que llega a toda parte del pais con una cobertura global porque asi
estés dentro de una selva habrd un medio donde pueda comunicarte y saber lo que

sucede actualmente”.

“La tecnologia en nuestro pais haciendo semejanza con algunos paises de Latinoamérica
donde la tecnologia es escasa 0 aun no abarca en su totalidad y ese es el caso de
Ecuador que aunque ain hay un avance le falta mucho por ponerse a competir con
paises como Estados Unidos, Rusia, Alemania, Espafia, y hasta con los mismos latinos
como Chile, Colombia, Argentina. La radio tradicional creo yo que aun no se
sistematiza a lo tecnolégico es debido al alto costo que tiene y ademés porque faltaria
capacitarse y aprender de lo nuevo que traeria este gran cambio pero no dejemos de lado
gue muchos aun consumismo la radio tradicional como lo dije anteriormente es porque
alcanza a lugares reconditos y si existe es también porque aun mantienen esa audiencia

sino no existiera ninguna”.

Entrevista a Miguel Loor:

Graduado de Periodismo Multimedios en la Universidad San Francisco de Quito.
Actualmente es Director de la radio online del Colegio de Comunicacion y Artes
Contemporaneas (COCOA) de la Universidad San Francisco de Quito (USFQ).
Colabor6 con la agencia Associated Press durante la cobertura del primer concurso

internacional de foto periodismo de América Latina. En seguida las citas técnicas:
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“Creo que la forma de escuchar radio no ha cambiado, son las audiencias y los
contenidos los que han cambiado. Quiero decir: seguro habra personas de generaciones
anteriores que se sientan a escuchar radio en su casa o la encienden en sus vehiculos,
camino al trabajo, o son seguidores de algin programa en especifico. Y por otra parte,
la gente que escucha radios digitales, esta en busca de contenidos mas especificos y por

lo mismo, los periodos de atencion tal vez mas cortos”.

“Lo de la calidad de audio depende de muchos factores. Hay radios en linea que hacen
el streaming en menor calidad y otras con un rango mas alto. Si podria decir que llegar
de forma mas directa, ya que en general las personas pasan gran parte del dia trabajando
en una computadora. Ademas de que hay la opcion, en algunos casos, para descargar los

programas”.

“La radio tradicional no tiene un feedback tan directo con el que estan generando las
radios en linea. Pero la diferencia més grande estd en quelas radios online son, la

mayoria de las veces, plataformas realmente multimedias”.

Entrevista a Danna Hanna:

Estudia periodismo en la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), ademas
tiene su propio blog http://chinabella.blogspot.com/ en donde escribe todas sus
emociones. Trabaja en Radio City donde es locutora del segmento Laredso. En seguida

las citas técnicas:

“Creo que la audiencia es la misma, pero va evolucionando con el paso del tiempo,
en cuanto a cambios tecnoldgicos también, no es lo mismo escuchar una radio online
que una radio tradicional el grupo objetivo es distinto, generalmente los que escuchan
radio en linea son un grupo objetivo joven y de clase media-alta.

Ahi también va la parte econémica”.

“Una persona de economia no tan pudiente escucha radio tradicional con mdsica para su
target. Generalmente en radio online el contenido es mas informal, mas humano. En
medios tradicionales debes seguir un guidn, que muchas veces no te permite

extenderte”.
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“La produccidon radial es sumamente diferente. Ahora cualquiera puede hacer radio
online, simplemente te basta tener un ancho de banda decente y pagar cerca de $13
mensuales, en cambio en radio tradicional, como es orientado a las masas, se necesita

una consola, un productor que escoja el contenido que se va a emitir”.

Entrevista a Christian Reyes:

Director de contenidos de Ultramotora Radio Online y Plan Arteria.A finales del 2006
crea este proyecto de difusion de musica independiente realizado en Ecuador. Luego de
casi cinco afos, tres versiones del website, mas de 25 podcast grabados, tres conciertos
producidos, y varias decenas de entrevistas y articulos publicados obtuvo su propia
radio online. Enseguida las citas técnicas:

“La radio online te facilita como su palabra lo dice te da facilidad, es decir, te ayuda a
ganarle el tiempo al tiempo a no quedarte en un solo lugar sino a que si no puedes

escuchar una radio tienes muchas otras opciones para elegir”.

“Yo creo y sigo pensando que las radios tanto online como la tradicional tienen su
propia audiencia y como lo explique depende de quienes quieran escucharla. Muchos
adultos no saben adn ni siquiera prender una computadora entonces para ellos es mas
dificil de poder sintonizar o buscar un dial en el internet pero para otros simplemente es
mas facil coger, prender y hacer clic para buscar un dial y ponerse a escuchar asi que de
que si uno u otro se pueda posicionar en el primer lugar depende de su audiencia
nosotros y lo que puedo decir yo hasta ahora es que la radio tradicional quizas tenga
mucho mas audiencia que online porque la sociedad mas tecnoldgica es la que mas

eficiente y eficazmente se adapta al medio”.

4.10 CONCLUSIONES

e Los radioescuchas prefieren sintonizar una radio tradicional que una online
porque al navegar por Internet se decantan por interactuar en otros ambitos que

esta tecnologia les brinda: redes sociales, juegos, peliculas online, etc.
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e Una de las diferentes entre lo tecnoldgico y lo tradicional, es que no se necesita

una conexion a Internet ,y existe interactividad entre el locutor y el usuario.

e La finalidad principal de este estudio fue investigar el comportamiento de
nuestro universo-objetivo por medio de estos dos canales de distribucion de

contenidos en lo tradicional y digital.

e EI 77% del consumo de radio se realiza de forma tradicional, mientras que el

23% no sintoniza radio, o lo realizan de forma Online.

e Con la peculiaridad de los aparatos tecnoldgicos, un usuario puede sintonizar
radio en cualquier lugar. A diferencia de la tradicional, se puede buscar una

emisora con mayor facilidad y se obtiene una mejor calidad de audio.

e La escucha de radio online en el pubico juvenil es de un 12% diariamente, un
36% semanalmente y un 52% mensualmente. Los jovenes que usan aparatos

digitales agregan contenidos en base a sus gustos y preferencias.

e Los que acceden a ambas radios estdn de acuerdo que se debe mejorar sus
contenidos; el 62% opinod que se deben incluir programas de variedades, un 15%
sugirid que se narre con creatividad, el 18% que se implementen programas con
especialistas en varios &mbitos de difusion cientifico-cultural y el 5% que se

realicen programas de investigacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Uno de los principales motivos por lo que no se pudo lograr un pleno alcance del
estudio, fue el factor tiempo- factor limitante - ya que al no contar con informacion,
analisis y acciones previas como referencia, ocasionaron que los aspectos importantes
para el estudio tuvieran que ser desarrollados desde cero. El tiempo que se destind para
el desarrollo del estudio fue limitado para poder abarcar los aspectos relacionados a los

dos ambitos del analisis tanto para la radio tradicional como para la online.

Otro factor limitante fue el desconocimiento acerca de las nuevas tecnologias; los
responsables de la programacién radial tradicional no tienen como prioridad desarrollar
contenidos distintos en la web, sino que mantienen la modalidad de pasar lo mismo en
ambas instancias. Por este motivo, al momento de obtener informacién de los
profesionales de la radio tradicional, es poca la referencia que se obtuvo para conocer

las nuevas tecnologias y el panorama actual de la radio online.

La ajustada agenda de los entrevistados, provocO que el tiempo destinado para las
entrevistas se difiera y limite debido a que se tuvo que depender de las horas libres de
sus trabajos, lo que conllevo en algunos casos a insistir con el entrevistado, incluso a
otros cambiar de entrevistado, generando que se destine mas tiempo en la elaboracion

de este proyecto.

La carencia de estudios anteriores acerca de la radio tradicional y la online origind que
no se tenga una base como referencia para conocer parametros de consumo o formas de
trabajo ya que la mayoria de radios que s6lo se manejan en forma online no poseen los
recursos necesarios para crear campafias de publicidad masivas, lo que hace que se

mantiene el dominio de la radio tradicional.
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5.2 CONCLUSIONES

EDCOM

La radio tradicional tiene significativas ventajas para el usuario al ofrecer
inmediatez en la informacion, su sintonizacién es completamente gratuita,
se puede captar en cualquier lugar, no obstante su sefial como contraparte a

estas ventajosas caracteristicas no suele ser la mejor.

Uno de los principales indicadores de desarrollo para la radio tradicional fue
el empleo del uso multimedia (imagen, sonido, texto) y asi poder tener los
beneficios del World Wide Web (www.) como lo tiene el internet, al crear

archivos de audio en donde se almacena la informacion seleccionada.

La facilidad de encontrar una variedad de opciones en el Internet para poder
escoger emisoras online, ha permitido que los jovenes desarrollen una

creciente preferencia por los contenidos en linea.

Las nuevas tecnologias de informacion afectan de manera positiva a las
telecomunicaciones, permitiendo la creacion de nuevos formatos que
estimulan su consumo por parte de los usuarios.

Un aspecto importante en Internet, es que se puede sintonizar cualquier tipo
de contenidos inclusive el streaming (escuchar musica o ver videos sin
necesidad de descargarlos); la transmision se logra con excelente calidad de
sonido y sin interrupciones (siempre que sea a través de banda ancha).
Muchos de estos cambios han provocado la consecucién de versiones
digitales de la mayoria de los medios tradicionales como lo son la television,
prensa escrita, radio, etc.

El reto permanente para la radio tradicional es mantener la atraccion de su
publico y que no emigren al area digital, puesto que en un futuro la radio

podria ser reemplazada definitivamente.
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5.3 RECOMENDACIONES

e Se recomienda la realizacion de nuevos estudios que abarquen a otros grupos
etarios en relacion al consumo de radio tradicional y online para que exista una

informacidén mas amplia acerca de cudl es el panorama actual de la radio.

e Se recomienda realizar un cronograma al momento de comenzar el estudio, para

no tener inconvenientes cuando se realicen las entrevistas y encuestas.

e Se recomienda contar con una tecnologia adecuada para poder alcanzar los
objetivos tecnoldgicos que se expresan en el estudio.

e Es recomendable que las universidades implementen proyectos para el
desarrollo de una radio que difunda informacion cientifica, académica,

tecnoldgica, social del interés de la comunidad universitaria.

e Es recomendable que se realice un contacto permanente entre la universidad con
los principales gestores de radios tanto online como tradicional, para que los
estudios acerca de los medios de comunicacidn puedan generar aportes directos
y un constante intercambio de experiencias que enriquezcan tanto el campo

profesional como el educativo.
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ANEXOS

ANEXO 1: RADIOS MAS SINTONIZADAS EN QUITO Y
GUAYAQUIL

La empresa investigadora, Mercado y Proyectos, revela las radios que ocupan los
primeros lugares de rating en Quito y Guayaquil (45,6% de la poblacion).

Radios mas escuchadas

Quito Guayaquil
Francisco Stereo Canela Guayaquil
Zaracay Fabu
Radio Disney Galaxia
La Rumbera Antena 3
Canela Quito Radio Dizney
La Otra Tropicalida Sterao

ANEXO 2: RANKING DE LOS MEDIOS DIGITALES MAS
VISITADOS EN ECUADOR

A continuacidn se presenta el ranking de los medios digitales mas representativos de
Ecuador publicado en la web del Centro Internacional de Estudios Superiores de

Comunicacién para América Latina (CIESPAL)®.

ECUADORINMEDIATO.COM: bajo el slogan "el periddico instantaneo
. del ecuador", es un medio digital que ha estado en linea desde el 2004.

Tiene cerca de 23.456 seguidores en Twitter y 1.384 fans en Facebook.

%Costales Rivera José. (2011). Ranking 2011 de los Medios Digitales en el Ecuador. Recuperado 14 de
Septiembre 2013, desde http://www.ciespal.net/ MEDIACIONES/index.php/analisis/913-ranking-2011-
de-los-medios-digitales-en-ecuador.html
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Segln la pagina de estadisticas de Alexa, se posiciona mundialmente en el puesto
36.887.

En Ecuador ocupa el puesto 31, siendo el primer medio digital en aparecer en la lista del
top de los 500 mejores sitios en el pais, ubicado detras de medios tradicionales como el
Comercio y el Universo. Casi todos los visitantes a esta pagina web provienen de
Ecuador y alrededor del 26% de las visitas revisan una sola pégina. Este medio esta

dirigido por el periodista Francisco Herrera Arauz

LAREPUBLICA.EC: se autodefinen como: "periddico digital
independiente con las noticias de ultima hora de ecuador y el mundo™.

Aparecio en el escenario online en junio de 2011 y es dirigido por el abogado y
periodista Carlos Jijon. Tiene cerca de 11.609 seguidores en Twitter y 1.329 fans en
Facebook, siendo el medio digital que mas rapidamente se ha posicionado en la red en

poco tiempo.

Segln Alexa, Se ubica en el puesto 105.716 del ranking mundial y en Ecuador ocupa el
puesto 95. Los visitantes del sitio ven un promedio de 2,9 paginas Unicas por dia y

alrededor del 12% de las visitas son referidos por los motores de blsqueda.

‘a ® ECUADORENVIVO.COM: Se definen como un periddico multimedia,

interactivo e instantaneo con las noticias mas importantes del Ecuador.

Opera en la red desde Julio de 2008. Tiene cerca de 12.771 seguidores en

Twitter y 1.057 fans en Facebook.

Segun las estadisticas de Alexa, se ubica en el puesto 98.232 del ranking mundial y en
Ecuador ocupa el puesto 104 del top de los 500 mejores sitios en el pais. Se estima que
el 87% de los visitantes de la pagina web provienen de Ecuador y permanecen un

promedio de 2 minutos por pagina.
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CONFIRMADO.NET: Bajo el slogan "La ultima palabra en informacion™,

y autodefinidos como el Portal de Informacion mas completo con noticias

sobre el Ecuador y el Mundo. Tiene cerca de 1.706 seguidores en Twitter,

no tiene pagina en Facebook.

Segun Alexa, esta ubicado en el puesto 452.055 del ranking mundial, y ocupa el puesto
669 en Ecuador. Tiene gran cantidad de visitantes de la ciudad de Quito, donde ocupa el
puesto 441. Los visitantes permanecen un promedio de dos minutos en la pagina y

aproximadamente el 73% de los visitantes provienen de Ecuador.

CIUDADANIA INFORMADA.COM: Autodefinidos como "Un medio de
HIGERENIE comunicacion online que tiene por objeto trabajar en la consecucion de una

nformata ciudadania informada y deliberante™.

Sali6 al aire en Internet en septiembre de 2004 y es auspiciado por la Corporacion
Participacion Ciudadana. Tiene cerca de 1.647 seguidores en Twitter y 115 fans en
Facebook. Esta ubicado en el puesto 543.910 del ranking mundial segin Alexa y ocupa
el puesto 1.025 en Ecuador. El sitio cuenta con un porcentaje de rebote de

aproximadamente el 50% Y los visitantes permanecen cerca de 5 minutos en la pagina.

ANEXO 3: RANKING DE LOS MEDIOS DIGITALES MAS
VISITADOS EN ECUADOR

RADIOS TRADICIONALES

Diales de la ciudad de Guayaquil

Radio kHz Radio kHz Radio kHz

Santiago 540
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Radio MHz Radio MHz  Radio MHz
Radio Maria 88.1 LaOtra 94.9 RTU Radio 101.7
Galaxia 88.5 Cupido 95.3 WQ Radio 102.1
Dibld 88.9  Metro Stereo 95.7 HCJB2 102.5
Radio City 89.3 Onda Cero 96.1 102.9
Punto Rojo 89.7  Tropicana 96.5 Joya Stereo 103.3
Romance 90.1 Mas Candela 96.9 Sonorama 103.7
Canela 90.5 Nuevo Tiempo 97.3  Alfa Super Stereo 104.1
Radio Mix 90.9 Radio Centro 97.7 Corazon 104.5
Tropicéalida 91.3 Morena FM 98.1 Saper 11Q 104.9
Antena 3 91.7 JCRadio/LaBruja  98.5 Radio. Publica del

Ecuador
Estrella 92.1 1-99 98.9 Fabu 105.7
ForeverMusic 92,5 Sabor Mix, La Unica 99.3 BBN Radio 106.1
Colén FM 92.9  Elite 99.7 Fuego 106.5
América 93.3 LaPrensa 100.1 106.9
Radio Disney 93.7 RSN 100.5 Rumba Network 107.3
Onda Positiva 94.1 Asamblea Nacional 100.9 Vision 107.7
Platinum 945 La Estacion 101.3
RADIOS ONLINE

TheWildchildren (Obeyyour Master dedicado a la musica Heavy Metal, Sin Vaselina,
que toca temas mas “sexuales”, Hablando de un idolo, un programa dedicado solo a
Barcelona Sporting Club y Radioemelexista, dedicada solo al C.S. Emelec.)

http://www.thewildchildren.com/audio-player/index.html
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Escenario Rock http://www.escenariorock.com/radio/radio.php
Ultramotora http://www.planarteria.com/category/ultramotora/
Flacso http://www.flacso-radio.ec/cgi-bin/wd/?pg=50

Radio Como tu http://radiocomotu.jimdo.com/

Coca — Cola FM http://ec.coca-cola.fm/

Radio UCSG http://www.ucsgrtv.com/radio/

Radio Macro Digital http://www.radiomakrodigital.com/
OMU Radio http://www.vitomunozugarte.com/omu-radio.html
Radio COCOA http://radiococoa.com/

ZZ Radio http://zzradioonline.com/

ANEXO 4: POBLACION POR EDAD Y SEXO SEGUN EL INEC

CEPAL/CELADE Redatam+SP 9/19/2013

Base de datos
Ecuador::Censo de Poblacién y
Vivienda 2010
Area
Geografica
INLINE SELECTION
Crosstab
de Edad
por Sexo

Procesado con Redatam+SP
CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2010
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS - INEC,
ECUADOR
AREA # 090150 GUAYAQUIL

Edad Sexo

Hombre Mujer Total

20 21193| 21388| 42581

21 20191 | 20826| 41017

22 20863 | 21211| 42074

23 20237 20965| 41202

24 19944 | 20802| 40746

25 20258 20862 | 41120

Total 122686126054 | 248740

EDCOM 59 ESPOL


http://radiocomotu.jimdo.com/
http://www.ucsgrtv.com/radio/
http://www.radiomakrodigital.com/
http://www.vitomunozugarte.com/omu-radio.html
http://radiococoa.com/
http://zzradioonline.com/

Informe de Materia de Graduacion “Anadlisis del Comportamiento de la Audiencia
Juvenil sobre su Preferencia entre la Radio
Tradicional y Digital en la ciudad de Guayaquil”.

EDCOM 60 ESPOL



