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CAPITULO I

ENTORNO INSTITUCIONAL

1.1.  Introduccion General

La empresa de Soluciones Tecnologicas fue creada en el afio 2002 por tres accionistas
familiares, es una empresa dedicada a la comercializacion de productos y servicios de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), lo cual comprende: Servidores,
Almacenamiento, Video Vigilancia IP, Comunicacién Inaldmbrica, Audio & Video
conferencia, Networking, Seguridad Internet, Comunicaciones Unificadas/ Telefonia IP,

Cliente Liviano/ Thin Client, Renta, Auditoria de Redes, Cableado Estructurado, Software.

1.1.1. Hitos Institucionales

En sus inicios, la empresa de Soluciones Tecnoldgicas comercializé productos que
pertenecian principalmente a soluciones de Wifi, y Seguridad Perimetral, por lo tanto, su
mercado se encontraba enfocado en atender a empresas del sector industrial, entre sus

principales clientes se encontraban, por ejemplo: Inproel, Rooftec.

En el afio 2010, al querer fortalecer sus clientes del sector bancario, consideré relevante
incluir productos de Audio & Video conferencia y Networking, notando a su vez la
importancia de contar con procesos estandarizados que cumplan un Sistema de Gestion de
Calidad el cual pueda ser validado y certificado por terceros, para asi poder ser calificado
como proveedor por estas instituciones y participar también en procesos de Compras

Publicas.

En el afio 2013, la compafiia fue certificada con la Norma ISO 9001:2008. Sin embargo,
desde el inicio de la certificacién, su portafolio ha tenido una mayor diversificacion dado que

se establecié un departamento de Preventa, Investigacion y Educacion (PI&E) el cual pueda



estudiar las nuevas tecnologias para actualizar constantemente su cartera de productos y

servicios segun las nuevas tendencias del mercado.

Por tal motivo, se afiadio posteriormente en el 2015 las soluciones Thin Client y Auditoria
de Redes, acompariado a su vez con un cambio en la Cultura y Gobernanza dentro de la
empresa. Se decidio redefinir la Vision de la empresa, los procesos claves y la estructura de
Gerentes de area, para poder contar con Personal especializado en las soluciones

comercializadas de manera que se agregue valor a los clientes.

En el 2018, la empresa decide incluir en su portafolio soluciones IoT, entre estas se
encuentran la marca KHOMP, la cual ofrece en su cartera una linea completa de puertas de
enlace, puntos finales, sensores, extensiones y accesorios para la construccion de redes 10T en
interiores y exteriores. También se encuentra la marca Krontech, que ofrece seguridad de

implementaciones 10T para configuraciones de privilegios y permisos de acceso.

En el 2020, la empresa de Soluciones Tecnoldgicas cumplié con el programa de
certificaciones Ruckus para el personal Comercial y de Ingenieria, dandole la oportunidad de

convertirse en la primera y Unica empresa como Partner Elite en el Ecuador.
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A 2015 soluciones IOT
Actualizacion dela  La empresa La empresa se
A § 2013 Cultura y investiga sobrelas  convirtia en el
Certificacion de la Gobernanza Ilue_vas_tendgncws Y primer y Umico
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Figura 1: Hitos Institucionales



1.1.2. Contexto Nacional

La empresa de Soluciones Tecnoldgicas se encuentra especializada en la comercializacion
de productos y servicio de tecnologias de la informacién y telecomunicacién con altos
estandares de calidad, incursionando en el mercado ecuatoriano en sectores estratégicos, le ha
permitido expandir su portafolio de productos y servicios con la finalidad de poder continuar
en su crecimiento, es asi como desde el afio 2005 decide apertura una sucursal en Quito
sumandose a su oficina principal en Guayaquil, consiguiendo fortalecer su presencia en los
diferentes sectores y clientes claves.
1.1.3. Gobierno Corporativo

Al ser una empresa que cuenta con 30 colaboradores, su Gobierno Corporativo ha sido
estructurado para que formen parte de él personal de la matriz y sucursal, para que asi su gestion
pueda ser aplicable en sus filiales.

La empresa cuenta con un sistema gerencial completo y organizado para verificar

constantemente el cumplimiento de las normas dentro de la misma.

S \
- Accionistas J
Presidente Grerente (raneral
Gerentes v Representantes ) Grerente de Responzabla d=
. . Garente Comercial IT}HEET; de Infrasstructura & RENEQE?;?;&;&E la Segunidad y Salud
de area Senologta Telacommnicaciones en el Trabajo
; Jefe Rezional de Jefa Regicnal de
Jefes Regionales Ventas (Quito) Teenolosia (Quite)

Figura 2: Estructura orgénica funcional



Accionistas: Al ser una compafiia familiar, cuenta con tres accionistas. Todos son
participes al final del afio en la Reunidn de Revision por la Direccion para evaluar
el desempefio de cada &rea y propuestas de mejora.

Presidente: El cargo se encuentra asignado al Gerente General de la compafiia
quien establece politicas, operaciones y toma de decisiones con el soporte de otras
areas y Gerencias.

Gerentes y Representantes de area: Conformado por el personal responsable de las
areas claves de la corporacion relacionados con la comercializacion y ejecucion de
los productos y servicios. La Representacion de la Direccion y de Seguridad y
Salud en el Trabajo son asignados actualmente al Coordinador de Recursos
Humanos, quien debe velar por el cumplimiento del Sistema de Gestion de calidad
y la implementacion de requisitos legales.

Jefes Regionales: Supervisan a su personal a cargo y aseguran que se lleven a cabo
correctamente los procesos de la empresa en la sucursal, ubicada en la ciudad de

Quito, respondiendo por todo el equipo para el cumplimiento de metas.

A continuacion, se detalla la principal Normativa vigente con la cual cuenta la empresa

para garantizar con sus colaboradores una acertada gestion del Gobierno Corporativo:

Manual de Normas Generales de la Compafiia
Reglamento Interno de Trabajo

Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo

Durante la pandemia Covid-19, también se ha desarrollado un manual adicional para

prevenir el contagio de los colaboradores, llamado Protocolo de Prevencion, atencion y

respuesta — Retorno al trabajo.



De la misma manera, se ha establecido planes de emergencia y contingencia para
socializar constantemente con el personal responsable de aquellas funciones fundamentales
en caso de ocurrir algun siniestro/ imprevisto y poder recuperar las funciones criticas de la

empresa:

— Plan de continuidad del Negocio
— Plan de contingencia en casos de accidentes de trabajo

— Plan de Emergencias

1.1.4. Desafios Institucionales

Para la empresa, la innovacién es uno de sus pilares mas importantes ya que pertenece al
sector de tecnologias de informacion y telecomunicaciones. Al encontrarse en un mercado que
constantemente se adapta a las nuevas necesidades con mejoras y nuevas capacidades, los

desafios constantes que se presentan son los siguientes:

— Investigacion de soluciones para mantenerse a la vanguardia.

— Cumplir con los requerimientos de los clientes que cada vez buscan mas
diversificacion y se vuelven mas exigentes.

— Crear confianza en los clientes para ejecutar sus requerimientos.

— Buscar productos y servicios con una estructura sélida que lo respalde para sus

implementaciones y adaptacion.



1.2. Filosofia Institucional
1.2.1. Mision

Comercializamos productos y servicios de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, con el més alto estandar de calidad, a través de talento humano eficiente,
especializado y comprometido con la satisfaccion del mercado, investigando y creando
continuamente soluciones tecnoldgicas innovadoras, que permitan convertir a nuestros
clientes en socios estratégicos, garantizando la rentabilidad de las partes, en un ambiente de

confianza mutua.

1.2.2. Visién

Ser una empresa innovadora, y referente para el mercado empresarial ecuatoriano, lider y
socio estratégico ideal en la creacion de soluciones, provision de productos y servicios en las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Queremos conocer las preocupaciones
de nuestros clientes, sus prioridades, las barreras que frenan la adaptacion a las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, ayudandoles a poner en marcha aquellas iniciativas que

les permitan abordar con éxito sus proyectos.

1.2.3. Valores
Dentro de la Guia de Etica, la empresa pone a disposicion para todos los empleados los

siguientes valores, mismos que tienen que seguir en sus actividades laborales.

e Eticos: Actuar con integridad y total transparencia en todas las operaciones.

e Creativos: Pensar en soluciones orientadas a la satisfaccion del cliente,
cumpliendo con sus necesidades.

e Proactivos: Estar siempre predispuestos al cambio y anticipadas a nuevas

tendencias en tecnologias.



Confidenciales: Mantener el sigilo profesional por parte del personal,
garantizando la proteccién de informacidon sensible de la empresa y sus relaciones
comerciales.

Comprometidos: Ser comprometidos con los resultados y brindando servicios con
altos estandares de calidad.

Con conciencia ambiental: Brindar servicios pensando en la proteccion del medio

ambiente asegurando un mejor equilibrio entre el presente y futuro.



1.3. Modelo de Negocio (BMC)
1.3.1. Segmento de Mercado

El portafolio de productos y servicios estan enfocados en ofrecer a sus clientes
herramientas que proporcionen una completa seguridad, proteccion y garantia de transmision
de datos, conectividad, vigilancia y comunicacién. Dentro de sus principales sectores con los

cuales ofrece sus productos y/o servicios son:

ISP & Carriers

o Proveer de infraestructura de telecomunicaciones para la transmision y
seguridad de informacién.
— Instituciones de Gobierno
o Brindar sistemas de vigilancia y comunicacion.
— Salud
o Disefiar, implementar y construir centros de datos internas.
— Bancario, Hoteles
o Proveer de productos en base a especificaciones, servicios de networking.
— Retail & servicios
o Disefar, implementar y construir parcial o completamente la infraestructura
de red.
— Industrias & fabricas
o Construir proyectos tecnoldgicos en base a requerimientos y necesidades a

la medida.



1.3.2. Propuesta de Valor

La empresa cuenta con mas de 18 afios en el mercado ecuatoriano, por lo que su amplia

experiencia le ha otorgado una sélida orientacion al cliente, entre éstas se encuentran:

Asesoria con personal comercial y técnico, capacitado y certificado: La empresa
cuenta con un Programa anual de capacitacion el cual es medido anualmente.
Alto nivel de innovacion en las soluciones: Investigar constantemente nuevas
soluciones, para posteriormente validarlas e implementarlas en su portafolio.
Induccion de las soluciones adquiridas sin costo adicional: En caso de ser
requerido por el cliente, la empresa otorga capacitaciones sin necesidad de valores
adicionales.

Departamento de SAC con llamadas y soporte via correo sin costo adicional: El
departamento de Servicio al Cliente, es el encargado de recibir llamadas para dar el
soporte necesario a los clientes en caso de inquietudes o imprevistos.

Soporte con reposicién de equipos en caso de fallas o averia y atencidn 24x7: Se
ejecuta via remota y en sitio segun aplica. La reposicion de equipos se otorga al

cliente con la finalidad que se dé continuidad al servicio.

1.3.3. Relacién con el Cliente

Para el afio 2021 el &rea Comercial ha definido como prioridad el desarrollo de la Base

instalada de clientes para impulsar con mayor impacto las Marcas principales de la empresa.

Dentro de las principales actividades se encuentran:

Atencion especializada a cuentas de actuales socios, desarrollando negocios
mayores a $5,000.00 con el portafolio de soluciones dispuesto para el presente afio.
Realizar actividades como llamadas, visitas y presentaciones en clientes que han

dejado de trabajar con la empresa en el ultimo afio y se encuentren con un buen
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nivel en el ranking empresarial a nivel nacional, con el objetivo de reconectar
COMO SOCios.

e Definicidn de un plan de continuidad y recuperacion de los clientes seleccionando
5 cuentas semanales de las previamente asignadas a cada comercial.

e Eventos virtuales: Capacitaciones remotas, o también llamados webinars.

e Publicacion en Redes sociales.

Campairias de correo masivo.

1.3.4. Canales de servicio
El area de Servicios (SAC) es la encargada de brindar soporte Tl a los clientes, por lo que

atiende las consultas y/o resuelve los problemas técnicos que se presentasen donde el cliente.

Servicios brinda asimismo apoyo a los clientes a través de los diferentes canales de
comunicacion disponibles (fisico u online), centralizando los requerimientos y gestionando
las incidencias por niveles, con agiles tiempos de respuesta. El tiempo de resolucién del
problema debe realizarse a mas tardar en 2 horas via remota y de 24 horas en sitio. Dentro de

sus principales funciones se encuentra:

e Atender inquietudes de clientes.

e Administracion de software y herramientas para optimizar su rendimiento.

e Diagnostico de incidentes y solucién de problemas.

e Monitoreo en linea de todos los clientes bajo contrato para de manera proactiva

reaccionar a posibles problemas.

Adicional, se encuentra el servicio Stand by, el cual consiste en ofrecer disponibilidad de

soporte 24x7 a los clientes que poseen contratos de mantenimientos.
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1.3.5. Actividades claves

Las principales actividades en las operaciones de la empresa de Soluciones Tecnoldgicas

se listan a continuacion y son:

Crear nuevas oportunidades de negocios y proyectos, mediante técnicas de venta 'y
conocimiento del producto.

Prestar servicios de telecomunicaciones con altos estandares de calidad para
hogares, oficinas y empresas.

Venta de productos de tecnologias de la informacion de vanguardia con las
alianzas estratégicas de marcas del mercado.

Implementar proyectos tecnologicos a la medida en base a las necesidades de los
clientes.

Mantener al personal técnico capacitado constantemente en las marcas certificables
con las cuales se trabaja.

Brindar soporte Tl a los clientes, atendiendo consultas y/o resolver problemas
técnicos presentados.

Dar a los clientes capacitaciones técnicas sobre las soluciones implementadas.

1.3.6. Recursos claves

Los recursos principales para el giro de negocio de la empresa son:

Personal capacitado en marcas certificables que la empresa comercializa y realiza
instalaciones.

Sistema de soporte y ayuda para la correcta gestion y seguimiento de los
reclamos/solicitud presentados por clientes.

Sitio web y redes sociales constantemente actualizadas.

Productos en stock disponible de las diversas marcas que la empresa trabaja.
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1.3.7. Alianzas claves

La empresa ha logrado desarrollar relaciones comerciales estratégicas claves que le han

ayudado a posicionarse en el mercado de tecnologias de informacion y telecomunicaciones

altamente competitivo, con la finalidad de asegurar el futuro crecimiento y mejora continua

de sus nuevos productos y servicios ofertados. Entre estas alianzas se destacan las siguientes:

Proveedores de equipos y software de redes de cableados.

Proveedores de equipos de gestion de seguridad y proteccion para servidores fisico
0 en la nube.

Proveedores de equipos y software de seguridad cibernética de redes de datos.
Distribuidores autorizados de cableados de datos estructurados.

Proveedores de software y hardware de seguridad de red, correo electronico y
gestion unificada de amenazas.

Proveedores de equipos de videovigilancia y conferencias.

1.3.8. Estructura de costos

La estructura de costos de la organizacion se encuentra conformada de la siguiente

manera:

Costos fijos

Servicios basicos

Conectividad

Sueldos y salarios

Arrendamiento (oficinas, nodos de red)

Servicios profesionales por consultoria financiera 'y SST (Seguridad y Salud en el
Trabajo)

Marketing



= Suministros de oficina y limpieza

= Capacitaciones (certificaciones)

Costos variables

= Costo de venta (productos y materiales)
= Mano de obra (personal externo)
= Bonos por cumplimiento (dependiendo del valor del proyecto)

= Movilizacion (combustible y viaticos)

1.3.9. Estructura de ingresos

La estructura de ingresos se encuentra constituida por los siguientes rubros:

— Venta de los productos

— Venta de los servicios
e Mantenimiento de equipos
e Arrendamiento y soporte de equipos
e Implementaciones (proyectos)

e Capacitaciones

13
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1.4. Estrategia institucional
1.4.1. Estrategia general

La empresa de Soluciones Tecnoldgicas alinea a sus ideales establecidos en su vision y
propuesta de valor, hacia sus soluciones de alto nivel de innovacion, brindando asesoria y
servicios con personal comercial y técnico altamente capacitado y certificado. Propone a
través de sus estrategias continuar generando soluciones innovadoras, asegurando la calidad
de soporte e implementacién de sus productos con capacitaciones y cumplimiento de calidad.
Sin embargo, también considera aspectos financieros como operativos para lograr reduccién

de costos, optimizacién de recursos generando una mejor rentabilidad en ventas.
Las estrategias se basan los siguientes pilares estratégicos:

e Introducir nuevas de soluciones tecnoldgicas innovadoras.

e Lograr el cumplimiento del Programa anual de capacitacion definido para el
personal de la compafiia.

e Cumplir con los requisitos aplicables del Sistema de Gestion de Calidad.

e Lograr que por cada marca certificable y estratégica para la compafiia se tenga los
niveles més altos de certificacion.

e Disminuir el tiempo de atencién en la aplicacién de garantias.

e Optimizar los tiempos de instalacion.

e Conseguir la estabilidad financiera de la compafiia.

A continuacion, se presenta en la Tabla 1.1 el desglose de las estrategias planteadas con su
correspondiente pilares y objetivos estratégicos, indicando adicionalmente que perspectiva o

proceso de creacion de valor se encuentra relacionado.



Pilares Estratégicos

Tabla 1: Estrategias Institucionales

Estrategias

Objetivos Estratégico

Perspectiva
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Conseqguir la Lograr el desarrollo de | Tener una utilidad bruta mayor o igual | Financiera
estabilidad financiera | soluciones para generar | al 40% en un afio.
de la compafiia rentabilidad de la Rotacion de Inventarios menor o igual
compaiiia. a 180 dias en un afio.
Reduccion de gastosy | Porcentaje de ventas alcanzadas en un
optimizacion de afio debe ser mayor o igual al 80% de
recursos. la cuota anual de ventas.
Mejorar las alianzas Fortalecer el Incrementar las campafias de Clientes
estratégicas para conocimiento de los Marketing cumplidas mayor o igual al
llegar a nuevos diferentes servicios a 90% en un afio para expandirse en el
mercados ofrecer para expandir el | mercado.
mercado.
Cooperacién comercial | Contar con alianzas estratégicas que
con los proveedores cumplan con los criterios de evaluacion
estratégicos para de al menos el 80%. Criterios de
satisfacer la creciente Evaluacion: precio, crédito, tiempo de
demanda tecnolégica. entrega, calidad.
Lograr que por cada Implementar valor Lograr que al menos 1 ingeniero se Procesos
marca certificable y agregado a los encuentre certificado en el maximo Internos

estratégica para la
compafiia se tenga los
niveles mas altos de
certificacion.

servicios para ganar
mercado a la
competencia.

nivel en un afio por marca.

Cumplir con los
requisitos aplicables
del Sistema de
Gestion de Calidad.

Establecer politicas y
procedimientos
efectivos para asi poder
manejar mejor las
necesidades de los
clientes.

Porcentaje de clientes satisfechos debe
Ilegar al menos al 90% en un afio.

Optimizar los
tiempos de
instalacion

Disminuir el tiempo
de atencion en la

Analizar los procesos,
para detectar e
implementar la mejora
continua.

Contacto inicial para planificacion de
coordinacion con el cliente debe ser
dentro de las primeras 36 horas en un
ano.

Porcentaje de 6rdenes de servicio
ejecutadas dentro del tiempo estimado
debe ser mayor o igual al 70% en un
ano.

Tiempo de respuesta de garantia debe
ser menor o igual a 3 dias en seis

aplicacion de meses.
garantias.
Introducir nuevas de | Disefiar un plan de Presentar 2 nuevas Soluciones
soluciones modernizacion de la Tecnologicas dentro de un afio.
tecnoldgicas compafiia, lo que
innovadoras. permitird actualizar
tecnologias e incursar
en la Revolucion 4.0.
Lograr el Estimular al personal Cumplir con el Cronograma de Aprendizaje y

cumplimiento del
Programa anual de
capacitacion definido
para el personal de la
compaiiia.

de la empresa a través
de un programa
integral de evaluacion
de desempefio.

Capacitacion a un 70% en el afio

Rotacion trimestral del personal menor
o igual al 5%

Crecimiento

Elaborado por: Autores



1.4.2. Mapa estratégico

Para poder establecer la relacion causal de las estrategias, se ha procedo a realizar un

analisis a través de la Matriz de Correlacidn, considerando los siguientes criterios:

— 1 para la relacion menos importante
— 2 importancia media

— 3relacion de alta importancia

Tabla 2: Matriz Correlacion
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NO

Estrategias

El

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

El

Lograr el desarrollo de soluciones para
generar rentabilidad de la compafiia.

E2

Reduccion de gastos y optimizacién de
recursos.

E3

Fortalecer el conocimiento de los diferentes
servicios a ofrecer para expandir el mercado.

E4

Cooperacion comercial con los proveedores
estratégicos para satisfacer la creciente
demanda tecnoldgica.

E5

Implementar valor agregado a los servicios
para ganar mercado a la competencia.

E6

Establecer politicas y procedimientos
efectivos para asi poder manejar mejor las
necesidades de los clientes.

E7

Analizar los procesos, para detectar e
implementar la mejora continua.

E8

Disefiar un plan de modernizacion de la
compaifiia, lo que permitira actualizar
tecnologias e incursar en la Revolucion 4.0.

E9

Estimular al personal de la empresa a través
de un programa integral de evaluacién de
desempefio.

El mapa estratégico a continuacion refleja en un diagrama esquematico las estrategias

Elaborado por: Autores

definidas por la empresa, agrupadas por los procesos de creacion de valor y como estas se

encuentran alineadas entre si para su consecucion final guiadas por su vision.
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de gastos y optimizacion de recursos.

1. Lograr el desarrollo de soluciones para generar rentabilidad de la compaiiia.

cstratégicos para satisfacer la creciente
demanda tecnologica.

3. Fortalecer el conocimiento de los

dife servicios a ofrecer para expandir
el mercado.

7. Analizar los procesos, para detectar
e implementar la mejora continua.

6. Establecer politicas y procedimientos
0s para asi poder manejar mejor las
necesidades de los clientes.

5. Implementar valor agregado a los serv
para ganar mercado a la competencia.

C108

APRENDIZAJE

Y compafiia, lo que permilira actualizar

8. Diseflar un plan de modernizacion de la

tecnologias e incursar en la Revolucion 4.0.

CRECIMIENTO

9. Estimular al personal de la empresa a través de un
programa integral de evaluacion de desempefio.

Figura 42: Mapa estratégico



1.4.3. Cuadro de mando integral

Tabla 3: Cuadro de mando integral Financiero
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Perspectiva Plla,r es Estrategias ClfjElies Cort Indicadores Descripcion Linea Base Meta Frecuencia
Estratégicos Plazo
Tener una utilidad
bruta mayor o igual al Margen Costos de >= 40% Anual
Lograr el yoroig Rentabilidad Ventas /Ventas >= 45%
desarrollo de 40% en un afio
soluciones para
generar » Dias
rentabilidad de la | Rotacion de iy Afio/(Costo de .
1. Conseguir | compaiiia. Inventarios menor o Rotacion de los productos <=170 dias | <=180 dias Anual (revision
ili igual a 180 dias enun | Inventarios(dias . mensual
FINANCIERA I? esta_bllldad g (dias) vendidos / )
financiera de ano Inventario)
la compafiia
Reduccién de Porcentaje de ventas Anual (con
o Total de ventas / .
gastos y alcanzadas en un afio | % de ventas Total de ventas >= 70% >= 80% calculos
optimizacién de debe ser mayor o igual | alcanzadas roaramadas mensuales para
recursos. al 80% prog ver avance)

Elaborado por: Autores



Tabla 4: Cuadro de mando integral Clientes

. Pilares . Objetivos Corto . s . .
Perspectiva - Estrategias J Indicadores Descripcion Linea Base Meta Frecuencia
Estratégicos Plazo
Incrementar las
Fortalecer el campanas NUmero de
conocimiento de los cumplidas mayoro | , ~ campafias
: e : 0 % de campafias : . — ano —ano
diferentes servicios a | igual al 90% en un cumplidas realizadas / NUmero >= 80% >=90% Anual
ofrecer para expandir | afio para P de Campairias
. el mercado. expandirse en el rogramadas
2. Mejorar las P prog
. mercado
alianzas
CLIENTES | estratégicas para
. Contar con

llegar a nuevos Cooperacion - 0 e

mercados ; alianzas % de Calificacion
comercial con los o -
proveedores estratégicas que cumplimiento ponderada en cada

cumplan con los de criterios de | criterio (de acuerdo 0% >= 80% Anual

estratégicos para
satisfacer la creciente

demanda tecnoldgica.

criterios de
evaluacion de al
menos el 80%

evaluacion de
los Partners

con formato de
calificacion)

Elaborado por: Autores
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Tabla 5: Cuadro de mando integral Procesos Internos
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Perspectiva | Pilares Estratégicos Estrategias Objetllj\I/Z:OCOrto Indicadores Descripcion I_Blgse: Meta Frecuencia
3. Lograr que por Ndmero de
Lograr que al . .
cada marca Implementar valor . . ingenieros con
. menos 1 ingeniero g i ,
certificable y agregado a los certificacion, Numero de Anual
P e se encuentre .. . . 1Ing. 2 Ing. o
estratégica para la servicios para - definido en el | ingenieros e . (revision
= certificado en el - - Certificado | Certificado .
compafiia se tenga ganar mercado a o . Calendario de | certificados. trimestral)
. B} . maximo nivel en
los niveles mas altos | la competencia. un afio bor marca Marcas
de certificacion. P Certificables
PROCESOS
INTERNOS
Establecer
. polltlca}s y Porcentaje de
4. Cumplir con los procedimientos . .
requisitos aplicables | efectivos para asi clle_zntes % de clientes NO.' de clientes
satisfechos debe satisfechos / No. de >= 90% 100% Anual

del Sistema de
Gestién de Calidad.

poder manejar
mejor las
necesidades de los
clientes.

llegar al menos al
90% en un afio

satisfechos.

clientes encuestados

Elaborado por: Autores
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Perspectiva | Pilares Estratégicos Estrategias ObjetIID\I/;);OCOI'tO Indicadores Descripcion LBIZ:: Meta Frecuencia
La diferencia de
Contacto inicial tiempo en que el
para planificacion | Contacto Asesor coloco la SO <= 48 <= 36 Anual
debe ser dentro de | inicial para y el tiempo en que el h (revision
X L : oras horas
las primeras 36 planificacion Ingeniero contacta al mensual)
horas en un afio cliente a ejecutar el
5. Optimizar los servicio
tiempos de
instalacion
Analizar los Porcentaje de SO
PROCESOS g;?gffa?sé para gLﬁctlijéarfaz dentro Horas Numero de SO dentro Anual
INTERNOS ; temp estimadas vs del tiempo estimado/ >=70% >= 80% (revision
implementar la estimado debe ser Horas reales Numero total de SO mensual)
mejora continua. | mayor o igual al
70% en un afio
Promedio Tiempo promedio =
L Tiempo de Semestral en Sumatoria (tiempo en
6. Disminuir el : .
tiemno de atencion respuesta de dias de la dias de las S.O. en
P garantia debe ser | permanencia garantia)/n n: <=3 <=2 Semestral

en la aplicacion de
garantias.

menor o igual a 3
dias en seis meses

de equipos en
garantia en
SAC.

cantidad de S.O.de
equipos en garantia
en el periodo.

Elaborado por: Autores



Tabla 6: Cuadro de mando integral Aprendizaje y conocimiento
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. Pilares . Objetivos . L . .
Perspectiva g Estrategias J Indicadores Descripcion Linea Base Meta Frecuencia
Estratégicos Corto Plazo
Disefiar un plan
de
7. Introducir modernizacion Presentar 2 Numero de Cantidad de 2 2
nuevas de de la compafiia, | nuevas introducciones | introducciones introducciones | introducciones Anual
soluciones lo que permitira | Soluciones nuevas de nuevas de nuevas de nuevas de (revision
tecnoldgicas actualizar Tecnoldgicas Soluciones Soluciones Soluciones Soluciones semestral)
innovadoras. tecnologias e dentro de un afio | Tecnoldgicas | Tecnoldgicas Tecnoldgicas | Tecnoldgicas
incursar en la
Revolucion 4.0.
APRENDIZAJE _ (No.de
% Cumplir con el % de capacitaciones Anual (con
CRECIMIENTO Cronogramade | cumplimiento | efectuadas/ No. calculos
8. Lograr el : Capacitaciona | del Programa | de >=70% >=85%
L Estimular al L mensuales para
cumplimiento personal de la un 70% en el anual de capacitaciones ver avance)
del Programa . | afo capacitacion programadas) *
empresa a través
anual de 100
o de un programa
capacitacion intearal de
definido para el eval%acién de (No. de personal
personal de la ~ Rotacion saliente del
compafiia desempefio. trimestral del % de rotacion | periodo actual / .
' <=5% <=5% Trimestral

personal menor
o igual al 5%

del personal

No. de personal
total de la
empresa) * 100

Elaborado por: Autores
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1.4.4. Despliegue de perspectivas

Obijetivos financieros

e Tener una utilidad bruta mayor o igual al 40% en un afio.
e Rotacion de Inventarios menor o igual a 180 dias en un afio.

e Porcentaje de ventas alcanzadas en un afio debe ser mayor o igual al 80% de la

cuota anual de ventas.

Objetivos de clientes

e Incrementar las campafias cumplidas mayor o igual al 90% en un afio para
expandirse en el mercado.

e Contar con alianzas estratégicas que cumplan con los criterios de evaluacion de al

menos el 80%.

Obijetivos de procesos internos

Lograr que al menos 1 ingeniero se encuentre certificado en el méximo nivel en un

afio por marca.

e Porcentaje de clientes satisfechos debe llegar al menos al 90% en un afio.

e Contacto inicial para planificacién debe ser dentro de las primeras 36 horas en un
afo.

e Porcentaje de SO ejecutadas dentro del tiempo estimado debe ser mayor o igual al

70% en un afio.

Tiempo de respuesta de garantia debe ser menor o igual a 3 dias en seis meses.

Obijetivos de aprendizaje y crecimiento

e Presentar 2 nuevas Soluciones Tecnoldgicas dentro de un afio.

e Cumplir con el Cronograma de Capacitacion a un 70% en el afio.
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e Rotacion trimestral del personal menor o igual al 5%.

Tabla 7: Objetivos estratégicos

Indicadores Valor Actual

Perspectiva Objetivos Estratégicos

I?gﬁ;lugla 4lg(:/|(: (iarl]dut;]rl;%aomayor Margen Rentabilidad >= 40% >=45%
Rotacion de Inventarios menor | Rotacion de . .
N , ~ ; . <= <=
Financiera | o igual a 180 dias en un afio Inventarios(dias) 170 dias 180 dias
Porcentaje de ventas
alcanzadas en un afio debe ser % de ventas alcanzadas >=70% >= 80%
mayor o igual al 80%
Incrementar las campafias
cumplidas mayor o igual al % de campafias _ _
~ . ] >= 809 >= 909
90% en un afio para expandirse | cumplidas 80% 90%
. en el mercado
Clientes "
Contar con alianzas o
estratégicas que cumplan con % de cumplimiento de
los critgerios ?ie evalugcién de al criterios de evaluacion 0% >=80%
menos el 80% de los Partners
Lograr que al menos 1 Numero de ingenieros
ingeniero se encuentre 3Z?iﬁf£2§a§'°n' 1 Ing. 2 Ing.
certificado en el méximo nivel ; Certificado Certificado
en un afio por marca Calendario de Marcas
P Certificables
Porcentaje de clientes % de clientes
satisfechos debe llegar al satisfechos >=90% 100%
menos al 90% en un afio '
Procesos Cont.a_cto i_nicial para L
internos planificacién debe ser dentro de Clc;:tiifggcligf'al para <= 48 horas <= 36 horas
las primeras 36 horas en un afio P
Porcentaje de SO ejecutadas
dentro del tiempo estimado Horas estimadas vs
. >= 0 >= 0,
debe ser mayor o igual al 70% | Horas reales 0% 80%
en un afno
Tiempo de respuesta de Promedio Semestral en
garantia debe ser menor o igual dias de_ la permanencia <=3 <=2
a 3 dias en seis meses de equipos en garantia
en SAC.
Numero de introduzcciones introduzcciones
Presentar 2 nuevas Soluciones | introducciones nuevas nuevas de nuevas de
Tecnoldgicas dentro de un afio | de Soluciones Soluciones Soluciones
Aprendizaje Tecnologicas Tecnoldgicas | Tecnoldgicas
Creci%iento Cumplir con el Cronograma de | % de cumplimiento del
Capacitacion a un 70% en el Programa anual de >=70% >= 85%
afio capacitacion
Rotacién trimestral del % de rotacion del <= 5% <= 5%
personal menor o igual al 5% personal - -

Elaborado por: Autores



1.4.5.

Iniciativas
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Con la finalidad de cumplir con sus metas y objetivos estratégicos, la empresa de

Soluciones Tecnoldgicas ha planteado las siguientes iniciativas.

Financiera

Clientes

Procesos
internos
Procesos
internos
Financiera

Financiera

Procesos
internos
Aprendizaje
y
Crecimiento

Clientes

Procesos

internos

Procesos
internos
Aprendizaje
y
Crecimiento

Aprendizaje

y
Crecimiento

Tabla 8. Despliegue de perspectivas

Porcentaje de ventas alcanzadas en un afio debe ser

mayor o igual al 80%

Incrementar las campafias cumplidas mayor o igual al

90% en un afio para expandirse en el mercado

Porcentaje de clientes satisfechos debe llegar al menos
al 90% en un afio

Porcentaje de SO ejecutadas dentro del tiempo estimado

debe ser mayor o igual al 70% en un afio

Perspectiva  Objetivo Iniciativa

Redisefio de procesos claves de
la empresa para una mejor
gestién del portafolio de
proyectos de implementacion y
comercializacién de sus
productos y/o servicios

Tener una utilidad bruta mayor o igual al 40% en un afio

Rotacién de Inventarios menor o igual a 180 dias en un

ano

Tiempo de respuesta de garantia debe ser menor o igual

a 3 dias en seis meses

Presentar 2 nuevas Soluciones Tecnoldgicas dentro de

un afo

Redisefio de procesos
empresariales para la gestién
unificada y sostenible de las
diferentes areas claves y de
soporte de la organizacién

Contar con alianzas estratégicas que cumplan con los

criterios de evaluacion de al menos el 80%

Lograr que al menos 1 ingeniero se encuentre

certificado en el maximo nivel en un afio por marca

Reestructuracion del plan de
marketing de la empresa
fortaleciendo las relaciones
comerciales con los
proveedores estratégicos

Contacto inicial para planificacion debe ser dentro de

las primeras 36 horas en un afio

Cumplir con el Cronograma de Capacitacion a un 70%

en el afio

Rotacion trimestral del personal menor o igual al 5%

Implementacion del area de
mejora continua

Elaborado por: Autores



1.5.  Arquitectura empresarial

1.5.1. Cadena de valor

A través de la siguiente cadena de valor se podra observar los procesos claves de la

27

empresa que impactan directamente en el core del negocio, asi como los procesos de apoyo.

Se ha incluido también a los procesos estratégicos que ayudan a sostener a la organizacion y

generar ventaja competitiva de acuerdo con la toma de decisiones gerenciales.

NEOFLMMOMAZ— wMA{TFT TxM @ ﬁHI.

4

Revision Gerencial
P-RG-01

P-RG-02

Procesos Estratégicos

Gestion de laCalidad
P-GC-01

Procesos Claves

Comercializacion
P-CO-01
P-CO-02

Pre Venta
Investigacion y
Educacion
P-PI-01

{

i

ST: Planificacion | ST: Servicio
P-5T-01 P-3T-02 - P-5T-03
SAC Y RECLAMOS
P-5A-01-P-3A-02

FMg == OFTthn——>w

madzm=—rn

RRHH Compras
P-RH-01 P-CM-01 - P-CM-02

Financiero
P-FI-01 - P-F1-02- P-FI-03

Administrativo

P-AD-01-P-AD-02-
P-AD-03

Bodega

P-BL-01

Red & Sistemas
P-SR-01
Marketing
P-MK-01

Procesos de Apoyo

Figura 5: Cadena de Valor




1.5.2. Riesgosy controles
Para asegurar el cumplimiento de los resultados previstos, la compafiia ha identificado
riesgos con la finalidad de aplicar las acciones preventivas o controles, mismos que se

detallan en la Tabla 3.

Tabla 9: Riesgos macros y controles

Proceso Riesgos Identificados Control(es) a Aplicar

PI&E Incumplimiento con el calendario de | Verificacion de cumplimiento del Plan
Marcas Certificables. de Capacitacién de forma trimestral.
ST Servicio Entrega de Diagrama de Red con|Técnico de SAC revisa Diagrama de
informacion incompleta al Técnico de|Red para confirmar que contiene los
SAC. datos completos segun lo indicado en
Procedimiento General de Servicio.
RRHH Cumplimiento del Plan Anual de | Analizar afios anteriores para realizar
Capacitacién menor al 70%. un Plan Anual de acuerdo con las
verdaderas necesidades de cada area.
Compras Proveedor no tiene stock disponible. Contar con minimo dos proveedores de
los materiales y equipos de compra
recurrente.
Bodega No contar con inventario disponible en |3 del Asistente de Bodega al Gerente
caso de solicitud urgente de un cliente. | Comercial y Marketing y Coordinador
de Compras e Importaciones sobre
stock disponible de materiales mas
frecuentes a utilizar.
Red & Sistemas | Pérdida de informacién o archivos en | Respaldo de informacion diaria.
repositorio de documentacion.

Elaborado por: Autores

1.5.3. Organigrama institucional
El organigrama se encuentra dividido en tres areas: administrativa, comercial y

Tecnologia.

Administrativa: Conformada por todos los cargos relacionados a los procesos de soporte

de la empresa, cuyos responsables reportan directamente al Gerente General.

Comercial: También se encuentra incluido el area de Marketing, los cuales estan

relacionadas con los procesos claves para la venta de los productos y servicios.

Tecnologia: Se encuentran todos los responsables de Ingenieria, quienes apoyan de

manera estratégica a la ejecucion de los servicios.
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Directorio/Accionistas

Presidente

Gerencia General

[, Coordinador RRHH & Organizacion \

Coordinador Financiero

Asistente de Bodega

Coordinador Servicios Generales
Conserje & Mensajero

Responsable de Activos

Coordinador Compras e
Importaciones

Administrador de Red & Sistemas

Representante de la Direccion (E)

\L )

Divisién Financiera, RRHH, Compras,
Logistica, Sistemas& Redes y
Administrativa

SUCURSAL(s)

[ Gerente Comercial & Marketing \

Asesores Comerciales

Asistente de Marketing & Comercial

o )

Divisién Comercial &
Marketing

Figura 6: Organigrama orgéanico Funcional

/ Director de Tecnologia \

Gerente de Infraestructura y
Telecomunicaciones

Instaladores

Ingeniero de Soporte
Técnico de SAC

Asistente de PI&E

N

Divisién de Tecnologia
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1.5.4. Sistemas de informacion
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Para una correcta ejecucion de los procesos claves de la empresa, es necesario contar con

todos los diferentes tipos de canales de comunicacién habilitados y en funcionamiento para el

flujo de informacidn y operacién. A continuacion, se presentan los principales sistemas de

informacion:

Informacién

o

o

Portafolio vigente de productos y servicios

Manual de procedimientos de todas las areas de operaciones
Plan comercial del presente afio

Plan de marketing anual

Reglamento interno de la empresa

Manual de normas generales de la empresa

Plan de contingencia en caso de accidente

Manual de Calidad

Bases de datos de clientes

Plan de mantenimiento de equipos, red & sistemas

Infraestructura

o

©)

Sistema de monitoreo de red
Sistema de inventario

Sistema financiero

Correo electronico empresarial
Red local

Dispositivo externo de almacenamiento

Personal

o Recursos humanos capacitados en sus correspondientes areas de procesos



1.5.5. Infraestructura tecnoldgica
La empresa esta respaldada por una solidad infraestructura tecnoldgica para asegurar la
operacion de sus procesos claves y dar soporte a todas las areas. A continuacion, se

mencionan los elementos de hardware que constan en la empresa:

— Redes
o Infraestructura de cableado de red
o Infraestructura de red inalambrica
o Respaldo de energia
o Firewall / Switch / AP
o Nodos / Antenas
o Central telefénica
— Seguridad
o Infraestructura de camaras de seguridad
— Servidores
o Servidor de correo electronico
o Servidor de aplicaciones
o Servidor de monitoreo
— Varios
o PC/ Laptops

o Impresoras
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CAPITULO I

CASO DE NEGOCIO

2.1. Resumen ejecutivo
2.1.1. Definicién del problema

La empresa de Soluciones Tecnoldgicas ha tenido un crecimiento importante durante su
ultima década, esto gracias a la diversificacion que ha tenido en su portafolio de productos
y/o servicios con la finalidad de llegar a nuevos sectores empresariales para cubrir la

demanda tecnoldgica del mercado incrementando asi sus ventas y su cartera de clientes.

La organizacién ha conseguido adaptarse rdpidamente a las necesidades del mercado e
innovar sus procesos internos para mejorar la implementacion de sus productos y servicios
ofrecidos, realizando capacitaciones técnicas a su personal, como también introducir
estandares de calidad. Sin embargo, como parte de este proceso existen actualmente
problemas que repercuten en los proyectos desde su inicio hasta el cierre de este, lo cual
dificulta cumplir con las estrategias definidas a través de una correcta gestion, optimizacion

de recursos y mejor rentabilidad.
Varios de los problemas que se han identificado son:

— No se realiza una supervision de las negociaciones y control de los procesos
efectuados, asi como mediciones de oportunidades de ventas que no han tenido un
cierre efectivo.

— Los procesos y procedimientos actuales no proporcionan un rastreo y seguimiento
en tiempo real de las operaciones/actividades en tiempo y costo involucrados en la

ejecucion de los proyectos del area de ingenieria.
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— No se puede realizar una evaluacion correcta de alternativas viables de mejora
continua basada en experiencia, relacionadas a los procesos claves y manejo de
proyectos debido a la ausencia de informacion.

— No existe una gestion de riesgos que pueda afectar al desarrollo de los proyectos en

alcance, tiempo y costo.

2.1.2. Andlisis de brechas
En el Cuadro de Mando Integral se pueden identificar los pilares estratégicos de la

organizacion por cada una de sus perspectivas, con el cual se obtiene lo siguiente:

1. A nivel financiero, es importante para la empresa conseguir la estabilidad
financiera asegurando su rentabilidad priorizando la reduccién de costos y
optimizacion de recursos

2. Anivel de clientes, las alianzas estratégicas son claves para sus operaciones por lo
que se espera buscar la oportunidad de mejorarlas para alcanzar nuevos mercados
mediante cooperaciones comerciales y mayor conocimiento de sus diferentes
productos y servicios con marcas de alta calidad

3. A nivel de procesos internos, se destaca la calidad de sus servicios con los niveles
mas altos de certificacion, cumplimiento de politicas con tiempos de instalacion y
aplicacion de garantias 6ptimos.

4. A nivel de aprendizaje y crecimiento, constantemente la empresa desea permanecer
a la vanguardia en cuanto a las soluciones tecnoldgicas ofertas con una
infraestructura organizacional que la soporte manteniendo a su personal altamente

capacitado.

Debido a las estrategias que la empresa espera poder implementar en las diversas

perspectivas se han podido identificar necesidades a raiz de brechas encontradas en sus
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procesos, por lo que se han planteado las siguientes iniciativas con la finalidad de poder dar

solucion a sus problemas actuales existentes.

Brechas
Falta de proceso para
identificar causa - raiz de
ofertas que no llegaron al
cierre de ventas

Tabla 10: Iniciativas propuestas

Necesidad

en todas las etapas de ventay
post venta

Existen clientes insatisfechos
en cuanto al servicio recibido

Fortalecer las relaciones con los
clientes mejorando sus procesos

Procesos claves no estan
orientados a una gestion de
proyectos

de implementacion de
productos/servicios para evitar

No existe un control y
seguimiento de lo planificado
vs lo realizado

desfases de tiempo y tener méas
informacidn de seguimiento de
su inicio a finalizacion

Mejorar la gestion de proyectos

Iniciativa

Redisefio de procesos

claves en la cadena de
valor para una mejor
gestion del portafolio
de proyectos de
implementacion y
comercializacion de
sus productos y/o
Servicios

No hay una definicion de
alcance en cada proyecto de
instalacion

Contar una vision de todo el
flujo completo de las
operaciones relacionadas por

No todos los proyectos estan
cumpliendo con las horas
proyectadas

venta y servicio con mayor
trazabilidad e informacion en
tiempo real desde un mismo

Existen diversos sistemas
satélites dedicados a procesos
especificos

sistema

Redisefio de procesos
empresariales para la
gestion unificada y
sostenible de las
diferentes areas claves
y de soporte de la
organizacion

No se esta cumpliendo con el
minimo de ventas requeridas
anual establecido por gerencia

Potenciar y difundir las nuevas

para lograr alcanzar una mayor

No existe una correlacion
directa entre la diversificacion
de nuevos productos e
incremento de clientes

penetracion del mercado

ofertas de productos y servicios

Reestructuracion del
Plan Comercial de la
empresa fortaleciendo
las relaciones
comerciales con los
proveedores
estratégicos

No existe bitacora de
actividades propuestas en cada
implementacién de proyecto

Implementacion del
departamento de mejora

Existen capacitaciones
relacionadas a marcas
certificables que no se ejecutan
a tiempo

sirvan como base para nuevas
implementaciones, ademas de
mejorar la experiencia con

Existe personal que no cumplié
con las capacitaciones
realizadas en el afio

constantes tanto técnicas de
marcas certificables como de
formacion en proyectos.

continua para una mejor gestion
de los proyectos culminados que

clientes ofertando capacitaciones

Implementacion del
area de mejora
continua

Elaborado por: Autores




2.1.3. Iniciativas claves

Con las iniciativas propuestas en la Tabla 11, a continuacion, se procede a determinar el

impacto y urgencia que tiene su implementacion alineados a los objetivos estratégicos de la

empresa a corto plazo a nivel econdémico y organizacional.

Para la priorizacion de las iniciativas se utiliza la siguiente escala de Impacto que va desde

1 como mas bajo y 3 como més alto.

Impacto

1. Elimpacto en el negocio es minimo, su realizacién responde mas a un criterio

operacional que financiero.

2. El impacto esta medido e identificado, y puede resultar importante para el negocio.

3. Impacto en el negocio es crucial, la NO ejecucion de la iniciativa pone en riesgo la

propuesta de valor de la empresa.

Urgencia

1. No es urgente, se puede incluir dentro de una planificacion en 12 meses.

2. Medianamente urgente, se puede incluir en una planificacion dentro de 6 a 9 meses.

3. Urgente, su ejecucion debe ser inmediata, maximo dentro de los proximos 3 meses.

Tabla 11: Priorizacién de iniciativas

Iniciativa

Impacto

Urgencia

Prioridad

Redisefio de procesos claves en la cadena de
valor para una mejor gestion del portafolio de
proyectos de implementacion y comercializacion
de sus productos y/o servicios

Redisefio de procesos empresariales para la
gestion unificada y sostenible de las diferentes
areas claves y de soporte de la organizacion

Reestructuracion del Plan Comercial de la
empresa fortaleciendo las relaciones comerciales
con los proveedores estratégicos

Implementacion del area de mejora continua

1

Elaborado por: Autores
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Con el resultado obtenido del analisis de la matriz, se destacan las iniciativas con mayor

prioridad y son:

1) Redisefio de procesos claves en la cadena de valor para una mejor gestion del
portafolio de proyectos de implementacidn y comercializacion de sus productos
y/0 servicios.

2) Redisefio de procesos empresariales para la gestion unificada y sostenible de las

diferentes areas claves y de soporte de la organizacion.

2.2.  Estudio de Alternativas

Las principales preocupaciones de la empresa son: mejorar la gestion de los proyectos de
implementacidn consiguiendo optimizacion de tiempos Yy recursos para obtener una mejor
ganancia en la comercializacion de sus productos y/o servicios. Es por esto, se han planteado
dos alternativas alineadas a los objetivos estratégicos de la organizacion que complementen
las estrategias definidas por la alta gerencia.

— Alternativa 1: Redisefio de procesos claves en la cadena de valor para una mejor
gestion del portafolio de proyectos de implementacion y comercializacion de sus
productos y/o servicios

— Alternativa 2: Redisefio de procesos empresariales para la gestion unificada y

sostenible de las diferentes areas claves y de soporte de la organizacion.
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2.2.1. Andlisis de Alternativa 1
La Alternativa 1 consiste en el Redisefio de procesos claves en la cadena de valor para

una mejor gestion del portafolio de proyectos de implementacion y comercializacion de sus
productos y/o servicios. A través de este proyecto se aportara con las siguientes estrategias
organizacionales:

e Reduccidn de gastos y optimizacion de recursos.

e Establecer politicas y procedimientos efectivos para asi poder manejar mejor las

necesidades de los clientes.
e Analizar los procesos, para detectar e implementar la mejora continua.
e Disefar un plan de modernizacion de la compafiia, lo que permitird actualizar

tecnologias e incursar en la Industria 4.0.

Los cambios implementados en la empresa debido a su crecimiento requieren el redisefio
de los procesos claves, la cual incluya la mejora desde sus inputs hasta sus outputs para que
se encuentren alineados a las necesidades actuales de la empresa relacionados con adquirir:
buenas practicas en la gestion de proyectos y vision del flujo completo de operaciones, de
manera que contribuyan a generar los beneficios esperados.
2.2.1.1. Alcance de la Alternativa

El alcance del proyecto incluye el andlisis de las mejoras a implementar en los
procedimientos de cada proceso clave, comenzando con la revision de cdmo se realiza
actualmente la planificacion, supervisién y seguimiento al desempefio de los servicios, y
como deberia ejecutarse.

Para poder contar con informacion sobre la productividad del personal tanto del de area
Comercial, como de Ingenieria, se debe incorporar una herramienta de gestion que permita
visualizar en tiempo real los avances de los proyectos con el objetivo de dar un servicio de

calidad y emplear una evaluacion correcta para la mejora continua.
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Beneficios

Brindar una mayor trazabilidad de las tareas involucradas por ventas en tiempos y
costo.

Planificar el ciclo de ventas, desde la gestion de objetivos, supervision del
rendimiento y manejo de cuotas.

Cumplimiento y mejora de percepcion en la atencion al cliente ya que cuenta con
funciones relacionadas a alertas para seguimiento de correos y citas programadas.
Obtencidn de informes sobre las actividades relacionadas con el proyecto,
seguimiento de métricas de rendimientos esenciales.

Mayor conocimiento de parte del personal en las marcas certificables.

Supuestos

El Representante de la Direccion cuenta con la capacidad y habilidades para
verificar la implementacion del redisefio de proyectos a nivel interno de la
organizacion.

El personal de Ingenieria que debe cumplir con las capacitaciones de Marcas
Certificables se mantendra laborando en la compafiia.

El personal actual demostrara interés y participara activamente en el desarrollo del
proceso, considerando que los beneficios del redisefio de procesos y manejo de

informacidn en el sistema ayudara a optimizar recursos.

Las restricciones identificadas para la alternativa son las siguientes

Tiempo
o Cumplir el tiempo mé&ximo de 6 meses para la ejecucion del proyecto de

acuerdo con las actividades detalladas en el cronograma.
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o El tiempo de acompafiamiento por parte de la empresa consultora es de 8
horas a la semana.
e Costo
o El presupuesto maximo destinado para la implementacion del sistema y
aprobado por el patrocinador del proyecto es de $20 mil dblares
e Recursos
o El personal sera un elemento clave para cumplir con los tiempos de
implementacion del proyecto. Por lo que es importante que organicen su
tiempo para ejecutar funciones del cargo y para las capacitaciones que

demanda el proyecto.

2.2.1.2. Estudio Administrativo

Para la Alternativa 1, se ha establecido incluir principalmente al personal responsable de
supervisar y ejecutar los procesos claves de la organizacion, y solo se considerd dos procesos
de apoyo indispensables para el cumplimiento del proyecto, los cuales son: Gestién de
Calidad y Sistemas.

A continuacion, se detalla el cargo y el proceso de los involucrados:
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Tabla 12: Estructura del proyecto por procesos claves - Alternativa 1

Estructura del proyecto
o

8| c - 3
[&] O O o o
) s|S|lwle|d|a|O]| 8
Cargos / Areas Ol || E|E|&8|18]| =
S|ls|la| 8| o c | @
e | @ ol | >l | ®
2 | E Q| 3
2| 8 = S| 3
x| © O
Gerente General X
Gerente Comercial & Marketing X
Asesor Comercial X
Asistente Comercial & Marketing X
Director de Tecnologia X X[ X]X
Asistente de PI&E X
Gerente de Infraestructura &
L X | X
Telecomunicaciones
Ingeniero de Soporte X | X
Técnico de SAC X
Representante de la Direccién X
Administrador de Red & Sistemas X
Elaborado por: Autores
2.2.1.3. Estudio Técnico

Localizacion del proyecto

El redisefio de procesos fue enfocado principalmente para la Matriz ubicada en la ciudad
de Guayaquil. Sin embargo, la herramienta de gestién que le daré soporte permite su
aplicabilidad también para extender el proyecto hasta su sucursal, ubicada en la ciudad de
Quito.

Recursos tecnologicos

El nlcleo del negocio de la empresa y del cual depende todo su rendimiento se encuentra

en sus procesos claves, por tal razon se requiere optimizar sus procesos aprovechando el uso
de recursos, reduciendo costes y buscar estrategias que generen ingresos a esta con una mejor
planificacion de sus proyectos a implementar. Por este motivo es necesario contar un sistema

que permita el trabajo colaborativo aumentando productividad, cumpliendo plazos de entrega
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y centralizando el conocimiento de la organizacién con el objetivo de realizar las actividades
cotidianas eficazmente.

Para el analisis de la Alternativa 1 como estudio técnico, se ha procedido a realizar una
comparativa de las herramientas de gestion que tienen mayor presencia en el mercado,
tomando en consideracion que los listados en la Tabla 13 seran evaluados con criterios de
seleccidn que serviran de guia a la empresa para determinar el que se encuentre alineado a las

necesidades, prioridades, costos y giro de negocio de esta.

Tabla 13: Herramientas de gestion del mercado - Alternativa 1

Herramientas de gestion
Monday.com
HubSpot CRM

Zoho CRM

Elaborado por: Autores
Fuente: Sypsoft360

Se tomaré en consideracion los siguientes criterios de seleccion con sus pesos basados en
la importancia otorgada por la empresa, para escoger la herramienta de gestion.

Tabla 14: Criterios de seleccion de herramientas de gestion - Alternativa 1

Criterio de seleccién Peso
Presencia en el mercado internacional 18%
Presencia en el mercado local 15%
Cantidad de partners locales 14%
Modulos basicos + opciones adicionales 12%
Flexibilidad para personalizaciones 12%
Manejo de proyectos 12%
Costo de Licenciamiento 10%
Facilidad de adaptacion al sistema 7%

Total 100%

Elaborado por: Autores

Con la finalidad de poder hacer una comparativa de las herramientas de gestion
seleccionados, se ha elaborado un resumen en la Tabla X de los aspectos a evaluar con sus

respectivas caracteristicas.



Tabla 15: Comparativa de herramientas de gestion - Alternativa 1
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Monday.com HubSpot CRM | Zoho CRM
Facilidad de uso Alta Media Media
Gestion de proyectos
Ventas y CRM
Marketing Ventas y Marketing
Creatividad y disefio Servicio al cliente
Desarrollo de Ventas Correo electronico
software Marketing y colaboracion
. - Gestion de tareas Servicio RR.HH
Modulos basicos + . ) .
opciones Operaciones CMS _ Fmapmerq
. RR.HHYy Operaciones Inteligencia
adicionales . ;
contratacion empresarial
Servicio al cliente +apps
Construccion / disponibles +extensiones con
Implementaciones nuevas funciones
disponibles
+200 flujos de
trabajo
FIeX|b|I|c_Iad para Alta Baja Media
personalizaciones
Presencia en el
mercado Alta Media Media
internacional
Proveedores locales | Media Bajo Alta
| . Todo tipo de Todo tipo de Todo tipo de
ndustrias . ; . ) . A
industrias industrias industrias
Subscripcion
mensual (10 $160 $270 $249
usuarios)

Elaborado por: Autores
Fuente: Monday.com, HubSpot, Zoho

En base a la informacion anterior se procede a realizar la puntuacion final de las

herramientas de gestion considerando los criterios de seleccion con sus pesos y ponderacion

obtenida considerando 5 como la méas alta y 1 la més baja.
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Tabla 16: Calificacion de herramientas de gestion - Alternativa 1

Monday.com HubSpot CRM Zoho CRM

Sell’(latfc"ilc'?nde Peso | Pond. | Puntuacion | Pond. | Puntuacién | Pond. | Puntuacion
Presencia en el
mercado 18% 5 0.9 4 0.72 4 0.72
internacional
r?gff:;(ﬁggaf' 15% | 5 0.9 4 0.72 3 0.54
CEnskd el 14% | 3 0.54 1 0.18 5 0.9
Partners locales
Maodulos basicos
+ opciones 12% 5 0.9 3 0.54 4 0.72
adicionales
B 100 | 5 0.9 2 0.36 4 0.72
personalizaciones
F'\)"rg;g{:‘:oie 12% | 5 0.9 1 0.18 3 0.54
f.:osm.de. 10% | 5 0.9 2 0.36 3 0.54
icenciamiento
Facilidad de
adaptacion al 7% 5 0.9 4 0.72 4 0.72
sistema

100% 6.84 3.78 54

Elaborado por: Autores

Como resultado de las puntuaciones finales obtenidas por cada herramienta de gestion, se
escoge a Monday.com como complemento en la Alternativa 1 del redisefio de procesos
claves.

Licenciamiento

Dado que la empresa pertenece al sector de tecnologia, cuenta actualmente con las
herramientas y los equipos fisicos para realizar el redisefio de procesos con la finalidad de
contar con un nuevo sistema llamado Monday.com que soporte las necesidades de la
organizacion, por tal motivo no se realizaran nuevas adquisiciones de infraestructura. Debido
a que el funcionamiento de la herramienta de gestion es basado en la nube, los costos
adicionales a incurrir en el proyecto se encuentran relacionados al soporte y mantenimiento

de este servicio, y al nimero de licencias determinadas por la cantidad de usuarios.



Tabla 17: Costo anual de licenciamiento de Herramienta de Gestion - Alternativa 1

Area NSSTZ:?OSE Uﬁﬁ?ﬁo Costo Total
Comercializacion 5 $ 1600 $ 80,00
Eldic(l:iac(:ligﬁ\)/enta, Investigacion y ) $ 16,00 $ 32,00
Ingenieria 6 $ 1600 $ 96,00
Sac y Reclamos 1 $ 1600 $ 16,00
Gerencia General 1 $ 1600 $ 16,00
Total 15 $ 80,00 $ 240,00
Total Anual $2.880,00

Recursos Humanos

Interno

Elaborado por: Autores
Fuente: Monday.com

El personal de la empresa, correspondiente en su mayoria a las areas claves, debera

destinar parte de su tiempo laboral al proyecto de redisefio de procesos, tanto para la

capacitacion como en la ejecucion de la implementacion. Por este motivo, se ha cuantificado

su costo por hora, para poder observar el costo de oportunidad.




Tabla 18: Costo interno de capital de trabajo - Alternativa 1

Entregables de la

NUmero

Valor/

Alternativa Celtos Horas Hora VoL

Representante de la Direccion 38 $ 500 [ 3 190.00
. Gerente General 8 $14.58 $ 116.67
ngf‘]'i'fsifagién Gerente Comercial & Marketing | 20 [ $1250 | § 2500
Director de Tecnologia 56 $1250 | $ 700.00
122 $ 1,256.67
Modelamiento de | Representante de la Direccion 20 $ 500 | $ 100.00
procesos adaptado | Gerente Comercial & Marketing 16 $12.50 $ 200.00
a los modulos del | Director de Tecnologia 64 $1250 | $ 800.00
sistema 100 $ 1,100.00
Informacion Representante de la Direccion 40 $ 500 [$ 200.00
documentada de [ Gerente Comercial & Marketing 4 $1250 | $ 50.00
los Procesos Director de Tecnologia 10 $12.50 $ 125.00

(procedimientos y
registros) 54 $ 375.00
Representante de la Direccién 30 $ 500 | $ 150.00
Capacitacion de Gerente Comercial & Marketing 2 $1250 | $ 25.00
los procesos Director de Tecnologia 2 $1250 | $ 25.00
34 $  200.00
TOTAL 310 $ 2,931.67

Elaborado por: Autores
Externo

Como parte de la implementacion, es necesario contar con consultoria externa con el

objetivo de realizar la migracion de la informacidn actual al nuevo sistema, asi como
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planificar el modelamiento de procesos y capacitacion a usuarios. A continuacion, se detallan

las etapas:

Tabla 19: Costo externo de capital de trabajo - Alternativa 1

Entregables de la Alternativa NS ellor Total
Horas Hora
Migracion del sistema 40 $40.00 $1,600.00
Pruebas del sistema 10 $ 40.00 $ 400.00
Consultoria de los procesos 60 $ 40.00 $2.,400.00
Capacitacion del sistema 24 $40.00 $ 960.00
TOTAL 134 $5,360.00

Elaborado por: Autores
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2.2.1.4. Estudio economico
Inversion inicial
Con base en el estudio técnico se ha determinado como inversion inicial para la ejecucion
del presente proyecto los siguientes conceptos:
— Capital de trabajo interno

— Capital de trabajo externo

Tabla 20: Inversion inicial - Alternativa 1

Concepto M Costo total
Horas
Capital de trabajo interno 310 $2,931.67
Capital de trabajo externo 134 $5,360.00
Reserva de Contingencia $ 573.62
Reserva Gerencial $ 433.28

Elaborado por: Autores

Ingresos

Realizando el analisis de los procesos involucrados en la Alternativa 1, se ha identificado
diferentes tipos de factores que han ocasionado a la Empresa de Soluciones Tecnoldgicas
dejar de percibir ganancias adicionales al no cobrar sus recursos utilizados, entre ellos se

encuentran:

— Materiales instalados y no cobrados por falta de definicién del alcance de un
proyecto

— Materiales instalados y no cobrados por dimensionamiento incorrecto por parte del
area de Ingenieria

— Falta de supervision en el uso de recursos en tiempo y costo durante el proceso de
asignacion y ejecucion de ordenes de servicio

— Tiempo de soporte no cobrado por estimacion incorrecta



47

Por tal motivo, se tomaran acciones correctivas para implementar las respectivas mejoras

detalladas en la Tabla 21 que ayudaran a un uso optimo de los recursos.

Tabla 21: Mejora de procesos claves - Alternativa 1

Proceso Actual Mejora
Se genera cotizacion en base a Se genera cotizacion en base a

Comercializacion

inspeccion inspeccion

PI&E Aprobacion del requerimiento
Aprobacion del requerimiento por | por parte del cliente

e g parte del cliente Validacion formal de minuta
Planificacion . :
firmada por el cliente

Se genera orden de servicio de Se genera orden de servicio de
instalacion instalacion

Responsable técnico modifica la
cantidad necesaria de materiales
Responsable técnico modificala  |en la orden (en caso de que
cantidad necesaria de materiales en [aplique)

la orden (en caso de que aplique) |Se genera una aprobacion por

Comercializacion

Servicio cada incremento/disminucion de
cantidad de material a requerir
Se solicita reserva de equipos Se solicita reserva de equipos
Se genera factura en base a la Se genera factura en base a la
orden de servicio orden de servicio

. . Generacion automatica de tareas
Auto asignacion de ordenes de

Servicio - de servicio con tiempo estimado
servicio
por tarea
Lider de proyectos asigna a
Responsable Técnico de la orden
SAC & Reclamos Inareso manual de tareas de de servicio para una mejor
grest gestion dptima del recurso
servicio

humano
Validacion del lider de proyectos
de horas por tarea

Elaborado por: Autores

Dentro de los tipos de servicio ofrecidos que pueden ser ejecutados por el area de
Ingenieria se encuentran los siguientes:
e Soporte
e Instalacion
e P&E

e SAC & Reclamo
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Una vez determinadas las acciones correctivas de los procesos, se procede a cuantificar los
ingresos que se pueden generar por la implementacién de estas, tomando como referencia el
total de ordenes por los distintos tipos de servicio que se ven afectados en base a los factores

antes mencionados y han ocasionado dejar de percibir ganancias a la empresa.

Tabla 22: Célculo de cobros adicionales por mejoras - Alternativa 1

. - ,Total ~ . Or((ijznes Valor
Tipo de Servicio | 6rdenes Ao | Ocurrencia . . Total
de servicio servicios | Promedio
afectadas

0 4.00% 7 $ 75.00 | $ 525.00

1 1.00% 2 $ 7500 | $ 150.00

Soporte 185 2 2.00% 4 $ 75.00 | $ 300.00
3 3.00% 6 $ 7500 | $ 450.00

4 4.00% 7 $ 75.00 | $ 525.00

5 4.00% 7 $ 75.00 | $ 525.00

0 11.00% 66 $108.00 | $ 7,092.36

1 3.00% 18 $108.00 | $ 1,934.28

2 5.00% 30 $108.00 | $ 3,223.80

3 7.00% 42 $108.00 | $ 4,513.32

4 9.00% 54 $108.00 | $ 5,802.84

Instalacion 597 5 11.00% 66 $108.00 | $ 7,092.36
0 7.00% 42 $284.00 | $11,868.36

1 2.00% 12 $284.00 | $ 3,390.96

2 3.00% 18 $284.00 | $ 5,086.44

3 4.00% 24 $284.00 | $ 6,781.92

4 5.00% 30 $284.00 | $ 8,477.40

5 6.50% 39 $284.00 | $11,020.62

Elaborado por: Autores

Producto de las mejoras implementadas en los procesos claves, se reflejara como flujo

positivo las ganancias adicionales no percibidas inicialmente.

Tabla 23: Ganancias adicionales - Alternativa 1

1

2

3

4

5

Cobros
adicionales

$5,475.24

$8,610.24

$11,745.24

$ 14,805.24

$ 18,637.98

Elaborado por: Autores
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Gastos
Se consideran los siguientes gastos anuales durante la operacion del proyecto.
— Para el primer afio de operacion del proyecto se realizara un gasto por concepto de
consultoria con la finalidad de realizar una auditoria interna a sus procesos, el costo
total es de $ 800.00
— Como parte del redisefio de procesos, también se considera incrementar el nimero
de ingenieros certificados con la finalidad de agilizar sus actividades y conseguir

una mayor participacién del personal en los diferentes servicios

Tabla 24: Gastos por costos de certificacion (1+D) - Alternativa 1

Afo 1 Afos del 2al 5
Marcas Vglor_ Ingen_ie_ros por Valor Ingen_ie_ros por Valor
Unitario certificarse Total certificarse Total
Ruckus $500.00 1 $ 500.00 1 $ 500.00
Hillstone $400.00 0 $ - 1 $ 400.00
Palo Alto $600.00 1 $ 600.00 0 $ -
Hikvision $250.00 2 $ 500.00 1 $ 250.00
Total Anual 4 $1,600.00 3 $1,150.00

Elaborado por: Autores
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2.2.15. Proyeccion del flujo de efectivo

Tabla 25: Proyeccion de Flujo de Efectivo - Alternativa 1

Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
INGRESOS
Ventas productos
Cobros adicionales $ 547524 $ 861024 $ 1174524 $ 14.80524 $ 18.637,98
Total Ingresos $ 547524 $ 861024 $11.74524 $14.80524 $18.637,98
GASTOS
Gasto operacional (uso CRM) $ 288000 $ 288000 $ 288000 $ 288000 $ 2880,00
Gastos de consultoria $ 80000 $ - $ - $ - $ -
Gastos I+D (certificaciones) $ 160000 $ 115000 $ 115000 $ 115000 $ 1.150,00
Otros gastos $ - 3 - 3 -3 - 3 -
Total costos y gastos $ 5.280,00 $ 4.030,00 $ 4.030,00 $ 4.030,00 $ 4.030,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 19524 $ 458024 $ 7.71524 $10.77524 $14.607,98
Participacion trabajadores (15%) $  (2929) $ (687,04) $ (1.157,29) $ (1.616,29) $ (2.191,20)
Base Imponible $ 16595 $ 389320 $ 655795 $ 9.158,95 $12.416,78
Impuestos (25%) $ (4149 $ (97330) $ (1.63949) $ (2.28974) $ (3.104,20)
UTILIDAD NETA $ 12447 $ 291990 $ 491847 $ 6.869,22 $ 9.312,59
Inversidn inicial $ (9.298,57)
|FLUJO DECAJA $(9.298,57) $ 12447 $ 291990 $ 491847 $ 6.869,22 $ 9.312,59|

FLUJO DE CAJA ACUMULADO $(9.298,57) $(9.174,11) $(6.254,21) $ (1.335,74) $ 553348 $14.846,06
Elaborado por: Autores
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2.2.1.6. Estudio Financiero
Posterior a realizar el flujo de efectivo de la Alternativa 1, se procede a analizar la
viabilidad econémica y su rentabilidad a través de los principales indicadores financieros, los

cuales son los siguientes:

Tabla 26: Indicadores Financieros - Alternativa 1

Ao Criterios
Criterios para | Resultados | .. . L
financieros Descripcion
evaluar proyecto
empresa

El CAPM o Modelo de valoracion de activos
financieros es el mas importante y utilizado en las
Finanzas. Su interpretacion se basa en que si un
Tasa de descuento N/A 12 11% inversor no decide asumir ningln riesgo entonces
(CAPM) ’ su rentabilidad esperada cuando invierte en un
activo i es la rentabilidad el activo libre de riesgo.
El riesgo total se puede partir en dos riesgos: el
Unico y el de mercado.
Es un criterio de inversidn que consiste en
actualizar los cobros y pagos de un proyecto o

Valor Presente

Neto (VAN) $6.231,66 >0 inversion para conocer cuanto se va a ganar o
perder con esa inversion.
Tasa de 29% > CAPM Es el valor econémico generado como resultado

rendimiento (TIR) de la implementacion de diferentes acciones.

Evaluar inversiones que se define como el
Payback (PB) 3,2 3 periodo de tiempo requerido para recuperar el
capital inicial de una inversion.

Esta métrica se utiliza para saber cuanto la

ROI 67,2% > 0% . . . .
empresa gano a través de sus inversiones.

Elaborado por: Autores

2.2.1.7. Estudio de Riesgos
Para la Alternativa 1, se han identificado y analizado ocho riesgos que han sido
debidamente ponderados por impacto y probabilidad de ocurrencia en base a las siguientes

escalas de valores:



Tabla 27: Escala de impacto de riesgos - Alternativa 1

Impacto
1 Bajo
2 Medio
3 Alto
4 Muy Alto

Elaborado por: Autores

Tabla 28: Escala de probabilidad / ocurrencia de riesgos - Alternativa 1

Probabilidad / Ocurrencia
1 2%-20%
2 21%-40%
3 41%-60%
4 >60%

Elaborado por: Autores

Tomando en consideracion estas ponderaciones se listan en la Tabla 29 los riesgos

potenciales que pueden afectar en la ejecucion del proyecto.

Tabla 29: Riesgos - Alternativa 1

ID RIESGO

RIESGO EVALUADO

IMPACTO

PROBABILIDAD

R1

Salida del personal capacitado en
marcas certificables

4

3

R2

Personal tenga facilidad para alterar
informacidn sensible almacenada
en el sistema

R3

El alcance y valor del proyecto se
incremente al establecido
inicialmente

R4

Se identifiquen un gran nimero de
acciones correctivas en la auditoria
interna que cause nuevos redisefios
de procesos

RS

Personal no se adapta a las nuevas
herramientas implementadas como
mejoras en sus procesos

R6

Personal no se encuentre alineado a
la gestion de los procesos

R7

La contratacion externa de
consultoria no cumpla con los
tiempos del proyecto establecidos

R8

Se necesiten mas capacitaciones no
contempladas por la dificultad de
ciertos procesos

Elaborado por: Autores
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2.2.2. Andlisis de Alternativa 2

La segunda alternativa consiste en un Redisefio de procesos empresariales para la gestion
unificada y sostenible de las diferentes areas claves y de soporte de la organizacion.

Esta alternativa se encuentra alineada a los pilares estratégicos financieros, procesos
internos, aprendizaje y conocimiento con la finalidad de cubrir las siguientes estrategias
organizacionales:

e Lograr el desarrollo de soluciones para generar rentabilidad de la compaifiia.
e Analizar los procesos para detectar e implementar la mejora continua.
e Disefiar un plan de modernizacién de la compafiia, lo que permitira actualizar

tecnologias e incursar en la Industria 4.0.

Es importante que a nivel organizacion haya comunicacion entre todos los distintos
procesos del negocio gestionandolos con la mayor agilidad posible y que se pueda consultar
en tiempo real todo tipo de informacion corporativa relacionada con las transacciones diarias
para tener un mejor panorama de la situacion actual y una reaccion eficaz ante cualquier tipo
de incidencia o cambio necesario haciendo uso de una toma de decisiones correctas.

Esto se logra mediante la automatizacion de la gestion empresarial con la integracion de
todos sus procesos en una solucién de negocio Tl innovadora como lo es un ERP por sus
siglas en inglés (Sistema de planificacion de recursos empresariales) que centraliza en un
Unico sistema toda la gestion tanto de informacion interna como externa que necesita la
empresa para sus operaciones, al cual acceden los empleados de todos los distintos

departamentos manejando los mismos datos.



2.2.2.1.
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Alcance de la Alternativa

El alcance de esta alternativa es inicialmente para la empresa matriz ubicada en Guayaquil,

en donde se producen la mayor parte de sus ventas contando con una estructura organizacional

mas amplia entre todos sus departamentos con politicas de procedimientos claramente

definidas.

Los beneficios principales de esta alternativa son:

Mejorar la eficiencia de la empresa gracias a las funciones de automatizacion del
sistema contando con toda la informacion relevante al alcance en un mismo sistema
evitando la pérdida de tiempo por blsqueda de esta o realizando actividades
operativas manuales

Mayor control de los proyectos de ventas por implementaciones y visualizacién de
informacién claramente ordenada y personalizada gracias a la posibilidad de la
gestion de los proyectos con la trazabilidad correspondiente de todos los hitos y
operaciones relacionadas hasta su conclusion con todos los recursos tanto de
productos como humanos involucrados

Reducir costos operacionales mediante la automatizacion de procesos y reduccion
de errores ademas de que al ser un sistema en la nube costos de hardware y
mantenimiento de TI se reducid iran exponencialmente gracias al costo general del
sistema.

Mayor satisfaccion en los clientes adaptando una solucion integral con
funcionalidades como alertas y estrategias basadas en indicadores KPI permitira a la
organizacion usar de toda la informacién en tiempo real con una vision global de
todos los procesos para responder mas eficazmente a las necesidades de los clientes

mejorando la calidad de los productos y servicios ofrecidos.
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Se consideran los siguientes supuestos para la alternativa
e Todos los procesos de negocio de la empresa se encuentran debidamente
normalizados y estandarizados lo que permitira una facil restructuracion y redisefio
de estos para su integracién en un sistema unificado
e La empresa cuenta con el equipamiento informético técnico necesario para una
adaptacion de un sistema de gestion empresarial
e El personal de los departamentos de los procesos involucrados esta predispuesto a
adaptarse al redisefio de los procesos con la finalidad de lograr una mejor gestion
unificada empresarial consiguiendo a su vez automatizacion de estos
Las restricciones identificadas para la alternativa son las siguientes
e Tiempo
o EIl tiempo maximo destinado para la ejecucion del proyecto es de 20h
semanales
o El tiempo de acompafiamiento por parte de la empresa consultora es de 8
horas a la semana.
o Cumplir el tiempo méaximo de 8 meses para la ejecucion del proyecto de
acuerdo con las actividades detalladas en el cronograma
e Costo
o El presupuesto maximo destinado para la implementacion del sistema es de

$60 mil doélares.



2.2.2.2. Estudio Administrativo

En el caso de la Alternativa 2, el redisefio de procesos involucra al personal

correspondiente a los procesos claves y de apoyo, los cuales se detallan en la Tabla 30 y 31.

Tabla 30: Estructura del proyecto por Proceso Clave y Proceso Estratégico - Alternativa 2

Estructura del proyecto

c
2 S é
— (5} a (&)
) 5 ‘g 2 QN | w 3 8 ‘—3
Cargos / Areas 2SS S| |E|[2]|8
$E 88| 5| T |28 >
S = 5
O ()]
Gerente General X
Representante de la Direccion X
Gerente Comercial & Marketing X
Asesor Comercial X
Asistente Comercial & Marketing X
Director de Tecnologia X[ X[ X | X
Asistente de PI&E X
Gerente de Infraestructura &
Telecomunicaciones
Ingeniero de Soporte
Técnico de SAC X
Elaborado por: Autores
Tabla 31: Estructura del proyecto por Proceso de Apoyo - Alternativa 2
Estructura del proyecto
O -g
[%2] +—J
) Sl 3| S| E|x|x8
Cargos / Areas gl 2| 3|l 2|z |zs
O T = (7]
©
<
Coordinador de Compras e Importaciones X
Coordinador Financiero X
Asistente de Bodega X
Coordinador de Servicios Generales X
Coordinador RRHH & Organizacion X
Administrador de Red & Sistemas X

Elaborado por: Autores

56
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2.2.2.3. Estudio Técnico
Localizacién del proyecto
El redisefio de los procesos de la empresa se lo realizaré para su empresa Matriz en
Guayaquil, en el cual se considera que bajo la implementacién de un ERP de clase mundial
las funcionalidades y procesos son adaptados por region y para este proyecto se utilizara
localizacion de un pais con una estructura contable y transaccional similar que posteriormente
sera parametrizado y configurado de una manera personalizada ajustada a las politicas de
Ecuador y necesidades de la empresa. Una vez realizado y probado todo el redisefio en la
empresa Matriz se podra replicar el mismo en su filial y hacer las adaptaciones
correspondientes segun aplique considerando que en Quito no cuenta con todos los procesos
de la Matriz.
Infraestructura requerida
Para este proyecto se consideran los siguientes recursos necesarios ya existentes dentro de
la organizacion para la ejecucion del proyecto:
e Servidor de base de datos
e Servidor de aplicaciones
e Equipos de oficina: PC, conexiones de red, internet
e Base de datos de informacion actual de la empresa
e Sistemas de almacenamiento fisico de respaldos

e Repositorio de documentacion de procesos

Recursos tecnoldgicos

Es importante estar siempre alineados a los objetivos estratégicos de la empresa con la
finalidad de alcanzar las metas. Teniendo en consideracion esto, se ha identificado
oportunidades de mejora que podran ser aprovechadas una vez realizado el redisefio de todos

los procesos claves como de apoyo. Sin embargo, un complemento para la ejecucion de todas
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las operaciones cotidianas en una empresa es contar con un ERP, por sus siglas en inglés
(Sistema de planificacién de recursos empresariales), que soporte y adapte todos los procesos,
brindando seguridad, rapidez, informacion en tiempo real, que permita a los usuarios llevar a
cabo sus actividades efectivamente.

Para el analisis de la Alternativa 2 como estudio técnico, se ha procedido a realizar una
comparativa de los ERP, que mayor presencia tienen en el mercado ecuatoriano, tomando en
consideracion que los listados en la Tabla 32 seran evaluados con criterios de seleccion que
serviran de guia a la empresa para determinar el que se encuentre alineado a las necesidades,

prioridades, costos y giro de negocio de esta.

Tabla 32: Herramientas de gestion del mercado - Alternativa 2

ERP Calificacion
SAP 20 puntos
Microsoft Dynamics 365 10.2 puntos
Oracle JD Edwards 9.6 puntos

Elaborado por: Autores
Fuente: Datta Business Innovation

Se tomaré en consideracion los siguientes criterios de seleccidn con sus pesos basados en

la importancia otorgada por la empresa, para escoger el ERP.

Tabla 33: Criterios de seleccion del ERP - Alternativa 2

Criterio de seleccion Peso
Presencia en el mercado internacional 15%
Presencia en el mercado local 15%
Cantidad de partners locales 14%
Modulos basicos + opciones adicionales 12%
Flexibilidad para personalizaciones 12%
Costos futuros 10%
Costo de Licenciamiento 10%
Facilidad de adaptacion al sistema 7%
Soporte y actualizaciones del sistema 5%
Total 100%

Elaborado por: Autores

Con la finalidad de poder hacer una comparativa de los ERP seleccionados, se ha
elaborado un resumen en la Tabla 34 de los aspectos a evaluar con sus respectivas

caracteristicas.



Tabla 34: Comparativa de ERP - Alternativa 2
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MICROSOFT ORACLE JD
SAP BUSINESS ONE DYNAMICS 365 EDWARDS
Facilidad de uso Alta Media Baja
Compras Compras Compras
Ventas Ventas Ventas
CRM Gestion empresarial Distribucién y logistica
Inventarios Finanzasy Proyectos

Gestidn de proyectos
Cuentas por cobrar

operaciones
Recursos humanos

Cuentas por cobrar
Cuentas por pagar

Mddulos basicos + | Cuentas por pagar Marketing Servicios
opciones Bancos Servicios Contabilidad
adicionales Contabilidad y Finanzas Produccion Recursos humanos
Servicios Planificacion Manufactura
Planificacion Automatizacion de Planificacién
Produccion proyectos
Recursos humanos
Soluciones Horizontales
Soluciones Verticales
.COStO de Medio Alto Medio
infraestructura
Alojamiento On premise, Cloud On premise, Cloud On premise
Nivel c_le ., Alta Alta Media
actualizacion
FIeX|b|I|<_jad para Alta Media Media
personalizaciones
Presencia en el
mercado Alta Media Media
internacional
Proveedores locales | Alto Media Bajo
SESEIEE B 8 Alta Media Media
mercado local
Automotriz Educacion Banca
Manufactura Gobierno Seguros
Distribucion Manufactura Educacion
Acuicola Construccion Retail

Industrias

Maquinarias y equipos
Retail
Servicios

- Servicios mineros

- Ingenieria y
Construccién

- Educacion

- Servicios profesionales

- Aerondutica
Transporte y logistica

Alimentos y Bebidas
Retail

Servicios Financieros
Venta al por mayor y
distribucién

Costos de
licenciamiento
Gnico pago

Licencia Profesional:
$2500
Licencia Limitada: $1400

N/A

Licencia: $1500

Gastos mensuales
por licenciamiento

* Soporte y
mantenimiento anual por
las N licencias contradas

Subscripcién mensual
por usuario: $500
(aproximado)

* Soporte y
mantenimiento anual por
las N licencias contradas

Elaborado por: Autores
Fuente: SAP, Microsoft, Oracle




En base a la informacion anterior se procede a realizar la puntuacion final de los ERP
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considerando los criterios de seleccidn con sus pesos y ponderacion obtenida considerando 5

como la més alta'y 1 la mas baja.

Tabla 35: Calificacion de ERP - Alternativa 2

SAP BUSINESS MICROSOFT ORACLE JD
ONE DYNAMICS 365 EDWARDS
Seqétcec'}g)nde Peso | Pond. | Puntuacion | Pond. | Puntuacion Pond. | Puntuacion
Presencia en el
mercado 15% 5 0.75 4 0.6 4 0.6
internacional
B 15, | 5 0.75 4 0.6 4 0.6
mercado local
Cantidad de 14% | 4 0.6 2 0.3 2 0.3
partners locales
Modulos
ggi'i‘;‘;; ;’ 12% | 5 0.75 45 0.675 45 0.675
adicionales
Flexibilidad
para 12% 5 0.75 3 0.45 3 0.45
personalizacion
es
Costos futuros 10% 3 0.45 1 0.15 3 0.45
Costo de 10% | 3 0.45 5 0.75 3 0.45
Licenciamiento
Facilidad de
adaptacion al 7% 5 0.75 4 0.6 3 0.45
sistema
Soporte y
actualizaciones 5% 5 0.75 5 0.75 4 0.6
del sistema
100% 6 4.875 4,575

Elaborado por: Autores

Como resultado de las puntuaciones finales obtenidas por cada uno de los ERP, se escoge

SAP Business One como complemento en la Alternativa 2 del redisefio de procesos claves y

de apoyo.




Licenciamiento

Como parte del redisefio de todos los procesos tanto claves como apoyo de la empresa se

tiene considerado el uso de un ERP Ilamado SAP Business One para las operaciones de la

organizacion. A pesar de que ya cuenta con la infraestructura necesaria para soportar un
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sistema central que abarque todos los procesos con su propia base de datos, se debe tomar en

consideracion las licencias necesarias para todos los miembros de los departamentos que

tendrén acceso al sistema considerando sus actividades diarias entorno al flujo de sus

procesos, este es un gasto que se lo realiza una sola vez.

Tabla 36: Costo de licenciamiento ERP - Alternativa 2

NuUmero
Area Tipo de licencia de I'C ost(_) Costo Total

. . icencia

licencias
Comercializacién 4 $1,400.00 $ 5,600.00
PllfallzJ é;’crie(;/r?)nta, Investigacion 2 $1,400.00 $ 2,800.00
y CRM
Ingenieria 5 $1,400.00 $ 7,000.00
SAC y Reclamos 1 $1,400.00 $ 1,400.00
Administrativo Profesional 1 $2,500.00 $ 2,500.00
Financiero Profesional 1 $2,500.00 $ 2,500.00
Compras Compras 1 $1,400.00 $ 1,400.00
Bodega Logistica 1 $1,400.00 $ 1,400.00
Recursos Humanos Financiero 1 $1,400.00 $ 1,400.00
Total licencias 22 $ 26,000.00

Recursos humanos

Interno

Elaborado por: Autores
Fuente: SAP Business One

Para el cumplimiento y realizacion del proyecto se consideraran la participacion de personas

responsables de cada area de los procesos afectados, segun se lo detalla a continuacion.



Tabla 37: Costo interno de capital de trabajo - Alternativa 2

62

Entregable_s de Cargos Numero | Valor/ Total
la Alternativa Horas Hora
Representante de la Direccion 63 $ 500 | $ 315.00
Gerente General 8 $1458 | $ 116.67
Gerente Comercial & Marketing 20 $1250 | $ 250.00
Alnél_ifs_is Yy Director de Tecnologia 56 $12.50 | $ 700.00
Planificacion fnfggfigg.%%rege Compras e 16 |$438|s 7000
Coordinador Financiero 16 $ 438 | $ 70.00
Asistente de Bodega 16 $ 292 | $ 46.67
Coordinador de Servicios Generales 16 $ 438 | $ 70.00
Coordinador RRHH & Organizacién 16 $ 438 | $ 70.00
227 $ 1,708.33
Representante de la Direccion 20 $ 500 | $ 100.00
Gerente Comercial & Marketing 16 $1250 | $ 200.00
Modelamiento | Director de Tecnologia 64 $1250 [ $ 800.00
de procesos Coordinador de Compras e
: da%ta doalos | mportaciones 12 | $ 438 |$ 5250
madulos del Coordinador Financiero 14 $ 438 | $ 61.25
sistema Coordinador de Servicios Generales 6 $ 438 [ $ 2625
Coordinador RRHH & Organizacion 10 $ 438 | $ 4375
142 $ 1,283.75
Representante de la Direccion 40 $ 500 | $ 200.00
Gerente Comercial & Marketing 4 $1250 | $ 50.00
- y Director de Tecnologia 10 $1250 | $ 125.00
nformacion i
documentada de ﬁﬁg{,‘:{;‘;ﬁege Compras & 4 $ 438 | § 1750
los Procesos Coordinador Financiero 4 $ 438 | $ 1750
(procedimientos -
y registros) Asistente de Bodega 4 $ 292 | $ 1167
Coordinador de Servicios Generales 2 $ 438 | $ 8.75
Coordinador RRHH & Organizacion 4 $ 438 | $ 17.50
72 $ 44792
Representante de la Direccion 30 $ 500 | $ 150.00
Gerente Comercial & Marketing 2 $1250 | $ 25.00
Director de Tecnologia 2 $1250 | $ 25.00
o Coordina_dor de Compras e 9 $ 438 | 3 8.75
Capacitacion de [ Importaciones
los procesos Coordinador Financiero 2 $ 438 [ $ 8.75
Asistente de Bodega 2 $ 292 | % 5.83
Coordinador de Servicios Generales 2 $ 438 | $ 8.75
Coordinador RRHH & Organizacion 2 $ 438 | $ 8.75
44 $ 240.83
TOTAL 485 $ 3,680.83

Elaborado por: Autores



Externo

63

Como parte del redisefio de todos los procesos de la empresa, se trabajara en conjunto

con una consultora externa con el objetivo de realizar el modelamiento y alinear los procesos

organizacionales con los del ERP para una efectiva integracion y correspondiente migracion

de la informacidn actual necesaria para su funcionamiento utilizando las mejores practicas en

cuanto a procesos empresariales, culminando con la capacitacion del sistema con sus

respectivos médulos y soporte en salida a productivo.

A continuacién, se detallan los costos de consultoria:

Tabla 38: Costo externo de capital de trabajo - Alternativa 2

Elaborado por: Autores

2.2.2.4. Estudio Econdmico

Inversion inicial

NUmero Valor/
Entregables Horas Hora Total
Migracion del sistema 90 $60.00 $ 5,400.00
Pruebas del sistema 10 $60.00 $ 600.00
Consultoria de los procesos 128 $60.00 $ 7,680.00
Capacitacion del sistema 40 $60.00 $ 2,400.00
Total por proyecto 268 $ 16,080.00

Con base en el estudio técnico se ha determinado como inversién inicial para la ejecucion

del presente proyecto los siguientes conceptos:

— Capital de trabajo interno

— Capital de trabajo externo

— Licenciamiento SAP Business One

Tabla 39: Inversion inicial - Alternativa 2

Concepto Nﬁ METO | costo total

oras
Capital de trabajo interno 485 $ 3,680.83
Capital de trabajo externo 268 $16,080.00
Licenciamiento SAP Business One N/A $26,000.00
Nomina 84 $5,000.00
Sistema de soporte para cliente 84 $5,000.00

Elaborado por: Autores



Ingresos

Realizando el andlisis de los procesos involucrados en la Alternativa 2, se ha identificado

diferentes tipos de factores que han ocasionado a la Empresa de Soluciones Tecnoldgicas

dejar de percibir ganancias adicionales al no cobrar sus recursos utilizados, entre ellos se

encuentran:

— Materiales instalados y no cobrados por falta de definicién del alcance de un proyecto

— Materiales instalados y no cobrados por dimensionamiento incorrecto por parte del

area de Ingenieria

— Falta de supervision en el uso de recursos en tiempo y costo durante el proceso de

asignacion y ejecucion de ordenes de servicio

— Tiempo de soporte no cobrado por estimacion incorrecta

Por tal motivo, se tomaran acciones correctivas para implementar las respectivas mejoras

detalladas en la Tabla 40 que ayudaran a un uso 6ptimo de los recursos.

Tabla 40: Mejora de procesos claves - Alternativa 2

Proceso

Actual

Mejora

Comercializacion
PI&E
Planificacion

Se genera cotizacion en base a
inspeccion

Se genera cotizacion en base a inspeccion

Aprobacion del requerimiento
por parte del cliente

Aprobacién del requerimiento por parte del
cliente

Validacion formal de minuta firmada por el
cliente

Comercializacién
Servicio

Se genera orden de servicio de
instalacion

Se genera orden de servicio de instalacion

Responsable técnico modifica
la cantidad necesaria de
materiales en la orden (en caso
de que aplique)

Responsable técnico modifica la cantidad
necesaria de materiales en la orden (en caso
de que apligue)

Se genera una aprobacion por cada
incremento/disminucion de cantidad de
material a requerir

Se solicita reserva de equipos

Se solicita reserva de equipos




65

Se genera factura en base a la | Se genera factura en base a la orden de

orden de servicio Servicio
Auto asignacion de ordenes de [ Generacion automatica de tareas de servicio
servicio con tiempo estimado por tarea

Servicio

SAC & Reclamos Lider de proyectos asigna al Responsable

Técnico de la orden de servicio para una
mejor gestion 6ptima del recurso humano
Validacion del lider de proyectos de horas por
tarea

Elaborado por: Autores

Ingreso manual de tareas de
servicio

Dentro de los tipos de servicio ofrecidos que pueden ser ejecutados por el area de
Ingenieria se encuentran los siguientes
e Soporte
e Instalacion
[ J P&E

e SAC & Reclamo

Una vez determinadas las acciones correctivas de los procesos, se procede a cuantificar los
ingresos que se pueden generar por la implementacion de estas, tomando como referencia el
total de érdenes por los distintos tipos de servicio que se ven afectados en base a los factores

antes mencionados y han ocasionado dejar de percibir ganancias a la empresa.

Tabla 41: Calculo de cobros adicionales por mejoras - Alternativa 2

Tipode | Total 6rdenes Afio | Ocurrencia Ordenes de servicios Valor Total
Servicio de servicio afectadas Promedio
0 4.00% 7 $ 7500 [ $ 525.00
1 1.00% 2 $ 7500 [ $ 150.00
Soport 165 2 2.00% 4 $ 7500 [ $ 300.00
oporte
P 3 3.00% 6 $ 7500 [ $ 450.00
4 4.00% 7 $ 7500 [ $ 525.00
5 4.00% 7 $ 7500 [ $ 525.00
0 11.00% 66 $108.00 [ $ 7,092.36
1 3.00% 18 $108.00 | $ 1,934.28
Instalacia 597 2 5.00% 30 $108.00 | $ 3,223.80
nstalacion
3 7.00% 42 $108.00 | $ 4,513.32
4 9.00% 54 $108.00 | $ 5,802.84
5 11.00% 66 $108.00 | $ 7,092.36
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0 7.00% 42 $284.00 | $11,868.36
1 2.00% 12 $284.00 | $ 3,390.96
2 3.00% 18 $284.00 | $ 5,086.44
3 4.00% 24 $284.00 | $ 6,781.92
4 5.00% 30 $284.00 | $ 8,477.40
5 6.50% 39 $284.00 | $11,020.62

Elaborado por: Autores

Producto de las mejoras implementadas en los procesos claves, se reflejara como flujo
positivo las ganancias adicionales no percibidas inicialmente.

A esto se le debe sumar el ahorro conseguido por la utilizacion de un ERP gracias sus
funciones de automatizacion de procesos repetitivos, optimizacion de los procesos, la
unificacion de las operaciones y la minimizacion de errores. Por lo que, con la finalidad de
poder obtener una proyeccion mas real del ahorro en costos operacionales porcentual, se
buscé a un consultor experto en implementacion de sistemas digitales y que conoce de
procesos en base a la experiencia local en diferentes empresas del pais.

El consultor indico que dependiendo del sector considerando al menos 1 afio en productivo
con el sistema, puede llegar hasta un 5% anual de ahorro en costos. Sin embargo, para
proyectar un escenario mas conversador sugirio estimar un ahorro del 3% anual y que basado
en su experiencia, si existe un ahorro aproximado similar en empresas que se encuentran en el

sector de tecnologia.

Tabla 42: Ganancias adicionales - Alternativa 2

1 2 & 4 5
Cobros adicionales |$5,475.24 $8,610.24 |$11,745.24 |$14,805.24 |$18,637.98
Ahorros $18,450.09 |$19,372.59 |$20,341.22 |$21,358.28 |$22,426.20

Elaborado por: Autores
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Gastos
Se consideran los siguientes gastos anuales durante la operacién del proyecto.
— En base al estudio técnico se consideran costos por soporte y mantenimiento del
sistema y sus soluciones dando un total de $ 4,670.00
— Para el primer afio de operacion del proyecto se realizard un gasto por concepto de
consultoria con la finalidad de realizar una auditoria interna a sus procesos, el costo
total es de $ 800.00
— Como parte del redisefio de procesos, también se considera incrementar el nimero
de ingenieros certificados con la finalidad de agilizar sus actividades y conseguir una

mayor participacion del personal en los diferentes servicios

Tabla 43: Gastos operacionales de soporte y mantenimiento - Alternativa 2

Concepto Valor Total
SAP Business One (17% anual) $4,420.00
Nomina (5% anual) $ 250.00
Total Anual $4,670.00

Elaborado por: Autores

Tabla 44: Gastos de certificacién (1+D) - Alternativa 2

Afo 1 Afos del 2al 5
Marcas Vfalor_ Ingen_ie_ros PO 1 vsalor Total Ingen_ie_ros POT 1 vsalor Total
Unitario certificarse certificarse
Ruckus $500.00 1 $ 500.00 1 $ 500.00
Hillstone $400.00 0 $ - 1 $ 400.00
Palo Alto $600.00 1 $ 600.00 0 $ -
Hikvision $250.00 2 $ 500.00 1 $ 250.00
Total Anual 4 $1,600.00 3 $1,150.00

Elaborado por: Autores



2.2.2.5. Proyeccion del flujo de efectivo

Tabla 45: Proyeccion de Flujo de Efectivo - Alternativa 2
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Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
INGRESOS
Ventas productos
Cobos adicionales $5,475.24 $8,610.24 $11,745.24 $14,805.24 $18,637.98
Ahorros $18,450.09 $19,372.59 $20,341.22 $21,358.28 $22,426.20
Total Ingresos $23,925.33 $27,982.83 $32,086.46 $36,163.52 $41,064.18
GASTOS
Gasto operacional (Soporte
y Mantenimiento) $4,670.00 $4,670.00 $4,670.00 $4,670.00 $4,670.00
Gastos de consultoria $ 800.00 S - $ - $ - S -
Gastos 1+D
(certificaciones) $ 1,600.00 $1,150.00 $1,150.00 $1,150.00 $1,150.00
Otros gastos $ - $ - $ - S - $ -
Total costos y gastos $7,070.00 $ 5,820.00 $5,820.00 $5,820.00 $ 5,820.00
:J'\]I—yl_JlEDSAr%éNTES DE $16,855.33 $22,162.83 $ 26,266.46 $30,343.52 $ 35,244.18
Participacion trabajadores
(15%) $(2,528.30)  $(3,324.42)  $(3,939.97)  $(4,551.53)  $(5,286.63)
Base Imponible $14,327.03 $18,838.41 $22,326.49 $25,792.00  $29,957.55
Impuestos (25%) $(3,581.76)  $(4,709.60)  $(5581.62)  $(6,448.00)  $(7,489.39)
UTILIDAD NETA $10,745.27 $14,128.81 $16,744.87 $19,344.00 $22,468.16
Inversion inicial $(55,760.83)
ELUJO DE CAJA $(55,760.83) $10,745.27 $14,128.81 $16,744.87 $19,344.00 $22,468.16
Aot §(55,760.83)  $(45,015.56)  $(30,886.76)  $(14,141.89)  $5202.11  $27,670.27

ACUMULADO

Elaborado por: Autores
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2.2.2.6. Estudio Financiero

De acuerdo con los indices financieros obtenidos en la Alternativa 2, se puede
observar la viabilidad de esta. En el caso del Payback, el resultado supera el valor méximo de
aceptacion para la empresa.

Para este analisis se encuentran los siguientes resultados:

Tabla 46: Indicadores Financieros - Alternativa 2

Criterios para | Resultados _Crlte_rlos L
financieros Descripcion
evaluar proyecto
empresa
El CAPM o Modelo de valoracion de activos
financieros es el mas importante y utilizado en
Tasa de las Finanzas. Su interpretacion se basa en que si
descuento N/A 12.11% un inversor no dec_lo!e asumir ningun riesgo
entonces su rentabilidad esperada cuando
(CAPM) o o . .
invierte en un activo i es la rentabilidad el activo
libre de riesgo. El riesgo total se puede partir en
dos riesgos: el Unico y el de mercado.
Es un criterio de inversion que consiste en
Valor Presente actualizar los cobros y pagos de un proyecto o
$1.876,71 >0 . - )
Neto (VAN) inversion para conocer cuanto se va a ganar o
perder con esa inversion.
Tasa de Es el valor econémico generado como resultado
rendimiento | 13,31% >CAPM |0 P e .
(TIR) e la implementacion de diferentes acciones.
Evaluar inversiones que se define como el
Payback (PB) 3,7 3 periodo de tiempo requerido para recuperar el
capital inicial de una inversion.
RO 3.37% > 0% Esta métrica se utlllz,a para saper cuanto la
empresa gano a través de sus inversiones.

Elaborado por: Autores

2.2.2.7. Estudio de Riesgos
Para la Alternativa 2, se han identificado y analizado ocho riesgos que han sido
debidamente ponderados por impacto y probabilidad de ocurrencia en base a las siguientes

escalas de valores:



70

Tabla 47: Escala de impactos de riesgos - Alternativa 2

Impacto
1 Bajo
2 Medio
3 Alto
4 Muy Alto

Elaborado por: Autores

Tabla 48: Escala de probabilidad / ocurrencia - Alternativa 2

Probabilidad / Ocurrencia
1 2%-20%
2 21%-40%
3 41%-60%
4 >60%

Elaborado por: Autores

Tomando en consideracion estas ponderaciones se listan en la Tabla 49 los riesgos

potenciales que pueden afectar en la ejecucion del proyecto.

Tabla 49: Riesgos - Alternativa 2

ID RIESGO RIESGO EVALUADO IMPACTO | PROBABILIDAD
Salida del personal capacitado en marcas

R1 - 4 3
certificables
La empresa presenta problemas de liquidez

R2 . . . o 4 3
para financiar la inversion del proyecto

R3 El alcance y valor del proyecto se 4 1

incremente al establecido inicialmente

Personal no se adapta a las nuevas

R4 herramientas implementadas como mejoras 3 2

en sus procesos

Se identifiquen un gran nimero de acciones

R5 correctivas en la auditoria interna que cause 3 2

nuevos redisefios de procesos

R6 Pers_onal no se encuentre alineado a la 3 5
gestion de los procesos

Se presenten retrasos en los tiempos de

ejecucion interna del proyecto

La contratacion externa de consultoria no

R8 cumpla con los tiempos del proyecto 2 1

establecidos

Se necesiten mas capacitaciones no

R9 contempladas por la dificultad de ciertos 1 3

procesos

R7

Elaborado por: Autores
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2.3.  Evaluacion Multicriterio

Una vez culminado el andlisis de las dos alternativas de soluciones planteadas en la seccion
anterior de Estudio de Alternativas, se procede con la evaluacion en base a los criterios de
seleccion establecidos en el punto a continuacion.

Las alternativas a evaluar son:

e Alternativa 1: Redisefio de procesos claves en la cadena de valor para una mejor
gestion del portafolio de proyectos de implementacion y comercializacion de sus
productos y/o servicios

e Alternativa 2: Redisefio de procesos empresariales para la gestion unificada y

sostenible de las diferentes areas claves y de soporte de la organizacion.

2.3.1. Criterios de Evaluacion
Las alternativas de la seccion anterior seran evaluadas bajo los siguientes criterios de

seleccién presentados a continuacion:

Tabla 50: Criterios de seleccion

Criterio Ponderacién Justificacion

Uno de los principales factores a mejorar en la
empresa es su rentabilidad actual. La alternativa

Financiero 45% . i
seleccionada debe aportar a la solucién de este
problema.
La empresa desea aprovechar al maximo la
Técnico 35% optimizacion de sus procesos claves y recursos para

generar ahorros operacionales.
La empresa desea que sus procesos puedan ser mas

controlados y con mayor trazabilidad.
Elaborado por: Autores

Administrativo 20%

2.3.2. Rating de seleccion
Para la evaluacion de alternativas se utilizara un rango de calificacion del 1 al 5,
considerando sus respectivos pesos, siendo 1 la calificacion méas baja y 5 la calificacion méas

alta. A continuacion, se presenta la tabla de pesos de calificacion:
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Tabla 51: Peso de calefaccion de criterios de seleccion

Calificacién Peso
1 20%
2 40%
3 60%
4 80%
5 100%

Elaborado por: Autores

Se seleccionaré la alternativa mejor puntuada entre las dos al final de la evaluacion.
2.3.3. Matriz de priorizacion
Con la matriz de priorizacion obtenemos las calificaciones otorgadas a las alternativas de

solucidén basados en los criterios previamente descritos y el resultado final alcanzado.

Tabla 52: Evaluacién de alternativas

Puntuacion

Criterio Evaluacion

Ponderacion
Alternativa
Alternativa
Alternativa
Alternativa

2

Maximizacion de utilidades.
Optimizacion de costos
Financiero 45%  operacionales. 45% 36%
Incremento en ventas por control
de recursos.

Optimizacion de procesos actuales.
Técnico 35%  Facilidades de ejecucion y puesta
en marcha del proyecto

Mayor control sobre los procesos
RelpIBiEel  20%  Utilizacion personal existente en la
operacion.

ol
o1

32% 25%

18% 20%

o ~ o0 A o1
g o N oo

Elaborado por: Autores
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2.3.4. Justificacion de seleccion

La Alternativa 1 “Rediserio de procesos claves en la cadena de valor para una mejor
gestion del portafolio de proyectos de implementacion y comercializacion de sus productos
y/o servicios”, fue escogida por las siguientes razones:

— Al analizar los indicadores financieros, vemos como la TIR para la Alternativa 1 es
de 33%, y por lo tanto mucha mas atractiva, en comparacion con 13% de la
Alternativa 2. Teniendo una recuperacion de la inversion en 3 afos.

— El proyecto planteado de la Alternativa 1 con una inversién inicial mucho mas baja
en comparacion con la Alternativa 2, logra cumplir con los objetivos estratégicos de
la organizacion de ahorro, optimizacion y una mejor rentabilidad.

— Eltiempo de ejecucion para la Alternativa 2 es mucho més corto y al solo afectar los
procesos claves su implementacién es mucho mas facil su puesta en marcha en

comparacion con la Alternativa 1.

2.4.  Enfoque de implementacion
2.4.1. Inicializacion del proyecto
Para lograr un correcto arranque e implementacion del proyecto, se llevaran a cabo las
siguientes actividades que incluyen desde la socializacion de la Alternativa escogida, hasta
establecer los aspectos internos necesarios para su ejecucion.
1. Formalizar el andlisis de la alternativa elegida.
2. Designar el Director de Proyecto.
3. Realizar el acta de constitucion del proyecto.

4. Seleccionar y reclutar al equipo de proyecto.
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2.4.2. Planeacion del proyecto
A continuacion, se detallan los planes que se llevaran a cabo para cumplir de forma

organizada con los parametros que demanda el proyecto respecto al personal, recursos y
tiempo:

1. Plan de Gestidn de Integracion

2. Plan de Gestion de Alcance

3. Plan de Gestion de Cronograma

4. Plan de Gestion de Presupuesto

5. Plan de Gestion de Calidad

6. Plan de Gestion de Recursos

7. Plan de Gestion de Comunicaciones

8. Plan de Gestion de Riesgos

9. Plan de Gestion de Adquisiciones

10. Plan de Gestidn de Interesados

2.4.3. Ejecucién del proyecto

En base a la planificacion, se completaran las actividades y entregables programados. El
Director del proyecto debe garantizar una buena comunicacion entre los responsables de las
tareas para que el progreso y los plazos sean los adecuados.
2.4.4. Supervision del proyecto

A través de un constante seguimiento, monitoreo y control se podra detectar desviaciones a
tiempo en caso de que ocurra para corregirlas en su debido tiempo. EI cumplimiento de las
restricciones del proyecto respecto a tiempo, alcance y costo dependen de esta etapa.
2.4.5. Cierre del proyecto

Finalizado el proyecto, y puesto en marcha, se debera cumplir con los siguientes procesos

de cierre.
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Acta de cierre del proyecto.

Finalizacién de contratos a proveedores y a terceros involucrados.

Realizacion de las pruebas funcionales.

Realizacion del documento de entregables.

Recepcion del documento de inconformidad y de cambios solicitados por el cliente.
Documentos de lecciones aprendidas.

Liquidacion y pago final de los servicios una vez finalizada la entrega.

Entrega del producto y/o servicio.

Cierre final y firmas correspondientes entre los interesados.



CAPITULO 111

3.1.  Acta de Constitucion del Proyecto
A continuacidn, se desarrollara el Acta de Constitucion del Proyecto, documento necesario para

formalizar su inicio y dar a conocer a los interesados los objetivos que se requieren lograr.

Tabla 53: Acta de Constitucion del Proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Redisefio de procesos claves en la cadena de valor de una
empresa dedicada a soluciones tecnoldgicas ubicada en la
ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas.

Proposito y Justificacion

El proyecto se realizara con el propésito de implementar las mejoras apropiadas para
incrementar el desempefio de los recursos organizacionales aportando a su vez al
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Pese a que la empresa cuenta actualmente con la Norma ISO de Gestion de Calidad
9001:2015, se ha identificado correcciones que se deben implementar para asegurar que
las salidas de los procesos no solo sean conformes a lo establecido, sino también acorde
al giro del negocio para optimizar los tiempos y llevar una trazabilidad completa de las
actividades.

Durante los estudios realizados del proyecto, como son: administrativo, técnico y
financiero se pudo demostrar que existen también ingresos que no estan siendo
percibidos por la empresa debido a la falta de control y seguimiento, los cuales pueden
llegar hasta un valor de $59.200,00 sumando los proximos 5 afos.

Adicional al beneficio econémico, el proyecto también contempla incluir una
herramienta tecnoldgica para que la empresa comience a ejecutar las buenas practicas de
gestion de proyectos para una mejor planificacién, evaluacion, seguimiento de
actividades y validacion de cumplimiento de objetivos.

Por ultimo, se definié un plan de capacitacion en marcas certificables para que el
personal técnico amplie sus conocimientos especializandose en varias soluciones, de
manera gue no existe dependencia y minimizar el riesgo de no poder cubrir los servicios
demandados.
Descripcion del Proyecto y Entregables
Descripcion General
La propuesta del presente proyecto consiste inicialmente en realizar un analisis completo
abordando desde su planificacion hasta los entregables de cada uno de los procesos
claves, los cuales son los siguientes:

- Comercializacion

- PI&E (Preventa, Investigacion y Educacion)

- Planificacion

- Servicio

- Sac & Reclamos
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Lo previamente mencionado se complementa con Monday.com, una herramienta que
permite la gestion de proyectos para potenciar el trabajo colaborativo y avance de los
equipos para incremento de su productividad, mantener al equipo alineado a una vision
clara'y medir su desempefio.

Principales Entregables

e Modelamiento de nuevos procesos
e Parametrizacion de Plataforma Web Monday.com
e Listado maestro de documentos y registros
e Capacitacion técnica del sistema

e El redisefio debe contemplar el cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015

e El sistema debe incluir gestion de proyectos y administracion de clientes en uno solo

e La herramienta tecnoldgica debe ser multidispositivo

Objetivos del Proyecto

Concepto
Alcance

Tiempo

Costo

Objetivos

Incrementar la rentabilidad del
negocio

Actualizacion de
procedimientos
correspondientes a procesos
claves incorporando mejoras
Mantener la certificacion de
calidad ISO 9001:2015
Identificacién y valoracion de
ingresos adicionales

Cumplir el nivel maximo de
certificacion con el personal del
area de Ingenieria en marcas de
Partners

Cumplir el tiempo méaximo de
6 meses para la ejecucion del
proyecto

Porcentaje de SO ejecutadas
dentro del tiempo estimado
debe ser mayor o igual al 90%
en un afio

Cumplir con el presupuesto
maximo de $10,000,00

Indicadores de Exito
e Margen Rentabilidad

e Mejoras implementadas/
mejoras programadas

e Recertificacion de la Norma de
calidad 1SO 9001:2015

e Valor adicional real percibido/
valor estimado de cobros
adicionales

e Numero de ingenieros con
certificacion, definido en el
Calendario de Marcas
Certificables

Indice de desempefio del

cronograma

Horas estimadas vs Horas reales

Indice de desempefio del costo

Supuestos y Restricciones

Supuestos

e El Representante de la Direccidn cuenta con la capacidad y habilidades para
verificar la implementacidn del redisefio de proyectos a nivel interno de la

organizacion.

e El personal de Ingenieria que debe cumplir con las capacitaciones de Marcas
Certificables se mantendra laborando en la compafiia.
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e El personal actual demostrara interés y participara activamente en el desarrollo del
proceso, considerando que los beneficios del redisefio de procesos y manejo de
informacidn en el sistema ayudara a optimizar recursos.

Restricciones
Tiempo e Cumplir el tiempo maximo de 6 meses para la ejecucion del
proyecto.
e El tiempo de acompafiamiento por parte de la empresa consultora es
de 8 horas a la semana.

Costo e El presupuesto méaximo destinado para el proyecto es de
$10,000.00.
Recursos e Organizar al personal para ejecutar funciones del cargo y para las

capacitaciones que demanda el proyecto.

Riesgos de Alto Nivel

e Salida del personal capacitado en marcas certificables

e Seidentifiquen un gran numero de acciones correctivas en la auditoria interna que
cause nuevos redisefios de procesos

e Personal no se adapta a las nuevas herramientas implementadas como mejoras en
SUS procesos

e Personal no se encuentre alineado a la gestion de los procesos

e Se necesiten mas capacitaciones no contempladas por la dificultad de ciertos
procesos

Cronograma de Hitos Principales
Hito Fecha Programada
Inicio del Proyecto 08 de junio de 2022

Definicion de mejoras a implementar en 17 de agosto de 2022

los procesos

Plan de capacitacion en marcas 01 de julio de 2022
certificables para el area Comercial y de

Ingenieria

Adaptacién de procesos e informaciona 01 de septiembre de 2022
mddulos de Monday.com

Cumplimiento de pruebas unitarias 27 de septiembre de 2022
Cumplimiento de pruebas integrales 04 de octubre de 2022
Socializacion de informacion 11 de octubre de 2022

documentada actualizada de los procesos

Capacitacion completada a los usuarios 19 de octubre de 2022
sobre los nuevos procesos

Salida en vivo 03 de noviembre de 2022
Fin del Proyecto 07 de noviembre de 2022
Presupuesto Estimado

El proyecto tiene como presupuesto estimado $9.298,57.

3.10. Lista de Interesados

Interesado Poder Interés  Impacto
Patrocinador — Gerente General 5 5 25
Representante de la Direccion 4 5 20
Gerente Comercial & Marketing 3 5 15
Director de Tecnologia 3 5 15
Gerente de Infraestructura & Telecomunicaciones 3 4 12
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Administrador de Red & Sistemas 2 3 6
Empresa Consultora 1 3 3

Requisitos de Aprobacion del Proyecto
Acta de Constitucion del Proyecto aprobada por el Gerente de Proyecto.

Asignacion del Director del Proyecto

Nombre Cargo Departamento/Division
Monica Espinoza Representante de la  Gestion de calidad
Direccion

Autoridad del Director del Proyecto

Autoridad en determinar ALTA

los equipos y recursos. El Director del proyecto sera el responsable de definir los
recursos necesarios para la implementacion de este, entre
éstos se encuentran: recursos tecnoldgicos, humano,
financiero, administrativo.

Autoridad sobre el MEDIA
presupuesto y los limites de  Dentro de sus funciones en el proyecto debe gestionarlo
variacion para que se cumpla de acuerdo con lo estimado. Sin

embargo, su responsabilidad es media ya que el
Patrocinador sera quien apruebe cualquier cambio del
presupuesto.

Autoridad de Aprobacion ALTA
Seré quien valide y apruebe los cambios que pueden llegar
a presentarse en el aspecto técnico — administrativo.

Autoridad en Gestion de MEDIA

tiempo y variaciones Debe realizar un constante seguimiento para mantener el
cronograma del proyecto. Los cambios pueden verse
influenciados principalmente por disponibilidad del
recurso humano por lo que es importante el soporte de los
Gerentes de area. Cambios finales de tiempo deben ser
aprobados por el Patrocinador.

Asignacion del Patrocinador del Proyecto

Nombre Cargo Departamento/Division

Ernesto Diaz Gerente General Administrativo

Autoridad del Patrocinador del Proyecto

El Patrocinador contara con la autoridad para solicitar y aprobar cambios en el

cronograma y presupuesto, asi como la aceptacion de entregables para el posterior cierre

del proyecto.

Aprobaciones

Aceptado por: Aprobado por:
Monica Espinoza Ernesto Diaz
Gerente del Proyecto Patrocinador del Proyecto
06 — Junio - 2022 04 — Junio -2022
FIRMA: FIRMA:

Elaborado por: Autores
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CAPITULO IV
En el presente capitulo se presenta el Plan para la Direccion del Proyecto, mismo que
presenta cdmo se ejecutard, monitoreard y controlard el proyecto. Integrando y consolidando
todos los planes y lineas base de los procesos de planificacion.
4.1. Plan de Gestion de la Integracion del Proyecto
Para la Gestion de Integracién del Proyecto de acuerdo con el PMBOK, en el contexto de
direccion de proyectos es importante que desde el inicio hasta la conclusion del proyecto se
cumplan las acciones de definir, combinar, unificar y coordinar todos los diversos procesos y
actividades involucrados dentro de los grupos de procesos.
En esta seccion se incluye la planificacién sobre los siguientes puntos:
e Evaluacion del desempefio del proyecto
e Como se gestionaran los cambios

e Gestion de cierre del proyecto

4.1.1. Gestion de Desempefio del Proyecto
Para la gestion de desempefio del proyecto se contard con un documento con la
informacion del trabajo ejecutado durante la vigencia de este, en el cual se detallaran:
e Toma de decisiones
e Ejecucidn de planes de accién
e Base de conocimiento
La medicion del avance del proyecto empieza desde el inicio a lo largo del ciclo de vida de
este por lo que se contempla la generacion periddica de informes de desempefio mismos que

seran presentado en las reuniones de coordinacién del proyecto.
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Tabla 54: Informe de desempefio del proyecto

Informe De Desempefio Del Proyecto

Estado Actual del Proyecto

Estado actual del alcance Avance real y avance planificado en %.
Cumplimiento del cronograma SV (variacién del cronograma)
SPI (indice de rendimiento del cronograma).
Eficiencia del Costo CV (variacion del costo)
CPI (indice de rendimiento del costo).
Cumplimiento de los objetivos % cumplimiento de hitos
Estado de entregables % avance de entregables
Valor ganado del periodo: Valor ganado planificado & valor ganado
real.
Costo del periodo: Costo planificado & costo real.
Eficiencia del cronograma en el periodo SV del periodo & SPI del periodo.
Eficiencia del costo del periodo CV del periodo & CPI del periodo

Valores estimados para el cierre del proyecto
- Estimado del costo final (EAC)

Estimado hasta concluir (ETC)

Variacion de conclusion (VAC)

Fecha de término planificada

Fecha de término pronosticada.

Otros

Elaborado por: Autores

Se propone realizar reuniones periddicas tanto con el equipo de trabajo como el
patrocinador y demas interesados para las revisiones de avance. En la siguiente tabla se

detalla el tipo de reuniones con los temas a abordar, el alcance y su frecuencia:



Tabla 55: Revisiones de la gestién
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Tipo de Temas Alcance Frecuencia
coordinacion

Reunion de
coordinacién

Reuniones y
comunicaciones
informales

Reunion
ejecutiva

Revisién de
informe de
desemperio
del proyecto
Estado de los
entregables
Avance de
redisefio de
procesos
claves
Coordinacion
de actividades
Impedimentos
presentados
durante la
ejecucion del
proyecto
Temas
importantes
relacionados
con el avance
del proyecto

4.1.2. Gestion de cambio

Se revisaran todas las
actividades con sus
respectivos responsables
para una toma de decisiones
en base a los indicadores

Se evaluaran las fechas de
entrega de las actividades e
hitos por las diferentes fases
del proyecto

Se contard con la
participacion de todos los
miembros del equipo.
Coordinacion de
actividades propias de la
gestion del proyecto.

Presentacion de estado y
avance de las actividades de
acuerdo con el cronograma
y sus entregables.
Revisiones y aprobaciones
del Patrocinador

Elaborado por: Autores

La convocacion
estard a cargo
por el Director
de Proyecto con
una frecuencia
de 2 veces por
semana: Lunes
y Viernes

Cada vez que lo
amerita y surja
el evento

Cada dos
semanas.

A continuacion, se presenta las politicas de la gestion de cambio en la que se analizan

todas las solicitudes recibidas para luego agruparlas y clasificarlas de tal manera que se pueda

conseguir una correcta administracion de estas, aprobando y/o gestionando los cambios

definidos comunicando las decisiones acordadas a todos los interesados.



Tabla 56: Plan para la Gestion de Cambios en el proyecto

Gestién de los cambios

Todas las solicitudes de cambios podran ser presentadas por cualquier miembro del
equipo del proyecto de ser necesario y deberan ser posteriormente evaluadas por el
Director del Proyecto quien podréa rechazarla o solicitar la aprobacion a cargo del
Patrocinador.

Tipos de Cambios

Correctivas La autoridad para aprobar y realizar su ejecucion directa recae sobre el
Director del Proyecto.
Preventivas El director de proyecto tiene la autoridad para aprobar y realizar su

ejecucion directa Gnicamente mientras no genere un impacto al
alcance o este se encuentre dentro de los margenes de tolerancia, caso
contrario debe pasar obligatoriamente por el proceso de gestion de
cambio y obtene6r la aprobacién correspondiente.

Mandatorias Al generar un impacto en el proyecto, debe pasar obligatoriamente por
el proceso de gestion de cambios para obtener su aprobacion.

Proceso de Gestion de Cambios

La persona o departamento solicitante entrega la solicitud de cambio
al Director de Proyecto y la registra en el formato solicitud de cambio.
El Director de Proyecto analiza la solicitud de cambio para asegurarse
que cuente con toda la informacion necesaria y relevante
El Director de Proyecto realiza una evaluacion del impacto que
3. Evaluacion  ocasionaria dicho cambio considerando las lineas base del proyecto y
emite sus recomendaciones,
El Patrocinador recibe la solicitud de cambio por parte del Director de
4. Aprobacion  Proyecto para su andlisis y posterior aprobacion o rechazo de la
misma.
El Director de Proyecto actualiza la planificacion del proyecto,
5. Ejecucion informa a los miembros del equipo y/o afectados de los cambios
aprobados para su ejecucion.
El Director de Proyecto, una vez validado la ejecucion de los cambios
6. Cierre de acuerdo con la solicitud, actualiza todos los documentos del
proyecto afectados por este.

Roles de la Gestion de Cambios

1. Solicitud

2. Verificacion

Nombre del Persona Responsabilidad Nivel de Autoridad
Rol Asignada
Patrocinador | Gerente general = Responsable de aprobacién de | Total
cambios
Director del Representante Responsable de analizar Recomendaciones
proyecto de la Direccion = previamente las solicitudes de = sobre cambios

cambio, evaluar los impactos
y hacer recomendaciones

Miembros del = Gerente de Solicitar cambios cuando lo Solicitar cambios
equipo del Comercial & crean pertinente.
proyecto Marketing

Director de

Tecnologia

Elaborado por: Autores



4.1.3. Cierre del Proyecto

Para la finalizacion del proyecto existen ciertos requisitos y procesos deben efectuarse para

su cumplimiento mismas que se detallaran en la Tabla 57, una vez terminados los entregables,

hitos y cronograma. Se debera presentar un informe final detallando los resultados

conseguidos en cuanto a los objetivos, tiempo, costo, entre otros, del proyecto.

Politicas

Tabla 57: Plan para la Gestion de Cierre del proyecto

Gestion de cierre del proyecto

e El cierre del proyecto se efectuara con el cumplimiento del cronograma y los hitos.

e El cierre del proyecto se efectuara con la validacion de todos los entregables
culminados.

e El cierre del proyecto debera ser aprobado por el patrocinador.

o Se validara el informe de lecciones aprendidas en su version final.

Proceso para el cierre del proyecto

1. Solicitud

2. Revision

3. Evaluacion

4. Cierre

5. Lecciones
aprendidas

El Director del Proyecto retne toda la documentacion necesaria para
presentar al Patrocinador la solicitud de cierre del proyecto.

El Patrocinador notifica los criterios a evaluar para la aprobacion del
cierre del proyecto.

El Patrocinador evalta la documentacion proporcionada, realiza una
evaluacion del desempefio del proyecto y cumplimiento de los criterios
para su cierre

El Director de Proyecto junto con el Patrocinador proceden con el cierre
del proyecto y se procede a notificar a los miembros de los equipos para
la transferencia de los entregables.

Se consolida el informe final de las lecciones aprendidas como base de
conocimiento para futuros proyectos.

Roles para el cierre del proyecto

Nombre del
Rol
Patrocinador

Director del
Proyecto

Persona Asignada  Responsabilidad Nivel de autoridad

Gerente general Aprobar o rechazar el cierre = Maxima autoridad
del proyecto

Representante de la = Recopilar toda la Solicitar el cierre

Direcciodn documentacion y solicitar el = del proyecto

cierre del proyecto
Elaborado por: Autores

Se cuentan con los siguientes formatos para el proceso de cierre:

e Formato de Cierre del Proyecto

e Formato de Lecciones Aprendidas
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Tabla 58: Formato de Cierre de Proyecto

Cierre de Proyecto

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Informacion del Proyecto

Patrocinador: Fecha de

Inicio:
Director del Fecha de Fin:
Proyecto:

Descripcion del Proyecto

Objetivo del Criterio de Exito Resultados Variacion
Proyecto

Alcance

Tiempo

Costo

Otros

Objetivos / Beneficios del Proyecto:
Beneficio 1:

Beneficio 2:

pcion General Referente al Cierre de Contrato

Nombre y Firma del Director del Nombre y Firma del Patrocinador
Proyecto
Elaborado por: Autores

Tabla 59: Formato de Lecciones Aprendidas

Lecciones Aprendidas

Nombre del Proyecto: Siglas del Proyecto:

Grupo de Proceso Leccién Aprendida | Accién a la Respuesta

Elaborado por: Autores
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4.2.  Plan de Gestion de los Interesados

A través de la Gestion de interesados se podra organizar adecuadamente al grupo de
personas que tienen influencia directa en el presente proyecto o que a su vez puede ser
afectado por el mismo con la finalidad de que tengan participacion sobre las diferentes
decisiones y asi poder cumplir sus expectativas.
4.2.1. ldentificacion y Registro de Interesados

El proceso de identificacion de interesados se realizara de manera periddica para
documentar la informacion previamente analizada respecto a los intereses, participacion,
influencia y posible impacto en el proyecto de acuerdo con lo detallado en la Tabla 60.
4.2.2. Andlisis de Evaluacion y Clasificacion de Interesados

La clasificacién es muy importante ya que a traves de ella también se definen métodos de
comunicacion, priorizacion de las necesidades y demandas del proyecto. Por tal motivo se

detalla en la matriz a continuacion el grado de poder e interés de cada interesado.

Interés
Bajo Alto
Ernesto Diaz
[Patrocinador)
Ty
Q
=
£
Ménica Espinoza
= [Director de Proyecta)
MAMNTEMER SATISFECHD GESTIONAR ATENTAMENTE
- Xavier Luna Karen Sanchez
ﬁ P [Usuaria) {Usuaric)
oo Wilzon Tapia
[Usuaria)
~ E, Edizon Andrade
E (Usuaria)
— Proveedor
(Empresa Consultoralf
MOMNITOREAR MANTEMER INFORMADD
1 2 3 4 5

Figura 7: Matriz de Interesados
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Tabla 60: Identificacidn y Registro de Interesados

Identificacion Evaluacion Clasificacion
. ) Apoyo /
Tipo de . L . A Poder | Interés | Interno/
Nombre Cargo Contacto Requisitos Principales | Expectativas Principales Rol (1a5)| (1a5) | Externo Neutljal /
Opositor
Planificacion del -
. . Correo/ proyecto finalizada y Cumplimiento de .
Ernesto Diaz Patrocinador Telefonico |  puesta en marcha del entregallglefai?f?g:;cr)do con | Patrocinador 5 5 Interno Apoyo
proyecto P
Ménica Representante de la Correo/ Uso adecuado de Cumplimiento del proyecto | Director de
. NS L recursos de parte del . 4 5 Interno Apoyo
Espinoza Direccion Telefénico personal en costo, tiempo y alcance Proyecto
. Procesos alineados a I -
Karen Gerente Comermal & Corrleq/ mejorar la atencion al Maximizar la rent?,bllldad Usuario 3 5 Interno Apoyo
Sanchez Marketing Telefonico cliente de la compaiiia
Capacitacion al personal
. sobre todos los campos L
W'IS.On Director de Tecnologia Corr,eq/ que deben ser llenados Incrementar eficiencia de Usuario 3 5 Interno Apoyo
Tapia Telefdnico ) los procesos
para generacion de
reportes
Capacitacion al personal
Gerente de sobre todos los campos . . L
. Correo/ Mejorar satisfaccion del .
Xavier Luna Infraestru_ctur_a & Telefonico | AU€ deben ser I_Ifznados servicio ofrecido al cliente Usuario 3 4 Interno Apoyo
Telecomunicaciones para generacion de
reportes
Edison Administrador de Red & | Correo/ Recibir |_nformaC|on de | Contar conel sop(_)rte del _
. A credenciales y manual proveedor en el tiempo Usuario 2 3 Interno Apoyo
Andrade Sistemas Telefonico .
del nuevo sistema adecuado
Correo/ Cumplimiento del Implementacién correcta
Proveedor Empresa Consultora . cronogramay pago a P . Proveedor 1 3 Externo Neutral
Telefdnico tiempo del Sistema

Elaborado por: Autores




4.2.3. Participacion Actual y Deseada del Interesado

En el siguiente cuadro se detalla el nivel de participacion de los interesados:

Tabla 61: Participacion de los interesados
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ID | Nombre Cargo Desconocedor | Reticente | Neutral | Partidario Lider
1 Erng sto Patrocinador A+D
Diaz
9 Monica Representante A D
Espinoza | de la Direccion
Karen Gerente
3 Sanchez Comercial & A D
Marketing
4 Wlls_on Director (je A D
Tapia Tecnologia
Gerente de
. Infraestructura
s | e | "
Telecomunicaci
ones
. Administrador
6 AE:C;f;’ge de Red & A+D
Sistemas
Empresa
7 | Proveedor Consultora A D

A= Nivel Actual de compromiso D= Nivel Deseable

Elaborado por: Autores

4.2.4. Estrategia de gestion de interesados

De acuerdo con el andlisis previamente realizado en la Matriz de Interesados se identifica

la estrategia aplicada para cada uno de ellos en la Tabla a continuacion.




Tabla 62: Estrategia por cada interesado
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A Clasificacion |[Estrategia para
ID Nombre Cargo Participacion . ategia p
Poder/ Interés | recibir apoyo
Actual
1 |Ernesto Diaz Patrocinador Lider Alto/ Alto Gestionar
Altamente
5 Mo_nlca Repres_entar_lt,e de la Partidario Alto/ Alto Gestionar
Espinoza Direccion Altamente
Karen Gerente Comercial & — . Mantener
3 Sanchez Marketing Partidario Bajo/ Alto Informado
4 |Wilson Tapia Director c,Je Partidario Bajo/ Alto Mantener
Tecnologia Informado
Gerente de Mantener
5 |Xavier Luna| Infraestructura & Neutral Bajo/ Alto
o Informado
Telecomunicaciones
Edison  |Administrador de Red . . .
6 Andrade & Sistemas Neutral Bajo/ Bajo Monitorear
7 Proveedor | Empresa Consultora | Desconocedor Bajo/ Bajo Monitorear

Elaborado por: Autores

4.2.5. Requisitos de informacion de interesados

Una vez identificados los stakeholders, sus roles, poderes e intereses, se determinan los

requerimientos de comunicacion y la frecuencia con la que necesitan recibir informacion

durante el desarrollo y avance del proyecto, tal como se especifican en la tabla a continuacion.



Tabla 63: Comunicacién por cada interesado

ID Nombre Cargo CIaS|f|caC|op Estrgtggla para Tlpg de- . Motivo Distribucién Frecuencia
Poder/ Interés | recibir apoyo comunicacion
1 |Ernesto Diaz Patrocinador Alto/ Alto Gestionar Reunion, Reporte, Patrocinador Semanal
Altamente Correo
5 Mo_nlca Repres_ental?t’e de la Alto/ Alto Gestionar Reunion, Reporte, Reporte de avances y desempefio del Semanal
Espinoza Direccion Altamente Correo proyecto
Karen Gerente Comercial . Mantener . Informe de segm.mle-nto del proyecto,
3 . Bajo/ Alto Reunidn, Correo avance de capacitaciones, novedades Semanal
Sanchez & Marketing Informado ) L .
respecto al médulo de atencion al cliente
Informe de seguimiento del proyecto,
. . Director de . Mantener . avance de capacitaciones, novedades
4 |Wilson Tapia . Bajo/ Alto Reunidn, Correo P - Semanal
Tecnologia Informado respecto al médulo para generacion de
reporte de servicio
Inform imien | pr
Gerente de orme de seguimie to del proyecto,
. . Mantener L avance de capacitaciones, novedades .
5 | Xavier Luna | Infraestructura & Bajo/ Alto Reunidn, Correo . - Por requerimiento
L Informado respecto al modulo para generacion de
Telecomunicaciones o
reporte de servicio
6 Edison Administrador de Baio/ Baio Monitorear Correo Informe de avances en la implementacion Por requerimiento
Andrade Red & Sistemas J ! de Monday.com a
. . . . imien modelamien
7 Proveedor [Empresa Consultora Bajo/ Bajo Monitorear Reunion, Correo Seguimiento de modelamiento y Semanal

capacitaciones del personal

Elaborado por: Autores
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4.2.6. Seguimiento de Gestion de Interesados

Para contar con informacién oportuna y poder cumplir con el cronograma del proyecto,
se revisara y socializara la informacion de acuerdo con la frecuencia definida en la tabla X.
De esta manera, también se podra realizar hacer seguimiento al compromiso de los

interesados.

4.3.  Gestion del Alcance

En la gestion del alcance se analizarén los procesos necesarios para asegurar que el
proyecto sea completado con éxito. En el siguiente plan se detallaran las actividades para
ejecutar el proyecto el trabajo realmente requerido.
4.3.1. Plan de Gestién del Alcance del Proyecto

Como parte del plan de ordenamiento perimetral se determinaran las especificaciones,
caracteristicas y direccion del proyecto. Procedemos a definir las operaciones para hacerlo
funcionar, el objetivo es crear un producto con los parametros configurados desde un
principio.

Tabla 64: Plan para la gestion del alcance

Gestion del Alcance

Proceso de Definicidn del Alcance

1. Elaboracion del  El director del proyecto sera el responsable de la elaboracion del

enunciado del enunciado del alcance, tomando en cuenta lo detallado en el Acta de
alcance Constitucion y en la documentacion de requisitos de interesados.

2. Informes de El director del proyecto enviara periédicamente un reporte donde se
desempefio y evidencie el desempefio con previa aprobacion del Patrocinador.
evaluacion

Se difunde el enunciado a todos los interesados, para la revision y
S aprobacion en un plazo méximo de 5 dias. En caso de no ser aprobado
3. Socializacion se realizaran las respectivas correcciones para su nuevo envio.



4. Requerimientos En caso de existir solicitudes de cambios en el alcance por parte de los

de cambio al interesados, se pondra a consideracion del director del proyecto para su
enunciado del revision
alcance

5. Aprobacion de El director del proyecto analiza el impacto sobre el cronograma y
solicitudes de costos.
cambio

De ser aceptada la solicitud de cambio, estas se enviaran al
Patrocinador para su revision y aprobacion.
Se enviara por correo los documentos a los involucrados para su
confirmacion.
Proceso para la Elaboracion del EDT
La Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) seréa distribuida en tres niveles para garantizar que
se cumpla con los entregables. Los niveles son los siguientes:

o Nivel 0 — Nombre del proyecto

o Nivel 1 - Fases

o Nivel 2 — Entregables
La EDT sera elaborada en conjunto con los miembros del equipo del
proyecto. Los paquetes tienen un cédigo unico, detallados en forma

6. Aplicacion

7. Finalizacion

1. Desarrollo de la

2L jerarquica y orientados a los entregables.

2. Revision de la La EDT debe ser revisada y aprobada por el director del proyecto y el
EDT patrocinador.

3. Aprobacion de la Luego de la aprobacion se adjunta el EDT al Plan de Direccion del
EDT Proyecto y se comunica a los interesados.

-7 - - A

Proceso para la Elaboracion del Diccionario EDT
El Diccionario de la EDT permitira comprender las actividades y las fases que lo componen.

1. Detalle de Los miembros del equipo del proyecto se encargaran de definir junto al
actividades Director del proyecto, las actividades necesarias.
L El Patrocinador del proyecto revisara las actividades para dar su
2. Revision retroalimentacion previo a la aprobacion final.

3. Aprobacion El patrocir_lador es quien aprobaré la ver;i()n final d(_a la EDT luego de
gue el equipo haya realizado las correcciones sugeridas.
1. Verificar El Director de Proyecto recibira retroalimentacion con frecuencia
Avances semanal y cuando sea necesario por novedades en caso de que llegaran
a presentarse.
2. Elaborar Informe La retroalimentacion previamente mencionada sera con informes
de Avance detallados sobre las actividades realizadas, el mismo sera enviado a
todos los interesados.

3. Elaborar Informe  EI Director de Proyecto entregara un informe mensual al Patrocinador
de Desempefio para evidenciar el desempefio de los miembros del equipo y de los
entregables.

Proceso para Control del Alcance

1. Solicitud de Los cambios que soliciten los interesados y llegue a impactar al alcance
cambio del proyecto, debe ser detallado a través de una Solicitud de cambio.
2. Evaluacion El director de proyecto evaluara los cambios solicitados para definir la

aprobacion o rechazo de la solicitud.



3. Aplicacion y/o
toma de decision
4. Implementacion

5. Cierre
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El director de proyecto procedera a activar el Plan de Gestion de
cambios.

Se planifica y reorganiza las actividades necesarias para cumplimiento
del nuevo alcance.

Se socializa a los interesados los cambios realizados, haciendo énfasis
en los procesos afectados.

Proceso para Gestion de los Entregables

1. Identificacion de
entregables

2. Seguimiento de
entregables

3. Revision de
entregables

4. Aprobacion de
entregables

5. Finalizacion de
entregables

Los entregables, asi como los paquetes de trabajo cuentan con una
identificacion Unica, la cual esta a cargo del Director del Proyecto.
De acuerdo con los responsables asignados, el Director de proyecto
realizara el respectivo seguimiento para prevenir incumplimientos en
tiempo y/ o costo.
Los entregables seran verificados por el Director del Proyecto. En caso
de correcciones se documentara por correo el detalle de los cambios
solicitados.
La aprobacion se realizara posterior a las correcciones, esto sera
responsabilidad del Director del Proyecto y comunicadas al
patrocinador.
La aceptacion de los entregables por el Patrocinador sera registrada en
un acta, confirmando que cumple con los requisitos.

Elaborado por: Autores

4.3.2. Linea base del Alcance

Los elementos que conforman la linea base del alcance del proyecto siempre deben estar

aprobados y validados por los interesados del proyecto, éstos son: el enunciado del alcancel

del proyecto, la estructura de desglose del trabajo del proyecto y el diccionario de la EDT

del proyecto.
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4.3.2.1. Enunciado del alcance del proyecto

Tabla 65: Enunciado del alcance

Descripcion del Alcance del Producto

El alcance del proyecto incluye el anélisis de las mejoras a implementar en los
procedimientos de cada proceso clave, comenzando con la revision de como se realiza
actualmente la planificacion, supervision y seguimiento al desempefio de los servicios, y
como deberia ejecutarse.

Para poder contar con informacién sobre la productividad del personal tanto del de area
Comercial, como de Ingenieria, se debe incorporar un sistema llamando Monday.com que
permita visualizar en tiempo real los avances de los proyectos con el objetivo de dar un
servicio de calidad y emplear una evaluacion correcta para la mejora continua.

Por ultimo, se definid un plan de capacitacién en marcas certificables para que el
personal técnico amplie sus conocimientos especializandose en varias soluciones, de
manera gque no existe dependencia y minimizar el riesgo de no poder cubrir los servicios
demandados.

Criterios de Aceptacion del Producto

Criterios de Aceptacion

Técnico La infraestructura actual de la empresa respecto a equipos del
area de sistemas debe mantenerse para no incurrir en gastos
adicionales.

Calidad Los procesos claves deben mantenerse, solo se actualizaran de

acuerdo con las mejoras propuestas por el personal para aumentar
la productividad de los recursos y garantizar el mantener el
sistema de gestion de calidad acorde a la Norma ISO 9001:2015.

Administrativos El Director del proyecto sera el responsable de realizar los
respectivos seguimientos para que todos cumplan con los
entregables a tiempo.

Comerciales La empresa contratante y contratista (empresa consultora)
deberan cumplir con todas las clausulas contractuales
establecidas.

Entregables del Proyecto
Fase del proyecto Entregables

Direccion de Kick off del proyecto

proyecto Plan para la gestion de proyectos
Cierre del proyecto

Redisefio de Diagnostico de procesos actuales

procesos Modelamiento de nuevos procesos

Plataforma Web Monday.com
Parametrizacion de  Capacitacion técnica del sistema
la Plataforma Web Pruebas unitarias

Pruebas Integrales



Implementacion de  Listado maestro de documentos y registros
cambios de procesos  Manual de usuarios de la Plataforma Web

Capacitacion a usuarios finales
Preparacion para Go Live
Puestaen marchay  Gestion de soporte
soporte
Cumplir el tiempo maximo de 6 meses para la ejecucion del
proyecto de acuerdo con las actividades detalladas en el
Tiempo cronograma.
El tiempo de acompariamiento por parte de la empresa consultora
es de 8 horas a la semana.
El presupuesto maximo destinado para la implementacion del
Costo sistema y aprobado por el patrocinador del proyecto es de $20 mil
dolares.
El personal serd un elemento clave para cumplir con los tiempos
de implementacion del proyecto. Por lo que es importante que
organicen su tiempo para ejecutar funciones del cargo y para las
capacitaciones que demanda el proyecto.

e El Representante de la Direccidn cuenta con la capacidad y habilidades para
verificar la implementacion del redisefio de proyectos a nivel interno de la
organizacion.

e El personal de Ingenieria que debe cumplir con las capacitaciones de Marcas

e Certificables se mantendra laborando en la compaiiia.

o El personal actual demostrard interés y participara activamente en el desarrollo
del proceso, considerando que los beneficios del redisefio de procesos y manejo

de informacion en el sistema ayudara a optimizar recursos.
Elaborado por: Autores

Preparacion final

Recursos



4.3.2.2.

Estructura de desglose de trabajo EDT

Redisefio de procesos
claves en empresa
dedicada a Soluciones

Tecnolégica

1.1 Kick off del proyecto

1.2 Plan para la Gestion
— de Proyecto

1.3 Ci del
) erre del proyecto

—

—>

2.0 Redisefio de
procesos

2.1 Diagndstico de
procesos actuales

2.2 Modelamiento de
nueves procesos

3.0 Parametrizacién de
la Plataforma Web

4.0 Implementacién de
cambios de procesos

4.1 Listado maestro de
documentos y registros

3.1 Plataforma Web
— Monday.com

3.2 Capacitaciéon técnica
—> del sistema

3.3 Pruebas Unitarias
—>

) 3.4 Pruebas integrales

Figura 8: Estructura de Desglose de Trabajo

—

—>

5.0 Preparacion final

5.1 Capacitaci6n a usuarios
finales

5.2 Preparacién para Go
Live

6.0 Puesta en marcha y
soporte

6.1. Gestion de soporte
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4.3.2.3. Diccionario de la EDT/WBS asociado
El Diccionario de la EDT del Proyecto consiste en la descripcion detallada del contenido

de cada uno de los componentes de la EDT para respaldar la misma.

Tabla 66: Diccionario de la EDT

Codigo de la EDT 1.1
Denominacion de la tarea Kick off del Proyecto
Descripcion

Formalizacion del inicio del proyecto para socializar con todos los miembros del equipo
y partes interesadas.

Criterio de aceptacion

Informe detallado de los requisitos de todos los interesados

Documento que incluya las necesidades para la implementacién del proyecto.
Supuestos y restricciones del proyecto

Requisitos de alto nivel

Actividades principales

Definir problematica y objetivos del proyecto

Definir alcance y restriccion del proyecto

Gestion de interesados del proyecto

Elaboracion del acta de constitucién del proyecto

Reunion de lanzamiento del proyecto

Inicio del proyecto

Duracion estimada 4 dias

Costo estimado $172,90

Responsable Director del Proyecto

Recursos Director y equipo del Proyecto

Aprobado por Patrocinador

Cdédigo de laEDT 1.2
Denominacion de la tarea Plan para la gestion de proyectos
Descripcion

Propuesta que detalla como se deje ejecutar el proyecto en conformidad con el
cronograma, calidad y desempefio.

Criterio de aceptacién

Matriz de riesgos actualizada y detallada

Informe de indicadores de calidad

Informe de indicadores para la gestion de desempefio del proyecto
Actividades principales

Evaluacidn de los procesos: Comercializacion, Pre-Venta Investigacion y Educacion,
Planificacion, Servicio, SAC y Reclamos.
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Revision de los procesos: Comercializacion, Pre-Venta Investigacion y Educacion,
Planificacion, Servicio, SAC y Reclamos.

Duracion estimada 25.25 dias

Costo estimado $1.055,00

Responsable Director del Proyecto

Recursos Director y equipo del Proyecto
Aprobado por Patrocinador

Codigo de la EDT 1.3
Denominacion de la tarea Cierre del proyecto
Descripcion

Incluye los procesos necesarios para dar por concluido el proyecto y revisar que todos los
entregables cumplen con sus objetivos.

Criterio de aceptacion

Acta de entrega — recepcion definitiva suscrita por el proveedor y la empresa.

Informe de lecciones aprendidas

Cumplimiento del 100% de las actividades especificadas en el Plan para la direccion del
proyecto

Actividades principales

Validar politicas de cierre del proyecto

Verificacion de cumplimiento del proceso de cierre del proyecto
Solicitar aprobacién de cierre de proyecto

Elaborar informe de lecciones aprendidas

Elaborar acta de cierre del proyecto

Duracion estimada 2 dias

Costo estimado $49,58

Responsable Gerente de cada area

Recursos Monica Espinoza y equipo de proyecto
Aprobado por Ernesto Diaz

Codigo de la EDT 2.1
Denominacion de la tarea Diagndstico de procesos actuales
Descripcion

Revision de los procesos claves para analizar cuales son las necesidades de mejora en
cada uno de ellos.

Criterio de aceptacién

Las oportunidades de mejora deben ser levantadas por cada uno de los Gerentes de area.
Deben ser validadas por el Patrocinador del Proyecto.

Actividades principales

Revision flujo de procesos claves
Analisis detallado de todo el flujo de cada proceso
Valoracién de recurso y costos utilizado de cada proceso
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Informe de hallazgos de cada proceso
Identificar mejores en procesos claves

Duracion estimada

36.5 dias

Costo estimado

$3.427,50

Responsable

Gerente de cada area

Recursos

Director de proyecto y equipo de proyecto

Aprobado por

Patrocinador

Codigo de la EDT

2.2

Denominacion de la tarea

Modelamiento de nuevos procesos

Descripcion

Elaborar el redisefio de los nuevos procesos acorde a las mejoras presentadas.

Criterio de aceptacion

Debe elaborarse con el Director del Proyecto en conjunto con el gerente de cada area.

Deben ser validadas por el Patrocinador del Proyecto.

Actividades principales

Revisar y explicar procesos empresariales claves con consultora
Revisar procesos por moédulos Monday.com

Propuesta adaptacion nuevos procesos

Informe final adaptacion procesos claves en Monday.com

Duracién estimada

17.5 dias

Costo estimado

$2.560,00

Responsable

Gerente de cada area

Recursos

Director del Proyecto y equipo de proyecto

Aprobado por

Patrocinador

Cdédigo de laEDT

3.1

Denominacion de la tarea

Plataforma Web Monday.com parametrizada

Descripcion

Configuracion de base de datos con informacién de la empresa y accesos a Monday.com.

Criterio de aceptacion

Poder acceder a Monday.com desde diferentes dispositivos
Visualizar la informacién migrada de la empresa
Validacion de accesos por permisos y licencias de usuarios

Actividades principales

Recopilacion de maestros de la empresa

Configuracion de base de datos de la empresa

Migracion de informacion al sistema

Adaptacién de procesos e informacion a médulos de Monday.com

Duracién estimada

6.5 dias

Costo estimado

$1.040,00

Responsable

Empresa consultora
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Recursos Director del proyecto y empresa consultora
Aprobado por Director del Proyecto

Codigo de la EDT 3.2
Denominacion de la tarea Capacitacion técnica del sistema
Descripcion

La empresa consultora realizara una capacitacion a los Gerentes de area y usuarios del

nuevo sistema.

Criterio de aceptacion

La capacitacion debe tener un minimo de 24 horas
Aprobacidon de los usuarios sobre evaluacion del sistema

Actividades principales

Elaborar plan de capacitaciones
Capacitacion de flujo de procesos del sistema
Capacitacion por médulo del sistema

Duracion estimada 6 dias

Costo estimado $960,00

Responsable Empresa consultora

Recursos Director del proyecto y empresa consultora
Aprobado por Patrocinador

Cdédigo de laEDT 3.3
Denominacion de la tarea Pruebas Unitarias
Descripcion

Verificar el comportamiento de las unidades méas pequefias de su aplicacion.

Criterio de aceptacion

Aprobacién del Gerente de area por cada modulo

Actividades principales

Elaborar plan de pruebas
Prueba de flujo de cada proceso por modulos
Informe de pruebas realizadas

Duracion estimada 3.5 dias

Costo estimado $560,00

Responsable Empresa consultora

Recursos Director del proyecto y empresa consultora
Aprobado por Director del proyecto
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Codigo de la EDT 3.4

Denominacion de la tarea Pruebas Integrales

Descripcion

Evaluacién de todo el ciclo completo de los procesos en la plataforma web Monday.com.

Criterio de aceptacion

Pruebas superadas por proceso clave
Adaptacion correcta de los procesos claves en la plataforma web Monday.com

Actividades principales

Definir plan y escenarios de prueba por procesos y méodulos
Pruebas de flujos de procesos por médulos en Monday.com
Prueba del ciclo completo unificando todos los procesos

Duracion estimada

2.5 dias

Costo estimado

$400,00

Responsable

Empresa consultora

Recursos

Director del proyecto, equipo de proyecto y empresa
consultora

Aprobado por

Director del proyecto

Codigo de la EDT

4.1

Denominacion de la tarea

Listado Maestro de documentos y registros

Descripcion

Luego de determinar el redisefio de procesos, se actualizara la informacion documentada
entre éstos se encuentran los: procedimientos y registros

Criterio de aceptacion

Los procedimientos deben ser elaborados por el Representante de la Direccién (Director
del Proyecto).
El nimero de registros no puede ser mayor a los registros actuales.

Actividades principales

Actualizacién de los procesos: Comercializacién, Pre-Venta Investigacion y Educacion,
Planificacion, Servicio, SAC & Reclamos.

Validacion y revision de procedimientos actualizados

Elaborar documentacién de flujos de procesos con Monday.com

Difusidn y establecimiento de nuevos procesos a usuarios

Duracién estimada

3.5dias

Costo estimado

$175,00

Responsable

Director del Proyecto

Recursos

Director y equipo de proyecto

Aprobado por

Patrocinador del Proyecto
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Codigo de la EDT

5.1

Denominacion de la tarea

Capacitacion a usuarios finales

Descripcion

Induccidn al personal sobre cada uno de los procesos, procedimientos y registros.

Criterio de aceptacion

Aprobacion de los usuarios sobre evaluacion del sistema

Actividades principales

Capacitacion a usuario de cambios en procesos
Evaluacidn a usuarios en nuevos procesos

Duracién estimada

8.5 dias

Costo estimado

$170,00

Responsable

Empresa consultora

Recursos

Director del proyecto y empresa consultora

Aprobado por

Director del Proyecto

Cdédigo de laEDT

5.2

Denominacion de la tarea

Preparacién para Go Live

Descripcion

Configuracion de la base de datos de ambiente productivo y accesos definitivos al

sistema Monday.com.

Criterio de aceptacion

Aprobacién de los mddulos de la plataforma web Monday.com por parte de los
responsables de cada proceso.

Actividades principales

Validacion de maestros e informacion completa en sistema

Verificacidn de autenticacidn y autorizacion de usuarios finales
Verificacion de accesos por licencia

Establecer plan de validacién de procesos empresariales

Verificacion de cumplimiento segun manual de procedimientos actualizado

Informe de cumplimiento de

procesos empresariales

Duracion estimada

4.25 dias

Costo estimado

$137,50

Responsable

Empresa consultora

Recursos

Director del proyecto y empresa consultora

Aprobado por

Director del Proyecto

Cddigo de laEDT

6.1

Denominacion de la tarea

Gestion de soporte

Descripcion

Acompafiamiento de salida en productivo y soporte.

Criterio de aceptacion

Cumplimiento de la empresa consultora por acompafiamiento de minimo 3 dias
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Informe detallado de las novedades encontradas y solucionadas durante la salida en
productivo

Actividades principales

Salida en vivo con nuevos procesos y Monday.com

Acompafiamiento en productivo de consultora
Informe de salida en productivo

Duracion estimada 6.63 dias

Costo estimado $100,00

Responsable Empresa consultora

Recursos Director del proyecto y empresa consultora
Aprobado por Director del proyecto

Elaborado por: Autores

4.4.  Plan de Gestion del Cronograma

En el plan gestion del cronograma es importante controlar los tiempos requeridos para
asegurar un correcto cumplimiento de las actividades dentro de los plazos previamente
establecidos, eso se lo realiza con la gestion de tiempo. Entre los procesos se destacan la
planificacién de la gestion del cronograma, definicion de actividades, priorizacién con
predecesores de actividades, estimacion en recursos y duracion, armar el cronograma y por
supuesto constantemente ir controlando su cumplimiento.

Como resultado del plan gestién de tiempo se obtendra un documento donde se estipula
como se va a crear y gestionar el cronograma del proyecto con sus respectivas actividades,
especificando a detalle: Nivel de precision, unidades de medida relativas a los recursos a
utilizar como trabajo, materiales y costos, y finalmente umbrales de tolerancia permitidos

en el cronograma.
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4.4.1. Plan de Gestion del Cronograma

Tabla 67: Plan para la Gestion del Cronograma

Gestion del Cronograma

Politicas

e El Director de Proyecto elabora un informe con los indicadores de gestion de avances
del proyecto para presentarlos al Patrocinador en las reuniones semanales.

e Una vez finalizado el proyecto se realizard un analisis de los resultados obtenidos de los
indicadores para evaluar el desempefio y rendimiento total del proyecto.

e Para el célculo de medicion de desempefio del cronograma se tendran consideracion los

siguientes puntos

o Porcentaje completo de las actividades: Se evalua el reporte de la linea base del
cronograma contra el porcentaje de avance actual.

o Desempefio del cronograma: Se evalUa la desviacion estandar del cronograma
(SV) y el indice de desempefio del cronograma (SPI).

Metodologia del cronograma

Planificacion Se revisara en conjunto con el equipo del proyecto y los
responsables de cada &rea para determinar las actividades
necesarias por entregable de acuerdo con su disponibilidad.

Control Gestion del Valor Ganado.

Técnicas de Estimacion - Estimacion Analoga basada en datos histéricos de

de Duracion actividades o proyecto similar

- Estimacion paramétrica para calcular las horas y coste del
personal.

Herramientas del cronograma
- Programa de gestion de proyectos ProjectLibre
- Lista de actividades con responsables de cada area por fases y entregables
- Reuniones semanales con todo el equipo del proyecto.
- Disponibilidad de jornada de trabajo de recursos

Proceso de definicion y secuencialidad de actividades

1. Identificacion

2. Evaluacion

3. Implementacién

4. Determinacion
de dependencias

Identificar y enlistar todas las actividades necesarias para la
generacion de cada uno de los entregables de la EDT.

Se evalua con los responsables de cada area, las actividades de los
entregables relacionadas para realizar ajustes en caso sea necesario
y solicitar la aprobacion del Patrocinador del proyecto para
continuar con la elaboracién del EDT y el Diccionario de la EDT
Se procede a elaborar el EDT con sus respectivos codigos de
identificacion y cronograma utilizando el programa de gestion de
proyectos ProjectLibre donde se ingresaran todas las actividades.
Una vez definidas todas las actividades, junto con los responsables
de cada area se las analiza una por una para verificar si existen
algunas con dependencia y registrar su predecesor en el
cronograma.



5. Definicion de
fechas
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Se realiza un evaluo de todas las actividades del cronograma para
definir las fechas tentativas de inicio y fin considerando o no la
necesidad de holgura.

Proceso de estimacion de recursos y duracion de las actividades

1. Asignacion
Recursos

2. Configurar

Disponibilidad
3. Estimacion de la
duracién

Para cada actividad se establece el tipo y la cantidad de recursos
necesarios para completar la tarea, determinando si son recursos
humanos, fisicos o consumibles y equipos.

Definir el calendario de jornada de trabajo de los recursos del
proyecto y porcentaje de uso en actividades que lo ameriten.

En base a la disponibilidad de los recursos asignados se evalla el
tiempo destinado por cada actividad utilizando el juicio de experto
en el cual cada representante es conocedor del proceso que maneja 'y
un tiempo estimado de ejecucién en base a su alcance, complejidad
y cantidad de esfuerzo.

Proceso de desarrollo del cronograma, monitoreo y control

1. Definicién Linea = Se procede a realizar la estimacion de tiempos de ejecucion con

Base

2. Monitoreo y
Control
3. Evaluacion

4. Aplicacion y/o
toma de decision

5. Cierre

toda la informacion definida como las actividades con sus
respectivas secuencias y dependencias y recursos asignados. Para la
generacion del cronograma con la linea de tiempo en el programa d
gestion de proyectos ProjectL.ibre.

Se realizara una evaluacion semanal con todo el equipo para
conocer el estado de avance de las actividades y poder mantener
actualizado el cronograma y realizar el correspondiente control y
seguimiento de los plazos previamente definidos.

Después de completar el cronograma, el gerente del proyecto lo
presenta al patrocinador para su revision y aprobacion.

Con el cronograma periddicamente actualizado se evaluara el
desempefio del cronograma para detectar desvios en plazos con
respecto a la linea base y poder hacer el control correspondiente.
Los informes mensuales sobre el avance del proyecto seran
enviados al Patrocinador del Proyecto para su evaluacion.

Proceso de Control de Cambios

1. Solicitud
2. Evaluacion

3. Aplicacion y/o
toma de decision

4. Aprobacion
5. Implementacién
6. Cierre

Métricas

En caso de ser necesario, se debe elaborar una solicitud de cambio
al cronograma y enviarlo al Director del Proyecto para su andlisis.
El Director del Proyecto analiza el impacto en costo y tiempo de la
solicitud de cambio recibida.

El Directo del Proyecto rechaza o solicita al Patrocinador del
Proyecto la solicitud de cambio presentado las afectaciones y
justificacion del caso.

El Patrocinador del Proyecto aprueba o niega la solicitud de cambio.
En caso de aprobarse el cambio, se autoriza la implementacion del
cambio, procediendo a documentar y actualizar todos los
documentos del proyecto de los procesos relacionados.

El cambio se comunica a todos los interesados, tal como se describe
en el plan de comunicacion del proyecto.
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Nivel de Exactitud Unidades de Medida Umbral de Control
95% Tiempo: (dias/horas/ laborables) +/- 5%

Formatos para desarrollar el cronograma Frecuencia

Listado de actividades Una vez, durante planificacion del proyecto

Secuencia de actividades Una vez, durante planificacion del proyecto

Estimacidn de recursos de las actividades Una vez, durante planificacion del proyecto

Estimacion de la duracion de las actividades = Una vez, durante planificacion del proyecto

Reportes Control del Cronograma Frecuencia

Informe de desempefio del proyecto Mensual

Informe de avance del proyecto Semanal

Solicitud(es) de cambio Bajo aprobacion

Elaborado por: Autores
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4.4.3. Hitos del Proyecto

Tabla 68: Lista de Hitos

Hitos del Proyecto

0 dias 1.1.6 Inicio del Proyecto mie 08/06/22 | jue 08/06/22
0 dias 1.3.6 Fin del Proyecto lun 07/11/24  lun 07/11/22

2. Redisefio de procesos

0 dias 2.2.5 Definicion de mejoras a implementar  mié 17/08/22 = mié 17/08/22
en los procesos

0 dias 3.1.4 Adaptacion de procesos e informacion | jue 01/09/22  jue 01/09/22
a modulos de Monday.com

0 dias 3.3.4 Cumplimiento de pruebas unitarias mar 27/09/22 | jue 27/09/22

0 dias 3.4.4 Cumplimiento de pruebas integrales mar 04/10/22 = mar 04/10/22

4. Implementacion de cambios de procesos

0 dias 4.1.5 Socializacion de informacion mar 11/10/22  lun 11/10/22

documentada actualizada de los procesos

5. Preparacion final migracion

0 dias 5.1.3 Capacitacion completada a los mié 19/10/22 = mié 19/10/22
usuarios sobre los nuevos procesos

6. Puesta en marcha y soporte
0 dias 6.1.4 Salida en vivo mar 03/11/22 | mar 03/11/22
Elaborado por: Autores



4.4.4. Ruta Critica

Duracion
Total

5.56 mons
1.58 mons
0.2 mons
1.28 mons
0.1 mons
0.03 mons
0.04 mons

0.01 mons
0.01 mons
0.01 mons
0 mons

1.78 mons
0.93 mons
0.31 mons
0.31 mons
0.18 mons
0.05 mons
0.03 mons
0.03 mons
0.03 mons.
0.03 mons
0.06 mons
0.05 mons

0.03 mons
0 mons

0.64 mons
0.43 mons
0.38 mons
0.05 mons
0 mans

0.21 mons
0.05 mons
0.03 mons
0.01 mons
0.04 mons
0.06 mons

0.03 mons
0.33 mons
0.33 mons
0.1 mons
0.2 mons
0.03 mons
0 mans

~ Task Name » Start -
41 Redisefio de procesos claves de empresa Mon 06/06/22
#1.1 Direccién de proyecto Mon 06/06/22
1.1.1 Kick off del proyecta Mon 06/06/22

1.1.2 Plan para la Gestidn de Proyecto Wed 06/08/22
41.1.3 Cierre del proyecto Thu 11/03/22
1.1.3.1 Validar politicas de cierre del proyecto Thu 11/03/22
1.1.3.2 Verificar de cumplimiento del proceso de cierre del Fri 11/04/22
proyecto
1.1.3.3 Solicitar aprobacién de cierre de proyecto
1.1.3.4 Elaborar informe de lecciones aprendidas
1.1.3.5 Elaborar acta de cierre del proyecto
1.1.3.6 Fin del proyecto
+1.2 Redisefio de procesos
1"1.3 Parametrizacidn de la Plataforma Web
#1.4 Implementacién de cambios de procesos
41.4.1 Listado maestro de documentos y registros
41.4.1.1 Actualizacién de manual de procedimientos
1.4.1.1.1 Proceso de Comercializacidn
1.4.1.1.2 Proceso de Pre-Venta Investigacion
1.4.1.1.3 Proceso de Planificacion
1.4.1.1.4 Proceso de Servicie
1.4.1.1.5 Proceso de SAC & Reclamo Fri 10/07/22
1.4.1.2 validar y revisar de procedimientos actualizados  Mon 10/10/22
1.4.1.3 Elaborar documentacion de flujos de procesos con Non 10/10/22
Monday.com
1.4.1.4 Difundir y establecer nuevos procesos a usuarios
1.4.1.5 Socializacion de informacion documentada
actualizada de los procesos
41.5 Preparacién final migracién
41.5.1 Capacitacién a usuarios finales
1.5.1.1 Capacitar a usuario de cambios en procesas
1.5.1.2 Evaluar a UsUarios en NUEVos procesos
1.5.1.3 Capacitacidn completada a los usuarios sobre las
nueves procesos
41,52 P de salida en ductive Wed 10/19/22
1.5.2.1 Validar maestros e informacion completa en sistem:Wed 10/19/22
1.5.2.2 Verificar autenticacion y autorizacion de usuarios firwed 10/19/22
1.5.2.3 Verificar de accesos por licencia Wed 10/19/22
1.5.2.4 Establ i6n de pr s empresar Thu 10/20/22
1.5.2.5 Verificar cumplimiento segiin manual de Thu 10/20/22
procedimientos actualizado
1.5.2.6 Inferme de cumplimiento de procesos empresariale Fri 10/21/22
41,6 Puesta en marcha y soporte Mon 10/24/22
41,6.1 Gestion de soporte Mon 10/24/22
1.6.1.1 Salida en vivo con nuevos pracesos y Monday.com Mon 10/24/22
1.6.1.2 Acompafiamiento en productive de cansultora Thu 10/27/22
1.6.1.3 Informe de salida en productivo Thu 11/03/22
1.6.1.4 Salida en vivo Thu 11/03/22

Mon 11/07/22
Mon 11/07/22
Mon 11/07/22
Mon 11/07/22
Wed 06/22/22
Thu 08/18/22
Wed 10/05/22
Wed 10/05/22
Wed 10/05/22
Wed 10/05/22
Wed 10/05/22
Wed 10/05/22
Fri10/07/22

Tue 10/11/22
Tue 10/11/22

Tue 10/11/22
Tue 10/11/22
Tue 10/11/22
Tue 10/18/22
Wed 10/19/22

r plan de valid;

Finish =
Mon 11/07/22
Mon 11/07/22
Wed 06/08/22
Thu 06/23/22
Mon 11/07/22
Fri 11/04/22
Mon 11/07/22

Mon 11/07/22
Mon 11/07/22
Mon 11/07/22
Mon 11/07/22
Wed 08/17/22
Tue 10/04/22
Tue 10/11/22
Tue 10/11/22
Fri 10/07/22
Wed 10/05/22
Wed 10/05/22
Wed 10/05/22
Fri 10/07/22
Fri 10/07/22
Mon 10/10/22
Tue10/11/22

Tue 10/11/22
Tue 10/11/22

Fri 10/21/22
Wed 10/18/22
Tue 10/18/22
Wed 10/19/22
Wed 10/19/22

Fri 10/21/22
wed 10/19/22
wed 10/19/22
Wed 10/19/22
Thu 10/20/22
Fri10/21/22

Fri 10/21/22

Thu 11/03/22
Thu 11/03/22
Wed 10/26/22
Thu 11/03/22
Thu 11/03/22
Thu 11/03/22
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Qrctober 2022 Movember 2022
03 06 09 12 15 18 21 24 27 3002 05 08 11

July 2022

T 1 0%
T 1 0%
1 0%
19
—1 0%
0%
Fam 0%
0%
Lo
0%
Le 11/07
I 1 0%
1 1 0%
1 1 0%
1 1 0%
0%
1 0%
0%
0%
1,0%
Lom
W 0%
10%
“10%
Le 10/11
—T19%
—10%
T 0%
0%
(g 10/19
11 0%
T 0%
“0%
“0%
T 0%
71, 0%
0%
1 10%
I 10%
T 0%
I 0%
0%
Le 11/03

Figura 10: Ruta Critica
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4.4.5. Cronograma del proyecto

Tabla 69: Cronograma del proyecto

Secuencia de Actividades
Duracion |Actividad Comienzo

31.63 dias |1.0 Direccidon de proyecto lun 06/06/22 |lun 11/07/22 _

4 dias 1.1 Kick off del proyecto lun 06/06/22 mié 06/08/22

1 dia 1.1.1 Definir problematica y lun 06/06/22  lun 06/06/22
objetivos del proyecto

1 dia 1.1.2 Definir alcance y restriccion lun 06/06/22  lun 06/06/22 1.1.1
del proyecto

0.5dias 113 0estiondeinteresadosdel 000655 ar06/07/22 1.1.2
proyecto

0.25 dias  ~+14 Elaboracion del acta de mar 06/07/22 mar 06/07/22 1.1.3
constituciéon del proyecto

125 dias 1> Reunion delanzamientodel | oo/ hy ic 06/08/22 1.1.4
proyecto

0 dias 1.1.6 Inicio del proyecto mié 06/08/22 mié 06/08/22 1.15

25.63 dias -2 P1an para la Gestion de mié 06/08/22 jue 06/23/22
Proyecto

12.5 dias 121 Evaluaciondeprocesos i oc 08725 un 06/20/22
claves

25 dias 211 Evaluaciondeproceso 0000y vie06/10/22 1.1
Comercializacion

25dias 1212 Evaluacion de proceso Pre- o 5e /0050 vie 06/10/22 1.1
Venta Investigacion

25 dias 213 FEvaluaciondeproceso L 00050 lun06/13/22 1.2.1.2
Planificacion

2.5 dias  2L4Evaluaciondeproceso L oeii0 0y mic06/15/22 1.2.1.3
Servicio

2.5dias 21> Evaluacionde proceso SAC . ne 1050 1un06/20/22  1.2.1.4
y Reclamo

6.25 dias 1-22 Revision de procesos a vie 06/10/22 mié 06/15/22
mejorar

125 dias  -2-21 Revision de procesos vie 06/10/22  vie 06/10/22 1.2.1.1
Comercializacion

125 dias 1222 Revision de procesos Pre- e /12 55 1un06/13/22  1.2.2.1
Venta Investigacion

1.25 dias  -2-2:3 Revision de proceso lun 06/13/22 mar 06/14/22 1.2.2.2

Planificacion
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1.2.2.4 Revision de proceso

1.25 dias . mar 06/14/22 mar 06/14/22 1.2.2.3
Servicio
125 dias -2:2> Revision de proceso SAC& o1 4/70 mie 06/15/22 1.2.2.4
Reclamo
0.75 dias 1.2.3 Identificacion de riesgo mié 06/15/22 jue 06/16/22 1.2.2
1dia 1.2.4 Valoracidn de riesgos jue 06/16/22 vie 06/17/22 1.2.3
, 1.2.5 Definir métricas de .
1 dia cumplimiento de entregables vie 06/17/22 lun 06/20/22 1.2.4
, 1.2.6 Elaboracion de informe de
0.38 dias indicadores de calidad lun 06/20/22 lun 06/20/22 1.2.5
1dia 1.2.7 Definir actividades lun 06/20/22 lun 06/20/22 1.2.6
0.88 dias iozrag Definir recursos y costos por, | 0e50/22  mié 06/22/22 1.2.7
1 dia 1.2.9 Elaboracidn de cronograma mié 06/22/22 jue 06/23/22 1.2.8

en MS Project

0.5dias 210 Establecermétricasde . 000000 ue06/23/22 1.2.9
evaluacién de progreso

1.2.11 Elaboracidn/Actualizacion

0.38 dias de informe de desempefio jue 06/23/22 jue 06/23/22 1.2.10

2 dias 1.3 Cierre del proyecto jue 11/03/22 lun 11/07/22

0.5 dias 1.3.1 Validar politicas de cierre del jue 11/03/22 vie 11/04/22 6.0
proyecto

0.75 dias  +3+2 Verificar de cumplimiento 116009 lun11/07/22  1.3.1
del proceso de cierre del proyecto

0.25 dias >3 Solicitar aprobacion de lun 11/07/22 lun 11/07/22 1.3.2

cierre de proyecto

0.25 dfas -4 Elaborarinforme de lun 11/07/22 lun 11/07/22 1.3.3
lecciones aprendidas

0.25dias 3> Elaboraractadecierredel o 1./0055  1un11/07/22 1.3.4
proyecto
0 dias 1.3.6 Fin del proyecto lun 11/07/22 lun11/07/22 1.35

m Redisefio de procesos mié 06/22/22 mié 08/17/22 _

2.1 Diagnéstico de procesos

18.13 di i6 06/22/22 vie 07/15/22

8.13 dias actuales mié 06/22/ vie 07/15/
2.1.1 Revisién fluj g .

12.5 dias Revision flujo de procesos | ... 1e 192122 vie 07/08/22
claves

2.5dias  >1-1-1 Procesode mié 06/22/22 lun 06/27/22

Comercializacion

125 dias 21111 Andlisis detalladode 0605 ny Ve o6/24/22  1.2.8
todo el flujo



0.75 dias
0.5 dias

2.5 dias

1.25 dias

0.75 dias

0.5 dias
2.5 dias

1.25 dias

0.75 dias

0.5 dias
2.5 dias

1.25 dias

0.75 dias
0.5 dias

2.5 dias

1.25 dias

0.75 dias
0.5 dias

5.13 dias

1dia

1 dia

1 dia
1.13 dias
1dia

0.5 dias

2.1.1.1.2 Valoracién de recurso y
costos utilizado

2.1.1.1.3 Informe de hallazgos

2.1.1.2 Proceso de Pre-Venta
Investigacion

2.1.1.2.1 Anélisis detallado de
todo el flujo

2.1.1.2.2 Valoracién de recurso y
costos utilizado

2.1.1.2.3 Informe de hallazgos
2.1.1.3 Proceso de Planificacion

2.1.1.3.1 Analisis detallado de
todo el flujo

2.1.1.3.2 Valoracidn de recurso y
costos utilizado

2.1.1.3.3 Informe de hallazgos
2.1.1.4 Proceso de Servicio

2.1.1.4.1 Andlisis detallado de
todo el flujo

2.1.1.4.2 Valoracidn de recurso y
costos utilizado

2.1.1.4.3 Informe de hallazgos

2.1.1.5 Proceso de SAC &
Reclamo

2.1.1.5.1 Analisis detallado de
todo el flujo

2.1.1.5.2 Valoracién de recurso y
costos utilizado

2.1.1.5.3 Informe de hallazgos

2.1.2 Identificar mejores en
procesos claves

2.1.2.1 Proceso de
Comercializacion

2.1.2.2 Proceso de Pre-Venta
Investigacion

2.1.2.3 Proceso de Planificacién
2.1.2.4 Proceso de Servicio

vie 06/24/22
lun 06/27/22

mié 06/22/22
mié 06/22/22

vie 06/24/22

lun 06/27/22
lun 06/27/22

lun 06/27/22

mié 06/29/22

mié 06/29/22
mié 06/29/22

mié 06/29/22

vie 07/01/22
lun 07/04/22

lun 07/04/22
lun 07/04/22

mié 07/06/22
vie 07/08/22

lun 06/27/22
lun 06/27/22

vie 07/08/22

lun 07/11/22
mié 07/13/22

2.1.2.5 Proceso de SAC & Reclamo vie 07/15/22

2.1.3 Informe de mejoras de
procesos actuales

vie 07/15/22

lun 06/27/22
lun 06/27/22

lun 06/27/22
vie 06/24/22

lun 06/27/22

lun 06/27/22
mié 06/29/22

mié 06/29/22

mié 06/29/22

mié 06/29/22
lun 07/04/22

vie 07/01/22

lun 07/04/22
lun 07/04/22

vie 07/08/22
mié 07/06/22

vie 07/08/22
vie 07/08/22

vie 07/15/22
mar 06/28/22

lun 07/11/22

mié 07/13/22
vie 07/15/22
vie 07/15/22

vie 07/15/22

21111
21112

1.2.8

21121
21122

2112

21131
21132

2113

21141
21142

2114

21151
21152

2111

2.1.15

2122
2.1.2.3
2124

2125

112



17.38 dias

2.63 dias

7.5 dias

6.25 dias

1dia

0 dias

3 Parametrizacion de la
18.5 dias Plataforma Web jue 08/18/22 |mar 10/04/22 -

6.5 dias
1 dia

2 dias

3.5 dias

0 dias

6 dias

0.5 dias

2.5 dias

3 dias

3.5 dias
0.5 dias

2.5 dias

0.5 dias

0 dias

2.2 Modelamiento de nuevos
procesos

2.2.1 Revisar y explicar procesos
empresariales claves con
consultora

2.2.2 Revisar procesos por
modulos Monday.com

2.2.3 Propuesta adaptacién
NuUevos procesos

2.2.4 Informe final adaptacién
procesos claves en Monday.com
2.2.5 Definicién de mejoras a
implementar en los procesos

vie 07/15/22

vie 07/15/22

mar 07/19/22
jue 08/04/22
mar 08/16/22

mié 08/17/22

3.1 Plataforma Web Monday.com jue 08/18/22

3.1.1 Recopilar datos maestros de .

la empresa

3.1.2 Configurar base de datos de .

la empresa

3.1.3 Migrar informacioén a
Monday.com

3.1.4 Adaptacion de procesos e
informacién a médulos de
Monday.com

3.2 Capacitacion técnica de la
Plataforma Web

3.2.1 Elaborar plan de
capacitaciones

3.2.2 Capacitacion de flujo de
procesos del sistema

3.2.3 Capacitacion por médulo deI

sistema
3.3 Pruebas unitarias
3.3.1 Elaborar plan de pruebas

3.3.2 Prueba de flujo de cada
proceso por mdédulos

3.3.3 Informe de pruebas
realizadas

3.3.4 Cumplimiento de pruebas
unitarias

jue 08/18/22
jue 08/18/22

mar 08/23/22

jue 09/01/22

jue 09/01/22
jue 09/01/22
jue 09/01/22

ue 09/08/22

jue 09/15/22
jue 09/15/22

mar 09/20/22
mar 09/27/22

mar 09/27/22

mié 08/17/22

mar 07/19/22 2.1.2.5

jue 08/04/22 2.2.1
mar 08/16/22 2.2.2
mié 08/17/22 2.2.3

mié 08/17/22

jue 09/01/22

jue 08/18/22 2.0
mar 08/23/22 3.1.1

jue 09/01/22 3.1.2

jue 09/01/22 3.1.3

jue 09/15/22
jue 09/01/22 3.1
jue 09/08/22 3.2.1

jue 09/15/22 3.2.2

mar 09/27/22
mar 09/20/22 3.2

mar 09/27/22 3.3.1
mar 09/27/22 3.3.2

mar 09/27/22 3.3.3
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2.5dias 3.4 Pruebas integrales mar 09/27/22 mar 10/04/22

3.4.1 Definir plan y escenarios de

prueba por procesos y modulos

3.4.2 Pruebas de flujos de

1 dia procesos por médulos en jue 09/29/22 jue 09/29/22 3.4.1
Monday.com

0.5 dias mar 09/27/22 jue 09/29/22 3.3

3.4.3 Prueba del ciclo completo

1dia .
unificando todos los procesos

jue 09/29/22 mar 10/04/22 3.4.2

0 dias 3.4.4 Cumplimiento de pruebas mar 10/04/22 mar 10/04/22
integrales

m Implementaciéon de cambios de mié 10/05/22 mar 10/11/22 -
procesos

BBy [0 ELD EEEIDES mié 10/05/22 mar 10/11/22
documentos y registros

3.5 dias 4.1.1 A.ctu.allzacmn de manual de mié 10/05/22 vie 10/07/22
procedimientos

1 dia 4.1.1.1 Proceso de mié 10/05/22 mié 10/05/22 3.0
COfnerClaIlzaClon

0.63 dias 112 ProcesodepreVenta L0590 mié 10/05/22 3.0
Investigacion

0.63 dias 4.1.1.3 Proceso de Planificacion  mié 10/05/22 mié 10/05/22 4.1.1.2

0.63 dias 4.1.1.4 Proceso de Servicio vie 10/07/22 vie 10/07/22 4.1.1.3

0.63 dias 4.1.1.5 Proceso de SAC & Reclamo vie 10/07/22 vie 10/07/22 4.1.1.4

4.1.2 Validar y revisar de

1.25 dias . .
procedimientos actualizados

lun 10/10/22 lun 10/10/22 4.1.1

4.1.3 Elaborar documentacion de
1dia flujos de procesos con lun 10/10/22 mar 10/11/22 4.1.2
Monday.com

4.1.4 Difundir y establecer nuevos

0.5 dias .
procesos a usuarios

mar 10/11/22 mar 10/11/22 4.1.3

4.1.5 Socializacion de informacién
0 dias documentada actualizada de los 'mar 10/11/22 mar 10/11/22 4.1.4
procesos

12.75 dias |5 Preparacion final migracion mar 10/11/22 \vie 10/21/22 _

8.5 dias fi':alc:spac'ta’:m" a usuarios mar 10/11/22 mié 10/19/22

5.1.1 Capacitar a usuario de

7.5 dias .
cambios en procesos

mar 10/11/22 mar 10/18/22 4.0

12E i 3
1 dia >.1.2 Evaluar a usuarios en nuevos 10 16/95 \mis 10/19/22 5.1.1
procesos



5.1.3 Capacitacion completada a

0 dias los usuarios sobre los nuevos mié 10/19/22
procesos
4.25 dias 5.2 Preparacion de salida en mié 10/19/22

productivo
, 2.1 Vali .
1dia 5 a |.c!ar maestros e . mié 10/19/22
informacién completa en sistema

5.2.2 Verificar autenticacion y

0.5 dias autorizacion de usuarios finales mié 10/19/22

0.25 dias 5_.2.3 \_/enﬂcar de accesos por mié 10/19/22
licencia

0.75 dias 5.2.4 Establecer plan de valldaaon ue 10/20/22

de procesos empresariales

5.2.5 Verificar cumplimiento
1.25 dias segln manual de procedimientos jue 10/20/22
actualizado

5.2.6 Informe de cumplimiento de

0.5 dias
procesos empresariales

vie 10/21/22

mié 10/19/22

vie 10/21/22
mié 10/19/22
mié 10/19/22
mié 10/19/22

jue 10/20/22

vie 10/21/22

vie 10/21/22
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5.12

5.1

5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.24

5.25

6.63 dias |6 Puesta en marcha y soporte lun 10/24/22 |jue 11/03/22 _

6.63 dias 6.1 Gestion de soporte lun 10/24/22

, .1.1 Sali i
5 dias 6 Salida en vivo con nuevos lun 10/24/22
procesos y Monday.com

6.1.2 Acompafiamiento en

4 di jue 10/27/22
dias productivo de consultora jue 10/27/
.1.3 Inf li .

0.63 dias 013 Informe de salida en jue 11/03/22

productivo
0 dias 6.1.4 Salida en vivo jue 11/03/22

Elaborado por: Autores

jue 11/03/22

mié 10/26/22
jue 11/03/22

jue 11/03/22

jue 11/03/22

5.0

6.1.1

6.1.2
6.1.3
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4.4.6. Estimaciéon de Duracion de Actividades

Tabla 70: Estimacion de Duracion de Actividades

Secuencia de Actividades

Duracion |Actividad Tipode |Grado o Nivel Bases de la Estimacion
EstlmaC|0n de Exactitud

31.63 dias (1.0 Direccion de proyecto

4 dias

1 dia

1 dia

0.5 dias

0.25 dias

1.25 dias

1.1 Kick off del proyecto

1.1.1 Definir problematica

y objetivos del proyecto Parametrica

1.1.2 Definir alcance y

ey Paramétrica
restriccion del proyecto

1.1.3 Gestion de interesados

Paramétrica
del proyecto

1.1.4 Elaboracion del acta

de constitucion del proyecto Parametrica

1.1.5 Reunién de

. Paramétrica
lanzamiento del proyecto

+5%

+5%

+5%

+5%

+5%

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos



0 dias
25.63 dias

12.5 dias

2.5 dias

2.5 dias

2.5 dias

2.5 dias

2.5 dias

6.25 dias

1.1.6 Inicio del proyecto
1.2 Plan para la Gestion
de Proyecto

1.2.1 Evaluacion de
procesos claves

1.2.1.1 Evaluacion de
proceso Comercializacion

1.2.1.2 Evaluacion de
proceso Pre-Venta
Investigacion

1.2.1.3 Evaluacion de
proceso Planificacion

1.2.1.4 Evaluacion de
proceso Servicio

1.2.1.5 Evaluacion de
proceso SAC y Reclamo

1.2.2 Revisién de procesos

a mejorar

Analoga

Analoga

Analoga

Analoga

Analoga

+5%

+5%

+5%

+5%

+5%
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20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos



1.25 dias

1.25 dias

1.25 dias

1.25 dias

1.25 dias

0.75 dias

1 dia

1.2.2.1 Revision de

... Analoga
procesos Comercializacion

1.2.2.2 Revision de
procesos Pre-Venta Anéloga
Investigacion

1.2.2.3 Revision de proceso

A Analoga
Planificacion 9

1.2.2.4 Revision de proceso

o Analoga
Servicio 9

1.2.2.5 Revision de proceso

SAC & Reclamo Analoga

1.2.3 Identificacion de

. Paramétrica
riesgo

1.2.4 Valoracion de riesgos Parametrica

+5%

+5%

+5%

+5%

+5%

+5%

+5%
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20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de



1 dia

0.38 dias

1 dia

0.88 dias

1dia

0.5 dias

1.2.5 Definir métricas de
cumplimiento de
entregables

1.2.6 Elaboracion de
informe de indicadores de
calidad

1.2.7 Definir actividades

1.2.8 Definir recursos y
costos por hora

1.2.9 Elaboracioén de

cronograma en MS Project

1.2.10 Establecer métricas
de evaluacion de progreso

Paramétrica

Paramétrica

Paramétrica

Paramétrica

Paramétrica

Paramétrica

+5%

+5%

+5%

+5%

+5%

+5%
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Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para



0.38 dias

2 dias

0.5 dias

0.75 dias

0.25 dias

0.25 dias

0.25 dias

1.2.11

Elaboracién/Actualizacion Paramétrica

de informe de desempefio

1.3 Cierre del proyecto

1.3.1 Validar politicas de
cierre del proyecto

1.3.2 Verificar de
cumplimiento del proceso
de cierre del proyecto

1.3.3 Solicitar aprobacion
de cierre de proyecto

1.3.4 Elaborar informe de
lecciones aprendidas

1.3.5 Elaborar acta de cierre

del proyecto

Paramétrica

Paramétrica

Paramétrica

Paramétrica

Paramétrica

+5%

+5%

+5%

+5%

+5%

+5%
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el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,



0 dias

1.3.6 Fin del proyecto

121

considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

355 dias_2Redisefiodeprocesos .

18.13 dias

12.5 dias

2.5 dias

1.25 dias

0.75 dias

0.5 dias

2.5 dias

1.25 dias

0.75 dias

2.1 Diagndstico de
procesos actuales

2.1.1 Revision flujo de
procesos claves

2.1.1.1 Proceso de
Comercializacion

2.1.1.1.1 Analisis detallado

de todo el flujo Analoga
2.1.1.1.2 Valoracion de .
- Analoga
recurso y costos utilizado
2.1.1.1.3 Informe de .
Analoga
hallazgos
2.1.1.2 Proceso de Pre-
Venta Investigacion
2.1.1.2.1 Analisis detallado Andloga
de todo el flujo g
2.1.1.2.2 Valoracion de .
Analoga

recurso y costos utilizado

+5%

+5%

+5%

+5%

+5%

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas



0.5 dias

2.5 dias

1.25 dias

0.75 dias

0.5 dias

2.5 dias

1.25 dias

2.1.1.2.3 Informe de

hallazgos Analoga
2.1.1.3 Proceso de
Planificacién
2.1.1.3.1 Analisis detallado Andloga
de todo el flujo g
2.1.1.3.2 Valoracion de ,

- Analoga
recurso y costos utilizado
2.1.1.3.3 Informe de ,

Analoga

hallazgos

2.1.1.4 Proceso de Servicio

2.1.1.4.1 Andlisis detallado

de todo el flujo Analoga

+5%

+5%

+5%

+5%

+5%
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laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos



0.75 dias

0.5 dias

2.5 dias

1.25 dias

0.75 dias

0.5 dias

5.13 dias

1dia

2.1.1.4.2 VValoracion de

recurso y costos utilizado Analoga
2.1.1.4.3 Informe de )
Analoga
hallazgos
2.1.1.5 Proceso de SAC &
Reclamo
2.1.1.5.1 Analisis detallado Andloaa
de todo el flujo g
2.1.1.5.2 Valoracién de )
- Analoga
recurso y costos utilizado
2.1.1.5.3 Informe de )
Analoga

hallazgos

2.1.2 Identificar mejores Analoga
en procesos claves

2.1.2.1 Proceso de

o Andloga
Comercializacion g

+5%

+5%

+5%

+5%

+5%

+5%
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20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,



1 dia

1 dia

1.13 dias

1 dia

0.5 dias

17.38 dias

2.63 dias

7.5 dias

2.1.2.2 Proceso de Pre-

Venta Investigacion Analoga

2.1.2.3 Proceso de

Y Analoga
Planificacion g

2.1.2.4 Proceso de Servicio Analoga

2.1.2.5 Proceso de SAC &

Analoga
Reclamo g

2.1.3 Informe de mejoras de
procesos actuales

2.2 Modelamiento de
NUEVOS Procesos

Paramétrica

2.2.1 Revisar y explicar

procesos empresariales Analoga
claves con consultora
2.2.2 Revisar procesos por ,

P P Anéloga

maodulos Monday.com

+5%

+5%

+5%

+5%

+5%

+5%

+5%

124

considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de



2.2.3 Propuesta adaptacion
NUevos procesos

6.25 dias Analoga

2.2.4 Informe final
1 dia adaptacion procesos claves Analoga
en Monday.com

2.2.5 Definicion de mejoras
0 dias a implementar en los
procesos

+5%

+5%
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Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

18.5 dias 3 Parametrizacion de la
: Plataforma Web

3.1 Plataforma Web

80l Monday.com

1 dia 3.1.1 Recopilar datos Anéloga
maestros de la empresa

5 dias 3.1.2 Configurar base de Anéloga
datos de la empresa

3.5 dias 3.1.3 Migrar informacion a Andloga

Monday.com

3.1.4 Adaptacion de
0 dias procesos e informacion a
maodulos de Monday.com

+5%

+5%

+5%

8 horas laborales a la
semana, considerando el
costo por hora por los
servicios de la empresa
consultora externa

8 horas laborales a la
semana, considerando el
costo por hora por los
servicios de la empresa
consultora externa

8 horas laborales a la
semana, considerando el
costo por hora por los
servicios de la empresa
consultora externa



6 dias

0.5 dias

2.5 dias

3 dias

3.5 dias

0.5 dias

2.5 dias

0.5 dias

0 dias
2.5 dias

0.5 dias

3.2 Capacitacion técnica
de la Plataforma Web

3.2.1 Elaborar plan de

o Analoga +5%
capacitaciones

3.2.2 Capacitacion de flujo

- 4 + 0
de procesos del sistema Analoga 5%

3.2.3 Capacitacion por

- 4 +50,
madulo del sistema Analoga +5%

3.3 Pruebas unitarias

3.3.1 Elaborar plan de

oruebas Analoga +5%

3.3.2 Prueba de flujo de

. Analoga 5%
cada proceso por modulos

3.3.3 Informe de pruebas

) Analoga 5%
realizadas

3.3.4 Cumplimiento de
pruebas unitarias

3.4 Pruebas integrales

3.4.1 Definir plany
escenarios de prueba por
procesos y modulos

Analoga +5%
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8 horas laborales a la
semana, considerando el
costo por hora por los
servicios de la empresa
consultora externa

8 horas laborales a la
semana, considerando el
costo por hora por los
servicios de la empresa
consultora externa

8 horas laborales a la
semana, considerando el
costo por hora por los
servicios de la empresa
consultora externa

8 horas laborales a la
semana, considerando el
costo por hora por los
servicios de la empresa
consultora externa

8 horas laborales a la
semana, considerando el
costo por hora por los
servicios de la empresa
consultora externa

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

8 horas laborales a la
semana, considerando el
costo por hora por los
servicios de la empresa
consultora externa



3.4.2 Pruebas de flujos de
1 dia procesos por moédulos en
Monday.com

Anéloga

3.4.3 Prueba del ciclo
1 dia completo unificando todos Anéloga
los procesos

dia 3.4.4 Cumplimiento de
pruebas integrales

+5%

+5%
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8 horas laborales a la
semana, considerando el
costo por hora por los
servicios de la empresa
consultora externa

8 horas laborales a la
semana, considerando el
costo por hora por los
servicios de la empresa
consultora externa

6.25 dias 4 Implementacion de
cambios de procesos

4.1 Listado maestro de

6.25 dias .

documentos y registros
. 4.1.1 Actualizacion de

3.5 dias .
manual de procedimientos

1 dia 4111 PrO.CES(.),de Anéloga
Comercializacion

0.63 dias 4.1.1.2 Proceso d_e, Pre- Anéloga
Venta Investigacion

0.63 dias 4.1.1.3 Proceso de Anéloga

Planificacion

0.63 dias 4.1.1.4 Proceso de Servicio Analoga

+5%

+5%

+5%

+5%

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por



4.1.1.5 Proceso de SAC &

0.63 dias Reclamo Analoga
4.1.2 Validar y revisar de
1.25dias procedimientos Anéloga

actualizados

4.1.3 Elaborar
1 dia documentacion de flujos de Anéaloga
procesos con Monday.com

4.1.4 Difundir y establecer

0.5 dias g
NUEVOS Procesos a usuarios

Anéloga

4.1.5 Socializacion de
0 dias informacién documentada
actualizada de los procesos

migracion

+5%

+5%

+5%

+5%
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hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

5.1 Capacitacion a

8.5 dias LS.
usuarios finales

7 5 dias 511 _Capautar a usuario de Analoga
cambios en procesos

1 dia 5.1.2 Evaluar a usuarios en Andloga

NUEVOS Procesos

+5%

+5%

8 horas laborales a la
semana, considerando el
costo por hora por los
servicios de la empresa
consultora externa

8 horas laborales a la
semana, considerando el



0 dias

4.25 dias

1 dia

0.5 dias

0.25 dias

0.75 dias

1.25 dias

5.1.3 Capacitacion
completada a los usuarios
sobre los nuevos procesos
5.2 Preparacion de salida
en productivo

5.2.1 Validar maestros e
informacion completa en
sistema

Anéloga

5.2.2 Verificar
autenticacion y autorizacion Analoga
de usuarios finales

5.2.3 Verificar de accesos

i . Anéloga
por licencia
5.2.4 Establecer plan de
validacion de procesos Anéloga

empresariales

5.2.5 Verificar
cumplimiento segin manual
de procedimientos
actualizado

Analoga

+5%

+5%

+5%

+5%

+5%
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costo por hora por los
servicios de la empresa
consultora externa

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos



5.2.6 Informe de
cumplimiento de procesos Paramétrica 5%
empresariales

0.5 dias
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20 horas laborales a la
semana para el Director de
Proyecto y 12 horas
laborales a la semana para
el Equipo del Proyecto,
considerando el costo por
hora del sueldo mensual de
los recursos

soporte

6.63 dias 6.1 Gestion de soporte

6.1.1 Salida en vivo con

2 dias NUEVOS procesos y Anéloga +5%
Monday.com

4 dias 6.1.2 Agompanamlento en Analoga +506
productivo de consultora

0.63 dias 6.1.3 Informe de salida en Paramétrica +5%

productivo

0 dias 6.1.4 Salida en vivo
Elaborado por: Autores

8 horas laborales a la
semana, considerando el
costo por hora por los
servicios de la empresa
consultora externa

8 horas laborales a la
semana, considerando el
costo por hora por los
servicios de la empresa
consultora externa

8 horas laborales a la
semana, considerando el
costo por hora por los
servicios de la empresa
consultora externa
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4.5.  Gestion de Costos

Es importante asegurar en todo momento el cumplimiento del presupuesto aprobado en
el proyecto, es por esto por lo que se debe contar una gestion de costos correctamente
preparada para una eficiente planificacion, estimacion, presupuestacion, financiamiento,

gestion y control de los costos involucrados.
Dentro de los procesos de la gestion de costos se consideran los siguientes:

e Planificar la gestion de costos
e Estimar los costos
e Determinar el presupuesto

e Controlar los costos.

45.1. Plan de Gestion de Costos

Tabla 71: Plan de Gestién de Costos

Gestion de Costos

Sobre el presupuesto

- Se considerara aceptable una variacion final de +5% del presupuesto del proyecto
definido.

- El presupuesto total del proyecto considera un maximo nimero de horas requeridas por
el equipo del proyecto para la consecucion de cada uno de sus entregables y por lo
tanto cuenta con una restriccion que acepta un maximo de 10% de variacion. En caso
de superarla se debe procesar como solicitud de cambio.

- El valor ganado se utilizara como método de control de presupuestos y costos
incurridos durante la ejecucion.

Unidad de Medida
Recurso Persona (trabajo) US$/hora
Recursos material o0 equipos Costo por Unidades

Formula de Pronostico de VValor Ganado

Tipo de Prondstico Formula Modo: quién, como,
cuando, donde

Variacion del cronograma (SV) EV - PV Informe mensual
Indice de desempefio del cronograma (SPI) EV/ PV sobre el desemperio
Variacion del costo (CV) EV -AC P

indice de desempefio del costo (CPI) EV/AC del proyecto por
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parte del Directo del

Estimacién de la conclusion (EAC) AC + (BAC - EV) /CPI

Proyecto
Proceso de Gestion de Costos
1. Estimacion de costos e Enunaetapa inicial se hard uso de la

estimacion analoga en base a proyectos
similares e historicos para estimar el
presupuesto del proyecto.

e Existen actualmente proyectos similares de
implementacion de sistemas realizados por
empresas consultoras, de donde se puede
obtener datos historicos, variables claves,
entre otra informacion relevante. Gracias a
esto, se utilizara una combinacion entre la
estimacion analoga y paramétrica
considerando la experiencia de la empresa
consultora con la que se va a trabajar.

2. Preparacion del presupuesto e Para la elaboracion del presupuesto del
proyecto se sumaran los costos de todas las
fases del proyecto mas una reserva de
contingencia para cubrir los posibles
riesgos identificados en el Plan de Gestion
de Riesgos.

e Laempresa ha definido para el proyecto
como costo de reserva de gestion del
proyecto un conservador 5% del
presupuesto del proyecto.

e Laaprobacidon del presupuesto elaborado
por el Director de Proyecto estara a cargo
del Patrocinador.

3. Controlar los costos e Se elaborara un informe semanal de
avance del proyecto a cargo de los
responsables de los procesos relacionados
por cada fase del proyecto, en el cual se
debe especificar como minimo el
porcentaje de avance, entregables e hitos
culminados.

e Se evaluara el presupuesto consumido
comparado con el avance del proyecto y
horas estimadas de las actividades para
controlar la varianza maxima permitida.

e El Director del Proyecto realizara un
control y seguimiento del proyecto en base
a los informes de avances presentados,
identificando el impacto de las
desviaciones posibles y emitir un informe
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al Patrocinador para su revision y
aprobacion en caso de requerir cambios

4. Generacion de reportes e El Director del Proyecto sera el
responsable de mantener actualizado
constantemente tanto el cronograma del
proyecto haciendo uso del programa
ProjectLibre como toda la documentacion
relacionada al proyecto e informe de
avances y desempefio.

5. Evaluacion e EIl desempefio del proyecto se evaluara en
funcidn del progreso esperado de la linea
de tiempo del proyecto.

e Se procedera actualizar periodicamente el
estado del proyecto publicando también
los informes mensuales del desempefio del
proyecto.

6. Aplicacion y/o toma de decision. e En caso de existir una varianza superior al
10% de las horas y costos planificados, se
debe elaborar una solicitud de cambio por
parte del responsable de la fase o
actividades relacionadas para que este sea
analizado por el Director de Proyecto con
su impacto en el proyecto y luego
aprobado por el Patrocinador

7. Ejecucion e Se actualiza la informacion del proyecto
con los estados de avances de entregables
e hitos, avance del proyecto, informes
semanales de avance e informe de
desempefio del proyecto.

8. Cierre e Se registran como lecciones aprendidas
cualquier novedad presentada que haya
afectado al proyecto con las causas y
recomendaciones futuras.

1. Solicitud Toda solicitud de cambio que afecte la
planificacion del proyecto debe ser enviada
para revision al Director del Proyecto.

2. Verificacion El Director de Proyecto se asegura que la
solicitud de cambio cuente con toda la
informacidn necesaria y relevante, como su
justificacion de ser e impactos al alcance,
cronograma y costos.

3. Evaluacion El Director de Proyecto evalua el impacto
ocasionado por el cambio considerando las
lineas base y emite sus recomendaciones para



4. Aprobacion

5. Ejecucion

6. Cierre
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reducir la desviacion en tiempo y costo del
proyecto.

El director y el patrocinador del proyecto seran
los responsables de aprobar o negar el cambio
solicitado. El Patrocinador es el Unico personal
que podréa solicitar cambios en el alcance del
proyecto que sobrepasen el presupuesto
referencial en un 10%.

El patrocinador es el responsable de aprobar la
solicitud de cambio puesto que afecta al
presupuesto total del proyecto. Una vez que
recibe la solicitud de cambio por parte del
Director de Proyecto realiza un analisis para su
posterior aprobacién o rechazo de la misma.

El Director de Proyecto actualizacion la
planificacién del proyecto e informa a todos los
interesados y/o afectados del cambio para su
ejecucidn segun lo establecido en el Plan de
Comunicaciones del Proyecto.

El Director de Proyecto una vez se valide la
ejecucion de los cambios de acuerdo con la
solicitud, procede a realizar el registro en la
documentacion del proyecto y actualizar todos
los documentos afectados como el cronograma
en el programa de ProjectLibre.

Formatos de Gestion de Costos

Plan de gestion de costos
Linea base del costo

Costeo del proyecto

Presupuesto por fase y entregable

Presupuesto en el tiempo

Documento de la planificacién de la gestién de
costes del proyecto.

Linea base de los costos sin incluir las reservas
de gestion.

Informe detallando los costos por fase y
activades de cada entregable, tomando en
consideracion el recurso involucrado.

Informe que proporciona a nivel de fases y
entregables los costos del proyecto.

Informe que muestra un gréfico de costos
presupuestados y acumulados durante un
periodo de tiempo determinado.

Elaborado por: Autores

4.5.2. Estimacion de costos

En la siguiente tabla se presenta el listado de las actividades del proyecto con los

recursos asignados y costo resultante.
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Tabla 72: Estimacion de Costos por Actividad

Secuencia de Actividades

Duracion Actividad Recursos  [Costos
31.63 dias|1.0 Direccion de proyecto _

4 dias 1.1 Kick off del proyecto

1 dia 1.1.1 Definir problematica y Gerente General, Representante $78.32
objetivos del proyecto de la Direccion (DT) '
Gerente de Comercial &
1 dia 1.1.2 Definir alcance y restriccion del Marketing,Representante de la $20.00
proyecto Direccion (DT),Director de '
Tecnologia
Director de Tecnologia, Gerente
. 1.1.3 Gestion de interesados del de Comercial &
0.5 dias proyecto Marketing,Representante de la $10.00
Direccion (DT)
. 1.1.4 Elaboracion del acta de Representante de la Direccion
0.25 dias constitucién del proyecto (DT) $5.00
Director de Tecnologia, Gerente
.. 1.1.5 Reunion de lanzamiento del de Comercial &
1.25 dias proyecto Marketing,Representante de la $59.58
Direccion (DT),Gerente general
0 dias 1.1.6 Inicio del proyecto
95 63 dias 1.2 Plan para la Gestion de
Proyecto
12.5dias 1.2.1 Evaluacion de procesos claves
2 5 dias 1211 I_Evgluag:!on de proceso Gerentg de Comercial & $125.00
Comercializacion Marketing
2.5 dias 1212 Evalqauqr] de proceso Pre- Director de Tecnologia $125.00
Venta Investigacion
2.5 dias 1213 Ev_qluamon de proceso Director de Tecnologia $125.00
Planificacion
2.5 dias é214 Evaluacion de proceso Director de Tecnologia $125.00
ervicio
2.5 dias 1.2.1.5 Evaluacion de proceso SAC'y Director de Tecnologia $125.00
Reclamo
6.25 dias 1.2._2 Revision de procesos a
mejorar
195 dias L2-2-1 Revision de procesos Representante de la Direccion $25.00
Comercializacion (DT)
. 1.2.2.2 Revision de procesos Pre- Representante de la Direccion
1.25 dias Venta Investigacion (DT) $25.00
1.95 dias 1.2.2.3 Revision de proceso Representante de la Direccion $25.00

Planificacion (DT)
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Representante de la Direccién

1.25 dias 1.2.2.4 Revision de proceso Servicio (DT) $25.00
1.95 dias 1.2.2.5 Revision de proceso SAC & Representante de la Direccion $25.00
Reclamo (D7)
Gerente de Comercial &
0.75 dias 1.2.3 Identificacion de riesgo Marketing,Representante de la $40.00
Direccién (DT)
Director de Tecnologia, Gerente
. . . de Comercial &
1 dia 1.2.4 Valoracion de riesgos Marketing Representante de la $35.00
Direccién (DT)
Gerente de Comercial &
1 dia 1.2.5 Definir métricas de Marketing,Representante de la $55.00
cumplimiento de entregables Direccion (DT),Director de '
Tecnologia
.. 1.2.6 Elaboracion de informe de Representante de la Direccién
0.38 dias indicadores de calidad (DT) $7.50
Representante de la Direccion
. . . (DT),Director de Tecnologia,
1 dia 1.2.7 Definir actividades Gerente de Comercial & $70.00
Marketing
Representante de la Direccion
0.88 dias 1.2.8 Definir recursos y costos por  (DT),Director de Te_:cnologla, $60.00
hora Gerente de Comercial &
Marketing
. 1.2.9 Elaboracién de cronograma en Representante de la Direccién
Ldia s Project (DT) $20.00
0.5 dias 1.2.10 E_§tablecer métricas de Representante de la Direccion $10.00
evaluacion de progreso (DT)
0.38 dias _1.2.11 EIaboramon/A:ctual|zaC|on de Representante de la Direccion $7.50
informe de desempefio (DT)
2 dias 1.3 Cierre del proyecto
0.5 dias 1.3.1 Validar politicas de cierre del  Representante de la Direccion $10.00
proyecto (DT)
0.75 dias 1.3.2 Verlflc_ar de cumplimiento del Representante de la Direccion $15.00
proceso de cierre del proyecto (DT)
0.25 dias 1.3.3 Solicitar aprobacion de cierre Gerente general $14.58
de proyecto
0.25 dias 1.34 E_Iaborar informe de lecciones Representante de la Direccion $5.00
aprendidas (DT)
0.25 dias 1.3.5 Elaborar acta de cierre del Representante de la Direccion $5.00
proyecto (DT)

0 dias 1.3.6 Fin del proyecto

35.5 dias |2 Redisefio de procesos I



18.13 dias

12.5 dias

2.5 dias

1.25 dias

0.75 dias

0.5 dias

2.5 dias

1.25 dias

0.75 dias

0.5 dias
2.5 dias

1.25 dias

0.75 dias

0.5 dias
2.5 dias

1.25 dias

0.75 dias

0.5 dias
2.5 dias

1.25 dias

0.75 dias
0.5 dias
5.13 dias

1 dia

2.1 Diagnostico de procesos
actuales

2.1.1 Revision flujo de procesos
claves

2.1.1.1 Proceso de
Comercializacion

2.1.1.1.1 Anélisis detallado de todo el Gerente de Comercial &

flujo Marketing

2.1.1.1.2 Valoracion de recurso y Gerente de Comercial &

costos utilizado Marketing

2.1.1.1.3 Informe de hallazgos Gerentg de Comercial &
Marketing

2.1.1.2 Proceso de Pre-Venta
Investigacion

2.1.1.2.1 Analisis detallado de todo el
flujo

2.1.1.2.2 Valoracion de recurso y
costos utilizado

2.1.1.2.3 Informe de hallazgos Director de Tecnologia
2.1.1.3 Proceso de Planificacién
2.1.1.3.1 Analisis detallado de todo el
flujo

2.1.1.3.2 Valoracién de recurso y
costos utilizado

2.1.1.3.3 Informe de hallazgos Director de Tecnologia
2.1.1.4 Proceso de Servicio

2.1.1.4.1 Anélisis detallado de todo el
flujo

2.1.1.4.2 Valoracion de recurso y
costos utilizado

2.1.1.4.3 Informe de hallazgos Director de Tecnologia
2.1.1.5 Proceso de SAC & Reclamo
2.1.1.5.1 Analisis detallado de todo el
flujo

2.1.1.5.2 Valoracion de recurso y
costos utilizado

2.1.1.5.3 Informe de hallazgos Director de Tecnologia

2.1.2 Identificar mejores en
procesos claves

Director de Tecnologia

Director de Tecnologia

Director de Tecnologia

Director de Tecnologia

Director de Tecnologia

Director de Tecnologia

Director de Tecnologia

Director de Tecnologia

Gerente de Comercial &

2.1.2.1 Proceso de Comercializacién Marketing,Representante de la

Direccion (DT)
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$62.50
$37.50

$25.00

$62.50

$37.50

$25.00

$62.50

$37.50

$25.00

$62.50

$37.50

$25.00

$62.50

$37.50
$25.00

$57.50



1 dia

1 dia

1.13 dias

1 dia

0.5 dias

17.38 dias

2.63 dias

7.5 dias

6.25 dias

1 dia

0 dias

18.5 dias

6.5 dias
1 dia

2 dias

3.5 dias

0 dias

6 dias
0.5 dias

2.1.2.2 Proceso de Pre-Venta
Investigacion

2.1.2.3 Proceso de Planificacion

2.1.2.4 Proceso de Servicio

2.1.2.5 Proceso de SAC & Reclamo

2.1.3 Informe de mejoras de procesos

actuales

2.2 Modelamiento de nuevos
procesos

2.2.1 Revisar y explicar procesos
empresariales claves con consultora

2.2.2 Revisar procesos por modulos
Monday.com

2.2.3 Propuesta adaptacion nuevos
procesos

2.2.4 Informe final adaptacion
procesos claves en Monday.com
2.2.5 Definicion de mejoras a
implementar en los procesos

3 Parametrizacion de la
Plataforma Web

3.1 Plataforma Web Monday.com
3.1.1 Recopilar datos maestros de la
empresa

3.1.2 Configurar base de datos de la
empresa

3.1.3 Migrar informacion a
Monday.com

3.1.4 Adaptacion de procesos e
informacion a modulos de
Monday.com

3.2 Capacitacion técnica de la
Plataforma Web

3.2.1 Elaborar plan de capacitaciones Consultora Externa
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Director de Tecnologia,

Representante de la Direccion $57.50
(DT)

Director de Tecnologia,

Representante de la Direccion $27.50
(DT)

Director de Tecnologia,

Representante de la Direccion $70.00
(DT)

Director de Tecnologia,

Representante de la Direccion $20.00
(DT)

Representante de la Direccion

(DT) $10.00
Representante de la Direccion
(DT),Consultora Externa,

Director de Tecnologia, Gerente $340.00
de Comercial & Marketing

Consultora Externa $1,200.00
Consultora Externa $1,000.00
Representante de la Direccién $20.00

(DT)

Consultora Externa $160.00
Consultora Externa $320.00
Consultora Externa $560.00
$0.00

$80.00



2.5 dias

3 dias

3.5 dias
0.5 dias

2.5 dias
0.5 dias
0 dias

2.5 dias
0.5 dias

0 dias

3.2.2 Capacitacion de flujo de

procesos del sistema

3.2.3 Capacitacion por modulo del

sistema
3.3 Pruebas unitarias

3.3.1 Elaborar plan de pruebas
3.3.2 Prueba de flujo de cada proceso

por médulos

3.3.3 Informe de pruebas realizadas
3.3.4 Cumplimiento de pruebas

unitarias
3.4 Pruebas integrales

3.4.1 Definir plan y escenarios de
prueba por procesos y modulos

3.4.2 Pruebas de flujos de procesos
por mddulos en Monday.com

3.4.3 Prueba del ciclo completo
unificando todos los procesos

3.4.4 Cumplimiento de pruebas

integrales

Consultora Externa

Consultora Externa

Consultora Externa
Consultora Externa

Consultora Externa

Consultora Externa

Consultora Externa

Consultora Externa
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$400.00

$480.00

$80.00
$400.00
$80.00
$0.00

$80.00

$160.00

$160.00

[procesos

6.25 dias

3.5dias

1 dia

0.63 dias

0.63 dias 4.1.1.3 Proceso de Planificacién

0.63 dias

0.63 dias 4.1.1.5 Proceso de SAC & Reclamo

1.25 dias

1 dia

0.5 dias

0 dias

4.1 Listado maestro de documentos

y registros

4.1.1 Actualizacion de manual de

procedimientos

4.1.1.1 Proceso de Comercializacion

4.1.1.2 Proceso de Pre-Venta
Investigacion

4.1.1.4 Proceso de Servicio

4.1.2 Validar y revisar de
procedimientos actualizados

4.1.3 Elaborar documentacién de
flujos de procesos con Monday.com

4.1.4 Difundir y establecer nuevos

procesos a usuarios

4.1.5 Socializacion de informacién
documentada actualizada de los

procesos

Gerente de Comercial &
Marketing

Director de Tecnologia

Director de Tecnologia
Director de Tecnologia
Director de Tecnologia
Representante de la Direccién
(DT)

Representante de la Direccion
(DT)

Representante de la Direccion
(DT)

$50.00

$31.25

$31.25
$31.25
$31.25

$25.00
$20.00

$10.00

12.75 dias |5 Preparacion final migracion _-
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8.5 dias 5.1 Capacitacion a usuarios finales
5.1.1 Capacitar a usuario de cambios Representante de la Direccion

7.5 dias en Procesos (DT) $150.00

1 dia 5.1.2 Evaluar a usuarios en nuevos  Representante de la Direccion $20.00
procesos (D7)

0 dias 5.1.3 _CapaC|taC|on completada a los $0.00
usuarios sobre los nuevos procesos

4.95 dias 5.2 Prep_aracmn de salida en
productivo

1 dia 5.2.1 Validar Maestros e informacion Director de Tecnologia $50.00
completa en sistema

0.5 dias 5.2.2_Ver_|f|car autenticacion y Director de Tecnologia $25.00
autorizacion de usuarios finales

0.25 dias ;5.'2'3 \_/erlflcar de accesos por Director de Tecnologia $12.50
icencia

0.75 dias 5.2.4 Establecer plgn de validacion de Representante de la Direccion $15.00
procesos empresariales (DT)
5.2.5 Verificar cumplimiento segun .,

1.25 dias manual de procedimientos Representante de la Direccion $25.00

: (DT)

actualizado

0.5 dias 5.2.6 Informe de Cl_Jmpllmlento de  Representante de la Direccion $10.00
procesos empresariales (DT)

6.63 dias 6 Puestaen marchaysoporte || |

6.63 dias 6.1 Gestion de soporte
Gerente de Comercial &

5 dias 6.1.1 Salida en vivo con nuevos Marketing, Representante de la $0.00
procesos y Monday.com Direccion (DT),Director de '
Tecnologia
4 dias 6.1.2 Acompafiamiento en productivo Consultora Externa $0.00

de consultora
0.63 dias 6.1.3 Informe de salida en productivo Consultora Externa $100.00

0 dias 6.1.4 Salida en vivo
Elaborado por: Autores

4.5.3. Linea Base de costos y Reserva de Gestion
La linea base de costos es una version aprobada del presupuesto del proyecto detallado
por cada uno de los entregables excluyendo cualquier reserva de gestion, y que solo puede

ser modificada a través de procedimientos de control de cambios.
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Para la elaboracién de la linea de base de costos se realiza la sumatoria de los

presupuestos aprobados por las diversas actividades del cronograma.

Tabla 73: Linea Base de Costos y Reserva de Gestion

Linea Base de Costos

.. Tipo de Monto de

Entregables Principales RecUIrsos Actividad
Kick off del proyecto Trabajo $172.90
Plan para la gestion de proyecto Trabajo $ 1,055.00
Cierre del proyecto Trabajo $49.58
Diagnostico de procesos actuales Trabajo $867.50
Modelamiento de nuevos procesos Trabajo $ 2,560.00
Plataforma Web Monday.com Trabajo $1,040.00
Capacitacion técnica del sistema Trabajo $960.00
Pruebas Unitarias Trabajo $ 560.00
Pruebas Integrales Trabajo $ 400.00
Lista de maestro de documentos y registros Trabajo $230.00
Capacitacion a usuarios finales Trabajo $170.00
Preparacién de salida en productivo Trabajo $137.50
Gestién de soporte Trabajo $ 100.00
Total Costos Entregables $8,291.67
Reserva de Contingencia (Ver Andlisis Cuantitativo y Respuesta de Riesgos $573.62
Linea Base del Costo $ 8.865,29
Reserva de Gestion (5% establecido para el proyecto) $ 433,28
Presupuesto Total del Proyecto $9.298,57

Elaborado por: Autores

4.6. Plan de Gestion de la Calidad

Con el fin de satisfacer a los interesados y cumplir con las politicas de calidad de la

empresa, en este plan alinean: la planificacion, la gestion y el control de los requisitos del

proyecto y de los entregables.
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4.6.1. Gestién de la Calidad

Tabla 74: Plan para la Gestion de la Calidad

Gestion de la Calidad

Planificar la Gestién de

la Calidad

Para planificar la Gestion de Calidad, se realizaran las siguientes 3 actividades:

- Identificar requisitos y estandares de calidad para la gestion del proyecto
- Identificar requisitos y estandares de calidad para los entregables
- Definicion de métricas de calidad

Las herramientas técnicas a utilizar para la gestion de la calidad del proyecto seran:
Herramientas y Técnicas

Juicio de Expertos

Estudios Comparativos

Pruebas e Inspeccion

Reuniones

El Representante de la direccién, quien también desempefia el
rol de Auditor define las métricas de calidad, ya que cuenta
con las certificaciones correspondientes y con el
conocimiento sobre los estandares de calidad.

Para la recopilacion de datos, se utilizaran métricas de calidad
relacionados con la optimizacion de los procesos. De igual
manera, se debera realizar entrevistas a los interesados clave
del proyecto, y, se recopilaran datos sobre las necesidades y
expectativas de la calidad del proyecto y del producto.

El Director de Proyecto realizara las pruebas e inspecciones
relacionadas a las actividades y resultados del proyecto.

Se realizaran de acuerdo con la frecuencia establecida con
cada area para validar el cumplimiento de calidad.

Gestionar la Calidad
1. Elaboracion de listas
de verificacion de

calidad

2. Monitorear
desempefio del
trabajo.

3. Evaluacion
4. Aplicacion y/o toma
de decision.

5. Implantacion.

Se desarrollara un checklist donde se detalle los requisitos de
forma ordenada y sistematica para verificar posteriormente la
calidad de los entregables.

Se realizard una revision periddica de las actividades
ejecutadas, dejando a su vez constancia de los puntos a
mejorar.

Recopilar datos de verificacion, pruebas e inspeccion de los
entregables.

Se informa al patrocinador y Gerentes de area los resultados y
el plan de acciones correctivas.

Los entregables que no han sido aprobados, se volveran a
revisar una vez implementado el plan de accion para
comprobar que cumplen con los estandares.

Enfoque de mejora de procesos

1. Identificar el proceso o problema a El Representante de la Direccion identifica el

mejorar.

problemay lo socializa con los involucrados.

2. Determinar las causas que originaron = Se mantendra con la metodologia actualmente

el problema.

utilizada por la compaiiia, los 5 Por qué.
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Proponer y seleccionar acciones de mejoras
que conlleven a cumplir los objetivos
planteados en la planificacion y checklist de
requisitos.
4. Especificar las acciones correctivas = Se especifica en el plan de accion.

para mejorar el proceso.

3. Precisar los objetivos a mejorar.

Cumplir con las actividades detalladas en el
plan de accién.
6. Comprobar si las acciones Validar la eficacia de las acciones correctivas.
correctivas han sido efectivas.
7. Normalizar las mejoras logradas para De ser necesario, actualizar los
hacerlas parte del proceso. procedimientos y registros.
Roles Responsabilidades
Patrocinador = Aprueba los entregables segln la calidad esperada
Director del = - Adapta politicas y procedimientos de calidad alineados con la
Proyecto institucion.
- Revisa los entregables del proyecto, en caso de existir observaciones
respecto a la calidad, emitira solicitud al comité de control de cambios.
- Realiza las pruebas e inspecciones para verificar la calidad, dejando
constancia en los informes correspondientes.
Equipo del = Seasegura de cumplir los criterios definidos de calidad y requisitos para
Proyecto garantizar la calidad de los entregables.

Organizacion para la calidad del proyecto

Comité de Calidad
Director del Proyecto

Aprobara los Presentard los cambios formalmente Tendra voz y voto
cambios con voto
dirimente

Equipo de Proyecto

Presentard al Director del Proyecto todos los informes y respaldos para presentar los
cambios necesarios.

5. Aplicar las acciones correctivas.

Documentos normativos de la calidad

Procedimientos Formatos
» Procedimiento de control * Plan de Gestion de
* Procedimiento de no conformidades y acciones Calidad
correctivas « Métricas de Calidad
* Procedimiento de cumplimiento de calidad (si-no) « Lista de verificacién de
Calidad

Elaborado por: Autores
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A continuacion, se presentan las métricas de calidad con respecto a costos, tiempos y

aprobacion de la calidad de los

Tabla 75: Descripcion de las métricas

Costo del proyecto

entregables del proyecto.

Descripcion de las métricas

Tiempo del proyecto

Aprobacion de los

Factor de Exito

entregables

Desviacion maxima del 5%
en el costo del valor de la
linea base del costo
$9,298.37

Cronograma con variacion
méaxima del 5% respecto de
la linea base del cronograma
que es de 111.25 dias.

Cumplir cada uno de los
requerimientos técnicos
detallados para el
entregable.

Métricas

CPI= indice de desempefio
del costo

SPI= Indice de desempefio
del tiempo

% de entregables aprobados

Factores de calidad relevante

Desempefio del costo del
proyecto

Desempefio del tiempo del
proyecto

Aprobacién de los
requisitos de los
entregables

Definiciones del factor de ca

lidad

Cumplir con el presupuesto
del proyecto (analisis costo
estimado vs costo real)

Cumplir con el cronograma
del proyecto (tiempo
estimado vs tiempo real)

Cumplir con el 100% de los
requisitos

Propositos de la métrica

Se plantea esta métrica para
monitorear si el desempefio
en la ejecucion corresponde
con el presupuesto
planificado.

Se plantea esta métrica para
monitorear que el proyecto
ejecutd sus actividades en el
tiempo planificado, sin
retrasos

Se desarrolla para verificar
la calidad de los
entregables

Definiciones operacionales

El director del proyecto
actualizara el MS Project
todas las semanas. Cada dos
semanas se calculard el
indice de desempefio de
costo (CPI) para el
seguimiento correspondiente.

El director del proyecto
actualizara el MS Project
todas las semanas y calculara
el desempefio del
cronograma (SPI).

El Director del proyecto
revisara cada uno de los
entregables de acuerdo con
las fechas estipuladas en el
cronograma, para
comprobar el cumplimiento
de los requisitos

Métodos de medicidn




Se ingresara en el MS
Project informacién de
avances reales, valor ganado,
fechas de inicio y fin, trabajo
real, costo real. Posterior a lo
mencionado, se calculara el
indice CPI para revisarlo
juntamente con el
Patrocinador y tomar
acciones correctivas en caso

Se ingresara en el MS
Project informacion de
avances reales, valor ganado,
fechas de inicio y fin, trabajo
real, costo real. Posterior a
lo mencionado, se calculara
el indice SPI para revisarlo
juntamente con el
Patrocinador y tomar
acciones correctivas en caso
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El Director de Proyecto
recibe el entregable y
revisar el checklist donde
se detalla cada uno de los
requisitos. En caso de no
ser aceptado, se informa al
responsable para las
correcciones inmediatas.
Una vez aceptado se
informa al Patrocinador

de aplicar. de aplicar. para su aceptacion final.
Resultados deseados

0,
CPI > 0.95 SPI > 0.95 El 100% de los entregables

deben ser aprobados

Enlace con objetivos organizacionales

Esta enlazado con el OE2, Reduccidn de gastos y optimizacién de recursos. OE7,
Analizar los procesos, para detectar e implementar la mejora continua.

Responsables de los factores de calidad

Director del Proyecto

Director del Proyecto

Director del Proyecto en
conjunto con el responsable
de cada entregable

Elaborado por: Autores

4.6.3. Matriz de Actividades de Calidad

En la siguiente tabla se detallan las métricas de calidad de los entregables, que

representan el alcance del proyecto:

Tabla 76: Matriz de actividades de calidad

Descripcion de las Actividades

Nombre del

Estandar de Calidad

Actividad de

Actividades de

entregable

1. Kick off del

proyecto PMI

Aplicable

Gestion de proyecto

Prevencion
Recordatorio de la fecha
del Kick off para contar
con participacion de
todo el equipo del
proyecto en el proceso.

Control

Aprobacién del
Patrocinador

2. Plan para la
gestion de

Gestion de proyecto

Participacion de todo el
equipo del proyecto en

Aprobacién del

PMI Patrocinador
proyectos el proceso.

Cumplimiento en la Seguimiento de parte
3. Cierre del emision de los informes | del Director de Proyecto | Aprobacién del
proyecto y actas de entrega- Patrocinador

recepcion




4. Diagndstico
de procesos
actuales

Cumplimiento de los
estandares de calidad

Seguimiento semanal

Revision de
documentacion para
verificar avances

Aprobacion del
Patrocinador
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5. Modelamiento

de nuevos
procesos

Cumplimiento de los
estandares de calidad,
técnicos y
presupuestales

Seguimiento semanal

Revision de
documentacion para
verificar avances

Aprobacion del
Patrocinador

6. Plataforma
Web
Monday.com

Cumplimiento de los
estandares de calidad,
técnicos y
presupuestales

Supervision de avance y
revision del informe
final por parte del
equipo del proyecto

Aprobacion del
Director del
Proyecto

7. Capacitacion

Se capacite el 100% del
personal involucrado
Personal conozca 'y

Revision del contenido

Aprobacion del

técnica del domine al 100% de por parte del Director de | Director del
sistema L Proyecto Proyecto
manera técnica el
sistema
Informe de pruebas Aprobacion del
8. Pruebas Cumplimiento de los unitarias debidamente p
o . . , Director del
unitarias estandares de calidad y | firmada y aceptada por
. . Proyecto
técnicos cada area
Cumplimiento de los Informe de pruebas .
\ . : : Aprobacion del
9. Pruebas estandares de calidad y | integrales debidamente Director del
Integrales técnicos firmada y aceptada por
. Proyecto
cada area
10. Listado Cumplimiento de los Revision de la Norma Aprobacion del
maestro de estandares de calidad ISO 9001:2015 P
Director del
documentos y
; Proyecto
registros

11. Capacitacion
a usuarios
finales

Se capacite el 100% del
personal involucrado
Personal conozca y
domine al 100% de
manera funcional el
sistema

Revision del contenido
por parte del Director de
Proyecto

Aprobacion del
Director del
Proyecto

12. Preparacion
para Go Live

Cumplimiento de los
estandares de calidad y
técnicos

Revision de requisitos
técnicos previo a salida
en productivo

Aprobacién del
Patrocinador

13. Gestién de
soporte

Cumplimiento de los
estandares de calidad,
técnicos y
presupuestales

Revision de clausulas
contractuales para
validar cumplimiento de
estas

Seguimiento por

parte del Director

del Proyecto

Elaborado por: Autores
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4.6.4. Lista de Verificacion de Calidad
Para llevar a cabo un control del uso eficiente de recursos, se utilizara una lista de
verificacion de calidad. A través de esta herramienta se haré seguimiento al cumplimiento

de los estandares de calidad en cada entregable.

Tabla 77: Lista de Verificacion de Calidad

Lista de Verificacion de Calidad

Preparado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:

Id Conforme CIBTEE
Descripcion Meétrica Observacion delo

(Si/No) Observado

Actividad

Elaborado por: Autores

4.7.  Plan de Gestion de Recursos

Con la finalidad de asegurar la disponibilidad de todos los recursos para el equipo del
proyecto en todo momento necesario, se realiza la gestion de recursos. En el mismo se
encontraran documentos e informacion que permitird mantener una 6ptima gestion de

recursos entre los cuales constan:

e Matriz de roles y responsabilidades
e Estructura de desglose de recursos

e Calendario, entre otros
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4.7.1. Gestion de los Recursos

Tabla 78: Plan de Gestion de los Recursos

Gestién de Recursos
Consideraciones

Para la ejecucion del proyecto se cuenta con la participacion de los siguientes integrantes,
quienes a su vez cumpliran con sus responsabilidades y verificar la calidad de los
entregables:

» Patrocinador

» Director de Proyecto

> Jefes de las areas de los procesos claves relacionados

o Gerente Comercial & Marketing

o Director de Tecnologia
Para formar el equipo de proyecto se utiliza la metodologia de equipo, roles,
responsabilidades y funciones clave. Las herramientas implementadas incluyen:

- Estructura organizacional del proyecto.

- Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI).

- Formato de descripcion de roles y responsabilidades.

Capacitacion, Entrenamiento, Asesoria Requerida

e Los jefes contaran con el apoyo del equipo de su area en caso de ser necesario para
el cual seran responsables de auto organizarse respetando los costos y plazos de
entrega establecidos

e Se llevaran a cabo reuniones formales semanales con cada uno de los jefes
responsables de los procesos claves junto a su equipo de trabajo en cooperacién
con el Director de Proyecto, quien capacitard con confianza a cada miembro del
equipo en caso de ser necesario.

e Se realizaran reuniones frecuentes tanto con el Director de Proyecto como con el
Gerente Comercial & Marketing para coordinar todos los procesos y fases del
proyecto, de esta forma se formalizan acuerdos.

e El equipo del proyecto se reunira semanalmente con el Director del proyecto para
recopilar informacion y brindar conclusiones al personal seguin sea necesario.

e Se deberan de cumplir los procedimientos y normas internas de la empresa.

e Se deberan cumplir con los tiempos establecidos con la empresa consultora
contratante y el consultor a cargo del proyecto.

Requerimientos de seqguridad

e La empresa consultora a cargo de la implementacion de la plataforma web
Monday.com presentaran las garantias contractuales de cumplimiento de la
entrega de todo el servicio en funcionamiento con las minutas de soporte y
documentacion correspondiente

Elaborado por: Autores
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4.7.2. Estructura Organizacional del Proyecto

Gerente General

Patrocinador

Representantede
la Direccion

Director de Proyecto

Director de
Tecnologia

Gerente Comerical
& Marketing

Consultora Externa

Proveedor

Miembro del equipo Miembro del equipo

Administradorde
Redes & Sistemas

Gerente de
Infraestructura

Apoyo al equipo Apoyo al equipo

Figura 11: Estructura Organizacional del Proyecto

4.7.3. Asignaciones de personal al proyecto
A continuacion, se detalla todos los recursos humanos que forman parte del proyecto
junto con las horas asignadas para la realizacién de las actividades del proyecto.

Tabla 79: Asignacion de Personal al Proyecto

Gestion de Recursos

Nombre del recurso I_—|oras Area del Criterio de Liberacién
Asignadas | Proyecto

Gerente general 6 horas | Control del = Finalizado los controles
Proyecto de los entregables
Representante de la Direccién 158 horas = Gestion del | Finalizado el entregable

Proyecto
Gerente Comercial Marketing 48.5 horas = Ejecucion | Finalizado el entregable
del
Proyecto
Director de Tecnologia 121.5 Ejecucion | Finalizado el entregable
horas del
Proyecto
Consulta Externa 151.5 Ejecucion | Finalizado el entregable
horas del
Proyecto

Elaborado por: Autores
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En la tabla a continuacion, se describen los principales roles del equipo de trabajo para

la ejecucion del proyecto

Patrocinador

Director de Proyecto

Miembros del Equipo

Tabla 80: Roles y Responsabilidades del Equipo de Trabajo

Roles y Responsabilidades
| Rol | Autoridad Responsabilidades

Aprobar la asignacion
de recursos econdmicos
adicionales

Aprobar las solicitudes
de cambios recibidas del
Director del Proyecto

Controlar los plazos de
entrega de los hitos
Administrar el
presupuesto asignado
del proyecto

Aprobar proveedores y
contrataciones
Gestionar dptimamente
lo recursos asignados
del proyecto

Coordinar las
actividades relacionadas
con los procesos claves
de la empresa

Reportar avances y
estado de las actividades
frecuentemente
Reunirse con todos los
miembros del equipo
cuando se lo necesite

Asignacion de capital.
Contratacion/Asignacion
del Director de Proyecto.
Aprobacion del Acta de
Constitucién y Plan de
Gestion del Proyecto.
Monitorear el progreso.
Aprobacion de cambios
solicitados.

Aprobacion de entregables
del proyecto.

Aprobacion del cierre del
proyecto.

Gestion y planificacion del
proyecto

Gestion de documentacion
del proyecto

Elaboracion de informes de
gestion, control de avances
y cierres

Seguimiento de actividades
Negociacion con
proveedores

Validacion y solicitud de
cierre del proyecto
Cumplimiento del
cronograma de actividades
de acuerdo con los plazos
estimados

Elaboracion de solicitud de
cambio en caso de
impedimentos e imprevistos
afecten al proyecto
Participacion en la
definicion del alcance y
objetivos del proyecto

Conocimiento del
giro de negocio de
la empresa con sus
procesos.
Liderazgo.

Toma de
Decisiones.
Compromiso.

Conocimiento del
giro de negocio de
la empresa con sus
procesos.
Conocimientos de
gestion de
proyectos
Organizado
Responsable
Compromiso
Trabajo en equipo

Conocimiento de
los procesos claves
a cargo.

Trabajo en equipo
Toma de decisiones
Proactividad



Apoyo al Equipo

Proveedor

Cumplir los hitos y
entregables a cargo

Brindar soporte al
Director de Tecnologia
en los temas
relacionados con la
implementacion de la
plataforma web
Monday.com para la
empresa

Dar asesoria en cuanto a
requerimientos técnicos
necesarios que cumplan
los requerimientos del
proyecto

Analizar y decidir la
mejor adaptacion de los
procesos claves de la
empresa en la
plataforma web
Monday.com

Brindar asesoria en
adquisiciones y compras
para la implementacion
de mejoras en base a los
procesos claves de la
empresa

Dirigir reuniones con la
empresa para
coordinacion de
modelamiento y
planificacion

Verificacion de calidad de
los entregables

Acompafiamiento en la
parte técnica de parte de la
empresa en la
implementacion de la
plataforma web
Monday.com

Elaboracion de
documentacion técnica de
accesos e informacion
relevante de la plataforma
web

Evaluacién de accesos y
rendimiento de la
plataforma

Cumplimiento de los plazos
y acuerdos establecidos en
el contrato

Ejecucion de los trabajos
solicitados

Elaboracion de informes
por cada fase terminada
Elaboracion de informe
final de implementacion de
la plataforma web
Monday.com

Elaborado por: Autores

4.7.5. Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI)
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Conocimiento y
experiencia en la
parte de
infraestructura y
tecnologia requerida
por la empresa
Toma de decisiones
Liderazgo
Responsabilidad
Trabajo en equipo

Conocimiento y
experiencia en
implementacion de
sistemas
tecnoldgicos en el
sector empresarial
ecuatoriano

Toma de decisiones
Liderazgo
Responsabilidad
Compromiso
Trabajo en equipo

En la tabla a continuacidn, se describen los principales recursos humanos del equipo de

trabajo para la ejecucion del proyecto.
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Tabla 81: Leyenda de Matriz RACI

Abreviatura Leyenda Descripcion

R Responsable | Encargado de realizar las tareas.

A Administrador | Responsable del cumplimiento de la tarea y quien debe
rendir cuentas por su ejecucion.

C Consultado Brinda asesoria por su conocimiento y experiencia en un
area especifica para la realizacion de tareas.

I Informado Se le comunica sobre los avances y resultados alcanzados
de la ejecucion de las tareas.

Elaborado por: Autores

Tabla 82: Abreviatura de los recursos humanos

Cddigo de Recursos Humanos

GG: Gerente General

DP: Director del Proyecto

GC: Gerente Comercial & Marketing
DT: Director de Tecnologia

GI: Gerente de Infraestructura

AR: Administrador de Redes & Sistemas

CE: Consultora Externa
Elaborado por: Autores

Tabla 83: Matriz RACI

Actividades .| R A C | I |
1.0 Direccion de proyecto
1.1 Kick off del proyecto

1.1.1 Definir problematica y objetivos del proyecto DP DP GG

1.1.2 Definir alcance y restriccion del proyecto DP DP GC,DT GG
1.1.3 Gestion de interesados del proyecto DP DP GC;DT

1.1.4 Elaboracidn del acta de constitucion del proyecto DP DP GG
1.1.5 Reunion de lanzamiento del proyecto DP DP GC,DT GG

1.2 Plan para la Gestion de Proyecto
1.2.1 Evaluacién de procesos claves

1.2.1.1 Evaluacion de proceso Comercializacion GC GC DP
1.2.1.2 Evaluacion de proceso Pre-Venta Investigacion DT DT DP
1.2.1.3 Evaluacion de proceso Planificacion DT DT DP
1.2.1.4 Evaluacion de proceso Servicio DT DT DP
1.2.1.5 Evaluacion de proceso SAC y Reclamo DT DT DP

1.2.2 Revision de procesos a mejorar
1.2.2.1 Revision de procesos Comercializacion DP DP GC



1.2.2.2 Revision de procesos Pre-Venta Investigacion
1.2.2.3 Revision de proceso Planificacion

1.2.2.4 Revision de proceso Servicio

1.2.2.5 Revision de proceso SAC & Reclamo

1.2.3 Identificacién de riesgo

1.2.4 Valoracion de riesgos

1.2.5 Definir métricas de cumplimiento de entregables
1.2.6 Elaboracion de informe de indicadores de calidad
1.2.7 Definir actividades

1.2.8 Definir recursos y costos por hora

1.2.9 Elaboracién de cronograma en MS Project
1.2.10 Establecer métricas de evaluacion de progreso

1.2.11 Elaboracién/Actualizacion de informe de
desempefio

1.3 Cierre del proyecto
1.3.1 Validar politicas de cierre del proyecto

1.3.2 Verificar de cumplimiento del proceso de cierre
del proyecto

1.3.3 Solicitar aprobacion de cierre de proyecto
1.3.4 Elaborar informe de lecciones aprendidas
1.3.5 Elaborar acta de cierre del proyecto

2 Redisefio de procesos

2.1 Diagnostico de procesos actuales

2.1.1 Revision flujo de procesos claves

2.1.1.1 Proceso de Comercializacion

2.1.1.1.1 Andlisis detallado de todo el flujo
2.1.1.1.2 Valoracién de recurso y costos utilizado
2.1.1.1.3 Informe de hallazgos

2.1.1.2 Proceso de Pre-Venta Investigacion
2.1.1.2.1 Anélisis detallado de todo el flujo
2.1.1.2.2 Valoracion de recurso y costos utilizado
2.1.1.2.3 Informe de hallazgos

2.1.1.3 Proceso de Planificacién

2.1.1.3.1 Anélisis detallado de todo el flujo
2.1.1.3.2 Valoracion de recurso y costos utilizado
2.1.1.3.3 Informe de hallazgos

2.1.1.4 Proceso de Servicio

2.1.1.4.1 Anélisis detallado de todo el flujo
2.1.1.4.2 Valoracion de recurso y costos utilizado
2.1.1.4.3 Informe de hallazgos

2.1.1.5 Proceso de SAC & Reclamo

DP
DP
DP
DP
DP
DP
DP
DP
DP
DP

DP
DP
DP

GC
GC
GC

DT
DT
DT

DT
DT
DT

DT
DT
DT

DP
DP
DP
DP
DP
DP
DP
DP
DP
DP
DP
DP

DP

DP
DP

GG
DP
DP

GC
GC
GC

DT
DT
DT

DT
DT
DT

DT
DT
DT

DT
DT
DT
DT
GC;DT
GC;DT
GC;,DT

GC,DT
GC;,DT
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GG

GG
GG

GG

GG
GG

DP
DP
DP

DP
DP
DP

DP
DP
DP

DP
DP
DP



2.1.1.5.1 Anélisis detallado de todo el flujo
2.1.1.5.2 Valoracion de recurso y costos utilizado
2.1.1.5.3 Informe de hallazgos

2.1.2 Identificar mejores en procesos claves
2.1.2.1 Proceso de Comercializacion

2.1.2.2 Proceso de Pre-Venta Investigacion
2.1.2.3 Proceso de Planificacion

2.1.2.4 Proceso de Servicio

2.1.2.5 Proceso de SAC & Reclamo

2.1.3 Informe de mejoras de procesos actuales
2.2 Modelamiento de nuevos procesos

2.2.1 Revisar y explicar procesos empresariales claves
con consultora

2.2.2 Revisar procesos por modulos Monday.com
2.2.3 Propuesta adaptacion nuevos procesos

2.2.4 Informe final adaptacion procesos claves en
Monday.com

3 Parametrizacion de la Plataforma Web
3.1 Plataforma Web Monday.com

3.1.1 Recopilar datos maestros de la empresa
3.1.2 Configurar base de datos de la empresa
3.1.3 Migrar informacion a Monday.com

3.1.4 Adaptacion de procesos e informacion a modulos
de Monday.com

3.2 Capacitacion técnica de la Plataforma Web
3.2.1 Elaborar plan de capacitaciones

3.2.2 Capacitacion de flujo de procesos del sistema
3.2.3 Capacitacion por modulo del sistema

3.3 Pruebas unitarias

3.3.1 Elaborar plan de pruebas

3.3.2 Prueba de flujo de cada proceso por médulos
3.3.3 Informe de pruebas realizadas

3.4 Pruebas integrales

3.4.1 Definir plan y escenarios de prueba por procesos y

modulos

3.4.2 Pruebas de flujos de procesos por modulos en
Monday.com

3.4.3 Prueba del ciclo completo unificando todos los
procesos

4 Implementacion de cambios de procesos
4.1 Listado maestro de documentos y registros

DT
DT
DT

DP
DP
DP
DP
DP

DP

CE
CE

DP

CE
CE
CE

CE

CE
CE
CE

CE
CE
CE

CE

CE

CE

DT
DT
DT
DP GC
DP DT
DP DT
DP DT
DP DT
DP

DP:CE GC;DT
CE DP
CE DP
DP
CE GC:DT
CE |GIAR
CE
CE GC.DT
CE DP
CE GC.DT
CE GC:DT
CE
CE GC:DT
CE
CE DP
CE GC:DT
CE GC:DT
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DP
DP
DP

GG

GG

DP
DP
DP

DP

DP
DP
DP

DP
DP
DP

DP

DP

DP
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4.1.1 Actualizacion de manual de procedimientos

4.1.1.1 Proceso de Comercializacion GC GC DP;GG
4.1.1.2 Proceso de Pre-Venta Investigacion DT DT DP;GG
4.1.1.3 Proceso de Planificacion DT DT DP;GG
4.1.1.4 Proceso de Servicio DT DT DP;GG
4.1.1.5 Proceso de SAC & Reclamo DT DT DP;GG
4.1.2 Validar y revisar de procedimientos actualizados DP DP
4.1.3 Elaborar documentacién de flujos de procesos con
Monday.com J P DP DP GG

. i . C,DT
4.1.4 Difundir y establecer nuevos procesos a usuarios DP DP GG

5 Preparacion final migracion

5.1 Capacitacion a usuarios finales

5.1.1 Capacitar a usuario de cambios en procesos DP DP GC;DT
5.1.2 Evaluar a usuarios en nuevos procesos DP DP GC;DT
5.2 Preparacion de salida en productivo

5.2.1 Validar maestros e informacién completa en
sistema

?iﬁa.‘IZe;/erlflcar autenticacion y autorizacion de usuarios DT DT GIAR

5.2.3 Verificar de accesos por licencia DT DT AR
5.2.4 Establecer plan de validacion de procesos

DT DT GC;DP

- DP DP GC;DT
empresariales
5.2.5 Verificar cumplimiento segin manual de
i - DP DP
procedimientos actualizado
5.2.6 Informe de cumplimiento de procesos DP DP GG

empresariales
6 Puesta en marcha y soporte
6.1 Gestidn de soporte

6.1.1 Salida en vivo con nuevos procesos y DP DP GCDT GG

Monday.com
6.1.2 Acompafiamiento en productivo de consultora CE CE GC;DT DP
6.1.3 Informe de salida en productivo CE CE DP;GG

Elaborado por: Autores
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4.8. Plan de Gestion de las Comunicaciones

A traves de la gestion de las comunicaciones se dispondra de forma apropiada la
informacion necesaria para llevar a cabo el proyecto y socializar los resultados a los
interesados de manera oportuna, incluyendo también las etapas de: planificacion,
recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control,

monitoreo y disposicion final de documentos.

4.8.1. Gestion de las Comunicaciones
A continuacion, se detalla los pasos a seguir para actualizar el Plan de Gestion de las
Comunicaciones para el proyecto, asi como las guias de los eventos presenciales y

virtuales.

Tabla 84: Plan de Gestidn de las Comunicaciones

Comunicaciones del Proyecto

Actualizacién del Plan de Gestién de Comunicaciones:

El Plan de Gestién de Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que:

Se genere una solicitud de cambio que impacte el plan para la direccion el proyecto.

Se produzcan cambios en el personal involucrado en el proyecto.

Exista cambios en las asignaciones de personas o de los roles.

Existan quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de
informacion no satisfechas.

El Plan de Gestion de las Comunicaciones se actualizara de la siguiente manera:
- Identificacion y clasificacion de los interesados.

Definicion de los requerimientos de informacion.

Actualizacion a la matriz de comunicacion del proyecto.

Actualizacion del plan de gestién de comunicacion.

Aprobacion del plan de gestion de comunicacion.

Socializacién del nuevo plan de gestion de comunicacién aprobado.
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Guia para evento de comunicacién

Guias para las reuniones
Todas las reuniones se realizarén dentro de la planificacion, ejecucion y control del
proyecto; cumpliendo con las siguientes instrucciones:
e Informar con minimo 48 horas de anticipacion la fecha, hora y lugar con los
participantes.
Detallar la agenda o temas a tratar.
Ser puntuales en el inicio de las reuniones y tratar todos los temas previstos.
Elaborar un acta de reunion e informar a todos los participantes.
En caso de realizarse reuniones virtuales, se socializara la plataforma autorizada por
la empresa.
Guias para correo electronico
Los correos electronicos y memorandos deberan seguir las siguientes normas:
e Solo se puede hacer uso del correo institucional para él envié de informacion y de los
entregables.
e Copiar a todas las areas involucradas en el correo, en caso de que aplique.

Elaborado por: Autores
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ID EDT | Informacion Contenido Formato vl el Responsaple Grupo Receptor Metodolog[a ° Frecuenma_clle
Detalle | de Comunicar Tecnologia Comunicacion
Inicio del Informacion sobre inicio Acta de Director del Patr'ocmador y Carpeta .d'g'tal
11 L Alto equipo del compartida en la Una sola vez
proyecto del proyecto Constitucién Proyecto
proyecto nube
- Caso de . Patrocinador y Carpeta digital
Inicio del . - Director del . .
11 Caso de negocio negocio del Alto equipo del compartida en la Una sola vez
proyecto Proyecto
proyecto proyecto nube
Patrocinador, Carpeta digital
Planificacion del | Planes detallados del Plan de Gestion Director del Consultor externo | compartida en la
1.2 Alto ; Una sola vez
proyecto proyecto del Proyecto Proyecto y equipo del nube y correo
proyecto electronico
f cnico d Documentos b Patrocinador, Carpeta digital q
Implementacién Informe técnico ceavance | iscnicos Responsables Consultor externo | compartida en la Ca a Vez que se
2.2 y novedades segln . Alto de los : culmine el
del proyecto informes 'y y equipo del nube y correo
cronograma entregables - entregable
entregables proyecto electronico
Seguimiento semanal que Carpeta digital
. Informes de . .
Avance del muestre el porcentaje de Director de . compartida en la
1.2 avance de Alto Patrocinador Semanalmente
proyecto avance y estado de cada . L proyecto nube y correo
gjecucion ) -
entregable electronico
Coordinacion Temas tratados, objetivos y | Formato de . Director de Patrocinador, !Documento
1.2 . . Medio . impreso y en forma | Una sola vez
del proyecto resoluciones tomadas acta de reunion Proyecto equipo de proyecto digital
Patrocinador, Documento
Cambios Informacion detallada con | Solicitud de Director de Consultor externo | . Cuando se lo
1.2 . - Alto ! impreso y en forma ;
propuestos los cambios propuestos cambio Proyecto y equipo del diaital requiera
proyecto g
Actas de Patrocinador,
L, ., iy . Documento
Terminacion del | Informacidn de aceptacion |entregay Director del Consultor externo | .
1.3 2 Alto . impreso y en forma | Una sola vez
proyecto de entregables aceptacioén de Proyecto y equipo del diaital
entregables proyecto 9

Elaborado por: Autores




159

4.9.  Plan de Gestion de Riesgos
Para una correcta administracion de la Gestion de Riesgos del Proyecto es necesario la

realizacion de los siguientes procesos:

e Planificacion de Gestion de Riesgos

e Identificacion de Riesgos

e Analisis de Riesgos

e Planificacion de respuesta a los Riesgos

e Monitoreo de los Riesgos
4.9.1. Gestion de riesgos

El plan de gestion de riesgos se basa en la identificacion, anélisis, disefio, planificacion

de la respuesta y control de los riesgos para desarrollar una estrategia que minimice los
posibles impactos. A continuacion, se detallan las herramientas que se utilizaran para
gestionar el riesgo.

Tabla 86: Metodologia para la Gestion de Riesgos

Metodologia para la Gestion de Riesgos

Proceso Descripcion Herramientas Fuentes de
Informacién

Planificacion = Elaborar Plan de Gestién de Guia del Director del Proyecto
de Gestion de Riesgos PMBOK
Riesgos
Identificacion Determinar todos los posibles | Revision de Caso de Negocio,
de Riesgos riesgos que puedan afectar al  planes, Restricciones y
proyecto en alcance, tiempo, Analisis de Supuestos, EDT.
costo y calidad supuestos
Analisis Calificar la afectacion de los Matriz de Director de Proyecto,

Cualitativo riesgos identificados en base a = probabilidad e = Equipo de proyecto
de Riesgos su probabilidad e impacto en | impacto
duracion y costos
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Anélisis Cuantificar los riesgos Director de Proyecto,
Cuantitativo  considerando la probabilidad, Equipo de proyecto,
de Riesgos Impacto y severidad con el EDT

Valor Monetario Esperado
(VAE) y obtener el valor de
reserva de contingencia y de

gestion.
Planificacion = Evaluar y definir las Director de Proyecto,
de respuestaa estrategias a seguir Equipo de proyecto
los Riesgos
Seguimiento  Evaluar y monitorear la Informe de Director de Proyectos
y Control de ocurrencia de los riesgos desempefio

los Riesgos durante el proyecto.
Elaborado por: Autores

4.9.2. Matriz de Gestion de Riesgos del proyecto
Para la realizacion del Analisis Cualitativo de Riesgos se trabajara con la tabla
presentada a continuacion de Matriz de Riesgos de Probabilidad — Impacto de la Guia del

PMBOK.

Tabla 87: Matriz Probabilidad — Impacto

Amenazas
3

\ Oportunidades

| 4 3 2
| 072 036 018 0.9
| 056 | 028 014 007
|

|

5 |
|
|
040 | 0.20 0.10
|
|

0.24 0.12 0.06

00s [HOI04N 0102

0.05/ 0.10/ 0.20/ 0.40/ 0.80/ 0.80/ 0.40/ 0.20/ 0.10/ 0.05/
Muy Bajo  Bajo Moderado Alto Muy Alto | Muy Alto | Alto Moderado  Bajo = Muy Bajo

Elaborado por: Autores

Tabla 88: Calificacién del Riesgo

Valoracion | Descripcion
Bajo Tiene un costo minimo sobre el costo, tiempo o calidad del proyecto

Moderado | Este tipo de afectaciones requeriran acciones correctivas para solucionar el
roblema, debera haber especial atencion de parte del director del proyecto.

Elaborado por: Autores
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A continuacion, se describen las escalas de Probabilidad - Impacto tomadas en

consideracién para determinar el impacto y afectacion de un riesgo sobre los principales

objetivos del proyecto.

Tabla 89: Escalas de probabilidad e impacto de un riesgo

Objetivos Escala de impacto

del Muy bajo / . Moderado /
proyecto Bajo/0.10

Aumento del
costo del 10 -
20%

Aumento del
Costo costo
insignificante

Muy alto /
0.80

Aumento
del costo del
20 - 40%

Aumento del
tiempo del 5 -
10%

Aumento del
Tiempo RilEqylefe)
insignificante

Aumento
del tiempo
del 10 -
20%

Areas
principales del
alcance
afectadas

Disminucion
del alcance
poco
perceptible

Alcance

Reduccion
del alcance
inaceptable
para el
patrocinador

La reduccién
de la calidad
requiere la
aprobacion del
patrocinador

Disminucion
de la calidad
poco
perceptible

Calidad

Reduccion
de calidad
inaceptable
para el
patrocinador

Elaborado por: Autores
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Tomando como referencia los datos de la Matriz de Probabilidad — Impacto se identifican y evaltan los riesgos de las actividades

criticas del cronograma que tendrian una afectacion directa en el proyecto y se listan a continuacion en la tabla del Analisis Cualitativo

de Riesgo.
Tabla 90: Declaracion de Riesgo
Declaracion de Riesgos Respuesta EDT
Codigo Causa Riesgos Efecto Categoria | Estrategia Descripcion de | Codi: Actividad Duracién Costo ($)
Respuesta go (d)
Debido a Puede ocasionar | Lo que Revision de
desconocimient | unm levantamiento | resultaria en todas las
o profundo de superficial de los | un incorrecto entradas, salidas
los procesos y procesos core del | redisefio de y recursos de los
RI técrnic.as de negocio procesos con Calidad Mitigar procesos para 13 Cierre del ) $49.58
analisis escenarios sin ratificar que se proyecto
considerar encuentra
acorde a las
necesidades de
cada area
Debido a Puede generarse | Lo que Comprometer al
mejores la salida de generaria personal
oportunidades personal a cargo retraso en el mostrando el
laborales de los procesos de | proyecto plan de carrera Implement
R2 Pre-Venta | Tiempo Mitigar | Programado 40 |ocionde 6.25 | $230.00
Investigacion y para ellos y que cambios de
Educacion, nvolucra el procesos
Planificacion, proyecto
Servicio y SAC &
Reclamo
R3 A causa de Puede.gene{'arse Lo que ] Tiempo Evitar Revi»sar y firmar 59 P.r,epara- 495 $137.50
proporcionar inconsistencia en | resultaria en mediante acta cion de
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informacién parametrizaciones | incorrectos de entrega la salida en
mcorrecta del y migracion de flujos de informacion productivo
proceso no datos procesos del proporcionada
validado negocio y la al proveedor,
inoperacion de donde se
la empresa incluya
responsables
Debido a falta | Puede generase Lo que Validar con los
de atencion y una evaluacion afectaria instructores los Capacitaci
participacion de | deficiente de negativamente temas a tratar en .
R4 las aprendizaje sobre | enla Calidad Mitigar la capacitacion 5.1 3?112;rios 8.5 §170.00
capacitaciones NUeVos procesos implementacio y enfatizar los
. , finales
sobre nuevos n del redisefio temas mas
procesos de procesos relevantes
Debido a una Puede suceder Lo que Calcular las
estimacion una generaria horas a invertir
presupuestal infravaloracion de | valores por parte de
elevada para la | costos necesarios | excedentes no cada area junto Implement
RS ejefm.cién de utilizados del Costo Mitigar al responsable 40 acién.de 625 | $230.00
actividades del proyecto de cada Proceso cambios de
proyecto para que la procesos
estimacion sea
lo mas cercano a
la realidad
A causa de una | Puede ocasionar | Lo que Realizar
incorrecta una subestimacion | generaria seguimientos
estimacion de del tiempo de retraso en el durante cada Revision
R6 ti.empo‘ ’de ejecucion del proyecto Tiempo Mitigar semana para 211 flujo de 125 | $625.00
ejecucion de proyecto validar que se procesos
actividades en cumpla con los claves
cronograma del tiempos
proyecto estimados
A causa de no Puede generase Lo que Revisar
contar con un un modelamiento | resultaria en constantemente Imll?lement
R7 proceso de de nuevos la no Calidad Mitigar la Norma ISO 4.0 ac10n.de 6.25 | $230.00
validacion de procesos que no certificacion 9001:2015 cambios de
. procesos
se encuentre mientras durante
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documentacion | conforme con los | de calidad ISO la fase de
de procesos requisitos de la de procesos actualizacion de
Norma ISO procedimientos
9001:2015
A causa de Puede suceder Lo que
fallas una caida de la resultaria en
imprevistas de plataforma web no poder
los servidores de acceso al operar
de alojamiento | sistema transaccional . Puesta en
R8 de plataf te d t Tiempo Aceptar N/A 6.0 marcha y 6.63 $100.00
e plataforma mente durante
web el tiempo se soporte
encuentre el
servicio
inactivo
Debido a Puede ocasionar | Lo que
COMpPromisos no se cumpla con | generaria Migrar
previamente los tiempos del retraso en el informacié
R9 adquiridos por | proyecto proyecto Tiempo Aceptar N/A 3.1.3 [ na 35 $560.00
parte de la establecidos Monday.co
consultora m
externa
A causa de Puede ocurrir Lo que
vulneracién de | robo y/o resultaria en P
., . uesta en
Rio |?2ccesoala alteracion de una incorreeta | . jidad Aceptar N/A 6.0 | marchay 6.63 | $100.00
plataforma web | informacioén operacion del
. . soporte
sensible de la negocio
empresa

Elaborado por: Autores
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Declaracion de Riesgos EDT Impacto Severidad
Codigo . . , s qs . . Duracion Costo Probabilidad | pyracion Duracion .
Riesgo Categoria | Codigo Actividad (d) ) () Costo ($) @ Costo ($)
Puede ocasionar
un levantamiento Cierre del
R1 superficial de los Calidad 1.3 2 $49.58 0.30 0.40 $9.92 0.12 $2.97
proyecto
procesos ¢ore del
negocio
Puede generarse
la salida de
personal a cargo
de los procesos iy
de Pre-Venta . Imp leme.ntacmn
R2 L Tiempo 4.0 de cambios de 6.25 $230.00 0.10 1.25 $46.00 0.13 $4.60
Investigacion y
. procesos
Educacion,
Planificacion,
Servicio y SAC
& Reclamo
Puede generarse
inconsistencia en Preparacion de
R3 parametrizaciones | Tiempo 5.2 salida en 4.25 $137.50 0.70 0.64 $20.63 0.45 $14.44
y migracion de productivo
datos
Puede generase
una evaluacion Capacitacion a
R4 deficiente de Calidad 5.1 . 8.5 $170.00 0.30 1.70 $34.00 0.51 $10.20
e usuarios finales
aprendizaje sobre
NUevos Procesos
Puede suceder
una Implementacioén
RS infravaloracion Costo 4.0 de cambios de 6.25 $230.00 0.30 0.94 $34.50 -0.28 -$10.35
de costos procesos
necesarios
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Puede ocasionar
unle; . ion del Revision flujo
R6 fi‘;nfszrgzc“’n | Tiempo | 2.1.1 | de procesos 12.5 $625.00 0.50 1.25 $62.50 0.63 $31.25
cmpo . claves
ejecucion del
proyecto
Puede generase
un modelamiento
de nuevos
procesos que no Implementacion
R7 se encuentre Calidad 4.0 de cambios de 6.25 $230.00 0.30 1.25 $46.00 0.38 $13.80
conforme con los procesos
requisitos de la
Norma ISO
9001:2015
Puede suceder
una caida de la Puesta en
RS plataforma web Tiempo 6.0 marcha y 6.63 $100.00 0.10 0.99 $15.00 0.10 $1.50
de acceso al soporte
sistema
Puede ocasionar
no se cumpla con Migrar
R9 los tiempos del Tiempo 3.1.3 | informacidn a 35 $560.00 0.10 0.53 $84.00 0.05 $8.40
proyecto Monday.com
establecidos
Puede ocurrir
robo y{? Puesta en
Rio | aleracion de Calidad | 6.0 | marchay 6.63 | $100.00 0.10 2.65 $40.00 0.27 $4.00
informacion
sensible de la soporte
empresa
 Reserva 1.92 $80.81
Contingencia

Elaborado por: Autores



4.9.4. Andlisis Cuantitativo de Riesgo

Tabla 92: Andlisis Cuantitativo de Riesgo
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Declaracion de Riesgos EDT Probabilidad Impacto (Costo) Severidad
Codigo Riesgo Categoria | Codigo Actividad Dul('z;lon Costo ($) | p | Distribucion Min M. Prb Max Distribucion | Costo ($)
Puede ocasionar
un levantamiento Cierre del
Rl superficial de los Calidad 1.3 ) 2 $49.58 | 0.30 0.3 $24.79 $49.58 $74.37 $49.58 $14.87
procesos core del proyecto
negocio
Puede generarse
la salida de
personal a cargo
de los procesos ..
de Pre-Venta . lmplemer}tacmn
R2 Investigacion y Tiempo 4.0 de cambios de 6.25 $230.00 | 0.10 0.1 $115.00 | $230.00 | $345.00 $230.00 $23.00
. procesos
Educacion,
Planificacion,
Servicio y SAC
& Reclamo
Puede generarse
inconsistencia en Preparacion de
R3 parametrizaciones | Tiempo 5.2 salida en 4.25 $137.50 | 0.70 0.7 $68.75 $137.50 | $206.25 $137.50 $96.25
y migracion de productivo
datos
Puede generase
una evaluacion Capacitacién
R4 deficiente de Calidad 5.1 . 8.5 $170.00 | 0.30 0.3 $85.00 $170.00 | $255.00 $170.00 $51.00
L usuarios finales
aprendizaje sobre
NUEVOS pProcesos
Puede suceder
una Implementacion
R5 infravaloracion Costo 4.0 de cambios de 6.25 $230.00 | 0.30 0.3 $115.00 | $230.00 $345.00 -$230.00 -$69.00
de costos procesos
necesarios
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Puede ocasionar
b t_una ion del Revision flujo
Subesimacion €et | - riempo | 2.1.1 de procesos 12.5 $625.00 | 0.50 05 $312.50 | $625.00 | $937.50 $625.00 $312.50
.tlem;.}’o de claves
ejecucion del
proyecto
Puede generase
un modelamiento
de nuevos
procesos que no Implementacion
se encuentre Calidad 4.0 de cambios de 6.25 $230.00 | 0.30 0.3 $115.00 | $230.00 | $345.00 $230.00 $69.00
conforme con los procesos
requisitos de la
Norma [SO
9001:2015
Puede suceder
una caida de la Puesta en
plataforma web Tiempo 6.0 marcha y 6.63 $100.00 | 0.10 0.1 $50.00 $100.00 $150.00 $100.00 $10.00
de acceso al soporte
sistema
Puede ocasionar
no se cumpla con Migrar
los tiempos del Tiempo 3.1.3 informacion a 35 $560.00 | 0.10 0.1 $280.00 | $560.00 | $840.00 $560.00 $56.00
proyecto Monday.com
establecidos
Puede ocurrir
a]tZCLZZ’igfde Puesta en
. ., Calidad 6.0 marcha y 6.63 $100.00 | 0.10 0.1 $50.00 $100.00 | $150.00 $100.00 $10.00
informacion
. soporte
sensible de la
empresa
R. Conting $573.62
R. Gestion $433.28
Elaborado por: Autores
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4.10. Gestion de Adquisiciones

En lo que corresponde a la Gestidn de Adquisiciones es importante contar con las

politicas y procesos establecidas para la adquisicidn del servicio de consultoria e

implementacién para la plataforma web Monday.com que es algo externo al equipo del

proyecto.

4.10.1. Plan de Gestién de Adquisiciones

Tabla 93: Plan de Gestion de Adquisiciones

Adquisiciones del Proyecto
Politicas para Adquisiciones

Se establecen los siguientes criterios:

1.
2.

8.

Toda solicitud de adquisicion debe ser aprobada por el Jefe de cada area.

Las cotizaciones se solicitan de acuerdo con los siguientes montos de compra:
— Hasta $500,00: 1 cotizacion

Entre $501 y $3000: 2 cotizaciones

De $3001 en adelante: 3 cotizaciones

Las adquisiciones relacionadas al proyecto deben ser autorizadas por el
Patrocinador.

Para compras de servicios relacionados a software es necesario firma de un
contrato la emision de contratos.

El Coordinador de Compras seré el Unico responsable de ejecutar las compras.
En caso de ser necesario, el Coordinador de compras valida los requisitos
técnicos y de calidad con el usuario solicitante.

El Coordinador de Compras sera el responsable de entregar los documentos de
soporte las compras al area contable y los productos a los usuarios solicitantes.
El responsable de realizar y legalizar acuerdos de nivel de servicio sera el
Coordinador de compras.

Politicas para Importaciones

Se establecen los siguientes criterios:

1.

2.

3.

Las importaciones podran realizarse a partir de la firma del acta de constitucion o
hasta la fecha de inicio cada entregable.

La liquidacién de las importaciones no debe tardarse mas de tres dias habiles
luego de haber llegado la mercaderia a la bodega de la compafiia.

En el seguimiento de los embarques cuando se hace requerimiento de equipos, la
poliza de seguro se elabora sélo si el valor de la mercaderia es mayor a los
$10.000,00 o cuando sea necesario.

En las importaciones, el Coordinador de Compras e Importaciones debe mantener
una comunicacion constante con el proveedor, mediante Ilamadas y revision de
paginas web, para la coordinacion de los embarques y la llegada a origen de la
mercaderia.
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Criterios para elaboracion de érdenes de compra o contratacion
Las 6rdenes de compra o contratacion deberan contener la siguiente informacion:
e Fecha de elaboracion.
e No. de Orden.
Datos de facturacion de la compafiia.
Detalles de recepcion.
Detalle especifico del bien o servicio a contratar o comprar.
Precios unitario y total.
Forma y tiempo de pago.
Desglose de descuentos e IVA.
Observaciones adicionales de acuerdo con la negociacion realizada.
1. Recopilar la informacion Se tomara en cuenta los siguientes documentos: plan
relativa a las adquisiciones = para la direccion del proyecto, acta de constitucion y los
documentos del proyecto.

2. Aplicacion y/o toma de El Coordinador de Compra revisa que los proveedores
decision cumplan los criterios de seleccién definidos en el

proceso de compras.

3. Evaluacion El plan de gestion de adquisiciones sera presentado al
patrocinador para su respectiva autorizacion.

4. Implantacion El patrocinador debe ejecutar el plan conforme al
cronograma.

5. Cierre Se solicita al proveedor un acta de entrega — recepcion

para dar por culminado el servicio.
Elaborado por: Autores
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Tabla 94: Matriz de Adquisiciones del Proyecto
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Producto o | Procedimiento| Formade |Requerimiento ORI Manejo de
ID . del . Proveedores
Servicio para de contactar de - Multiples -
EDT ol ., S Cumplimiento Precalificados
adquirir Contratacion | Proveedores| Restricciones Proveedores
de la Compra
Servicio de
Consultoria
ara la . Cor’rep . Coordinador .
1.2 |. P . Licitacion electrénico/ Si Si No
implementacion Reuni de Compras
. euniones
de Herramienta
de Gestion
Herramienta de L Pagina Web/ Coordinador . .
3.1 iy Suscripcién Correo No Si Si
Gestion L de Compras
electrénico

Elaborado por: Autores

4.10.3. Criterios de seleccion de proveedores

La seleccion de proveedores es un proceso clave para las adquisiciones y realizarlas de

la manera méas dptima, cumpliendo con los requisitos de los solicitantes y escogerlos de

manera objetiva.

Tabla 95: Criterio de Seleccion — Herramienta de Gestién Monday.com

Criterios para la Seleccion de Proveedores
Criterio Descripcion Ponderacion
Costo Costo se ajusta al presupuesto establecido. 30%
Tiempo de entrega | Tiempo de estimacidn de entrega conforme al cronograma. 20%
Soporte Postventa Garantlas’ de_ trabajos y productos, servicios de asistencia y 15%
soporte técnico.
Certificaciones Capacitaciones y certificaciones adquiridas por su personal 10%
Experiencia T|e_m_po que lleva comercializando en el mercado el producto 10%
solicitado
Garantia Tipo y tiempo de garantia que cubre del producto/ servicio 15%
TOTAL 100%

Elaborado por: Autores
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A través del presente proyecto se propone las mejores necesarias que debe implementar
la empresa para corregir las principales brechas en cuanto a incumplimiento de procesos y
falta de alineamiento con los objetivos y estrategias actuales, detallando los valores

adicionales que puede percibir en Ingresos y los beneficios en productividad del personal.

Tal como se aprecia en el Flujo de Efectivo del proyecto, se espera una estabilidad de
los procesos redisefiados del negocio y adaptados en la empresa en unos 5 afios. A partir del
cual, la empresa tendrd una mejor visién y comparativa del antes y después por la reduccién
de costes y uso 6ptimo de recursos, gracias a una mejor gestion de los proyectos de
implementacidn, incluyendo analisis de evolucion, histdrico de rendimientos y

cumplimiento.

Al contar con Monday.com, la empresa tendré una herramienta que ademas le permita
incorporar proyectos piloto de nuevos productos y/o servicios para determinar su

rentabilidad, viabilidad y futura implementacion.

La empresa en un mediano plazo podria analizar hacer una integraciéon completa de
todos los procesos tanto claves como de soporte a un sistema unificado, logrando una mejor
trazabilidad de todo el flujo de proceso empresarial de principio a fin desde un mismo sitio
sin la dependencia de externos o duplicidad de informacion o mas aun, reproceso de esta en
otras herramientas. Ademas, utilizando las mejores practicas de la industria en las que son
basados estos sistemas de categoria mundial, tal como se propuso en la Alternativa 2, se

consigue una mayor optimizacién de tanto de procesos como recursos.
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