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RESUMEN

Debido a la pandemia originada por el SARS-CoV-2 los colegios tuvieron que
cambiar sus modalidades de presenciales a virtuales. Poco se ha estudiado
respecto a la satisfaccion que este cambio de metodologia ha causado en las
instituciones educativas, y como el mismo afecta al desempefio académico
de los estudiantes. Es por ello que se estudid la satisfaccion tanto en
estudiantes como docentes y su efecto en el desempefio académico, con
enfoque netamente en los tres niveles de bachillerato de un colegio de la
ciudad de Guayaquil. De aqui que, de cuatro variables propuestas para cada
uno de los actores, se determiné estadisticamente que dos (Percepcion
Sobre Desenvolvimiento del Docente y Grado de Interaccién con
Comparieros) afectan a la satisfaccion de los estudiantes y una (Percepcion
Sobre Uso de Herramientas Web) afectan a la de los docentes. Asi mismo,
se determind que ambas satisfacciones afectan el desempefio académico
pero en distinto sentido, con la satisfaccién del estudiante mostrando una
relacion directa, mientras que la satisfaccion del docente muestra una
relacion inversa. A partir de este estudio se plantean oportunidades de
mejora, tanto para el colegio estudiado, basandose en los hallazgos
encontrados para su caso particular, como en la realizacién de futuros

estudios similares con mayor alcance.

Palabras claves: satisfacciéon, desempefio académico, docentes,

estudiantes, modalidad virtual



ABSTRACT

Due to the pandemic caused by SARS-CoV-2, schools had to change their
modalities from face-to-face to virtual. Few studies have been conducted
regarding the satisfaction this change in methodology has caused in
educational institutions, and its effects on student academic performance.
That is why satisfaction was studied in both students and teachers and its
impact on academic performance, focusing on the three highest levels of high
school education in a school in the city of Guayaquil. Hence, out of four
variables proposed for each of the actors, it was statistically determined that
two (Teacher Performance Perception and Degree of Classmate Interaction)
affect student satisfaction and one (Perception of Use of Web Tools) affect
teacher satisfaction. Likewise, both student and teacher satisfaction affect
student academic performance but in a different sense, with student
satisfaction showing a direct relationship, while teacher satisfaction shows an
inverse relationship. From this study, opportunities for improvement are
raised, both for the school studied, based on the findings found for their

particular case, as well as for future similar studies with greater scope.

Key words: satisfaction, academic performance, teachers, students, virtual

modality
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CAPITULO 1

1 INTRODUCCION

1.1 Descripcion del Problema

Es un hecho que la resiliencia, término que Ila Real
Academia Espafiola define como “La capacidad de adaptacién de un ser vivo
frente a un agente perturbador o un estado o situacion adversos”[1], es una
caracteristica que la humanidad, al enfrentar diversos contratiempos, ha
tenido que adoptar como propia. La capacidad de adaptarse a los tiempos
dificiles es, ademas, una caracteristica que impulsa al ser humano a
progresar a lo largo del tiempo, ya que le obliga a innovar, y no existe mejor
forma de ejemplificarlo que con la situacién global actual, donde la pandemia
originada por el SARS-CoV-2 ha puesto limitantes a toda actividad humana,
especialmente para el caso del sector educativo, en el cual, debido a su
metodologia tradicional basada en clases presenciales, tuvo que innovar en
una nueva forma de dictarlas, yéndose hacia la virtualidad con todos las

ventajas y desventajas que esta propiciaba.

En Ecuador se vivieron las primeras repercusiones del SARS-CoV-2 a partir
del 16 de marzo de 2020, cuando el presidente Lenin Moreno cerrd las
fronteras del pais y establecié un estado de excepcion, provocando horarios
de toque de queda vy restriccién vehicular. Ante esta situacion, el Ministerio

de Educacion, ente rector de la educacion en el pais, comunico lo siguiente:

El Ministerio de Educacion, informa a la ciudadania que tal como lo
anuncio esta mafiana el Gobierno Nacional, las clases en el régimen
Costa-Galapagos 2020-2021, iniciaran el 01 de junio de 2020 de
manera no presencial, para las unidades educativas fiscales,
fiscomisionales, municipales, particulares y para los bachilleratos

internacionales. [2]



A partir de aqui se marca un precedente importante ante esta situacién, y es
que como comentd la Ministra de Educacion, Monserrat Creamer, “Mas de
2'570.685 estudiantes se matricularon en el régimen Costa - Galapagos, un
numero que desmiente totalmente que haya aumentado el nivel de desercion

a la educacion” [3].

Es por ello que la implementacion de herramientas virtuales en las
metodologias didacticas representa un progreso significativo en cuanto a los
procesos de ensefianza y aprendizaje, no solo por la realidad actual sino
también por las posibilidades que esta brinda, haciendo que los profesores
se renueven y los estudiantes capten el conocimiento a través de varios
medios fomentando el trabajo colaborativo. Esto podemos verlo evidenciado
en Corea del Sur, donde se manifiesta que este tipo de metodologia mixta de
ensefanza permite al estudiante tener mayores beneficios como mayor
tiempo para digerir la informacion, mantener una red constantemente
actualizable de contenidos y material que puede ser visualizado en cualquier

momento y desde distintos dispositivos moéviles [4].

Es por este antecedente que a lo largo de esta investigacion se hara un
analisis de satisfaccidn, tanto de los estudiantes como de los docentes, frente
a la ensefanza virtual y su efecto en el desempefio académico en el nivel
bachillerato de un colegio de Guayaquil. El colegio en particular de aqui en

adelante se lo denominara como “Colegio CDS”.

En el Capitulo 1 de este escrito, ademas de la Descripcion del Problema ya
planteada, se plantea la Justificacion del mismo, los objetivos que este
trabajo espera conseguir, la revision bibliografica bajo la cual se sustenta el

estudio y el marco tedrico propuesto para el analisis del tema en cuestion.
En el Capitulo 2 se la metodologia que se usara a lo largo del trabajo.

En el Capitulo 3 se muestran los resultados obtenidos a partir de la

metodologia planteada y dentro del marco tedrico propuesto.

En el Capitulo 4 se explicitan las conclusiones obtenidas, ademas de

recomendaciones para futuros estudios similares.



1.2 Justificacion del Problema

El entendimiento del impacto que la transicion hacia metodologias de
ensefanza en linea puede tener en las Instituciones Educativas es de crucial
importancia por diversos factores. Uno de ellos es el hecho de que, a nivel
global, la digitalizacion es una de las mayores tendencias, tanto en el plano
social como en el empresarial [5]. La digitalizacidn supone un importante
cambio cultural, al cambiar las formas de acceso a la informacion, las formas
de ver e interpretar la realidad, y en el propio concepto de aprendizaje [6]. Es
por ello que, en concordancia a esta tendencia, se debe analizar el impacto
que esta nueva forma de entender el aprendizaje tendria al implementarse en

el sistema educativo.

Otro factor por el que este entendimiento es relevante es la importancia que
tiene la educacion, a largo plazo, en el desarrollo econémico de un pais.
Existe una importante relacion positiva entre el crecimiento econémico de los
paises y el nivel educativo de sus habitantes [7]. Por ello, es crucial entender
la evolucion de las metodologias de ensefianza, especialmente con el
cambio radical que la pandemia por el SARS-CoV-2 ha supuesto para la
humanidad, para la correcta aplicacion de politicas publicas respecto a la

educacion.

Es importante recalcar, ademas, que el analisis de la satisfaccion de la
comunidad educativa frente la metodologia de ensefanza con la que
interactuan es determinante. En caso de que su satisfaccion frente a la
metodologia de ensefianza sea alta, los estudiantes se incentivan a ser mas
proactivos e involucrados con sus estudios, lo que incide positivamente en su
desempenio [8]. En el caso de los docentes, su satisfaccion laboral influye de
gran manera en el desempefio de sus labores de ensefanza [9]. El
entendimiento de su satisfaccién permitira, a largo plazo, a los tomadores de
decisiones correspondientes llevar a cabo acciones que, al aumentar la
satisfaccion de estudiantes y docentes, faciliten el proceso educativo,
obteniendo resultados positivos para la comunidad educativa y la economia

en general.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar el impacto que ha tenido Ila transicion hacia una
metodologia de ensefianza virtual en un colegio de la ciudad de Guayaquil a
nivel bachillerato, tanto en su personal docente como en
sus estudiantes, determinando la relacion entre su satisfaccién con la misma

y el desempeiio académico de sus estudiantes.
1.3.2 Objetivos Especificos

1. Identificar las variables que afectan a la satisfaccion de los estudiantes
respecto ala metodologia de ensefianza virtual implementada, de
modo que se definan aquellas con mayor impacto en dicha
satisfaccion.

2. Determinar las variables que afectan a la satisfaccion del personal
docente respecto a la modalidad virtual implementada, de tal manera
que se delimiten aquellas con mayor incidencia en dicha satisfaccion.

3. Analizar el impacto de la satisfaccion, tanto de estudiantes como de
docentes, respecto a la modalidad virtual implementada en el
desempefio académico, para un mejor entendimiento de la evolucion

de dicho desempefio.



1.4 Marco Teorico

1.4.1 Satisfaccion

Para los intereses de este analisis es importante definir cual es el significado
de satisfaccion y hacia donde apuntara segun nuestro estudio. Segun Oliver
[10], la satisfaccion debe ser definida como una respuesta que resulta del
encuentro entre el consumidor o usuario con un bien o servicio. Segun Kotler
[11], la satisfaccion del cliente es el nivel del estado de animo de una
persona que resulta de comparar el rendimiento percibido de un producto o
servicio con sus expectativas, y estd demostrado que tiene también una
influencia positiva directa sobre la intencion de los usuarios y su lealtad

conductual [12].
1.4.2 Satisfacciéon y Educacion

Acotando mas la definicidn de satisfaccion, vemos que, segun Casidy [13], la
satisfaccion en el area educativa es una respuesta a corto plazo que es
consecuente con la experiencia del estudiante. Asi pues, se hace hincapié en
la necesidad de considerar el proceso de satisfaccion de los usuarios desde

una perspectiva global [14].

La satisfaccion, como motivador de la accion humana, puede llegar a tener
impactos en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje propio del
sistema educativo. Por un lado, la satisfaccion de los docentes puede tener
un impacto positivo en su calidad de ensefanza [15], lo cual, a su vez, podria
mejorar el desempefio académico de los estudiantes. Por otro lado, la
satisfaccion de los estudiantes puede tener una correlacién positiva con su

rendimiento académico [16] [17].



1.4.3 Satisfaccion de Estudiantes

La satisfaccion estudiantil se puede conceptualizar como el bienestar que
experimentan los alumnos por sentir cubiertas sus expectativas académicas
como resultado de las actividades que realiza la institucion para atender sus
necesidades educativas [18]. Asi mismo, son estos indices los que
terminaran determinando la calidad educativa, pues la satisfaccion estudiantil
mejora el rendimiento académico [18], reduce la desercion [19], y como

sefala Sinclaire [20], es un requisito para el éxito en el aprendizaje.

A partir de esto se debera revisar cuales son aquellas variables mas
utilizadas e inmiscuidas al momento de analizar la satisfaccion estudiantil,
donde habra que hacer mucho hincapié en el hecho de que no exista una

conexion fisica entre el estudiante, el docente y la institucién educativa.

Percepcion sobre desenvolvimiento del docente: El profesor es el ente
rector dentro de la satisfaccion del estudiante [21], donde el tiempo de
respuesta y retroalimentacion representan una alta correlacién respecto al
nivel de frustracion que sienten los estudiantes [22]; asi mismo, el instructor
no soélo es visto como un repetidor de conocimientos, sino también como un
motivador y guia en el proceso de aprendizaje [23]. Existe un desfase en la
satisfaccion del estudiante cuando no se comunica de manera adecuada el
docente, provocando que exista un sentimiento de frustracién y ansiedad
[18]. De ahi que, si se manifiesta cuales son los objetivos y requerimientos
que debe cumplir el estudiante, los niveles de estrés se reducen, dando
apertura a estudiantes autodidactas, algo que realza su conformidad con la

asignatura que se esta cursando [24].

H1: La percepcion sobre el desenvolvimiento del docente tiene una
correlacion positiva con la satisfaccion de los estudiantes respecto a la

modalidad virtual.

Acceso a tecnologia: Todos los estudiantes deben tener acceso a equipos
que puedan soportar los programas a utilizarse dentro de la clase [25], asi
mismo todos aquellos que tengan un acceso limitado a internet presentan

serios problemas [13]. De aqui que, segun Bower & Kamata [26], la

6



disponibilidad de estar en linea representa un factor importante al momento

de analizar la satisfaccion.

H2: El acceso a tecnologia de los estudiantes tiene una correlacidén positiva

con la satisfaccion de los mismos respecto a la modalidad virtual.

Percepcion sobre caracteristicas de herramientas web: Se parte del
hecho de que aprender debe ser relevante e interesante [27], donde, para
empezar, la pagina del curso debe presentarse con un disefo atractivo,
interesante y facil de utilizar [25]. En segundo lugar, las herramientas
colaborativas pueden mejorar e incrementar la satisfaccién del estudiantado
haciendo que puedan tener respuestas mas interactivas por parte de sus
compafieros o docentes [28]. Este tipo de herramientas repercuten

positivamente haciendo que el aprendizaje sea mas fluido y placentero [29].

H3: La percepcion sobre caracteristicas de herramientas web tiene una
correlacion positiva con la satisfaccion de los estudiantes respecto a la

modalidad virtual.

Grado de interaccion con Companeros: La importancia de interactuar con
otras personas es evidente para la cognicion humana, asi como para su
correcto desarrollo y bienestar [30]. Para el caso puntual de la educacion, la
interaccion con sus compaferos puede tener un impacto positivo en la

satisfaccion percibida por el estudiante [31].

H4: El grado de interaccion con compareros tiene una correlacion positiva

con la satisfaccion de los estudiantes respecto a la modalidad virtual.



1.4.4 Satisfaccion de Docentes

La satisfaccion laboral del profesor tiene una repercusion enorme en el
proceso de ensefianza - aprendizaje, y esto recae, en su mayoria, en la
valoracién que el educador haga de su entorno de trabajo [32]. El escenario
que viven los docentes en Latinoamérica es uno de alta complejidad por
factores tales como sueldos bajos, sobrecarga de tareas y responsabilidades
[33], factores que frenan la autonomia y la eficiencia de aquellos entes

rectores de la calidad final de un servicio de educacion.

Por otro lado, existen factores que ayudan al educador a seguir adelante,
tales como el apoyo de compafneros, superiores y padres, que apoyan la
inteligencia emocional, autoestima y resiliencia del educador [34]. Briones,
Tabernero, & Arenas [35] sefialan que factores como actitudes negativas por
parte de las autoridades, falta de capacitaciones, y la ausencia de consenso
entre los educadores limitan el desarrollo profesional y los hacen vulnerables
al agotamiento emocional y la despersonalizacion, de aqui que Doménech
[34] estipula que bajo un alto grado de insatisfaccion laboral habra menor

estimulo, dedicacién y empuje para responder a las exigencias de su labor.

Ante estas premisas valdra entonces analizar cuales han sido las variables
tomadas en cuenta en estudios previos para definir o segmentar la palabra
satisfaccion en la vida de los docentes, mas aun siendo la modalidad de

ensefianza virtual la que se utilice.

Acceso a capacitacion en uso de herramientas web: Los avances
tecnoloégicos han amplificado el rol actual del docente, donde ahora también
debera cumplir también el rol de mediador o facilitador de informacién
durante la formacién del estudiante, dandole la responsabilidad de incorporar
dichos avances tecnoldgicos para innovar técnicas didacticas y estrategias
metodoldgicas que favorezcan el proceso educativo [36]. Esto trae como
consecuencia presion para recibir capacitacion, la cual frecuentemente no es
apoyada, compensada, ni provista por las instituciones en las que trabajan

[37], a pesar de que la legislacion ecuatoriana decreta la obligatoriedad de



proporcionar formacién permanente complementaria gratuita para los

maestros [38].

H5: El acceso a capacitacion en uso de herramientas web tiene una
correlacion positiva con la satisfaccion de los docentes respecto a la

modalidad virtual.

Percepcion sobre situacién laboral: La presencia de tecnologia requiere
que docentes entendidos en la materia ayuden a los demas, sin
compensacion economica y frecuentemente a expensas de sus clases
regulares [37]. Puede afirmarse que el impacto que tienen las TIC dentro del
ambito educativo es grande y se traduce parcialmente en mayor presion,
incremento de carga laboral no pagada y estrés excesivo para los docentes
[39], asi mismo, como se dispone en los articulos del Reglamento a la Ley
Organica de Educacién Intercultural [40], deben asistir a reuniones, eventos,
trabajar en tutorias, sin restar tiempo de las horas establecidas en el
programa vigente. Todo lo cual conduce al desgaste mental y emocional de

los educadores [41].

Los nombramientos con frecuencia conllevan malestar, agobio y desgaste
emocional ante la perspectiva de posibles cambios y remociones de personal
para acomodar a gente de su confianza o manejable [39]. De la misma
manera los acuerdos ministeriales imponen numerosas demandas
planteadas en los modelos tedricos a seguir, donde por ejemplo estan: ser
ético, mostrar apego institucional, ser carismatico, asertivo y con habilidades
pedagogicas que le permitan manejar adecuadamente estrategias y recursos
pedagogicos varios, entre otros [42]. Las instituciones, ademas, definen y
evaluan la labor de los profesores segun el aprendizaje que los alumnos de
una clase adquieran en el plazo estipulado, sin tener en cuenta factores que
se originan fuera del salon, tales como el apoyo de la familia, depresion,

entre otros.

H6: La percepcion sobre su situacidon laboral tiene una correlacion positiva

con la satisfaccion de los docentes respecto a la modalidad virtual.



Percepcion sobre caracteristicas de herramientas web: De acuerdo a
Fabara [43], uno de los principales desafios que afrontan los docentes se
refiere a las condiciones de la infraestructura web en las instituciones en que
laboran, en especial las del sector rural. En muchos casos estas carecen de
una plataforma digital e inclusive de recursos didacticos apropiados para el
desenvolvimiento normal de un curso, como toma de lecciones, talleres y

demas.

H7: La percepcion sobre caracteristicas de herramientas web tiene una
correlacion positiva con la satisfaccion de los docentes respecto a la

modalidad virtual.

Percepcion sobre remuneracion recibida: Desde marzo del 2018, el
salario de un docente con titulo de tercer nivel que labora en instituciones
educativas del sector publico fue establecido en 817,00 USD [44], en
contraste, la canasta familiar basica tiene un costo de 716,14 USD [45], lo
cual deja un saldo de 100,86 USD mensuales para todos los gastos
adicionales. Tal situacion suele ser mas complicada en el caso de los
docentes que trabajan en instituciones educativas privadas, las cuales no
estan sujetas a las leyes ministeriales en lo referente a salarios. Esto deriva
en la falta de reconocimiento y escasa valoracion de la sociedad hacia la
labor educativa [39], y puede derivar en una disminucion de la dedicacion y

calidad de la ensefanza [46].

H8: La percepcion sobre su remuneracion recibida tiene una correlacion

positiva con la satisfaccion de los docentes respecto a la modalidad virtual.
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1.4.5 Satisfacciéon y desempeiio

Segun Casidy [13], la satisfaccion en el area educativa es una respuesta a
corto plazo que es consecuente con la experiencia del estudiante. La
satisfaccion puede llegar a tener impactos en la calidad del proceso de
ensefanza-aprendizaje propio del sistema educativo. Por un lado, la
satisfaccion de los docentes puede tener un impacto positivo en su calidad
de ensefianza [15]. Asi mismo, la satisfaccion de los estudiantes puede tener

una correlacion positiva con su rendimiento académico [17].
De aqui que se planteen las siguientes hipotesis

H9: El grado de satisfaccion de los estudiantes respecto a la modalidad
virtual tiene un impacto positivo en el desempefo académico de los

estudiantes.

H10: El grado de satisfaccion de los docentes respecto a la modalidad virtual

tiene un impacto positivo en su desempefio académico.
1.4.6 Tecnologia en la Educacion

La tecnologia digital, debido a sus innumerables caracteristicas, es una
herramienta que se encuentra cada vez mas presente en el ambito
educativo. Segun Hernandez [47] “el progreso tecnoldgico ha sido tal que los
recursos tecnologicos se han convertido en recursos educativos, donde la
busqueda por mejorar el aprendizaje trae consigo la tarea de involucrar la
tecnologia con la educacion”. La misma implica, ademas, oportunidades para
la mejora de la calidad de la ensefianza y en los resultados de aprendizaje de

los estudiantes. Riveros [48] dice:

El material ofrecido a través de las TIC presenta como ventaja el
hecho de que la frecuencia de instruccion es controlada por el
disefiador y se puede llevar un registro del trabajo realizado por el
alumno que permita hacer ajustes y tomar medidas para los

estudiantes con problemas.

Sin embargo, cabe recalcar que la adaptacion de la ensefianza con la

tecnologia digital no sélo recae en la adquisicion de recursos tecnoldgicos.
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Echeverria [29] dice que “adaptar la escuela, la universidad y la formacién a
la tecnologia digital requiere crear un nuevo sistema de centros educativos, a
distancia y en red, asi como nuevos escenarios, instrumentos y métodos
para los procesos educativos”. Este cambio, ademas, debe verse reflejado en
todos los miembros de la comunidad académica. Kozma [49] indica que este
cambio “tiene implicaciones significativas tanto para las escuelas como para
los profesores, estudiantes, padres y ciudadanos en general que utilizan las

TIC para la educacién”.

La realidad, sin embargo, dista de ello. A pesar de que la economia y gran
parte del resto de la sociedad se esta transformando hacia lo digital alrededor
del mundo, la educacion sigue siendo muy similar a la de inicios del siglo XX

[49]. Para el caso puntual de Ecuador, Pefiaherrera [50] sefala que:

Las TIC son registradas en esa programacion de manera instrumental
y son utilizadas como un refuerzo o como afianzamiento del
aprendizaje, mas no son integradas en un proceso amplio y
pedagogico intencionado. Existe un desequilibrio pedagogia vs.

tecnologia.

La inclusion de las TIC en la educacidon, ademas, tiene impactos positivos
para la motivacion de los estudiantes. Pefiaherrera [50] dice que “En relacion
al aprendizaje con TIC, los alumnos estan altamente motivados con la
utilizacién de las TIC. Se han familiarizado muy rapido con los ambientes
informaticos y el contacto con este entorno les permite tener otras

alternativas de aprender.”

Para Ecuador, la digitalizacion de la educacién representa una oportunidad
dado a la digitalizacion de su poblacion. Segun el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos [51] el porcentaje de hogares ecuatorianos con acceso
a internet creci6 en un 8,4% entre 2018 y 2019, mientras que la proporcién
de la poblacion que utiliza teléfonos smartphone ha crecido en un 6.6% en el

mismo periodo.
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1.5 Marco Tedrico Propuesto

Dado el objetivo de este trabajo, el cual es identificar la relacién entre la
satisfaccion, tanto de estudiantes como de docentes, y el rendimiento
académico de los estudiantes y, ademas, dados los hallazgos de la
investigacién secundaria previamente mostrada, se presenta la Figura 1.1, el

cual es el Marco Teorico Propuesto para este trabajo:

Figura 1.1 - Marco teérico propuesto

Percepcion
Percepeidn sobre Grado de
sabre Acceso a Caracteristicas Interaccion con
Desenvolvimiento Tecnologia de Herramientas Compafieros
del Docente Web

H2 H3 ]

H1 Satisfaccion de H4

Estudiantes

H9

Desemepeno
Académico de
Estudiantes

H10

Satisfaccion de
Docentes

H5 He

H6 ' H7

Acceso a
Capacitacion en
Uso de
Herramientas
Web

Percepcian Percepcion Percepcion
sobre Situacion sobre sobre
Laboral Caracleristicas Remuneracion
de Herramientas Recibida
Webh

Nota: Autores

Dénde:

H1: La percepcion sobre el desenvolvimiento del docente tiene una
correlacion positiva con la satisfaccion de los estudiantes respecto a la

modalidad virtual.

H2: El acceso a tecnologia de los estudiantes tiene una correlacion positiva

con la satisfaccion de los mismos respecto a la modalidad virtual.

H3: La percepcion sobre caracteristicas de herramientas web tiene una
correlacion positiva con la satisfaccion de los estudiantes respecto a la

modalidad virtual.

H4: El grado de interaccion con companeros tiene una correlacion positiva

con la satisfaccion de los estudiantes respecto a la modalidad virtual.

13



HS5: El acceso a capacitacion en uso de herramientas web tiene una
correlacion positiva con la satisfaccion de los docentes respecto a la

modalidad virtual.

H6: La percepcion sobre su situacion laboral tiene una correlacion positiva

con la satisfaccion de los docentes respecto a la modalidad virtual.

H7: La percepcion sobre caracteristicas de herramientas web tiene una
correlacion positiva con la satisfaccion de los docentes respecto a la

modalidad virtual.

H8: La percepcion sobre su remuneracion recibida tiene una correlacion

positiva con la satisfaccion de los docentes respecto a la modalidad virtual.

H9: El grado de satisfaccion de los estudiantes respecto a la modalidad
virtual tiene un impacto positivo en el desempefo académico de los

estudiantes.

H10: El grado de satisfaccion de los docentes respecto a la modalidad virtual

tiene un impacto positvo en su desempefio  académico.
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CAPITULO 2

2 METODOLOGIA

2.1 Poblacion

Se parte del hecho que se analizaran dos poblaciones en este estudio, tales
como estudiantes y docentes, siendo este ultimo el mas dificil de acotar por

las multiples variables que afectan a su poblacion.

El primer elemento de muestreo para este estudio esta integrado por
estudiantes de ambos géneros entre 14 y 19 afios, que estén cursando
cualquiera de los tres niveles de bachillerato general unificado (BGU) dentro
del colegio CDS residido en la ciudad de Guayaquil. Cabe mencionar las
siguientes caracteristicas de la poblacion de estudiantes estudiada en la
Tabla 2.1:

Tabla 2.1 - Caracteristicas de poblacién de estudiantes del Colegio CDS

Rango Etario Nivel de Estudios Actual Nivel Socioeconémico Promedio

14 a 19 afios De 1° BGU a 3° BGU Medio - Alto

Nota: Recuperado de coordinacion académica del Colegio CDS
El segundo elemento de muestreo para este estudio estd integrado por
docentes de materias dictadas para los tres niveles de bachillerato general
unificado (BGU) dentro del colegio CDS residido en la ciudad de Guayaquil.
Cabe mencionar las siguientes caracteristicas de la poblacion de docentes

estudiada en la Tabla 2.2:

Tabla 2.2 - Caracteristicas de poblacién de docentes del Colegio CDS

Rango Etario Tiempo en la institucion Nivel Socioeconémico Promedio

24 a 57 afios Entre 2 a 7 afios Medio - Alto

Nota: Recuperado de coordinaciéon académica del Colegio CDS




2.2 Marco muestral

Para este proyecto de investigacion se cuenta con datos reales del colegio
CDS, puesto que fueron provistos por la coordinadora educativa de dicha
institucion.

Por el lado de los estudiantes contamos con la siguiente distribucion segun el

nivel de BGU que estan cursando los estudiantes como se puede ver en la
Tabla 2.3.

Tabla 2.3 - Cantidad de estudiantes por nivel de BGU del Colegio CDS

Nivel de Bachillerato Numero de Estudiantes
1°BGU 77
2° BGU 88
3°BGU 92
Total 257

Nota: Recuperado de coordinacion académica del Colegio CDS
Por el lado de la planta docente contamos con la siguiente clasificacion y
cantidad de docentes segun las materias impartidas a cada nivel de BGU

como se puede ver en la Tabla 2.4.

Tabla 2.4 - Cantidad de profesores por nivel de BGU del Colegio CDS

Numero de Materias Numero de Profesores
1° BGU 2° BGU 3°BGU 61
13 29 30

Nota: Recuperado de coordinaciéon académica del Colegio CDS

2.3 Técnica de muestreo

Para la poblacion de estudiantes se establecera un muestreo aleatorio
estratificado (MAE) con la utilizacion de afijacion proporcional, para

seleccionar el numero de estudiantes por cada nivel de bachillerato.

Para el caso de la nomina docente, se escogera a todos los docentes cuyas
asignaturas se dicten en los tres niveles de bachillerato.
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2.3.1 Tamano de muestra
2.3.1.1 Tamaino de muestra para la poblacion de estudiantes:

Para el calculo del tamafio muestral de estudiantes, se utiliza la siguiente

ecuacion:

. NxZZxpxq
"~ d2x(N-1)+Z3xpxq

n (2.1)

Dénde:

e n: Tamaino Muestral

N: Tamano Poblacional

Z.: Nivel de Confianza
p: Probabilidad de Exito
g: Probabilidad de Fracaso

e d: Error maximo admisible
Fijando estos valores en:

o N=257
e Z.,=1,65 (al tener un Alpha de 0,95)
e p=q= 0,5 (para maximizar el tamano muestral)
o d:5%
Reemplazamos:

n= 257%(1,96)2%0,5%0,5
"~ 0,052%(257-1)+(1,96)2x0,5%0,5

(2.2)

n =132

Obtenemos un tamano muestral n de 132. Este valor, al distribuirse
proporcionalmente por grado, nos da la siguiente muestra como se puede

observar en la Tabla 2.5:
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Tabla 2.5 - Tamano muestral de estudiantes

Nivel de Bachillerato Numero de Estudiantes
1° BGU 40
2°BGU 45
3°BGU 47
Total 132

Nota: Autores
Los estudiantes por paralelo a ser encuestados se seleccionaran de manera

aleatoria.
2.3.1.2 Tamaio de muestra para la poblaciéon de docentes:

Por otro lado, la muestra de profesores, en base al criterio seleccionado,

queda en un tamano de 30.
2.3.2 Tipo de Investigaciéon

La investigacion planteada es de tipo transversal multiple, debido a su
analisis en un solo momento del tiempo, ademas de la obtencion de datos de
diferentes muestras, para entender el comportamiento tanto de los docentes

como de los estudiantes de la Institucion Educativa previamente mencionada.
2.3.3 Instrumento de recoleccién de datos

Para responder los objetivos de la investigacion y obtener un panorama
general de la percepcion de los usuarios sobre su satisfaccion, se ha
utiizado un método directo de la investigacion cualitativa: entrevistas a
profundidad. La entrevista fue semiestructurada, lo que permitid captar la
opinion del entrevistado con mayor facilidad sin perder el hilo del tema que se
aborda.

Las entrevistas fueron realizadas del 16 al 19 de diciembre de 2020, por
medio de video llamadas individuales en Zoom. Los participantes fueron 2
docentes y 2 estudiantes que se encontraban dentro de la muestra. Ademas,
en el apéndice A y B se pueden observar las preguntas abordadas durante

cada una de las entrevistas.

A partir de lo que se recolect6 anteriormente se decidid que el instrumento a

utilizarse seria un cuestionario por medio de Google Forms.
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El Cuestionario de Estudiantes fue elaborado tomando inspiracion en lo
expuesto por Jiménez, Terriquez y Robles [52] y Mask Simpson [53], trabajos
relacionados a la satisfaccion académica y la ensefianza online, ademas de
inspirarse en la Student Outcomes Survey, encuesta propuesta por la
National Centre for Vocational Education Research de Australia [54] para la
recoleccion de datos respecto a la diversos aspectos de los estudiantes y su

satisfaccion frente al sistema educativo al que son expuestos.
Asi pues el cuestionario de estudiantes estaba contemplado por:

e Seccion 1: Datos Demogréficos

e Seccion 2: Percepcion sobre Desenvolvimiento del Docente

e Seccion 3: Acceso a Tecnologia

e Seccion 4: Percepcion sobre Caracteristicas de Herramientas Web
e Seccion 5: Grado de Interaccion con Companieros

e Seccion 6: Satisfaccion respecto a la Ensefianza Virtual

El Cuestionario de Docentes fue elaborado tomando inspiracion en lo
expuesto por la Universidad Catdlica San Antonio [55], trabajo relacionado a

la satisfaccion de la planta docente y la ensefianza online.
Asi pues el cuestionario de docentes estaba compuesto por:

e Seccion 1: Datos Demograficos

e Seccidn 2: Acceso a Capacitaciones en Herramientas Web

e Seccion 3: Percepcion sobre Situacion Laboral

e Seccion 4: Percepcion sobre Caracteristicas de Herramientas Web
e Seccion 5: Percepcion sobre Remuneracion Recibida

e Seccion 6: Satisfaccion respecto a la Ensefianza Virtual
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2.3.4 Tabulacion de datos

Los datos obtenidos mediante los cuestionarios previamente descritos fueron
tabulados utilizando la herramienta IBM SPSS, configurando las variables de

manera adecuada a su naturaleza.

Ademas, a modo de poder analizar el desempeino académico, se agrego una
variable a cada tabulacion, en la cual se detallaba la evolucion en el
promedio de calificaciones de los estudiantes entre el Primer Quimestre del
ARo Lectivo 2019-2020 y el Primer Quimestre del Afo Lectivo 2020-2021.
Esto debido a que, en el primer periodo descrito, la modalidad de ensefianza

fue presencial, mientras que en el segundo fue online.

En el caso de los estudiantes, a cada observacion se le asigno el valor de la
diferencia de promedios relacionado al valor de la variable Grado de la
observacion (es decir, si la observaciéon es de un estudiante de 1ro, 2do y 3ro
de Bachillerato). En el caso de los profesores, a cada observacion se le
asigno el valor de diferencia de promedios correspondiente al valor de la
variable Area de la observacion (es decir, a qué area de ensefianza

corresponde el docente de la observacion).
2.3.5 Procesamiento de datos

Para realizar el respectivo Path Analysis, se utiliz6 la herramienta SmartPLS
3, planteando el modelo propuesto para cada una de las poblaciones,
relacionando las variables latentes a sus respectivas preguntas del
cuestionario y estableciendo las relaciones de dependencia entre las

variables latentes.

Por cada modelo, se obtendran los estadisticos del Coeficiente Path, el cual
cuantifica, en un rango de -1 y 1, la magnitud y la direccién de la relacion
entre las variables latentes modeladas, ademas del Valor P, el cual permite
determinar la significancia estadistica de los hallazgos encontrados respecto

a dichas relaciones de variables.
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CAPITULO 3

3 RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Analisis de fiabilidad del cuestionario

Para comprobar la fiabilidad y validez de los cuestionarios se realizaron dos
pruebas a cada uno de ellos: a) el analisis de fiabilidad de Alfa de Cronbach y

b) el analisis de Chi — Cuadrado de Friedman para variables ordinales.

Asi pues, se puede afirmar que los componentes obtenidos y sus escalas
son fiables en todas las variables latentes, debido a que cumplen indicadores
con los indicadores de fiabilidad y validez como se muestra en la Tabla 3.1.
En la prueba de Alfa de Cronbach, ambos cuestionarios obtienen un valor
superior a 0.75. De igual modo, los valores p son menores a 0,05 por lo que

se las diferencias entre las medianas son estadisticamente significativas.

Tabla 3.1 - Fiabilidad y validez de cuestionarios

Variables Alpha de Cronbach Chi - Cuadrado Valor P
Cuestionario de Estudiantes 0,927 724,96 0,000
Cuestionario de Docentes 0,931 278,99 0,000

Nota: Autores

Para el analisis posterior de las respuestas en las encuestas se utilizo el
programa Smart PLS para realizar un Path Analysis el cual se centra en
encontrar la magnitud y direccion que tiene la relacion entre las variables del
estudio hacia, en este caso, la satisfaccion con la ensefanza virtual. Esto
debido a que el programa permite el analisis mediante la modelizacion del

marco metodologico del estudio.




3.2 Satisfaccion

3.2.1 Satisfaccion de Estudiantes

Después de comprobar que las escalas de los componentes son fiables y
validas para el modelo, se procede a contrastar las hipétesis propuestas en
el modelo tedrico. Para hacerlo, se evaluaron los coeficientes de Path, el T
estadistico y su valor P, al efectuarlo se verifica la significancia de la variable
en el modelo final de cada uno de los estudios como se puede reflejar en la
Tabla 3.2.

Tabla 3.2 - Variables latentes y sus estadisticos en satisfaccion de estudiantes

Coeficiente Path ValorT | ValorP

Percepcion sobre Desenvolvimiento del
) . ) 0,338 2,706 0,007
Docente — Satisfaccion en Estudiantes

Acceso a Tecnologia — Satisfaccién en
-0,158 0,819 0,413
Estudiantes

Percepcién sobre Caracteristicas de
Herramientas Web — Satisfaccién en 0,074 0,538 0,591

Estudiantes

Grado de Interaccién con Compaiieros —
0,422 4,075 0,000
Satisfaccion en Estudiantes

Notas: Autores
Con base en la informacion presentada, se presenta el respectivo analisis por
hipotesis:
Primera Hipétesis:

Dado a su Coeficiente Path de 0,338 y su Valor P de 0,007, el cual valida la
significancia estadistica de los hallazgos, se evidencia que hay una relacion
directa entre la percepcion que los estudiantes tienen respecto al desemperfio
de sus docentes durante las horas de clase en linea y la satisfaccién que los

mismos sienten respecto a la modalidad online.

Se concluye, entonces, que no se posee de suficiente evidencia estadistica

para rechazar H1.

Este hallazgo tiene una interpretacion clara: el hecho de que un alumno

perciba que sus profesores se desempefian de manera positiva y efectiva
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hace que al alumno le agrade mas participar de las clases de dichos

profesores, aumentando su satisfaccion respecto a dichas clases.
Segunda Hipétesis:

Respecto a la relacién existente entre el acceso de los estudiantes a la
tecnologia necesaria para llevar una metodologia de ensefianza en linea y la
satisfaccion que los mismos sienten respecto a dicha modalidad, se obtuvo
un Coeficiente Path de -0,158, lo cual indicaria una relacién inversa. Sin
embargo, al haberse obtenido un valor P de 0,413, dicha conclusién

careceria de significancia estadistica.
Por ende, se dispone de suficiente evidencia estadistica para rechazar H2.

Este hallazgo puede interpretarse entendiendo la situacion econdmica de la
muestra analizada. Los estudiantes, al pertenecer a familias de ingreso
medio-alto, tienden a tener acceso garantizado a las herramientas necesarias
para el correcto desempefio de sus clases, por lo que dicho acceso no juega
un papel significativo en la satisfaccion que perciben respecto de las clases

online.
Tercera Hipotesis:

De manera similar a la hipotesis anterior, al obtener un Coeficiente Path de
0,074, se interpretaria que existe una relacién directamente proporcional
entre la percepcidon de las caracteristicas que poseen las herramientas web
que los estudiantes utilizan durante sus clases en linea y su satisfaccion
respecto a la modalidad de ensefanza en linea. Sin embargo, al poseer un

valor P de 0,591, dicha relacion no tendria significancia estadistica.
Por ello, se tiene suficiente evidencia estadistica para rechazar H3.

Este hallazgo puede significar que, para los alumnos, cuan adecuadas son
las herramientas online que utilizan en sus clases online no forma parte de
los criterios que hacen que perciban mas o menos satisfaccion respecto a las

mismas.
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Cuarta Hipétesis:

Respecto a la relacion existente entre el grado de interaccidn existente entre
estudiantes desde la implementacién de la metodologia de ensefianza online
y su grado de satisfaccion respecto a dicha metodologia, se obtuvo un
Coeficiente Path de 0,422 y un valor P de aproximadamente O, por lo que se
evidencia una relacion directamente proporcional y estadisticamente

significativa entre las variables.
Por ende, no se posee de suficiente evidencia estadistica para rechazar H4.

Este hallazgo implica que, a medida que los estudiantes interactuen en
mayor grado con sus comparferos durante el desarrollo de sus clases, los

mismos sentiran mas satisfaccion respecto a las mismas.

A continuacion, se muestra el modelo planteado para el caso de satisfaccién
de estudiantes, en donde se muestra, para cada variable latente, las
preguntas utilizadas. Ademas, para cada relacion planteada, se muestra su

respectivo Coeficiente Path, acompafado, entre paréntesis, por su respectivo

valor P:
Figura 3.1 - Modelo de satisfaccion de estudiantes
Acc_Tec_1 Per_Car_1
L. P
Acc_Tec_2 \ Per Car 2
Acc Tec 3 :; / Per Car_3
Acc Tec 4 :7 Q Per Car 4
Acc_Tec 5 Acceso a Peglepcion sok Per_Car_ 5
A tecnologia caracteristicas de “~d
Acc Tec 6 erramientas web Per Car b
D Doe i -0.158 (0.413) 0.074 (0.591) —
LS Int_Com_1
Des_Doc_2 e

Int_Com_2

Des_Doc_;&\ H_F/______: Int Com 3
Hﬂ___'\"*“: Int_Com_4

Des Doc 4 44— 0.338 (0.007) ——» 0422 (0.000) ——
Int_Com_5

Des_Doc_57
Percepcion sobre Sati faccn% Grado de
Des_Doc 6 desenvolvimiento tudiant interaccién con ~4
[ del docente Comparieros Int Com 6
Des_Doc_7 . p

Sat_1 Sat 2 Sat 3 Sat 4 Sat 5 Sat 6

Nota: Autores
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En la Figura 3.1 se pueden visualizar las variables y las preguntas
pertenecientes a las mismas que permitieron el analisis final sobre la
satisfaccion de los estudiantes, en el mismo se aprecian los Coeficientes

Path y los Valores P de cada variable.
3.2.2 Satisfaccion de Docentes

De igual manera que en el analisis planteado para el caso de la satisfaccion
de los estudiantes, se analizaran los Coeficientes Path obtenidos con base
en los datos recolectados de los estudiantes, teniendo en consideracion el
marco tedrico propuesto. Se presentan dichos resultados a continuacion,
acompafnados de sus respectivos valores T y P, de modo de determinar la

significancia estadistica de los mismos:

En la Tabla 3.3 se presentan los resultados para la satisfaccion de los

docentes.

Tabla 3.3 - Variables latentes y sus estadisticos en satisfaccién de docentes

Coeficiente Path Estadistico T Valor P

Acceso a capacitacion en uso de

herramientas web — Satisfaccion en 0,177 0,852 0,395
docentes
Percepcion sobre Situaciéon Laboral

) . 0,404 0,789 0,430
— Satisfaccion en docentes
Percepcion sobre Caracteristicas de
Herramientas Web — Satisfaccion en 0,557 2,749 0,006
docentes
Percepciéon sobre Remuneraciéon

-0,303 1,514 0,130

Recibida — Satisfaccion en docentes

Nota: Autores

Quinta Hipotesis:

Respecto a la relacidn existente entre el acceso a capacitaciones en uso de
herramientas web y la satisfaccion que los docentes sienten respecto a dicha
modalidad, se obtuvo un Coeficiente Path de 0,177, lo cual indicaria una
relacion directamente proporcional. Sin embargo, al haberse obtenido un
valor P de 0,395, dicho analisis careceria de significancia estadistica por lo

que se rechaza la hipotesis planteada. Entonces el acceso a capacitaciones
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en uso de herramientas web no tiene una correlacidn positiva con la

satisfaccion de los docentes.
Por ende, se posee de suficiente evidencia estadistica para rechazar H5.
Sexta Hipoétesis:

Respecto a la relacidon existente entre la percepcion sobre situacidn laboral y
la satisfaccion que los docentes sienten respecto a dicha modalidad, se
obtuvo un Coeficiente Path de 0,404, lo cual indicaria una relacion
directamente proporcional. Sin embargo, al haberse obtenido un valor P de
0,430, dicho analisis careceria de significancia estadistica por lo que se
rechaza la hipotesis planteada. Entonces la percepcion sobre su situacion

laboral no tiene una correlacion positiva con la satisfaccion de los docentes.
Por ende, se posee de suficiente evidencia estadistica para rechazar H6.
Séptima Hipotesis:

Se demostré que la percepcion sobre caracteristicas de herramientas web
influye positiva y significativamente en la satisfaccién en los docentes. Esto
se puede ver por tener un coeficiente de Path de 0,557 y un Valor P de
0,006, lo cual indica que no se rechaza la hipotesis planteada. Por ende la
percepcion sobre caracteristicas de herramientas web tiene una correlacion

positiva con la satisfacciéon de los docentes.
Por ende, no se posee de suficiente evidencia estadistica para rechazar H7.

Como se puede observar esta es la variable con mayor incidencia en la
satisfaccion de los docentes, lo cual no es tan sorprendente, pues el mayor
estrés o incomodidad que puede llegar a tener un docente es usando las
herramientas para dictar una clase, por ende a mejores herramientas y
optimizacidon de recursos actuales con los métodos didacticos mejor sera la

satisfaccion del docente frente a su clase y su forma de dictarla.
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Octava Hipoétesis:

Respecto a la relacion existente entre la percepcion sobre remuneracion
recibida y la satisfaccion que los docentes sienten respecto a dicha
modalidad, se obtuvo un Coeficiente Path de -0,303, lo cual indicaria una
relacion entre ambas variables. Sin embargo, al haberse obtenido un valor P
de 0,130, dicho analisis careceria de significancia estadistica por lo que se
rechaza la hipdtesis planteada. Entonces la percepcion sobre sobre
remuneracion recibida no tiene una correlacion positiva con la satisfaccion de

los docentes.
Por ende, se posee de suficiente evidencia estadistica para rechazar H8.

Esta relacion inexistente se debe a que los profesores perciben un sueldo
alto al estar en un colegio de alta gama, lo cual incide directamente en que
no afecte su satisfaccién, asi mimo ya que puede haber otras variables que
afecten aun mas su satisfaccion frente a su labor docente, como se reflejo en
las entrevistas a profundidad “El dinero no es algo que me preocupe pues ser

docente va mas alla de sélo recibir un sueldo”.

A continuacién, se presente el modelo de ecuaciones estructurales para la

satisfaccion de los docentes.

Figura 3.2 - Modelo de satisfaccion de docentes

Vel V6.5 V6.6 Va1l

V6.2 V6.3 V6.4
p.)
V1 w2
v -~
V32 \ Va3
Vi3 ‘é Va4

———0.404 (0.430) —¥ —0.557 (0.006) ——

V3id

V35 Percepcidn sobre Sgtisfaccién Percepcidn sobre

A Situacion laboral Docente Caracteristicas de
V36 Herramientas web

vai 0.177 (0.395) -0.303 (0.130) V51 ]

A
V5.2

V5.3

4

V54

vas 7 \‘\_\* V55
Accesoa Percepcion sobre
V2.6 capacitacién en Remuneracidn

" uso de recibida ~d
V27 herramientas wekb V5.7

V5.6

Nota: Autores
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En la Figura 3.2 se pueden visualizar las variables y las preguntas

pertenecientes a las mismas que permitieron el analisis final sobre la

satisfaccion de los docentes, en el mismo se aprecian los coeficientes Path y

los valores P de cada variable.

3.3 Desempeino Académico

Para analizar las relaciones de las respectivas satisfacciones en el

desempefio académico se compararon los promedios de las materias

estudiadas del primer quimestre, tanto del afo anterior, un afo educativo

normal, y el actual, en donde se vivio la experiencia de la modalidad virtual,

para los 3 niveles de bachillerato a los cuales se abordd en el estudio, como

se puede reflejar en la Tabla 3.4.

Tabla 3.4 - Calificaciones de primer quimestre de estudiantes del Colegio CDS

Primer Quimestre

MATERIA 2019 - 2020 2020 - 2021
10° | 1°BGU | 2°BGU | 1°BGU | 2°BGU | 3°BGU

Musica 7,59 8,16 9,03 8,25 8,99 8,48
Arte 8,39 7,57 7,97 7,92 8,12 7,96
Educacion en la fe 8,93 8,96 8,90 8,43 8,60 9,12
English 7,21 7,83 8,32 6,70 8,73 8,48
History 8,29 7,59 9,01 8,51 9,07 9,05
Lengua y literatura 8,14 7,47 7,89 9,00 8,20 8,64
Robética 8,82 8,62 8,84 8,17 8,36 8,09

Nota: Recuperado de coordinaciéon académica del Colegio CDS
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3.3.1 Desempeiio Académico - Satisfaccion de Estudiantes

En la Tabla 3.5 se aprecian el Coeficiente Path con su respectivo Valor P
acerca de como es la relacion existente entre la satisfaccion de los

estudiantes y el desempeino académico

Tabla 3.5 - Satisfaccion de Estudiantes y sus estadisticos en Desempeiio
Académico

Coeficiente Path ValorT | ValorP

Satisfaccion en Estudiantes — Desempeiio
0,191 2,024 0,043
Académico en Estudiantes

Notas: Autores

Novena Hipétesis:

Respecto a la relacidén entre la Satisfaccion de los Estudiantes respecto a la
modalidad de ensefanza online y su desempefo académico, con base en los
datos recolectados, se hallé un coeficiente Path de 0,191 y un valor P de
0,043. Por ello, se evidencia una relacién directa y significativa entre ambas

variables.
Por ello, no se dispone de suficiente evidencia estadistica para rechazar H9.

Este resultado resulta bastante coherente, ya que evidencia que, entre mas
satisfecho se encuentre el alumnado respecto a la metodologia de clases a la
que esta expuesto, mejor desempefio académico tendra, ya que se sentira
mas motivado al recibir dichas clases, lo que puede impactar positivamente
en el aprendizaje de los contenidos expuestos en las mismas, lo que

repercutiria positivamente en sus calificaciones.
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Figura 3.3 - Modelo de satisfaccion de estudiantes y desempeiio académico

Sat_1
Sat_2
Sat_3

Sat 4

/I

Satisfackion de Sat_5
Estudiantes “~d

Sat 6

0.191 (0.043)

Dif_Prom_Cal

Desempefio
Académico de
Estudiantes

Nota: Autores
En la Figura 3.3 se evidencia lo antes expuesto, mostrando el Coeficiente

Path de la relacion y su respectivo valor P entre paréntesis.
3.3.2 Desempeino Académico - Satisfaccion de Docentes

En la Tabla 3.6 se aprecian el Coeficiente Path con su respectivo Valor P
acerca de como es la relacion existente entre la satisfaccion de los docentes

y el desempefio académico

Tabla 3.6- Satisfaccion de Docentes y sus estadisticos en Desempefio
Académico

Coeficiente Path ValorT | ValorP

Satisfaccion en Docentes — Desempeiio
-0,485 5,551 0,000
Académico en Estudiantes

Notas: Autores

Decima Hipétesis:

Se demostr6 que el grado de satisfaccion de los docentes influye
indirectamente en el desempefio académico. Esto se puede ver por tener un
coeficiente de Path de -0,485 y un Valor P de 0,000, lo cual indica que no se
rechaza la hipétesis planteada, sin embargo, el grado de satisfaccion de los
docentes tiene una correlacion negativa con el desempefio académico de los

estudiantes.
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Por ello, no se dispone de suficiente evidencia estadistica para rechazar H10.

Esta relacion inversa entre la satisfaccion de los docentes y el desempeno
académico se puede deber a que, a pesar de que los docentes no llegasen a
alcanzar un nivel de satisfaccion muy alto igual el desempefio académico de
los estudiantes puede llegar a ser mucho mas eficiente, esto se debe a que
tal vez la modalidad online repercute de manera positiva en la satisfaccién en
general del docente, sin embargo la satisfaccion del estudiantes primara
siempre ya que al final ellos son los que realizan las pruebas y depende

netamente de ellos decidir si el desempefio académico sera alto o bajo.

Figura 3.4 - Modelo de satisfaccion de docentes y desempeiio académico
V7

Deserppefic

Académico en

Estudjantes
-0.485 (0.000)

Satisfaccion de
Docentes

Nota: Autores
En la Figura 3.4 se puede visualizar el modelo propuesto para el analisis de
la satisfaccién de los docentes frente el desempefio académico, en el mismo

se aprecian los coeficientes Path y los valores P de cada variable.
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CAPITULO 4

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

e EIl Acceso a la Tecnologia y la Percepcidn sobre Caracteristicas de
Herramientas Web no son un factor significativo para la percepcién de
satisfaccion que los estudiantes tienen respecto a la ensefianza

virtual.

e La percepcion que los estudiantes tienen respecto al
Desenvolvimiento del docente durante las clases online es una
variable que afecta de manera significativa la satisfaccion que los
estudiantes obtienen de las mismas. Esto es un aspecto esencial para
el Colegio CDS a tomar en cuenta al capacitar a su planta docente

respecto al dictado de clases online.

e Facilitar la interaccién entre estudiantes es fundamental para que los
mismos se sientan satisfechos respecto a sus clases online. Es crucial
que el Colegio CDS tenga este hecho en consideracién

implementando acciones que faciliten dicha interaccion.

e La satisfaccion de los estudiantes tiene un efecto directo y significativo
con su desempefio académico. Dado a que su desempefio es un
reflejo de su alcance de objetivos de aprendizaje establecidos por el
Colegio CDS, dicho colegio debe modificar la implementacion de la
metodologia de ensefianza online de modo que el estudiante se sienta

satisfecho con las mismas.

e Tanto el acceso a capacitaciones para el uso de herramientas web
como la percepcion sobre la situacion laboral y la percepcion sobre la
remuneracion recibida no son variables que afecten la satisfaccion de

los docentes frente a Ila educacibn en modalidad Vvirtual



e La satisfaccion de los docentes se ve influenciada significativamente
por las herramientas web utilizadas al momento de dictar las clases,
ya que, a mejores herramientas y optimizacién de recursos mejor sera
la satisfaccion de los mismos, repercutiendo en un mejor desempefio

en la labor docente.

e La satisfaccion del docente es wuna variable determinante
indirectamente en el desempefio académico, esto quiere decir que el
docente del Colegio CDS puede estar inconforme con la modalidad
virtual. Sin embargo, esto no reducira el desempefio académico, ya

que primara antes la satisfaccion de los estudiantes.
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4.2 Recomendaciones

e Para un proximo estudio a realizarse al colegio CDS se recomienda
analizar netamente a 2° BGU y 3° BGU ya que al momento de querer
integrar a 1° BGU al estudio se dejaron muchas materias cuyos
profesores pudieron ser analizados, ya que hay materias de 2° y 3°
BGU que no se dictan a 1° BGU.

e Se recomienda para un siguiente analisis para el colegio CDS, o
cualquier colegio puntual, tomar el cuestionario a manera de censo,
mMAas no con un muestreo previo, ya que al ser una poblacion pequena
si se pudiera tener acceso a su totalidad y tener informacion mas rica

en datos.

e Al momento de realizar el analisis exploratorio se recomienda utilizar
grupos focales en vez de entrevistas a profundidad, ya que al tener
interaccion entre diferentes participantes se puede tener mejores
insights acerca de la poblacion y aquellas variables que pueden incidir

en su satisfaccion.

e Para un nuevo analisis se recomienda tener en cuenta mas variables
que afecten el desempefio académico, no sélo enfocandose en la
satisfaccion, pues se ha visto que hay incidencias externas a la

satisfaccion que pueden estar afectando el desempefio académico.

e Se recomienda reproducir estudios similares con un mayor alcance
(por ejemplo, escalar el estudio para obtener resultados para todo el
estudiantado de la ciudad de Guayaquil). De este modo, los resultados
pasaran de ser aplicables a una institucion de manera puntual a ser
aplicables a varias instituciones dentro de una region determinada, de
modo que se tomen mejores decisiones por parte de los organismos

de control del sector educativo.
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ANEXOS



ANEXO A

Guia de entrevista a profundidad a estudiantes
Introduccion:

Buenos dias. Agradecemos el tiempo que nos estas brindando. Somos
estudiantes universitarios que, como parte de nuestro trabajo de graduacion,
estamos realizando un analisis de la satisfaccion de los estudiantes respecto
a la modalidad de ensefianza online que tu colegio ha adoptado debido a la
pandemia por Covid-19. Te haré unas preguntas al respecto, esperando
obtener tu mas sincera respuesta. Recuerda que las opiniones que nos

brindes seran utilizadas unicamente para fines investigativos.
Preguntas:

e Primero que nada, quisiera que me comentes un poco de como ha
sido este cambio de modalidad de aprendizaje para ti.

e ;Hay algun aspecto que te guste mas de las clases virtuales que de
las clases presenciales?

e /Qué es lo que mas te gusta de las clases virtuales?

e Y qué es lo que menos te gusta? jHay algo que te moleste de las
clases virtuales?

e ;Hay algo que extrafies de las clases presenciales?

e Qué cosas preferias de las clases presenciales que no te agrade de
las virtuales?

e /Qué es lo que mas te gustaba de las clases presenciales?

e ;Y qué es lo que menos te gustaba?

e Quisieras volver a la modalidad anterior o preferirias mantenerte en

la actual?
Cierre:

Agradecemos mucho tu tiempo y tu sinceridad. Sin duda, lo que nos ha

comentado sera de gran utilidad para nosotros. jHasta luego!



ANEXO B

Preguntas para entrevista a profundidad a docentes

Variable a analizar

Preguntas

Acceso a capacitaciones del uso

de herramientas web

Percepcion de situacion laboral

Percepcion de caracteristicas de .

herramientas web

¢Han recibido capacitaciones
por parte de la institucion?
¢,Como han sido las
capacitaciones para esta
nueva modalidad?

¢ Qué tan frecuentes han sido
estas capacitaciones?

¢Han ayudado las mismas a
su desempeno al momento de
dictar clases?

¢Cuales son los principales
obstaculos al momento de

enfrentar la modalidad online?

¢Como es su carga laboral
actual?
¢En qué medida es mas
laborioso la ensefianza en
linea?
¢, Qué es lo mejor y peor de

esta nueva modalidad?

¢ Qué herramientas utilizan?
¢ Por qué?

¢ Todas las asignaturas usan
las mismas herramientas?

¢ Como generan dinamismo

mediante la virtualidad?




Percepcion de remuneracion

recibida

Satisfaccion en docentes

¢Ha habido reducciones de
salario debido a la pandemia?
¢ Se sienten seguros respecto

a su estabilidad laboral?

¢Le gusta esta nueva
modalidad al momento de
dictar las clases?

¢, Qué es lo que mas le gusta?
;Qué es lo que menos le
gusta?

¢ Qué quisiera mejorar?

¢, Cémo?




ANEXO C

Cuestionario de Satisfaccion de Estudiantes

Cuestionario de Satisfaccion de
Estudiantes

Saludos. Somos estudiantes universitarios gue, como parte de nuestro Trebajo de Graduacidn,
estamos investigando respecto a la satisfaccidn de los estudiantes de bachillerato de su colegio
frente a la metodologia de ensefianza en linea gue se ests aplicando debido a la pandemia por
Covid-19.

Por favor conteste el siguiente cuestionario de la manera més sincera posible. Tenga en cuenta
que |la informacidn que nos proporcione es de caracter andnimao y seré utilizada Unicamente con
fines académicos. Su aporte sincers serd de gran utilidad para nosotros.

*Obligatoric
En exta seccitn se buscard determinar los datos generales de |a persona
encuestada.
Seccion 1: Datos & continuacidn se presentardn preguntas de apcidn mdltiple dande sdlo se
Dﬂn’h}g raficos debe escoger una respuesta.
Rango de Edad *

Marca solo un dvala.

s

 114-15 afios

P

i 116-17 afios

P

i J1B-19 afios

o

Sexn *
Marca solo un dvalo.
i) Masculine

-

() Femenina



3  Grado*
Mavca salo wn dvalo.
{371 Bachileraio

() 2* Bachilerain
{3 3" Bachileratn

4.  Paralelo*

Mavrca salo wn dvadol

A
-
e
D

Sarcion 2: Percepoion
soiore Desarmvelyvimiento
ol Docare

En mrln swccidn 3o berd slosids s au opision sespecio s chmo 2e
demermusvm o profssores oo s suses codabded de
aramfancn

A tontnesciin i presentanin afirme cone donds debank
conletar dal 1 &l &

Siandn:

1 = Tolsimenls an desscusmdn.

2 = En demacusrds.

3 = Hi dw Ecwerdn i descusido

4 = Da scusrda.

§ = Tolsimenis de scusdo

Shle debe smbsccionar une opoitn pae cde slmmacnn

5 ME profesores, a través de ensefianza online. dan las clases de manera gue me

resulte irbEresants, *

Marca soko un dwako




b= profesores, a traveés de ensefianza online. explhican los contenidos de sus
asgnaturas de una manera facil de comprender. *

Marea saks un dvala

Totalmente en Desacuerda | 0 [ 0 0 (0 [ Totalmens de Acuerdo

b= profesores, & traves de enserianza online. fomentan la participacion de los
estudiantes de modo que las dases sean interactivas. *

Marea saks un dvala

1 s 3 4 5

Totalmente en Desacuerdo | ) (0 [ ) () [ ) Totalmente de Acuerdo

ks profesores, a traves de ensenanza online, usan herramientas online adicionales
gue faciitan mi aprendizaje. *

Marea saks un dvala

TotalmenteenDesacuesdo [ 0 (0 [ 0 [ 1 [ 1 Totalmente de Acuerdo

ks profesores, a traves de ensenanzs online, muestran apertura para aclarar mis
dudas particulares, *

Marea soks un dvala

1 s 3 4 5

Totalmente en Desacuerdo | 0 [ 0 (0 [ 1 [ Totalmente de Acuerdo




10. Mis profesores, a traves de ensenanza online, realizan dindmicas de grupo que
faciliten mi aprendizage.

Marcs Soio un Svaio.

Totalmente emDesacuerds (0 (0 O 0 0 ) Totaimente de Acuerdo

1.  Mis profesores, & trawvés de ensefanza online, me han dado fesdback respecio a
mi desempeno académica, trabajos realizados. etc.

Marca sofo wn deas'o.

Totabnede on Desacuards 0 0 O 0 7 -"_" Totadmeenbe de Acserdo

En ezl spczizn za herd ralerencs o |s doporessded gus a9 fene de (=
hermrasianing lecrokt g s pan ol dezanmolo de aus clane oeline
B cenfanumcsn 59 prezenfersn ahirmesizras dense debes corfanler del 1 sl 5

Sierdn:
Earcion I 1 = Tolslmenie m descsads

2 = En desscusrdo
Acceso a 3 = K do scusrd e ni m dism csardos
Tﬂ'ﬂ'ﬂﬁﬁﬂ & = [ scumrde

5 = Tolslmsmie de scuerds
Shle debe asleccionsr sna opdin por cade sfirmaecian

12.  El hardware con e que acceda & mis dases online soporta de manera eficierts lag
plataformas gue necesito para las msmas. *

Marcs Soio un Svaio.




14.

15

Mi conexidn a Internet es dptima para acceder a las plataformas necesarias para
mis clases online. *

Marcs 500 Ln S,

Totalmente e Desacuerds () (0 (0 O 0 O ) Totalmente de Acserdo

La conexion de Intemet de mis profesores es dptima cuando me conecto a sus
clages *

Marca sofo wn devasio.

Todalmeriean Desacuards 0 2 O Y 0 % 7 Totaimente de Acserdo

El colego me ha faciitado soporte técnico en momentos en que tuve dificultades
en &l uso de las herramiertas web necesanas para ms dases, *

Marca sofo wn devasio.

Tengo acceso a todo el material didactico (ibros, cusdernilos, ete ) necesarios
para mis clases *

Marcs 500 Ln S,

Totalmendeen Desacuerds () (0 (0 O 3 O ) Totaimente de Acoesrdo

o




17. Tengoacceso a todes las berramientas virtuales necesarss para mis clases,

Marca sodo wn Svao

TotabmenteenDesacuerda (0 (0 O 0 O 0 O Tobaimente de Acserdo

En aifa seccsss o locerd ol les=a de au opinién respecio u las
dhafintazs harrem ecfas wab que ullics pers ol dessrmilo de s
clezax

A zorlirusCiAr §F prosen isren sirescsne Sonds Sabera

conlaabar del 1wl §.
Saccion 4: Peroepcon sobre [

Caracterithicas de 1 = Tolalments an desscisida.
. 2 = En denmcumrdo.
Herramientas Web 3 = B da scuerds i an desscseds.
4 = Ba scumide.
5 = Tolalmenis da scusido.

Sdlo debe selecciear una opoien por cada afirmecion.

18. La= plataformas virtuales gue mis profesores utilizan para sus clases tenen las
caracteristicas Sptimas para las mismas, *

Marcs sodo wn dvaio

19. La= plataformas virtuales usadas durante las dases online tienen un dseno de me
agrada. *

Marca Sofo wn Svao.

Tolaimerdeen Desacuerds (1 1 O 3 O 3 ) Totaimenbe de SAoserdo




M.  Las plataformas virtuales usadas durante lxs dases online tienen caractersticas
gque= hacen que las clases me inberesen mas. *

Marca sofn wn S,

TotamendeenDesacuerds (0 (0 O 0 O 3 () Totaimente de Acserdo

. Aprender a utilizar las plataformas virtuales necesarias para las clases online fue
Facil para mi. *

Marca sofn wn S,

22 Las berramientas online usadas en mis clases syudan a que preste mas atencion al
profesor. *

Marca Sofo Wn S

grupales con mis companieros. *

Mairca Sofo Wn St

1 F 3 4 5

Totalmende enDesacuerds () (0 (o 3 (0 Totaimente de Acserdo

o, E L L -




En mxly swccidn ae bard selarencia a cdmo ha axdo su inlereccisn con
aux compafisrce sl infroducres axla noees meficdologin de masfisnie.
A cerfnussEn 59 present aren alemaoores donsa deban confesla del

1wl 5
Caccita B Grads Siendn:
_E: o 1 = Tolsimesls m Seascuerdo.
Inferaccdn con 5 o ;i i
3 = Hi de sewerdn ni n demscuards.
Companiens PR T——y

4.

5 = Tolsimesis de scusdo.
Shio debe ssleccionsr une opoan pod cade sfrmactn

Interactlio m&s con mis amigos ahora que cuanda teniamos clases presenciales *

Marca sofo un dvaio.

Prefiera mas realizar trabajos grupakes ahors gue cusndo teriamos clases
presenciales. ©

Marca Soko wn Svsio.

1 3 3 4 5

Totalmenie en Desacuerds (0 (0 (0 3 () Totaimenbe de Aoserdo

La cormumicacion con mis amigos es mas facl ahora gue cuand o teniamos clases
presenciales

Marca sofo un dvaio.

Tolaimerdeen Desacuerdn (1 (3 O 3 O 3 () Totsmente de Sosendo




F7.  El colegio facilita espacios virtuales para que ms aTegos y yo podamos interactuar
&n los periodos de receso entre dases online.

Marca sofo wn dvato.

Totabnerde en Desacuerda (0 (0 O 0 0 0 0 Totalmente de Sosendo

28, Lainteraccion con ms companeros me ha ayudado a entender mejor &l contenido
de las asignaturas que veo, *

Marca sofo wn dvato.

ToialmedeanDesacugrds ¢ 0 O 0 0 0V 0 Y Totaimante de Aoserdo

9. Lainteraccion con ms companeros hace que disfrute més de las dases online.

Marcs S060 un Svao.

Totalmerdeen Desacuerdo (1 (0 O 0 0 0 Totadmente de Scsendo

En eils ssccidn ze halasd sobre 3o asfsd sccsss en geneml

reapecio & IU Eperenos con e desss onlbine.
& cznlmnescicn = presert men alimaconez donss dabans
eonlexisr dal 1 5l &

Seccion & Satisfaccian 1 = Tolslmenls an dsascusrdo.

mﬂhhm 2 = En demscumrds

Virtund A = i die scwerdn i n demscusnds
4 = D cuerdn.

§ = Tolslrmanlia de scusrdo.
Sk dwhe awiFccionar Une opoon e ce Blrmeacnn



0. Prefiero las clases online por sobre las dases presenciales *

Marcs Soi0 Un Svao.

] —

Totalmenieen Desacuerds (0 (0 O ¢ (1 (1 Tobaimenbe de Acserdo

3. Disfruto delas clases en modalidad online.

Marca sofo un S,

1 z 3 4 5

Totalnende en Desacuerds (1 (1 O 0 (3 () Totalmenbe de Acserdo

i i

32, Me siento motivado al conectarme a mis clases online. ®

Marca sofo wn deveo.

Totamente en Desacuerds (0 (0 O 0 0 3 0 Totalmente de Acserdo

33,  SeEnio gque me va mejor academicamerte desde gue emperamos & tener clases
online. ©

Marca sofo wn dees'o.

Totalmente en Desacuerds (0 (0 O 0 3 0 ) Totalmente de Acserdo




34. Quisiera que se mantengan las clases en modalidad online. *

Marca Sofo wn deaho.

— —

Totabmente en Desacuerds (0 0 O 0 O 0 () Totalmente de Aossrdo

35, Las dames online han cumpldo con mis expectativas.

Marca Sodo wn o,

1 2 3 4 ]

Totalmende en Desacuerds (| (0 0 O % () Totalmente de Acserdo

e

Google no ced ni sprobs: eete conlenido

(Google Foarmularios



ANEXO D

Cuestionario de Satisfaccion de Docentes

Cuestionario de Satisfaccion de Docentes

Salpdos. Somos estedianbes universitarios que, comao pare de neesiro Trabajo de Gradwaciin,

eslarmos invesliganda respecla a la satisfaccion de los estudianies de bachillerata de su calegio
frente a la metodalogia de ensefianza en linsa que & 513 aplicando debido a la pandemia paor

Ciowid-119.

Par lavor cameste & siguiente cusslionario de la manera mas sncera posible. Tenga en cusnla
g |a informaciGn que nas proporcione &% de cardcler andnimo ¥ S&rd ulilizada dnicaments can
fines académicos. Su aparle sincens Serd da gran utilidad para noSohngs.

*Dbligataria

Seccidn 1: Datos
Demograficos

;Cual es su género? *
Marca solo we ovalo.

[ Masculine

() Femenina

Em =1 seccion sebuscand delemming oS datos gererales de la persona
amcies bada.

A contimuacksn s preseniardn pregonias de opcion maliple donde s4lo se
dele eSCOgEr UNa s pussia

ZEn gue rango se encuentra su edad? *

Marca solo we owalo.

() Menas de 25 afios
() Entre 25 y 35 afios
() Entre 36 y 45 afios
(" ) Entre 46 y 55 afios

[ ) M= de 56 afos



fCuanto tiempao lleva trabajando en la institucion actusl?
Marca solo un dvalo.

() Menaos de 1 adfio

.H_':I Entre 1 afio y 3 afios
i) Entre 3 afos y 5 afios

() Mas de 5 afios

fCuantas materias dicta? *
Marca solo wn dwalo.

o

()2

s

() Mas de 3

iAcudl de las siguientes areas pertensce? *
Marca solo wn ovalo.

() Ciencias exactas

() Lenguay literatura

() Humanidades

() Deportes

[ ) Pertenezoo a mds de una

! ) Drras:




En @513 secoidin & hard alasidn 3 su percepolan en cuaio a
capacitaciones reforentes a la metodol ogia & usar de manara
wirtual

A cordinuaciin se presentardn afirmacionss donde deberd

combestar del 1 al 5.
Seccion & Acoeso a Siendi

EElpilEil:al:i-l:H"hElE an 1 = Totalmens an desacuesnda

. 2 = En desacuerdo
Herramientas Weab 3 = Hi e scuerde rl en desacuands.

4 = D @cuerda.
§ = Totalmene de acuenda.
Solo debs selecoonar uma opokdn por cada afirmacion.

6. Lainstitucion ha mostrado mucho interés en capacitarnos frente a esta nueva
madalidad. *

Marcs solo un dvaia

Totalmente en Desacuerds () 33 3 ) Toulmente de Acuerdo

7. Fueron eficientes las capacitaciones recibidas para entender la modalidad virtual. =

Marcs solo un dvaio

Totalmente en Desacwerds (0 (0 [ 0 [ 0 (1 Totskmente de Acuerdo

8. Lascapacitaciones recibidss han sido suficientes para entender todo referente 2
herramientas y aplicaciones. *

Marca sole un dvalo

Totalmente en Desacverds 0 C ) (1 (3 ([ ) Tolmente de Acuerdo




9. Mi horario laboral ha sido suficiente para entender y acoplarme & lo aprendido en las
capacitaciones. *

Marea salo un dvalo

Totalmente én Desacwerds (0 () (1 (3 ) Totakmente de Acuerdo

10. Las capacitaciones recibidas se acoplan a mi materia. *

Marea salo vwa dvala.

1 2 | 4 3

Totabmente en Desascuerde () (0 (0 ) (] Tolalmente de Acuerdo

11. He aprendido a desemwabserme mas en la modalidad online gracias a la institucion
que por mi cuenta, *

Marea salo vwa dvala.

Totabmente en Desacuerds 0 () (0 (0 (1 Totalmente de Acuerdo

12.  Las capacitaciones que he recibido han estado dentro del tismpo que habia
planificado para ellas. *

Marea salo vwa dvala.

Totakmente en Desacuerdo ) (7 (0 0 0 ) Tolalmente de Acuerdo

L - s - - =g e "




En esia sacoion se hard alusion a su peroepchin on cuanio a la sifuacian
laoral gua ha repercuthdo an ulilizar la metodologia de marss virbsal
& continuackin s¢ presentardn afirmacicnes donde deberd contestar del 1

als
C . Slenda:
“"_:F 1 = Tortal meene & OF Sa 00T do.
Percepcidn sobre 2 = En desacuerdo.
Situacion Laboral 2= Nide acserdo ni @n desacuendo
&4 = D acuanda.

5 = Todalmeemidie die acuendo
Stlo debe seleccionar una opcidn por cada afirmacidn.

13. 5Solo dentro de mi horario lsboral he desarrollado las actividades para la modalidad
ondine.

Marca salo v dvala.

1 2 | d 3

Tatabmente en Desacuerds 1 0 1 (0 (0 0] Tolalmente de Acuerdo

14. Mesiento comodo con los horarios en los cuales dicto mi clase.

Marca salo va dvala.

Totabmente en Desacuerde [ ) (0 (0 (0 () Totalmente de Acuerdo

LS o L - L. - - - LS

15  Trabajar desde mi casa ha incrementado mi nivel de productividad.

Marca solo wn dvala.

Tatakmente en Desacuerde | ) (0 (0 (0 [ Tetalmente de Acuerdo




16. Trabajar desde mi casa representa un buen ambiente para mi concentracion. *

Marca salo wn dvala.

Totakrente en Desscuerds (1 [ 1 [ L0 ) Tetalmente de Acuerdo

- b = b

17.  Me siento relajado al saber gue las clases quedan grabadas. *

Marca salo wn dvala.

Totakrente en Desacuerds | 1 [ 0 (0 (1 [ Tolalmente de Acuerdo

18. [El grado de exigencia en mi desempeno como educador ha disminuido. *

Marca salo wn dvala.

Totakrente en Desacuerde 1 (3 (0 (1 (1 Tolalmenie de Acuerdo

LS - - - L - - - LS

Em #sta seccidn s hand alusitn a su percepcén en cuanto al uso
de harmmisnias web y como estads han contribobdo en o

s @™o die S hadbor.

& conbinsaciin s& presentardn afirmaciones donde deberd
conlestar dd 1al 5

Seccidn 4: Percepcicn Sigrvda

T T = Todalmankbe &m desacusrda.
sobre Ea-:h:tertsl}naﬁ. de 7 = Em dammrsmnd.
Herramientas Web 3 = Ni de acugrdo ni &n desacuerdo.

4 = D acuendo
5 = Tolalmente de acwerdo.
Edlo debe seleccionar una opcian por cada afirmacion.



19. He podido hacer mas interactiva mi clase gracias a la virtualidad. *

Marca salo wa ovala.

Totabmerte an Desacuerds 1 0 0 0 0 0 0 _‘: Todalmenis da Acuerdo

i - o - - = o . e

20. Existe una buena metododogia para tomar lecciones. *

Marca salo wa ovala.

1 2 3 4 3

Totakmente en Desscuerds (1 O 0 (0 (0 () Totalmente de Acuerdo

21. Prefiero utilizar las herramientas que nos han facilitado (Teams, Edmodo, etc) en
wez de una plataforma digital propia de la institucian.

Marca salo wa ovala.

Totalmente en Desacuerde ) (3 (0 ) () Totalmente de Acuerdo

22,  He logrado hacer mas practicas las clases por medio de las herramientas web. *

Marca salo wa ovala.

1 2 E 4 3

Totakmente en Desscuerds (1 (0 (0 (0 () Totalments de Acuerdo

L 2 ., & ., E 5,




Logro captar la atencion de los estudiantes por medio de las harramientas web. *

Marca salo wa dvala.

Tatabmerte en Desacuerde (| (0 () () () Totaimente de Acuerdo

P e, o - T S L

Usar estas hermamientas me ha facilitado tomar actividades. *

Marca salo wa dvala.

1 Z 3 4 3

Tatakmerte en Desacuerde | | (0 (0 ) ) Toltalments de Acuerdo

Usar estas herramientas me ha facilitado calificar actividades. *

Marca salo wa dvala.

Totakmente en Desacuerds | 0 [ 0 (0 O 1 () Totalmente de Acuerdo

om - - - . - = - LS

El uso de herramientas web promulga a que kos estudiantes aprendan mas. *

Marca salo wa dvala.

1 Z 3 4 3

Tatabmerte en Desacuerds | | (0 (0 () () Totalments de Acuerdo




En gsia seccidn s& hand alusian a su percepoiin en cuanto
a la remaneraciin ressibida

& pontinuaci én s presentanin afimaciones donde deberd
conbesiar cel 1 &l 5

Bandior
Seccion 5: Percepcion scbre 1 = Totalmente en desacuerda.
e . . 2 = En des acuando.
Remuneracion Recibida 3 = Mi de acuerds ni en desacusndo.
4 = D oo dio.

5 = Totalmante 38 Scusrdo.
Edlo debe seleccionar una apokn por cada afirmaci &n.

27.  Mesiento segquro al saber que cualguier docente es prescindible para la institucidn.

Marca solo v dvala.

1 P | 4 3

o . " - e F

Tatakrente en Desacuerdo Yy T 0 ) Totalments de Acuerdo

28. La labor gue realizo va acorde con el sueldo gque recibao. *

Marca salo v dvala.

Totakrente en Desacuerds 1 () (0 (0 [ Totalmene de Acuerdo

LS - L - i - - - LS

29,  Me reconocen economicamente los kogros obtenidos en la materia gue dicto. *

Marca salo uwa ovala.

Totakrente en Desacuerds (1 (0 (0 (0 0 Totalments de Acuerdo




30, Elsueldo gue recibo me permite s4lo concentrarme &n mi labor como dooents
para cubrir mis gastos. *

Marca salo wa dvala.

Totabmenteen Desacuerde [ 0 [ ) (0 (1 | Tolalmenie de Acuerdo

1. Elsueldo gue recibo le da prestigio a mi labor dentro de ks institucisn. *

Marca salo wa dvala.

Totabmente en Desacuerde [ ) [ 0 (0 (0 0 ) Totalmente de Acuerdo

3d2.  Elsueldo gue recibo me mativa en mi lebor como docente. *

Marca salo wa dvala.

1 2 3 4 5

Totabmente en Desacuerde |~ 1 [ 0 (0 (0 0 Totalmente de Acuerdo

33. El prestigio de la institwcicn en la gue laboro va de acorde con &l sueldo que recibo.

Marca salo wa dvala.

Totabmerte en Desacuerds | ) [ 1 (0 (1 () Totalmente de Acuerdo




En esla secohdn s& hard alushdn a su satisfaccion respecta
d la erceflarza virtual en gerstral.
A coniinuachkin se presentardn afrmaciorss dorde deberd
oantestar del 1 al 5.
Siandac

Seccion &: Satisfaccion respecto 1 = Tatalmente en desacuendo

- 2 = En desacuendo

ala Ensenanza Virtual 3 = Ni de acuerdo ri en desacuerdo.
4 = D @ciserda.
5 = Totalmemne de acuenda.
S0lp debsr sl eccionar wma opehdn por cada I‘||I'H1IH-I:H1.

34. Prefiero las clases onfine por sobre las clases presenciales. *

Marca solo wn dvala.

Totabmente en Desacuerde | 1 [ 0 [ ) 1 [ | Tolalmente de Acuerdo

35, Disfruto de las clases en modalidad online.

Marca solo wn dvala.

Taotabmente en Desacuerds () (1 (0 (1 ) Totalmente de Acuerdo

36, Me siento motivado al dictar mis clases online. *

Marca solo wn dvala.

1 Z 3 4 3

Tatabmente en Desacuerds | ) (1 (0 (1 ) Totalmente de Acuerdo




a7. Siento gue enseno mejor desde que empezamas a tener clases online. *

Marca solo un dvala.

Totaknente en Desacuerde | ) [ 1 (0 0 0 () Totlalmente de Acuerde

o — — L o

38. Quisiera gue se mantengan las clases en modalidad online. *

Marca salo v dvala.

Totabmente en Desacuerds () [ 1 [ 0 (1 1 Totalmente de Acuerdo

39. Las clases online han cumplido con mis expectativas. *

Marca salo v dvala.

o0 0 0 0 ) Totalmente de Acuerdo

i
| S I—  — .

Google ne cred ml aprobd este conderido.

Google Formularios



ANEXO E

Codificacion de Cuestionario de Satisfaccion de Estudiantes

Variable Latente Codificaciéon Enunciado Escala
Rango_Edad | Rango de Edad Ordinal
. Sexo Sexo Nominal

Datos Demograficos
Niv_Bach Nivel de Bachillerato Ordinal
Paralelo Paralelo Nominal

Des Doc 1 | Mis profesores, a través de Likert de
ensefianza online, dan las clases de | 5 puntos
manera que me resulte interesante.

Des Doc 2 | Mis profesores, a través de Likert de
ensefanza online, explican los 5 puntos
contenidos de sus asignaturas de
una manera facil de comprender.

Des Doc 3 | Mis profesores, a través de Likert de
ensefianza online, fomentan la 5 puntos
participacion de los estudiantes de
modo que las clases sean
interactivas.

.. Des Doc 4 | Mis profesores, a través de Likert de
Percepcién sobre )
L. ensefianza online, usan 5 puntos
Desenvolvimiento del
herramientas online adicionales que
Docente - ) o
facilitan mi aprendizaje.

Des Doc 5 | Mis profesores, a través de Likert de
ensefianza online, muestran 5 puntos
apertura para aclarar mis dudas
particulares.

Des_Doc_6 | Mis profesores, a través de Likert de
ensefianza online, realizan 5 puntos
dinamicas de grupo que faciliten mi
aprendizaje.

Des Doc 7 | Mis profesores, a través de Likert de
ensefianza online, me han dado 5 puntos
feedback respecto a mi desempeno
académico, trabajos realizados, etc.

i Acc_Tec_1 El hardware con el que accedo a Likert de
Acceso a Tecnologia ) )
mis clases online soporta de manera | 5 puntos




eficiente las plataformas que

necesito para las mismas.

Acc Tec 2 Mi conexion a Internet es 6ptima Likert de
para acceder a las plataformas 5 puntos
necesarias para mis clases online.

Acc_Tec 3 | La conexién de Internet de mis Likert de
profesores es 6ptima cuando me 5 puntos
conecto a sus clases.

Acc_Tec_4 | El colegio me ha facilitado soporte Likert de
técnico en momentos en que tuve 5 puntos
dificultades en el uso de las
herramientas web necesarias para
mis clases.

Acc_Tec_5 | Tengo acceso a todo el material Likert de
didactico (libros, cuadernillos, etc.) 5 puntos
necesarios para mis clases.

Acc_Tec 6 | Tengo acceso a todas las Likert de
herramientas virtuales necesarias 5 puntos
para mis clases.

Per_Car_1 Las plataformas virtuales que mis Likert de
profesores utilizan para sus clases 5 puntos
tienen las caracteristicas 6ptimas
para las mismas.

Per _Car_2 Las plataformas virtuales usadas Likert de
durante las clases online tienen un 5 puntos
disefio de mi agrado.

Per Car_3 Las plataformas virtuales usadas Likert de
Percepcioén sobre durante las clases online tienen 5 puntos
Caracteristicas de caracteristicas que hacen que las
Herramientas Web clases me interesen mas.

Per_Car_4 | Aprender a utilizar las plataformas Likert de

virtuales necesarias para las clases 5 puntos
online fue facil para mi.

Per_Car_5 Las herramientas online usadas en Likert de
mis clases ayudan a que preste mas | 5 puntos
atencion al profesor.

Per _Car 6 Las herramientas online usadas en Likert de

mis clases facilitan la realizacion de

5 puntos




trabajos grupales con mis

companeros.

Int_Com_1 Interactiio mas con mis amigos Likert de
ahora que cuando teniamos clases 5 puntos
presenciales

Int Com_2 Prefiero mas realizar trabajos Likert de
grupales ahora que cuando 5 puntos
teniamos clases presenciales.

Int_Com_3 La comunicacion con mis amigos es | Likert de
mas facil ahora que cuando 5 puntos
teniamos clases presenciales

Grado de Interacciéon Int_ Com_4 El colegio facilita espacios virtuales | Likert de
con Compaiieros para que mis amigos y yo podamos | 5 puntos
interactuar en los periodos de
receso entre clases online.

Int Com_5 La interaccién con mis compaferos | Likert de
me ha ayudado a entender mejor el | 5 puntos
contenido de las asignaturas que
veo.

Int Com_6 La interaccién con mis compaferos | Likert de
hace que disfrute mas de las clases | 5 puntos
online.

Sat_1 Prefiero las clases online por sobre Likert de
las clases presenciales 5 puntos

Sat 2 Disfruto de las clases en modalidad | Likert de
online. 5 puntos

Sat 3 Me siento motivado al conectarme a | Likert de

Satisfaccion respecto a mis clases online. 5 puntos
la Ensefianza Virtual Sat 4 Siento que me va mejor Likert de
académicamente desde que 5 puntos

empezamos a tener clases online.

Sat 5 Quisiera que se mantengan las Likert de
clases en modalidad online. 5 puntos

Sat 6 Las clases online han cumplido con | Likert de
mis expectativas. 5 puntos

Dif_Prom_Cal | Diferencia de Promedio Entre 1Q Escalar

Desempeiio de

Estudiantes

2019y 1Q 2020 promedio por
Grado




ANEXO F

Codificacion de Cuestionario de Satisfaccion de Docentes

Variable Latente Codificacion Enunciado Escala
V1.1 ¢, Cudl es su género? Ordinal

V1.2 ¢ En qué rango se encuentra su edad? Ordinal

Datos V1.3 ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la Nominal

Demograficos institucion actual?

V1.4 ¢, Cuantas materias dicta? Escala

V1.5 ¢ A cual de las siguientes areas pertenece? Ordinal

V2.1 La institucién ha mostrado mucho interés Ordinal

en capacitarnos frente a esta nueva

modalidad.

V2.2 Fueron eficientes las capacitaciones Ordinal
recibidas para entender la modalidad

virtual.

V2.3 Las capacitaciones recibidas han sido Ordinal
suficientes para entender todo referente a

herramientas y aplicaciones.

Acceso a . ] ) ] ]
. V2.4 Mi horario laboral ha sido suficiente para Ordinal
Capacitaciones en _
. entender y acoplarme a lo aprendido en las
Herramientas Web

capacitaciones.

V2.5 Las capacitaciones recibidas se acoplan a Ordinal
mi materia.

V2.6 He aprendido a desenvolverme mas en la Ordinal

modalidad online gracias a la institucién

que por mi cuenta.

V2.7 Las capacitaciones que he recibido han Ordinal
estado dentro del tiempo que habia

planificado para ellas.

. V3.1 Sélo dentro de mi horario laboral he Ordinal
Percepcion sobre o
. . desarrollado las actividades para Ila
Situacién Laboral
modalidad online.




V3.2 Me siento cémodo con los horarios en los Ordinal
cuales dicto mi clase.
V3.3 Trabajar desde mi casa ha incrementado Ordinal
mi nivel de productividad.
V3.4 Trabajar desde mi casa representa un buen Ordinal
ambiente para mi concentracion.
V3.5 Me siento relajado al saber que las clases Ordinal
quedan grabadas.
V3.6 El grado de exigencia en mi desempefo Ordinal
como educador ha disminuido.
V4.1 He podido hacer mas interactiva mi clase Ordinal
gracias a la virtualidad.
V4.2 Existe una buena metodologia para tomar Ordinal
lecciones.
V4.3 Prefiero utilizar las herramientas que nos Ordinal
han facilitado (Teams, Edmodo, etc.) en
vez de una plataforma digital propia de la
institucion.
Percepcion sobre V4.4 He logrado hacer mas practicas las clases Ordinal
Caracteristicas de . .
por medio de las herramientas web.
Herramientas Web
V4.5 Logro captar la atencion de los estudiantes Ordinal
por medio de las herramientas web.
V4.6 Usar estas herramientas me ha facilitado Ordinal
tomar actividades.
V4.7 Usar estas herramientas me ha facilitado Ordinal
calificar actividades.
V4.8 El uso de herramientas web promulga a Ordinal
que los estudiantes aprendan mas.
V5.1 Me siento seguro al saber que cualquier Ordinal
Percepcion sobre docente es prescindible para la institucion.
Remuneracioén
V5.2 La labor que realizo va acorde con el Ordinal

Recibida

sueldo que recibo.




V5.3 Me reconocen econdmicamente los logros Ordinal
obtenidos en la materia que dicto.

V5.4 El sueldo que recibo me permite soélo Ordinal
concentrarme en mi labor como docente
para cubrir mis gastos.

V5.5 El sueldo que recibo le da prestigio a mi Ordinal
labor dentro de la institucion.

V5.6 El sueldo que recibo me motiva en mi labor Ordinal
como docente.

V5.7 El prestigio de la institucion en la que Ordinal
laboro va de acorde con el sueldo que
recibo.

V6.1 Prefiero las clases online por sobre las Ordinal
clases presenciales.

V6.2 Disfruto de las clases en modalidad online. Ordinal

V6.3 Me siento motivado al dictar mis clases Ordinal

Satisfaccion online.
respecto a la V6.4 Siento que ensefio mejor desde que Ordinal
Ensefianza Virtual empezamos a tener clases online.

V6.5 Quisiera que se mantengan las clases en Ordinal
modalidad online.

V6.6 Las clases online han cumplido con mis Ordinal
expectativas.

Desempeiio de V7.1 Diferencia de Promedio Entre 1Q 2019 y Escalar

Estudiantes

1Q 2020 promedio por Area




