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RESUMEN

La pandemia del COVID-19 marcé un antes y un después en el mundo, pues la
economia paro la vida de todos estaba en riesgo, lo cual desbalanceo el status-quo de
la sociedad como se conocia. Las autoridades no tenian un plan de contingencia para
situaciones como la del coronavirus lo cual aument6 las posibilidades de errar al
momento de implementar proyectos y actividades para atender la emergencia, pues

se dio de manera improvisada durante los primeros meses de la crisis sanitaria.

El presente proyecto tiene como objetivo ser un instrumento de informacion para la
sociedad civil y los responsables de politicas publicas con el fin de ser guia para la
toma de decisiones en caso de una futura pandemia. Se realiz6é un repositorio de los
meses de pandemia del municipio de Guayaquil, ambientado al sector social. Se

utilizaron herramientas como entrevistas y analisis de datos.

Como resultados y conclusiones presentamos un documento sistematizado de las
resoluciones del COE Cantonal de Guayaquil y COE Nacional, una matriz de proyectos
y acciones del Municipio de Guayaquil y un Dashboard de contagios y muertes de

Covid-19 durante los meses de marzo 2020 a julio 2021 en Power BI.

Palabras Clave: Repositorio - Power Bl - COE - Dashboard



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic marked a before and after in the world, as the economy
economy stopped everyone's lives and was at risk, which unbalanced the status-quo
of society as it was known. The authorities did not have a contingency plan for situations
such as the coronavirus, which increased the chances of making mistakes when
implementing projects and activities to address the emergency, as it occurred in an

improvised way during the first months of the health crisis.

The present project aims to be an information instrument for civil society and public
policy makers in order to guide decision-making in the event of a future pandemic. A
repository of the months of the pandemic of the Guayaquil municipality was made, set

for the social sector. Tools such as interviews and data analysis were used.

As results and conclusions we present a systematized document of the resolutions of
the Cantonal COE of Guayaquil and National COE, a matrix of projects and actions of
the Municipality of Guayaquil and a Dashboard of contagions and deaths from Covid
during the months of March 2020 to July 2021 in Power BI.

Keywords: Repository - Power Bl - COE - Dashboard
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CAPITULO 1

1. Introduccidn

Los repositorios desde sus inicios han sido resultado de una serie de combinaciones de
factores, donde la difusiobn del conocimiento a través de revistas académicas y de
investigacion, asi como el uso de estos por parte de académicos y miembros de la
comunidad no es nueva. De acuerdo con Gideon (2008) “antes de la llegada de Internet,
la comunidad académica dependia en gran medida de los articulos de investigacion en
revistas fuera de linea publicados por muchas editoriales comerciales y puestos a

disposicion en las bibliotecas que optan por suscribirse a las revistas” (p.1).

Por otra parte, el acceso abierto gano impulso a principio del siglo XXI, seguidamente
de, aumentos drasticos en los precios de las revistas desde la década de 1990 y una
creciente presion sobre las instituciones de educacién superior para competir por fondos

de investigacion a través de evaluaciones periodicas de la investigacion.

Por ello, la creacion de repositorios con acceso abierto dado el desarrollo de la tecnologia
de la informacion y la comunicacion tiene una gran importancia principalmente en la
comunidad académica, ya que estos promueven informacion de una manera organizada
y consolidada. En principio, segun el folleto de estudio Corporacion Ecuatoriana para el
Desarrollo del Internet y la Academia (CEDIA) en Ecuador, “las universidades trabajaban
de manera independiente con sus trabajos investigativos; dada la intervencion del
proyecto “Aplicaciones sobre metadatos encontrados en las universidades
ecuatorianas”, planteado dentro del Concurso Ecuatoriano de Proyectos en Redes

Avanzadas — CEPRA, (...) evidenciaron la necesidad de unificar criterios académicos”
(p.4).

En efecto, la comunicacion académica es manejada por la era digital. Sin embargo, los
autores (Creaser , y otros, 2010) en su trabajo investigativo Authors’ Awareness and
Attitudes Toward Open Access Repositories sefialan que “las tasas de depdsitos son
notablemente bajas (...) mandatos institucionales alientan a los investigadores a hacer

gue su trabajo esté disponible en repositorios con acceso abierto”.



Como consecuencia de la pandemia dada la emergencia sanitaria desde el 11 de marzo
del 2020, se emitieron varias resoluciones y restricciones que fueron tomadas por el
Centro de Operaciones y Emergencia (COE); y, Municipio cantonal perteneciente a
Guayaquil. Por ello, para incentivar la literatura académica de manera ordenada e
interactiva se plantea crear un sistema de autoarchivo institucional denominado
repositorio, que aporte con la busqueda y consulta de informacion verificada, por medio

de variables claves acorde al sector involucrado y normativa implementada.

Asi como también, se pretende conocer hasta qué punto los usuarios conocen el acceso

abierto, las diferentes formas de conseguirlo y los factores que influyen en su aceptacion.

1.1 Descripcion del problema

Los repositorios institucionales son una forma de preservar la memoria académica y
cientifica. En Ecuador, segun la Red de Repositorios de Acceso Abierto del Ecuador
(RRAAE), registra en su portal web 441.343 publicaciones, 102 repositorios y 65
instituciones. De acuerdo con el tipo de publicaciones, el 76.49% representa a tesis de

pregrado; 10.97% a tesis de maestria seguido un 8.99% en articulos. (RRAAE, s.f.)

Del mismo modo, el numero de publicaciones por afio de publicacién segun la RRAAE
ha aumentado notablemente desde el afio 2000 hasta el afio 2015 - registrando 61.235
entre articulos, tesis y otros - Sin embargo, se evidencia una variacion negativa del -48%
entre 2019 y 2020 siendo este Ultimo, un afio atipico dada la emergencia sanitaria alin

vigente.

A partir del 11 de marzo del 2020 se emitieron varias resoluciones y restricciones que
fueron tomadas por el Centro de Operaciones y Emergencia (COE); y, Municipio cantonal
perteneciente a Guayaquil. El efecto resultante es que en el pais se emitieron varios
informes acordes al desarrollo de la pandemia — abordando cuestiones de accion para
los distintos sectores econémicos — visibles para quienes puedan necesitarlos en el portal
web del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo y Emergencia, pero, no desde variables

claves que hagan su busqueda eficiente, interactiva y especifica.
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1.2 Justificacion del problema

El repositorio institucional de acceso abierto es una de las mejores vias utilizadas
para almacenar informacion igualitaria al conocimiento cuyos resultados de
investigacion son generados frecuentemente por los académicos y accesibles a
todo el mundo a través de la World Wide Web (Gideon , 2009). En Ecuador, un
repositorio cuyo contenido abarque los decretos creado por las instituciones
gubernamentales por motivo de la pandemia contribuiria al desarrollo de la
investigacion o consulta de las normativas, restricciones y beneficiaria a los

usuarios finales tanto dentro como fuera de la institucion.

De acuerdo con Letty Vazconez en una entrevista sefiala que “Peru y Argentina han
sido los dos primeros paises en generar leyes que garanticen el acceso libre y el
fortalecimiento de repositorios de forma estandarizada”. A su vez, asevera que se
deben “implementar repositorios interoperables, innovar los servicios con libre
acceso a la informacién y al conocimiento y una optimizacion de los recursos

asignados” con el fin de promover avances en la investigacion. (Vazconez, 2014)

Este estudio busca identificar formas ante los problemas asociados con la escasa
interactividad y acceso a los resultados de la investigacion sobre las restricciones
y resoluciones generadas por el COE nacional y Municipio de Guayaquil ante la
emergencia sanitaria a causa del Covid-19 del cual, podrian abordarse mediante
repositorios institucionales de acceso abierto. Por lo tanto, a este efecto, el estudio
examina el concepto de acceso abierto y por qué es importante para las
instituciones académicas y de investigacion promover informacion de una manera

organizada cronoldgicamente y consolidada haciendo uso de palabras claves.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Construir un sistemay repositorio de informacién sobre la gestion del COE nacional
y Municipio de Guayaquil durante la pandemia a través de resoluciones y

normativas para proporcionar igualdad de acceso libre a instituciones académicas
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y demas investigadores en el periodo de marzo del 2020 hasta abril del 2021.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Recopilar y consolidar las reformas emitidas por el COE Nacional y

Municipio de Guayaquil

e Realizar entrevistas a profundidad a autoridades de la DASE para conocer
los programas y actividades que se realizaron en respuesta social a la

pandemia.

e Presentar un Dashboard en Power Bl que muestre el avance de contagios y

muertes en Guayaquil desde marzo del 2020 hasta Julio del 2021

1.4 Marco teoérico

El concepto de acceso abierto surgié en respuesta al acceso restringido al
conocimiento en revistas académicas y cientificas impuesto por las editoriales
comerciales a través de tarifas de suscripcion, tarifas de licencia o tarifas de pago
por vision. El concepto de acceso abierto ha estado sujeto a varias definiciones. La
Iniciativa de Acceso Abierto de Budapest (BOAI) definié el concepto en relacién con

la literatura de revistas de la siguiente manera:

La disponibilidad gratuita en Internet publico, permitiendo a cualquier usuario leer,
descargar, copiar, distribuir, imprimir, buscar o usarla con cualquier propésito legal,
sin ninguna barrera financiera, legal o técnica, fuera de las que son inseparables de
las que implica acceder a Internet mismo. La Unica limitacion en cuanto a
reproduccion y distribucion y el Unico rol del copyright en este dominio, debera ser
dar a los autores el control sobre la integridad de sus trabajos y el derecho de ser

adecuadamente reconocidos y citados. (BOAI, 2002)

En la actualidad el acceso directo a revistas, literatura académica enriquece la
educacion y fomenta la investigacion mediante la transicion al paradigma del

acceso abierto digital.
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Tecnologia de lainformacion y la comunicacion

El avance de la tecnologia (TIC) ha sido el factor méas crucial que ha acelerado la
transicion a la economia del conocimiento. Mdéller (2006) afirma que “La revolucion

digital

CAPITULO 2

La investigacion realizada tiene un alcance exploratorio con enfoque cualitativo.
Dentro del tema de estudio se utilizé como herramienta la realizacion de entrevistas
a profundidad sobre los programas de ayuda socioeconémica desarrollados por el
Municipio de Guayaquil dada la emergencia sanitaria e impulsados por diversas

instituciones publicas y privadas.

2. Tipo de investigacion

Se busco entender y comprender el uso de los repositorios con fines académicos
para ello, se examiné diversas literaturas sobre temas de acceso abierto. Ademas,
por medio de entrevista a profundidad, se busc6 comprender los diferentes tipos de
programas de ayuda economica desarrollados durante la pandemia para la
continuidad académica dada las diversas resoluciones emitidas por el gobierno a

causa de la emergencia sanitaria.
3. Instrumentos utilizados

Entrevistas a experto del Municipio de Guayaquil

Con el objetivo de entender la finalidad de los programas elaborados e impulsados
durante la emergencia sanitaria. Se realizé el levantamiento de informacién

exploratoria, a través del disefio de entrevistas a profundidad dirigidas a expertos.

La entrevista consto de 9 preguntas que fueron administradas de manera virtual
por la jefa de Proyectos Sectoriales de la DASE desarrolldndose el 16 de agosto
del 2021.
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Analisis de Bases de Datos

Para realizar la sistematizacion de las Resoluciones Nacionales y Cantonales fue
necesario realizar una investigacion secundaria donde se analizaron todas las
reformas, se contabilizaron, separaron por mes y posterior se crearon categorias

dentro de cada reforma para posteriormente sistematizarse en una hoja de Excel.

Las categorias son:

Funerarias y servicios exequiales, Actividades laborales, Clases, Circulacion

Vehicular.

Salvoconductos, Ingreso y Salida del pais, Salud e Higiene, Alimentacion y Bebidas,
Proteccion Familiar, Herramientas tecnoldgicas, Distanciamiento Social, Espacios
Pulblicos, Aforo, Toque de queda. Las fuentes utilizadas fueron de la pagina de

Gestion de Riesgos del Gobierno y la pagina del Municipio de Guayaquil.

Dashboard Power Bl

La base de datos utilizada para la presentacion del Dashboard es de GITHUB, el
cual es un repositorio de datos online de acceso libre, el mismo que se actualiza
diariamente con la informacién de fuentes oficiales, en el caso de la base utilizada
por el proyecto, se actualiza con los datos del Ministerio de Salud Publica. Para el
proyecto se utilizo las bases de datos correspondientes a los siguientes nombres:
defunciones, muertes, vacunas, vacunometros, ecuacovid-positivas_por_dia.csv.
Las bases fueron filtradas y anidadas en Power BI, el cual es una herramienta de
Microsoft utilizada para el analisis e interpretacion de datos, con el objetivo de

presentar los datos respecto al contagio y muertes en la ciudad de Guayaquil.

14



CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Entrevista a experto del Municipio de Guayaquil.

La entrevista fue realizada a la Ingeniera Andrea Villacres, jefa de Proyectos

sectoriales de la empresa publica DASE. A la cual se le realizaron las siguientes

preguntas:

1 ¢ Fecha de inicio del programa o actividad?

2 ¢,Duracion del programa o actividad?

3. ¢,Como fue financiado el programa o actividad?

4 ¢, Cudl fue el presupuesto aproximado de cada uno de los programas o

actividades implementados?

5. ¢,Como fue el criterio de la seleccion de los acreedores a ingresar a los
programas?

6. Descripcién del programa o actividad

7. ¢ Cuédl fue el numero de beneficiarios con cada uno de los programas o

actividades implementados?
8. ¢,Cuales son los 2 o0 3 principales objetivos del municipio para implementar
estos programas o actividades?

9. ¢ Existe algun tipo de evaluacién de la efectividad del programa o actividad?

Las respuestas obtenidas fueron en base a los siguientes programas y actividades:
° Asistencia Humanitaria: Entrega de Kits De primera necesidad a familias de

€SCcasos recursos.

° Entrega de insumos de Bioseguridad: Centros de Salud.
° Acciones Sanitarias: Habilitacion de atencion Covid.
° Albergue municipal Volver a Sofiar: Construccion de Albergue para personas

en estado de mendicidad.

° Telepsicilogia: Atencion psicologica en linea.
° Programa virtual acompafiamiento a adultos mayores: Acompafiamiento en
linea.

Durante la entrevista fueron recolectadas las siguientes respuestas:
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° Asistencia Humanitarias: Inicid en marzo del 2020, una semana después del
confinamiento hasta septiembre del 2020, con la coordinacion logistica de la DASE
y con donaciones del sector privado y social, por lo cual el departamento no gasto
presupuesto publico para la compra de los kits, sin embargo, los gastos logisticos
no estan contabilizados. Los acreedores a los kits fueron de la base de datos de la
Dase que tiene sectorizado los lugares y familias de extrema necesidad en la
ciudad. Se entregaron 35 mil kits de alimentos, 11 mil kits de desinfeccién y 200
juegos de cama y colchoén.

° Entrega de insumos de Bioseguridad: Se entregaron insumos a finales de
marzo hasta Julio, a los principales subcentros de salud, insumos fueron donados
por elsector privado, tampoco hubo un gasto en la compra de los insumos y no esta
registrado el gasto en la logistica de entrega. Se entregaron 10 mil equipos de
bioseguridad (Trajes de bioseguridad, gafas, guantes)

° Acciones Sanitarias: Se habilito el Centro de Convenciones como un Centro
Médico Integral de Cuidados Intermedios para pacientes con Covid-19. Inicio su
operacién con 186 especialistas, 150 camas, un sistema de oxigeno; ademas de
farmacia, medicinas, laboratorio para procesar 10.000 pruebas rapidas, camaras
de desinfeccion.

Se habilité la antigua maternidad “Enrique C. Sotomayor” para que funcione como
otro centro de salud que atienda a pacientes con COVID-19 en la ciudad. No fueron
brindados los detalles del monto invertido.

° Albergue Volver a Sofar: Se encuentra ubicado al Sur de la ciudad para
atender a 240 familias anualmente que se encuentran en estado de calle. El objetivo
del albergue es que estas personas se capacitan en talleres de habilidades
productivas, computacion, reciban alimentacion, asistencia médica y en un futuro
puedan ser reinsertados en lo laboral y social.

° Tele psicologia: Acompafiamiento Tele psicolégico para Adultos Mayores
que, a través de llamadas con profesionales, tiene el objetivo de brindar ayuda para
sobrellevar el aislamiento, la ansiedad o la depresién que puede presentarse por

esta pandemia.

El programa de tele psicologia en Acompafiamiento a Adultos Mayores, ha atendido
a personas desde su inicio el 13 de julio hasta la actualidad. Ha beneficiado a 2092

personas. No utilizé recursos publicos puesto que se realizé una alianza con la
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facultad de psicologia de la UEES la cual proveia mediante pasantias el
acompafamiento psicolégico de estudiantes de ultimos semestres en modalidad
de pasantias.

° Acompafiamiento virtual a Adultos Mayores: Talleres via zoom a los
beneficiarios de los Centros Gerontoldgicos y Clubes de Adultos Mayores 1700

beneficiarios. No existen datos del monto gastado en el programa.

3.2 Sistematizacién de Datos:

Las Reformas fueron tomadas de la pagina de Gestion de Riesgos del
Gobierno y la pagina del municipio de Guayaquil las cuales fueron subidas a un
documento compartido para ser separadas por mes y dia completando asi una
carpeta por cada mes desde abril hasta diciembre del 2020.

En lo que respecta a Guayaquil obtuvimos los siguientes resultados en la

sistematizacion:

° Abril: 2 resoluciones, 22 y 27. Las cuales entraron en 3 categorias de la
sistematizacién Salud e Higiene, Semaforo, Solicitudes al Coe Nacional.

° Mayo: 6 resoluciones, 2, 4, 7, 11, 15, 18. Las cuales las categorias mas
emitidas fue la de Semaforo, Solicitudes al Coe Nacional y Actividades Laborales.
° Junio: 4 resoluciones, 1, 6, 16, 29. Las cuales las categorias mas emitidas
fueron Ingreso y Salida del pais.

° Julio: 4 resoluciones, 1, 3, 13, 20. Las cuales las categorias mas emitidas
fueron Espectéculos y espacios publicos.

° Agosto: 4 resoluciones, 3, 7, 12, 20. Las cuales las categorias mas emitidas
fueron Seméforo.

° Septiembre: 2 resoluciones, 10, 21. Las cuales las categorias mas emitidas fueron

Espectaculos y espacios publicos y Aforo

° Octubre: 3 resoluciones, 23, 26, 30. Las cuales las categorias mas emitidas
fueron Funerales y servicios exequiales, y Espectaculos y espacios publicos.
° Noviembre: 4 resoluciones, 4, 13, 25. Las cuales las categorias mas

emitidas fueron Alimentacién y Bebidas, Aforo, Espectaculos y espacios publicos.
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° Diciembre: 2 resoluciones, 2, 21. Las cuales las categorias mas emitidas

fueron Alimentaciéon y Bebidas, Distanciamiento Social, y Aforo.

El repositorio completo se encuentra en Excel, el cual ser4 compartido luego de

una investigaciéon mayor en el futuro.

3.3 Dashboard de Power Bl

Se realiz6 un Dashboard de Power Bl con una base de datos de Github, la cual es
alimentada con datos oficiales del Ministerio de Salud Publica.

El Dashboard muestra la evolucién del COVID desde marzo del 2020 hasta julio del
2021. En la primera tarjeta se puede observar el total de casos positivos de marzo
hasta julio en un periodo de 1 afio y 4 meses, donde Guayaquil alcanzé un total de
casos positivos de 27 147 personas contagiadas. En la segunda tarjeta se observa
gue solo el 1.05% de la poblacion de Guayaquil fue contagiada. En la tercera tarjeta
se visualiza que el 67.70% de los casos positivos del Guayas, corresponden a
Guayagquil. En la cuarta tarjeta se observa la comparativa en un grafico demostrativo
de los 27 147 positivos respecto a los 3 millones de habitantes de la ciudad, lo cual

representa al 1% aproximadamente.

El grafico de barras que se observa en el centro es didactico, lo cual nos muestra
por mes los contagiados
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. - Casos de Covid-19 en Guayaquil

Total Casos Positivos Evolucién Diaria Casos Positivos vs Total Acumulado
2 7 1 4 7 Casos Diarios @ Total Acumulado
C

% de la Poblacién
Contagiada

1.05%

% Contagiados vs
Guayas

67.70%

Casos Paositivos vs
Pablacion Total

0 miII. 27 mil ‘ 3 mill.

Muertes vs Casos
Pasitivos

0 mil 12 mil ‘ 46 mil

CAPITULO 4

4.1 Conclusiones y Recomendaciones

4.1.1 Conclusiones

Las resoluciones con mas frecuencia mensual, emitidas por el COE Cantonal
fueron las relacionadas a Distanciamiento social y Aforo (15), Colores de Semaforo

(9), Uso de espacio publico (9).

*Los programas y actividades realizados por la empresa publica DASE fueron
ejecutados en su mayoria sin presupuesto del municipio, llegando a beneficiar,
segun su vocera, alrededor de 1 millon de personas durante los meses de marzo

hasta diciembre.

*Existen fuentes de informacion como Github donde se pueden obtener bases de
datos oficiales sobre capacidad sanitaria, defunciones, entierros, muertes, casos

positivos, vacunacion, entre otros.
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*Este proyecto es parte de un proyecto mayor que coordina la economista Andrea

Molina, a partir del cual el propdsito es subirlo a un repositorio publico.

4.1.2 Recomendaciones

*Se recomienda seguir realizando repositorios respecto a la pandemia, en
diferentes ambitos, como econémico, ambiental, con enfoque de género, entre
otros.

*Se sugiere a las autoridades que en la rendicion de cuentas se especifiquen los
montos asignados a cada programa o actividad realizada durante la emergencia
sanitaria.

*Es importante que estos repositorios sean de libre facil acceso a la
poblacion en general, ya que sirven como medidas de preparacion para amenazas
futuras.
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