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RESUMEN

El presente trabajo de grado se enfoca en el disefio de un modelo de gestidn turistico
sostenible para el Refugio de Vida Silvestre Manglares EI Morro, con la finalidad de
contribuir en la preservacion de la poblacién de delfines residentes en la zona,
particularmente dos comunidades identificadas en Puerto el Morro y Posorja que se
encuentran en riesgo de desaparecer en las préximas décadas. Para dicho fin se
utilizaron herramientas de tipo cualitativas como entrevistas en profundidad,
observacion participante y grupo focal. A través de dichas herramientas se obtuvo
informacion relevante de primera mano sobre la situacion actual de los delfines, la
dindmica turistica, gestion del refugio y visiones de los principales actores relacionados
al turismo. Se evidenci6 que existen varias amenazas a las que los delfines se
encuentran expuestos, junto con un bajo cumplimiento de la normativa de avistamiento
que desfavorece a esta especie. También se identifico una falta de promocion del resto
de actividades turisticas que se ofertan en la localidad, y una limitada conciencia
medioambiental tanto en habitantes como visitantes. Se concluye que el nivel de
amenaza de los delfines continuara aumentando si no se realiza un trabajo conjunto
con las autoridades para reducir la presion que ejerce la actividad de avistamiento a
través de la generacion de una conciencia ambiental, reorganizacion de la operacion

turistica y cumplimiento estricto de la normativa.

Palabras Clave: Preservacion, Delfines, Area Protegida, Amenazas, Turismo



ABSTRACT

The present degree work focuses on the design of a sustainable tourism management
model for the EI Morro Mangrove Wildlife Refuge in order to contribute to the
preservation of the population of dolphins residing in the area, particularly two
communities identified in Puerto el Morro and Posorja that are at risk of disappearing
in the coming decades. For that purpose, qualitative tools such as in-depth interviews,
participant observation and focus group were used. Through these tools, relevant first-
hand information was obtained on the current situation of dolphins, tourism dynamics,
refuge management and visions of the main tourism-related actors. It was evidenced
that there are several threats to which the dolphins are exposed, together with a low
compliance with the sighting regulations that disadvantages this species. A lack of
promotion of the rest of the tourist activities that are offered in the town was also
identified, and a limited environmental awareness in both inhabitants and visitors. It is
concluded that the threat level of dolphins will continue to increase if a joint work is not
carried out with the authorities to reduce the pressure exerted by the sighting activity
through the generation of an environmental awareness, reorganization of the tourism

operation and a strict compliance with regulations.

Keywords: Preservation, Dolphins, Protected Area, Threats, Tourism



INDICE GENERAL

RESUMEN. ...t e e e e e e e e e e e e e e et et et et ettt eeee e e e eeeeessssasnensnsnennnnnnnnne I
ABSTRACT it r s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeaeeeatetet et eeeeeeeeeneenrnnrnnrnrnnnes Il
INDICE GENERAL ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ae e s et e e te et e st e eeeetesen e 1
ABREVIATURAS . .. e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaeeeeeeeeeeeeeees Vi
SIMBOLOGIA ..ottt VI
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt ettt st sae e teste st et estesenete e VI
INDICE DE ILUSTRACIONES. .......cuiioteteeectete et sete ettt ettt asstess e senn s IX
INDICE DE ANEXOS .....coiiiieteeieteeeeeeteeee e e e tetees s e s s tessaeseesstesesteseessaesssaesesseessssasensssenes X
CAPITULO L.ttt 1
1. INTRODUGCCION ...cotiiiiiiiiimeieieeeereseessesesasesesesssssssssessesssesessssssesssesessssssssssssesesnes 1
1.1 ASPECLOS gENETAIES ......oeeii ittt e e e e 1
1.2 DescripCion del ProblEMA...........eeeiiiiiiiiii e 2
1.3 Justificacion del problema..........coouiiiiiie i 3
L N @ o] 1= 110 PSP P PP PPURRPP 3
141 ODbjJetivo GeNEral .........ccooiiiiii e 3
1.4.2 ODbjetivos ESPECITICOS ......oiiiiiiiiiiiie e 3
1.5 MAFCO tEOMICO ..ttt ettt e b e 4
151 TUrisSmMO SOStENIDIE ..o 4
152 Ecoturismo para la conservacion de la biodiversidad ............ccccceevvvnen.. 4
1.5.3 Modelo de gestion tUFSHICO.........cccuviiieiiieee e 5
154 Manejo de areas Protegidas.........cccurreeiieeeeeiii i 5
CAPITULO 2.ttt 8
2. METODOLOGIA ...ttt 8
2.1 Entrevistas SEMIESIIUCIUIAAAS .........coiuieiiieiiie e 8



2.2 Observacion PartiCIPANTE.........cccueeeiiiie e sneee e e 9

2.3  Analisis de informacion bibliografica..........ccccoecvviiiiiiiiiiii e 10
2.4 Grupo fOCAI ......eeeiiiiiiie e 10
(0 o UK T TP 11
3. RESULTADOS Y ANALISIS .....coivcteeeeeeeeeeee et en et 11
4.  MODELO DE GESTION TURISTICO SOSTENIBLE ......ccccoteiririnirieieieieeninenne 21
(1] (0o (8o oo o H PR 21
JUSHITICACION ...ttt e e e e e 21
Diagnaostico de la situacion actual .............cccuvveeieiiie e 22
Hallazgos del @STUTIO. .........uiiiiiiiie e 22
ANAIISIS FODA ...ttt e e s e e n s e 23
Conceptualizacion del disefio del modelo...........ccuevveeeeieiiiiiiiie e 23
Esquema del MOTEIO .........oooiiii s 24
Estructura del Modelo de Gestion Turistico Sostenible.............ccccoocveiiiiiinieennen. 24
OrientaCion del MOGEIO..........ooi e 24
Pilares fundamentales ... 25

1Y £ o o PP 26
RV (o] o I ST SUURPPPPRPRPP 26
ODJELIVO GENEIAL ...t e e e e e e e e e e e e e e e e nnenneeees 26
(@] o[ (A o S T i = 1= | [o o LSRRI 26
EStrategiasS Y @CCIONES ........ueiiiiiiiiii e e e e ettt e e e s e e e e e e e e e e e e s s tr e reaaaaaees 27
PIAN OPEIALIVO ....eeeiiiiieeie ittt e e e e e st e e e e e e e e e s e s bbb reeeeeeaaaaeeas 31
(0 o UK T 37
S. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ... 37
CONCIUSIONES ...ttt ettt e e ekt e e e et et e e s e b e e e e e e annb e e e e e annees 37
RECOMENUACIONES ...ttt e e s s e e e e e nnanee s 38



BIBLIOGRAFIA ..o ettt e e e e e e e et eee e e e,

ANEXOS



AP

GAD

MAAE
MINTUR
OMT

ONG
REVISMEM

ABREVIATURAS

Area Protegida

Gobierno autonomo descentralizado
Ministerio de Ambiente y Agua
Ministerio de Turismo

Organizacién Mundial de Turismo
Organizacion no gubernamental

Refugio de Vida Silvestre Manglares El Morro

Vi



SIMBOLOGIA

km Kilbmetro
ha Hectarea
°C Grado centigrado

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 2.1 Principales actores del REVISMEM..........cccoooiiiiiiiiiiiieeeee 8
Tabla 3.2 Resultados de la entrevista #1 ... 11
Tabla 3.3 Resultados de |a entrevista #3 ..........eeeiiiiiiii e 13
Tabla 3.4 Resultados de la entrevista # 4 ... 14
Tabla 3.5 Resultados de |a entrevista #5 ..........eeeiiiiiiiie e 15
Tabla 3.6 Resultados de la entrevista # 6.........ccooiiuiiiiiiiiiiiie e 16
Tabla 3.7 Resultados de |a entreViSta #7 ...........eeeiieiiiiiiiiiiieee e 17
Tabla 3.8 Resultados de la entrevista #8 ... 17
Tabla 3.9 Resultados de la entrevista #9 ...........eeiiiiiiiiiii e 19
Tabla 3.10 Estrategias del ODJETIVO 1 .......ccoiiiiiiiiiiiiie e 27
Tabla 3.11 Acciones de la estrategia L ........cccuvveeiieeeeeiii i 28
Tabla 3.12 Acciones de 18 Srategial 2 ........cuueeieiiiiieie e 28
Tabla 3.13 Acciones de la estrategia 3 .........cvvveeiiiieee e 28
Tabla 3.14 Acciones de 18 Srategial 4 ........cuueeeeiiiiieiee et 28
Tabla 3.15 Acciones de la estrategia b .......cccuvvviiiiieeeeiii e 28
Tabla 3.16 Estrategias del 0DJetiVO 2 ... 29
Tabla 3.17 Acciones de la estrategia L ........ccvuveiiiieeeeiii e 29
Tabla 3.18 Acciones de 18 Srategial 2 ........c.uueiieiiiiiiie et 29
Tabla 3.19 Acciones de la estrategia 3 ........cc.vuviiiiiieeeeie e a e 30
Tabla 3.20 Estrategias del 0DJetivo 3 ... 30
Tabla 3.21 Acciones de la estrategia L ........cc.vuveeiiieeeeiiiicieee e 30
Tabla 3.22 Acciones de la eStrategial 2 ...........uuueiiiiiieiiiiieieeee e 30
Tabla 3.23 Plan OPEratiVO .........uuuiiiiiiieee it er e e e e e e e e s neenaeeaeee s 31
Tabla 3.24 Presupuesto total estimado por institucién involucrada...............ccccceee...... 36

VIII



INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracidén 1.1 Fases de la gestion de areas protegidas ........ccccceeeecvveeeeeiiiieeeeessiinennn. 6
llustracion 3.1 Visiones de actores para el Disefio del Modelo.........ccccceeevvviiinnnnnneee. 20
llustracién 3.2 FODA de PUerto El MOIMO........ccuuviiiiiiiiiiee e 23
llustracion 3.3 Esquema del modelo de gestion turistico sostenible.............cccc.e....... 24



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1 Entrevista al Blgo. Fernando Félix — Investigador asociado de la PUCE..... 42
Anexo 2 Entrevista al Blgo. Oscar Vasconez - Administrador del REVISMEM........... 45
Anexo 3 Entrevista a Jorge Morales - Gerente de Operadora Puerto Delfin Tours... 46
Anexo 4 Entrevista a Simon Figueroa — Presidente de Operadora Ecuamorrotours . 47
Anexo 5 Entrevista a Alex Escalante — Gerente de Operadora Ecoclub los Delfines 47

Anexo 6 Entrevista a Monica Morales — Gerente de Operadora Puerto EI Morro Tours

....................................................................................................................................... 48
Anexo 7 Entrevista realizadas a los visitantes del REVISMEM ...........c.ccccovvvvvveenennn. 49
Anexo 8 Entrevista a William Consuegra — Presidente de la Junta Parroquial .......... 50
Anexo 9 Resultados de la entrevista al visitante 1 ..........ccccccviiiiiiieee e 51
Anexo 10 Resultados de la entrevista al visitante 2 ...........ccccceeeeiiiiieee i 51
Anexo 11 Resultados de la entrevista al visitante 3 ..., 52
Anexo 12 Resultados de la entrevista al visitante 4 ...........cccccceeeiiiiiie e 52
Anexo 13 Resultados de la entrevista al visitante 5 ..o 52
Anexo 14 Resultados de la entrevista al visSitante 6 ............cccccceeviiiieeeeiiiiiiee i, 53
Anexo 15 Resultados de la entrevista al visitante 7 ..., 53
Anexo 16 Resultados de la entrevista al visitante 8 ............cccccceviiiiieee i, 53
Anexo 17 Resultados de la entrevista al visitante 9 ..., 54
Anexo 18 Resultados de la entrevista al visitante 10 ..........cccccceviiiieeeeniiiiiee i 54
Anexo 19 Resultados de la entrevista al visitante 11 .........ccccoeieiiieiiiiiiiiiiiiieeeeeeen 55
Anexo 20 Embarcaciones tUriStICAS .........uuiiiiiiiiiiiei e 56
Anexo 21 Muelle de PUerto El MOITO........coocuuiiiiiiiiieee et 56
ANEXO 22 PUEITO El IMOITO........eiiiieiiiieeee ettt e e e e e e e e e e s nnnanneeeaeaaee s 57
Anexo 23 Evidencia de entrevista realizada ..........ccccccoviiiiiiiiiiiii 57
Anexo 24 Entrevista realizada al BIgo. OScar VASCONEZ.............cccveveveevieeeereneaninns 58
Anexo 25 Entrevista Blgo. Fernando FElIX.........ccevveiiiiiiiiiiiiiieeeee e, 58
Anexo 26 Entrevista a gerente de operadora Ecoclub Los Delfines..........ccccccvvveeeen.. 59
Anexo 27 Evidencia de grupo focal para validacion .............ccccceeveeeeeiieiiicciiiiieeeeeee, 59



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

En el Ecuador existen 60 éareas naturales protegidas, declaradas asi por la
vulnerabilidad e importancia de sus ecosistemas para el desarrollo de distintas
actividades como el turismo o la investigacion cientifica.

El Refugio de vida silvestre Manglares El Morro fue declarado como area protegida el
13 de septiembre del 2007. Este lugar posee una importante biodiversidad y es el
hogar de una especie caracteristica, el bufeo o también conocido como delfin nariz
de botella que por su facilidad de observacion atrae el interés de muchos turistas.
Lamentablemente la situacion actual de estos cetaceos es preocupante, dado que un
estudio publicado en septiembre del presente afio por los biélogos Fernando Félix y
Santiago Burneo, se evidencia un decrecimiento drastico en dos comunidades de
delfines y estima su posible desaparicion en aproximadamente 60 afios para el grupo
de Puerto el Morro y 20 para los que habitan en Posorja.

Esta problematica surge debido a varios factores que ejercen presién sobre estos
animales como lo son las malas practicas de pesca, el trafico maritimo proveniente
del nuevo puerto de Posorja y el mal manejo de la actividad turistica.

El presente trabajo tiene como finalidad analizar la situacion actual de los delfines y
la gestion turistica en el Refugio Manglares el Morro para aportar con el disefio de un
modelo de gestion turistico sostenible que contribuya a preservacion de esta

importante especie para la localidad.

1.1 Aspectos generales

El Refugio de vida silvestre Manglares EI Morro REVISMEM se encuentra
ubicado al norte del golfo de Guayaquil, a 106 km de distancia muy cerca de la
isla Puna y a 9 km del canton General Villamil Playas.

El area esta dividida en dos sectores. La parte continental cubre 2.094 ha

alrededor de los esteros El Morro y El Salado y la parte insular que abarca cerca



de 8.000 ha y comprende las islas Manglecito, las formaciones rocosas
Farallones, el canal del Morro y el agua a su alrededor.

Su clima es desértico tropical, con una precipitacion anual de 500mm y su
temperatura oscila entre 23°C y 25°C.

El REVISMEM cuenta con diferentes especies de manglares como mangle rojo,
mangle negro y mangle blanco. Ademéas de fauna propia de la zona, como
fragatas, garzas, pelicanos, mamiferos terrestres y marinos, siendo el delfin
bufeo su icono representativo.

El canal del Morro, el paso estrecho localizado entre la isla Puna y el continente,
tiene 3 km de ancho y es la via de acceso de las embarcaciones al golfo y al

puerto de Guayaquil.

1.2 Descripcion del problema

La presion antropogénica que ha existido en los ultimos afios sobre los
ecosistemas marinos de la zona de Puerto EI Morro ha sido muy alta, lo que ha
afectado a la poblacion de delfines, especialmente a dos comunidades
presentes en la zona de Puerto el Morro y Posorja, encaminandolos a su posible
desaparicion en las proximas décadas.

El estuario se caracteriza por ser acogedor de actividades econémicas como la
pesca, misma que no se da en las mejores condiciones para los delfines. Las
grandes redes utilizadas sin precaucion provocan heridas que pueden llegar a
ser mortales.

Ademas de embarcaciones pesqueras, se evidencia un intenso trafico maritimo
con otros fines como el traslado de viveres. Esta circulacion de barcos y buques
genera una molestia debido al ruido producido, e incluso los delfines llegan a
colisionar contra las hélices y demas estructuras de estos.

Esta zona es reconocida por la actividad de avistamiento de delfines que, a
pesar de contar con una normativa de operacion y realizarse durante todo el
afo, no se refleja su cumplimiento. Esto provoca la perturbacién y aislamiento
de los delfines, haciendo muy dificil su observaciéon e incluso afectando el

ambiente adecuado para su apareamiento.



Al impacto ecoldgico de la disminucion de la poblacion de delfines, se le suma
el impacto econdmico que esto puede tener en la comunidad que depende del

ecoturismo y muestra a la especie como su emblema de conservacion.

1.3 Justificacion del problema

El presente trabajo surge como respuesta ante la amenaza existente que pone
en riesgo a los delfines del Refugio Manglares El Morro. A través de un modelo
de gestion turistico sostenible, se puede contribuir disminuyendo la presion que
ejerce una actividad como lo es el turismo.

Los beneficios de una gestion turistica sostenible se pueden ver reflejados en
una reduccion del impacto negativo de la actividad humana en el ecosistema de
los delfines. Al promover una gestion méas responsable e interiorizarla entre los
actores de la actividad turistica, se puede lograr un equilibrio entre los beneficios
econdmicos y la preservacion de la especie.

Por tal motivo, es necesaria la implementaciéon de un modelo de gestién que
tome en cuenta la situacion actual de los delfines y la operacion turistica
responsable, para elevar los estandares de proteccion de una especie que se

encuentra altamente amenazada.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de gestién turistico sostenible para la preservacion de los

delfines en el Refugio de vida silv estre Manglares EIl Morro.
1.4.2 Objetivos Especificos

1. Examinar el estudio sobre dos comunidades de delfines amenazadas en la
zona de Puerto el Morro y Posorja.

2. ldentificar el grado de conciencia de los principales actores del turismo con
respecto a la vulnerabilidad de los delfines.

3. Verificar el nivel de cumplimiento de la normativa de avistamiento de
delfines.

4. Sistematizar los datos recopilados de los diversos actores para el disefio de

la propuesta.



1.5 Marco tedrico
1.5.1 Turismo sostenible

Segun (OMT, 2005): “El turismo sostenible es aquel que tiene plenamente en
cuenta las repercusiones actuale s y futuras, econOmicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la
industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”

La naturaleza del turismo sostenible radica en mantener un balance entre los
distintos elementos que interactian con la actividad turistica. Ese punto de
equilibrio entre los beneficios econdmicos que esperan obtener las empresas
turisticas y la conservacion del medio ambiente con su biodiversidad debe
tomar muy en cuenta que los ecosistemas se mantengan sin alteraciones y no
se vean afectados por los impactos negativos que el turismo puede generar
cuando no existe una gestion adecuada. (Lalangui, Carrién, & Espinoza, 2017)
Desde el respeto hacia los principios del desarrollo sostenible, (Rebollo, 2001)
plantea una definicion que pretende ser operativa y util para la planificacion y
gestion de la actividad turistica, estableciendo:

Se identifica el desarrollo turistico sostenible con un proceso de cambio
cualitativo producto de la voluntad politica que, con la participacion
imprescindible de la poblacién local, adapta el marco institucional y legal asi
como los instrumentos de planificacion y gestién, a un desarrollo turistico
basado en un equilibrio entre la preservacion del patrimonio natural y cultural,
la viabilidad econdmica del turismo y la equidad social del desarrollo. (Rebollo,
2001)

1.5.2 Ecoturismo para la conservacion de la biodiversidad

La (Secretaria de Turismo, 2004) define al ecoturismo como: “Los viajes que
tienen como fin el realizar actividades recreativas de apreciacion y
conocimiento de la naturaleza a través del contacto con la misma”

Una definicibn mas especifica es la que establece (The International
Ecotourism Society, 2015) al designar al ecoturismo como “Viaje responsable
a areas naturales que conserva el medio ambiente, mantiene el bienestar de la

poblacién local e implica la interpretacion y educacion”



El ecoturismo se caracteriza principalmente porque posee el elemento natural
como principal objetivo de la actividad turistica, también esta presente la
necesidad de una gestion adecuada para el desarrollo del turismo local, los
impactos econdémicos y ambientales derivados y el comportamiento de los

turistas atraidos a esta modalidad. (Bertoni, 2008)

1.5.3 Modelo de gestidn turistico

Es una herramienta que debe estar debe estar estrechamente integrado con

los intereses de la comunidad en general, sus estrategias ecologicas y

econdmicas para el desarrollo del territorio del destino; se realiza y valora de

acuerdo con criterios e indicadores especificos. Ademas, puede usarse como

un mecanismo de orientacién para la actuacién a nivel de destino y de cada

una de las empresas turisticas que lo integran (Gonzalez, 2019), cumpliendo

con altos estandares de calidad. (Inostroza, 2008)

Aungue no existe un modelo de gestion aplicable para cualquier destino ya que

debe dirigirse a sus propias necesidades, este debe “resolver tanto el

comportamiento turistico como la oferta que lo acompafna” (Hiernaux, Cordero,

& VanDuynen, 2002). Para plantear este modelo, puede utilizar la siguiente

metodologia (Aleksandrov, 2013):

= Analizar las diferentes herramientas para el diagndstico del destino.

= Realizar una evaluacion de la situacion actual del destino, y analisis de la
informacion existente

= Plantear estrategias para el desarrollo del destino y cumplimiento de
objetivos.

= Socializacion y retroalimentacion del modelo con actores claves del destino

1.5.4 Manejo de areas protegidas

Segun (Ministerio del Ambiente, 2013)
Es un proceso politico, social, técnico y administrativo que se inicia con
la creacion y disefio del area protegida, continua con la planificacion del
manejo del area a través de una propuesta de largo plazo, se concreta

en la gestion operativa del area en la cual se implementan acciones de



manejo y se cierra el ciclo de gestién con la evaluacion de efectividad
de manejo del area protegida.

Para lograr esta planificacion se deben cumplir cuatro fases:

llustracién 1.1 Fases de la gestion de areas protegidas

Diseno del AP
Objetivos de creacion
Valores de conservacion
Categoria de manejo
Limites

Planificacién del manejo del AP
Caracterizacion y evaluacion actual del AP
Andlisis de escenarios
Directrices de uso y manejo del territorio
Objetivos, estrategias, resultados y actividades

Manejo/Gestion del AP
Programacion operativa anual
Ejecucion fisica y presupuestaria
Monitoreo y retroalimentacion
Evaluacion de resultados

Evaluacion de efectividad de manejo
Contexto (estado y amenazas)
Planificaciéon (¢,donde se quiere llegar?)
Insumos con los que se cuenta
Proceso (;,como se hace?)

Resultados logrados

Fuente: Ministerio del Ambiente, 2013

El disefio del area protegida

% Definicién de los objetivos de creacion del area

++ Definicion de la categoria de manejo y limites del area.

%+ Respaldo juridico y elaboracién de un instrumento legal que constituye el
documento de creacion del area.

Planificacién del manejo del area protegida

++ Evaluacion integral de todos los aspectos del area protegida y de su entorno

%+ Seleccion de areas de intervencion

“+ Propuesta de objetivos, estrategias, resultados/metas y actividades

%+ Zonificacion del &rea detallando el objetivo de cada zona, los tipos de uso
permitidos y los mecanismos de monitoreo

+ Elementos requeridos para viabilizar la implementacion del plan tales.



Manejo o gestion del area protegida

“ Implementacion de acciones eny para el area protegida buscando alcanzar
sus objetivos de creacion.

“ Elaboracién de una programacion anual detallando indicadores, tareas,
cronograma, y requerimientos de recursos humanos, materiales y
financieros.

% Disefio e implementacion de un sistema de monitoreo y evaluacion de
resultados.

Evaluacion de efectividad de manejo

% Andlisis de contexto del area, las metas de planificacion, los insumos, los
procesos y los resultados logrados.

% Medicién del impacto en periodos de mediano plazo



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente trabajo se llevara a cabo una metodologia de tipo
cualitativa, donde se hard uso de varias herramientas para la obtencion de

informacion que seran descritas a continuacion:

2.1 Entrevistas semiestructuradas

Este tipo de entrevistas involucra preguntas de final abierto preestablecidas, las
cuales permitiran recolectar informacion relevante de los principales actores
involucrados con la actividad turistica en la localidad. Se podra obtener una
fuente de primera mano sobre la situacién actual para realizar analisis y disefiar

la propuesta del modelo de gestién.

Los actores a entrevistar son:

Tabla 2.1 Principales actores del REVISMEM

Actor Funcidn
Blgo. Fernando Félix Investigador asociado de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador
William Consuegra Presidente del GAD Parroquial
Blgo. Oscar Vasconez Administrador del REVISMEM
Jorge Morales Gerente de Operadora Puerto Delfin Tours
Simén Figueroa Presidente de Operadora Ecuamorrotours
Alex Escalante Gerente de Operadora Ecoclub Los Delfines
Ménica Morales Gerente de Operadora Puerto EI Morro Tours
Turistas Visitantes

Elaborado por: Autores

La entrevista dirigida al bi6logo Fernando Félix tiene el objetivo de conocer mas
sobre el estudio de dos comunidades de delfines en el REVISMEM y su

experiencia trabajando con la comunidad. Las preguntas se enfocaran en los



resultados del estudio, el manejo de la actividad turistica en la localidad y su
vision sobre la situacion de los delfines en realizacion al turismo.

La entrevista dirigida al presidente de la Junta Parroquial de Puerto El Morro
tiene el objetivo de conocer cdmo ha sido su labor y qué proyectos se han
planteado para el turismo en esta localidad. Ademas, plantear el objetivo del
presente proyecto junto con sus avances hasta ese momento para conocer su
opinidn y posibles recomendaciones.

La entrevista dirigida al administrador del REVISMEM tiene el objetivo de
conocer cOmo se maneja la actual gestion del mismo y qué acciones se han
ido implementando para la conservacion de los delfines, determinando puntos
clave para proponer en el modelo. Las preguntas se enfocaran en la gestion
del refugio y el cumplimiento de la normativa para la actividad de avistamiento
de delfines.

Las entrevistas dirigidas a operadores turisticos del REVISMEM tienen el
objetivo de analizar como se lleva a cabo la observacion de delfines en relacion
al reglamento para realizar esta actividad. Las preguntas se enfocaran en el
reglamento mencionado, las causas del comportamiento de la especie, y las
diferentes actividades que ofertan.

Las entrevistas dirigidas a turistas del REVISMEM tienen el objetivo de
recopilar informacién relevante sobre su relacibn con la actividad de
avistamiento de delfines para estructurar encuestas mas cercanas a la realidad
actual. Las preguntas se enfocaran en su frecuencia de visita al refugio, su
nivel de conocimiento sobre la situacién actual de los delfines y el reglamento
existente de la actividad de avistamiento, asi como sus sugerencias y

motivaciones para volver al lugar.

2.2 Observacion participante

Esta herramienta se utilizara en el area de estudio y permitirAd tener una
perspectiva de la actual problematica a través del reconocimiento de las
actividades que se realizan y la opinion de actores que se encuentren alli.

Se tomara en cuenta como se desarrolla la actividad turistica y cualquier aspecto
gue se considere relevante para el proyecto. Se obtendra informacién de forma

directa, interactuando sin tener un discurso planeado.
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2.3 Andlisis de informacion bibliografica

Esta herramienta consiste en la revision de trabajos e investigaciones vinculados
al area de estudio. Ademas, se revisan articulos que involucren temas
relacionados al proyecto planteado, y asi se genera un conocimiento de la
propuesta que se quiere desarrollar.

Se revisara el estudio de dos comunidades de delfines del REVISMEM,
documentos de modelos de gestidén de otros refugios dentro del Ecuador vy el
plan de manejo del REVISMEM para tener una base soélida para el modelo de

gestion turistico.

24 Grupo focal

A través de esta herramienta se reunira a diferentes actores relacionados a la
actividad de avistamiento de delfines, con el fin de dialogar sobre el proyecto
planteado y recibir su respectiva retroalimentacion.

Esto permitira tener distintos puntos de vista para tomar en cuenta en el modelo

de gestiodn turistico sostenible.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

A través de entrevistas realizadas a diversos actores y la observacion participante en
la localidad se identificaron diversas visiones que contribuyen al disefio del Modelo
de Gestion Turistico Sostenible. Estas entrevistas se realizaron con distintos enfoques
dependiendo de cada actor para entender aspectos claves desde una perspectiva
global y las visitas in situ permitieron evidenciar de primera mano las falencias
existentes en el REVISMEM que pueden ser aprovechadas a través de estrategias

especificas.

Blgo. Fernando Félix - Investigador asociado de la PUCE

A través de la entrevista con el biélogo y autor del estudio de dos comunidades de
delfines en Puerto El Morro y Posorja que se encuentran en riesgo de desaparecer
en las préximas décadas, se comprendié mejor la situacion de como estas especies
se han visto afectadas por las distintas actividades existentes y los aspectos que se

deben tomar en consideracion para trabajar en beneficio de su preservacion.

Tabla 3.2 Resultados de la entrevista #1

Temas Resultados

e Lacomunidad de Puerto El Morro se encuentra en riesgo

) ] de desaparecer en los proximos 60 afios.
Estudio sobre dos comunidades

) e Lacomunidad de Posorja desapareceria en los proximos
de delfines del REVISMEM

20 afnos.

e Elturismo no es la principal amenaza de los delfines, pero
Presiones sobre la especie si es un elemento adicional que ejerce presién y repercute

finalmente en la sobrevivencia de esta especie.

e Laidentificaciéon del nivel de amenaza de los delfines
Identificacion del nivel de ) ) )
] cambi6 de ser una preocupacién menor a ser una especie
amenaza de los delfines
amenazada.
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Preocupacién por el turismo

Si la situacion de los delfines empeora, el Ministerio del
Ambiente y Agua podria determinar en un momento
determinado que ya no se realice mas turismo en el
REVISMEM.

Toda intervencién humana que pueda darse tiene que ser
con medidas de precaucién extremas.

Manejo de proyectos para
contribuir a la preservacion de los
delfines

Se debe considerar que estos delfines ya son una especie
amenazada por lo que existirAn muchas restricciones.

Se debe insistir en elevar los estandares de gestion que
se estan realizando en este momento para no ser un
causante mas de problemas que siga contribuyendo a la

amenaza.

Oportunidades para aportar a

solucionar el problema

Educacién a las personas.
Investigacion cientifica.
Impulsar una certificacion.
Charlas con la comunidad.
Reglamentacion.
Estadisticas de turismo.

Organizacion de los botes.

Problematicas existentes

Cambio constante de marineros.

Falta de un proceso continuo de capacitacion.
Falta de estadisticas de turistas que van por botes.
Incumplimiento del reglamento.

Falta de estadisticas de los botes que operan.
Falta de involucramiento de las autoridades.

No existe un trabajo permanente

Ejemplos de propuestas

Un mecanismo como los taxis donde los botes estén linea
y cada que se llene, salga el siguiente para evitar la
competencia directa entre ellos.

Medios con més informacion a los turistas para que se
involucren en adoptar un comportamiento mas amigable
con los animales.

Adoptar modelos de manejo de esta actividad de otros

paises que muy buenos ejemplos.

12




e Involucrar a las autoridades para llevar a cabo proyectos
Recomendaciones para la de esta indole.
propuesta e Conseguir la participacion del Municipio de Guayaquil

para promover el turismo de naturaleza.

Elaborado por: Autores

Blgo. Oscar Vasconez - Administrador del REVISMEM
Por medio de la entrevista con el representante del Ministerio del Ambiente y Agua en
el REVISMEN, se conocio mas sobre la situacion actual de los defines, amenazas,

oportunidades y el manejo del &rea protegida.

Tabla 3.3 Resultados de la entrevista #3

Temas Resultados

e Los delfines de la zona de Posorja se
encuentran mas vulnerables a distintas
amenazas.

e Los delfines de Puerto el Morro suelen
alejarse de sus zonas comunes.

) . ] e Enlos dos Ultimos afios se han alejado,
Situacioén actual de los delfines del

pero suelen regresar.
REVISMEM

e De octubre a diciembre se mueven por
Sabana Grande y El Saibo, alejandose del
area protegida.

e En Posorja es mas seguro encontrarlos,
pero hay menos de ellos y pueden

desaparecer en dos décadas.

e Interaccion con las embarcaciones.
e Redes.

o _ e Trafico maritimo.

Principales amenazas de los delfines
e Dragado.

e Puerto de Aguas Profundas.

e Interaccion con pesquerias.
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e  Aviturismo
Potencial de otras actividades del e Pesca vivencial
REVISMEM e Recorridos por el Manglar

e Gastronomia local

e Existen cuatro operadoras reguladas en
Operadoras turisticas Puerto El Morro y cuentan con protocolos

de bioseguridad.

e Trabajo junto a cientificos para implementar
Iniciativas existentes el cambio de redes de fondo por nasas para

beneficio de los delfines.

e Existen 7 guarda parques y 1 administrador.
¢ Se maneja de acuerdo el Programa de Uso
Manejo del REVISMEM Puabico Turismo

e El plan de manejo del REVISMEM se

encuentra en proceso de actualizacion.

Elaborado por: Autores

Jorge Morales - Gerente de Operadora Puerto Delfin Tours

A partir de la entrevista con el gerente de esta operadora, se conocié sobre la
situacion actual ante la pandemia, las rutas que operan y como ha sido su
participacion ante la situacion con los delfines. Ademas, se obtuvo su criterio sobre

aspectos que deben mejorar en la operacion a favor de un turismo responsable.

Tabla 3.4 Resultados de la entrevista # 4

Temas Resultados

e La primera ruta dura 1h30m y solo es
avistamiento de delfines.

Rutas operadas e Lasegunda ruta dura 2h30, incluye el

avistamiento de aves y parada en isla

Manglecito

o e Pesca deportiva
Actividades ofertadas
e Paseos en lancha
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o ] e Turismo
Causas del alejamiento de los delfines
e Artes de pesca

e Verlos a 5 metros

e Tres embarcaciones por manada
Protocolo de avistamiento e Reducir la velocidad al estar cerca
¢ No hacer movimientos bruscos

e Irlaterales a ellos

e Ministerio del Ambiente y Agua
Actores involucrados e Ministerio de Turismo

e Conservacion Internacional

e Limite de embarcaciones operando
Necesidades e Embarcaciones capacitadas
e Control por parte del MINTUR

Elaborado por: Autores

Simén Figueroa — Presidente de Operadora Ecuamorrotours

Por medio de la entrevista al presidente de esta operadora, se conocié su cierre
temporal debido a la actual pandemia, y se pudo conocer las rutas junto con las demas
actividades que ellos manejan. También existio una lluvia de ideas en cuanto a varios

puntos de mejora que deberia tener la localidad, muy aparte de la operacion turistica.

Tabla 3.5 Resultados de la entrevista #5

Temas Resultados

e La primera ruta que incluye el
avistamiento de delfines.

Rutas operadas e La segunda ruta que incluye el

avistamiento de delfines y visita a la isla

de los pajaros.

e Visita Cerro El Muerto.
Actividades ofertadas e Visita panaderia local.

e Pesca vivencial con un conchero nativo.
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e Trafico maritimo
Causas del alejamiento de los delfines e Pesca

e Puerto de Aguas Profundas

e Limite de tiempo de observacion
e Observarlos a 50 metros

e Tres embarcaciones por manada
Protocolo de avistamiento observada

e No molestar a las especies

e No arrojar basura

¢ No generar ruido

Elaborado por: Autores

Alex Escalante — Gerente de Operadora Ecoclub los Delfines
A través de la entrevista al Sr. Escalante, se adquirié una limitada informacion, pero
muy similar a las demas operadoras en cuanto a las rutas operadas y la normativa de

avistamiento de delfines.

Tabla 3.6 Resultados de la entrevista # 6

Temas Resultados

e La primera ruta que incluye el
avistamiento de delfines.
Rutas operadas o
e Lasegunda ruta que se le afiade la visita

a laisla de los péjaros.

. ) e Guardar la distancia
Protocolo de avistamiento
e Esperar el turno entre operadoras

Elaborado por: Autores

Mobnica Morales — Gerente de Operadora Puerto ElI Morro Tours

Mediante la entrevista con la Sra. Morales, se complementé la informacién brindada
por las demas operadoras ya que ella menciond otras actividades que ofertan; pudo
describir como ha influido la labor de la empresa privada en la localidad, y cémo es

posible contribuir en la preservacion de la biodiversidad.
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Tabla 3.7 Resultados de la entrevista #7

Temas

Resultados

Rutas operadas

e La primera ruta que incluye el
avistamiento de delfines.

e La segunda ruta que incluye el

de los pajaros.

avistamiento de delfines y visita a la isla

Actividades ofertadas

e Pesca deportiva

e Wakeboarding

Causas del alejamiento de los delfines

e Puerto de Aguas Profundas
e Dragado

e Desperdicios de pescado

Protocolo de avistamiento

e Tres embarcaciones por mana
observada

e Observarlos a 50 metros

e Limite de tiempo de observacion

da

Elaborado por: Autores

Visitantes

Con la colaboracién de 11 entrevistas anénimas a diferentes visitantes de Puerto El

Morro, se determinaron varios aspectos en cuanto a su participacion en la actividad

de avistamiento de delfines, y qué oportunidades de mejora se podrian consideran a

beneficio de la localidad.

Tabla 3.8 Resultados de la entrevista #8

Temas

Resultados

# de visitantes

Frecuencia de visita

Visitas de 3 a 4 veces al afio. 2
Visita 1 vez al afio. 1
Visitas de 2 veces al afio. 2
Visitas de 4 veces al afio. 1
Visita luego de 10 afios. 2
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Visitas de 4 veces al mes. 2

Visitas de 3 veces al mes. 1

Primer acercamiento con el lugar de

visita

e Recomendacion de familia.
e Recomendacion de amigos.

e Trabajo.

Motivacion de visita

e Avistamiento de delfines.
e Gastronomia local.
e Compra de mariscos.

e Pesca.

Cambios en la actividad de

avistamiento de delfines

¢ Antes los delfines se encontraban mas cerca.

¢ No ha notado cambios.

e Selos encuentra en el Puerto de Aguas Profundas.

e Elrecorrido fue més extenso y se observaron
bastantes delfines.

e Los delfines se han alejado de Puerto el Morro.

e Se observod un delfin con la aleta cortada.

e Ha evidenciado que ya no existe la misma cantidad

de delfines que antes.

Normas de avistamiento

e Se cumplié la normativa de avistamiento en su
totalidad.

e Cumplimiento de la normativa casi en su totalidad.

Aspectos a mejorar

e Hacer mas atractivo el lugar.

e Promocion de las otras actividades turisticas.
e Infraestructura.

e Promocion turistica del lugar.

e Restaurantes.

e Mayor seguridad en las embarcaciones.
e Mayor cultura en los guias turisticos.

e Mejor politica de DP World.

e Bafios publicos.

e Sefialéticas.

e Salubridad.
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e Diversidad de actividades
e Calidad del servicio.

e Higiene.

Aspectos motivacionales e Seguridad.

¢ Normas de bioseguridad.
e Tranquilidad.

e Proteccion de la naturaleza.

Elaborado por: Autores

Ing. William Consuegra — Presidente del GAD Parroquial
Mediante la entrevista con el Ing. Consuegra se pudo conocer mas sobre las
iniciativas que se han trabajado en beneficio del area protegida. También se pudo

identificar los proyectos futuros que se quieren realizar junto a las autoridades.

Tabla 3.9 Resultados de la entrevista #9

Temas Resultados

e Se han tenido reuniones con autoridades
como la Empresa Municipal de Turismo
para impulsar el turismo en la parroquia.

e Se realizé la primera feria del cangrejo rojo
y concha prieta que atrajo a una gran
cantidad de turistas.

e Se dan charlas a los operadores turisticos
sobre los protocolos de bioseguridad para
las embarcaciones.

o o e Junto a DP World se han lanzado videos

Iniciativas turisticas
promocionales a través de medios digitales
para atraer visitantes.

e Se piensa promocionar el turismo vivencial
junto a los pescadores para diversificar las
actividades turisticas.

e Se realizé junto al MAAE la siembra de
mangle rojo en una isla del refugio.

e Laasociacion Manglares Portefio tuvo la
iniciativa de crear un vivero para sembrar

las plantulas de mangle.
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. . e Pesca vivencial
Potencial de otras actividades del

REVISMEM

e Cerro el Muerto

e Iglesia de Puerto El Morro

Elaborado por: Autores

Con la informacion obtenida por parte de los actores relacionados al turismo en el
REVISMEM, se han recopilado los aspectos mas relevantes en cuanto a situaciones
gue deben mejorarse. Por ello, en la siguiente ilustracion se plantea un poco sobre la
problematica en torno a los delfines, y los puntos débiles en los que se puede trabajar

la propuesta.

llustracién 3.1 Visiones de actores para el Disefio del Modelo

Desaparicion estimada de Posible desaparicion de una

El turismo es un elemento 8 Corniinidai Ha duilings omiN ad Aa Aaltrias on Posibilidad de que no se Necesidad de elevar
mas de presion sobre los e . o permita mas turismo en un los estandares de
Aalliiae en Posorja en los proximos Puertq el Morro en los S gestion.
20 afios. préximos 60 afios.
No se suele respetar el Potencial de otras
limite de embarcaciones actividades turisticas del
operando REVISMEM.

eons : T DISENO DEL 5
capacitadas en cuanto a Problema’ﬁcas en tornp al
la normativa de M OD ELO manejo de la operacion

turistica en la localidad.

avistamiento

Existe un escaso control Exposicién de los delfines

r parte del MINTUR a varias amenazas como el
s trafico maritimo y

actividades pesqueras.

Oferta de varias . = Incumplimiento de Iniciativa de
actividades ajenas al ::lt';’:r:: :(c:;‘::::"s Falta de puntos ( Nf::]zf;dlade lar iva de ivid: para la
avistamiento de delfines ecolégicos Falta de sefaléticas avistamiento de preservacion de la
turisticas infraestructura g <
delffines biodiversidad

Elaborado por: Autores
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En base a la informacion recopilada y presentada anteriormente, se ha estructurado
la propuesta de un Modelo de Gestion Turistico Sostenible para la preservacion de
los delfines del REVISMEM, el cual se compone de 3 objetivos estratégicos, 10

estrategias y 26 acciones presentadas a continuacion.

4. MODELO DE GESTION TURISTICO SOSTENIBLE

Introduccién

Actualmente el Ecuador cuenta con 60 &areas naturales protegidas que
representan aproximadamente el 20% del territorio nacional; al abarcar con
servicios ecosistémicos y una gran biodiversidad, el turismo se ha facilitado de
manera que muchas localidades se benefician de esto.

Una situacion dificil de controlar es el equilibrio entre un desarrollo turistico y la
preservacion de la naturaleza, siendo precisamente la realidad que el
REVISMEM afronta debido a la presion generada en sus delfines residentes por
parte de muchos factores, siendo el turismo uno de estos.

El desarrollo de un turismo sostenible es indispensable para que esta area
protegida en coordinacion de todos sus actores obtenga una solucién a sus
necesidades actuales.

Es por esto que, la propuesta de un modelo de gestion turistico sostenible para
el REVISMEM ha sido la forma més viable para afrontar su situacion actual, y
este se basa en tener una buena planificacién, organizacion y supervision de las

actividades.

Justificacion

La implementacion del Modelo de Gestion Turistico Sostenible se ve respaldada
por un trabajo de diagndstico de la situacion turistica donde se pudo evidenciar
varias razones que han contribuido a la situacibn amenazante sobre dos
comunidades de delfines en el REVISMEM.

Dichas razones se centran en distintos aspectos como son la falta de un trabajo
consolidado entre autoridades para fortalecer un turismo responsable por parte
de operadores y visitantes, la carencia de un sistema organizado de la actividad
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turistica y la ausencia de acciones enfocadas a promover un turismo sostenible

adaptadas al contexto actual. Dicho esto, se hace necesaria una propuesta

desde la academia para contribuir a la preservacion de los delfines buscando la

reduccion de una presion mas como lo es el turismo.

Diagndstico de la situacion actual

Hallazgos del estudio

A través de un trabajo de campo y virtual se obtuvieron diferentes resultados

claves para formar la propuesta. Se evidenciaron aspectos positivos que se

pueden reforzar y aspectos negativos en los cuales se deben trabajar a través

de acciones conjuntas. A continuacién, se detallan dichos resultados:

a)

Infraestructura general

La infraestructura de las operadoras turisticas se encuentra en buen
estado.

Existe una falta de sefialética turistica al ingresar al REVISMEM.

La poca sefialética existente necesita mantenimiento.

No hay puntos ecoldgicos para los desechos.

Existe una zona con comedores turisticos cerca del muelle y otra frente a
la oficina del MAE.

Operacion turistica

Incumplimiento de la tarifa preestablecida para el avistamiento de delfines.
Irregular cumplimiento de la normativa para el avistamiento de delfines
Las capacitaciones que reciben son sobre el avistamiento de delfines.
Una operadora realiza un reporte con la informacién de los visitantes.

Los visitantes prefieren el avistamiento de delfines y pesca deportiva.

Los guias también cumplen funciones como el manejo de embarcaciones
y captacién de clientes.

Existen dos rutas, una solo para el avistamiento de delfines y otra que

incluye caminata para la observacion de aves.
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c) Dinamica local

e Algunos habitantes realizan sus necesidades béasicas a orillas del estuario.

e Existe basura en el estuario y los alrededores del puerto.

e Los pescadores se benefician en su mayoria por el cangrejo rojo, y lo
comercializan en el puerto.

e No se evidencia conocimiento sobre la preservacion del rea protegida.

Andlisis FODA

llustraciéon 4.1 FODA de Puerto El Morro

Elaborado por: Autores

Conceptualizacion del disefio del modelo

El disefio del modelo de gestidn turistico sostenible se plantea en base al
diagnéstico realizado y considera una serie de elementos y relaciones que
contribuyen al logro del objetivo principal. Se estructura en el marco de la
sosteniblidad y lo conforman cuatro pilares basicos que seran la guia para el
trabajo conjunto. Estos elementos se interrelacionan entre si y requieren de la
intervencion de actores clave para su ejecucion. Ademas, el modelo busca
cumplir ciertos objetivos que beneficiaran de forma directa a la preservacion de

lo delfines.



A continuacion se presenta el esquema del disefio del modelo:
Esquema del modelo

llustracidon 4.2 Esquema del modelo de gestidn turistico sostenible

| OPERACION TURISTICA SOSTENIBLE :>

A
0 1
% GAD Parroquial eI Ope:a?lorea E
N cumplimiento de tonisteos N
Ministerio de I llﬂ_l'milﬁ_‘i‘il de E Empresa
Ambiente y Agua [ g avistamiento _?_ privada
L A
c R
I . -
ister : Impulsar trabajo\ Preservacion
0 .
M'?Ertii?ﬂﬂﬂde N conjunto entre ONG
autoridades / cle los delfines 5
c :
Muy lustre 0 c
Municipalidad de [N T Academia
Guayaquil S I
T
4 o
N
T
E S S
I FORTALECIMIENTO DE ESPACIOS DE

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Elaborado por: Autores

Estructura del Modelo de Gestion Turistico Sostenible

Como se observa en el esquema, se detallan los elementos claves que

contribuiran al logro del objetivo principal.
Orientacién del modelo

e Fortalecer cumplimiento de normativa de delfines
Es necesario que se intensifiqgue el cumplimiento de la normativa de
avistamiento de delfines para que esta actividad ejerza la minima presion
sobre esta especie.

e Fomentar la conciencia ambiental
Es fundamental que se empiece a impulsar una conciencia ambiental en el
REVISMEM para que todos los actores adopten una actitud responsable al
momento de visitar esta area protegida.

e Impulsar trabajo conjunto entre autoridades
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El trabajo consolidado entre las autoridades debe generarse de forma
organizada e inclusiva para llevar a cabo proyectos que beneficien a los
delfines y la comunidad.

Minimizar presiones antropogénicas

Es de suma importancia colaborar desde distintos dmbitos a través de
acciones especificas que contribuyan a ejercer menos presion sobre los
delfines. Estas acciones deben ser realizadas por cada persona que se vea

involucrada en la actividad turistica.

Pilares fundamentales

Fortalecer espacios de coordinacion interinstitucional
Se busca la cooperacion conjunta entre autoridades para fomentar
proyectos que impulsen un turismo sostenible en el REVISMEM. Este
proceso debe ser inclusivo para tomar acciones que repercutan en
beneficio de todos, especialmente de los delfines.
Los principales actores involucrados son:

= Ministerio de Ambiente y Agua

* Ministerio de Turismo

=  Muy llustre Municipalidad de Guayaquil

» Empresa Privada

* ONGs

= GAD Parroquial

= Academia

= Comunidad

» Operadoras Turisticas

= Visitantes

Operacion turistica sostenible

Se impulsa el desarrollo de una actividad turistica mas consciente,
organizada y eco amigable con el ecosistema del REVISMEM. Todos los
actores involucrados pueden contribuir a establecer esta forma de hacer
turismo en especial los operadores turisticos que son los que directamente

ofrecen las distintas actividades en la localidad.
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e Bienestar Colectivo
El trabajo conjunto y organizado de los actores repercutira en beneficios
para todos, es por eso que cada decision debe ser evaluada y tomada en
conjunto para evitar que algun aspecto importante quede fuera y afecte a
un sector de la actividad turistica.

e Comunicacion constante
La comunicacion permanente es primordial al momento de realizar
acciones en el REVISMEM. Deben establecerse canales efectivos a traves
de los cuales todos puedan participar y solventar dudas que puedan surgir

de cualquier proceso que se quiera llevar a cabo.

Mision
Contribuir a la reduccién del impacto generado por la actividad turistica en los
delfines del Refugio de Vida Silvestre Manglares El Morro, a través de un

trabajo responsable entre los distintos actores del turismo donde se consideren

estrategias de sostenibilidad.

Vision
Ser un referente en el ailo 2026 para futuros proyectos enfocados en promover
una gestioén turistica sostenible en las areas protegidas del Ecuador donde se

desarrollen actividades turisticas que puedan generar un impacto negativo en

la biodiversidad.
Objetivo general

Contribuir a la preservacion de los delfines del REVISMEM mediante la
implementacion de acciones enfocadas a las distintas necesidades del area
protegida promoviendo el desarrollo de un turismo sostenible a beneficio de

esta.

Objetivos estratégicos

Objetivo 1. Promover acciones enfocadas a un desarrollo turistico sostenible
impulsando la concientizaciéon en la comunidad y los turistas sobre la

preservacion de los delfines.
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Objetivo 2: Fomentar el trabajo conjunto entre las autoridades, la academia y

la comunidad para trabajar por un desarrollo turistico sostenible.

Objetivo 3: Proponer la reorganizacion de la operacion turistica en la localidad

para la distribucion equitativa de los beneficios econdmicos entre los

operadores.

Estrategias y acciones

Tabla 3.10 Estrategias del objetivo 1

Objetivo 1: Promover acciones enfocadas a un turismo sostenible impulsando la concientizacién sobre la

preservacion de los delfines.

Estrategias

Actores

Resultados esperados

Generar promocion turistica con un
enfoque en la preservacion de los
delfines del Refugio de vida silvestre

Manglares EI Morro.

Ministerio de Ambiente y
Agua

Ministerio de Turismo
GAD Parroquial

Concienciacion en los actores del
turismo sobre la vulnerabilidad de
esta especie a las actividades

humanas.

Potenciar la identidad como &rea

protegida del REVISMEM.

Ministerio de Ambiente y
Agua

Ministerio de Turismo

GAD Parroquial

Operadores Turisticos

Reforzamiento de la percepcién
del
protegida.

refugio como un area

Promover la diversificacién de la oferta

turistica del Refugio.

Ministerio de Turismo
GAD Parroquial

Operadores Turisticos

Fortalecimiento de actividades
turisticas diferentes al

avistamiento de delfines.

Fortalecer el cumplimiento de la
normativa para el avistamiento de

delfines.

Ministerio de Ambiente y
Agua

Ministerio de Turismo

GAD Parroquial

Operadores Turisticos

Cumplimiento estricto de las
normas para realizar la actividad

de avistamiento de delfines.

Implementar iniciativas para reducir la

contaminacién ambiental en el

Refugio.

Ministerio de Ambiente y
Agua

Ministerio de Turismo
GAD Parroquial
Empresa privada
Operadores Turisticos
Turistas

Comunidad

de

contaminantes en el refugio.

Disminucion acciones

Elaborado por: Autores
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Tabla 3.11 Acciones de la estrategia 1

Estrategia 1: Generar promocidn turistica con un enfoque en la preservacion de los delfines del Refugio

de vida silvestre Manglares EI Morro.

Acciones

¥ Desarrollar una campaia mediatica a través de redes sociales para generar conciencia en los turistas
sobre la vulnerabilidad de los delfines ante las actividades humanas.

¥ Implementar sefialética turistica en zonas estratégicas del Refugio que promueva un turismo sostenible.

Elaborado por: Autores

Tabla 3.12 Acciones de la estrategia 2

Estrategia 2: Potenciar la identidad como area protegida del REVISMEM.

Acciones

¥" Realizar talleres con la comunidad para el desarrollo de una cultura de sostenibilidad en el refugio.

¥"  Generar contenido informativo sobre el area protegida del REVISMEM en redes sociales.

Elaborado por: Autores

Tabla 3.13 Acciones de la estrategia 3

Estrategia 3: Promover la diversificacion de la oferta turistica del Refugio.

Acciones

¥+ Redisefiar las rutas turisticas de las embarcaciones para la diversificacion de actividades distintas al
avistamiento de delfines.
¥" Realizar ferias turisticas para la difusién de la gastronomia local.

¥" Promocionar las actividades turisticas que presenta el REVISMEM a través de redes sociales.

Elaborado por: Autores

Tabla 3.14 Acciones de la estrategia 4

Estrategia 4: Fortalecer el cumplimiento de la normativa para el avistamiento de delfines.

Acciones

¥" Implementar letreros informativos en el muelle sobre las normas a seguir en el avistamiento de delfines.

¥" Realizar monitoreos constantes a los visitantes sobre el nivel de cumplimiento de las normas para la
actividad.

¥" Capacitar constantemente sobre la normativa para el avistamiento de delfines al personal de las

operadoras turisticas.

Elaborado por: Autores

Tabla 3.15 Acciones de la estrategia 5

Estrategia 5: Fomentar iniciativas para la reduccion de la contaminacién ambiental en el Refugio.

Acciones
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<

Realizar mingas regularmente para la limpieza de los desechos del Refugio.

¥" Implementar letreros de advertencia que prohiban la realizacién de sus necesidades basicas a las

orillas del estuario.

RN

Colocar puntos ecol6gicos para el desecho de basura.

¥ Capacitar a la comunidad en temas de educacién ambiental.

Impulsar campafias de voluntariado para la siembra de manglar.

Elaborado por: Autores

Tabla 3.16 Estrategias del objetivo 2

Objetivo 2: Fomentar el trabajo conjunto entre las autoridades, la academia y la comunidad para trabajar

por un desarrollo turistico sostenible.

Estrategias

Actores

Resultados esperados

Generar mayor involucramiento del
de
Municipalidad de Guayaquil con el
REVISMEM.

Ministerio Turismo y la

Ministerio de Turismo
Municipalidad de
Guayaquil

GAD Parroquial

Fortalecimiento de la relaciéon

institucional entre el Ministerio de

Turismo y el GAD Parroquial.

Ministerio de Ambiente y

Promover la participaciéon de la | Agua Desarrollo de proyectos en beneficio
academia en el Refugio. Academia del REVISMEM vy la comunidad local.
GAD Parroquial
ONGs

Buscar alianzas con la empresa

privada y ONGs.

Empresa privada
GAD Parroquial

Fomento de iniciativas sociales vy

ambientales para el REVISMEM.

Elaborado por: Autores

Tabla 3.17 Acciones de la estrategia 1

Estrategia 1. Generar mayor involucramiento del Ministerio de Turismo y la Municipalidad de Guayaquil

con el REVISMEM.

Acciones

¥" Impulsar un turismo sostenible en el Refugio con el apoyo del Ministerio de Turismo.

¥~ Controlar la actividad de avistamiento de delfines a través del Ministerio de Ambiente y Agua.

¥~ Promocionar el ecoturismo del REVISMEM mediante acciones de la Municipalidad de Guayaquil.

Elaborado por: Autores

Tabla 3.18 Acciones de la estrategia 2

Estrategia 2: Promover la participacién de la academia en el Refugio.

Acciones

¥v" Generar la apertura de proyectos de vinculacion con la sociedad en el REVISMEM.
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¥~ Desarrollar investigacion cientifica sobre los recursos del REVISMEM.

Elaborado por: Autores

Tabla 3.19 Acciones de la estrategia 3

Estrategia 3: Buscar alianzas con la empresa privada y ONGs.

Acciones

¥" Aperturar propuestas de voluntariado para la participaciéon de la empresa privada y ONGs.

¥ Establecer ONGs locales enfocadas en promover un turismo sostenible.

Elaborado por: Autores

Tabla 3.20 Estrategias del objetivo 3

Objetivo 3: Reorganizar la operacion turistica de la localidad para la distribucion equitativa de sus

beneficios econémicos.

Estrategias Actores Resultados esperados

Organizar estratégicamente las

Ministerio de Turismo Optimizacién del rendimiento de las
embarcaciones turisticas de los ) ) o

GAD Parroquial embarcaciones para la actividad
operadores. o o

Operadores Turisticos turistica.

Distribuir de forma justa los Ministerio de Turismo

beneficios econémicos derivados de GAD Parroquial Distribucion  equitativa entre  los

la actividad turistica. operadores turisticos.

Operadores Turisticos

Elaborado por: Autores

Tabla 3.21 Acciones de la estrategia 1

Estrategia 1. Organizar estratégicamente las embarcaciones turisticas de los operadores.

Acciones

¥~ Coordinar un orden de salida de las embarcaciones de cada operador.
¥"  Monitorear el nimero de visitas, nimero de visitantes y frecuencias de cada operador de forma

mensual.

Elaborado por: Autores

Tabla 3.22 Acciones de la estrategia 2

Estrategia 2: Distribuir de forma justa los beneficios econdmicos derivados de la actividad turistica.

Acciones

¥~ Verificar el cumplimiento de |a tarifa preestablecida.

¥" Regular el niUmero de operaciones por prestadores turisticos semanalmente.

Elaborado por: Autores
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Plan Operativo

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Tabla 3.23 Plan operativo
RESULTADOS
ESPERADOS

MEDIOS DE

INDICADOR i
VERIFICACION

RESPONSABLES

PRESUPUESTO

PERIODO

Promover
acciones
enfocadas a un
turismo
sostenible
impulsando la
concientizacién
sobre la
preservacion de

los delfines.

ESTRATEGIAS ‘ ACCIONES

Desarrollar una

campafia mediatica a

Generar i . Concientizacion
» través de redes sociales o o
promocién | enlos visitantes | 4 publicaciones S
para generar conciencia _ Ministerio de
turistica con un . sobre la mensuales en Informe técnico . $3.000 2 afos
en los visitantes sobre la - ) Turismo
enfoque en la - Vulnerabilidad redes sociales
» vulnerabilidad de los )
preservacion de i de los delfines
; delfines ante las
los delfines del o
) ; actividades humanas
Refugio de vida — _
) Implementar sefalética | Conocimiento 4 paneles
silvestre ) ) ) o
turistica en zonas sobre la informativos Ministerio de
Manglares El . ) . ) o ) $1000
Vi estratégicas del Refugio | vulnerabilidad (2 alingreso del | Reporte técnico Turismo 6 meses
orro
que promueva un del area refugioy 2 en la
turismo consciente protegida zona del muelle)
Realizar talleres con la Sensibilizacion
comunidad para el de la o
; . 1 taller o Ministerio de
Potenciar la desarrollo de una comunidad ) Informe técnico ) $900 1 afio
) i o bimensual Ambiente y Agua
identidad como | cultura de sostenibilidad sobre la
area protegida en el refugio sostenibilidad
del REVISMEM Generar contenido Conocimiento 2 publicaciones S
. . o o Ministerio de $600 .
informativo sobre el en los visitantes mensuales en Informe técnico ] 1 afio
Ambiente y Agua

area protegida del

sobre redes sociales
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REVISMEM en redes

sociales

informacion del
REVISMEM

Redisefar las rutas

Disminucion de

Establecimiento

turisticas de las la presion de 2 rutas
embarcaciones para la | generada en los turisticas Operadoras
o i ) ) $600 3 meses
diversificacion de delfines por la alternas al Informe técnico Turisticas
actividades distintas al actividad avistamiento de
Promover la avistamiento de delfines turistica delfines
diversificacion _ _ . Incremento de Ministerio de
Realizar ferias turisticas ) . $20.000
de la oferta L flujo de ) Turismo .
) para la difusion de la o 1 feria anual L 5 afios
turistica del i visitantes en los Informe técnico
) gastronomia local $5.000
Refugio restaurantes GAD Parroquial
Promocionar las Conocimiento
actividades turisticas en los visitantes | 4 publicaciones
. Operadoras $5.000
que presenta el sobre mensuales en Informe técnico . 5 aflios
o ) turisticas
REVISMEM a través de | actividades del redes sociales
redes sociales REVISMEM
Implementar letreros o
Conocimiento
informativos en el ) 1 letrero S
Fortalecer el publico sobre la | ) o Ministerio de
o muelle sobre las normas . informativo de la | Reporte técnico ) $200 1 afio
cumplimiento de ) normativa ) Ambiente y Agua
) a seguir en el ) normativa
la normativa _ : ] existente
avistamiento de delfines
para el i _ :
; ; Realizar constantes Cumplimiento 1 monitoreo S
avistamiento de ) _ Ministerio de
: monitoreos a los total de la cada dia del fin ) $3.360 5 afios
delfines. Ambiente y Agua

visitantes sobre el nivel

normativa de

de semana

Informe técnico
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de cumplimiento de las

avistamiento de

Fomentar
iniciativas para
la reduccion de

la
contaminacion
ambiental en el

Refugio

normas para la actividad delfines
Capacitar Personal
constantemente sobre la | capacitado para
normativa para el realizar la 1 capacitaciéon Informe técnico Ministerio de .
) ) _ o ) $1.500 5 afios
avistamiento de delfines actividad de semestral Ambiente y Agua
al personal de Ilas forma
operadoras turisticas responsable
) ) Disminucién de )
Realizar mingas GAD Parroquial
desechos
regularmente para la . o ~
o acumulados en | 1 minga mensual | Informe técnico - 5 afos
limpieza de los o Operadoras
) distintas zonas L
desechos del Refugio ] Turisticas
del refugio
Implementar letreros de
advertencia que L
’ L Erradicacion de
prohiban la realizacion ) 2 letreros )
) comportamiento ) ) o GAD Parroquial $500 3 meses
de las necesidades ) informativo Informe técnico
. ) s imprudentes
basicas en las orillas del
estuario
Colocar puntos Desarrollo  de
o 3 puntos o ]
ecolégicos para el una cultura . Reporte técnico GAD Parroquial $540 3 meses
. ecologicos
desecho de basura ecolégica
. GAD Parroquial
Impulsar una campafa .
_ Extensién del ) o .
de voluntariado para la 1 jornada anual Informe técnico - 5 afios

siembra de manglar

manglar

Operadoras

Turisticas
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Capacitar a la

_ Concientizacion o Ministerio del .
comunidad en temas de ) ) 1 taller semestral | Informe técnico ) $1.500 5 afios
y ) medioambiental Ambiente y Agua
educacion ambiental
Establecer un convenio
con el MINTUR sobre Desarrollo Ministerio de
. ) Acta de ) .
proyectos de turistico 1 convenio ) Turismo - 5 afios
- ) convenio
sostenibilidad en el sostenible
Generar mayor )
. . REVISMEM GAD Parroquial
involucramiento —
- Controlar la actividad de y .
Fomentar la del Ministerio de . ] ] Regulacion de Numero de o o
) ) ) avistamiento de delfines . ) Reporte técnico Ministerio de .
consolidacién Turismo y la i o la operacion monitoreos ] - 5 afios
- a través del Ministerio o ] Ambiente y Agua
entre las Municipalidad ) turistica realizados
) i de Ambiente y Agua
autoridades, la de Guayaquil i
; Promocionar el
academiay con el _
: ecoturismo del .
la comunidad par REVISMEM ) Incremento de Estadisticas de o Muy llustre
) REVISMEM mediante o Reporte tecnico o 5 afios
a trabajar por un ) la demanda visitantes del Municipalidad de -
acciones de la o ]
desarrollo o turistica REVISMEM Guayaquil
o Municipalidad de
turistico .
; Guayaquil
sostenible
Interés de
Generar en el ~
Promover la cooperacion Reporte de )
L REVISMEM la apertura GAD Parroquial
participacion de entre proyectos .
) de proyectos de o 1 proyecto anual ] - 5 afios
la academia en instituciones ejecutados

el Refugio

vinculacion con la

sociedad

educativas y
REVISMEM

Academia
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Desarrollo de proyectos

Interés de

de investigacion

cooperacion

operador

embarcaciones

Reporte de i
o GAD Parroquial
cientifica por parte de entre proyectos .
) ) S 1 proyecto anual ] = 5 afnos
las Universidades e instituciones ejecutados .
o ~ ) Academia
institutos de educacion educativas y
superior REVISMEM
GAD Parroquial
Formalizar convenios de | Participacién de
voluntariado con la empresas 3 convenios para Acta de Empresas -
- afos
) empresa privada y privadas y voluntariado convenio privadas
Buscar alianzas
ONGs ONGs
con la empresa
) ONGs
privada y ONGs S
Establecer una ONG Consolidacion
local enfocada en de proyectos 1 ONG o ] .
) ) Informe técnico GAD Parroquial - 1 afio
promover un turismo locales establecida
sostenible sostenibles
Reorganizar la Coordinar un orden de L
: ; ) Organizacion
operacion Organizar salida de las » 100% de las o Operadores
: ; ) de la operacion ) Reporte técnico o - 6 meses
turistica de la estratégicament | embarcaciones de cada wristi operaciones Turisticos
uristica
localidad para la e las operador inspeccionadas
distribucion embarcaciones | Monitorear las visitas, el Control en la
equitativa de sus | turisticas de los namero de visitantes y operacion de 1 monitoreo o Ministerio del .
. ) Informe técnico ) $6000 5 anos
beneficios operadores frecuencias de cada las mensual Ambiente y Agua
econémicos
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Distribuir de
forma justa los
beneficios
econdmicos
derivados de la
actividad

turistica

Ministerio de

Verificar el cumplimiento Control de la 1 monitoreo o )
; ] i . Reporte tecnico Turismo 5
de la tarifa tarifa cada dia del fin 5 afios
preestablecida preestablecida de semana )
GAD Parroquial
Regular el nimero de o GAD Parroquial
) Distribucion _
operaciones por o 1 monitoreo o .
o economica Reporte tecnico 5 afnos
prestadores turisticos o semanal Operadores
equitativa o
semanalmente Turisticos

Elaborado por: Autores

Tabla 3.24 Presupuesto total estimado por institucién involucrada

Actores Presupuesto estimado
Ministerio de Turismo $24.000
Ministerio de Ambiente y Agua $14.060
GAD Parroquial $6.040
Operadoras Turisticas $5.600
TOTAL $49.700

Elaborado por: Autores
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CAPITULO 4

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En base a los objetivos planteados y resultados en el presente trabajo, a

continuacion, se presentan las conclusiones obtenidas:

o El estudio realizado en el REVISMEM sobre dos comunidades de delfines,
demuestra un alto grado de preocupacién sobre su futuro, pero no se ha

consensuado una manera de contribuir de forma conjunta para su preservacion.

e EL turismo no representa la principal amenaza de los delfines del refugio pero
si es un elemento adicional de presion que influye en la supervivencia de la

especie.

e El nivel de amenaza de los delfines ha pasado de ser una preocupacion menor
a una amenaza mayor debido a su alta vulnerabilidad a las distintas actividades

humanas.
e El nivel de conciencia de los visitantes respecto a la vulnerabilidad de los
delfines es casi nulo debido al desconocimiento de los resultados preocupantes

arrojados por el estudio sobre dos comunidades de delfines.

e Existen otras actividades turisticas en el REVISMEM con potencial para atraer

visitantes y disminuir la presién sobre los delfines.

e Lanormativa que regula el avistamiento de delfines en Ecuador no es cumplida

en su totalidad por parte de las operadoras turisticas.

e Las diversas visiones de los principales actores del turismo en el REVISMEM

sirvieron como base para construir un Modelo de Gestion Turistico Sostenible
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que abarca los temas que se deben reforzar para contribuir a la preservacion de

los delfines.

e Los aspectos a mejorar en el REVISMEM representan oportunidades para

contribuir directa e indirectamente a la preservacion de los delfines.

e Se evidencia una falta de organizacion y control para trabajar de forma conjunta

con las autoridades en torno al desarrollo de la actividad turistica.

Recomendaciones

e Mantener como prioridad el planteamiento de iniciativas por parte de la Junta
Parroquial y el MAAE, para la preservacion de los delfines del REVISMEM por
medio de la cooperacién de las actividades desarrolladas en la localidad y que

ejercen presion sobre esta especie.

e Fomentar actitudes ecolégicas por parte de los visitantes en base a lo propuesto
en el estudio, para asegurar un mayor grado de conciencia al momento de

realizar el avistamiento de delfines o demés actividades ofertadas.

¢ Identificar en el estudio presente, aquellas normas técnicas que suelen pasarse
por alto en el avistamiento de delfines, que deberian potenciarse para brindar la
mayor tranquilidad posible a esta especie, y evidenciaria una correcta operacion

turistica.

e Gestionar la ejecucion de las acciones planteadas con la ayuda de socios
estratégicos como la academia segun lo planteado en el estudio, ya que puede

resultar un ahorro en los recursos que se necesitarian.
e Socializar entre actores y administradores en el ambito turistico de la localidad,

los resultados obtenidos en el presente proyecto para llevar a cabo las acciones

propuestas.
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Generar mayor involucramiento de la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil y
el Ministerio de Turismo para contribuir en la preservacion de los delfines del
REVISMEM.

Tomar en cuenta la recategorizacion del nivel de amenaza de los delfines para

cumplir con un verdadero turismo sostenible sobre esta especie.

Hacer énfasis en la capacitaciéon de operadores turisticos locales y externos,
generando conciencia en cuanto a los delfines que se encuentran altamente

amenazado.
Trabajar a nivel educativo con la comunidad para fortalecer una identidad local

cultural alrededor de los delfines y demas recursos, creando conciencia sobre

los mismos.
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ANEXOS

Anexo 1 Entrevista al Blgo. Fernando Félix — Investigador asociado de la PUCE

A través de la entrevista con el bidlogo y autor del estudio de dos comunidades de
delfines en Puerto El Morro y Posorja que se encuentran amenazadas y con riesgo de
desaparecer en las proximas décadas, se comprendié mejor la situacion de como estas
especies se han visto afectadas por las distintas actividades y qué aspectos se deben
tomar en consideracién para promover su preservacion.

El bidlogo indicé que es una poblacion que se ha reducido drasticamente y que, segun
sus estimaciones, la comunidad del Puerto El Morro desapareceria en los préximos 60
afios y la de Posorja en 20. Esta problematica se debe a distintos factores que ejercen
presion sobre esta especie y si bien, el turismo no es la principal actividad que afecta a
estos animales, si representa un elemento adicional que ejerce presion. Por esta razon,
recalcd que si existen las posibilidades de mejorar su gestion a través de la educacion
de los operadores de turismo y los marineros debe ser tomado muy en cuenta.
También expresé que actualmente esta trabajando con el Ministerio del Ambiente en un
proceso para categorizar el nivel de amenaza de las especies de mamiferos en el pais 'y
una de las cosas que se acaban de cambiar, es la identificaciéon del nivel de amenaza de
los delfines que esta pasando de una preocupacion menor a ser una especie amenazada
por lo que se forma una connotacién muy diferente dado que eventualmente el Ministerio
del Ambiente en un momento determinado podria decir que ya no se realice mas turismo
sobre estos cetaceos. Esto se debe tomar muy en cuenta porque el nivel de amenaza
sobre estos mamiferos es realmente critico por lo que toda intervencion humana que
pueda darse tiene que ser con medidas de precaucion extremas y el turismo al ser una
causal de presion que se suma a las demas amenazas repercute finalmente en la
sobrevivencia de estos animales.

El bidlogo hizo énfasis en que para realizar una propuesta, en primer lugar se debe
considerar que estos delfines ya son una especie amenazada y no es lo mismo trabajar
coNn una especie que se encuentra en esta situacidén con otra que no porgue van a existir
muchas restricciones y es en ese sentido donde se podria insistir en elevar los
estandares de gestion que se estan realizando en este momento para no ser un causante
mas de problemas que siga contribuyendo a la amenaza, sino todo lo contrario porque
la observacion de delfines tiene varios componentes que cuando se los maneja bien

repercute en el beneficio de la conservacion.



Un ejemplo que nos mostro es la oportunidad que existe para educar a la gente y también
hacer investigacion cientifica y a través de eso se puede concienciar a las personas y si
se estan haciendo bien las cosas eventualmente se puede incluso conseguir una
certificacion, pero para eso hay que trabajar mucho y en varios a&mbitos. Lo principal es
con los operadores turisticos, los marineros y el Ministerio de Ambiente y seria
importante evaluar la capacidad de carga en funcion de los animales, de cOmo los grupos
de delfines estan estructurados en esta zona porgue lo que esta ocurriendo es que como
son ya pocos los delfines que quedan, los mismos delfines estan siendo observados
seguidos por los botes una y otra vez durante el dia, entonces hay que trabajar mucho
para reducir esa presion.

Ademas, comentd que es necesario hablar con las personas de Puerto el Morro para
saber qué esperan de la actividad de turismo, saber que estan haciendo bien y mal y que
€l ha realizado charlas donde les ha explicado cémo se tienen que hacer las cosas, pero
estan cambiando continuamente los marineros por lo que se necesita que exista un
proceso continuo de capacitacion de las nuevas personas que se incorporan.

Otro problema que ha evidenciado es que no existen estadisticas de cuantos turistas van
por botes y cuantos de estos estan saliendo, por lo que ocurre que algunas
embarcaciones van con muchos turistas y otras no. El les ha insistido en que exista un
mecanismo para siempre llevar los botes llenos ya que es mejor tener pocos botes con
muchas personas a muchos botes con poca gente, e incluso es algo no rentable para
ellos. También les ha propuesto llevar un mecanismo que se cémo los taxis donde los
botes estén linea y cada que se llene, salga el siguiente para evitar la competencia
directa entre ellos y se organicen de mejor manera para que sea mas rentable para ellos
y exista menos presion para los delfines. Afladid que existe un reglamento para los
delfines en el que se establecen tiempos para los delfines, no se permiten mas de tres
botes cada media hora y observando el mismo grupo de delfines, sin embargo, no se lo
respeta por lo que sugiri6 hacer un trabajo de campo para evidenciar el nivel de
cumplimiento de este reglamento y como hacer para que se respeten las normas.
Sumado a esto recomendo que el tipo de cosas en las que se puede trabajar son el tema
de educacion, la reglamentacion, estadisticas de turistas y la organizacion de los botes
para realizar un trabajo mas completo.

En cuanto a la disposicion de la comunidad para trabajar en conjunto comenté que todos
estan conscientes de la necesidad de hacer cambios, pero a veces la autoridad no hace
su trabajo, sin embargo, mas que pensar en la autoridad hay que crear conciencia en la

gente ya que se puede realizar una charla al afio y hablar para hacer las cosas mejor



pero después que pasa el tiempo se olvidan o hay cambios en la gente porque las
personas se dedican a hacer otras actividades entonces se va perdiendo la continuidad
por lo que esto se debe realizar permanentemente y ademas hacer una evaluacion o un
seguimiento de lo que esta ocurriendo para poder identificar mas adelante qué cosas se
hicieron mal para mejorar.

El bidlogo Félix sugirié que la vision del trabajo sea cambiar una actividad que en este
momento estd ejerciendo presién sobre una especie amenazada por una que puede
contribuir a conservar a su conservacion, a través de un buen manejo como por ejemplo
el respeto a los animales, dar mas informacién a los turistas para que se involucren mas
porque todo eso forma parte de una gestion mucho mas amigable que eventualmente se
puede conseguir. También acot6 que se puede observar casos de otros paises donde
hay muy buenos ejemplos para el manejo de esta actividad y se puede obtener muchas
cosas beneficiosas para elaborar una buena propuesta. Sumado a esto, recalcé que es
una buena oportunidad que nazca el interés desde la academia para implementar a
futuro proyectos de esta naturaleza y que es bueno que se tenga un plan, pero es
necesario que se implemente a través de las autoridades para que no se quede solo en
papel ya que vale la pena ponerlo en practica y también es importante identificar quienes
son los actores que pueden ayudar a dar continuidad y seguimiento a este tipo de cosas.
Una recomendacion dada por el investigador es el involucramiento adicional del
Municipio de Guayaquil para contribuir en la gestion de esta actividad a pesar de que el
turismo de naturaleza no sea su prioridad para promover porque no se comprende aun
su potencial, pero la academia podria dar una iniciativa de turismo sostenible en la ciudad
ya que el éxito del turismo es retener a las personas la mayor cantidad de tiempo en un
lugar y para eso se deben ofrecer productos y las alternativas en naturaleza son
excelentes para esto porque las personas que van a ver los delfines en Puerto El Morro
o Posorja debe quedarse un dia extra en Guayaquil y el impacto econémico es mucho
mayor pero no hay tanto interés en impulsar ese turismo y es ahi donde se debe cambiar
la mentalidad de la gente.

En cuanto al contexto de la pandemia actual, sostuvo que es una situacion muy puntual
porque el impacto esta dado, las actividades se estan comenzando a retomar poco a
poco y pensando en el futuro en unos dos o tres afios mas la actividad va a funcionar

como antes y la pandemia seria algo que pasaria.



Anexo 2 Entrevista al Blgo. Oscar Vasconez - Administrador del REVISMEM

Por medio de la entrevista con el representante del Ministerio del Ambiente y Agua en el
REVISMEN, se conocié un poco de su labor y como ha sido la situacion de los delfines
en esta zona.

Indicd que los delfines tienen problemas sobre todo en Posorja ya que hay bastante
interaccion con las embarcaciones, redes, y trafico maritimo. En Pto El Morro estan un
poco mas estables, sin embargo, hay que prestarles atencion porque suelen alejarse del
area y sufrir interaccion con pesquerias. Estd de acuerdo en que el turismo ejerce un
poco de presion en estos animales, y El Morro se caracteriza por el avistamiento de
estos, pero tiene otros potenciales como el aviturismo, pesca vivencial, recorridos por el
manglar, y la gastronomia local.

Ademads, sefialé que tienen cuatro operadoras reguladas en el Morro, y cuentan con un
protocolo de bioseguridad en donde estan las medias de cada operador y estos a su vez
tienen su protocolo interno.

El bidlogo detall6 que en estos dos ultimos afios los delfines se han alejado un poco,
pero siempre regresan; de octubre a diciembre se mueven por Sabana Grande y El Saibo
alejandose del area protegida; en Posorja es mas seguro encontrarlos, pero hay menos
de ellos y si no se hace algo pueden desaparecer dentro de dos décadas. Desde su
punto de vista, el tema del trafico maritimo y dragado son las principales causas de
molestia para esta especie, porque a pesar de existir el Puerto de Aguas Profundas, esta
es una presion mas de las que ya tenian. A pesar de la normativa vigente que regula el
avistamiento de delfines, se propuso una actualizacién y esto fue aplazado por la
pandemia.

Comenté que una iniciativa actual es el trabajo junto a cientificos con el fin de
implementar el cambio de redes de fondo ya que los delfines se enredan mucho en estas;
pretenden inculcar el cambio con unas nasas que se ponen en un solo lugar y no
interactuan con los delfines.

También explicé que en el REVISMEM hay 7 guarda parques y 1 administrador, y este
se manea con el Programa de Uso Pubico Turismo con el objetivo de aplicar una
normativa de observacion o gestion turistica involucradas con las operadoras, quienes
ya han tenido acuerdos para realizar la observacion de delfines de manera adecuada.
Con respecto al Plan de manejo del REVISMEM, indic6 que, debido a los datos en

constante cambio, este se encuentra en proceso de actualizacion.



Anexo 3 Entrevista a Jorge Morales - Gerente de Operadora Puerto Delfin Tours

El gerente de esta operadora indicé que trabajan con 2 tipos de rutas que incluyen el
avistamiento de delfines. Cuentan con aproximadamente 7 embarcaciones, las cuales
navegan por todo el brazo del mar del canal de El Morro hasta llegar a Posorja, que es
donde permanece la poblacién delfines. Hace 20 afios estos eran vistos a 15 o 20
minutos desde el puerto de El Morro, pero ahora se los encuentra a unos 40 o 50 minutos
de viaje. El recorrido de la primera ruta que realizan dura aproximadamente una hora y
media; la segunda ruta dura un poco mas ya que se realiza una parada en la isla
Manglecito para una caminata y la observacion de aves.

Comentd que debido a la reduccion delfines que ha existido se ha tratado de promover
paseos en lancha y diferentes actividades. La pesca deportiva es la segunda actividad
mas llamativa para los turistas porque ofrecen actividades como la recoleccién de
conchas. También sefialé que una poblacion de delfines se encuentra en Posorja y la
otra en el brazo de mar de El Morro que pasa por un corredor ecoldgico que va hasta el
golfo de Guayaquil.

El alejamiento de estos mamiferos se le atribuye a la presién que tiene el turismo muy
aparte de las artes de pesca que son mal seleccionadas en el area protegida, y el mayor
impacto seria este ya que los delfines van envueltos en las redes, su dorso o aletas.
Ademas, indico que tienen un protocolo para esta actividad, el cual incluye verlos a 3
metros, reducir la velocidad cuando estan cerca, no hacer movimientos bruscos con la
velocidad, e ir laterales porque pueden sentirse amenazados y perseguidos al ir detras
de ellos. Siempre el Ministerio del Ambiente invita a capacitaciones sobre esto, pero no
existe un control del Ministerio de Turismo, y al momento de involucrar a mas gente en
las operadoras, existe una falta de compromiso y no a todos se les brinda una
capacitacion inmediata.

Con respecto a iniciativas, la Unica autoridad que esté incluida en la parte ambiental es
el Ministerio del Ambiente, ya que cred el area protegida, realizé un plan de manejo para
la misma, cred el protocolo para la observaciéon de delfines, y brinda capacitaciones. La
Conservacion Internacional se encuentra en El Morro, pero esta mas asociada a la pesca
en donde también podrian brindar soluciones a las artes de pesca. Lo primordial es que
exista un namero maximo de las embarcaciones y que estas sean capacitadas respecto
a la observacion de delfines.

Por ultimo, detall6 que tienen una capacidad maxima por manada de delfines de tres
embarcaciones, y cada operadora trabaja independientemente indiferentemente de la

cantidad de visitantes. Por ejemplo, una operadora sale 5 veces al dia y las otras pueden



salir mds o menos que este numero, y no existe un control por tiempo en cuestion de
“salir en tres embarcaciones y buscar otro punto turistico dentro del area” para evitar una
aglomeracion. Esto es algo que ocurre muy seguido ya que no existe un control por parte
del Ministerio del Ambiente sobre dénde se encuentran las poblaciones de delfines
dentro del brazo de mar. Las embarcaciones no respetan y se pueden encontrar cinco o
seis embarcaciones cuando sélo se permitirian tres. Este es el mayor problema de que
no exista un control ya que si una operadora tiene la demanda de enviar todas sus

embarcaciones pues lo hace.

Anexo 4 Entrevista a Simén Figueroa — Presidente de Operadora Ecuamorrotours

El presidente detallé tener dos rutas: la de observacion de delfines y la ruta de la isla de
los pajaros. Oferta la visita a Cerro El Muerto donde se realiza una caminata, visita a una
panaderia loca, y pesca vivencial a través de un conchero nativo. Considera que la
gastronomia es una de las razones por las que acude la gente sin realizar la observacion
de delfines. En la cuarentena solo salian ciertos pescadores y ellos comunicaban que
los delfines estaban mas adentro.

Recalco la existencia de la normativa brindada por el Ministerio del Ambiente, donde se
especifica un tiempo de duracion de la observacion, observarlos a 50 metros, solo deben
estar 3 botes, no se puede molestarlos ni tirar basura, y no generar mucho ruido cuando
se acercan.

Figueroa indicoO que antes habia 2 fundaciones que realizaban estudios empleando
dardos para extraer grasas de los delfines, Ecuamorrotours se opuso a este tipo de
pruebas, pero ellos trataban de justificar que no existirian riesgos.

También coment6 que la construccidon de Pto. de Aguas Profundas lo vieron como una
oportunidad y amenaza, ya que se removio el suelo y eso pudo ocasionar molestias a

los delfines.

Anexo 5 Entrevista a Alex Escalante — Gerente de Operadora Ecoclub los Delfines

El gerente coment6é que con la pandemia no existen muchos turistas a lo largo de la
semana. Ellos manejan dos rutas, el avistamiento de delfines y la visita a la isla de los
pajaros.

Con respecto a los delfines, hay dias que estan cerca y otros mas lejos. En cuanto a la
normativa, se debe guardar la distancia y esperar el turno entre operadoras para no

estresar a los delfines.



Una buena iniciativa considera a la normativa de avistamiento porque antes iban y

observaban a los delfines como las daba la gana.

Anexo 6 Entrevista a MOnica Morales — Gerente de Operadora Puerto El Morro Tours

La gerente comentaba que antes de la pandemia todo estaba normal y evidenciaba mas
afluencia de turistas, pero desde marzo a septiembre todo estuvo cerrado y en la primera
semana de septiembre pudieron reaperturar sus actividades con un aforo de 5 personas
por embarcacién y actualmente estan con un aforo de 8 personas por la seguridad de
los turistas y los empleados de la operadora. Su operadora maneja dos rutas, la del
avistamiento de delfines y la visita a la isla de los pajaros, pero por el momento la Isla de
los Péajaros se encuentra cerrada por la basura acumulada en las orillas. Adicional a
estas rutas realizan un recorrido a islote Farallones donde se puede realizar avistamiento
de aves y también ofrecen las actividades de pesca deportiva y wakeboarding, siendo
esta Ultima una actividad que llama la atencién de los jovenes. En todos los recorridos
se incluye el avistamiento de delfines.

Con respecto a la situacion de los defines sefialé que antes se encontraban a los delfines
mas cerca como a una media hora de distancia, pero piensa que este cambio se debe a
la construccion del Puerto de Aguas Profundas porque se les facilit6 mas a los delfines
desplazarse hasta Posorja y las empresas que se encuentran en esa zona arrojan sus
desperdicios de pescado que son aprovechados por los delfines y el dragado también
considera que es una situacion que dificulté la actividad de avistamiento. Ahora, las
embarcaciones usualmente tienen que desplazarse hasta Posorja para avistar estos
mamiferos e incluso se avanza hasta otras zonas lejanas, lo que provoca un mayor gasto
de combustible y ahora que manejan otros precios luego de la pandemia, algunos turistas
no quieren pagar los precios establecidos y les complican las cosas por los gastos para
los botes y el personal.

En cuanto al reglamento de avistamiento de delfines comentd que los guias de su
operadora dan todas las indicaciones de estas normas a los turistas al momento previo
de realizar la actividad para garantizar la seguridad de los visitantes y el beneficio de los
delfines.

Afiadio que el Ministerio del Ambiente hace constantes monitoreos y las operadoras

habian optado por no abrir los dias lunes para que se realicen esos estudios.



Anexo 7 Entrevista realizadas a los visitantes del REVISMEM

La mayoria de los turistas entrevistados provenian de la ciudad de Guayaquil y sus
edades se encontraban en el rango de 30 a 67 afos.

El nivel de escolaridad en su mayoria fue superior y todos viajaban con acompafiantes,
donde prevalecen los grupos familiares.

En la frecuencia de visita del Refugio se evidencié que existe una media de visita de 2
veces al aflo, sin embargo, existieron dos casos especificos que realizaron turismo luego
de 10 afios.

El principal motivo de visita se reflejo en ocio y recreacion, y la actividad principal fueron
los delfines seguidos de la gastronomia local.

Los turistas coincidieron en que se evidencia un cambio en la actividad de avistamiento
de delfines, principalmente en el tiempo de viaje para poder observarlos y en la cantidad
de mamiferos encontrados.

Con respecto a la informacion sobre la existencia de normas para la actividad de
avistamiento de delfines, los turistas si fueron informados casi en su totalidad.

Por otro lado, en cuanto al cumplimiento de dichas normas, la situacién fue muy diferente,
dado que existieron respuestas divididas en donde se evidenciaba que no se cumplian
algunas importantes y en otras donde si se respetaba el reglamento. La aproximacion a
los delfines y el tiempo de observacion, fueron dos aspectos que no se cumplieron en un
bajo porcentaje entre los entrevistados.

Ante la disminucion drastica de los delfines, casi todos los entrevistados evidenciaron
esta problematica y otros tenian conocimiento del tema.

Todos los entrevistados consideraron que es posible generar un buen cambio a través
de un turismo sostenible, y a pesar de que muy pocos ho estaban relacionados con este
término creen que, si es lo mejor para el destino, deberia aplicarse. De la misma manera,
todos estan dispuestos a volver y realizar una actividad diferente al avistamiento de
delfines con tal de ejercer menos presion en estos y dar una oportunidad a las diversas
actividades de la localidad; solo un turista indicd que no volveria sin ver al producto
estrella que son los delfines

En cuanto a la tarifa establecida, todos estan de acuerdo en que los operadores manejen
un mismo precio de manera que se demuestre una buena operacion turistica de su parte.
El medio de informacion por el que supieron sobre Puerto ElI Morro, en su mayoria fue
por recomendacion de familiares y amigos. También hubo casos que por temas laborales

llegaron a conocer la localidad.



Anexo 8 Entrevista a William Consuegra — Presidente de la Junta Parroquial

Lleva un afio y siete meses a cargo de la administracion, en donde han programado el
tema de cuidado y responsabilidad con el medio ambiente, junto con los vocales
principales. Ademas, se han propuesto promover el turismo en Puerto El Morro y el resto
de la parroquia, mas de lo que lo han hecho en afios anteriores; llegar al turista
internacional es una de sus metas, por lo que han tenido reuniones con la Empresa
Municipal de Turismo bajo la direccion de Gloria Gallardo, en las que han visitado las
operadoras, Cerro El Muerto, la iglesia (Unica que tiene origenes coloniales en la Costa).
Con respecto a la influencia del Puerto de Aguas Profundas, esta al tanto de instituciones
como ESPOL que han realizado estudios sobre los pro y contra de esta construccién
cerca de un refugio de delfines. Menciona un reporte dado por el MAAE en donde los
guardaparques han identificado una nueva cria de este delfin, que es una razén
motivacional para seguir promoviendo el turismo junto a las operadoras turisticas. Antes
de la pandemia junto a la empresa privada, ONG, operadoras turisticas, comunidad
pesquera, el 10 de agosto lanzaron su primera feria del cangrejo rojo y la concha prieta,
con una afluencia de mas de 6mil turistas. Sin embargo, contindan planificando reuniones
junto a actores, y siguen invitando a turistas, dando charlas a las operadoras sobre
protocolos de bioseguridad y afluencia en cada embarcacién, de esta manera surge un
turismo responsable y se brinda seguridad al turista.

Desde antes de la pandemia generaron esta feria mencionada dando paso no solo a las
operadoras turisticas, si no a las asociaciones manco pesqueras que justamente son
cuatro las establecidas. También a finales del 2019 junto a DP World lanzaron cuatro
capsulas de video, promocionado a través de redes y deméas medios digitales, invitando
a la ciudadania a visitar la parroquia. Otra de los proyectos por desarrollar, es la
promocion de un turismo vivencial junto a los pescadores, y mostrar como ellos pescan
y realizan su trabajo. Es importante la diversificacion de actividades, ya sea la visita a la
iglesia, la isla de los pajaros, avistamiento de delfines o la gastronomia.

Con respecto al avistamiento de delfines, cree que las operadoras han ido
evolucionando, y parte el presupuesto ha sido para capacitarlos. Hace poco pudo
conversar con una fundacion para el tema de capacitaciones en inglés, ya que si han
tenido la visita de turistas extranjeros, y quieren tomar en cuenta temas de atencién al
cliente, para que las cuatro operadoras sigan mejorando su servicio.

También afiadié que solo se ha tenido un acercamiento con el ministerio de Turismo en
dos ocasiones y mas se ha trabajado con el Ministerio de Ambiente y Agua, a través de

los guardaparques y bidlogos que inclusive son personas de la localidad pero se trata de



trabajar de forma conjunta para hablar entre todos un mismo idioma para poder llegar a
cumplir las metas. Menciond que hace un par de semanas se realizé una nueva actividad
en la que participé el ministro del Ambiente y Agua en la que gracias a DP World se
sembraron dos mil plantas de maglar rojo en una isla dentro del area protegida. Una idea
que le surge es que juntos con las operadoras turisticas trabajar para que se de como
iniciativa dar plantulas a las familias que hacen recorridos para que las siembre en el
area protegida y sean parte del fortalecer el ecoturismo en el REVISMEM.

Recalco que en el refugio existe la mancomunidad pesquera conformada cuatro
asociaciones de las cuales Manglares Portefio tuvo la iniciativa de crear un vivero con
plantulas de mangle y que para colocar cualquier sefalética dentro del refugio se trabaja

directamente con el Ministerio del Ambiente y Agua para tener la autorizacion.

Anexo 9 Resultados de la entrevista al visitante 1

Temas Resultados

Frecuencia de visita e Visitas 3 a 4 veces al afo.

Primer acercamiento con el lugar de

o e Recomendacion de familia.
visita

Motivacioén de visita e Avistamiento de delfines

Cambios en la actividad de

) . ) e Antes los delfines se encontraban més cerca.
avistamiento de delfines

] ] e Se cumplié la normativa de avistamiento en su
Normas de avistamiento

totalidad.
Aspectos a mejorar e Hacer mas atractivo el lugar.
Aspectos motivacionales e Diversidad de actividades

Anexo 10 Resultados de la entrevista al visitante 2

Temas Resultados

Frecuencia de visita e Visitas anuales

Primer acercamiento con el lugar de B -
. e Recomendacion de familia.
visita

Motivacién de visita e Avistamiento de delfines

Cambios en la actividad de ) _
] ] ] e No noté cambios.
avistamiento de delfines

Normas de avistamiento ¢ Cumplimiento de la normativa casi en su totalidad.

Aspectos a mejorar e Promocion de las otras actividades turisticas.

Aspectos motivacionales e Diversidad de actividades.




Anexo 11 Resultados de la entrevista al visitante 3

Temas

Resultados

Frecuencia de visita

Visitas 2 veces al afo.

Primer acercamiento con el lugar de

visita

Recomendacién de amigos.

Motivacion de visita

Avistamiento de delfines

Cambios en la actividad de

avistamiento de delfines

Se los encuentra mas adentro.

Normas de avistamiento

Cumplimiento de la normativa casi en su totalidad.

Aspectos a mejorar

Infraestructura.

Aspectos motivacionales

Calidad de servicio.

Anexo 12 Resultados de la entrevista al visitante 4

Temas

Resultados

Frecuencia de visita

Visitas 3 a 4 veces al afio.

Primer acercamiento con el lugar de

visita

Recomendaciéon de familia.

Motivacién de visita

Gastronomia local

Cambios en la actividad de

avistamiento de delfines

No not6 diferencia.

Normas de avistamiento

Cumplimiento de la normativa casi en su totalidad.

Aspectos a mejorar

Promocion turistica del lugar.

Aspectos motivacionales

Higiene

Seguridad

Anexo 13 Resultados de la entrevista al visitante 5

Temas

Resultados

Frecuencia de visita

Primera visita en 10 afios

Primer acercamiento con el lugar de

visita

Recomendaciéon de familia.

Motivacién de visita

Avistamiento de delfines

Cambios en la actividad de

avistamiento de delfines

No not6 diferencia.

Normas de avistamiento

Cumplimiento de la normativa en su totalidad.

Aspectos a mejorar

Promocién turistica del lugar

Aspectos motivacionales

Calidad de servicio.




Higiene

Normas de bioseguridad

Anexo 14 Resultados de la entrevista al visitante 6

Temas

Resultados

Frecuencia de visita

Visitas 4 veces al mes.

Primer acercamiento con el lugar de

visita

Recomendacion de familia.

Motivacion de visita

Avistamiento de delfines

Compra de mariscos.

Cambios en la actividad de

avistamiento de delfines

Se los encuentra en el Puerto de Aguas Profundas
por lo que ahora toca avanzar mas lejos para

avistarlos.

Normas de avistamiento

Cumplimiento de la normativa casi en su totalidad.

Aspectos a mejorar

Promocién de las otras actividades turisticas.

Infraestructura.

Aspectos motivacionales

Calidad de servicio.

Anexo 15 Resultados de la entrevista al visitante 7

Temas

Resultados

Frecuencia de visita

Visitas 2 veces al afo.

Primer acercamiento con el lugar de

visita

Recomendaciéon de amistades.

Motivacion de visita

Avistamiento de delfines

Pesca

Cambios en la actividad de

avistamiento de delfines

El recorrido fue méas extenso y se observaron
bastantes delfines.
Los delfines se han alejado de Puerto el Morro.

Se observé un delfin con la aleta cortada.

Normas de avistamiento

No se cumplié la normativa de avistamiento en su
totalidad.

Aspectos a mejorar

Restaurantes.

Aspectos motivacionales

Calidad de servicio de restaurantes.

Anexo 16 Resultados de la entrevista al visitante 8

Temas

Resultados

Frecuencia de visita

Visitas 3 veces al mes.




Primer acercamiento con el lugar de

visita

Trabajo.

Motivacion de visita

Avistamiento de delfines.

Gastronomia.

Cambios en la actividad de

avistamiento de delfines

No ha notado un cambio en la actividad.

Normas de avistamiento

Se cumplié la normativa de avistamiento en su
totalidad.

Aspectos a mejorar

Mayor seguridad en las embarcaciones.
Mayor cultura en los guias turisticos.
Promocion de otras actividades turisticas.
Mejor politica de DP World.

Bafios publicos.

Aspectos motivacionales

Tranquilidad.

Anexo 17 Resultados de la entrevista al visitante 9

Temas

Resultados

Frecuencia de visita

Visitas 4 veces al afio.

Primer acercamiento con el lugar de

visita

Familiares

Motivacion de visita

Gastronomia

Avistamiento de delfines

Cambios en la actividad de

avistamiento de delfines

No ha notado un cambio en la actividad de delfines.

Normas de avistamiento

No se cumplié la normativa de avistamiento en su
totalidad.

) e Infraestructura
Aspectos a mejorar _
e Sefialéticas
e Seguridad
Aspectos motivacionales e Higiene

Proteccion de la naturaleza

Anexo 18 Resultados de la entrevista al visitante 10

Temas

Resultados

Frecuencia de visita

Visitas 4 veces al mes.




Primer acercamiento con el lugar de

visita

Amistades

Motivacion de visita

Gastronomia

Avistamiento de delfines

Cambios en la actividad de

avistamiento de delfines

Ha evidenciado que ya no existe la misma cantidad
de delfines que antes.

Normas de avistamiento

Se cumpli6 la normativa de avistamiento en su
totalidad.

Aspectos a mejorar

Salubridad

Aspectos motivacionales

Calidad del servicio

Tranquilidad

Anexo 19 Resultados de la entrevista al visitante 11

Temas

Resultados

Frecuencia de visita

Visita luego de 10 afios.

Primer acercamiento con el lugar de

visita

Amigos.

Motivacién de visita

Avistamiento de delfines.

Cambios en la actividad de

avistamiento de delfines

Ha evidenciado que ya no existe la misma cantidad

de delfines que antes y el recorrido fue mas extenso.

Normas de avistamiento

Se cumplié la normativa de avistamiento en su
totalidad.

Aspectos a mejorar

Ninguno.

Aspectos motivacionales

Seguridad.




Anexo 20 Embarcaciones turisticas
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Anexo 22 Puerto El Morro

A . )
nexo 23 Evidencia de entrevista realizada
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Anexo 24 Entrevista realizada al Blgo. Oscar Vasconez




Anexo 26 Entrevista a gerente de operadora Ecoclub Los Delfines

OBJETIVOS MEDIOS DE
ESTRATEGIAS ( INDICADOR PRESUPUESTO | PERIODO
ESTRATEGICOS 0S VERIFICACION | RESPONSABLES

L ‘ D oll una
R campafia medidtica a
SR avis o redes socisies | CoCienMER
promocion en los visitantes | 4 publicaciones
| turfstica con un B Duer Coclench sobre la mensuales en | Informe técnico ppishi $3.000 2 aflos
‘ enfoque on la :: ey :m;: Vulnerabiidad | redes sociales e
preservacion de de los delfines.
delfinos ante las
e detoes el actividades humanas
Betiguasie sefaldtica | C 4 paneles
Hines B turistica  en  zonas sobre la Informativos Ministerio de $1000
estratégicas del Refugio | vulnerabilidad | (2 alingreso del | Reporte técnico Turismo 6 meses
Lo que  promueva  un del drea refugio y 2 en la
turismo consclente protegida zona del muelle)
Roalizar tallores con Ia | Sensibiizacion
Mm m cu::dod el informe tbcnio | Mitetedo de 5900 1afto
Potenciarla | cultura de sostenibilidad | sobrela S Anbieese ) Ao
Identidad como en ol refugio sostenibiidad
droa protegida Generar contenido Conodimiento
deol REVISMEM Informativo sobre el | en los visitantes | 2 publicaciones Misleterio de 3600
droa protegida del sobre mensuales en | Informe técnico Amblentey Ague 1 aflo
REVISMEM en redes | informacién del | redes sociales
| sociales REVISMEM

www.espol.edu.ec wpol Tt Homiutos y Thumonioions
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