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RESUMEN

El presente proyecto analiza la situacion actual de la Cooperativa de ahorro y
crédito San Antonio Ltda. — Los Rios que viene atravesando problemas de
liquidez y rentabilidad producto de la alta cartera morosa. Para revisar este
problema se detall6 todas las caracteristicas de la organizacion en estudio en el
capitulo 1 incluyendo sus servicios, organizacién interna y canales de atencion.
Por su parte el capitulo 2 analiz6 de manera detallada cada uno de los conceptos
gue engloban el estudio donde se describen métodos de analisis crediticio y se
relacionan con la actividad de la institucion en estudio. Por otro lado, en el
capitulo 3 se muestran los instrumentos de recopilacion de informacion
primarias y secundarias siendo los de mayor valia la entrevista y la encuesta, asi
como los resultados obtenidos mediante la revision de los estados financieros
entre los que se destacan la liquidez, las utilidades y el ROA tomados desde la
base de la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, Por ultimo, en
el capitulo 4 se establecen objetivos necesarios para el cumplimiento de las
metas disefiando procedimientos y actualizando el manual de crédito existentes
creando las condiciones para un mejor analisis crediticio, por otro lado, se cre6
el puesto de Supervisor de campo que realizara la tarea de validar e inspeccionar
la capacidad del pago del futuro deudor con el fin de minimizar la el riesgo de
no pago. Los estados financieros proyectados nos indican que incrementando la
cartera de créditos un 5% anual al tiempo de recuperar la cartera morosa de
manera progresiva hasta reducirla al 2,4%, estos datos aportan al mejoramiento
de la liquidez, con utilidades mayores y un rendimiento sobre activos que

garanticen la sostenibilidad de la institucién a largo plazo.
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1. CAPITULO I: INTRODUCCION.
1.1. Antecedentes.

El cooperativismo es tan antiguo como la sociedad misma, desde épocas primitivas
el hombre se asociaba para realizar actividades conjuntas como la caceria o la recoleccion
de frutos para su supervivencia. El mismo instinto de supervivencia ha obligado al hombre
a organizarse en sociedades que a través del tiempo adquieren costumbres, habitos y ciertas
condiciones que pueden ser reformadas tratando de mejorar su calidad de vida (Concovi,
2020).

Las primeras ideas del cooperativismo datan de 1695 siendo Bellers el pionero de
dichas publicaciones revolucionarias en su trabajo denominado ‘“Proposiciones para la
creacion de una asociacion de trabajo de todas las industrias ttiles y de la agricultura”
(Bunge, 2020). EI movimiento cooperativo moderno data del afio 1844, teniendo sus inicios
en el poblado de Rochdale en Inglaterra, donde centenas de personas se quedaron sin empleo
después la huelga de 1943 para exigir mejores condiciones laborales entre esas una
remuneracion justa, todo esto en medio de grandes cambios tecnoldgicos en pleno desarrollo
de la revolucion industrial (COSSEC, 2017). Historicamente se reconoce a esta cooperativa
como la pionera en formar un sistema eficiente y que cumplia con las expectativas de sus
asociados. Mas adelante este modelo fue replicado en toda Europa, por ejemplo, en
Alemania se crearon cooperativas de ahorro y crédito que tenian entre sus objetivos mejorar
las condiciones de vida del sector agropecuario, estas ideas fueron desarrolladas por
Friederich Raiffeisen, mientras que el desarrollo de cooperativas para los artesanos de la

época estuvo a cargo de Herman Schulte (Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, 2017).

La doctrina cooperativista llegd finalmente a América de manos del periodista
Alfonso Desjardins a finales del siglo XIV, la creacion de cooperativas de ahorro y crédito
se expandieron rapidamente por estados unidos y ya por el afio 1937 esta forma de
integracion era una de las formas econdmicas de mayor expansion, no solo en el tema de
ahorro y crédito sino en el campo inmobiliario, agropecuario y hasta en la salud (Gonzélez,
2019).

En el Ecuador la primera cooperativa de ahorro y crédito se fundé en el afio 1962 y

se inscribio como Cooperativa Centro Obrero de Instruccion conformada por varias



organizaciones de campesinos liderados por la Iglesia Catélica en la ciudad de Ambato con
la participacion de 25 socios, actualmente su denominacion es Oscus Y sus servicios se han
extendido por muchos cantones de la sierra ecuatoriana. Posteriormente se crearon otras
cooperativas con el mismo fin, Cooperativa del Centro de Reconversion Econémica del
Auay, Cafiar y Morona Santiago (Crea) y la Cooperativa Santa Rosa que mantenia cobertura
en el sur del pais, ambas se crearon en 1964 (Calvopifia, 2019). Unas de las de mayor
crecimiento ha sido la Cooperativa 29 de octubre que viene operando desde 1967 y con

cobertura en casi todas las provincias del Ecuador (Saltos, 2017).

Datos de la Superintendencia de la Economia Popular y solidaria indican que al 2015
el Ecuador ya contaba con 887 cooperativas de ahorro y crédito siendo para ese entonces el
segundo pais con mayor numero de estas organizaciones solo después de Brasil, estas
agrupaciones tienen alrededor de 4°700.000 socios con una suma de activos que bordean los
8300 millones de ddlares. Asi mismo las cooperativas de ahorro y crédito son las
responsables de ubicar en la sociedad el 66% de los microcréditos por lo que se convierte en
un pilar fundamental del desarrollo sobre todo de las zonas rurales donde la banca

convencional no tiene cobertura (SEPS, 2016).

El sector cooperativo es tan importante para el Ecuador que la carta magna aprobada
en 2007 en su articulo 319 determina que:

Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresas publicas o privadas,
asociativas, familiares, domésticas, autonomas y mixtas; definiendo ademas en el
marco legal vigente a una cooperativa como “sociedades de derecho privado,
formadas por personas naturales o juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro,
tienen por objeto planificar o realizar actividades o trabajos de beneficio social o
colectivo, a través de una empresa manejada en comun y formada con la aportacion
econdmica, intelectual y moral de sus miembros (Asamblea Constituyente, 2008, p.
151).

1.2. Descripcion del problema

El cooperativismo en el Ecuador ha sido un apoyo importante en la inyeccion de

capitales al sector agricola y a la microempresa, sus inicios se remontan al siglo pasado



copiando modelos de cooperativismo europeo, actualmente las cooperativas de ahorro y
crédito ya suman alrededor de 534 divididas en todo el territorio nacional y estan regidos

bajo su propia norma desde el 2012 (Pefiaherrera, 2020).

La Cooperativa San Antonio Ltda.- Los Rios, fue creada en el 29 de octubre de 1969
en el Cantdon Montalvo para fomentar el desarrollo socioeconémico de sus habitantes, su
objeto social conforme lo determinan sus estatutos es la intermediacién financiera para

lograr el bienestar de sus asociados (San Antonio Cooperativa de Ahorro y crédito, 2020).

Durante su trayectoria ha impulsado la creacién de varias agencias en ciudades como:
Babahoyo, Vinces, La Union, San Carlos, Ventanas, Mata de Cacao para incrementar la
cobertura de sus productos financieros. Al 30 de junio de 2021 la institucion se encuentra en
el segmento 2 de las Cooperativas por contar con un total de activos de $28°581,625.01, No
existe una calificacion de riesgos, pues a la fecha recién se estan estudiando los costos para
contratar una evaluadora de riesgos conforme las normas establecidas por la SEPS (SEPS,
2021).

Por ley, sus depositos e inversiones estan respaldados por la Corporacion del Seguro
de Depositos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados COSEDE y Controlados por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, a lo largo de su vida institucional la
cooperativa ha tenido que afrontar ciertos problemas de rentabilidad ocasionados por la
morosidad en sus créditos otorgados, segun balances con corte al 31 de diciembre del 2019
se puede observar que la cartera vencida cerrd con 7.14%, la liquidez de 20.76%, y con un
ROA de 0.01%. Estos indicadores muestran una clara afectacion a las finanzas porque de no
ser solucionados pueden terminar en problemas econémicos serios ya que cifras del EPG
muestran una utilidad anual apenas superior a los mil dolares (San Antonio Cooperativa de
Ahorro y Crédito, 2020).

El problema de la morosidad no solo afecta a la Cooperativa San Antonio Ltda. — Los
Rios, segun boletin financiero de la SEPS al 31 de diciembre del 2019 existe un incremento
de la morosidad promedio en las 71 cooperativas que se encuentran en el segmento 3 a
7,46%, lo que ha incrementado sus provisiones totales a $18°103.684,19 afectando
considerablemente su rentabilidad que a su vez repercute en la restricciones de

apalancamiento interno de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias



(CONAFIS) que en el Ecuador es una de las instituciones que fondea a las cooperativas de
los diferentes segmentos y la Cooperativa San Antonio Ltda. — Los Rios no es la excepcion,
ya gque actualmente ha incrementado su indice de morosidad de 7.14% a finales de 2019 a
8,36% al 31 de agosto del 2020, lo cual preocupa a sus directivos considerando que la
composicion de la cartera de crédito del 2019 tiene su mayor concentracion en el segmento
de microcréditos con una mora de 10,02% , en consumo prioritario de 2.12% y en consumo
ordinario del 0,44%, es decir, que el total de la morosidad ampliada supera al riesgo
permitido por la SEPS que es del 5% lo que motiva a realizar una revision exhaustiva a las
politicas de créditos y cobranzas por parte del Consejo de Administracion y Vigilancia de la

Cooperativa (San Antonio Cooperativa de ahorro y crédito, 2020).

El indice de morosidad se ve incrementado porque que algunos de sus socios no
cumplen con sus obligaciones en la cooperativa en las condiciones y plazos pactados, sobre
todo, cuando la mayor parte de cooperativas de ahorro y crédito existentes no realizan el
respectivo seguimiento al destino de la inversién, y ante el hecho de que el 52 % de COAC
capacitan anualmente tanto a jefes y asesores de crédito, hacen evidente que el personal no
cuenta con un sistema de control que les permita administrar, medir y monitorear el riesgo

crediticio.

El riesgo de crédito nace de un acuerdo donde el deudor incumple con sus
obligaciones en las condiciones pactadas inicialmente, pero también puede darse por la
cantidad de créditos concedidos lo que incrementa considerablemente el riesgo de perder
total o parcialmente el capital prestado. En toda institucion financiera el otorgamiento de
créditos representa un riesgo por lo que debe pasar por una etapa de evaluacion previa, la

cual no prevé disminuir el riesgo sino valorarlo para tomar decisiones (Tierra, 2015).

El presente trabajo analizara informacion referente a la gestion de cartera de crédito
y tiene por objetivo establecer politicas que aseguren la recuperacion de los créditos
otorgados a los clientes, perfeccionando las actuales politicas crediticias que permitan

mejorar la rentabilidad y reducir al minimo la cartera vencida.

Por otro lado, se vuelve imprescindible el establecimiento de politicas que permitan
medir y evaluar las condiciones econdémicas de la persona a la que se le otorgara el crédito

para de este modo garantizar el cobro de sus obligaciones, asi mismo el acompafiamiento y



la asesoria financiera que se requiere a fin de mejorar las condiciones de vida y el empleo de

los recursos otorgados a los clientes.

1.3. Analisis de la Cooperativa San Antonio Ltda. Los Rios

1.3.1. Historia de la cooperativa

En el afio 1968 un grupo de ciudadanos del canton Montalvo tuvieron de idea de
crear una entidad financiera que otorgue créditos a sus socios que sea administrada por
montalvinos, Fue asi como el 1 de junio del afio 1969 se organizd la primera asamblea
General para la creacion de la Cooperativa, siendo el primer presidente el Lcdo. Ruperto
Mezza.

Debido a que entre sus fundadores se encontraba un parroco llamado Andrés
Bezzares, ¢ste pone a mocion el nombre de Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Antonio
Ltda. Es asi como gracias al incremento de socios ya en el afio 2004 se inici6 la construccién
de un edificio propio donde la cooperativa ofreceria sus productos financieros no solo a los
ciudadanos montalvinos sino también a los habitantes de cantones aledafios. Cabe mencionar
que en la provincia de Imbabura existe otra cooperativa con la misma denominacion, por
ello en la razén social se incluye al final el nombre de la provincia donde ejerce sus
actividades. En la tabla 1 se puede observar como la cooperativa se ha ido expandiendo
dentro de toda la provincia de los Rios con la creacion de mas agencias totalizando a la fecha

siete con la matriz.:

Tabla 1: Agencias de la Coop. San Antonio Ltda. Los Rios

Agencia Fecha de creacién
La Unién 11 de enero del 2020
Babahoyo 3 de diciembre del 2004
Mata de Cacao 2 de febrero del 2006
Vinces 24 de abril del 2006
San Carlos 12 de julio del 2017
Ventanas 14 de enero del 2019

Fuente: COAC San Antonio Ltda. Los Rios (2020).



Para mantener el servicio de otorgar dinero a sus socios en horarios fuera de oficina
se implemento en julio de 2010 el primer cajero automatico en la agencia matriz,
posteriormente se agregaron dos mas en las agencias Mata de Cacao y la Union en el afio
2011.

En la tabla 2, con fecha de corte diciembre 2020 se tiene un total de 30.516 socios

activos distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 2: Nimero de socios de la COAC San Antonio Ltda. Los Rios

e s NU .
Clasificacion ume-ro de Porcentaje
socios
Hombres 16.228 53.18%
Mujeres 14.171 46.44%
Personas Juridicas 117 0.38%

Asociadas
Fuente: COAC San Antonio Ltda. Los Rios (2020)

1.3.2. Actividades de la cooperativa

Entre las actividades aprobadas para la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio

Ltda. Los Rios se encuentran las siguientes:

- Recibir depésitos a la vista y a plazo bajo cualquier mecanismo o modalidad
autorizada, por lo que se cuenta con varios productos como cuenta de ahorro con
disponibilidad inmediata de fondos con requisitos flexibles y un depdsito inicial de
USD 25. Posee ademas un sistema de ahorro destinado a la nifiez con un ahorro
inicial de USD 5 y una tasa de interés del 4% anual. También se ha pensado en el
ahorro meta y el ahorro programado con una tasa de interés preferencial del 5% y un
ahorro inicial de USD 5.00. Otro producto es el ahorro a plazo fijo que mantiene una

tasa de interés del 10% anual.

- Otorgar préstamos a sus socios, mediante lineas de créditos personales destinadas al
pago de deudas, compra de vehiculos, viajes, salud, muebles y enseres; y una linea
para la microempresa conforme a los requerimientos a fin de ampliar el negocio,

invertir o pagar némina con el detalle indicado en la tabla 3.



Tabla 3: Tabla de interés a marzo de 2021

Tasa de
Producto . , Detalle
interés anual

Hasta 30 mil ddlares hasta 96 meses
Crédito de consumo 15.00% plazo con garantias prendarias o
quirografarias
Hasta mil dolares hasta 18 meses plazo

Microcrédito Minorista 23.00% ~ o .
para pequefios negocios sin garantias
Acumulado Simple 29 00% Desde 1001 hasta 10000 destinado al
‘ sector transporte y el comercio.
. Montos de 10.0001 hasta 30 mil dirigido
Acumulado Ampliada 20.00% para el sector transporte y el comercio
Agricola y ganadero 19.18% Montos desde USD 50 hasta 30 mil

dolares
Fuente: Coac San Antonio Ltda. Los Rios
- Efectuar servicios de caja y tesoreria; realizando los cobros de las membresias Gnicas

a sus socios por USD 5 solo cuando se apertura una cuenta.

- Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra

sus propias oficinas o las de instituciones financieras o extranjeras.
- Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del exterior;

- Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y Solidario;

1.3.3.Ubicacién

La cooperativa de ahorro y crédito San Antonio Ltda. Los Rios como se observa en la
figura 1, cuenta con representacion en toda la Provincia de Los Rios, su matriz se encuentra
en la esquina de la avenida Guillermo Baquerizo y 24 de mayo en el cantén Montalvo con
agencias en la parroquia La Union, la parroquia Mata de cacao y en el Canton Babahoyo,
Vinces, San Carlos, y Ventanas con horario de atencién de 08:30 a 16:00 en todas sus

agencias.

Como se aprecia en la figura 1, las agencias estan distribuidas en gran parte de la
provincia de los Rios. Para mantener la cobertura en los horarios en que no exista atencion
en agencia, se ha ubicado cajeros automaticos en las siguientes agencias: Matriz Montalvo,

Agencia la Union y Agencia Mata de Cacao.



Figura 1: Ubicacion geogréfica de las Agencias de la COAC San Antonio Ltda. Los Rios

Y
-

Fuente: Google Maps (2020)
1.3.4. Misiony Vision

La misién de una empresa “declara el propdsito, responde a la pregunta ;por qué
existe la empresa? generalmente incluye una descripcion general de la organizacion, su
funcién y objetivos” (Samsing, 2017). La misién declarada por la Cooperativa de Ahorro y

Credito San Antonio Ltda. — Los Rios, es la siguiente:

“Somos una Cooperativa de ahorros y crédito referente de la Provincia de los Rios
que promueve la calidad de vida de nuestro socios y grupos de interés mediante
productos y servicios financieros competitivos, oportunos, contando con talento
humano y directivos que trabajan en equipo con amabilidad y humanismo dentro de

una estructura financiera solida y socialmente responsable”.



Peiro (2016) sostiene que la mision “entre otras cosas detalla los principios bajo los

cuales se trabaja actualmente en la cooperativa, asi como los productos y servicios que ofrece

a sus socios en sus diferentes sucursales”.

La Cooperativa de ahorro y crédito en estudio tiene como visién “Ser la cooperativa de

ahorro y crédito referente de la Provincia de los Rios por su modelo de gestién financiera y

social” lo que obliga a crecer econdmica y financieramente para convertirse en una

institucion solvente capaz de satisfacer las necesidades financieras de sus afiliados.

1.3.5.Valores y principios

Toda cooperativa sin importar su tipologia segin Calero (2016) se adhiere a los

principios universales del cooperativismo detallados a continuacion:

Membresia abierta y voluntaria: es decir toda persona es libre de ingresar a la
institucion debiendo cumplir con sus responsabilidades sin distincion de raza, sexo

o religion.

Control democratico: la organizacion esta al completo controlada por sus
integrantes mediante una Asamblea General que toma las decisiones trascendentales
de la manera unanime conforme a lo que indique la mayoria. Quienes resulten electos
a alguna comision o comité deberd rendir cuentas a todos los miembros de la
Asamblea en pleno, la misma que debe reunirse conforme se determine en los

estatutos internos.

Participacion econdmica de sus miembros: los socios tienen responsabilidades y
obligaciones con la cooperativa, no solo por el control del capital sino por el pago
oportuno de sus aportes para incrementar el capital que finalmente mejorara las

condiciones de todos los asociados.

Autonomia e independencia: las cooperativas son organizaciones que se controlan
internamente por decisiones de sus socios, esto quiere decir gque no existe injerencia
de los gobiernos y otros organismos en su interior, salvo para actividades de control
debidamente reguladas en las leyes, también pueden decidir qué hacer con el capital

aportado por sus miembros ya que no tienen fin de lucro.



- Educacion, formacion e informacion: las cooperativas tienen la obligaciéon de
adiestrar a sus miembros y a toda la comunidad sobre sus productos y servicios aso
como contribuir de manera eficiente en la comunidad brindando informacion clara 'y

oportuna de sus operaciones y los beneficios del cooperativismo.

- Cooperacion entre cooperativas: Debe existir cooperacion entre las distintas
cooperativas sin distincion de su tipologia a fin de mejorar la cobertura y los servicios

que se brindara a sus socios.

- Compromiso con la comunidad: siempre se debe trabajar por el desarrollo y
progreso de la comunidad en la que la cooperativa tiene influencia, velando por
mejorar las condiciones de vida de sus miembros, cumpliendo con su responsabilidad

social.

Al igual que en toda institucion financiera con fines de lucro, la enorme
responsabilidad de manejar dinero de terceras personas supone la declaracion de principios
basicos propios que regiran las actividades de la cooperativa San Antonio Ltda. — Los Rios
que son: honestidad, transparencia, humildad, solidaridad, liderazgo, respeto y ética, estos
preceptos deben ser respetados por cada una de las directivas que se elegirdn conforme las
normas, procedimientos y resoluciones que indique el estatuto y que sean autorizadas por la

Asamblea General de socios.
1.3.6. Gobierno corporativo.

Toda cooperativa de Ahorro y Crédito esta supeditada como érgano maximo llamado
Asamblea General formado por todos los socios que la componen y a su vez controladas por
comisiones electas por sus integrantes entre las que destacan el Consejo de Administracion
y el Consejo de Vigilancia, en el caso de la COAC San Antonio Ltda. Los Rios, cuenta con
comisiones adicionales como la de Educacion, Responsabilidad Social y varios comités que
son: Comité de cumplimiento, Comité de Administracion Integral de Riesgos y Comité de
Etica integral. Cada uno de estos comités cumplen con una funcién determinada en el
estatuto interno vigente. Posterior a las Comisiones y Comités se encuentra una estructura
convencional formada por un Gerente General designado por la Asamblea General y las

demas unidades operativas como puede observarse en la figura 2.
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Figura 2: Gobierno Corporativo de la COAC San Antonio Ltda. Los Rios
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1.4. Delimitacion

Los datos considerados para elaborar el presente trabajo de investigacion estan dentro
del periodo comprendido entre el 2016 y 2020 considerando Unicamente la informacion
financiera de la COAC San Antonio Ltda. Los Rios, ademas se tomara en cuenta una
encuesta a aplicarse a quienes tengan créditos vigentes en el Gltimo afio, mientras que los
balances de proyeccion para demostrar la factibilidad tendran una limitacion de cinco afios

a futuro.

El proyecto se limita espacialmente en las actividades de la COAC San Antonio Ltda.
Los Rios y las agencias distribuidas a lo largo de la provincia, asi mismo a los clientes que
se encuentren en la zona de influencia. No se consideran otras provincias o ciudades ya que
se estudia un problema interno no se analiza la posibilidad de ampliar los productos o

servicios existentes.
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1.5. Objetivo General

Elaborar un plan estratégico, mediante la puesta en practica de técnicas de

recuperacion de cartera, para minimizar el riesgo crediticio y mejorar la rentabilidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. - Los Rios.

1.5.1. Objetivos Especificos

Estudiar el marco histérico, teorico, conceptual y legal de las cooperativas de ahorro
y crédito en el Ecuador.

Analizar el entorno interno y externo de la Cooperativa San Antonio Ltda. - Los Rios
evaluando las causas que incrementan el indice de morosidad de sus socios.
Recopilar datos mediante el uso de métodos cientificos que aporten a la correcta toma
de decisiones para el disefio de la propuesta.

Diseniar las estrategias para reducir el riesgo crediticio y recuperar la cartera vencida
en la Cooperativa San Antonio Ltda. - Los Rios.

1.6. Formulacion del problema

Planteado el problema, se puede formular las siguientes preguntas de investigacion

que ayudaran a guiar el proyecto respondiendo a las siguientes incognitas:

¢ Como ha evolucionado la cartera vencida en los Gltimos afios?

¢Existen politicas de crédito y sistemas de analisis de riesgos para otorgar este
beneficio a sus socios?

¢Es posible recuperar la cartera vencida?

¢Qué requiere la Cooperativa de Ahorro y crédito San Antonio Ltda. — Los Rios para

seguir manteniendo las lineas de créditos sin afectar sus finanzas futuras?

1.7. Justificacion

Es indispensable realizar un estudio de la problematica de la cartera vencida en la

COAC San Antonio Ltda. Los Rios para plantear una solucion real a la actual situacion que

mantiene preocupacion entre sus miembros por la cada vez creciente cartera vencida que

reduce considerablemente sus utilidades y genera riesgo de iliquidez futura.
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La aplicacion de politicas adecuadas mediante un plan estratégico que otorgue
responsabilidades a los diferentes miembros de la organizacion permitira reducir el riesgo
crediticio y otorgar dinero mediante tasas de interés preferenciales a quienes tengan la

posibilidad real de pagar puntualmente sus cuotas.

Asi mismo, el respeto de las recomendaciones de la auditoria interna y externa
respecto de que cambios deben hacerse a corto y mediano plazo brindaran una mejor forma
de tomar decisiones desde otro punto de vista, ya que una recomendacion de auditoria
sumado a un plan de manejo y medicion del riesgo brindaran un mejor panorama para seguir

otorgando los mismos productos y servicios a los miembros.

El presente trabajo se centrara en la elaboracion de guias y la cartera morosa que se
mantiene desde los Gltimos cinco afios tomando datos historicos que ayuden a la acertada

toma de decisiones.

En el campo académico se aplicardn métodos cientificos y procedimientos actuales
que permitan construir un plan que sea facil de seguir por parte de quienes ejercen la
direccién en los distintos niveles de la COAC al tiempo de poner en practica esquemas
medibles y realizables de administracidn de los sistemas de crédito no solo en la matriz sino
en todas las agencias existentes. No solo es necesario restringir el crédito a quienes no tengan
métodos de pago claro, debe existir una cultura de educacion financiera que indique al
usuario como medir su capacidad de pago, restringir gastos innecesarios y cumplir
oportunamente con sus obligaciones sin afectar sus finanzas domésticas. Algo que esta
Ilamando también la atencién en el sector bancario al momento de otorgar créditos es el
acompafiamiento, supervision y asesoramiento que entre otras cosas mejora esa condicion
ganar-ganar siguiendo el precepto de que la entidad gana siempre y cuando funcione la
inversion que el socio desee realizar, actualmente no todas las inversiones terminan en éxito
y quias sea una de esas las razones por las que la tasa de morosidad se ha incrementado

considerablemente.

En el campo practico se busca mejorar las condiciones de trabajo internas fijando
mecanismos claros para el otorgamiento del crédito minimizando el riesgo de cartera
morosa; si bien es cierto la finalidad de la cooperativa es otorgar créditos a sus clientes,

también es necesario restringir el acceso a este mecanismo a quienes no demuestren
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solvencia para cubrir con sus obligaciones, al tiempo de determinar cuéles son los
parametros basicos que han de evaluarse previo a la realizacién de desembolsos a sus
asociados. Un punto importante es que la COAC San Antonio Ltda. Los Rios a diferencia
de la banca convencional no demora en su analisis crediticio y solo otorga crédito a quienes
ya son socios de la institucion por lo que la medicién del riesgo es mucho mas eficiente al

tiempo que minimiza el papeleo y la burocracia interna.
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2. CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. El crédito

Achifa (2020) indica que se conoce como crédito a: “Un préstamo en dinero donde
la persona se compromete a devolver la cantidad en el tiempo o plazo definido segun las
condiciones establecidas para dicho préstamo, mas los intereses devengados, seguros y

costos asociados si los tuviere” (p. 4).

Los créditos siempre han existido como mecanismo para que una persona pueda
adquirir bienes o servicios que estan fuera de su alcance a corto plazo pagandolo a través de
un tercero ya sea de contado en un plazo establecido previamente o en comodas cuotas

sumando una tasa de interés y otros gastos relacionados con la operacion.

Los créditos en el sector empresarial sirven entre otras cosas para “cubrir desfases
entre cobros y pagos y para afrontar periodos pasajeros de falta de liquidez” (Comisidn
Nacional del Mercado de Valores, 2010), estos desfases se dan sobre todo para la cobertura
de némina y adquisicion de materia prima y por lo general son pagados en no mas de tres

meses.
2.1.1. Tipos de créditos

La Comisién para el Mercado Financiero (2019), ente regulador del sistema
financiero chileno, detalla tres principales tipos de créditos otorgados por las instituciones

financieras, estos tipos de crédito son:

- Crédito de consumo: por lo general de trata de un valor monetario entregado a una
persona natural para la compra de bienes o servicios cuyo plazo de pago no es mayor
a 5 afios, por otro lado, este tipo de créditos tienen una tasa de interés mas alta ya que
no tienen ninguna garantia que respalde el pago de la deuda ya que el deudor puede

utilizar el dinero como lo estime conveniente (Castro, 2019).
- Crédito comercial: la denominacion varia en cada institucién financiera, este tipo de

créditos se otorga a empresas de diferente indole para cubrir déficits de liquidé para

cubrir capital de trabajo, pagar a proveedores o hacer frente a otras obligaciones que
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deban cubrirse. El plazo en el que se otorga un crédito comercial es mucho menor al
del crédito de consumo por lo que la tasa de interés suele ser mucho mas baja.

- Créditos Hipotecarios: Es un mecanismo que generalmente se usa para respaldar una
deuda para la adquisicion de un bien inmueble que puede ser una casa, un terreno o
un edificio, manteniendo plazos largos debido a los montos que se manejan, claro
estd que la tasa de interés es mucho mas baja ya que la deuda estd soportada con el
bien hipotecado. Los plazos en el pais suelen ser de hasta 25 afios una vez que el
interesado ha concluido el pago de la deuda la entidad financiera libera la hipoteca
sobre el bien y éste pasa a propiedad de quien hasta esa época se llamé deudor.

2.1.2. Cartera de créditos.
Roman (2015) define a la cartera de créditos como:

“El conjunto de documentos que amparan los activos financieros o las operaciones
de financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dicho documento o cartera

se reserva el derecho de hacer valer las obligaciones estipuladas” (p. 57).

Partiendo de esta definicion entonces se considera a la cartera de créditos como un
conjunto de todo aquel soporte ya sea documental o digital que ofrece informacidn detallada
de todas las operaciones crediticias que mantiene una institucion financiera, este registro
detallado debe contener informacion del deudor, monto y las garantias por con las cual

respalda su deuda.

Toda institucién financiera ya sea banco, mutualista o cooperativa de ahorro y crédito
estd obligada a mantener una administracién adecuada del riesgo crediticio lo cual debe
incluir en todo sentido un sistema de calificacidn y control de la cartera, ya que la cartera
morosa o las deudas incobrables suponen la inestabilidad econdémica y financiera de sus
operaciones siendo su prioridad el retorno de todo dinero entregado a sus clientes mediante
mecanismos de créditos (SPES, 2018).

La Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (2017), en las Normas
Generales para las Instituciones del Sistema Financiero indica que “los créditos se dividiran
en seis segmentos: comercial, consumo, vivienda, microcrédito, educativo y de inversion

publica” (p. 3).
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2.1.3. Gestién de la cartera de créditos.

Toda entidad financiera debe ser responsable en el manejo y gestion de su cartera de
credito ya que de ello depende su salud econdmica, con una cartera de crédito mayor equivale
a mayores indices de morosidad (Cortez, 2016). Una morosidad alta equivale a menor
liquidez para cubrir los requerimientos monetarios de los socios, o clientes de la entidad
financiera, la morosidad no solo provoca la iliquidez, sino que lleva a toda organizacién a
mantener elevadas pérdidas no solo por el dinero que se encuentra sin poder cobrarse sino

por los gastos adicionales que demanda la gestion de cobranza.

Uno de los aspectos méas importantes para la gestion de la cartera de créditos es sin
duda la creacion de politicas que tenga parametros minimos con los que se debe valorar el
otorgamiento de un crédito a un cliente (Salazar, 2013). Si bien es cierto una cartera de
créditos demasiado grande puede ocasionar elevados indices de morosidad, la correcta
aplicacion de politicas para el otorgamiento de créditos maximiza la recuperacion de los
valores prestados mejorando las utilidades y la salud econémica de la institucion.

2.1.4. El riesgo crediticio.

El crédito constituye el principal instrumento de penetracion y profundizacion del
mercado para las empresas que se dedican a las finanzas ya sean bancos, mutualistas o
cooperativas de ahorro y crédito, esto debido a la gran cantidad de competencia a la que
deben enfrentarse dia a dia para sobrevivir en un mercado altamente competitivo. Entonces,
la necesidad de incrementar su cartera de crédito para obtener utilidades obliga a afrontar
mayores riesgos que se ven reflejados en su tasa de interés a fin de mitigar posibles pérdidas,
un panorama con alta incertidumbre se crea principalmente cuando no se tiene personal
capacitado en evaluacion de riesgo a fin de garantizar en cierto sentido la recuperacion del

valor prestado, Campoverde (2021) define al riesgo crediticio como:

“La posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la contraparte
en operaciones directas, indirectas o de derivados que conlleva el no pago, el pago

parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas” (p.1).

Un préstamo por lo general se concede al solicitante para financiar la adquisicion de

bienes o servicios especificos, en el sistema financiero existen multiples lineas de créditos,
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entre los mas comunes estan los hipotecarios para la adquisicion de terrenos o viviendas,
otra importante linea es la de consumo que por lo general es utilizada para gastos personales
del solicitante. Actualmente se han vuelto populares los créditos prendarios para la
adquisicion de vehiculos e incluso los créditos para estudios universitarios a tasas de interés

preferenciales y con tiempo de gracia

Toda operacion crediticia conlleva un riesgo para el emisor, el riesgo crediticio es
uno de los principales factores que afectan a la situacion financiera de las cooperativas de
ahorro y crédito. Una de las caracteristicas de los indicadores del riesgo crediticio es que
permiten al duefio del capital “conocer la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento
de pagos de quien recibe el dinero de una operacion de financiamiento externo; pudiendo
esto significar el cese de pagos de forma parcial o total de las obligaciones contratadas”

(Grapheverywhere, 2019).

La cartera de crédito sufre un incremento con cada operacion crediticia otorgada y se
mantiene a lo largo de la vida de la obligacion generada, dentro del proceso de otorgamiento
del crédito se siguen lineamientos que deben ser establecidos por los directivos con claridad
y que deben ser socializadas en todos los niveles a fin de garantizar el cobro de los montos

dados a los usuarios y minimizar la cartera vencida (Lalangui, 2015).

Las instituciones financieras deben calificar adecuadamente los indices de solvencia
propia y de sus beneficiarios a fin de poder administrar adecuadamente su cartera de crédito.
Existen tres técnicas confiables para evaluar el riesgo: el primero denominado riesgo de
iliquidez que mide las posibilidades de que es deudor se quede sin posibilidades econémicas
para cumplir sus obligaciones pactadas de manera temporal o definitiva; el segundo llamado
riesgo de instrumentacion o legal, que sirve para determinar que toda la informacion y
documentacion entregada para la concesion del crédito sean las correctas y no existen
inconvenientes que puedan afectar a futuro los pagos; la ultima se denomina riesgo de
solvencia que pretende medir a profundidad la capacidad de endeudamiento mediante la

cantidad de bienes que el beneficiario posea para respaldar la deuda.

Toda institucion financiera debe establecer claramente sus politicas para el
otorgamiento del crédito para analizar adecuadamente las solicitudes de crédito y decidir a

quien prestar y a quien no. Las Cooperativas de ahorro y crédito tienen la obligacion de
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manejar adecuadamente los fondos de sus socios por lo que la correcta distribucion de la

cartera de créditos lograra una excelente salud financiera institucional.

En el sector de las COAC el panorama se dificulta debido a que son instituciones sin

fines de lucro regidas por su propia ley la cual indica lo siguiente:

“Las ganancias obtenidas por las cooperativas en operaciones con terceros no
socios; y, en negocios eventuales, no propios de su objeto social, ganancias que,
luego de deducida la parte proporcional de los gastos de administracion, el
porcentaje en beneficio de los trabajadores y los impuestos que correspondan,

incrementaran el Fondo Irrepartible de Reserva” (p.15).

Paredes (2014) indica que para prever y corregir posibles detonantes de crisis es
indispensable mantener una gestion eficiente y efectiva del riesgo ya que los problemas no
solo pueden surgir del deudor sino de fuentes externas que imposibiliten la recaudacion. No
solo es indispensable que se minimice el riesgo crediticio, sino que se maneje eficientemente
el gasto optimizando las operaciones internas para mejorar la economia de la empresa
demostrada en sus balances. Los balances permiten realizar mediciones a través de
indicadores cuantitativos para evaluar periédicamente y comparar con distintos periodos a

fin de decidir qué estrategias aplicar para maximizar utilidades y minimizar costos.

La reduccion del riesgo resulta eficiente cuando se enfoca en dos aspectos, la primera
la reduccion de factores que afectes la recaudacion y la segunda la proteccion a la entidad
con garantias haciendo mas segura la decision de crédito (Calle, 2020). Por otro lado,

Williams (2016) sostiene que:

“Se puede mitigar el riesgo de crédito mediante una valoracion crediticia del
prestatario para evaluar la probabilidad de incumplimiento, que incluye entre otros,
el andlisis de ingreso del solicitante, el historial crediticio, analisis de avales, la

probabilidad de éxito del proyecto a financiar, la coyuntura econémica etc.”. (p. 4).
2.2.La gestion de cobranzas.

La cobranza no es sino la recuperacion total o parcial de los valores desembolsados

al deudor por parte de la entidad financiera, Davalos (2014) define esta terminologia como:
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“La recuperacion de fondos y valores a la prestacion de bienes o efectos que los
representen para su pago de cualquier obligacion, factura, o documento valido para

su ejecucion en el lugar en que son pagaderos ” (p.18).

La operacion basica de cobranza abarca todas las operaciones que se comprenden
desde el momento en que se detecta cartera vencida a ser recuperada, hasta que estos son

cobrados e ingresan a las cuentas de la Cooperativa, luego de aplicado un proceso.

El tipo de cobranza se establece conforme al monto de la deuda y a la antigliedad de
esta en funcion de los dias de mora, en el sector financiero se conocen principalmente tres

formas de recuperar la cartera vencida que son:

- Cobranza formal: Es un proceso que se realiza utilizando los recursos pertenecientes
a la misma entidad financiera. En general se utilizan métodos convencionales de
cobro recordando al deudor la existencia de la obligacion mediante Ilamadas
telefonicas, recordatorios, mensajes, correos o visitas personales para de este modo

recaudar los valores vencidos.

- Cobranza Extrajudicial: Se podria considerar el siguiente nivel de cobranza cuando
ya se agotd los recursos formales y se ha notificado por todos los medios la existencia
de una obligacién vencida. Para que la cobranza judicial sea efectiva la institucion
financiera debe contar con un departamento legal especializado en cobranzas, debido
al alto costo de mantener personal de planta se suelen contratar abogados externos
para realizar las labores de cobre conforme manden las leyes locales vigentes. Si la
obligacidon vencida es pequefia no justifica la contratacion de un equipo de cobranzas

judicial.

- Cobranza Judicial: Cuando se agotd todos los recursos de notificacion con el equipo
legal se suele acudir a la justicia mediante procesos legales y juicios al que debe
acudir la parte deudora con la finalidad de llegar a un acuerdo de cémo pagara los
montos adeudados. Una de las caracteristicas es de este tipo de cobranzas es que
representa mayores costos porque se debe cubrir los honorarios profesionales del
equipo legal que estuvo a cargo del caso lo cual generalmente siempre debe cubrir el

deudor.
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2.2.1. Estrategias y técnicas de recuperacion de cartera.

La recuperacion de cartera es el proceso formal por el cual se contacta al cliente que
se encuentra en mora para llegar a un acuerdo de pago por los valores que adeuda a una
entidad financiera utilizando politicas de cobranzas que limitan los procesos de manera
eficiente (Camacho, 2015). Como se visualiza en la figura 3, el proceso debe ser medible,
eficiente y controlable, obliga a la implementacion de mejores practicas mediante el proceso
administrativo de planificar, organizar dirigir y controlar, fomenta el trabajo en equipo
asignando tareas, potenciandolos y supervisando sus labores, por Gltimo, trata de la

implementacion de tecnologia para automatizar, organizar y optimizar la gestion de recaudo.

Figura 3: Proceso de recuperacion de cartera

*Medibles
Procesos +Eficientes
*Controlables

*Organizar
*Planificar
*Controlar

*Potenciarlos
* Asignar tareas
*Supervisarlos

* Automatizar procesos
Tecnologia *Optimizar recursos
*Organizar la gestion

Fuente: Morilla (2020)

El proceso inicia contactando al cliente moroso por todos los canales de
comunicacion posibles para informarle de los valores adeudados y la cantidad de dias en
mora para ofrecer opciones de pago acorde sus posibilidades. Es imprescindible que se
encuentre un equilibrio entre la velocidad de cobranza y la relacion con el cliente ya que un

mercado tan complejo como el financiero es muy competitivo.
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Un panorama no tan lejano nos ha ubicado en el medio de una pandemia que ha
ubicado al mercado financiero en un problema que ain no logra resolver debido a la pérdida
masiva de fuentes de empleo y el debilitamiento de la economia producto del confinamiento.
El desafio de recaudar valores vencidos por créditos financieros se vuelve mucho mas dificil
dadas dichas condiciones, por ello se debe implementar estrategias coordinadas entre todos
los departamentos mediante herramientas tecnoldgicas eficientes como Chatboots, SMS o
WhatsApp (Morilla, 2020).

No solo es indispensable establecer procedimientos sino medirlos y controlarlos para
apalancar y hacer efectiva la cobranza mediante calendarizaciones y gestion telefonica
basado en varios indicadores entre los que destacan: montos adeudados, tiempo de mora, y
dias desde el ultimo contacto con el cliente, aunque es la estrategia mas empleada no siempre
es la mas eficiente, debido a que se puede repetir el proceso por multiples ocasiones y no
lograr recaudar lo adeudado, al tiempo que demanda tiempo y personal para que realice la

gestion de manera manual.

Con el incremento de soluciones tecnologicas se ha logrado desarrollar plataformas
informaticas automaticas que notifican por los diferentes medios a los clientes para recordar
la exigibilidad de la deuda, en general este tipo de soluciones se las adquiere con proveedores
ajenos a la empresa ya que su aplicacién requiere una inversion importante en desarrollo de
software y hardware que se vincula directamente a los sistemas informaticos de las entidades

financieras con la finalidad de alimentar al software de notificaciones.
2.2.2. Herramienta de control de morosidad 5C.

Existen numerosas herramientas que permiten a las instituciones financieras conocer
la realidad de un potencial deudor para minimizar el riesgo de no pago o retrasos en el
cumplimiento de sus obligaciones, la mas utilizada en el segmento donde se encuentra la
COAC San Antonio Ltda. Los Rios es la de las 5C, detallada en la tabla 4 y que pretende
medir los cinco elementos con una ponderacion establecida a cada cualidad verificable ya
sea con observacion o con métodos tecnoldgicos de consulta desarrollando al final del
ejercicio una calificacion numérica que servird para tomar la decision sobre la operacion
crediticia, esta calificacion determinara si el socio solicitante es 0 no sujeto de crédito y si

tiene o no la solvencia necesaria para hacer frente a la obligacion a contraer:
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Tabla 4: Ponderacion de la Herramienta 5C.

< Ponderacion en
Item evaluado

la decision
Carécter 40%
Capacidad 30%
Capital 10%
Colateral 10%
Condiciones 10%

Fuente: Vargas (2014)

Segun Vargas (2014) cada uno de los aspectos considerados en el método de las 5C

busca analizar de manera eficiente las operaciones crediticias y su método de aplicacion

conforme lo detallado en la tabla 4 se describe de la siguiente manera:

Caracter: Es el punto de partida del analisis del riesgo crediticio donde se valora la
capacidad de un cliente para hacer frente a sus obligaciones mediante el andlisis de
sus cualidades (moral, ética y responsabilidad). La conducta que muestre el cliente
al momento de realizar la solicitud frente al asesor de crédito muchas veces cambia

la decision de otorgamiento del crédito.

Capacidad: Mide de manera cuantitativa los ingresos y egresos del socio o cliente y
sus flujos de efectivo de manera periodica (mensual, semestral o anual). Asi como
sus fuentes de ingreso pudiendo ser una persona con relacién de dependencia a la
que se le solicitara su rol de pagos o una persona en libre ejercicio o0 microempresario
al que se le solicitaran sus declaraciones de impuestos con respecto a la actividad

econdmica que indique realizar.

Capital: Abarca el analisis del patrimonio real de los potenciales deudores valorando
el activo y restando los pasivos, Gnicamente deben tomarse en cuenta todos los bienes

que estén a nombre del solicitante del crédito.

Colateral: El analisis patrimonial del potencial cliente debe brindar informacion que
avale la operacion crediticia por al menos el 140% del valor del crédito con garantias
reales (terrenos, viviendas, vehiculos, etc.). En este andlisis no solo debe
determinarse las garantias que pueden ser cubiertas por el cliente, sino que pueden
ser garantias avaladas por una tercera persona que se comprometa a pagar en caso de

que el deudor no pueda, se denomina garante a esta tercera persona.
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2.2.3.

Condiciones: No solo basta con el analisis del cliente sino de todas las situaciones
externas que puedan afectar la operacion crediticia y la capacidad de pago del
potencial deudor, por ejemplo: prestar dinero para un cliente que requiere sembrar

un cultivo de ciclo corto en plena época invernal.

Cartera vencida
Segun Fernandez & Martinez (2011) Se denomina cartera vencida a:

“La porcion de la cartera total de una institucién financiera cuyo plazo ha sido
vencido sin que el acreedor haya recibido el pago correspondiente, al activo
financiero por parte del deudor o garante mientras no se castiguen los activos por
motivo del no pago del acreedor continuara devengandose intereses por concepto de

mora sobre los pasivos vencidos” (p. 59).

Siguiendo esta conceptualizacion se puede indicar que cartera vencida es todos

aquellos valores que no han podido recaudarse en beneficio de las instituciones financieras

y cuyo plazo méaximo de pago tiene un vencimiento de al menos 90 dias por lo que

corresponde a la financiera ejecutar su facultad de exigibilidad por cualquiera de los medios

de cobro.

Segn la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria (2017). El

procedimiento para el registro de esta cartera es el siguiente:

La cartera bruta es el total de créditos concedidos por un banco, esta se compone de
la cartera por vencer mas la cartera improductiva. A su vez, la cartera improductiva
se compone de la cartera venciday la cartera que no devenga intereses. En la cartera
vencida se registran las cuotas de los créditos que dejan de ganar intereses o
ingresos por mas de 30 dias. Una vez que la cuota se traslada a cartera vencida, las

demas cuotas de ese crédito son transferidas a la cartera que no devenga intereses
(p. 28).

Por otro lado, para medir adecuadamente la cartera improductiva se debe realizar la

correspondiente division de la cartera morosa sobre la cartera total de créditos o cartera bruta,
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por lo que es importante realizar un constante monitoreo para aprovisionar la cartera y
reducir el riesgo de no cobro del crédito.
Para la administracion de la cartera vencida se debe realizar una clasificacion acorde

a su tiempo de retraso, desde la de menor riesgo hasta la de mayor dificil cobranza para lo
que debe acudirse a la cobranza judicial o extrajudicial, estas categorias se describen a

continuacion en la tabla 5:

Tabla 5: Categorias de los créditos vencidos

. (;onsurpo_, _ I_nmobilia_rio, ,
WNEDE  cATEGoRia Pt morerdlo s ce e
Dias de morosidad
Al De 0 hasta 5 De 0 hasta 5 De 0 hasta 5
Riesgo Normal A2 De 6 hasta 30 De 6 hasta 30 De 6 hasta 45
A3 De 31 hasta 60 De 31 hasta 60 De 46 hasta 90
Bl De 61 hasta 75 De 61 hasta 75 De 91 hasta 150
REEgo [PEEmelE! B2 De 76 hasta 90 De 76 hasta 90 De 151 hasta 210
Riesgo C1 De 91 hasta 120 De 91 hasta 120 De 211 hasta 270
Deficiente C2 Del2lhastal80  Del2lhastal50  De 271 hasta 360
Dudoso Recaudo D De 181 hasta 360  De 151 hasta 180 De 361 hasta 450

Mayor a 360 Mayor a 180 Mayor a 450

Pérdida
Fuente: SEPS (2020)

2.3.Plan de estrategias.

La planeacion estratégica comprende al proceso en el cual la empresa tiende a
desarrollar sus objetivos y emprender las acciones necesarias para su consecucion (Gallardo,
2014). Asi mismo se refiere al esfuerzo mancomunado de todos los integrantes de la

organizacion mediante la ejecucion de tareas y la asignacién de actividades que de una u otra

manera aporten al logro de los objetivos institucionales.

El desarrollo de estrategias no solo debe realizarse con el fin de corregir una
probleméatica temporal, sino que debe convertirse en una cultura empresarial que aporte al
mejoramiento continuo, aclarando todo esto, tenemos que segun Meguzzato (2012) la

planeacion estratégica es:
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“el analisis racional de las oportunidades y amenazas que presenta el entorno para
la organizacion de los puntos fuertes y debiles de la misma frente a este entorno y la

seleccion de un compromiso estratégico” (p. 68).

Todo plan estratégico debe estar directamente vinculado a la misién y visién de la
empresa y comprende el compromiso de cada uno de sus colaboradores para el fiel
cumplimiento de sus compromisos mediante actividades relacionadas con sus labores.
Adicionalmente debe garantizarse un presupuesto adecuado y un plan de contingencias para
llevar a cabo el plan.

La elaboracion de un plan estratégico parte con el analisis situacional identificando
las falencias existentes y disefiando mecanismos para su solucién a corto 0 mediano plazo y

otorga un sin numero de ventajas a la organizacién entre estas:

- Identificar oportunidades analizando el entorno en el que se desenvuelve la empresa
pudiendo compararse con competidores directos o indirectos.

- Anticiparse a los cambios del entorno otorgando respuesta a las nuevas necesidades
de los clientes.

- Una transicion ordenada delegando funciones a cada colaborador para el

cumplimiento eficiente de objetivos.

El éxito de la planificacion estratégica depende del cumplimiento de los principios

de precision, participacion, integracion y realismo detallados en la figura 4:

Figura 4: principios de la planificacion estratégica

-

*Requisre de todo |
el personal de la
organizacion

s ~

*Dieber ser claro |
v de facil

comprension
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P Integracion
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trabajo en realizable v
equipo alcanzable

L )
Fuente: Rojas & Medina (2012)
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2.3.1. Etapas de la planeacion estratégica.

Reyes (2013) indica que todo proceso de planificacion estratégica esta organizado en
cuatro etapas detalladas en la figura 5 que deben realizarse coordinadamente con el proposito

de conseguir los objetivos organizacionales, este proceso se organiza de la siguiente manera:

Figura 5: Etapas de la planeacion estratégica

Bl Direccionamiento Bl Ejecuciony
'+ Analisis de la empresa | f estratégico '+ Especificacion de metas | f evaluacién
« Andlisiz de 1 « Definicidn d
comgzltr;nciaa » Formulacicn de la a,;ﬁ—.;idﬁé : * Implemetacion del plan
« Planeacién de estratégia (Objetives, » Evaluacién de factores
escenanios plan de accien, internos y externos

necesidades, recurzos)

Anilisis \ / \ Implementacidén

situacional de estrategias

Fuente: Reyes (2013)

La primera etapa es el analisis situacional y su principal funcién es determinar el
estado real y actual de la empresa tanto en lo interno determinando sus fortalezas y

debilidades como en lo externo encontrando oportunidades y amenazas.

Un marco de referencia util es la herramienta PESTAL que evaluara los diferentes

aspectos a considerar de la siguiente manera:

- P: Analiza los aspectos Politicos, determinando posibles influencias politicas que
puedan afectar a la empresa, la industria y el mercado.

- E: Analiza aspectos Economicos. Respondiente las siguientes interrogantes: ;Como
se estd desempefiando la economia? ;Cémo afectan las variaciones en el tipo de
cambio a otras monedas? ;Cual es la tasa de crecimiento del mercado? ;Qué efecto
tiene esto? ¢Qué datos econdmicos afectan el desarrollo empresarial?

- S: Analiza aspectos Sociales. Se debe evaluar como es el movimiento social
entendiendo hacia donde se mueve la poblacion y cuéles son los factores que

intervienen en su toma de decisiones.
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- T: Analiza aspectos tecnologicos. Todo aquello que afecta la capacidad productiva y
el desarrollo de la empresa, asi como la disponible en el mercado al servicio de la
sociedad.

- A: Analiza aspectos ambientales. En este punto deben preguntarse si es posible que
las actividades empresariales ocasionan algun dafio al medio ambiente o a las
poblaciones cercanas, debe instaurarse una politica de responsabilidad ambiental y
empresarial aplicando practicas éticas.

- L: Analiza aspectos legales. Hay que establecer una relacion existente entre la
normativa legal y las actividades empresariales para cumplir a cabalidad la
legislacion laboral, tributaria y de empresa del pais donde se ejercen las actividades

econémicas.

La segunda etapa se denomina direccionamiento estratégico y no es otra cosa que
integrar las diversas estrategias estableciendo objetivos, tareas con la finalidad de lograr los
objetivos deseados. Este direccionamiento por lo general esta basado en cumplir ciertos

objetivos a mediano plazo.

La tercera fase comprende la implementacién de estrategias y dispone de la
designacion de tareas y actividades a cada uno de los miembros de la organizacion, asi como
la capacitacion y asignacion de recursos motivando a los colaboradores de los diferentes
grupos jerarquicos a conseguir los objetivos planteados en el menor tiempo posible, por lo

cual la gerencia debe asegurarse que su personal se encuentra motivado a seguir el plan.

Por altimo, se encuentra la ejecucién y evaluacién del plan debiendo ponerlo en
practica de manera operativa pudiendo organizar las actividades en tareas y proyectos
delegando la evaluacion a cada jefe departamental para poder monitorear su ejecucion cada

cierto tiempo midiendo los avances y aplicando los correctivos que sean necesarios.

En este capitulo se ha logrado identificar los componentes tedricos que acercan al
conocimiento de la problemética en estudio, por otro lado, es imprescindible el
entendimiento de estas conceptualizaciones para lograr identificar las falencias existentes y
establecer procedimientos de solucion conforme a lo indicado por los autores de los diversos

textos consultados.

28



3. CAPITULO IllI: METODOLOGIA.

3.1. Disefio metodologico de la investigacion.

En el presente proyecto se realizd un analisis del riesgo crediticio y su relacion con
la rentabilidad y la morosidad por cuanto es importante tomar decisiones que contribuyan a
mejorar los indices de rotacion de la cartera de créditos. El punto de partida para conseguir
estos objetivos es establecer un modelo de investigacion que no es otra cosa que el “plan'y
estructura de una investigacion concebidas para obtener respuestas a las preguntas de un
estudio” (Kerlinger ,2002). El disefio de investigacion indica las diversas rutas por las que
el investigador debe seguir para analizar un fendmeno y registrar sus efectos con el Gnico fin

de obtener informacion relevante, real e imparcial que permitiran la toma de decisiones.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados se empled una investigacion con
enfoque mixto que incluye el cualitativo que busca identificar las cualidades del fendmeno
en estudio y el enfoque cuantitativo que mide numéricamente las variables del estudio
mediante todo tipo de indicadores, estas variables son una dependiente y otra independiente,
la variable independiente se entiende como la que ocasiona el problema, en este caso las
cuentas por cobrar producto de los créditos vencidos, mientras que por variable dependiente

se conoce al efecto o hecho afectado, es decir la rentabilidad de la cooperativa.

Asi mismo, el estudio tiene un caracter descriptivo, pues se realizd la recopilacion de
datos a fin de establecer un punto de partida para el estudio analizando la situacién actual
describiendo los componentes que deben ser incluidos en el plan de negocio, los estudios
descriptivos “buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier fenomeno que se someta a un analisis”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
3.2.Tipo de investigacion

La metodologia de investigacion descriptiva es “una forma de estudio para saber
quién, donde, cuando, como y porqué del sujeto del estudio. En otras palabras, la
informacion obtenida en un estudio descriptivo explica perfectamente las caracteristicas
propias de ciertos grupos” (Eivert et al, 2012). El enfoque no esta en establecer una relacion
causa efecto, sino en describir las variables que existen en una situacion dada y en, algunas

veces, en el como describir las relaciones que existen entre las distintas variables.
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Se empleara adicionalmente una metodologia exploratoria para analizar el entorno
en el que se desenvuelve la Cooperativa San Antonio Ltda. — Los Rios para formular con
mayor precision el problema en estudio. Un estudio exploratorio “es un tipo de investigacion
utilizada para estudiar un problema que no esta claramente definido, por lo que se lleva a
cabo para comprenderlo mejor, pero sin proporcionar resultados concluyentes” (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

Otro tipo de investigacion a utilizar es la de tipo documental que ayudara a la
recoleccion de datos mediante el analisis de datos de los estados financieros y de la cartera
de clientes que tienen créditos pendientes de pago con la cooperativa.

3.3.Métodos e instrumentos

Para la recopilacién de informacion se emplearan técnicas como la entrevista, la

observacion directa, el analisis documental y la encuesta.
3.3.1. Laentrevista

Las entrevistas fueron realizadas al Gerente General, jefe de Negocios,
Administrador de Riesgos, para entre otras cosas conocer desde su perspectiva donde se
origina el problema, se realizé preguntas abiertas que orientaron a detalle cada uno de los
aspectos en los distintos departamentos con los que cuenta la institucion y que tienen algin

efecto en la realizacion de operaciones crediticias.

Estas entrevistas se ejecutaron de manera presencial y sus resultados estan transcritos

de manera literal e integra en los anexos 1, 2y 3.
Las preguntas realizadas a los entrevistados fueron las siguientes:

¢Cuanto tiempo tiene en el cargo actual?

¢Ha ejercido actividades similares en otras COACs?

¢ Cuénto tiempo tienen las politicas de otorgamiento de crédito vigentes?
¢Como se mide el riesgo antes de conceder un credito?

¢Qué linea de crédito representa un mayor riesgo de no pago y por qué?

o a k~ w D PE

¢Qué tipo de acompafiamiento realiza la COAC a sus socios una vez otorgado el

crédito?
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7. ¢Existe un plan de educacion financiero dirigido a los socios? De ser asi (En qué
consiste?

8. ¢Queé cree usted que ha afectado el pago de los créditos que se encuentran vencidos?

9. ¢Cdmo cree que se pueda recuperar la cartera vencida existente?

10. ¢ Qué estrategias deben aplicarse para minimizar el riesgo de morosidad?

3.3.2. Laencuesta.

La encuesta es un instrumento que permite al investigador obtener informacién de
primera mano de quienes tienen relacion directa con el fendmeno en estudio, segun Lopez
(2015) es una técnica que permite la recoleccion de datos a través de preguntas cuyo fin es
obtener “de manera sistemdtica medidas sobre los conceptos que se derivan de una
problematica de investigacion previamente construida”. La recoleccion de datos se realiza

mediante un cuestionario que posteriormente se tabula y se interpreta sus resultados.

La recoleccion de datos se realizé conforme a la determinacion de la muestra indicada
mas adelante y para entrar en contacto con los socios que mantienen créditos vigentes se
utilizo la encuesta telefonica mediante la toma de individuos al azar o muestreo aleatorio
simple, esto por ser imposible la toma presencial de datos por encontrarnos aun con
restricciones producto de la pandemia ocasionada por la covid-19. Estos datos fueron

recopilados entre el 1y el 26 de febrero del 2021.

La encuesta se realiz6 de manera general y andnima a los socios y clientes que tenian
un crédito vigente para determinar cuéles son las razones por las que ha sufrido retrasos en
el pago de su obligacion, asi como el destino que tuvo el dinero otorgado, con el fin de
conocer si se estd analizando o no el segmento, por otro lado es importante conocer si el
establecimiento de un sistema de educacion financiera permitira el buen destino y

administracion del dinero otorgado por la cooperativa a sus socios.

El formulario de encuesta se elabor6 mediante preguntas estructuradas de tipo
cerradas utilizando sistemas de facil tabulacion, aplicada de manera aleatoria a quienes han
sido beneficiados de los créditos en el Gltimo afio, este instrumento conté con 8 preguntas
que persiguen obtener informacion primaria para conocer de mejor manera la problematica

desde el punto de vista del socio. A continuacion, se observa el formulario aplicado:
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ENCUESTA PARA LOS SOCIOS DE LA COOP. SAN ANTONIO LTDA. LOS RIOS

Estimado Socio, somos estudiantes de |a Escuela Superior Politécnica del Litoral y nos
encontramos realizando una encuesta para conocer sobre los servicios crediticios que
mantiene con la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. - Los Rios. Los datos
que usted proporcione son confidenciales y sus datos se mantendran en el anonimato.

1. éCuanto tiempo tiene de socio de la COAC San Antonio Ltda.- Los Rios?
(Marque con una X Ia casilla correcta).

1 a 3 affos
4 a 6 anos
7 a9 anos
10 0 mas

2. ¢En qué segmento tiene su crédito vigente? (Margue con una X la casilla
correcta).

Crédito de consumo
Microarédito Minorista
Acumulado Simple
Acumulado Ampliada
Agricola y ganadero

3. &Ha sufrido algun retraso en los pagos de su crédito? (Margue con una X la
casilla correcta).

SI

NO

Si la respuesta es NO pase a |a pregunta 6.

4. ¢éCuales fueron las razones por las que se atrasé con su crédito? (Margue
con una X la casilla correcta).

No fundond la inversion
Perdid el cultivo

Problemas en la comerdalizacion
Se queda sin trabajo
Bajaron sus ingresos

Otros
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5. éCuando se atrasé en sus pagos que hubiese preferido que realice la
Cooperativa? (Marque con una X Ia casilla correcta).

Novacion dei crédito

Refinanciamiento

Mayores Plazos

Ejecutar Garantias

6. ¢Luego de cancelar el crédito vigente realizara otro crédito? (Marque con
una X la casilla correcta).

Si
No

7. éCuales fueron las razones por las que decidio realizar su crédito en la
COAC San Antonio Ltda. - Los Rios? Margue con una X la casilla correcta).

Menos requisitos

Menor interés

Rapidez en el desembolso
Cuotas mas bajas

8. éCree usted que la COAC San Antonio Ltda.- Los Rios deberia asesorario
sobre cémo invertir el dinero que desea prestar en su siguiente crédito?
Marque con una X Ia casilla correcta).

Si
No

Gracias por su colaboracion!!!
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Como se observa en el formulario de encuesta a los socios de la COAC San Antonio

Ltda. — Los Rios se elaboraron siete preguntas con los siguientes fines:

3.3.3.

Pregunta 1: Identificar si existe una relacion entre la antigiiedad del socio y la
generacion de la obligacion.

Pregunta 2: Conocer a que segmentos se estan dirigiendo los productos crediticios
de la COAC San Antonio Ltda. Los Rios.

Pregunta 3: Medir la cantidad de operaciones crediticias vigentes que han caido en
moratoria.

Pregunta 4: Clasificar las causas que ocasionaron el retraso del pago de la obligacion
crediticia por parte del socio.

Pregunta 5: Identificar los mecanismos de salida que le gustaria tener al cliente para
ponerse al dia en sus obligaciones.

Pregunta 6: Medir el grado de satisfaccion del cliente con relacion a su operacion
crediticia y su disposicion por adquirir una nueva deuda.

Pregunta 7: Entender las razones por las que prefirio realizar su crédito en la COAC
San Antonio Ltda. Los Rio y no en otra institucion financiera.

Pregunta 8: Conocer si el usuario esta dispuesto a recibir capacitacion para mejorar

su conocimiento en finanzas basicas para administrar mejor su dinero.

Investigacion documental

La investigacion bibliografica se realiz6 mediante la revision de documentos

financieros como balances y permitié medir mediante indicadores cada uno de los aspectos

financieros de la institucion y otorgé un punto de partida para poder realizar simulaciones

en diferentes escenarios que midan la mejor solucion a la problematica actual. Se obtuvo la

informacion desde el departamento contable de la cooperativa, asi como de los datos

reportados a la SEPS.

3.4.Procedimiento

La tabulacién e interpretacion de datos se elaboré en hojas de calculos para obtener

resultados concluyentes que orienten a la toma de decisiones respecto de como debe

elaborarse un plan que solucione la problematica actual, este plan debe contar con objetivos,
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politicas, actividades, tareas y responsables y correspondera a los directivos asignar un

presupuesto que permita su aplicacion y seguimiento.

Finalmente, con la informacion que se obtuvo durante toda la investigacion y el
respectivo analisis de las fuentes secundarias y primarias se pudo conocer el incremento de
la cartera vencida, las debilidades y fortalezas de la cooperativa. De esta forma se logro
cumplir con todos objetivos planteados y se procedié a disefiar la propuesta de la elaboracion
de un plan estratéegico que minimice el riesgo crediticio y mejore la rentabilidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. — Los Rios.
3.5.Poblacion y muestra.

La poblacion objeto de estudio comprende un total de 5977 socios que tienen créditos
vigentes a la fecha (diciembre de 2020). La encuesta sera realizada a una muestra establecida
para poblaciones finitas considerando que actualmente existen menos de cien mil individuos
como universo de estudio, tomando en cuenta este factor la formula para encontrar la muestra

es la siguiente:

*72, %
P‘f ""al’;) q

n -11‘2*["‘!_]]4'7]* “*
& ! “~“a p q

Donde:

N = Total de la poblacion en estudio: 5977
Zo=1.96 al cuadrado (una seguridad del 95%)

p = proporcidn esperada (en este caso 5% = 0.05)
q=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (5%).

Despejando la formula se identifica que deben realizarse 361 encuestas para poder
tener datos concretos sobre el problema en estudio. Estas encuestas fueron realizadas
mediante un muestreo aleatorio simple tomando como base la lista de socios de la COAC
San Antonio Ltda. Los Rios que mantienen obligaciones crediticias pendientes a la fecha de

la toma de datos mediante el cuestionario.
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3.6.Resultados

Una vez realizados los procedimientos respectivos conforme la metodologia y
aplicando los diferentes instrumentos de investigacion se tiene resultados que a continuacion

se presentan:
3.6.1. Andlisis de las entrevistas

Se entrevistd a las siguientes personas vinculadas directamente a las operaciones

crediticias en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios:

- Ing. Miguel Valle Gerente General de la COAC San Antonio Ltda. Los Rios. (Esta
entrevista puede revisarse de manera textual en el Anexo 1)

- Evelyn Viej6 Administradora de Riesgos de la COAC San Antonio Ltda. Los Rios.
(Esta entrevista puede revisarse de manera textual en el Anexo 2)

- Ing. Flor Pazmifio jefe de Negocios de la COAC San Antonio Ltda. Los Rios. (Esta

entrevista puede revisarse de manera textual en el Anexo 3)

Realizado el analisis e interpretacion de las respuestas a las preguntas realizadas se

pudo determinar lo siguiente:

- Acexcepcion del Gerente General que tiene una amplia experiencia en la Cooperativa
los otros dos funcionarios no muestran una experiencia significativa en el sector
cooperativo pues son relativamente nuevos en sus cargos y todos los entrevistados
no han laborado en ninguna otra entidad financiera ni cooperativa.

- Las politicas de crédito se actualizan periédicamente conforme las necesidades
institucionales lo que puede provocar cierta incertidumbre al momento de tomar
decisiones sobre a quién prestar o no.

- Por lo general se evalla el crédito con las técnicas tradicionales de nuestro sistema
financiero, es decir, historial crediticio, burd de crédito, estabilidad laboral, garantias
presentadas y el método de las 5C.

- Las lineas de crédito de mayor riesgo es la del microcrédito agricola ya que el riesgo
de no pago es mayor ya que depende de muchos factores externos entre los que
destacan: plagas, mal clima, tipo de cultivo, entre otros y por ello tiene una mayor

tasa de interés.

36



- Enla medida de las posibilidades se destina personal para que realice seguimiento a
los destinos para los que el cliente solicitd el crédito, pero en general no existe un
sistema de asesoria financiera y los Gnicos mecanismos de capacitacion y educacion

financiera se realizan por redes sociales y el sitio web oficial de la cooperativa.

3.6.2. Analisis de las encuestas

Una vez realizada la tabulacion de las 361 encuestas conforme la muestra establecida
en el estudio se detallan los siguientes resultados que aportan informacién primaria a la

investigacion:
Pregunta 1: ;Cuanto tiempo tiene de socio de la COAC San Antonio Ltda.- Los Rios?

Esta pregunta tuvo por objeto determinar si existe alguna relacion entre la antigtiedad
de los socios de la cooperativa y las operaciones crediticias existentes a fin de establecer
posibles causas por las que se presenta un incremento en la cartera vencida en los Gltimos

cinco afos.

Tabla 6: Tiempo como socio de la COAC San Antonio Ltda. Los Rios

Tiempo Cantidad Porcentaje
1 a 3 afios 234 64.82%
4 a 6 afios 58 16.07%
7 a9 afios 47 13.02%
10 o més 22 6.09%

Fuente: Encuesta (2020)

Con los datos obtenidos de la Tabla 6 se puede apreciar que la mayor parte de los
creditos que la COAC San Antonio Ltda. Los Rios tiene vigentes corresponden a socios con
una antigtiedad menor a 3 afios concentrando el 64.82% de la totalidad. Cabe mencionar que
mientras el socio alcanza mayor antigliedad la frecuencia con la que realiza créditos va

disminuyendo.

En la figura 6 se puede apreciar como los socios que tienen mas de 10 afios de
antigiedad unicamente tienen el 6.09% del total de créditos otorgados por lo que es posible
las personas se estén haciendo socias de la cooperativa Unicamente para verse beneficiados

de la facilidad de obtencion de créditos.
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Figura 6: Tiempo como socio de la COAC San Antonio Ltda. Los Rios

*1a3anos
*4 a6 anhos
=7 a9anos

10 omas

Fuente: Encuesta (2020)
Pregunta 2: ¢En qué segmento tiene su crédito vigente?

La pregunta 2 se realiz6 con la finalidad de conocer en que segmento se concentra la
mayor parte de la cartera de créditos vigentes siendo sus resultados los descritos en la tabla

7 detallada a continuacioén:

Tabla 7: Segmento en el que mantiene su crédito vigente

Tipo de crédito Cantidad  Porcentaje
Crédito de consumo 126 34.90%
Microcrédito Minorista 78 21.61%
Acumulado Simple 17 4.71%
Acumulado Ampliada 22 6.09%
Agricola y ganadero 118 32.69%

Fuente: Encuesta (2020)

Se puede apreciar en tabla anterior y en la figura 7 que al menos el 67.59% de los
créditos vigentes se concentra en los segmentos créditos de consumo y agricola y ganadero
(34.90% para créditos de consumo y 32.69% para agricola y ganaderos) siendo sin duda los
que deben analizarse de mejor manera para conocer cual es su comportamiento para

determinar mejores politicas de créditos.

El tercer segmento de crédito con mayor cantidad de clientes es el minorista con
21.61%, es de destacar que bajo la modalidad de crédito acumulado simple y ampliado

existen muy pocos clientes al que aplican, hablamos de un 4.71% y 6.09% respectivamente.
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Figura 7: Segmento en el que mantiene su crédito vigente

» Crédito de consumo » Microcredito Minorista
» Acumulado Simple + Acumulado Ampliada
= Agricola y ganadero

Fuente: encuesta (2020)

Pregunta 3: ¢Ha sufrido algun retraso en los pagos de su crédito?

La pregunta 3 sirvio para identificar la cantidad de clientes que han caido en algin
tipo de morosidad retrasandose en sus pagos y generando procesos de cobranza que

implicaron la utilizacion de recursos adicionales.

La tabla 8 segmenta la encuesta entre los clientes que mantienen créditos vigentes y
que en algin momento tuvieron retrasos en sus planes de pago, pese a las numerosas
operaciones crediticias realizadas en la COAC San Antonio Ltda. la mayor parte de los
encuestados no ha tenido problemas para realizar sus pagos, aunque un 35.46% manifiesta
que si ha sufrido retrasos por diferentes razones que se detallan en las siguientes preguntas

aplicadas a los encuestados.

Tabla 8: Incidencia en retraso de pago de créditos

Tiempo Cantidad Porcentaje
Sl 128 35.46%
NO 233 64.54%

Fuente: Encuesta (2020)

Cabe mencionar que de aqui en adelante varias preguntas se realizaron Gnicamente a
las personas que sufrieron retrasos en su operacion crediticia, es decir a 128 personas como
se muestra en la figura 8 por lo que los datos seran de relevancia para la toma de decisiones

sobre como actuar en casos de morosidad y atrasos.

39



Figura 8: Incidencia de retraso en pago de créditos

=Sl

«NO

Fuente: Encuesta (2020)
Pregunta 4: ;Cudles fueron las razones por las que se atraso con su crédito?

Como se manifesté anteriormente, esta pregunta esta dirigida Unicamente para las
128 personas que sufrieron atrasos en su plan de pagos del crédito vigente y tiene como

objetivo analizar las causas que lo provocaron.

Tabla 9: Razones por las que se atras6 en sus pagos

Tiempo Cantidad Porcentaje
No funciond la inversion 8 6,25%
Perdio el cultivo 6 4,69%
Problemas en la comercializacion 60 46,88%
Se quedo sin trabajo 23 17,97%
Bajaron sus ingresos 29 22,66%
Otros 2 1,56%

Fuente: Encuesta (2020)

La Tabla 9 muestra en términos reales como afecta las operaciones externas en la
cartera de créditos, siendo la principal causante la pérdida econémica por la mala
comercializacion de su cultivo (46.88%), seguido de una reduccidén de sus ingresos
proveniente de sus actividades econdmicas (22.66%). Una pequefia parte de los encuestados
(4.69%) tuvo problemas con su cultivo ya que el deudor utilizo6 los recursos para sembrar sin
poder llevar su inversion a feliz término por diversas causas entre las que podrian estar
problemas climéaticos o plagas. Seguido se encuentran personas que quisieron montar un

pequefio negocio y que al poco tiempo quebr6 por no haberlo llevado adecuadamente o por
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no haber ideado estrategias de negocios o una buena planificacion. Este efecto porcentual se

lo puede apreciar graficamente en la figura 9:

Figura 9: Razones por las que se atrasd en sus pagos

1%

* No funciono la inversion « Perdio &l cultivo
« Problemas en la comercializacion + Se quedo sin trabajo
» Bajaron sus ingresos » Otros

Fuente: Encuestas (2020)

Pregunta 5: ¢(Cuéando se atraso en sus pagos que hubiese preferido que realice la
Cooperativa?

La pregunta 5 tuvo como objetivo analizar las distintas modalidades que el cliente

puede acudir cuando no dispone de liquidez para cubrir la cuota de su crédito en vigencia.

Tabla 10: Que le hubiese gustado realizar con su operacion crediticia retrasada

Tiempo Cantidad Porcentaje
Novacion del crédito 69 53,91%
Refinanciamiento 36 28,13%
Mayores Plazos 23 17,97%
Ejecutar Garantias 0 0,00%

Fuente: Encuesta (2020)

Como se observa en la Tabla 10, a una gran parte de los deudores (28.13%) le hubiese
gustado refinanciar su crédito como mecanismo para no caer en mora, mientras que la gran
mayoria (59.91%) sostiene que el mejor sistema para evitar la moratoria es realizar una

novacion del crédito para de ese modo generar una nueva obligacion.

En perspectiva ninguno de los encuestados estuvo de acuerdo en que la institucion
ejecute las garantias dadas a cambio del crédito ya que ello implicaria la pérdida de sus
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bienes y la reduccion de sus activos y otra parte (17.97%) indico que seria una buena
alternativa que la cooperativa les brinde mayores plazos, estos valores se pueden observar

en la figura 10.

Figura 10: Que le hubiese gustado realizar con su operacion crediticia retrasada

0%

» Novacion del credito * Refinanciamiento
* Mayores Plazos Ejecutar Garantias
Encuesta (2020)

Pregunta 6: ¢ Luego de cancelar el crédito vigente realizara otro crédito?

Esta pregunta tiene como propoésito basico evaluar el interés del cliente por seguir
manteniendo operaciones crediticias con la Cooperativa a partir de la experiencia con
créditos anteriores. En esta pregunta se incluyd nuevamente a la porcién en estudio que no
tenia créditos en mora que habian sido excluidos desde la pregunta 4, es decir se aplica a 361

individuos.

La tabla 11 muestra un amplio margen de favoritismo con respecto a realizar nuevos
créditos con la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. — Los Rios, esto puede
deberse a las facilidades que brinda a sus socios o la rapidez con que reciben el desembolso,
tan solo el 11.63% de los encuestados se manifiesta en desacuerdo con solicitar un nuevo

crédito.

Tabla 11: Deseos de realizar un nuevo crédito

Tiempo Cantidad Porcentaje
Si 319 88.37%
No 42 11.63%

Fuente: Encuesta (2020)
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En la figura 11 se puede apreciar graficamente como la mayoria de encuestados esta
dispuesto a seguir generando obligaciones crediticias con la cooperativa lo que implica un
mercado potencial para ubicar la cartera de créditos y cumplir con las metas fijadas por la

cooperativa.

Figura 11: Deseos de realizar un nuevo crédito

*No

Fuente: Encuesta (2020)

Pregunta 7: ¢Cudles fueron las razones por las que decidid realizar su crédito en la
COAC San Antonio Ltda. - Los Rios?

La pregunta 6 permitié conocer cuantas personas estarian dispuesta a adquirir un
nuevo crédito en funcion de la experiencia con operaciones crediticias anteriores, la pregunta
7 complementa la respuesta a fin de identificar cuéles son las razones que un usuario toma
en cuenta para adquirir un crédito.

Tabla 12: Razones por las que realizé el crédito en la COAC
San Antonio Ltda. Los Rios

Tiempo Cantidad Porcentaje
Menos requisitos 119 32,96%
Menor interés 53 14,68%
Rapidez en el desembolso 171 47,37%
Cuotas mas bajas 18 4,99%

Fuente: Encuesta (2020).

Posterior a la ejecucién de las encuestas se pudo identificar como se muestra en la
tabla 12 que el gran factor para decidir donde tomar un crédito corresponde a la rapidez con

la que la institucion financiera puede realizarle el desembolso (47.37%) otro importante
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rango se orienta al factor requisitos (32.96%) creando asi la relacion que mientras menos
requisitos se requiera mayor cantidad de clientes estaran dispuestos a tomar un crédito, la
tasa de interés en el segmento de clientes donde ejerce sus operaciones la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios no es un factor muy relevante ya que apenas
el 14.68% lo considera como prioridad cuando solicita su crédito tal como se observa en la

figura 12.

Figura 12: Razones por las que realizd el crédito en la COAC San Antonio Ltda. Los Rios

* Menos requisitos * Menor interes

= Rapidez en el desembolso Cuotas mas bajas

Fuente: Encuesta (2020).

Pregunta 8: ¢ Cree usted que la COAC San Antonio Ltda.- Los Rios deberia asesorarlo

sobre como invertir el dinero que desea prestar en su siguiente crédito?

Uno de los pilares fundamentales de toda organizacion financiera es la educacion a
sus miembros, la pregunta 8 sirvié para identificar la factibilidad de crear planes de

educacion financiera siendo sus resultados los siguientes:

Tabla 13: Desearia recibir asesoria

Tiempo Cantidad Porcentaje
Si 312 86.43%

No 49 13.57%
Fuente: Encuesta (2020)

El 86% de los encuestados estaria dispuesto a participar en un plan de educacion
financiera que le permita manejar sus finanzas de mejor manera identificando riesgos y
limites de pagos. Otro de los aspectos a considerar podria ser el acompafiamiento por parte
de la Cooperativa para poder orientar al cliente a mejorar sus perspectivas de inversion

indicando como y donde invertir los fondos solicitados para minimizar el riesgo de la
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inversion garantizando que el cliente no perdera su inversion lo que garantizara el pago de
sus obligaciones con la proveedora de los fondos. Como se observa en la figura 13 solo el

13.57% de todos los encuestados no esta dispuesto a recibir asesorias y educacion financiera.

Figura 13: Desearia recibir asesoria

*No

Fuente: Encuesta (2020)
3.6.3. Analisis de la informacion documental

Se analizo los documentos financieros entre ellos los balances de los Gltimos cinco
afios mostrando histéricamente la evolucion de la cartera de créditos y de la cartera vencida
para determinar en qué afio empezd a incrementar hasta llegar a los niveles actuales. En la
tabla 14 se puede observar que existe un incremento considerable de socios en los Gltimos 5
afos, a tal punto desde el 2016 hasta el 2020 ha existido un incremento del 66%, por su parte
el nimero de operaciones crediticias en el mismo periodo de tiempo se increment6 en un
49%, es decir, hubo un crecimiento casi proporcional entre los socios nuevos y las
operaciones crediticias. Este efecto ya pudo ser observado en la tabla 6 correspondiente a la
tabulacion de la pregunta 1 de la encuesta dirigida a los socios de la COAC San Antonio
Ltda. Los Rios.

Tabla 14: Numero de socios vs ntimero de créditos
Ao N° de socios  N° créditos

2016 18333 3994
2017 23471 5225
2018 26292 5008
2019 27943 5119
2020 30516 5977

Fuente: COAC San Antonio Ltda. — Los Rios (2020).
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La figura 14 muestra como ha evolucionado histéricamente durante los Gltimos cinco
afios la relacion entre clientes y operaciones crediticias siendo una constante que entre el
18% vy el 22% de los socios activos tienen operaciones crediticias con la Cooperativa. Hay
que destacar ademas que en el afio 2017 existi6 un mayor incremento de socios y de
operaciones crediticias en la cooperativa 28% de socios mas que en 2016 y el afio en que
menor cantidad de socios se adhirid fue en el 2019 con apenas un 6% siento también el afio

con menores solicitudes de créditos llegando a apenas el 18% del total de socios.

Figura 14: Crecimiento de socios vs créditos concedidos

Numero de Socios vs numero de créditos

Fuente: COAC San Antonio Ltda. — Los Rios

La figura 15 muestra la evolucion de la cartera de créditos en los Gltimos 5 afios, podemos
notar que existio poco crecimiento en los afios 2017 y 2019 a tal punto que los crecimientos fueron
apenas del 4% y del 1% respectivamente, a diciembre de 2020 la cartera de créditos bruta total llega
a USD 22°720.236,88 habiéndose incrementado un 123% desde 2016.

Figura 15: Evolucion de la cartera de créditos bruta total periodo 2016-2020

CARTERA DE CREDITO

KA

Fuente: COAC San Antonio Ltda. — Los Rios (2020)
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La figura 16 muestra la evolucion de la cartera de créditos morosa de los Gltimos
cuatro afios, se aprecia que ésta ha ido incrementando progresivamente a excepcion del afio
2019 donde la colocacion de créditos tampoco fue buena. Podemos establecer que existe una
relacion entre la cartera de créditos y la cartera morosa que va entre el 6.12% en el 2020 con

su nivel mas bajo, hasta 7.5% en 2018 donde se increment6 significativamente.

Figura 16: Evolucion de la cartera morosa (2017 — 2020)
CARTERA MOROSA ANUAI

PTY
134 |

Fuente: COAC San Antonio Ltda. - Los Rios. (2020)

La figura 17 muestra la evolucion de los activos en los dltimos cinco afios,
manteniéndose incrementos significativos en los afios 2017 y 2020, cabe destacar que en
2018 y 2019 este margen es muy reducido, hay que considerar que en 2019 la cartera de

créditos no crecio por lo tanto los demas indicadores se mantienen bajos.

Figura 17: Evolucién de los activos periodo 2016-2020

Fuente: COAC San Antonio Ltda. - Los Rios. (2020)

Pese a observar un incremento significativo de los activos en los afios en estudio, la

figura 18 muestra como la utilidad responde directamente a la cantidad de dinero que se
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coloque por concepto de créditos, vale la pena realizar la comparacion y observaremos que
en el afo 2019 la cartera de créditos tuvo poco crecimiento mientras que mantuvo una cartera

morosa de 7.19% mucho mas alta que en los otros periodos con mayor cartera de crédito.

Figura 18: Evolucion de la utilidad neta periodo 2016-2020

Utilidad neta

Fuente: COAC San Antonio Ltda. - Los Rios. (2020)

En el sistema financiero uno de los principales indicadores es la ROA que mide la
rentabilidad de una empresa con relacion a sus activos, entonces, la figura 19 muestra su
evolucion dentro del periodo 2016 — 2020. La curva de este indicador es similar a la de las

utilidades, por cuanto guarda relacién a lo generado como utilidad neta en cada periodo vs

los activos totales.
Figura 19: Evolucion de la ROA 2016 — 2020.

ROA

Fuente: COAC San Antonio Ltda. - Los Rios. (2020)

Sin duda el afio 2019, la COAC San Antonio Ltda. — Los Rios sufri6 grandes

problemas con respecto a sus operaciones de colocaciéon dificultdndose el cumplimiento de

48



metas y la recaudacion de los valores prestados. La figura 20 nos muestra la influencia que
tuvieron estas operaciones sobre la liquidez de la cooperativa y muestra como se reduce
significativamente desde el 2017, por lo que es indispensable tomar acciones correctivas

para minimizar la cartera morosa.

Figura 20: Evolucion de la Liquidez en la COAC San Antonio 2016 - 2020

Liquidez

Fuente: COAC San Antonio Ltda. - Los Rios. (2020)

En los afios 2018, 2019 y 2020 debido a la disminucion de la liquidez se ha requerido
a operaciones de fondeo por parte de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y

Solidarias, que requiere ciertos parametros minimos para realizar el apalancamiento.
3.7.Conclusiones de la investigacion:
Analizada todas las fuentes de informacidn primarias y secundarias se puede concluir

lo siguiente:

- Existen lineamientos dentro de la cooperativa para la concesion de créditos y la
calificacion de sus clientes para minimizar el riesgo, pero mas bien las politicas son

flexibles en cuanto a quien prestar y a quien no.

- Los indicadores financieros llegaron a puntos criticos en 2019, en el ejercicio fiscal
se logra observar una mejoria significativa en términos econémicos para el afio 2020,

pero la liquidez sigue disminuyendo.

- Se debe elaborar un Manual de Créditos que interprete de mejor manera cada

operacion crediticia y establezca de manera eficiente la posibilidad de no pago de
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una obligacién. Dentro del plan deben contemplarse adicionalmente un programa
formal de educacion financiera destinado a los socios de la cooperativa para que
conozcan sobre el funcionamiento del sistema financiero y logren determinar de
manera adecuada su capacidad de pago y posibilidades de endeudamiento de acuerdo
a sus ingresos, del mismo modo debe existir acompafiamiento adecuado para la
asesoria a los socios para sus proyectos productivos y nuevas oportunidades de

inversion. Actualmente existe un plan, pero el aforo no es insuficiente.

En los actuales momentos la estructura organizacional que se observé en la figura 2,
no contempla un departamento de Crédito y Cobranzas por lo que estas funciones
son asumidas por el jefe de Negocios y el jefe de Agencias, delegando a los actuales
Oficiales de Crédito la funcién de colocadores, promotores, supervisores y
cobradores demandando cargas laborales bastante altas para cubrir las metas
propuestas por los directivos en cuanto a la colocacion. Adicionalmente se deben

aplicar adecuados mecanismos de compensacion por el logro de metas.

La actual cartera vencida puede recuperarse mediante estrategias de comunicacion y
negociacion que permitan el refinanciamiento de las deudas y elaborando politicas
que garanticen la recaudacion de la cartera morosa. Entre las tacticas que pueden
aplicarse estan: establecer politicas de control adecuadas, realizar mayores
seguimientos al destino de los créditos, realizar un analisis adecuado previo a aprobar
un crédito, cobranzas en morosidad temprana con ayuda de herramientas

tecnoldgicas y capacitando al personal de cdmo actuar en cada caso.
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4. CAPITULO IV: PROPUESTA
4.1.Titulo de la propuesta

Plan estrategico para minimizar el riesgo crediticio y mejorar la rentabilidad de la

Cooperativa de Ahorro y crédito San Antonio Ltda. — Los Rios.
4.1.1 Introduccién

El mercado financiero es sumamente complejo porque implica el analisis y
convivencia con factores que las instituciones no pueden controlar, con el diagnostico
realizado en el capitulo 3 se puede indicar que es imprescindible establecer procedimientos
de control y supervision de las actividades que implica la emision de créditos para de este

modo reducir el riesgo de morosidad y el aumento de la cartera improductiva.

El presente plan se basa en mejorar tres aspectos dentro de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Antonio Ltda. - Los Rios que ocasionan que se incremente la cartera morosa

y por ende existan riesgos futuros de iliquidez:

En primer lugar, se debe actualizar el Manual de Crédito que sirva de instrumento
para que los colaboradores pueden realizar un andlisis mas eficiente sobre las operaciones

de colocacion.

En segundo lugar, es importante estructurar y consolidar el proceso de crédito y
cobranzas para motivar el principio de especializacién logrando la optimizacion de recursos
destinando adecuadamente las actividades del personal, cabe mencionar que en la actualidad
el agente de crédito hace las veces de supervisor de campo y de recaudador lo que ocasiona
pérdidas de tiempo en la colocacion de créditos y promocién de los servicios de la
cooperativa, por otro lado, debe aplicarse un adecuado sistema de incentivos cuando se

alcancen y se superen las metas institucionales.

Por altimo, la propuesta evalla a futuro las actividades de la cooperativa aplicando
el plan descrito en el presente capitulo para que sirva de apoyo a las decisiones sobre

aplicarlo o no a corto, mediano o largo plazo.
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4.2.0bjetivos

Desarrollar un plan para reducir el riesgo crediticio mediante la creacion de politicas
que eviten operaciones de colocacion poco efectivas minimizando la cartera improductiva y

los indices de morosidad.

4.2.1. Objetivos especificos:
- Actualizar el Manual de Crédito institucional para la gestién de los créditos que
otorga la cooperativa mediante los lineamientos emitidos por la SEPS.
- Reorganizar el proceso de crédito y cobranza incentivando el principio de la
especializacién para la optimizacién de recursos.

- Evaluar el impacto de la propuesta definiendo la conveniencia de su aplicacion.

4.3.0bjetivo 1. Actualizar el Manual de Crédito institucional para la gestion de los

créditos que otorga la cooperativa mediante los lineamientos emitidos por la SEPS.

Por disposicion de la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria toda
Cooperativa de Ahorro y Crédito debe contar con un Manual de Crédito que se ajuste a las
necesidades institucionales conforme la normativa vigente siguiendo los pardmetros

recomendados por la entidad para cada segmento.

En el Anexo 4 encontramos una propuesta actualizacion del Manual de Crédito que

cumple con las disposiciones de la SEPS cuyos objetivos son:

- Establecer politicas y procedimientos de crédito estandarizados, claros y faciles de
entender para los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio
Ltda. — Los Rios.

- Promover el orden en el proceso de colocacion crediticio.

- Brindar el servicio de colocacién de préstamos con calidad tanto en los servicios
prestados a los socios como para los colaboradores de la cooperativa.

- Fortalecer la coordinacion del personal relacionado con el otorgamiento de crédito.

- Definir estandares metodolégicos para una gestion eficaz de la cartera de créditos.

El Manual de Crédito solo tendra vigencia posterior a su aprobacion por el Consejo

de Administracion de la COAC San Antonio Ltda. — Los Rios y debera actualizarse
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constantemente conforme a las disposiciones de la Junta de Politica de Regulacion
Monetariay Financiera, y de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; Posterior
a ser aprobado debera ser socializado con el personal responsable de la gestion de cartera de
crédito por parte del Gerente General y se recomienda su revision al menos una vez por afio

en funcidn de las necesidades institucionales y de la evolucion de la cartera de créditos.

4.4.0bjetivo 2: Reorganizar las actividades de crédito y cobranza para incentivando el

principio de la especializacion y optimizando recursos.

Como se observo en el capitulo 3 existen un problema organizacional respecto a las
funciones de los agentes de crédito lo cual debe ser adecuadamente distribuido y retribuido
por la COAC San Antonio Ltda. — Los Rios. La organizacion de los procesos de crédito y
cobranzas brindara oportunidades de mejoras a los procesos incrementando la productividad

reflejandose en mejores indicadores financieros.

Para el cumplimiento de este objetivo la Asamblea General debe aprobar la aplicacién
de los cambios detallados a continuacion:

Manual de procesos de Crédito y Cobranzas.
Elaboracion del Manual de Funciones.

Creacion del cargo de Supervisor de Campo.

A wnp e

Procesos Internos para la concesion de créditos.

4.4.1. Organizacion del proceso de Crédito y Cobranzas.

En los actuales momentos es importante destacar que la cooperativa cuenta con
personal suficiente para realizar las operaciones crediticias, pero el trabajo se encuentra mal
distribuido debiendo el Agente de Crédito encargarse de la supervision y la visita de campo
para la confirmacién de requisitos para la aprobacion del crédito previo al desembolso, por
otro lado, al tener metas bastante altas se suele flexibilizar los parametros lo que provoca

colocacién de créditos a personas sin capacidad de pago con el objetivo de cumplir las metas.

En la figura 21 se observa un organigrama muy similar al original, Gnicamente se ha
creado el puesto de Supervisor de Campo que se encargara de las visitas a los potenciales

beneficiarios de créditos para constatar la fidelidad de los datos ingresados en su solicitud
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de crédito, que, a su vez, serd el encargado de visitar a los clientes que se encuentren en

mora, para ello es indispensable que exista un supervisor por agencia.

Figura 21: Organigrama de funcionamiento del proceso de Crédito y Cobranza

Gerente

General

Comité de
créditos

Jefe de

Negocio

Jefe de

Agencia
Asesores
de crédito

Supervisor
de campo

Elaborado por: Las autoras
La funcion de jefe del departamento la realizara el Jefe de Negocio tal como se ha
realizado en la actualidad, y el Jefe de Agencia sera el encargado de comunicar las
disposiciones y repartir las metas a todos los asesores de crédito, el Supervisor de Campo
servira de apoyo a las labores de inspeccién de requisitos para el otorgamiento de créditos y

el manejo de los cobros de la cartera morosa, por su parte sus actividades seran fuera de la

institucion y contard con movilizacion por parte de la cooperativa.

A continuacién, se detallan las fichas de cada uno de los integrantes de la nueva
estructura para establecer las funciones y responsabilidades de cada uno en cuanto al sistema
de otorgamiento de crédito y cobranzas:

Las labores de Gerente General estan descritas en el estatuto de la institucion al igual
que las del Comité de Creditos, el jefe de Negocio adicional a lo indicado en el estatuto

interno tendra las siguientes funciones:
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Tabla 15: Perfil del puesto: jefe de Negocio

CARGO JEFE DE NEGOCIO
Objetivo del Gerenciar todas las actividades relacionadas a la colocacion,
puesto captacion y manejo de las agencias.

RESPONSABILIDADES

1. Planifica las metas institucionales de colocacion de créditos.

2. Realizar el calculo del plan de incentivos a los Agentes de crédito y
Supervisores de campo.

3. Brindar soporte a todos los jefes de Agencia.

4. Presentar reportes mensuales sobre las condiciones crediticias para la
Gerencia General.

5. Tramita los fondeos con la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias.

6. Autorizar el presupuesto para el plan de educacion financiera.

REQUERIMIENTOS

Titulo de tercer nivel en Ingenieria Comercial, Economia o carreras
afines

Instruccion ] ] ]
De preferencia con estudios de cuarto nivel en Banca o
especialidades afines.

Experiencia 5 afios en cargos similares

Iniciativa Reflexivo, analitico, critico y ordenada

Aptitudes Liderazgo, buenas relaciones humanas y facilidad de palabra.

Elaborado por: Las autoras

El jefe de agencia es la persona encargada de todas las actividades que se desarrollan

en el interior de cada sucursal de la cooperativa, la ficha de su cargo y responsabilidades se

describen en la tabla 16 como indica a continuacion:
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Tabla 16: Perfil del cargo: jefe de Agencia

CARGO JEFE DE AGENCIA
Objetivo del Gerenciar las actividades inherentes a la gestion de crédito y
puesto cobranza.

RESPONSABILIDADES

1 Comunica las metas departamentales de colocacién de créditos conforme lo
indique el jefe de Negocio.

2 Sugerir a los 6rganos directivos las politicas de otorgamiento de créditos en
funcion de los resultados.

3 Brindar soporte y garantizar los recursos para los Agentes de Crédito y los
Supervisores de Campo.

4 Presentar reportes semanales al jefe de Negocio sobre la evolucién de la cartera
de crédito y la cartera morosa.

5 Controla la ejecucion de todas las actividades referente a creditos y cobranza
planificadas por la Gerencia o el jefe de Negocio.

6 Velar porque se ofrezca a los socios servicios financieros de calidad.

7 Cumplir y hacer cumplir las disposiciones aprobadas por los organismos

superiores.

REQUERIMIENTOS

Instruccion Titulo de tercer nivel en Ingenieria Comercial, Economia o carreras
afines

Experiencia 3 afios en cargos similares

Iniciativa Reflexivo, analitico, critico y ordenada

Aptitudes Liderazgo, buenas relaciones humanas y facilidad de palabra.

Elaborado por: Las autoras

El Asesor de crédito es el pilar de la estructura organizacional ya que se encargara de
colocar de manera eficiente la mayor cantidad de operaciones crediticias, sus labores son

detalladas en la siguiente tabla:
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Tabla 17: Perfil del cargo: Asesor de crédito

CARGO ASESOR DE CREDITO
Objetivo del Evaluar el riesgo crediticio de cada operacion solicitada por los
puesto socios para la colocacion de préstamos.

RESPONSABILIDADES

Identificar potenciales clientes para colocacion de créditos.
Realizar la pre aprobacion de la operacion crediticia.
Revisar adecuadamente la informacidon del socio en las bases de datos existentes.

Notificar periddicamente al socio sobre el estado de su solicitud.

o &~ WDk

Coordinar con el Asesor de campo las visitas para verificacion de requisitos e
inspeccion de solvencia econémica.

Cumplir con las metas de colocacion fijadas por el Jefe de agencia.

Preparar el informe para el analisis del comité de crédito

Otorgar créditos minimizando los riesgos de no pago.

© © N o

Brindar un trato adecuado a los socios.

10. Realizar el acompafiamiento durante toda la operacion crediticia.

REQUERIMIENTOS

. Titulo de tercer nivel en Ingenieria Comercial, Economia o carreras
Instruccion .
afines
Experiencia 1 afios en cargos similares
Iniciativa Ordenado, Planificado,
Aptitudes Liderazgo, buenas relaciones humanas y buen comunicador.

Elaborado por: Las autoras

Se crea el puesto de Supervisor de campo cuya labor bésica es la de apoyar la
supervision de requisitos y la veracidad de la informacidn contenida en la solicitud de crédito
del socio para verificar de manera adecuada la solvencia y posibilidad de pago de la
obligacion. Adicionalmente apoyara a las labores de recuperacion de cartera visitando a los
socios que tengan retraso en sus obligaciones crediticias notificando la morosidad. Sus

actividades estan descritas en la tabla 18:
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Tabla 18: Perfil del cargo: Supervisor de campo

CARGO SUPERVISOR DE CAMPO
Objetivo del Evaluar el riesgo de cada operacion crediticia e impulsar la
puesto recaudacion de la cartera morosa.

RESPONSABILIDADES

Conocer las politicas de crédito de la cooperativa de ahorro y crédito San Antonio
Ltda. - Los Rios.

Evaluar adecuadamente el riesgo crediticio mediante la confirmacion de los datos
indicados por el socio en su solicitud de crédito.

Realizar un reporte semanal sobre la evolucion de la morosidad.

Disefiar la ruta diaria de visitas de campo en funcidon de las metas y notificarla al
jefe de agencia.

Elaborar un informe sobre sus actividades semanales y los resultados de su
gestion.

Mantener un trato cordial con los socios no solo en la agencia sino durante las
labores de recaudacion de cartera morosa.

Coordinar con los Agentes de Crédito las operaciones a evaluar verificando la
veracidad de los documentos entregados.

Llevar el control de los clientes que poseen cuotas vencidas para su correcta

recaudacion.

REQUERIMIENTOS

Titulo de tercer nivel en Ingenieria Comercial, Economia o carreras

Instruccion afines

Experiencia 1 afios en cargos similares

Iniciativa Reflexivo, analitico, critico y ordenado

Aptitudes Liderazgo, buenas relaciones humanas, poder de negociacion.

Elaborado por: Las autoras.
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4.4.2. Procesos para la generacion del crédito

Se han disefiado siete procesos a fin de guiar a los responsables a la labor de colocar
adecuadamente los créditos minimizando los problemas de cobranza, a continuacion, se describe

cada uno esquematicamente:

1. Proceso de otorgamiento de crédito: incluye el detalle de cada una de las etapas en que
interviene desde el socio como demandante del servicio, el Agente de crédito como asesor y

promotor, el Supervisor de campo como evaluador de las operaciones y verificador de

documentos y el Comité de crédito como 6rgano rector.

PROCESO: Otorgamiento del erédito
RESPONSABLE: Agente de credito

S0C10

Dovieive s ‘_
documentacon I

Firma tos
documentos de

soporte

W

Recibe los fondos
on su cuenta de
ahorro

|

| Fin

AGENTE DE

S

Prepars ¢l Informe y

Procesa los datos y ||
contacta al soclo

Verifica firmas ¢
Ingresa los datos
ol slstema

SUPERVISOR DE

COMITE DE

CREDITO CAMPO CREDITO
Inicio )
\
S0cio solicts un Brinda Informacion
producto croditico [ de los productos
disponibles
: I
4 v
Prepara la Verifica la
documentacion Recepts y revies ovtenticidad de
ot documentos
sollctads pe 1 loy diatos
ehen reportados
L]
NQ Cumple Elabora su informe

solicita al chente [A :
Benar la naliza y autonza la
documentiacian operacidn crediticla
requerida
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2. Precalificacion del crédito: Consiste en el proceso previo en que se revisan requisitos minimos
que debe cumplir un socio para acceder a una operacion crediticia, si no pasa este filtro su

operacion crediticia no podra ser procesada.

PROCESO: Precalificacion del crédito

RESPONSABLE: Agente de crédito
AGENTE DE SUPERVISOR DE COMITE DE

$0Cio CREDITO CAMPO CREDITO

(o) T
para la calificacion
[ del crédito

| Solicita
Solicita informacdién 1 dentificacié

l

Consulta en
Equifax su

Informacidn
crediticia

l

Verifica en
Funcion Judicial

procesas
pendientes

]

Verifica otras
fuentes:

SRI, ANT,
Registro Social

X

Precaliica >

Informa al sodo

NO
Sl

Se entrega
requisitos

Recibe solicitud de
crédito y
formularios

Prepara la
documentacion
solicitada




3. Calificacion del crédito: consiste en el proceso riguroso de verificacion de solvencia del cliente

previo a la obtencion de la obligacidn crediticia para lo cual debe realizarse la validacion de la

documentacion y la inspeccion in situ que garanticen que la informacion proporcionada sea

Veraz.
PROCESO: Calificacion del erédito
RESPONSABLE: Agente de crédito
SOCIO AGENTE DE SUPERVISOR DE COMITE DE
’ CREDITO CAMPO CREDITO
gr———
( Inicio )
Reune y prepara | Revisa documentos
documentacion a detalle
Consulta base de
datos disponibles
Devuelve la pmm
documentacion judiciales
NO
Prepara el Informe y Verlfica la
solicita al cliente e autenticidad de
imprime los datos los documentos y
informativos del datos mediante
socio y garante una Inspeccion
Actualiza los datos
Prepara el informe de del socio y del
la operacidn crediticia garante en el
sistema
Analiza y autoriza la
operacion crediticia
Ingresa los datos de
la operacion al
sistema
Fin
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4. Aprobacidon del crédito: muestra el ciclo de verificacion de requisitos, la validacion y los
mecanismos internos por los cuales debe pasar previo a la realizacion del desembolso a la

cuenta del socio dentro de la cooperativa.

PROCESO: Aprobacion del erédito
RESPONSABLE: Agente de crédito
SOCIO AGENTE DE SUPERVISOR DE COMITE DE
: CREDITO CAMPO CREDITO
Informa sobre
Apertura de cuenta iproductosaediﬁdos

Recepta solicitud y
revisa docurnentadér]

Revisa fuentes de

Informacion

disponibles

Verifica la
Elabora su informe || mas dow?:;dm? y
para la operacién datos mediante
una inspeccién

|
. Recibe documentacion /\
Solicitud negada califica

rechazada NW

sl

| Prepara el informe de
' |2 operacion creditida
I Analiza y autoriza la
operacion crediticia
Ingresa los datos de T
la operacidn al
sistema

C m )




5. Legalizacion del crédito y desembolso: describe el proceso interno posterior a la firma de

documentos por parte del socio e incluye la revision por parte del comité de crédito y contempla

reemplazo de documentos en el caso que alguno no cumpla con alguna condicion de legalidad

o0 veracidad, el proceso contempla también el desembolso en la cuenta del socio.

PROCESO: Legalizacion del erédito y desembolso
RESPONSABLE: Agente de crédito

COMITE DE CREDITO

AGENTE DE
CREDITO

SUPERVISOR DE
CAMPO

CLIENTE

Recibe el informe vy ‘

la documentacion ]

Analiza y autoniza la

operacion crediticia

Solicita la firma de
documentos al
soclo, garante y en |-
caso de requeririo
del conyugue

Procesa los datos e
ingresa la

Genera nueva
documentacién

{
L}

|
Firma documentos
legales y tabla de
amortizacion

‘Se retne el comité y
se autoriza el
desembolso

informacidn al
sistema

Redbe los fondos
en su cuenta de
ahotro

< Fin

\_/
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6. Recuperacion de la cartera vencida: comprende las labores de comunicacion entre la
cooperativa y el socio a fin de recuperar la cartera de créditos que no ha podido ser recaudada

para lo cual se establecieron mecanismos de tipo personal, extrajudicial y judicial.

PROCESO: Recuperacion de cartera vencida

Realiza seguimiento

s

RESPONSABLE: Supervisor de campo
JEFE DE AGENCIA SUFERVISORDE SOCIO COMITE DE CREDITO
CAMPO
Inicio
Liama al diente
R?amgmm para notificar y C“"V
acordar pago
NO
Analiza y clasifica Analiza si o valor
la cartera vencida puede ser debitado
i % E ficado
; 5 noti en su
Entrega el reporte al Racau) domiciio
Supervisor de campo i
X Cumple
NO
i
Recibe el informe
Solicita se procesa
de manera
extrajudicial
! [
Prepara su reporte :
de cartera morosa NO
L]

Remite el caso a
fiscalia para

judicialmente

al caso y registra
novedades en el
sistema

Fin 2

N BV
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4.4.3. Contratacion de personal

Se contratara un Supervisor de campo por agencia a fin de que realice una labor

efectiva de supervision y verificacién de requisitos, asi como la gestion de cobranza de la

cartera morosa. La tabla 19 muestra el detalle de sueldos y salarios mensuales que percibira

cada uno de los Supervisores de campo por agencia.

Tabla 19: Sueldos y salarios para los Supervisores de Campo

AGENCIA I\/SIIlEJNEIS_SEL
Matriz 850.00
La Union 850.00
Babahoyo 850.00
Mata de Cacao 850.00
Vinces 850.00
San Carlos 850.00
Ventanas 850.00

Totales  ysp 5,950.00
Elaborado por: Las autoras

APORTE
AL IESS

94.78
94.78
94.78
94.78
94.78
94.78
94.78
USD 663.43

DECIMO
TERCER
SUELDO

70.83
70.83
70.83
70.83
70.83
70.83
70.83
USD 495.83

DECIMO
CUARTO
SUELDO

33.33
33.33
33.33
33.33
33.33
33.33
33.33
USD 233.33

La implementacion de estos puestos supone la reduccion de carga laboral a los

agentes de créditos que se encargaran de cumplir las metas propuestas por el Jefe de Negocio.

El rubro total de sueldos y salarios por mes asciende a USD 7.342,59 y comprende el sueldo

de los colaboradores y el proporcional de sus beneficios sociales y el aporte patronal a la

seguridad social.

4.4.4. Programa de incentivos

Con la finalidad de cumplir con las metas y mantener motivado al personal se ha

elaborado un programa de incentivos acorde a las metas conseguidas en cada uno de los

puestos que componen el proceso de crédito y cobranzas.

Incentivos a los Agentes de crédito

La tabla 20 muestra el detalle de los incentivos que seran entregados a los Agentes

de Crédito por el cumplimiento de su meta mensual:
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Tabla 20: Incentivos para agentes de crédito

Rubro Incentivo
Cumplimiento de meta 0,05%
Bonificacion por excedente sobre la meta 0,10%
Incremento en la cartera vencida -0,06%

Elaborado por: Las autoras

Se ha estimado otorgar a cada agente de crédito una comision de 0.05% por el
cumplimiento de metas mensuales, cabe mencionar que la meta promedio a la fecha
(diciembre de 2020) es de USD 200.000 por cada uno lo que supone un ingreso adicional al
Agente de crédito de USD 100.00 por cumplimiento de la meta. Adicionalmente se establece
duplicar el porcentaje de la comision por valores excedentes a la meta de colocacién
mensual, hay que mencionar que se puede asumir que se cumplié la meta con al menos el
90% del monto fijado.

Hay que mencionar que una de las principales razones de la situacion actual de la
cooperativa es que los Agentes de Crédito en su afan de lograr las metas mensuales
flexibilizan los requisitos para el analisis de riesgo, hecho que ha ocasionado el incremento
de la cartera morosa, pensando en esta problematica se ha determinado un porcentaje de
castigo cuando la cartera morosa se incremente lo que se supone se vera reflejado en un
analisis de riesgo mas moderado con el fin de minimizar las posibilidades de no cobro de

obligaciones crediticias.
Incentivos a los Supervisores de Campo

El Supervisor de campo tiene una tarea muy importante ya que de él depende la
verificacion de las garantias y el analisis de documentos que sustenten la posibilidad de pago
de la operacién crediticia, esto supone una alta responsabilidad sobre las metas de colocacién
y la eficiencia del recaudo. Por ello se ha estimado el siguiente plan de incentivos conforme

a las metas conjuntas con el Agente de Crédito.

Tabla 21: Incentivos a los Supervisores de Campo

Rubro Incentivo
Cumplimiento de metas de la Agencia 0,01%
Bonificacion por excedente sobre la meta 0,02%
Recuperacion de la cartera vencida de la agencia 0.02%
Incremento en la cartera vencida en la agencia -0,06%

Elaborado por: Las autoras
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Los parametros para el pago de los valores porcentuales detallados en la tabla 21 son

los siguientes:

4.3.5.

Para poder hacerse acreedor de la comision del 0.01% debera haberse cumplido al
menos el 90% de la meta de colocacion fijada por la agencia.

En caso de existir excedente sobre el total de la meta fijada se hara acreedor a una
comision de 0.02% sobre el total del excedente.

Se establece una comisién por la recuperacion de la cartera vencida mensualmente
por el 0.02% del total recuperado.

Al igual que los Agentes de Crédito el aumento de la cartera morosa establece un
castigo de 0.06% sobre el total den incremento, cabe mencionar que la tasa de castigo

Unicamente puede afectar sus comisiones, pero no podra tocar su remuneracion.

Programa de Educacion Financiera.

Los Agentes de Crédito deberan coordinar con el departamento de Talento Humano

al menos una hora a la semana para realizar charlas de educacion financiera dirigidos a los

socios de la cooperativa y a quienes deseen un crédito que debera abordar las siguientes

tematicas:
1. Presupuesto personal
2. Productos y servicios que brinda la cooperativa a sus socios
3. Manejo del crédito y sobreendeudamiento
4. Disefio de plan de negocios
5. Derechos y obligaciones del usuario.
6. Sanciones por incumplimiento de obligaciones financieras

Las charlas podran ser impartidas de manera presencial o virtual y la Cooperativa

sera laresponsable de garantizar el material necesario para que los Agentes de crédito puedan

realizar esta labor, del mismo modo debera emplearse el sitio web de la cooperativa para

subir informacion referente a estas tematicas, actualmente en el portal de educacion

financiera solo es posible el acceso a material referente a educar a los servidores de la

cooperativa proporcionado por la Corporacion del Seguro de Depositos, Fondo de Liquidez

y Fondo de Seguros Privados como se aprecia en la figura 22.
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Figura 22: Plataforma de educacion financiera de la COAC San Antonio Ltda. Los Rios

= = - : R —(

SOBRE

Fuente: CODESE (2021)

4.5.0bjetivo 3: Evaluar el impacto de la propuesta definiendo la conveniencia de su
aplicacién.

La implementacion de los cambios contemplados en el presente plan incluye los
siguientes escenarios:

1. Se mejora los tiempos de dedicacion a operaciones de colocacién a los Agentes

de créditos por lo que su Unica tarea sera la de ubicar en el mercado las metas

establecidas por la institucion de manera acertada ya que ahora no seran juez y

parte dentro de la operacion crediticia.

2. Laverificacion de los requisitos incluidos en la solicitud de crédito sera manejada
exclusivamente por el Supervisor de campo lo que garantiza la adecuada
calificacion de la solvencia econdémica del deudor evitando asi la colocacién
inadecuada de fondos. EI Asesor de campo las veces de notificador y recaudador
sirviendo de mucho apoyo a la recuperacién de la cartera morosa que afecta la

liquidez de la cooperativa.

3. No solo se apoyara de mejor manera el cumplimiento de las metas de los asesores
de crédito dejando solo la colocacion como su responsabilidad, sino que se
optimizard recursos, a la fecha los vehiculos disponibles para la inspeccion y
cobranza por parte de los Asesores de crédito son utilizados al menos dos dias a
la semana por cada uno de ellos lo que supone un gasto de combustible y

mantenimiento que puede ser realizado por una sola persona de manera constante.
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4. Si se logra la recuperacion de la cartera morosa y se reduce la de las futuras
operaciones crediticias se incrementarda considerablemente la liquidez y las
utilidades lo que permitiria a la cooperativa recategorizarse a otro segmento
permitiéndole su crecimiento institucional y pensar en su expansion a otras
provincias del pais.

4.6.Evaluacion Financiera de la propuesta.

4.6.1. Costos asociados con mano de obra.

Como se observa en la tabla 22, la creacion de un cargo adicional generara costos
adicionales por mano de obra, para efectos de proyeccion se ha considerado un incremento
del 5% como escenario pesimista pues en los Gltimos afios el incremento salarial ha sido
bastante bajo, por otro lado, a partir del afio 2 se incrementa el rubro de vacaciones y fondos
de reserva, del mismo modo se ha procedido al calculo de los incentivos econémicos por el
cumplimiento de metas para todos los Agentes de crédito y Supervisores de campo producto

de las nuevas politicas para la colocacion establecidas en las tablas 20 y 21.

Tabla 22: Proyeccidn de sueldos y salarios del Supervisor de Campo.

REMUNERACION PARA SUPERVISORES DE CAMPO

SUELDOS 1 2 3 4 5
SUPERVISOR 1 $ 10,200.00 | $ 10,710.00 | $ 11,24550 | $ 11,807.78 | $ 12,398.16
SUPERVISOR 2 $ 10,200.00 | $ 10,710.00 | $ 11,4550 | $ 11,807.78 | $ 12,398.16
SUPERVISOR 3 $ 10,200.00 | $ 10,710.00 | $ 11,245.50 | $ 11,807.78 | $ 12,398.16
SUPERVISOR 4 $ 10,200.00 | $ 10,710.00 | $ 11,24550 | $ 11,807.78 | $ 12,398.16
SUPERVISOR 5 $ 10,200.00 | $ 10,710.00 | $ 11,4550 | $ 11,807.78 | $ 12,398.16
SUPERVISOR 6 $ 10,200.00 | $ 10,710.00 | $ 11,245.50 | $ 11,807.78 | $ 12,398.16
SUPERVISOR 7 $ 10,200.00 | $ 10,710.00 | $ 11,24550 | $ 11,807.78 | $ 12,398.16
TOTALES| $ 71,400.00 | $ 74,970.00 | $ 7871850 | $ 82,654.43 | $ 86,787.15

BENEFICIOS SOCIALES

RUBRO 1 2 3 4 5
IESS $ 7,961.10 | $ 8,359.16 | $ 8,777.11| % 9,215.97 | $ 9,676.77
DECIMO TERCER SUELDO $ 5,950.00 | $ 6,247.50 | $ 6,559.88 | $ 6,887.87 | $ 7,232.26
DECIMO CUARTO SUELDO $ 2,800.00 | $ 2,800.00 | $ 2,800.00 | $ 2,800.00 | $ 2,800.00
FONDO DE RESERVA $ 6,245.00 | $ 6,557.25 | $ 6,885.11 | $ 7,229.37
VACACIONES $ 3,123.75| $ 3,279.94 | $ 3,443.93 | $ 3,616.13
COMISIONES POR METAS $ 2,299.66 | $ 2,390.49 | $ 2,506.66 | $ 2,625.15| $ 2,751.63
TOTAL BENEFICIOS $ 16,711.10 | $ 26,775.41 | $ 27,974.18 | $ 29,232.89 | $ 30,554.53

COMISIONES A AGENTES DE CREDITO

iTEM 1 2 3 4 5
COMISIONES POR METAS $ 11,220.00 | $ 11,781.00| $ 12,370.05| $ 12,988.55 | $ 13,637.98
TOTAL COMISIONES $  11,220.00| $ 11,781.00 | $ 12,370.05 | $ 12,988.55 | $ 13,637.98

Elaborado por: Las autoras.
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4.6.2. Inversion en activos.

El nuevo cargo por su parte demandara la adecuacion de oficinas con equipo
mobiliario y de computacion, el detalle es como indica la tabla 23 asciende a USD 13.650,
adicionalmente se ha considerado la adecuada reposicién y su depreciacion anual en linea
recta con un valor residual equivalente al 10%. Cabe mencionar que no se agregan
adecuaciones adicionales ya que la cooperativa cuenta con espacio disponible para albergar

una nueva estacion de trabajo.

Tabla 23: Inversiones en activos para el Supervisor de campo

INVERSIONES
RUBRO 0 1 2 3 4 5
ESCRITORIOS X 7 $ 2,800.00
SILLA EJECUTIVA X 7 $ 1,260.00
ARCHIVADOR X 7 $ 1,750.00
TOTAL $ 5,810.00
EQUIPOS DE COMPUTACION
RUBRO 0 1 2 3 4 5
COMPUTADORA PORTATIL [ $ 5,460.00 $ 5,520.93
IMPRESORA EPSON CON TINT| $ 2,380.00 $ 2,406.56
TOTAL $ 7,840.00 [ $ - s - s 7,927.49[ $ - I3
DEPRECIACION ADICIONAL
0 1 2 3 4 5
EQUIPOS DE COMPUTACION | $ 2,352.00 | $ 2,352.00 | $ 2,352.00| $ 2,378.25| $ 2,378.25| $ 2,378.25
MUEBLES DE OFICINA $ 1,045.80 | $ 1,045.80 | $ 1,045.80 | $ 1,045.80 | $ 1,045.80 | $ 1,045.80

Elaborado por: Las autoras

4.6.3. Recuperacion de cartera

Una de las metas establecidas para el Supervisor de Campo es la recuperacion de la
cartera de créditos que con corte a diciembre de 2020 totaliza USD21°409.888,71 (cartera
neta), con una cartera morosa de USD 1°391.524,94, hay que considerar que se intentara
recuperar al menos el 20% anual de la cartera que a la fecha se clasifique como cartera que
no devenga intereses y vencida, por otro lado, se estima que con el apoyo del supervisor de
campo las carteras vencidas de las nuevas operaciones crediticias sean inferiores al 1% sobre
el total de la cartera colocada durante el periodo de evaluacién del proyecto, se puede

observar su evolucién en la tabla 24.

Tabla 24: Evolucién de la cartera

RECUPERACION DE CARTERA
PERIODO 0 1 2 3 4 5

CARTERA VENCIDA ANTIGUA $ 1,391,524.94|$ 1,113,219.95($ 999,837.73[$  842,979.07|$ 734,77052|$  628,625.83
CARTERA VENCIDA RECUPERADA $  278304.99|$ 113,382.22|$  156,858.66$  108,208.55|$  106,144.69
CARTERA VENCIDA NUEVA $  1030L.11|$  11,220.00|$  11,781.00($  12,370.05|$  12,988.55
CARTERA VENCIDA ACUMULADA $ 845216.08|$ 897,675.52|$ 697,901.41|$ 638,932.02($  535,469.69

Elaborado por: Las autoras
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4.6.4. Ingresos.

La aplicacion de la propuesta supone incrementar las metas actuales de colocacion
de crédito con los 17 asesores, cabe destacar que el segmento de microcrédito y crédito
prioritario segun cifras de la cooperativa a diciembre de 2020 concentran el 30% y 59% de
los créditos totales respectivamente, en la tabla 25 se observa las metas de colocacion por
cada una de las agencias considerando un incremento anual del 5% a las metas. Hay que
considerar que en el afio 2020 la cartera neta de créditos era de alrededor de 21,4 millones,
sin embargo, esta cifra se logré pese al no cumplimiento de metas por parte de la mayor parte
de los agentes, cifras de la Cooperativa indican que la meta mensual para cada agente es de
$ 200.000, 00 lo que equivale a una meta total de $ 43°200.000 equivalente a casi el doble
de la cartera actual. Partiendo de estos datos se estiman metas por agencia en funcién de la
cantidad de agentes de crédito existentes en cada una de ellas siendo la de mayor importancia

la matriz que cuenta con 4 agentes de crédito.

Tabla 25: Metas totales de colocacion proyectadas

COLOCACION CARTERA DE CREDITO POR AGENCIA
CATEGORIA 1 2 3 4 5

Matriz $ 5,280,000.00 | $ 5,544,000.00 | $ 5,821,200.00 | $ 6,112,260.00 | S 6,417,873.00
La Union $ 2,640,000.00 | $ 2,772,000.00|$ 2,910,600.00 | $ 3,056,130.00 | $ 3,208,936.50
Babahoyo $ 5,280,000.00 | $ 5,544,000.00 |$ 5,821,200.00 | $ 6,112,260.00|$ 6,417,873.00
Mata de Cacao $ 2,640,000.00 | $ 2,772,000.00 | $ 2,910,600.00 | $ 3,056,130.00 | S 3,208,936.50
Vinces $ 2,640,000.00 | $ 2,772,000.00 | $ 2,910,600.00 | $ 3,056,130.00 | S 3,208,936.50
San Carlos $ 1,320,000.00 | $ 1,386,000.00 | $ 1,455,300.00 | $ 1,528,065.00 | $ 1,604,468.25
Ventanas $ 2,640,000.00 | $ 2,772,000.00|$ 2,910,600.00 | $ 3,056,130.00 | $ 3,208,936.50

TOTAL COLOCADO| $ 22,440,000.00 | $ 23,562,000.00 | $ 24,740,100.00 | $ 25,977,105.00 | $ 27,275,960.25

Elaborado por: Las autoras.

Hay que destacar que los montos descritos en la tabla 25 corresponden a créditos
colocados, pero ello no representa ingresos economicos para la cooperativa ya que sus
utilidades parten principalmente de la generacién de intereses de todas esas operaciones. La
tabla 26 detalla como flucttan los ingresos con la tasa de interés de cada operacion crediticia,
como se indicd anteriormente para el analisis de ingresos se ha considerado solo los
segmentos de microcrédito y crédito que acumulan el 89% de la cartera de crédito vigente.
Hay que considerar ademas que son las operaciones que mayores ingresos representan para
la cooperativa al tiempo de ser las que concentran mayor cartera morosa. Datos de la SEPS
indican que el producto Microcrédito, y Crédito prioritario tienen una tasa de morosidad del

8,31% % y 2,60%. Los ingresos se calcularon restando las metas del afio actual menos el
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afio anterior, dividiendo la relacion de la cartera total de cada producto multiplicado por su

tasa de interés lo que permitio obtener los ingresos de la propuesta destallados en la tabla 26.

Tabla 26: Ingresos por intereses ganados
INGRESOS POR INTERESES PROPUESTA

CATEGORIA 1 2 3 4 5
Crédito de consumo $ 52,084.28 | $ 56,730.34 | $ 59,566.85 | $ 62,545.20 | $ 65,672.46
Crédito prioritario $ 136,576.55|S  148,759.55|$  156,197.53|$  164,007.40|S  172,207.77
TOTAL INTERES|$  188,660.83|$  205,489.89 |$  215,764.38|$  226,552.60 |$  237,880.23

Elaborado por: Las autoras

Hay que destacar que la recuperacion de cartera morosa permitira también el ingreso
por intereses producto de esas operaciones detallados en la tabla 27 que se suman a los
ingresos de la propuesta:

Tabla 27: Ingresos por intereses producto de la recuperacion de cartera morosa
INTERES POR RECUPERACION DE CARTERA MOROSA

1 2 3 4 5
Crédito de consumo S 14,193.55 | $ 8,745.02 | $ 8,326.06 | $ 6,996.99 | $ 6,128.37
Crédito prioritario $ 36,736.26 | S 22,634.17 | S 21,549.79 | $ 18,109.85 | $ 15,861.66
TOTAL INGRESOS| $ 50,929.81 | $ 31,379.19 | $ 29,875.85 | $ 25,106.83 | $ 21,990.03

Elaborado por: Las autoras

4.6.5. Estado de resultados presupuestado.

Con los datos que se estimaron anteriormente se puede presupuestar un estado de
resultados, en la tabla 28 se puede apreciar los intereses producto de las actividades de
colocacién adicional de los Agentes de Crédito dividido para cada uno de los productos
crediticios y la recuperacién ocasionada por las actividades del Supervisor de campo en los
que se ha considerado su tasa de interés actual, en el caso de microcrédito un 15% y en el

caso de crédito de consumo 20%.

En la seccion Gastos se puede observar todos los costos relacionados a la propuesta entre
los que se incluyen los sueldos y salarios del Supervisor de campo, las comisiones que se
entregaran a los Agentes de crédito por el cumplimiento de las metas de colocacion, la
depreciacion producto de la adquisicion de muebles de oficina y equipos de computacion,
asi como los impuestos generados en el afio previo y el costo de capital distribuido en las
operaciones de deposito a la vista que manejan una tasa del 3% anual y de deposito a plazo
fijo del 10% anual.
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Cabe mencionar que unicamente se han incluido flujos netos propios de la propuesta ya
que de este modo evaluaremos la rentabilidad de su implementacion sin mezclar con los

flujos propios del negocio, por esta razon no aparecen mas cuentas en los estados financieros.

Tabla 28: Estado de resultados proyectado

RUBRO 1 2 3 4 5

INGRESOS $ 239,590.64|$ 236,869.08|$  245,640.23|$  251,659.44|$  259,870.26
INGRESOS POR COLOCACION $ 188,660.83|$ 205489.89|$ 215,764.38|$  226,552.60 |$  237,880.23
INTERES MICROCREDITO $ 52,084.28 | $ 56,730.34 | $ 59,566.85 | $ 62,545.20 | $ 65,672.46
INTERES CREDITO DE CONSUMO $  136,576.55|S$  148,759.55|$  156,197.53|S  164,007.40|S  172,207.77
INTERES POR RECUPERACION $ 50,929.81 | $ 31,379.19 | $ 29,875.85 | $ 25,106.83 | $ 21,990.03
INTERES MICROCREDITO $ 14,193.55 | $ 8,745.02 [ $ 8,326.06 | $ 6,996.99 | $ 6,128.37
INTERES CREDITO DE CONSUMO $ 36,736.26 | $ 22,634.17 | $ 21,549.79 | $ 18,109.85 | $ 15,861.66
GASTOS $ 110,236.35|$ 157,439.91|$  150,903.81|$  160,999.30 |$  166,534.79
SUELDOS Y SALARIOS $ 71,400.00 | $ 74,970.00 | $ 78,718.50 | $ 82,654.43 | $ 86,787.15
BENEFICIOS SOCIALES Y COMISIONES | $ 27,931.10 | $ 38,556.41 | $ 40,344.23 | $ 42,221.44|$ 44,192.51
DEPRECIACION $ 3,397.80 | $ 3,397.80| $ 3,397.80 | $ 3,424.05 | $ 3,424.05
INTERESES POR DEPOSITO A LA VISTA [$ 1,844.48 | $ 2,000.01|$ 2,109.47 | $ 2,214.94 | $ 2,325.69
INTERES POR DEPOSITO A PLAZO $ 5,662.97 | $ 6,168.12| $ 6,476.52 | $ 6,800.35 | $ 7,140.37
IMPUESOS Y PARTICIPACION S 32,338.57 | $ 19,857.29 | $ 23,684.11 | $ 22,665.03
UTILIDAD DEL LA PROPUESTA $  129,354.30|$ 79,429.17 | $ 94,736.42 | $ 90,660.13 | $ 93,335.47

Elaborado por: las autoras

En la tabla 28 se observa que existe un incremento en las utilidades del ejercicio, por
el hecho de haber realizado buenas labores de colocacion y haber fijado metas que el equipo
de Agentes de créditos puede cumplir sin forzar requisitos, por ende, no existe mayores
créditos con problemas, esto sumado a los montos recuperados, incrementan de mejor
manera la cartera de créditos que a su vez bien colocados generan intereses a favor de la

cooperativa.
4.6.6. Flujo de efectivo de la propuesta

Con los datos estimados en las tablas anteriores se puede hacer un estimado del flujo
de efectivo de la propuesta. En la tabla 29 se observa los flujos de ingreso Unicamente de la
propuesta en que se calcularon los ingresos producto de los intereses ocasionados por las
colocaciones adicionales y los generados por la cartera recuperada, hay que mencionar que
la inversion inicial es bastante baja ya que Unicamente se organizaron los recursos ya
existentes para optimizar las labores de los agentes de crédito, esto gracias a la contratacién
de un Supervisor de campo que realizara las actividades de inspeccion, supervision y

recuperacion de cartera
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Tabla 29: Flujo de efectivo de la propuesta

RUBRO 0 1 2 3 4 5

INGRESOS $ 239,590.64($ 236,869.08 (S  245640.23|$  251,659.44|$  259,870.26
INGRESOS POR COLOCACION $ 188,660.83|$  205489.89 |$ 215764.38 (S  226,552.60 |$  237,880.23
INTERES MICROCREDITO S 52,084.28 | $ 56,730.34 | $ 59,566.85 | $ 62,545.20 [ $ 65,672.46
INTERES CREDITO DE CONSUMO S 136,576.55[S$  148,759.55[$  156,197.53|$  164,007.40|$  172,207.77
INTERES POR RECUPERACION $ 50,929.81 | $ 31,379.19 | $ 29,875.85 [ $ 25,106.83 [ $ 21,990.03
INTERES MICROCREDITO $ 14,193.55| $ 8,745.02 | $ 8,326.06 | $ 6,996.99 | $ 6,128.37
INTERES CREDITO DE CONSUMO $ 36,736.26 [ $ 22,634.17 | $ 21,549.79 | $ 18,109.85| $ 15,861.66
GASTOS $ 112,495.22|$  160,203.38 |$  146,047.84 (S  164,368.05|$  170,243.18
SUELDOS Y SALARIOS S 71,400.00 | $ 74,970.00 | S 78,718.50 | $ 82,654.43[$ 86,787.15
BENEFICIOS SOCIALES Y COMISIONES S 27,931.10( $ 38,556.41 [ $ 40,344.23 [ $ 42,221.44 | $ 44,192.51
IMPUESOS Y PARTICIPACION $ 32,338.57 | $ 19,857.29 | $ 23,684.11($ 22,665.03
CARTERA MOROSA - NUEVA $ 10,301.11 | $ 11,220.00 | $ 11,781.00 | $ 12,370.05 | $ 12,988.55
INTERESES POR DEPOSITO A LA VISTA $ 703.40 | $ 766.15 | $ 804.46 | $ 844.68 | $ 886.91
INTERES POR DEPOSITO A PLAZO S 2,159.61|$ 2,352.25|$ 2,469.86 | S 2,593.35|$ 2,723.02
INVERSIONES S -13,650.00 S -7,927.49

FLUJO NETO $ -13,650.00($ 127,095.42|$ 76,665.70 | $ 99,592.39 | $ 87,291.38( $ 89,627.09
VALOR ACTUAL NETO S 288,553.20

TIR 896%

TMAR 13.37%

Elaborado por: Las autoras

El Valor Actual Neto de la propuesta estd calculado en USD 288.553,20 con una
TMAR de 13.37% formada por los costos del capital a utilizar que en su mayor parte
concentra el pago de intereses por dep6sito a la vista y a plazo fijo sumado la inflacion
promedio de los ultimos 5 afios. Los célculos financieros indican una Tasa Interna de

Retorno del 896% por lo que se pude deducir que el proyecto es factible
4.6.7. Financiamiento de la propuesta

Todo proyecto de inversion debe contar con sus fuentes de financiamiento ya sea con
capital ajeno o capital propio, en la tabla 30 se detallan los montos requeridos para nuevas
colocaciones sin necesidad de requerir a labores de fondeo que suponen mayores costos
considerando las metas proyectadas en la tabla 25.

Tabla 30: Financiamiento de la propuesta

FINANCIAMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITOS ADICIONAL
CATEGORIA 1 2 3 4 5
MONTO A FINANCIAR $ 1,030,111.29 | $ 1,122,000.00 | $ 1,178,100.00 | $ 1,237,005.00 | $ 1,298,855.25
FUENTES DISPONIBLES $ 4,208,258.97 | $ 4,939,030.97 | $ 5,947,679.67 | $ 7,156,259.86 | $ 8,638,473.92
CARTERA RECUPERADA $ 278304.99|$ 171,470.99|$  163,255.99|$  137,195.81(S$  120,164.11
DEPOSITO A LA VISTA $ 1,919,239.67 | S 2,301,418.87|$ 2,759,701.61 | S 3,309,242.43 | $ 3,968,213.60
DEPOSITO A PLAZO $ 2,010,714.31|S 2,466,141.11|$ 3,024,722.07 | S 3,709,821.61|$ 4,550,096.21
COBERTURA 409% 440% 505% 579% 665%

Elaborado por: Las autoras

Como se detalla en la tabla 30, los montos a financiar para el incremento de la cartera
de crédito estan cubiertos por los rubros de cartera recuperada realizada por el Supervisor de
Campo mas las nuevas captaciones que se estiman para la cooperativa San Antonio Ltda. —

los Rios, hay que mencionar que los incrementos promedio de cada una de estas operaciones
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se promedian en 19.91% para depdsitos a la vista y 22.65% para depésito a plazo fijo segun

los Ultimos 3 afios.

4.6.8. Andlisis de datos

La implementacion de la propuesta mejora significativamente la salud econémica y
financiera de la empresa considerando que la mayor parte de los ingresos provienen de la
colocacion de creditos a sus socios, al tiempo de minimizar los riesgos de no cobro de las

obligaciones, se logro identificar los siguientes beneficios de la propuesta:

1. La implementacion no requiere altos costos ya que al momento la cooperativa
cuenta con infraestructura fisica y espacio para aperturar oficinas adicionales, por
otro lado, ya se cuenta con medios de movilizacion como vehiculos vy
motocicletas que seran usadas por el supervisor de campo dejando disponibilidad
a los agentes de crédito para que puedan realizar la promocion de los productos
que ofrece la cooperativa.

2. Las utilidades se ven limitadas a los intereses ganados en la actividad crediticia,
por lo que es indispensable el cumplimiento de las metas respetando las
indicaciones que se impartan mediante el manual de créditos que debe ser
revisado al menos 1 vez al afio para ajustarse a las necesidades del mercado y los

planes de la institucion.

3. Se han determinado indicadores como el VAN con los flujos obtenidos en la tabla
28, obteniendo un valor de USD 288.553,20 en la que se considerdé una TMAR
de 13,37% que incluye el costo de capital y la tasa de inflacion. Por otro lado, la
TIR calculada con los pocos egresos que contempla la propuesta es de 896% con

lo que se considera un proyecto altamente viable.

4. La cartera de créditos crece conforme a las metas establecidas que se fijaron en
un 5% anual, esto permite que los ingresos se incrementen al tiempo que el
trabajo de recuperacion del Supervisor de campo mitigue las operaciones fallidas
por lo que conforme a lo detallado en la tabla 24. En el afio 2020 (afio base) la

cartera morosa equivalia al 6.11% de la cartera total, esta se reduce gradualmente
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hasta el afio 5 donde representa apenas el 2,4% de la cartera total con una

disminucion progresiva afio a afo.
4.7.Cronograma de implementacion

El presente plan no solo que es econémico en términos de relacion costo beneficio,
sino que se puede aplicar a corto plazo, estimando alrededor de 12 semanas en toda su fase
siendo primordial las primeras 7 semanas que implica el proceso de seleccion y
reclutamiento de cada uno de los Supervisores de campo para cada una de las agencias. Este
proceso es sin duda clave para el éxito del plan pues de la calidad del trabajo del nuevo
colaborador dependeré la reduccion de la cartera morosa. Se estima que las operaciones de
seleccidén comiencen en los meses de noviembre para asi tener listo el plan para el siguiente

periodo contable y evaluar su ejecucién en un afio completo como se describe en la tabla 31.

Tabla 31: Cronograma de actividades

o . . Semanas
N Actividad Responsable Tiempo TT213Tals516l 718 o 0l
1 |Socializacion del plan Gerente General 2 semanas
2 |Aprobacion del Manual de Crédito Gerente General 3 semanas
3 |Contratacién de Supervisores de campo |Jefe de Agencia 2 semanas
4 |Capacitacion a Supervisores de campo  |Jefe de Negocio 1 semana
5 |Socializacién de los nuevos procesos Jefe de Negocio 3 semanas
6 |Aplicacion de nuevas funciones Gerente General 1 semana
7 |Evaluacion de los procesos Jefe de Negocio 5 semanas
8 |Elaboracién de informe de seguimiento  |Jefe de Agencia 1 semana

Elaborado por: Las autoras

La propuesta contemplo todos los aspectos necesarios para poder corregir el problema de la
cartera morosa de la cooperativa San Antonio Ltda. Los Rios desde la modificacién del
manual de crédito vigente hasta la elaboracion y disefio de los procesos internos para el
personal existente y crear un nuevo puesto que contemple las labores de supervision,
inspeccion y cobranza para evaluar las operaciones crediticias y notificar a los socios que
tengan retrasos en sus pagos. Otro aspecto importante es que se logro evaluar la aplicacion
de las medidas propuestas otorgando resultados valederos para poder tomar decisiones sobre

su aplicacion.

Para un adecuado calculo se tomo valores netos de la propuesta para de este modo
medir exclusivamente los incrementos en la cartera y observar de qué modo estos flujos

afectaran a las finanzas de la Cooperativa San Antonio Ltda. — Los Rios
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CONCLUSIONES

- Las cooperativas de ahorro y crédito en los Ultimos afios han incrementado
considerablemente su participacion en el mercado financiero, sin embargo, el metodo
de operacion en comparacién con los bancos supone mayores riesgos en la colocacion
de productos crediticios, ya que se adquiere ciertos compromisos con los socios que
de una u otra manera exigen sus derechos a recibir productos crediticios por parte de
la Cooperativa sin importar que sus tasas de interés sean mayores que los Bancos.

- El entorno cooperativo del Ecuador se ha ajustado a las necesidades de la poblacién,
lo que ha originado la masificacion de las cooperativas de ahorro y crédito que en el
Ecuador han cobrado una importancia notable y sin duda, a tal punto que tienen su
propia norma legal y se manejan bajo sus estatutos internos regidos por su Asamblea
de socios. Hasta cierto punto esto es beneficioso pues permite crear una ventaja
competitiva casa adentro sin necesitar la aprobacion de organismos externos por lo que
es posible anticiparse a los cambios del mercado.

- La metodologia permitio identificar otras variables que no se habian considerado al
inicio del estudio, entre estos que la rentabilidad estd directamente vinculada a la
cartera de crédito, mientras mayor sea, mas utilidades pueden obtenerse, también es
importante reconocer que una mayor cartera de crédito supone una tasa de morosidad
mayor, por lo que es importante establecer politicas y controles que mitiguen ese
riesgo.

- La propuesta contempla la reorganizacion del Manual de Crédito asi como el disefio
de procesos de todo lo relacionado a las labores de crédito y cobranza por lo que se
hace necesaria la creacion del puesto de Supervisor de campo, a quien se le encargaran
las labores de inspeccion y validacion de requisitos relacionados a las operaciones
crediticias minimizando el riesgo de no pago y por ende la reduccién de la cartera
vencida brindando la posibilidad de que los Asesores de Crédito se dediquen
exclusivamente a las labores de colocacién. Adicionalmente se puede determinar que
los costos de creacion del puesto son supremamente menores a los que se incurren por
concepto de cartera vencida en cada periodo contable. Se estima una reduccion de la
cartera vencida actual de 6.11% al 2.4% lo que implica que adicionalmente se pueda

colocar mas créditos al final del afio obteniendo mejores beneficios econémicos.
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RECOMENDACIONES

- Se sugiere a la Asamblea General de socios la aprobacion del presente plan y su
implementacién a la brevedad posible ya que como se observa en el capitulo 3 la
liquidez sigue disminuyendo pese al aumento de la cartera de créditos lo que implica
labores de fondeo que ponen en riesgo las finanzas internas.

- La contratacion del Supervisor de campo se vuelve una tarea necesaria que
optimizara tiempo y servirad de control a las actividades de los Asesores de crédito
para que la cartera sea colocada adecuadamente minimizando el riesgo de no pago.
Por otro lado, se mejoraréa las labores de recobro de cartera morosa teniendo a una
persona que se dedique Unicamente a esa tarea, por o que hay que mencionar que
esta actividad ird desapareciendo conforme se mejores las labores de recaudacion.

- Lacolocacién inadecuada de créditos afecta las finanzas de la empresa, por lo que es
importante que los Asesores de crédito establezcan mecanismos de promocion para
incrementar la cantidad de clientes y la cartera vigente manteniendo la cartera
vencida congelada o reducida gracias a las labores del Supervisor de campo.

- Al reducir la cartera morosa incrementando la cartera de creditos se obtendran
mayores beneficios econdmicos por lo que no se requeriran nuevas operaciones de
fondeo. Se estima que si los 17 asesores de crédito existentes colocaran al menos el
55% de la meta actual que es USD 200.000 con un incremento progresivo del 5% al
final del afio 5 la cooperativa tendria mayores utilidades, hay que destacar que
pueden fijarse metas mucho més altas en funcion del mercado y del disponible para
colocacidn, aunque la cartera proyectada tiene asegurados sus fondos en los ingresos
por captacion y recuperacion.

- Independientemente si se aplica o no el plan se recomienda que la Cooperativa San
Antonio Ltda. Los Rios reorganice su talento humano a fin de optimizar las
actividades de quienes hacen posible los rendimientos por la ganancia de intereses
ya que a la fecha el agente de crédito hace labores de colocacion, promocion,
recuperacion e inspeccion lo que resulta en reduccion de la actividad principal que

es el otorgamiento de créditos con un bajo riesgo.

78



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Achifia, M. (2020). Evaluacién del departamento de crédito aplicando herramientas
técnicas que determine el cumplimiento de los procesos en los créditos concedidos
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Rural Sierra Norte del canton Pedro
Moncayo, de la provincia de Pichincha. Universidad Regional Auténoma de los
Andes

Asamblea Constituyente. (2008). Constitucion de la Republica del Ecuador. Registro Oficial
449. Quito

Asamblea Nacional. (2012). Ley de la economia popular y solidaria. Registro Oficial 444
Bunge, M. (2020). Teoria y practica del cooperativismo. México: UNAM

Calero, M. (2016). Andlisis del principio de compromiso con la comunidad y de la teoria de
valor compartido en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 en el

Ecuador. Universidad Andina Simén Bolivar

Calle, J. (2020, 6 de octubre). (Coémo gestionar el riesgo crediticio?. Soluciones Pirani.

https://www.piranirisk.com/es/blog/como-gestionar-el-riesgo-crediticio

Calvopifia, A. (2019, 4 de diciembre). Cooperativismo en Ecuador. Revista EKkos.

https://www.ekosnegocios.com/articulo/cooperativismo-en-ecuador

Camacho, I. (2015). Tecnicas de negociacion con clientes morosos. Universidad Pontificia
ICAI ICADE. Madrid.

Campoverde, F. (2021). El Riesgo Crediticio. Zona Economica.

https://www.zonaeconomica.com/riesgo-crediticio

Castro, S. (2019). Balance y perspectivas crediticias 2018-2019. Asobancaria. Edicion 1169.

Colombia.

Centro de informacién bibliotecaria. (2014). Manual para elaboracion de trabajos de
titulacion. Escuela Superior Politécnica del Litoral.

http://www.cib.espol.edu.ec/cib/Manualtesis.aspx

79



Comision Nacional del Mercado de Valores. (2010, 16 de abril). Diferencia entre créditos y
préstamos. Espafia.
https://www.finanzasparatodos.es/es/productosyservicios/productosbancariosfinanc

iacion/diferenciaprestamoycredito.html

Comision para el Mercado Financiero de Chile. (2019). Comision para el Mercado
Financiero culmina la implementacion de la normativa de Basilea Il en Chile.

https://lwww.cmfchile.cl/portal/prensa/615/w3-article-38825.html

Concovi. (08 de 11 de 2020). Historia del cooperativismo. https://concovi.org/historia-del-

cooperativismo/

Cortez, D. (2016). La gestion de cartera de crédito y el riesgo crediticio como determinante
de morosidad o liquidez de las empresas comerciales. Observatorio Economia

Latinoamericana. Ecuador.
COSSEC. (2017). Origen del cooperativismo. San José, Puerto Rico

Déavalos, N. (2014). Enciclopedia bésica de administracion, contabilidad y auditoria.

Editorial Ecuador. Quito.

Gonzales, D. (2017, 21 de noviembre). La trascendencia socio-juridica del cooperativismo
agropecuario en Cuba. Universidad de Cienfuegos, Cuba.
https://dec.revistas.deusto.es/article/download/1694/2070

Grapheverywhere. (2019). Riesgo  crediticio |  Andlisis de riesgo.

https://www.grapheverywhere.com/riesgo-crediticio/

Instituto Nacional de Fomento Cooperativo. (2017). Cooperativas y su impacto al

desarrollo. San José de Costa Rica: Instituto Nacional de Fomento Cooperativo.

Lalangui, M. (2015, 9 de mayo). Contabilidad Bancaria y Seguros.
https://7moutmach.blogspot.com/2015/05/34-cartera-de-credito.html

Morilla, G. (2020). Chatbots de cobranza integrados. Debitia.

https://debitia.com.ar/chatbots-de-cobranza/

80



Paredes, L. (2014). Anélisis de riesgo crediticio y su incidencia en la Liquidez de la
cooperativa de ahorro y crédito Frandesc Ltda., de la ciudad de Riobamba,

provincia de Chimborazo. Universidad Técnica de Ambato.

Pefaherrera, E. (2020, 12 de agosto). El impacto en el sector no fue mayor. Revista Lideres.
https://www.revistalideres.ec/lideres/edgar-penaherrera-impacto-sector-

cooperativas.html

Referencias. (2014). Citar con APA. Facultad de Comunicacion.
http://www4.ujaen.es/~emilioml/doctorado/guia_rapida_de_citas_apa.pdf

Roman, N. (2015). Informe individual: Cartera de créditos. Universidad Nacional de Loja.

Salazar, F. (2013). Cuantificacion del Riesgo de Incumplimiento en créditos de libre
inversién: un ejercicio econométrico para una entidad bancaria del municipio de

Popayéan, Colombia. Revista Estudios Gerenciales, vol. 29

Saltos, F. (2017, 27 de junio). Situacién y perspectivas de las cooperativas de ahorro y
crédito en Ecuador. Revista Gestion Digital. https://revistagestion.ec/economia-y-
finanzas-analisis/situacion-y-perspectivas-de-las-cooperativas-de-ahorro-y-credito-

en-0

San  Antonio  Cooperativa de  Ahorro y Crédito. (2020). Historia.

https://www.coopsanantonio.fin.ec/somos/historia/

San Antonio Cooperativa de Ahorro y Crédito. (2020). Transparencia.

https://coopsanantonio.fin.ec/transparencia/

Superintendencia de bancos y Seguros del Ecuador. (2017). Normas generales para las
instituciones del sistema financiero. https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-
content/uploads/downloads/2017/06/L1_1X_cap_Il.pdf

Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria. (2016). Alcances, perspectivas y
desafios del sector financiero popular y solidario.
https://lwww.seps.gob.ec/en/web/guest/noticia?ecuador-tiene-un-total-de-887-

cooperativas-de-ahorro-y-credito

81



Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria. (2021, 1 de junio). Segmentacién de
entidades SFPS.
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/1031744/1.+Segmentaci%C3%B3n+20
21.pdf/3b354850-f311-4abd-a90a-6fc011816ac7?version=1.0

Tierra, J. (2015). El riesgo de crédito y la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Coorambato Cia. Ltda. del cantébn Ambato. Universidad Técnica de Ambato

Vargas, A. (2014). ¢Que son las 5 Cs del crédito? Revista Camino Financial.

https://www.caminofinancial.com/es/cuales-son-las-5-cs-del-credito/
Williams, B. (2016). Administracion y control de riesgos. Universidad Ecotec. Ecuador.

Caridad, E. Chaparro, E. Valdez, G. (2012). Disefio de reportajes interpretativos sobre el
hacinamiento en la carcel de sabaneta en el municipio de Maracaibo del Estado de

Zulia. Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin. Maracaibo.

Samsing, C. (2017). 13 Ejemplos de mision y vision empresariales que motivan la lealtad de
los clientes. Circulo del conocimiento. https://adm.com.uy/circulo-de-conocimiento/13-

ejemplos-mision-vision-empresariales-motivan-la-lealtad-los-clientes/

Peiro, A. (2016, 14 de julio). Vision de una empresa. Economipedia.com.

https://economipedia.com/definiciones/vision-de-una-empresa.html

82



ANEXOS



Anexo 1: entrevista realizada al Miguel Valle Gerente de la Cooperativa San Antonio
Ltda. — Los Rios.

1.

10.

¢ Cuanto tiempo tiene en el cargo actual?
Aproximadamente 21 afios, empez6 en la cooperativa como cajero, asesor de crédito y
finalmente como gerente

¢Ha ejercido actividades similares en otras COAACS?
No ha ejercido actividades similares en otra cooperativa por que ha sido la cooperativa
San Antonio su primer trabajo.

¢ Cuénto tiempo tienen las politicas de otorgamiento de crédito vigentes?
Las politicas de nuestra institucion se les actualizan de acuerdo a las necesidades o
situaciones que se presenten en el departamento de crédito.

¢ Cémo se mide el riesgo antes de conceder un crédito?
Se lo puede medir cierto porcentaje por medio del andlisis de la 5 ¢ de crédito.

¢ Que linea de crédito representa un mayor riesgo de no pago y por qué?
La linea de microcrédito agricola porque dependen de factores externos como clima,
precio y plagas.

¢ Que tipo de acompafiamiento realiza la COAC A sus socios una vez otorgado el
credito?

En nuestra cooperativa no hay acompafiamiento a nuestros socios, solo damos
seguimientos de los créditos otorgados.

¢Existe un plan de educacion financiera dirigido a los socios? De ser asi ¢En qué
consiste?
Si existe: talleres de capacitacion presencial y virtual a nuestros clientes y usurarios

¢ Queé cree usted que ha afectado el pago de los créditos que se encuentran vencidos?
Considero que ha afectado la pandemia a los créditos que se encuentran vencidos

¢ Como cree que se pueda recuperar la cartera vencida existente?
Se puede recuperar a través de: Convenios y acuerdos pe pagos, refinanciamiento y
reestructuracion

¢ Que estrategias deben aplicarse para minimizar el riesgo de morosidad?

Buen andlisis, tener buenas herramientas tecnoldgicas, tener personal capacitado y
comprometido, excelente politicas y procedimientos de créditos
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Anexo 2: Entrevista realizada a la Ing. Evelyn Viejé Administradora de Riesgos de la
cooperativa San Antonio Ltda. — Los Rios.

1.

¢ Cuanto tiempo tiene en el cargo actual?

Aproximadamente dos afios, empez6 en la cooperativa como cajera y luego como asesora de

crédito.

2.

¢Ha ejercido actividades similares en otras COAACS?

No ha ejercido actividades similares en otra cooperativa por que ha sido la cooperativa San
Antonio su primer trabajo.

¢ Cuanto tiempo tienen las politicas de otorgamiento de crédito vigentes?

Las politicas de nuestra institucion son ajustables de acuerdo a las necesidades o situaciones
que se presenten.

¢ Como se mide el riesgo antes de conceder un crédito?

Se lo puede medir por medio del historial crediticio interno, buro de crédito, estabilidad
laboral y garantias.

¢ Qué linea de crédito representa un mayor riesgo de no pago y por qué?

La linea de microcrédito agricola ya que se depende del comportamiento del clima y la
comercializacion de los productos (precios)

¢ Qué tipo de acompafiamiento realiza la COAC A sus socios una vez otorgado el
credito?

Se realizan visitas para constatacion de los destinos de créditos.

¢Existe un plan de educacién financiera dirigido a los socios? De ser asi ¢En qué
consiste?

Si existe: talleres y educacion virtual por medio de redes sociales
¢ Qué cree usted que ha afectado el pago de los créditos que se encuentran vencidos?

Si, estos créditos que se encuentran vencidos afectan ya que como institucién debemos
generar mayores gastos operativos

¢ COmMo cree que se pueda recuperar la cartera vencida existente?

Refinanciando o reestructurando las operaciones vencidas o Ilegando acuerdos de pagos.

10. ¢ Qué estrategias deben aplicarse para minimizar el riesgo de morosidad?

v’ Estableciendo politicas de control
v Seguimientos de los créditos
v Cobranzas en morosidad temprana
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Anexo 3: Entrevista realizada a la Ing. Flor Pazmifio jefe de Negocios de la COAC San
Antonio Ltda. Los Rios.

1. ¢Cuanto tiempo tiene en el cargo actual?
Dos meses.

2. ¢Haejercido actividades similares en otras COAACS?
No.

3. ¢Cuanto tiempo tienen las politicas de otorgamiento de crédito vigentes?
Las politicas se actualizan mensualmente

4. ¢Como se mide el riesgo antes de conceder un credito?
Burd de crédito, andlisis 5C y capacidad de pago

5. ¢Qué linea de crédito representa un mayor riesgo de no pago y por qué?
Microcrédito, por efectos de la pandemia.

6. ¢Que tipo de acompafiamiento realiza la COAC A sus socios una vez otorgado
el crédito?

Solo seguimiento del crédito verificando el destino.

7. ¢Existe un plan de educacion financiera dirigido a los socios? De ser asi ¢ En qué
consiste?

Si, existen talleres virtuales y presenciales

8. ¢Qué cree usted que ha afectado el pago de los créditos que se encuentran
vencidos?

El impacto de la pandemia.
9. ¢Cdmo cree que se pueda recuperar la cartera vencida existente?
Con un plan de accidn controlado mediante procesos

10. ¢ Qué estrategias deben aplicarse para minimizar el riesgo de morosidad?
v" Llamadas preventivas informando la cuota al socio
v’ Cobranzas a los primeros dias del mes
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Anexo 4: propuesta del Manual de Crédito conforme a las disposiciones de la SEPS.
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