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RESUMEN

En los ultimos tiempos las empresas han planeado estrategias para sus compafias
proponiendo estas en cuadros de mando integral, que frecuentemente se analizaban con
indicadores Unicamente financieros, y estableciendo resultados bajo estas propuestas. Los
profesores Robert Kaplan y David Norton desarrollaron una nueva metodologia llamada
Balanced ScoreCard la cual permite realizar un cuadro de mando integral con indicadores
financieros y no financieros. En este estudio se va aplicar la metodologia Balanced
ScoreCard para controlar y monitorear la administracién de una camaronera. Ademas se
analizara cudl es la situacion en la que se encuentra la compafiia para poder establecer
estrategias que puedan ayudar al correcto funcionamiento de la misma. A su vez se
estableceran posibles riesgos, impactos y la manera en que se pueda contrarrestar los
mismos. Concluyendo si las estrategias tienen correcta direccion y conocimiento de los
implicados con relacion al objetivo principal el cual es “Realizar un diagnostico general
de la compaiiia, el cual ayudard a plantear una propuesta de mejora en el area
administrativa de la empresa en mencion direccionado a la mision y vision de la misma,
controlando y monitoreando los resultados de las estrategias basados en la herramienta
de gestion de Balance Score Card.” Para asi poder dar las respectivas conclusiones del

estudio.

Palabras Claves: Balance ScoreCard, metodologia, indicadores
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CAPITULO 1 INTRODUCCION
1.1. ANTECEDENTES

El sector camaronero dinamiza la economia del Ecuador generando mas de
90.000 plazas de empleo a nivel nacional, haciendo esto que muchas familias tenga un

trabajo digno y a su vez ayuda en mayoria a mujeres de todas las edades.

El Ecuador se encuentra en un auge en el sector camaronero, entre los Gltimos
diez afios se ha mejorado la produccion acuicola, ya que el Ecuador se ha encargado de
hacer investigaciones para que los criaderos de larvas tengan menos impacto ambiental y
a su vez se trate de mantener un proceso de alimentacion casi similar a la dieta del natural
del camaron, garantizando que permanezca saludable y aporte beneficios importantes
para la salud de los consumidores. Haciendo esto que a su vez se dinamicen otros sectores
como el de la soya, el polvillo de arroz y sub productos del sector pesquero que no son
consumibles.

En la actualidad el camar6n Ecuatoriano es el segundo producto no petrolero
mas exportado, teniendo como en primer lugar el mercado de la Union Europea, seguido

de Estados Unidos , tercero por Asia y el resto en demas Paises del mundo.

Lo que ha favorecido completamente al Ecuador en la Exportacion del camaron
es que sus competidores como lo es Asia durante los ultimos 25 afios ha venido
promoviendo un mismo sistema errado de produccién, donde cultivan hasta 150 larvas en
un metro cuadrado y por ser de alto impacto al ecosistema se requiere la auto aplicacion
de antibi6ticos; por lo que a diferencia de Ecuador, se promueve reducir el impacto
ambiental, cultivando de 6 a 7 larvas por metro cuadro, evitando esto la auto aplicacion

de antibidticos y a su vez abaratando costos.

El camar6n que Ecuador ofrece al mundo, es respaldado por su calidad por las
siguientes normas: 1SO 9001, Global GAP, y sistemas ASA'Y VPM.

La Camara Nacional de Acuacultura ha emprendido una campafia para

promocionar el camardn Ecuatoriano llamada: “Camarén Ecuatoriano: E1 MEJOR DEL

MUNDO?” la cual lo promociona por redes sociales y con su pagina web, que muestra la

excelente calidad de camardn que posee el Ecuador. (EI Mejor Camarén Del Mundo).

BSC (Balanced ScoreCard) es una metodologia para medir y gestionar el
rendimiento desarrollado por la facultad de HBS (Harvard Business School) por Robert
Kaplan y David Norton en 1992. Los meétodos utilizados en la gestion del negocio, los
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servicios y la infraestructura se basan generalmente en metodologias aceptables que
pueden utilizar la TI (tecnologia de la informacion) y de software ERP soluciones y
apoyo, relativas a la gestion de los servicios y resultados garantizados de negocios. Los
pasos de esta metodologia son: definicion de la estrategia de negocio, la gestion
empresarial, gestion de servicios y gestion de la calidad; estos pasos implementados a

través de indicadores de desempefio.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel organizativo, la empresa no tiene conocimiento de la Planificacion
Estratégica en el area administrativa. No se visualiza una comunicacion efectiva en los
distintos departamentos de la organizacion, por lo que existe perdida de documentacién

y poco compromiso por parte de los subordinados.

A su vez afecta la doble funcidn que tienen los empleados en relacién de llevar

la administracion de las deméas empresas camaroneras, bananeras y cacaoteras.

1.3. ALCANCE DEL ESTUDIO

El alcance de este proyecto serd el estudio de la Administracién de ICCSA
localizada en la ciudad de Guayaquil, ya que en la isla Puna también se tiene una
administracion pero es a nivel técnico y este estudio se centrard en la de la ciudad de
Guayaquil.

También el periodo de estudio de los estados financieros y antecedentes de la

empresa seran en el periodo de 2011-2012-1013.

1.4. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

El BSC se introdujo originalmente como un modelo para la evaluacion vy el
desempefio corporativo, sin embargo, la empresa proporciond el desarrollo de
aplicaciones para una metodologia de gestion estratégica. Los requisitos para la definicién
de estos indicadores se refieren a los casos de un modelo de gestion de servicios y la
basqueda de la maximizacion de los resultados basados en cuatro perspectivas que
reflejan la vision y estrategia de negocio:

* Financiera.
» Clientes.
* Procesos internos.

» Aprendizaje y crecimiento.
Se trata de un disefio ldgico, de un sistema de organizaciones de gestion

genérico, donde el administrador del negocio debe definir y poner en préactica (a través de
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un sistema de informacion de gestion, por ejemplo) las variables de control, las metas y
las interpretaciones de la organizacion para presentar un rendimiento positivo y

crecimiento en el tiempo.

BSC es un acronimo que se puede traducir en indicadores de rendimiento
equilibrados. EI término "Indicadores equilibrado™ se le da al hecho de que la eleccion de
los indicadores de una organizacion se limitan no solo en el enfoque econémico y
financiero, las organizaciones también hacen uso de indicadores centrados en los
intangibles, tales como el comportamiento del mercado con los clientes, el rendimiento
de los procesos interno y las personas, la innovacion y la tecnologia. Esto es porque la
suma de estos factores aprovechara el rendimiento deseado por las organizaciones,

creando asi valor futuro.

De acuerdo con Kaplan y Norton el cuadro de mando integral refleja el equilibrio
entre corto y largo plazo, entre medidas financieras y no financieras, incluidos los
indicadores de tendencias y eventos, y también entre las perspectivas internas y externas
del rendimiento. Este amplio conjunto de medidas es la base para el sistema de medicién
y gestion estratégica a través del cual el desempefio organizacional se mide de manera
uniforme en los cuatro puntos de vista. Asi, ayuda a las empresas a monitorear el
desempefio financiero, la supervision, y la adquisicion de los recursos necesarios para el

futuro crecimiento de los activos intangibles.

Por lo tanto, desde un punto de vista equilibrado e integrado de una organizacion,
el BSC permite describir la estrategia muy clara, a través de cuatro perspectivas:
financiera; clientes; los procesos internos; aprendizaje y crecimiento. Todo lo cual estan
relacionados entre si, formando una relacion de causa y efecto. Desde su creacion, el BSC
ha sido utilizado por cientos de organizaciones privadas, publicas y ONG 's de todo el
mundo y fue elegido por la reconocida revista Harvard Business Review (HBR) como

una de las practicas mas importantes y revolucionarios de gestion de los ultimos 75 afios.

Su aparicion esta relacionada con las limitaciones de los sistemas tradicionales
de evaluacion del desempefio, que es sin embargo uno de los problemas de la
planificacion estratégica. El BSC motiva mejoras no incrementales en areas criticas tales

como desarrollo de productos, procesos, clientes y mercados.

Los primeros estudios que llevaron a la BSC se remonta a los afios 90, cuando
el Instituto Nolan Norton, que se adjunta a KPMG (ahora llamado Bearing Point),

patrocind un estudio de un afio de duracion con doce empresas cuya motivacion se basaba
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en la creencia de que los métodos existentes de evaluacion de indicadores de desempefio
de negocio basado en la contabilidad financiera y la capacidad de las empresas para crear
valor econémico.

Las experiencias de la aplicacion de BSC revelan que los ejecutivos utilizan el
BSC no s6lo como un instrumento para medir el desempefio de la organizacion, sino
también como una herramienta de gestion, que también se utiliza para fijar objetivos
individuales y de equipo, la compensacion, la asignacion de recursos, la planificacion,

presupuesto, la retroalimentacion y el aprendizaje estratégico.

El BSC no es un fin en si mismo sino una herramienta de gestion en virtud del
cual orbita un nuevo modelo de organizacion llamado la Organizacion Enfocada en la
Estrategia. En estas organizaciones, el BSC se utiliza para alinear las unidades de negocio,
unidades de servicios compartidos, los equipos y las personas en torno a los objetivos
generales de la organizacion, es decir, alinearlos a la estrategia de la compafiia. 1.5.
OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo Principal

Realizar un diagnostico general de la compafiia el cual sirva a plantear una
propuesta de mejora en el area administrativa de la empresa en mencion direccionado a
la mision y vision de la misma, controlando y monitoreando los resultados de las

estrategias basados en la herramienta de gestion de BSC.

1.5.2. Objetivos Especificos
e Realizar un anélisis del funcionamiento de los departamentos para poder determinar la

causa-efecto necesaria para la construccion de un modelo de direccién

e Elaborar un plan estratégico para la mejor coordinacién del personal administrativo

para lograr asi un avance continuo de la empresa

e Realizar un analisis financiero de los ultimos 3 afios (2011-2013) utilizando datos
historicos de la empresa, para medir su liquidez.
e Disefiar una propuesta metodoldgica de implementacion de la herramienta de gestion
BSC en el area afectada
1.6. JUSTIFICACION
La justificacion se dividira desde un enfoque tedrico, metodoldgico y préactico

para determinar la pertinencia y rigor de la presente investigacion.

1.6.1. Justificacion Teérica
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El proyecto permitira desarrollar una serie de contenidos adquiridos durante la
formacion académica en cuanto a su aplicacion practica en una empresa real orientandose
a la solucidon de problemas, en el &mbito de la profundizacion del conocimiento del BSC

en el area financiera y contable.

1.6.2. Justificacion Metodoldgica

Para la realizacion de este proyecto de implementacién del modelo de BSC, se
procede a la aplicacion de la investigacion cientifica, donde esta comprende etapas como:
Diagnostico, identificacion de problemas, andlisis de causa y efectos, formulacion del
problema y planteamiento de la hipotesis, precisando definiciones relevantes al tema,

indicadores y célculo para la obtencién de resultados.

1.6.3. Justificacion Practica

Dicho proyecto tiene como finalidad brindar a la empresa una propuesta de
aplicacion de cuadro de Mando Integral en el rea financiera y contable y, asi mejorar sus
procesos administrativos y de interrelacion con sus usuarios (clientes) teniendo como
resultado una mejora en sus operaciones cotidianas, su planificacion estratégica y por

ende su imagen institucional.

1.7. MISION DEL AREA ADMINISTRATIVA

“Liderar con excelencia en la empresa sus actividades comerciales e industriales
relacionadas a través de productos y servicios de alta calidad y una 6ptima atencién a
nuestros clientes, manteniendo nuestros recursos humanos en constante fortalecimiento y

apego estricto a las leyes laborales.” (Grupo Quirola, 2014)

1.8. VISION DEL AREA ADMINISTRATIVA
“Una empresa fuerte, sélida, generadora de riqueza, firmemente posicionada en el
entorno nacional e internacional, que haya alcanzado un alto reconocimiento de calidad,
con clientes convertidos en amigos leales, un recurso humano comprometido con la
empresa, y lider en el desarrollo de la produccion bananera, camaronera y cacaotera del
Ecuador.” (Grupo Quirola, 2014)
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CAPITULO 2 MARCO TEORICO
2.1. BALANCED SCORECARD

2.1.1. DEFINICION

Kaplan y Norton definen BSC como un sistema de medicion del desempefio y,
posteriormente, como un sistema de gestion estratégica. EI BSC también se clasifica
como un sistema de apoyo a la decisién, ya que tiene como objetivo reunir los elementos
clave paravigilar la aplicacion de la estrategia. EI BSC es un sistema que encarna la vision
y el crecimiento. Tales medidas deben estar vinculadas a comunicar un pequefio numero
de grandes temas estratégicos, como el crecimiento, la reduccién de riesgos de la empresa

0 el aumento de la productividad

2.1.2. OBJETIVO DEL BALANCED SCORECARD
El principal objetivo del BSC es alinear la planificacion estratégica de las
actividades operacionales de la empresa. Este objetivo se consigue mediante las

siguientes acciones:

= Aclarar y traducir la vision y la estrategia - A menudo, las organizaciones poseen una
vision y estrategias que no se explican adecuadamente. Aclarar y traducir la vision
estratégica, los miembros de la organizacion, facilita su éxito. Definicion del mapa
estratégico a través de una secuencia de causa y efecto entre los resultados y los
indicadores de rendimiento, el BSC ayuda a clarificar las acciones a emprender. Este
método también contribuye a la creacion de consenso entre los gestores, la vision y la

estrategia de la organizacion.

= Comunicar y vincular los objetivos y medidas estratégicas - Comunicar y vincular los
objetivos e indicadores estratégicos - compromiso de los empleados con la organizacion
solo existe cuando los objetivos que se proponen alcanzar estan alineados con los
objetivos y expectativas de los gerentes. Si el éxito de la organizacion depende de los
objetivos estratégicos de la organizacion, este objetivo parece sélo posible cuando los
empleados los conocen y reconocen como propios. El empleado se esforzara en la misma
medida y proporcién que cumplen con el proposito estratégico de la empresay la revision
de los mismos. La estrategia de comunicacion puede sostenerse a si misma en el propio
canal de comunicacion interna, la intranet, boletines de noticias, por ejemplo. = Establece
objetivos y alinear las iniciativas estratégicas - los gerentes deben identificar metas
desafiantes para sus empleados, definir los procesos internos, planificar el desempefio

financiero y el crecimiento. La definicion de objetivos conduce a la medicion de estos
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empleados comprometidos en la reduccién del tiempo de ejecucion de las tareas;
consolidado en la colocacién de productos en el mercado y el aumento de su formacion

y habilidades.

* Mejorar laretroalimentacion y aprendizaje estratégico - permite monitorizar de forma

continua la organizacion gira en torno a cuatro temas / puntos de vista:

» Perspectiva Financiera - ¢ Cémo nos parecemos a nuestros accionistas?

» Perspectiva del Cliente - ¢ Como nos ven los clientes?

» Perspectiva de los procesos internos - ¢En qué tenemos que ser excelente?

» Aprendizaje y crecimiento perspectiva - ¢,cémo podemos mejorar y crear valor?

= Responder a los retos planteados por estas cuatro preguntas permite ajustar
continuamente la estrategia y cambiarlo cuando sea necesario. Equilibra los indicadores
externos e indicadores internos a los accionistas de los procesos, la innovacion, el
aprendizaje y el crecimiento; equilibra los resultados de los esfuerzos y los indicadores
de resultados futuros pasados; equilibra indicadores cuantificables e indicadores

subjetivos de rendimiento.

2.1.3. COMPONENTES DEL BALANCED SCORECARD

2.1.1.1. Mapa Estratégico
Describe la estrategia de la empresa a través de objetivos relacionados entre si y
distribuidos en cuatro dimensiones (perspectivas).

2.1.1.2. Objetivo Estratégico

¢ Qué es fundamental para el éxito de la organizacion?
2.1.1.3. Indicador
Cualquier indicador debe cumplir con los siguientes requisitos:
 Ser claro, transmitir una informacion clara y fiable sobre el evento para ser analizado.
» Es facil llegar a través de un acceso intuitivo a una aplicacion informatica.
» En consonancia con los propdsitos establecidos con la visién y mision de la
organizacion, medicion y control de los resultados obtenidos. O Apropiada y oportuna,

y esta disponible para la toma de decisiones.

* Unidad de medida correctamente identificados: nimeros absolutos (No), porcentajes

(tasas de crecimiento, pesos) (%), dias, horas, valores.

» Tener un responsable designado capaz de actuar sobre los indicadores.
2.1.1.4. Meta
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El nivel de rendimiento o tasa de mejora necesario.
2.1.2. ALTERNATIVAS DEL BALANCED SCORECARD
Hay varios modelos conceptuales en la literatura de gestion y contabilidad que

se asemejan o complementan el BSC. O Modelo de cuadro de mando integral Maisel

* Pirdmide de rendimiento
« PEMP
+ Tableau de Bord
* Las directrices de gestion
+ ScoreCard de Sostenibilidad - SSC
» Sistema de Actividad Estratégica - SAS
2.1.3. PERSPECTIVAS DEL BALANCED SCORECARD
El BSC rompe la estrategia de una manera légica, con base en la causa y el
efecto, los conductores de desempefio y factores financieros relacionados. Se desglosa en

objetivos, medidas, metas e iniciativas en las cuatro dimensiones de la empresa:

eFinanciero
| os clientes
e _0s procesos internos
oEl aprendizaje y el crecimiento
2.1.3.1. Perspectivas financieras
El BSC debe contar la historia de la estrategia, a partir de los objetivos
financieros a largo plazo y su vinculacion a las acciones que deben tomarse en relacion
con otros puntos de vista, de manera que se logre el desempefio econémico en el largo

plazo.

El desarrollo del BSC debe actuar como un estimulo para las diferentes unidades
de negocio de la compafiia a establecer metas financieras, siempre de conformidad con la
estrategia global de la empresa. Objetivos e indicadores de las perspectivas financieras de
la BSC deben definirse teniendo en cuenta la fase que esta en la empresa y sus unidades
de negocio. En este punto de vista también se puede llamar el punto de vista de los
accionistas, ya que son ellos los principales interesados en la empresa, buscando el mejor
retorno sobre el capital invertido, sélo dar una
importancia extrema a cuestiones financieras. (Harvard Business School Publishing Corporation,
2004)
2.1.3.2. Perspectiva de los clientes
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La perspectiva del cliente del BSC traduce la mision y la estrategia de la
compafiia para centrarse en segmentos especificos de las metas que se pueden comunicar
a través de la organizacion. Ademas, permite una clara identificacion y evaluacion de las

propuestas de valor dirigidas a estos segmentos.

Es innegable que cada vez mas empresas recurren a la parte exterior, a los
clientes y el mercado en el que operan, con el objetivo principal de satisfacer sus
necesidades, a sabiendas de que esta es la Unica manera de mantener la rentabilidad a
largo plazo. De acuerdo con la perspectiva del cliente, se debe utilizar un conjunto de
indicadores sobre el mercado, los clientes y los clientes potenciales deben establecerse
entre ellos una cadena de relaciones: la cuota de mercado; retencion de clientes; la

adquisicion de clientes; la satisfaccion cliente y la rentabilidad del cliente.

“Cada vez mas empresas buscan ofrecer a sus clientes una mezcla de producto,
precio, servicio, relacion e imagen con el fin de satisfacer sus necesidades. Siempre se
debe especificar el valor conjunto de las ofertas y de cada empresa en si. Sin embargo,
debe incluir los factores clave que determinan la satisfaccion del cliente, en particular la

entrega, calidad y precio”. (Kaplan & Norton, 2008)

2.1.3.3. Perspectiva de procesos internos

Constituye el andlisis de los procesos internos de la organizacion, incluyendo la
identificacion de los recursos y capacidades necesarias para elevar el nivel interno de la
calidad. Sin embargo, cada vez mas, los vinculos entre los procesos internos de la empresa
y los de los demas, las empresas colaboradoras, estan muy cerca del punto de la demanda,
que también se consideran. EI BSC considera los procesos internos de toda la cadena de

valor de la empresa e incluye el proceso de innovacion, operaciones y postventa.

La realizacién de cualquier organizacion a los clientes esta determinada por los
procesos, las decisiones y medidas adoptadas dentro de ella. Desde la perspectiva del
BSC, la empresa debe identificar qué actividades son necesarias para garantizar la
satisfaccion de las necesidades del cliente. Los indicadores del BSC internos deben
centrarse en los procesos internos que tendran el mayor impacto en la satisfaccion del

cliente y también la satisfaccion de los objetivos financieros de la compaiiia.

Por lo tanto, los gerentes deben ser capaces de identificar qué procesos y
competencias puede obtener una ventaja competitiva, que le permite diferenciarse de la
competencia. Estas ventajas competitivas se derivan de varias actividades, desde la

planificacion, marketing, produccion, entrega y el seguimiento post-venta de su producto.
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Segun se argumenta que no es un modelo de cadena de valor genérico por el cual todas
las empresas pueden gobernar en el disefio de la perspectiva interna de BSC, aunque cada
empresa tiene un conjunto especifico de actividades que lleva a la creacion de valor
(Kaplan & Norton, 2008). Este modelo de la cadena de valor incluye tres procesos internos
clave:

= El proceso de innovacion;
» Proceso de funcionamiento;
= Servicio post-venta y proceso de servicio.
El proceso de innovacion es un proceso de investigacion de las necesidades del
cliente y la creacion de productos / servicios para satisfacerlas.

El proceso operativo se relaciona con la produccién de productos / servicios que
existen en la empresa y la consiguiente entrega a los clientes.

El proceso de servicio post-venta es el servicio que se proporciona al cliente
después de la venta del producto.

2.1.3.4. Aprendizaje y perspectiva de crecimiento

El proposito de esta perspectiva es el de proporcionar la infraestructura que
permite el logro de metas ambiciosas. La capacidad de una organizacién para innovar,
mejorar y aprender se relaciona directamente con su valor. Esta perspectiva presenta
objetivos en la capacidad de los empleados, sistemas de informacion, motivacion y la

alineacion. (Kaplan & Norton, 1998)

Por lo tanto, la contribucion del Balanced ScoreCard (BSC) para los
administradores es un sistema de medicién multidimensional que les ayudara en la toma
de decisiones de forma mas racional, aumentara la transparencia y el intercambio de
informacidn dentro de las organizaciones. Con esta herramienta (BSC), el gerente tendra
la capacidad de analizar los resultados del pasado (medidas retrospectivas) y los
resultados méas probables (enfoque prospectivo) para lograr, asi, la incorporacion de los
aspectos internos y externos de la empresa.

El gerente es consciente de la importancia de la informacion financiera para la
evaluacion de la empresa, sin embargo, esto no es suficiente, por lo que el analisis debe
Ilevarse a cabo a nivel de la informacion integrada y sistematica acerca de un conjunto de
indicadores relevantes. La metodologia BSC incorpora los principios desarrollados

anteriormente a través de la denominada "Tableau de Bord" (dashboard).
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Se llegd a la conclusion de que la Organizacidn debe tener especial cuidado con
"las medidas", es decir, se supone que mas de evaluar el pasado, es importante extraer de

los resultados anteriores para el futuro.

Segun sostienen, hay tres fuentes para el aprendizaje y el crecimiento de la
empresa, SOmos personas, sistemas y procedimientos de la organizacion. EIl proposito de
esta perspectiva de BSC es invertir en el reciclaje y recualificacion de los trabajadores, la
mejora de los sistemas de informacion y armonizacion de los procedimientos y rutinas de

la empresa. EI BSC debe buscar:

* Solo contener la informacion necesaria y suficiente, tanto en calidad como en cantidad,

teniendo en cuenta los resultados que se obtendran.

« Estar disefiado estructuralmente, afiadiendo variables y / o indicadores clave de la méas

béasica hasta el nivel mas alto, por lo que la adicion de marcadores debe ser resumidos, es
decir, las variables clave para cada area de responsabilidad. O Resaltar lo que es realmente

relevante para la toma de decisiones.

« Utilizar la representacion grafica de las variables clave y / o indicadores clave de toma
de decisiones de apoyo para mejorar la percepcion.

* Idear una forma estandarizada para facilitar la lectura e interpretacion en todos los

niveles de la organizacion.

2.2. METODOLOGIA SMART

Esta metodologia tuvo sus inicios basada en el interés de tipificar la gestion por
objetivos desde la década de 1950, y no es sino hasta 1981 que G.T. Doran determina el
acronimo SMART para referenciar las caracteristicas que deberia presentar los objetivos
a ser planteados. Cada letra representa cada una de las caracteristicas, las cuales son: v/
Specific (Especifico) — Indica que se debe apuntar a un area especifica para mejorar, es
decir, el objetivo debe detallar claramente qué es lo que se desea mejorar.
v Measurable (Medible) — Indica que se debe cuantificar, o sugerir un indicador
de progreso, es decir debe poderse medir el objetivo.

v Attainable (Alcanzable) — Se debe especificar quién lo hard, y también se debe

especificar como lograr dicho objetivo.

v Realistic (Realista) — Indicar que los resultados pueden alcanzarse de manera
real, dados los recursos que se poseen; es decir, no se deben colocar objetivos que no

seran logrados.
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v Time related (Marco temporal) — Especificar cuando pueden alcanzarse los

resultados, proponer un plazo determinado en el cual se deben lograr estos objetivos.

Hoy en dia, esta metodologia permite determinar si los objetivos cumplen todos
los puntos para ser denominados como tales; y si no llegan a cumplir uno de los puntos,

simplemente no se consideran objetivos.

De acuerdo a la necesidad los “gurus” han colocado otras nociones para cada

concepto:

e Especifico (Significativo, Simple).

¢ Medible (Motivacional, Manejable).

e Alcanzable (Agresivo, Apropiado, realizable, conforme, asignables, Accionable)
Relevante (orientada a los resultados, recursos necesarios).

e Oportuna (en tiempo orientado, Tiempo enmarcado, basada en el tiempo cronometrado,

rastreable, tangible).

2.3. METODOLOGIA
2.3.1. PLAN DE COMUNICACION

Un plan de Comunicacion se emplea cuando existen propiamente dicho
problemas de Comunicacion este servira para plantearse los problemas ocurridos dentro
de una organizacion y establecer estrategias que puedan ayudar a la solucion de los

mismos evitando este que se pierda la Comunicacion efectiva entre jefes y subordinados.

2.3.2. ANALISIS EXPLORATORIO

Dentro del andlisis exploratorio se realizan entrevistas, encuestas para luego
estas cuantificarlas y que den resultados 6ptimos para el analisis en este caso de la
situacion actual por la que atraviesa la organizacion.
2.3.3. ANALISIS DE PORTER

Las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter se las utiliza para medir la
competitividad de una compafiia centrandose en los origenes de rentabilidad de una
industria, la cual siempre varia ya que las diferentes industrias se centran en una fuerza

mAas que otra, se dividen en:

2.3.3.1. Amenaza de nuevos Competidores
Estos son aspirantes a ser nuevos competidores en la industria los cuales influyen
en algunos aspectos como costos, precios y el tamafio de inversion para que puedan

competir.
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Esto también depende de lo elevadas que sean las barreras de acceso a la
industria, como economias de escala, requisitos de capital, politicas restrictivas del
gobierno, etc.

2.3.3.2. Lainfluencia de los proveedores

La influencia de los proveedores se refiere a que tanto los proveedores tienen
poder sobre la industria analizada, pueden ser tanto poderosos, los cuales obtienen una
rentabilidad elevada en la industria o pequefios que a su vez por falta de estos no afecta

en lo absoluto a nuestra industria.

Los proveedores para tener poder su principal caracteristica es la diferenciacion
para sobresalir del resto de su competencia.

2.3.3.3. Lainfluencia de los compradores
Los compradores regularmente influyen en una industria cuando se posee gran
cantidad de competidores con variedades y diferenciaciones, ya que estos en su mayoria

fuerzan a la industria a la baja de precios y a la mejora de su calidad.

Unicamente estos son sensibles a los precios y a los cambios cuando el producto

o servicio de la industria es de abastecimiento.

2.3.3.4. Amenaza de los sustitutivos

El sustituto en varias ocasiones se presentara de manera indirecta en la industria,
el cual a veces no se lo considera sustitutivo, a veces pueden parecer distintos totalmente
pero sin embargo son sustitutos.
2.3.3.5. Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad entre competidores que ya existen en el mercado se la analiza
dependiendo de la cantidad de veces que se realizan rebajas en los precios originales,

mejoras consecutivas de los productos, marketing, etc.

2.3.4. ANALISIS FODA

El analisis FODA es una la representacion matricial de estos cuatro aspectos:
F (Fortalezas); O (Oportunidades); D (Debilidades); A (Amenazas)

Los cuales se utilizan para analizar interna y externamente una empresa para
poder alcanzar sus objetivos trazados con sus verdaderas posibilidades, y a su vez detectar

la dimensidon de lo que se tiene y lo que no se tiene.

v Fortalezas; Este aspecto generalmente es interno de la organizacion, son las

caracteristicas que hacen fuerte a la empresa para de ahi partir a la industria.
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v Oportunidades; Son generalmente externas a la organizacién ya que
dependiendo del ambito en que se esté desarrollando en la industria externamente se
podrén presentar aspectos que puedan hacer que crezca la organizacion.

v Debilidades; Estas debilidades son internas, las cuales se deben tener muy en
cuenta en una organizacién ya que por aqui es donde las demas empresas querran atacar
y por lo tanto se las debe tener muy claras al momento de alguna decision es especial que

afecte este aspecto.

v Amenazas; Las amenazas generalmente son externas a la organizacion, son
fendmenos que no estan bajo nuestro control, pero que sin embargo deben considerarlos

para poder plantear alguna estrategia o decision.

2.3.5. ANALISIS TOWS
El analisis TOWS generalmente se lo aplica consecuentemente de haber hecho
un andlisis FODA ya que se necesitara esa matriz para poder crear una nueva matriz

estratégica que ira de la siguiente manera:

Tabla 2. 1: Anélisis Tows.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FORTALEZAS En este cuadrante se coloca En este cupdrante se una estrategia
utilizando una coloca una estrategia fortaleza con una

utilizando una fortaleza oportupidad. con una amenaza.

DEBILIDADES En el este cuadrante se En el este cuadrante se coloca
una  estrategia coloca una egtrategia utilizando una
debilidad con utilizando una de¢bilidad una oportunidad.

con una oportunidad.

Fuente: Elaborado por las autoras.

2.3.6. ANALISIS INTERNO Y EXTERNO
En el andlisis interno se colocaron los factores internos de la empresa, es decir,

las fortalezas y las debilidades y en el anélisis externo se colocaron las oportunidades y
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amenazas, en la cual la primera columna se colocaron las probabilidades las cuales deben
sumar 1, en la siguiente columna se coloca la importancia en las fortalezas y
oportunidades son del uno al cuatro siendo el 1 el menor importancia y el 4 siendo el de

mayor importancia.

Y en caso de las debilidades y amenazas se considera 1 de mas afectacion y 4 el
menor importante y de menor afectacion.

En la tercera columna se coloca la multiplicacion de la probabilidad por el
Impacto obteniendo una sumatoria en cada una de las matrices y se analiza dependiendo

del promedio resultante.

Dado este resultado (promedio) se procede analizarlo de la siguiente manera:

Figura 2. 1: Interpretacion Analisis Interno y Externo

Puntuacion total de Factores Internos

§ Fuerte Medio Debil

g 3.0a4.02.0a2.99 1.0 a 1.99

=

g 30 20 1.0
8

] 4.0

= | 1 11
2 Alto

=| 3.0a4.0 3.0

j§ v V VI
= Medio

'2]2.0a2.99 2.0

S ) \Al| VI IX
| Bajo
£]1.0a1.99 1.0

Fuente: Copyright ©2013 Pearson Education, Inc. publishing as Prentice Hall

I:I Si la unidn de los promedio (Factores Internos y Externos) recae en el
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cuadrante del color asignado significa que la compafiia segun sus factores se le aconseja

seguir la estrategia “Grow and Build” (Crecer y Construir) la cual persigue:

= Penetracién del mercado
=  Mercado en crecimiento
=  Producto en crecimiento

= Seguir adelante con la empresa

I:I Si la union de los promedio (Factores Internos y Externos) recae en el
cuadrante del color asignado significa que la compafiia segun sus factores se le aconseja

sequir la estrategia “Hold and Maintain” (Esperar y Mantener) la cual persigue:

= Penetracién del mercado

= Producto en crecimiento

I:I Si la unidn de los promedio (Factores Internos y Externos) recae en el
cuadrante del color asignado significa que la compafiia segun sus factores se le aconseja

seguir la estrategia “Harvest or divest” (Recolectar y despojar) la cual persigue:

» Reduccion de la organizacion = Despojo de la organizacion

2.3.7. EMPOWERMENT

Empowerment que en espafiol significa empoderamiento se refiere generalmente
a la delegacion de poder, de los altos mandos a sus subordinados logrando asi una mayor
integracion del personal y también la satisfaccion personal del trabajador ayudando esto
a la empresa a ser una empresa mas competitiva y con trabajadores motivados a realizar

sus labores.

El centro de este método es el cliente, seguido del trabajo conjunto de todos
cooperadores de la empresa compartiendo responsabilidades, y habilidades con una
correcta comunicacion ya que para ser lider y tener poder se debe tener la habilidad de
influir e inspirar a sus subordinados para que generen energia motivacional y a su vez

“empoderamiento” a sus equipos de trabajo.
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CAPITULO 3 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
3.1 ANALISIS DE LA INDUSTRIA

La industria camaronera en los ultimos tiempos ha formado parte primordial de
la economia ecuatoriana, como parte importante de las exportaciones en productos
tradicionales. Segun datos obtenidos del articulo “NI DUERME NI SE LO LLEVA LA

CORRIENTE: (POR QUE EL CAMARON ECUATORIANO LOGRA COMPETIR A
NIVEL GLOBAL?” (America Economia, 2014), “Cerca de 218.000 toneladas de camaron

en las 191.000 hectareas destinadas a esta actividad” .

Segun se detalla en estadisticas previas, en el Ecuador al 2006 alrededor de un
90% de la produccion de camardn proviene del cultivo directo; el restante es proveniente
de la pesca en el Oceano Pacifico. Sin embargo, en estudios realizados en el periodo
comprendido entre enero 2011 y diciembre 2014 respecto a las unidades en libras de
camardn ecuatoriano y al ingreso generado por estas exportaciones, se pudo entender que
en cada afo existe un mes en el cual se refleja un incremento pronunciado tanto en libras
exportadas como en ddlares generados, de forma que en el afio 2011 este mes
correspondio a julio, en el 2012 correspondi6 a junio, en el 2013 correspondié a mayo,
en el 2014 correspondié a marzo, (Camara Nacional de Acuacultura, 2014) ,tal como se indica

en la figura 3.1

Figura 3. 1: Cuadro de Exportaciones Ene/11- Dic./14

Exportaciones de Camaron Ecuatoriano de Enero 2011 a Diciembre 2014
libras vs dolares

mmlibas =@=Dolares

- TNTY e
YTl

\\‘\‘“‘““‘\\\\\\\\\\\\«\\\\\\\\ \\\\\ ‘

Fuente: Camara Nacional de Acuacultura

Debido a la preferente ubicacion geogréafica que posee Ecuador, lo que a su vez
facilita por el clima calido, el crecimiento del camardn de la familia litopenaeus vanamei
en cautiverio ha sido un éxito. Todo esto, agregado a factores tales como rigurosos

controles en post-cosecha y empaque hasta al momento ha logrado la obtencion de un
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producto con excelente sabor, color y textura, o que le ha otorgado el reconocimiento
como uno de los mejores, sino el mejor camaron del mundo. Debido a la ventaja climatica

del Ecuador, actualmente se realizan cosechas de camardn entre 2 y 3 veces al afio.

Los inicios de esta industria en el Ecuador fueron a finales de 1960, esto en vista
que un conglomerado de capitalistas exploté salitrales de la costa ecuatoriana.

Segun se detalla en el articulo “CASO 2: LA INDUSTRIA CAMARONERA EN
ECUADOR?” (Bravo, 2003), “debido a que éste se convirtidé en un negocio muy rentable,
fueron tomando tierras agricolas y manglares. En los ochenta, esta actividad crecio
agresivamente”. Debido a lo explicado anteriormente, desde finales de los ochenta el
Ecuador se fue convirtiendo en exportador nimero uno en ambitos mundiales del

mencionado producto.

El mercado objetivo de la industria camaronera es la poblacion de jovenes hasta
los 35 afos; Respecto a los competidores existentes, actualmente entre grandes y
pequefios productores, existen alrededor de 2.400 productores de camarén en el Ecuador,
esparcido en todo el perfil costero ecuatoriano. Sin embargo, en Guayas estan ubicadas la
mitad de camaroneras nacionales y aproximadamente el 60% de la superficie sembrada.

3.2 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA CAMARONERA
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Figura 3. 2: Lugar de Ubicacion de Industrias y Cultivos EI Camarén S.A.

o Isla Santa Clara

Fuente: Reporte ELICONSUL Cia. Ltda. Grupo Quirola

La compafiia ICCSA se encuentra localizada al Sur-Este de la Isla Puna, su
extension es de 2.020,20 Ha, de las cuales 1633.10 Ha son productivas, 321.90 Ha es area
de servidumbre y otro; teniendo un rendimiento promedio de 1500 libras/hectérea (afio
2014).

Figura 3. 3: Mapa de la empresa especificando sus areas

CIUDADELA
v LAS MESAs
~ PLERTO GRANDE i
\ T
8
LK goeay
TERREND ALTO

Fuente: Grupo Quirola
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LIMITACIONES

Figura 3. 4: Limites de la empresa

Al Norte: con
Manglar y el
estero Puna

Vieja
Al este:
Camaronera

Oeste:
Matorral
secoy
Bosque seco

CADEX y
Canal Jambeli

Al Sur : con
Manglar y el
Estero
Atascoso

Fuente: Grupo Quirola
3.3 HISTORIA DE LA ORGANIZACION

La compafia ICCSA es una empresa la cual esta dedicada a la produccién del
camaron en todas sus etapas, el cual su destino es ser exportado.

La produccion de sus camarones se da en la isla Puna de la provincia del Guayas;
La cual esta dedicada al cultivo y cria en cautivo del camaron, las larvas provienen de su
laboratorio llamado LABQUIR el cual su ubicacion esta en Ayangue en la Peninsula de
Santa Elena, o a su vez también del laboratorio ubicado en la misma isla Puna del Grupo

Quirola, el cual esta ubicado a 200m del campamento principal de ICCSA.

3.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 3. 5: Organigrama de la empresa
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Directorio

Presidente
Ejecutivo

Ejecutivo

== 1

L ] [

— e e Ganen
Aspios P! Ao S

Fuente: Grupo Quirola

3.5 PRINCIPALES PROCESOS

Cuadro 3. 1: Principales Procesos

Bl |=| =]

' =

COEIED S|

PREPARACION DE PISCINAS.

Luego de que se cosecha la piscina, se
procede al tratamiento con agua que
proviene de la marea para eliminar
moluscos, se diluye en una tina de 1000
litros 20 kilos por ha de No Rupia por cada
200  litros de agua, aplicando
homogéneamente minimo por 48 horas
luego se procede a botar el agua de las

piscinas y se las deja secar por 8 dias.

Medir pH para ver si se aplica calcio.
Aplicar bacterias (pro biéticos)

Llenar la piscinas de 12 a 15 dias antes de
la siembra
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FERTILIZACION DURANTE EL
LLENADO

En 100 litros de agua de la piscina aplicar 5
litros de FO mas 4 litros de melaza, dejar
activar por 3 dias y proceder con la
aplicacion homogénea en la piscina de
preferencia de la salida hacia la entrada.

FERTILIZACION DURANTE EL
CICLO 1RA APLICACION DESPUES
DEL PRIMER EVENTO

Es muy importante que se observe
diariamente el incremento

de la productividad, color del
agua, turbidez, oxigeno para decidir la
fertilizacion. Fertilizar en la mafiana
preferiblemente a partir de las 9:00 hasta
15:00 Hrs.

No fertilizar si el dia esta nublado o con
lluvia.
Si se observa mucha espuma en el agua de

las piscinas reducir la fertilizacion y se
procede a la aplicacion de melaza.

En 4 litros de agua se pone el Bacterol.

ALIMENTACION

Se adiciona 1 litro de melaza por 12 horas
minimo.
Se mezcla bien hasta conseguir una

sustancia homogénea.

La preparacion anterior se mezcla con un
saco de balanceado, esto se debe preparar de

un dia para otro.

Recordar que todos los insumos se utilizan
como aditivo preventivo 100 gr por saco

diluido en agua caliente.
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PROBIOTICO COMPLEJO
BACTERIAL PLUS 1Y FRECUENCIA
DE APLICACION

Dosis: la dosificacion del pro biotico plus 1

es de 100 gr por hectéarea.

Activacion y aplicacion: se activa en 1000
litros de agua de la piscina 1 kilo de pro
bidtico plus 1, adicionar 1 saco de melaza
dejar activar por tres dias y

proceder a la aplicacion

EVENTO

Luego de la siembra se realizan los
chequeos programados y se trata de
encontrar animales con los primeros signos
de enfermedad, los mismos que presentan
agrandamiento en los cromatoforos,
intestino vacio o semi vacio, su coloracion
es poca, las antenas presentan cierta
rugosidad y los urdépodos rojizos (EG1).
Esta caracteristica de los camarones es el
primer sintoma antes de pasar a una

coloracion rosacea o “T”

(EG2 “T”), estado que antecede a la muerte

del animal.

General mente cuando ya comienza a

haber camarones con este primer sintoma
aparecen las gaviotas las mismas que
aumentan en funcién del incremento de
animales infectados y mortalidad,
apareciendo también las garzas.
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EL

TRATAMIENTO DURANTE
EVENTO (Agua)

Cerrar la piscina durante la aplicacion,
recambio de agua (mas o menos 5% por
dia) después de cada aplicacion de insumos

y mantener durante el evento.

Los tratamientos van acompafado de los
respectivos chequeos diarios (poblacion y
sondeo).

CRONOGRAMA DE MUESTREOS
SECTOR PUNA

Score 50 animales
0.1 a3 gr Una o dos veces por semana

hasta el inicio del evento.

Patologia 10 animales
>3.0 gr Una vez por semana, desde el inicio
del evento.

Muestreo de PH de suelo al dia que la
pesca utilizando el método de laboratorio.

BAJAS DE OXIGENO

Se realizan tratamientos de hidroxido de
calcio (Cal P-24) a piscinas que presenten
bajas de oxigeno por coloracion rojiza del
agua.

Fuente: Reporte ELICONSUL Cia. Ltda. A Grupo Quirola

3.6 PRINCIPALES PROVEEDORES

Figura 3. 6: Principales Procesos
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LABQUIR

LABORATORIO
DE ICCSA

ALIMENTS
AY
NICOVITA

Fuente: Grupo Quirola
Los principales proveedores son los laboratorios de larvas las cuales proveen a

ICCSA de manera continua de su materia prima que son las post-larvas o juveniles.

Estas son creadas genéticamente mezclando cadenas de ADN de camarones

fuertes y grandes las cuales sean compatibles para la cria de camarén de mayor calidad.

Otros proveedores principales son Alimentsa y Nicovita proveedores del
balanceado para alimento suplementario del camaron

3.7 INSUMOS
3.7.1. Fertilizantes

Con el fin de mantener una biomasa fitoplancténica (micro algas) que sirva de
alimentacion para el camaron, se aplican ciertos fertilizantes orientados a favorecer el

crecimiento y reproduccion de dichas micro algas.

Los principales fertilizantes utilizados en la camaronera ICCSA son:
= Urea
= Palmiste
= Muriato de potasio

= Metasilicato
= DAP

= Fertilizante compuesto
= Agquaphos
= Agquasil

= Superfosfato triple
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= Otros en menores proporciones: Bio Soil, Bio Bac A, Bio Bac M, Bio Bac H, etc.
3.7.2. Balanceado
Otro insumo que se requiere como alimentacion suplementaria para que el

camaron crezca es el balanceado, sus tipos son:

= Granulado con el 28% de proteina.
= Granulado con el 35% de proteina.
= Pellets con el 28% de proteina
3.7.3. Pro bidticos

El uso de pro bidtico se dirige a mantener una adecuada calidad de agua para los
camarones, con el objetivo de prevenir y tener solucién a posibles hechos que pueden
afectar la salud del camardn y su desarrollo, esto favorece al desarrollo de bacterias que
degraden la materia orgéanica que sobra, evitando asi que la calidad del agua de dafie.

» EMA -2 yEMA -3 (0 EM)
» Melaza
» Digester
» Otros en menor proporcién: levadura, Regano, Liptobac.
3.7.4. Desinfectantes
Los desinfectantes asi como los pros bio6ticos contribuyen a manutencion de la

calidad de agua, también a prevenir y a enfrentar enfermedades que le afectan al camaron.

e Carbonato de calcio
e Cal P-24 e Cal Forte

e Hidroxido de calcio
e Sanit T-10

e Peréxido
e Barquat

e Otros en menor proporcién: barbasco, barbasco forte y cloro.
3.7.5. Otros insumos

También se utilizan adicionalmente otros insumos que ayudan al crecimiento y
desarrollo del camar6n como:

e Vitamina C
e Liptobac
e Seho
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Figura 3. 7: Canal de Distribucién.

\ Ve ~

Proveedor EMPACADORA
ICCSA
(La boratorios)/ | (Exportadora)

Fuente: Grupo Quirola
e Citrocomplex

® Tamo de arroz

e Polvillo de arroz

e Harina de pescado

3.8 CANAL DE DISTRIBUCION

La distribucion es de los proveedores de materia prima pasa a la productora del camarén
(IICCSA) la cual procede es criar el camarén hasta su punto mas formado para ser
trasladado a la empacadora ESTAR S.A. la cual se encargara de su respectiva

exportacion.

3.9 ANALISIS Y DIAGNOSTICO
3.9.1. PLAN DE COMUNICACION

Cuadro 3. 2: Tipo de Comunicacién

TIPO DE COMUNICACION ESTRATEGIA
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Comunicacion BIDIRECCIONAL

Aplicando la Comunicacién Bidireccional
con todos los empleados del area se podra
hacer que todos y cada uno recepten de
manera clara y concisa el mensaje, peticion
que se le estd dando, ya sea por parte del
jefe al subordinado o0 viceversa,

interactuando y logrando una

Comunicacion productiva.

Esto ayudara primordialmente a captar la
idea que se quiere llevar en cabo.

Comunicacién ASCENDENTE
DESCENTENDE

Aplicando esta estrategia se espera un flujo
de comunicacién entre el jefe y sus
subordinados, en este caso los jefes
departamentales tengan un flujo de
informacidn correcto para poder transmitir
el mensaje y viceversa.

Comunicacion FORMAL

La Comunicacién formal o via mails existe
en la empresa pero no es muy tomada en
cuenta asi que se fomentara la lectura de los
correos electronicos ya que en caso de ser
informacién que debe ser compartida
obligatoriamente se adjuntara a todos los
del area para un mejor conocimiento y a su
vez se hara preguntas

del tema para ver si estan leyendo los
COrreos.
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Comunicacion Informal Este tipo de Comunicacion es mas rapida
flexible y personal, la cual es mas conocida
como rumores extraoficiales se puede
utilizar este tipo de Comunicacion de
manera correcta fomentando el traspaso de
informacion acerca de nuevos proceso, que
luego formalmente seran informados.

Fuente: Elaborado por los Autores

3.9.2. ANALISIS EXPLORATORIO

En nuestro analisis exploratorio se realizo la entrevista a dos funcionarios al
Presidente de la compariia el Economista Cesar Naranjo Fisher y al Administrador
Economista Jersey Cevallos, la cual fue realizada de las siguientes entrevistas, los

resultados obtenidos fueron:

v" La empresa cumplié con objetivo de su produccion en los ultimos tres afios

v’ La empresa se encuentra muy bien posesionada en el mercado , ya que en el Ecuador
los acuicultores exportadores se establecen como un gremio ya que ellos manejan su
precio dependiendo del mercado extranjero.

v" El riesgo que si toman en cuenta pero no tienen control en él es el de los piratas, ya
gue por su gran extension de hectareas no pueden controlar eso. v* El desempefio de
los trabajadores se mide por su productividad

v" La Unica accién que fue considerada una amenaza fue la enfermedad de la mancha

blanca en el afio 2000, ya que bajo totalmente su produccion a un 10% por Hectarea
v" Existe perdida de documentacién por la incorrecta Comunicacion entre departamentos

v’ La empresa tiene responsabilidad social

v" Los problemas internos son solucionados de manera incorrecta En la realizacién de

encuestas:
Las encuestas van dirigidas al personal administrativo y personal de produccion
de la empresa “ICCSA”, quienes son los que estdn en constante contacto con el

funcionamiento de la empresa en su diario vivir.
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La toma de encuestas se realizo en las instalaciones de las oficinas de la empresa,
realizando persona a persona cada una de las encuestas, asi se obtiene un resultado
personalizado y las personas encuestadas pueden sentir la confianza de otorgar las
respuestas con un acercamiento propio, basados en las vivencias propias de cada

entrevistado.

3.9.2.1. POBLACION

La empresa esta constituida por personal administrativo y personal de planta,
entre los cuales se denotan bidlogos, técnicos, gerencia alta y media; entre todo este
personal existen en total 65 colaboradores directamente relacionados en la empresa.

Para la toma de datos se considera un error de 10% debido a las fluctuaciones
que se genera debido a la variacion generada por las temporadas del producto y la
mortandad presente actualmente en las producciones, ademas del tiempo que se toma la

maduracion del mismo.

Para lo concerniente a la ocurrencia de los eventos propuestos, se toma una
probabilidad de 70% debido a que 7 de cada 10 tomas de datos son correctas, y tienen los

resultados esperados.

3.9.2.2. Muestra
Ecuacion 3. 1: Férmula para calcular la Muestra
Z?% « N x P*q

"EINSDE T (ZZeprq)

N: Tamarfio de la poblacion de 65 colaboradores de la empresa
Z= Nivel de confianza de 90% es 1,645

P= Proporcion de Ocurrencia de un Evento de 70%

Q: 1-P=0,3=30% E:

Margen de Error de 10%

Sustituyendo:

Ecuacion 3. 2: Formula para calcular la Muestra remplazada

(1,645)% + 65 % 0,7 % 0,3

n=
(64)0,12 + (1,6452 % 0,7 * 0,3)
El tamafio de nuestra muestra para realizar las encuestas es de 19 personas. Sin embargo,

=18,71

se decidié ampliar el tamafio de la muestra a 25 encuestas a realizarse, para tratar de

reducir el error de la toma de muestra.
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Figura 3.
8: Pregunta 1 (encuesta)

PREGUNTA 1. ¢Conoce usted acerca

de la mision, vision y objetivos de la
empresa?

B MUY SATISFACTORIO

M SATISFACTORIO

REGULAR

H pMmALO

Fuente: Encuesta realizada por las autoras

En la figura 3.8 se pudo constatar dar cuenta que en cuanto al conocimiento de
la misidn, vision y objetivos de la empresa los trabajadores tienen conocimiento en un
48% seguido por un conocimiento regular de un 20% y un conocimiento satisfactorio de

16% y de un 16% de conocimiento malo.

Figura 3. 9: Pregunta 2 (encuesta)

Pregunta 2. ¢{Cree usted que la
empresa cuenta con el personal
capacitado para sus labores diarias?

4%

8%

B MUY SATISFACTORIO

B SATISFACTORIO
REGULAR

EmaLo

Fuente: Encuesta realizada por las autoras

En la figura 3.9 se puede entender que en cuanto a la capacitacion de los
trabajadores, la empresa tiene un 48% muy satisfactorio seguido por un 40% satisfactorio
y 8% regular y de un 4% malo.
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Figura 3.

10: Pregunta 3 (encuesta)

Pregunta 3. {Cuenta con los sistemas
informaticos adecuados para el area
en la cual usted labora?

B MUY SATISFACTORIO

B SATISFACTORIO
REGULAR

B maLo

Fuente: Encuesta realizada por las autoras

En la figura 3.10 se puede analizar que en cuanto a los sistemas informaticos los

trabajadores expresan en un 48% satisfactorio, un 32% muy satisfactorio, un 12% regular

y un 8% dicen que es malo.

Figura 3. 11: Pregunta 4 (encuesta)

Pregunta 4. La comunicacion con sus
colaboradores de las diferentes areas
departamentales es fluido y sin
conflicto

B MUY SATISFACTORIO

B SATISFACTORIO
REGULAR

B mALO

Fuente: Encuesta realizada por las autoras

En la figura 3.11 se puede entender que en cuanto a la fluidez de la
Comunicacidn es un 52% es satisfactorio, en un 28% muy satisfactorio, en un 16% regular

y un 4% malo.
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Figura 3.

12: Pregunta 5 (encuesta)

Pregunta 5. ¢El lugar donde se
desempenan sus labores se
encuentra en perfecto orden?

4%

B MUY SATISFACTORIO

B SATISFACTORIO
REGULAR

B pmaLo

Fuente: Encuesta realizada por las autoras

En la figura 3.12 analizando en base al lugar donde desempefian sus labores se
encuentra en un perfecto orden en un 44% muy satisfactorio, un 44% satisfactorio, un 8%

malo y un 4% regular.

Figura 3. 13: Pregunta 6 (encuesta)

Pregunta 6.Al momento de realizar
un tramite o proceso de un
departamento a otro existe pérdida

total o parcial de cierta informacion
4%

M MUY SATISFACTORIO
B SATISFACTORIO
REGULAR

60%
. = MALO

Fuente: Encuesta realizada por las autoras

En la figura 3.13 en el momento de realizar un tramite de un departamento a otro
existe pérdida parcial o total en un 60% regular, 28 % satisfactorio, 8% malo y en un 4%,

muy satisfactorio.
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Figura 3.

14: Pregunta 7 (encuesta)

Pregunta 7.¢{Qué valor le daria a su
ambiente laboral?

0%

B MUY SATISFACTORIO
B SATISFACTORIO

" REGULAR

H mALO

Fuente: Encuesta realizada por las autoras

En la figura 3.14 se pudo entender que en cuanto al ambiente laboral un 48% le
da una respuesta muy satisfactoria, un 44% satisfactoria, un 8% regular y un 0% malo.

Figura 3. 15: Pregunta 8 (encuesta)

Pregunta 8.¢El jefe departamental
motiva a sus empleados a la mejora
continua?

B MUY SATISFACTORIO
B SATISFACTORIO

¥ REGULAR

EmaLo

Fuente: Encuesta realizada por las autoras

En la figura 3.15 puede comprenderse que en cuanto a la motivacion de parte del
jefe departamental a la mejora continua de la empresa es un 36% regular, un 32%
satisfactorio y un 32% muy satisfactorio.
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Figura 3.
16: Pregunta 9 (encuesta)

Pregunta 9.El liderazgo por parte del
jefe departamental es el correcto?

0%

B MUY SATISFACTORIO

B SATISFACTORIO
REGULAR

H MALO

Fuente: Encuesta realizada por las autoras

En la figura 3.16 se puede constatar en cuanto al liderazgo de parte del jefe
departamental es el correcto al cual la empresa lo requiere es un 36% regular, un 32%

satisfactorio y un 32% muy satisfactorio

Figura 3. 17: Pregunta 10 (encuesta)

Pregunta 10.¢Se realizan
capacitaciones al personal para
ejecutar nuevos proyectos en la

empresa?

B MUY SATISFACTORIO

B SATISFACTORIO
REGULAR

®mALO

Fuente: Encuesta realizada por las autoras

En la figura 3.17 se concluye que en cuanto a las capacitaciones al personal para
ejecutar nuevos proyectos en la empresa la respuesta fue un 40% regular, un 24% muy

satisfactorio, 20% satisfactorio y un 16% malo.

18: Pregunta 11 (encuesta)
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Figura 3.

Pregunta 11.¢{Usted cree que los
problemasinternos se solucionan

correctamente?
4%
B MUY SATISFACTORIO
B SATISFACTORIO
44% REGULAR
B MALO

Fuente: Encuesta realizada por las autoras

En la figura 3.18 se pudo analizar que en cuanto a que si los problemas internos
se solucionan correctamente un 44% dijo regular, un 44% satisfactorio, un 8% muy

satisfactorio y un 4% malo.

Figura 3. 19: Pregunta 12 (encuesta)

Pregunta 12.En frecuencia se ha
presentado algun imprevisto con el
cliente en el cual se ha visto afectada

la relacidn cliente -proveedor

B MUY SATISFACTORIO

B SATISFACTORIO
REGULAR

®pmaLo

Fuente: Encuesta realizada por las autoras

En la figura 3.19 se ha entendido que en cuanto a la frecuencia en la que se ha
visto afectada la relacién cliente-proveedor es de 40% regular, 24% satisfactorio, 20%

muy satisfactorio y 16% malo.
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Figura 3.
20: Pregunta 13 (encuesta)

Pregunta 13.¢{Al momento de
requerir informacion de otro
departamento esta es otorgada de
manera rapida y correcta?

B MUY SATISFACTORIO

B SATISFACTORIO
REGULAR

H mALO

Fuente: Encuesta realizada por las autoras

En la figura 3.20 se comprendid en cuanto al momento de entregar informacion
de manera correcta y rapida es en un 52% satisfactorio, un 20% muy satisfactorio, un 20%

regular y un 8% malo.

Figura 3. 21: Pregunta 14 (encuesta)

Pregunta 14.iRecibe sus suministros
de oficina al tiempo correcto
establecido por la empresa para su
llegada?

B MUY SATISFACTORIO

B SATISFACTORIO
REGULAR

EmALO

Fuente: Encuesta realizada por las autoras

En la figura 3.21 el gréafico indica que en cuanto a recibir sus suministros para
su trabajo es un 40% regular, un 24% muy satisfactorio, un 20% satisfactorio y un 16%

malo.



Figura 3.

22: Pregunta 15 (encuesta)

Pregunta 15.Influye la rotacion del
personal dentro del proceso de
labores

B MUY SATISFACTORIO

\

B SATISFACTORIO

20% REGULAR
o

B maLo

Fuente: Encuesta realizada por las autoras
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En lafigura 3.23 en cuanto a que si la rotacion del personal influye en sus labores

diarias, se obtuvo un 44% regular, un 32% satisfactorio, un 16% muy satisfactorio y 8%

malo.

3.9.3. CORRELACION

Cuadro 3. 3: Pregunta 1-7 correlacién (encuesta)

Pregunta 1 Pregunta 7
Pearson Correlation 1 -,088
Preguntal Sig. (2-tailed) ,675
N 25 25
Pearson Correlation -,088 1
Pregunta 7 Sig. (2-tailed) ,675
N 25 25

Fuente: Elaborado por Autores

3.9.3.1. Ambiente Laboral-Conocimiento Misidn, Vision y Objetivos
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Figura 3.
En el total de las 25 encuestas realizadas existe una correlacién negativa entre estas

variables, es decir, conforme se tiene mayor conocimiento de la mision, vision y objetivos

de la empresa existe una relacion laboral regular o mala.
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Cuadro 3. 4: Pregunta 2-8 correlacion (encuesta)

Pregunta 2 | Pregunta 8
Pearson Correlation 1 ,205
Pregunta 2 Sig. (2-tailed) ,325
N 25 25
Pearson Correlation ,205 1
Sig. (2-tailed) ,325
Pregunta 8
N 25 25

Fuente: Elaborado por Autores

3.9.3.2. Capacitacion brindada al personal/ Mejora continua
En el total de las 25 encuestas realizadas conforme existe mayor capacitacion, el jefe
departamental brinda la oportunidad de que la mejora continua se implemente en dicha

area.

Cuadro 3. 5: Pregunta 2-10 correlacion (encuesta)

Pregunta 2 Pregunta 10
Pearson Correlation 1 489"
Sig. (2-tailed) ,013
Pregunta 2
N 25 25
Pearson Correlation 489" 1
Sig. (2-tailed) ,013
Pregunta 10
N 25 25

Fuente: Elaborado por Autores

3.9.3.3. Capacitacion al personal/ Capacitacion para realizar nuevos
proyectos en la empresa
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En el total de las 25 encuestas realizadas conforme mayor capacitacion tiene el personal,

se brinda capacitacion para realizar nuevos proyectos.

Cuadro 3. 6: Pregunta 4-11 correlacion (encuesta)

Pregunta 4 Pregunta 11
Pearson Correlation 1 ,181
Sig. (2-tailed) ,387
Pregunta 4
N 25 25
Pearson Correlation ,181 1
Sig. (2-tailed) ,387
Pregunta 11
N 25 25

Fuente: Elaborado por Autores

3.9.3.4. Comunicacion entre los colaboradores de la empresa /Resolucion correcta
de problemas

En el total de las 25 encuestas realizadas conforme cuanta mayor comunicacion existe

entre los colaboradores, mejor resolucion existe para los problemas

Cuadro 3. 7: Pregunta 6-13 correlacion (encuesta)

Pregunta 6 Pregunta 13
Pearson Correlation 1 442"
Prequnta Sig. (2-tailed) 027
N 25 25
Pearson Correlation 442" 1
Prequntal3 Sig. (2-tailed) ,027
N 25 25

Fuente: Elaborado por Autores



56

3.9.3.5. Pérdida de informacién /Entrega de forma correcta de informacion En
el total de las 25 encuestas realizadas conforme mayor pérdida de informacion exista,

existira una manera incorrecta de la entrega de la informacion

3.9.4. ANALISIS DE PORTER
Figura 3. 23: Analisis de Porter

Poder de
negociacion de
los clientes

Amenaza de
sustitutos

\J

Amenaza de

nuevos

competidores
\ ]

Fuente: Realizado por las autoras

3.94.1. La influencia de los proveedores: (Baja)
Se considera un nivel bajo de proveedores ya que su materia prima principal que
son las larvas de camardn son dadas de sus propios laboratorios o del laboratorio ubicado

en Ayangue Labquir el cual es del mismo duefio.

3.9.4.2. Poder de negociacién de los clientes: (Alta)
Se considera un nivel alto de consumidores ya que dependiendo de sus

preferencia hacia el camardn es que la empresa tienes sus ventas.

3.94.3. Amenaza de nuevos competidores: (Baja)
Se considera un nivel bajo de competidores porque a nivel nacional no se
compite por mercado, ya que las empresas exportadoras de camardn son un solo gremio

y ellos establecen sus precios al mercado.

3.9.44. Rivalidad entre competidores: (Media)
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La rivalidad entre competidores se la considera media ya que el mayor
competidor de Ecuador a nivel mundial es el asiatico, pero en la actualidad Ecuador esta
en el primer lugar de exportadores de camaron.

3.9.45. Amenaza de los sustitutos: (Media)
Se considera un nivel medio de sustitutos ya que a nivel de mariscos el camarén

es el de mayor nivel de exportacion que los otros como el pescado, cangrejo, etc.

3.9.5. ANALISIS FODA
Figura 3. 24: Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Fuente: Realizado por las autoras

3.9.5.1. FORTALEZAS

e Lideres en el mercado a nivel internacional

e Auto proveedores de la principal matera prima ( larvas)

e Posee unos estados financieros que reflejan estabilidad de la compafia
e (Calidad de camardn

e Tecnologia correcta para el desarrollo del camaroén

3.95.2. DEBILIDADES

» Problemas administrativos

= Falta de Comunicacion entre los empleados

= Ubicacion en una zona costera, por riesgo algin desastre natural
= No se tiene suficiente resguardo de la compafiia por su longitud
= Unica manera de Transportacion

3.9.5.3. OPORTUNIDADES

v" Abarcar mas mercado internacional

v’ Oportunidad de posicionar el camardn a nivel nacional

v Apoyo por parte de las entidades gubernamentales para exportar
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v Reducir el impacto ambiental del mundo cuidando nuestra huella ecolégica v

Producir camarones mas desarrollados.
3.954. AMENAZAS

® Enfermedades externas que le pueden caer al camaron

® Impuestos o tasas a las exportaciones hacia otro pais

® Encarecimiento del alimento del camarén

® Desastre natural

® Nuevos competidores potenciales en el mercado.

3.9.6. ANALISIS TOWS
Cuadro 3. 8: SO Estrategia

SO

Strengths Vs Opportunities
(Fortalezas Vs Oportunidades)

b)

d)

Abarcar mas mercado

internacional.

Oportunidad de posicionar el

camarén a nivel nacional.

Apoyo por parte de las entidades

gubernamentales para exportar.

Reducir el impacto ambiental del
mundo cuidando nuestra huella

ecoldgica.

Producir camarones mas

desarrollados.
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1. Lideres en el mercado a nivel

internacional.

2. Auto proveedores de la principal

matera prima (larvas).

3. Posee unos estados financieros que

reflejan estabilidad de la compafiia

4. Calidad de camaron.

Tecnologia correcta para el

desarrollo del camaron.

1,a) Utilizando que Ecuador es Lider en el
mercado internacional, y que ICCSA es una
de las empresas mas grandes de la
produccion de camardn, se recomienda
aprovechar esto, para abarcar mas
mercados a nivel internacional, como
sugerencia, el mercado centroamericano y
Africano.

Fuente: Realizado por las autoras

Cuadro 3. 9: ST Estrategia

ST

Strengths Vs Threats
(Fortalezas Vs Amenazas)

a) Enfermedades externas que le
pueden caer al camaron.

b) Impuestos o tasas a las
exportaciones hacia otro pais.

c) Encarecimiento del alimento del
camaron.

d) Desastre natural.

e) Nuevos competidores potenciales

en el mercado.
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1. Lideres en el mercado a nivel

internacional.

2. Auto proveedores de la principal

matera prima (larvas).

3. Posee unos estados financieros que

reflejan estabilidad de la compafiia

4. Calidad de camaron.
5. Tecnologia correcta para el
desarrollo del camaron.

2,a) Acerca de la fortaleza de crear y criar
propias larvas para su abastecimiento de
produccién, saca ventaja en disminuir la
probabilidad de que los camarones se
enfermen y a su vez, disminuir la
probabilidad de riesgo en la produccion.

Fuente: Realizado por las autoras Cuadro 3. 10: WO Estrategia

WO

Weakness Vs Opportunities
(Debilidades Vs Oportunidades)

a)

b)

d)

Abarcar mas mercado

internacional.

Oportunidad de posicionar el

camarén a nivel nacional.

Apoyo por parte de las entidades

gubernamentales para exportar.

Reducir el impacto ambiental del
mundo cuidando nuestra huella
ecologica.

Producir camarones mas
desarrollados.
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1. Problemas administrativos.
2. Falta de Comunicacion entre los

empleados.

3. Ubicacion en una zona costera,

por riesgo algun desastre natural.

4. No se tiene suficiente resguardo

de la compafiia por su longitud.

5. Unica manera de transportacion.

4,a) Si la empresa abarca mas mercado a
nivel internacional va a poder tener mas y
mejores recursos para poder resguardar su
produccién en un 100%, mejorando asi el
bienestar de la compafiia con respecto a sus
costos.

Fuente: Realizado por las autoras Cuadro 3. 11: WT Estrategia

WT

Weakness Vs Threats
(Debilidades Vs Amenazas)

a) Enfermedades externas que le pueden
caer al camaron.

b) Impuestos o tasas a las exportaciones
hacia otro pais.

c) Encarecimiento del  alimento

del camaron.

d) Desastre natural.

e) Nuevos competidores potenciales en
el mercado.

1. Problemas administrativos.
2. Falta de Comunicacion entre los

empleados.

3. Ubicacion en una zona costera, por

riesgo algln desastre natural.

4. No se tiene suficiente resguardo de

la compafiia por su longitud.

5. Unica manera de transportacion.

3,e) Se puede utilizar estratégicamente la
ubicacion de la camaronera para poder
aumentar el tamafio de la empresa con
relacion a las piscinas de produccion, ya
que el area es perfecta para este tipo de
cultivo, para asi producir camarones de
excelente calidad y porte, reduciendo esto
la probabilidad de nuevos competidores
potenciales.

Fuente: Realizado por las autoras




3.9.7. EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS

Cuadro 3. 12: Factores Internos

W R
FORTALEZAS
Lideres del Mercado 0.15 4 0.60
Auto Proveedores de Larvas 0.15 3 0.45
Buenos estados financieros 0.10 3 0.30
Calidad 0.10 4 0.40
Tecnologia 0.10 3 0.30
DEBILIDADES
Problemas administrativos 0.10 2 0.20
Falta de comunicacion 0.05 1 0.05
Ubicacion en zona costera 0.05 2 0.10
Insuficiente resguardo 0.10 1 0.10
Unica manera de transportacion 0.10 1 0.10
1.00 2.50

Fuente: Realizado por las autoras

3.9.8. EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS




Cuadro 3. 13: Factores externos
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W
OPORTUNIDADES
Abarcar mas mercado internacional 0.15 0.60
Mercado nacional 0.10 0.30
Apoyo gubernamental 0.10 0.30
Reduccion del impacto ambiental mundial 0.10 0.40
Camarones mas desarrollados 0.15 0.60
AMENAZAS

Enfermedades externas 0.15 0.15
Impuestos, tasas, etc. 0.05 0.10
Encarecimiento de alimento del camarén 0.05 0.05
Desastres naturales 0.05 0.05
Nuevos competidores 0.10 0.10

1.00 2.65

Fuente: Realizado por las autoras

3.9.8.1. Andlisis
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O El anélisis recomienda esperar y mantener la comparfiia, Como?

O Penetrando en el mercado de manera directa y segura, ya que en el andlisis se constata

gue se encuentran bien posesionados

O A su vez, incrementar el desarrollo de los camarones, con la misma calidad pero

mejores portes cada vez, y mejores procesos.

3.99. EMPOWERMENT

Esto permitird fortalecer toda la empresa en cada una de sus areas, refiere
generalmente a la delegacion de poder, de los altos mandos a sus subordinados logrando
asi una mayor integracion del personal y también la satisfaccion personal del trabajador
ayudando esto a la empresa a ser una empresa mas competitiva y con trabajadores
motivados a realizar sus labores.

3.9.10. ANALISIS FINANCIERO

En el analisis financiero se ha presenciado el movimiento que han tenido las
finanzas de la compafiia y como ha ido evolucionando al pasar de los afios y por lo visto
tiene una tendencia creciente.

Figura 3. 25: Analisis Financiero

ANOS
ACTIVOS

Activos S $ $ S S
corrientes 8.551.791,87 | 6.369.027,55 | 8.628.970,97 | 10.249.871,9 | 11.787.352,6

0 9

activosno |$ S $ S S
corrientes 1.537.697,23 | 12.602.049,8 | 12.049.912,9 | 11.561.652,6 | 13.295.900,4

0 0 0 9

$ $ $ $ S
10.089.489,1 | 18.971.077,3 | 20.678.883,8 | 21.811.524,5 | 25.083.253,1

0 5 7 0 8
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8.771.513,02

7.139.214,27

8.831.944,25

PASIVOS Y

PATRIMONI

(0]

Pasivo S S $ S S

corriente 6.865.383,14 | 4.353.501,03 | 6.016.471,71 | 6.742.763,95 | 7.754.178,54

Pasivo no $ S S S S

corriente 1.906.129,88 | 2.785.713,24 | 2.815.472,54 | 2.903.011,08 | 3.338.462,74
S S S S S

9.645.775,03

11.092.641,2
8

$
1.317.976,08

$

11.831.863,1

0

$

0

11.846.939,6

$

0

12.165.749,5

$
13.990.611,9
3

$
10.089.489,1

$

18.971.077,3

$

20.678.883,8

$

21.811.524,5

$
25.083.253,2

0 7 5 3 1
Fuente: Realizado por las autoras
Cuadro 3. 14: Analisis Financiero Datos
2013 2012 2011
Activos 21.811.524,50 20.678.883,80 18.971.077,30
Pasivos+ Patrimonio 21.811.524,53 20.678.883,85 18.971.077,37
Pasivo 9.645.775,03 8.831.944,25 7.139.214,27
Patrimonio 12.165.749,50 11.846.939,60 11.831.863,10

Fuente: Realizado por las autoras
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Figura 3. 26: Analisis Financiero

SITUACION FINANCIERA

25.000.000,00
20.000.000,00

'--_ --
15.000.000,00
- —
10.000.000,00 e —
5.000.000,00 '

0,00 >
asivos+
Activos Pasivo Patrimonio
Patrimonio

® 2013 21 811.524,50 | 21.811.524,53 9.645.775,03 12 165.749,50
¥2012| 20.678.883,80 | 20.678.883,85 8.831.944,25 11.846.939,60
®2011| 18.971.077,30 18.971.077,37 7.139.214,27 11.831.863,10

Fuente: Realizado por las autoras
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En este analisis de la situacion actual, puede entenderse como la empresa con
relacién a su balance general del periodo de estudio que es 2011-2012-2013 la empresa
tiene una tendencia creciente con relacién a sus activos y en relacion a su patrimonio se

ve que es una tendencia ligeramente constante.

3.9.10.1. RATIOS
Ecuacion 3. 3 Férmula de Liquidez

1) LiqUideZ: Activo circulante

pasivo circulante

Tabla 3. 1: Ratio de liquidez

AfR0S

DE 2011 2012 2013

RATIO 1,46 1,43 1,52
LIQUIDEZ

Fuente: Realizado por las autoras

De acuerdo a lo obtenido en este ratio, se tiene como detalle que la liquidez de
la empresa no ha venido reflejando una situacion 6ptima, a que en el 2012 hubo un
decremento en el indice, sin embargo en el afio siguiente hubo un alza bastante

pronunciada. El promedio de este indice es de 1.47, lo que denota que la empresa se
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encontraba bien hasta el momento del analisis realizado, y que indica que en el 2014 la
empresa pueda tener una liquidez aproximada de 1,49

Figura 3. 27: Ratio de Liquidez

RATIO DE LIQUIDEZ

“=""RATIO DE LIQUIDEZ

Fuente: Realizado por las autoras
Ecuacion 3. 4: Formula de Liquidez

Activo circulante—inventario

2) Prueba Acida:

pasivo circulante

Tabla 3. 2: Prueba Acida

ARo0S

2011 2012 2013
PRUEBA ACIDA 1,371 1,348 1,444

Fuente: Realizado por las autoras

De igual manera que en el ratio de liquidez, se puede denotar que el indice de
prueba acida tuvo caida en el 2013, lo que lleva a pensar que la empresa tuvo una debacle
en sus actividades ese periodo; y de igual manera al periodo siguiente, esto es en el 2013,
la empresa alcanzo6 lograr un despunte en sus ambitos financieros. EI promedio de este
indice da un valor de 1,388, lo que lleva a pensar que de acuerdo a un margen de error del
5% permitido, da como resultado un pronostico del indice de 1,45 aproximadamente para
el 2014.
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Figura 3. 28: Prueba Acida

Fuente: Realizado por las autoras
Ecuacidn 3. 5: Formula de ROA

3) ROA: utilidad neta

activos totales

Tabla 3. 3: ROA

ARoS

2011 2012 2013

RENDIMIENTO SOBRE 2,33% 0,40% 2,59%

ACTIVOS (ROA)

Fuente: Realizado por las autoras

El indice de Rendimiento sobre Activos (ROA) refleja la situacion antes
mencionada, que en el 2012 la empresa ha presentado un déficit, lo que viene ocasionado
por un desbalance en las utilidades de ese afio, sin embargo en el periodo siguiente
despunta nuevamente. EI promedio de este indice es 1,773, lo que asociado a un margen

de error permitido de un 5%, arroja un indicio para el 2014 de 1,86.
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Figura 3. 29: ROA

RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS (ROA)

@ 2ENDIMIENTO SOBRE
ACTIVOS (ROA)

Fuente: Realizado por las autoras
3.9.10.2. ANALISIS HORIZONTAL/ VERTICAL

Figura 3. 30: Analisis Horizontal
‘ANELISIS HORIZONTAL DEL BALANCE GENERAL {Aﬁo 2011-2014)

ACTIVOS
Activos corrientes 74,5% 135,5% 118,8%
activos no corrientes 819,5% 95,6% 95,9%
188,0% 109,0% 105,5%
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivo corriente 63,4% 138,2% 112,1%
Pasivo no corriente 146,1% 101,1% 103,1%
81,4% 123,7% 109,2%
897, 7% 100,1% 102,7%
188,0% 109,0% 105,5%

Fuente: Realizado por las autoras
Basandose en la informacién provista anteriormente, se realizd el
correspondiente analisis horizontal, encontrandose las brechas entre cada periodo, en

donde se puede observar que entre el 2010 al 2011 es donde se encuentran los mayores
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incrementos en los rubros. Asi mismo, se puede comprender que el activo no corriente y
el pasivo no corriente son los mas representativos en todo el anlisis horizontal, y en el
primer periodo sus porcentajes son mayores, debido a que el cambio en el 2011 ha sido

mas drastico.

En los siguientes periodos, debido a la inversion realizada, los rubros corrientes
(activos y pasivos) pasan a ser mas significativos y los no corrientes se reducen, lo que se

entiende como que la empresa ha priorizado el flujo corriente (menor o igual a un afio).

| ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL (ANO 2010-2013)

Figura 3. 31: Analisis Vertical

ACTIVOS

Activos corrientes 84,8% 33,6% 41,7% 47,0%

activos no corrientes 15,2% 66,4% 58,3% 53,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivo corriente 78,3% 61,0% 68,1% 69,9%

Pasivo no corriente 21, 7% 39,0% 31,9% 30,1%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Realizado por las autoras

Por su parte, una vez realizado el analisis vertical, se ha podido constatar que en
el primer afo el rubro de mayor trascendencia son los valores corrientes, tanto en activos
como en pasivos, mientras que para los siguientes afios esta situacion cambia, dado que
los valores no corrientes, Unicamente en los activos; los pasivos por su parte siguen dando
mayor peso a los valores corrientes. Lo que da como resultado lo expuesto anteriormente
en términos generales, es que para la empresa los activos no corrientes son los que
representan el mayor peso en sus activos, mientras que por su parte la empresa prioriza
mantener pasivos corrientes, esto tratando de darle la suficiente liquidez entre periodos a

la empresa.

CAPITULO 4 PLAN ESTRATEGICO PROPUESTO PARA ICCSA

4.1. FORMULACION DE LAS ESTRATEGIAS PARA EL PLAN
ESTRATEGICO.
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. Implementar campafias de capacitacion para mejorar productividad en todas las

areas, de forma que los trabajadores puedan rendir mejor.

. Realizar campafias para concientizar la necesidad de evitar la contaminacion al

ecosistema, y hacer un trabajo relacionado entre empresa- comunidad.

. Realizar escalas de compensacion a los trabajadores, basados en sus rendimientos
y productividad, de forma que no exista lugar a reclamos por excesos o disminuciones. O
Analizar correctamente todos los indicadores que la empresa refleje para optimizar todos
aquellos que muestren errores o deficiencias, basados en sus estados financieros. O

Optimizar las inversiones que la empresa realice para en base a las inversiones revisadas

tener un mejor retorno de las mismas.

4.2. OBJETIVOS PARA EL PLAN ESTRATEGICO

O Aumentar la mejora continua de la compafiila mediante la capacitacién de

trabajadores para innovar procesos tecnologicos y no tecnolégicos.

d Aumentar la responsabilidad social, mediante charlas de concientizacion a las
comunas de Puna, trabajadores de la isla y demas personas relacionadas para evitar dafios

al ecosistema que no provenga de la empresa.

0 Aumentar los incentivos a los trabajadores mediante bonos y canastas basicas para
que los trabajadores se sientan valorados por la organizacion.

0 Disminuir el riesgo financieros de la empresa, mediante la implementacién de
indicadores de eficacia y eficiencia para la empresa

0 Aumentar la rentabilidad de la empresa, mediante andlisis concientizado de las
necesidades y requerimientos de la empresa, para poder tener retornos basados en las

inversiones realizadas.
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4.3. MATRIZ ALINEADA DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS A LAS PERSPECTIVAS DE BALANCED SCORECARD
Cuadro 4. 1: MATRIZ ALINEADA DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS A LAS PERSPECTIVAS DE BALANCED SCORECARD

C Aumentar la mejora continua de la compafiial Implementar

mediante la capa(_:ltacmn de trab{:ue_ldores para innovarl camnafias de

procesos tecnoldgicos y no tecnologicos. capacitacién para
mejorar productividad
en todas las areas, de X X
forma que los

trabajadore puedan
rendir mejor
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Aumentar la responsabilidad social, mediante charlas de
concientizacion a las comunas de Pund, trabajadores de Ia|
isla y demas personas relacionadas para evitar dafios al
ecosistema que no provenga de la empresa.

Realizar campafas para|
concientizar la
necesidad de evitar Ia
contaminacion al

ecosistema, y hacer un
trabajo relacionado entre

empresa-

comunidad

Aumentar los incentivos a los trabajadores mediante bonos
y canastas béasicas para que los trabajadores se sientan
valorados por la organizacion.

Realizar  escalas de
compensacion a  los
trabajadores, basados en
sus rendimientos y

productividad, de forma|
que no exista lugar a
reclamos por excesos 0
disminuciones
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Disminuir el riesgo financiero de la empresa, mediante la
implementacion de indicadores de eficacia y eficiencia para
la empresa

Analizar correctamente
todos los indicadores
que la empresa refleje

para optimizar todos
aquellos que muestren
errores o deficiencias

Aumentar la responsabilidad social, mediante charlas de
concientizacion a las comunas de Pund, trabajadores de la|
isla y demas personas relacionadas para evitar dafios al
ecosistema que no provenga de la empresa.

Realizar campafias para

concientizar la
necesidad de evitar Ia
contaminacion al

ecosistema, y hacer un
trabajo relacionado entre

empresa-

comunidad

Fuente: Realizado por las autoras




44. MATRIZ DE INDICADORES
Cuadro 4. 2: MATRIZ DE INDICADORES

76

OBJETIVOS Indicador Metas de - Forma de Calculo Descripcion del | Frecuencia
ESTRATEGICOS Gestién del é indicador
Objetivo %

Aumentar la  mejora| Numero de libras| Aumentar  el| 1500 Total lb producidas Permite conocer| Mensual
continua de la compafiia| hroqucidas por | promedio de el promedio de

mediante la capacitacion libr

de trabajadores para| hectarea; libras loras— que  se

innovar procesos producidas por recogen un mes

tecnoldgicos y no
tecnoldgicos.

hectarea, a un
valor minimo
de 2000 Ib/ha

por cada

hectarea
cultivada




Tasa de

mortandad

Reducir la tasa
de mortandad
de los cultivos,
Ilegando al
nivel maximo

de 5%

10%

Total Ib producto desecho

Total b producidas

Permite conocer
el porcentaje de
libras

desechadas por
mortandad

Mensual

77

76



Aumentar  la Tasa de Reducir la| 10% | Ntmero de Has contaminadas | Permite  tener| Mensual
responsabilidad  social, Has mayor cantidad — - conocimiento

mediante  charlas  de| contaminadas | 4o 1, e son otatHa Operacton porcentual de la
concientizacién a las contaminacion

comunas de Pund, contaminados que se emite
trabajadores de la isla y por las mensualmente

demas personas operaciones de

relacionadas para evitar la  empresa,

dafios al ecosistema que llegando como

no provenga de la méximo al 8%

empresa.

Aumentar los incentivos a| Namero de | Aumentar 1500 Total lb producidas Permite conocer| Trimestral
los trabajadores mediante| libras producidas la el promedio de

bonos y canastas basicas| por hectarea productividad Numero Ha libras que  se

para que los trabajadores existente,

se sientan valorados por
la organizacion.

proyectando un
incremento de
minimo un 5%,

esto es

1600

recogen un mes

por cada

hectarea
cultivada




Disminuir el

riesgo

financiero de la empresa,

mediante la

implementacion

de

indicadores de eficacia y

eficiencia para la

empresa

Ratio de Reducir 1,2 Deuda Total Permite Mensual
) I
endeudamiento € Cavital P : tener
endeudamiento apital Fropto nocion de las
existente en la deudas
empresa, para que posee
que exista la
mayor control empresa, y asi
de inversiones, conocer cuanto
llegando a un de la deuda se
ratio de resuelve
maximo 1 mediante el
capital de la
misma
Ratio de liquidez | Aumentar 1,47 Activo Circulante Permite conocer| Mensual
o la cuanto de la
liquidez de la

empresa, para
poder realizar
mayores
movimientos
financieros
basados en los
valores

deuda de corto

plazo se

resuelve basados

en el

activo

circulante(corto

plazo) de la

78
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actuales de la
empresa,

superando  al
menos en un

10% el valor

empresa

actual
Aumentar la rentabilidad| Retorno Aumentar 1,35 Utilidad Neta Permite conocer| Mensual
' r
de la empresa, mediante sobre el y — el retorno que
andlisis concientizado de i ctivos Totales )
) Inversiones retorno tienen las
las necesidades y
requerimientos de la sobre inversiones
empresa, para poder tener inversiones realizadas en un
retornos basados en las realizadas, periodo

inversiones realizadas.

efectuando un
andlisis de las

inversiones

futuras a

realizarse,

determinado, y
cuanto del activo

de la
empresa

esta
comprometido
para pagar estas
inversiones




llegando a un
valor minimo
de 10% sobre

el actual

Fuente: Realizado por las autoras

45. INTERES/EXPECTATIVAS DE LOS STAKEHOLDERS

Cuadro 4. 3: INTERES/ EXPECTATIVAS DE LOS STAKEHOLDERS

STAKEHOLDERS

Interés/ Expectativas del
Stakeholders

Analisis de Impacto Positivo o

Negativo

Potenciales Estrategias
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Trabajadores,

tanto

administrativos como

obreros

Aumento en resultados
financieros de la empresa, y
estabilidad de la empresa en el
mercado

Impacto Positivo para la empresa,
exige tener réditos positivos

Mayor productividad basado en
capacitaciones

Poblacion de la isla Puna

Retorno en obras para el sector

Impacto Positivo, exige conciencia
social

Reduccion de indices de

contaminacién

Accionistas

Mayor retorno

sobre

inversiones realizadas

Impacto Positivo, permite tener
inversiones que realicen retornos
atractivos

Retorno  sobre Inversiones con

mayores valores

Clientes a nivel mundial

Mayor productividad y mejor
calidad del producto

Impacto positivo, exige producto de
mejor calidad

Productividad estimulada en
trabajadores y establecimiento de
estandares de calidad

Los proveedores

insumos

de

Pago oportuno de cuentas vy
recibo efectivo de productos

Impacto Positivo, debido a que
permite tener un buen historial de

pago

Establecimiento de nuevas politicas
de pago
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La familia del personal que

labora en la empresa

Estabilidad laboral y mejores
condiciones en ambiente laboral

Impacto Positivo, permite tener una
imagen positiva en el entorno externo
de la empresa

Mejores condiciones laborales

Ecologistas Reduccidén parcial o total de la| Impacto Positivo, exige la reduccion| Reduccion  de indices
contaminacion emitida por la| de la contaminacion emitida de
eémpresa contaminacion

Estado Pago puntual de| Impacto Positivo, refleja una imagen| Establecimiento de politicas de pago

responsabilidades con el Estado

(IESS, SRI, Imp. Rta)

correcta ante los entes estatales

puntuales a entes estatales

Sindicatos de Trabajadores

Correctas condiciones a los
trabajadores

Impacto Positivo, dado que es
necesario poder brindar correctas
condiciones de trabajo

Mejores condiciones laborales

Camara de Industrias de
Guayaquil

Aportes puntuales en base a la
produccién realizada

Impacto Positivo, dado que se tiene
buena relacion con las empresas
colegas

Establecimiento de

representante en la Camara de

Industrias

comité

Fuente: Realizado por las autoras
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4.6. PLAN DE ACCION
Cuadro 4. 4: PLAN DE ACCION

ESTRATEGIAS

PLAN DE ACCION

RESPONSABLES

Implementar campafias de capacitacion para mejorar productividad en
todas las areas, de forma que los trabajadores puedan rendir mejor.

Creacion de grupos de apoyo
para la correspondiente
capacitacion, en donde exista un

representante por area.

Gerencias Altas y Medias

Realizar campafias para concientizar la necesidad de evitar la
contaminacion al ecosistema, y hacer un trabajo relacionado entre
empresa- comunidad.

Contratacion de capacitadores en
ambitos ecologicos, y

coordinacién con todas las areas.

Departamento Financiero/

Directiva

Realizar escalas de compensacién a los trabajadores, basados en sus
rendimientos y productividad, de forma que no exista lugar a reclamos
por excesos o0 disminuciones.

Toma de datos para medicion de
productividad, y en base a estos

datos realizar la escala indicada.

Gerencia de Operaciones-

Dpto. Financiero

Analizar correctamente todos los indicadores que la empresa refleje
para optimizar todos aquellos que muestren errores o deficiencias.

Anélisis profundo de los
resultados obtenidos, y toma de
decisiones inmediatas para las
respectivas correcciones.

Directiva-Administracion-

Dpto. Financiero
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Optimizar las inversiones que la empresa realice para en base a las
inversiones revisadas tener un mejor retorno de las mismas.

Anélisis de inversiones actuales,
revision de retornos de cada una,
y filtracién para quedarse con las
que realmente otorgan
rendimientos aceptables para la
empresa.

Dpto. Financiero

Fuente: Realizado por las autoras
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4.7. CUADRO DE MANDO INTEGRAL
Cuadro 4. 5: CUADRO DE MANDO INTEGRAL
Objetivos
- Estrategias | Indicador Forma Caélculo Metas Frecuencia | Plan Accion | Responsables
Estrategicos
Aumentar la| Implementa | NGmero de Total Ib producidas Aumentar  el| Mensual | Creacion de| Gerencias
mejora continua| r campafias | libras Numero Ha promedio de grupos  de| Altas y
de la compafia| de producidas libras apoyo para la| Medias
mediant | itacic por hectarea; T ndi
ediante a| capacitacio producidas por correspondie
capacitacion de N para hectérea, a un nte
trabajadores mejorar valor capacitacion,
para innovar | productivid minimo en donde
procesos ad en todas de exista un
tecnoldgicos 'y
no tecnolégicos las 2000 Ib/ha representante
areas | Tasa de Total b producto desecho | Reducir la tasa| Mensual | por area
de mortandad Total lb producidas de
form mortandad de
los cultivos,
aque los llegando  al
trabajadore nivel maximo
de 5%
S
pued
an

rendir mejor
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Aumentar la
responsabilidad
social, mediante

charlas de

concientizacion
a las comunas
de Puna,
trabajadores de
la isla y demas
personas
relacionadas par
a evitar dafos al
ecosistema que
no provenga de
la empresa.

Realizar
campanas
para

concientiza

r la
necesidad
de evitar la

contaminac
ion  al
ecosistema,
y hacer un
trabajo
relacionado
entre

empresa-
comunidad

Tasa de

contaminada

Has

Numero de Has

Total Ha Operacién

Reducir la
mayor

cantidad de
Ha que son

contaminados

por las

operaciones
de la empresa,
Ilegando
como MAaximo
al 8%

Mensual

Contratacion
de

capacitadores

en  ambitos
ecologicos, y
coordinacion
con todas las
areas

Dpto.
Financiero/

Directiva
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Aumentar los| Realizar NUmero de Total lb producidas Aumentar Trimestr | Toma de| Gerencia de

incentivos a los| escalas  de| |ipras producidas i la al datos _ Paral operacionesDpto.
trabajadores COMPENSact | nor hectarea Numero Ha productividad medicion de
mediante bonos | 6n a los existente, productividad | Financiero

proyectando




y canastas| trabajadore un un ,yen a
bésicas pgra que| s pasados incremento €S base datos
los trabajadores . estos la
. en sus de minimo .

se sientan realizar
valorados por la| rendimient 5%, esto escala
organizacion. indicada

0sS y 1600

productivid

ad, de

forma que

no  exista

lugar a

reclamos

por excesos

0

disminucio

nes
Disminuir  el| Analizar Ratio de Deuda Total Reducir el| Mensual Andlisis| DirectivaAdministraci
riesgo correctame | endeudamien : : endegdamlent profundo de| én-Dpto. Financiero
. . Capital Propio 0 existente en los resultados
financiero de la| nte to :

la empresa, obtenidos, y
empresa, todo para que toma de
: s

mediante la

los

indicadores

88



implementacion
de indicadores
de

eficacia y
eficiencia

para la
empresa

que la
empresa
refleje para
optimizar
todos
aquellos
que
muestren
errores

0

deficiencias

exista mayor

control de

inversiones,
Ilegando a un
ratio de

maximo 1

Ratio de

liquidez

Activo Circulante

Aumentar la
liquidez de la
empresa, para
poder realizar
mayores
movimientos
financieros
basados en los
valores
actuales de la
empresa,
superando  al
menos en un
10% el valor

Mensual

decisiones

inmediatas

para las

respectivas
correcciones

88
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actual

Aumentar la
rentabilidad de la

empresa,

mediante
analisis
concientizado

de las
necesidades vy
requerimientos
de la
empresa, para
poder tener
retornos basados
en las
inversiones
realizadas.

Optimizar
las

inversiones

que la
empresa
realice para

en base a

las
inversiones

revisadas

tener un

mejor
retorno de
las mismas

Retorno
sobre
Inversiones

Utilidad Neta

Activos Totales

Aumentar

el
retorno sobre
inversiones
realizadas,
efectuando un
analisis de las
inversiones
futuras

a
realizarse,
llegando a un
valor minimo
de 10% sobre

el actual

Mensual

Analisis
de
inversiones

actuales,

revision de
retornos de

cada una, y

filtracion para
quedarse con
las que
realmente
otorgan
rendimientos

aceptables

para la

empresa

Dpto.

Financiero

Fuente: Realizado por las autoras
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CAPITULO 5 RIESGOS
5.1 ESTIMACION DE RIESGOS

0 Muerte del accionista mayoritario y director de la empresa por causa de su edad o

enfermedad causaria una crisis en la organizacion.

O Un accidente maritimo de las gabarras que transportan toda clase de insumos hacia

la organizacion causaria retraso en la produccién y a su vez en la distribucion.

O Un alto impacto ambiental causaria sancion por parte del estado de acuerdo a lo
que esta establecido en la constitucion.

d Una enfermedad como en el afio 2000 de la mancha blanca causaria una
disminucion considerable de la produccion afectando esto a toda la organizacion y a la

oferta del Ecuador.

0 Si ocurre un tsunami 0 maremoto en el que sea afectado tanto el personal, como
la produccién e instalaciones causaria un periodo largo de tiempo de desorganizacion y

retraso en la produccion.

O Si ocurre un robo por parte de piratas en el cual se llevaran gran parte de lo

producido causaria disminucion de las ganancias.

0 Si ocurre una altercado entre jefe-subordinado por motivo de sospecha de
deshonestidad esto causaria un pésimo ambiente laboral.

0 Una pérdida de documentos en general causaria retrasos en los procesos para el
pago a proveedores y a su vez el cobro a acreedores.

5.2 CUANTIFICACION DE RIESGOS

5.2.1. MATRIZ DE RIESGOS
Cuadro 5. 1: Matriz de Riesgos

RIESGO RESPONSABLE PLAN DE ACCION

1. Muerte del accionista mayoritario y Plan de contingencia el

director de la empresa por causa de su ] . |cual delega direccion y
, . . |Presidente Propietario . .

edad o enfermedad causaria una crisis decision a su familiar o
en la organizacion persona de confianza

2. Un accidente maritimo de las




gabarras que transportan toda clase de
insumos hacia la organizacion causarial
retraso en la producciény asuvezen la
distribucion.

Gerente
Administrativo Tecnico

92

Mantenimiento continuo
de las gabarras, ni abusar

de su tiempo de vida util

3. Un alto impacto ambiental causaria
sancion por parte del estado de acuerdo

Estudios y analisis
ambientales para evitar

a lo que estd establecido en la Biologos cualquier dafio ambiental o
constitucion. social

4. Una enfermedad como en el afio

2000 de la mancha blanca causaria una Biologos Continuar con el sistema

disminucion  considerable de la
produccion afectando esto a toda la
organizacion y a la oferta del pais.

auto produccion de larvas
para que la probabilidad de
este riesgo sea minima

5. Si ocurre un tsunami 0 maremoto en
el que sea afectado tanto el personal,
como la produccion e instalaciones
causaria un periodo largo de tiempo de
desorganizaciébn y retraso en la
produccion.

Jefe de seguridad
Industrial

Para este tipo de riesgos lo
unico que se puede hacer
tener pronta
comunicacion con el
INAMI e institutos que

puedan avisar
rapidamente a la empresa y|
pueda
rapidamente

esta evacuar

hacia los
lugares centrales de Puna

que es una Zona montafiosa

6. Si ocurre un robo por parte de piratas
en elcual se llevaran gran parte de lo
producido causaria disminucion de las

ganancias.

Jefe de seguridad
Industrial

Como este riesgo es muy
probable se debe tener
comunicacion con la
guardia costera para el
reguardo de las zonas en las

que la seguridad no se

abarca por su longuitud

7. Si ocurre una altercado entre
jefesubordinado por motivo de
sospecha de deshonestidad esto

causaria un pésimo ambiente laboral

Gerente Recursos
Humanos

Llevar una comunicacién
efectiva entre
JefeSubordinado,

Subordinado-Jefe para

resolver de manera justa

y correcta este tipo de

problemas
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8. Una pérdida de documentos en
general causaria retrasos en los
procesos para el pago a proveedores
y a su vez el cobro a acreedores.

Gerente Recursos
Humanos

Llevar un control
departamental de cada

documento que pasa por

las diferentes areas para
que todo documento
cumpla con su proceso
establecido

Fuente: Realizado por las autoras

5.2.2 GRAFICO DE RIESGOS

Cuadro 5. 2 Indicadores Riesgos

Muerte del accionista mayoritario

Accidente maritimo

AMARILL
o)

Alto impacto ambiental

Enfermedad a la produccién del
camaron 5% 10

AMARILLO
Desastre natural 10% 10 AMARILLO
Piratas roben la produccion 60% 5
Altercado Jefe-Subordinado 50% 5 AMARILLO
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Perdida de documentacion 50% 8

Fuente: Realizado por las autoras

Figura 5. 1: RIESGOS

RIESGOS

Fuente: Realizado por las autoras
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CAPITULO 6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. CONCLUSIONES

v Segin el Objetivo de “Realizar un analisis del funcionamiento de los
departamentos para poder determinar la causa-efecto necesaria para la construccion de un
modelo de direccion” nuestra conclusion es que: El estudio realizado a la empresa
Industrias y Cultivos EI Camaron S.A. se puso llegar a la conclusiéon que la empresa a
pesar de tener problemas administrativos, no repercute esto tanto en sus ingresos,
estableciéndola como una empresa fuerte y sélida por ser una de las camaroneras mas
grandes del Ecuador.

v Segun el Objetivo “Elaborar un plan estratégico para la mejor coordinacion del
personal administrativo para lograr asi un avance continuo de la empresa” nuestra
conclusidn es: Con la informacion que reflejo el anélisis metodoldgico realizado, con los
diferentes tipos de metodologia se pudo plantear nuestro plan estratégico. Claro esta que
existen aéreas que se deben mejorar su calidad y eficiencia como lo es en el area
administrativa especificamente ya que se puede mejorar el ambiente laboral incentivando
al empleado, motivandolo a la mejora continua para que la compafiia crezca
uniformemente.

v Segun el Objetivo “Realizar un andlisis financiero de los Ultimos 3 afios (2011-
2013) utilizando datos historicos de la empresa, para medir su liquidez.” Nuestra
conclusidn es: Se midieron indicadores que colaboraron a ver cdmo esta a nivel financiero
y no financiero la empresa logrando ver su liquidez y su nivel productivo proponiendo
planes de contingencia y objetivos estratégicos para evitar que la organizacién se
desestabilice.

v Segun el Objetivo “Disefiar una propuesta metodoldgica de implementacion de la
herramienta de gestion BSC en el area afectada” nuestra conclusion es: La propuesta
metodoldgica realizada, se pudo alinear con los objetivos del estudio y planteando
estrategias, mediante el cuadro de mando integral se pudo organizar toda esa informacion

para una mejor solucion.
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6.2. RECOMENDACIONES

. Segin el Objetivo de “Realizar un analisis del funcionamiento de los
departamentos para poder determinar la causa-efecto necesaria para la construccion de un
modelo de direccion” nuestra recomendacion es: Se recomienda a la empresa tomar en
cuenta el estudio para la mejora de la compafiia, capacitando continuamente a su personal,
realizando correctamente planes de empowerment (delegacion de poder) para llevar una
Comunicacidn efectiva y amena en el ambiente laboral, ayudando esto tanto al personal,

directivos y a la Institucion.

. Segtn el Objetivo “Elaborar un plan estratégico para la mejor coordinacion del
personal administrativo para lograr asi un avance continuo de la empresa” nuestra
recomendacion es: Se recomienda a la empresa aplicar siempre planes estratégicos para
poder resolver los problemas que se vayan presentando ya que si plantean una solucion

optima el problema tendra una mejor direccion.

. Segun el Objetivo “Realizar un analisis financiero de los ultimos 3 afios (2011-
2013) utilizando datos historicos de la empresa, para medir su liquidez.” Nuestra
recomendacion es: La empresa debe realizar un constante analisis de sus estados
financieros, su produccion y su calidad ya que esta produccion de camaron es destinada
a consumidores internacionales los cuales tienen un estandar de calidad mucho mas
elevado, aunque en la actualidad la camara nacional de acuacultura y pesca tiene
emprendido la campaia de “El camaron Ecuatoriano el mejor del mundo” el cual colabora
con una publicidad a nivel mundial de nuestros camarones, promoviendo nuestros
estandares altos de calidad, como se dan nuevas plazas de trabajo en su mayoria a madres
solteras, incluso ayudando la economia del Ecuador.

. Segun el Objetivo “Disefiar una propuesta metodologica de implementacion de 1a
herramienta de gestion BSC en el é4rea afectada” nuestra recomendacion es: Se
recomienda la implementacién de la propuesta metodolédgica del cuadro de mando
integral ya que con esto podrdn monitorear sus estrategias y ver si se cumplen en el

tiempo establecido o no, ayudando esto a la mejoramiento contindo de la empresa.
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ANEXOS

DATOS ENCONTRADOS DURANTE LA FORMULACION DEL PROYECTO
Un dato muy curioso sobre el estudio es que los camarones son cosechados dos
veces al mes cuando existen los aguajes, normalmente al mes existen 4 aguajes pero se
planifican dos para la cosecha en la cual el camar6n no se sabe que reaccién quimica
hace que cuando esta la luna llena salen todos a flote y se mantienen ahi durante la luna
llena aprovechando esto para la cosecha del mismo ya que si no ocurriera esto

normalmente los camarones se entierran en la arena haciendo muy dificultosa la cosecha.
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MODELO DE ENCUESTAS REALIZADAS

Fa | de/amm
Ciencias Sociales({ )
y Humanisticas\:Sa¥"/

INDUSTRIAS Y CULTIVOS EL CAMARON S.A.

Buen dia somos estudiantes de la Escuela Superior Politécnica del Litoral, agradecemos
que nos puedan ayudar llenando correcta y con sinceridad las siguientes preguntas.

Instruccion:

Valoracion; Muy Satisfactorio (1), Satisfactorio (2), Regular (3), Malo (4)

PREGUNTAS Calificacion
1 12 |3 |4

1. ¢Conoce usted acerca de la mision, vision y
objetivos de la empresa?
2. ¢Cree usted que la empresa cuenta con el

personal capacitado para sus labores
diarias?

3. ¢Cuenta con los sistemas informaticos
adecuados para el area en la cual usted
labora?

4. La comunicacion con sus colaboradores de
las diferentes areas departamentales es
fluido y sin conflicto

5. ¢El lugar donde se desempefian sus labores se
encuentra en perfecto orden?

6. Al momento de realizar un tramite o
proceso de un departamento a otro existe
pérdida total o parcial de cierta
informacién

7. ;Qué valor le daria a su ambiente laboral?

8. ¢El jefe departamental motiva a sus
empleados a la mejora continua?




9.

El liderazgo por parte del jefe
departamental es el correcto?

10.

¢Se realizan capacitaciones al personal
para ejecutar nuevos proyectos en la
empresa?

11.

¢Usted cree que los problemas internos se
solucionan correctamente?

12.

En frecuencia se ha presentado algun
imprevisto con el cliente en el cual se ha
visto afectada la relacion clienteproveedor

13.

¢Al momento de requerir informacion de
otro departamento esta es otorgada de
manera rapida y correcta?

14. ;Recibe sus suministros de oficina al

tiempo correcto establecido por la empresa
para su llegada?

15. Influye la rotacién del personal dentro

del proceso de labores
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