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RESUMEN

El cantéon Duran ocupa el 2.0% del territorio y cuenta con 235.769 habitantes, su
temperatura es calida en todo el transcurso del afio, por lo que se encuentra expuesta a
inundaciones, precipitaciones, influencias de mareas, olas de calor y deslizamientos;
junto con la alianza de diferentes instituciones y empresas internacionales tienen un
proyecto, que al momento no cuenta con una comunicacion grafica visual, para poder
informar efectivamente a los habitantes acerca de la resiliencia climatica siendo un factor
que permite enfrentar las perturbaciones causadas por el calentamiento global y el
cambio climatico. Para resolver este problema se utilizé la metodologia del Design
Thinking que permitié desarrollar varias etapas de empatizar, definir, idear, prototipar y
evaluar; asimismo se realiz6 encuestas, entrevistas, validacion, obteniendo una
investigacion adecuada para la realizacion de la identidad grafica llamado RESCLIMA,
que es una combinacion por las palabras resiliencia y clima. Los resultados que se
recopilaron fueron positivos, denotando la satisfaccion de las personas detras de la
estrategia y el hallazgo que se encontré fue el desconocimiento sobre la informacion de
los efectos climaticos en el cantén, como conclusion también se presentara boletines
informativos e infografias que ayuden a la comunidad conocer o prepararse ante los

efectos climaticos.

Palabras claves: Precipitaciones, alianza, perturbaciones, identidad grafica, infografias.



ABSTRACT

The Canton Duran occupies 2.0% of the territory and has 235,769 inhabitants, its
temperature is warm throughout the year, so it is exposed to floods, rainfall, tidal
influences, heat waves and landslides; Together with the alliance of different institutions
and international companies have a project, which at the moment does not have a visual
graphic communication, to be able to effectively inform the inhabitants about the climatic
resilience being a factor that It allows you to cope with the disturbances caused by global
warming and climate change. To solve this problem, we used the Design Thinking
methodology that allowed to develop Several Stages of empathize, defining, devising,
prototype and evaluating; Also conducted surveys, interviews, validation, Getting an
Adequate research to the realization of the graphic identity called RESCLIMA, which is a
combination by the word’s resilience and climate. The results that were collected were
positive, denoting the satisfaction of the people behind the strategy and the finding that
was found was the ignorance about the information of the climatic effects in the canton,
as a conclusion will also be presented Informative bulletins and infographics that help the
community to know or prepare for the climatic effects.

Keywords: Precipitation, alliance, disturbances, graphic identity, infographics.
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CAPITULO 1
1. INTRODUCCION

El canton Duran se encuentra ubicado frente al rio Guayas, ocupa el 2.0% del territorio
de la provincia (Secretaria Nacional de Informacion — SNI) y cuenta con 235.769
habitantes (censo de poblacion y vivienda en el afio 2010 - INEC), se encuentra en toda
la zona ecuatorial y su temperatura es calida en todo el transcurso del afo, por lo que el
cantén se encuentra expuesta a precipitaciones, inundaciones, influencias de mareas,
olas de calor y deslizamientos; su fuente de produccién econdémica son los comercios
mayoristas y las industrias.

La resiliencia es un término que se lo utiliza para diferentes areas y disciplinas, pero,
para este proyecto se estudia la resiliencia climatica, siendo un factor que permite
enfrentar las perturbaciones causadas por el calentamiento global y el cambio climatico.
El proyecto Duran Resiliente realiza una investigacion interdisciplinaria del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Duran quienes en alianza con Medical
University, Ghent University, Centro Internacional del Pacifico, California Institute of
Technology, University of Guelph, Universita Degli Studi Di Torino y la Escuela Superior
Politécnica del Litoral, investigan la resiliencia climatica en las ciudades europeas, a
través de la creacion conjunta y el intercambio de conocimientos entre ciudades e
investigadores; que crea el desarrollo de herramientas practicas y aplicables para ayudar
a las ciudades a disefiar e implementar estrategias de adaptacién al clima para sus
contextos locales, por ello, el propdsito de esta propuesta se encamina en el desarrollo
de una identidad grafica, en donde se comunique todo lo referente a resiliencia climatica

y sus actividades.
1.1 Descripcion del problema

En el canton Duran junto con la alianza de diferentes instituciones y empresas
internacionales, tienen un proyecto denominado Duran Resiliente que al momento
necesitan una comunicacion visual grafica, para poder informar efectivamente a los
habitantes de Eloy Alfaro, El Recreo, Divino Nifio, Oramas Gonzales, Panorama, Brisas
del Santay, El arbolito, Los Helechos, primavera 1 y 2, Brisas de Procarsa del cantén
Duran, de tal manera que puedan capacitarse y el proyecto pueda cumplir con los
objetivos.



1.2 Justificacion del proyecto

La imagen corporativa es una herramienta necesaria para comunicar de manera eficiente
los atributos del proyecto Duran Resiliente, haciendo uso de esta, para dirigirse a la
poblacién de dicho cantdn, con la finalidad de obtener la aceptacion en su ejecucién, asi
como implementar una imagen consolidada, generando una identidad grafica, que los
diferencie del resto de cantones de la provincia.

La capacidad de poder comunicar es un aspecto clave para la correcta difusion de un
proyecto, es por ello necesario elaborar una identidad grafica que aborde las
necesidades y requerimientos del proyecto, para lograr una implementacion eficiente. Lo
que beneficia a la poblacion en la ejecucién de las medidas respectivas acerca de la
ejecucion de la resiliencia climatica, en este caso 235.769 habitantes, que contribuye al

bienestar social del publico al que se va a dirigir.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Elaborar la identidad grafica del proyecto dirigido a los ciudadanos de Duran, para la
correcta comunicacién y difusion sobre los efectos climaticos que esta expuesto el cantén

mediante la recopilacién de informacién dada respecto a la resiliencia climatica.
1.3.2 Objetivo Especificos

1. Definir las necesidades de disefio que representen los atributos del proyecto,
estableciendo informacion necesaria sobre la resiliencia climatica del cantén
Duran.

2. Investigar los tipos de recursos visuales que estén asociados con la resiliencia
climatica realizando un disefio adecuado.

3. Validar propuestas graficas con las personas que estan detras de la estrategia,
para la reduccién de vulnerabilidad frente al cambio climatico y su implementacion

en el cantdon Duran.



1.4 Marco teodrico
1.4.1 Resiliencia climatica

La resiliencia climatica se define como la capacidad de los individuos o comunidades
para resistir, absorber, adaptarse y recuperarse frente a perturbaciones en su entorno,

para enfrentar al clima que es variable y cambiante. (El Mostrador, 2017)

1.4.1.1 Perturbaciones

Las perturbaciones pueden ser usadas para diferentes areas como eléctricas, naturales,
ambientales, en un sistema de control, econdmicas, del suefo, del habla, en fisica, en
los ecosistemas y electromagnéticas, pero en este punto se analiza las perturbaciones
en sus condiciones naturales.

La naturaleza siempre esta en constantes cambios como los fenomenos naturales que
provocan los incendios forestales, terremotos, deslizamientos, huracanes,
precipitaciones, olas de calor y de frio, huracanes, entre otros, que con el pasar del

tiempo esto se vuelve mas intenso y provoca dafios materiales y pérdidas humanas.

1.4.1.2 Consecuencias de las alteraciones climaticas

Los cambios en las condiciones atmosféricas tienen un efecto mas que evidente en los
procesos fisicos y quimicos en los diversos estratos terrestres. Cambios en las corrientes
oceanicas, aumentos en el nivel del mar, tormentas mas poderosas y de mayor duracion,
sequias, incendios y desaparicibn de ecosistemas estdan entre las principales
consecuencias del cambio climatico, todas relacionadas entre si ya que las condiciones
en la tierra estan relacionadas y un cambio en los mares, por ejemplo, tendra un efecto
los vientos y este a su vez tendra su efecto en las cosechas y la produccion de la zona.
(Cambio Climatico Global, s.f)

1.4.1.3 Alianza para la resiliencia climatica rural en América Latina

Aunque las sociedades rurales de América Latina y el Caribe no han jugado un rol central
en la emision de los gases de efecto invernadero causantes del cambio climatico, son
tremendamente perjudicadas por sus efectos.

Esta Alianza ayudara a las sociedades rurales de la regidn a adaptarse y generar
resiliencia ante el cambio climatico, apoyando a los paises a transformar sus politicas
publicas e institucionalidad para potenciar el desarrollo sostenible de las sociedades

rurales mas vulnerables a este fendmeno climatico.



La institucién promovera la adopcidn de politicas, estrategias, mecanismos, ademas de
soluciones sociales, ambientales, econémicas y tecnolégicas que impulsen una mayor
adaptacion y resiliencia ante el cambio climatico.

La entidad es coordinada por la Organizacion de Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura (FAO) y la Fundacién Futuro Latinoamericano (FFLA) y la integran 21
expertos y expertas de la region.

El cambio climatico es un fenobmeno que modifica y transforma ecosistemas y que
amenaza el desarrollo de los paises y el bienestar de sus sociedades, especialmente de
aquellas mas vulnerables. Se estima que el cambio climatico reducira la productividad,
la estabilidad de la produccion y los ingresos por actividades agricolas en muchas partes
del mundo, y que constituira un factor de estrés y riesgo adicional en zonas que ya
enfrentan niveles elevados de inseguridad alimentaria y nutricional.

En este marco, la FAO y la Fundacién Futuro Latinoamericano (FFLA) consideran
importante promover una Alianza para la Resiliencia Climatica Rural en América Latina.
Esta alianza esta constituida por un grupo multidisciplinario de actores, con gran
capacidad de incidencia politica en la region y de innovacién para el desarrollo de
instrumentos de politica publica, que ayuden a mejorar la capacidad adaptativa y la
resiliencia de las sociedades rurales. Entorno a una vision compartida sobre el tema, los
miembros de esta Alianza tendran entre sus tareas: intercambiar experiencias, generar
propuestas de desarrollo y asesoramiento a los gobiernos en sus esfuerzos por enfrentar
los impactos del cambio climatico. (Organizacién de Naciones Unidas para la

Alimentacion y Agricultura, s.f)
1.4.2 Identidad corporativa

La identidad corporativa es lo que representa y asocia cualquier tipo de empresa
mediante la imagen, haciendo que se diferencie de la competencia, comunicando sus
valores, sensaciones, emociones y la filosofia que se transmite en la mente del
consumidor.

Segun afirma (Capriotti, 2012) “La identidad corporativa refleja los principios, valores y
creencias fundamentales de la organizacion, el enfoque que se le da al disefio define a
la identidad corporativa como lo que vemos y expresa las particularidades y la
personalidad de una organizacion. Esta representacion incluye el simbolo, el logotipo, la
topografia, los colores, etc. Siendo la identidad de una marca con las caracteristicas que
la identifican y diferencian de las demas”.



Por ello es importante tener una identidad corporativa porque de esa manera se puede
diferenciar de la competencia, ser un atractivo para el cliente e incluso ser mundialmente
reconocido y ser representado no solo por la organizacién, sino por las personas que
disfrutan de la marca, sin embargo, algunas organizaciones refrescan su identidad por

décadas, que siguen posicionados en la mente del consumidor.

1.4.2.1 Merchandising

A través del Merchandising se procede con la elaboracion del disefio de la papeleria
como la tarjeta de presentacion, sobres, carpetas, plumas, agendas, etc. Esto con la
finalidad de tener un identificador total dentro y fuera, en cada una de las personas que

pertenecen a la empresa.

1.4.2.2 Marca

La marca tiene un valor que es de personificar una imagen o un ideal en la mente del
consumidor, brinda lo que ofrece el producto o empresa, sintetiza la autoridad y se lo
utiliza para diferentes elementos publicitarios.

1.4.2.3 Caracteristicas de una marca

Para una buena marca y tener una comunicacion mas efectiva, se debe tener en cuenta
los siguientes puntos: (Trevifio Creativo, 2016)

Elocuente: Es de suma importancia que la marca sea elocuente, sin necesidad de dar
razones, la marca habla por si sola mediante su nombre, representacion grafica,
beneficios, géneros y caracteristicas.

Sencilla: Una marca siempre debe ser simple, facil de entender, pronunciar y leer,
porque de esta manera se puede lograr una conexion rapida con el cliente.

Original: Se dice que la originalidad se crea de acuerdo al uso de cosas existentes para
crear ideas nuevas, para encontrar, descubrir o construir un logo original debe llamar la
atencion y debe ser memorable al publico, pero, sobre todo investigar si existe alguna
otra marca parecida.

Legible: A simple vista la marca debe tener esa facilidad de poder leerlo y no tener
dificultades, porque debe ser reproducido en diversos elementos visuales y si no cumple
con este punto puede llegar a perder impacto.

Positiva: No se debe diseiar la marca en sentido negativo, porque se debe relacionar
positivamente el producto con el cliente, por lo tanto, debe transmitir valores universales,

optimistas y agradables.



Consistente: La marca debe estar correctamente empleado en su reproducciéon como
en el Packaging, papeleria corporativa, pop up, entre otros.

Perdurable: La duracion en el tiempo permite que el branding sea efectivo, la seleccion
de la tipografia debe reflejar la edad grafica de la marca.

Arménico: La marca debe reflejar su equilibrio, ser estatico, atractivo a simple vista y

bien simétrico.

1.4.2.4 Tipos de marcas

Marcas denominativas

Se la utiliza para hacer una mezcla de letras y/o numeros.

Marcas graficas

Son aquellas marcas que utilizan simbolos graficos, dibujos y logotipos.

Marcas mixtas o figurativas

Es la combinacion entre las marcas denominativas y las marcas gréficas, es decir, hacen
uso de letras o numeros y los simbolos graficos.

Marcas tridimensionales

Como su nombre mismo lo dice, esta conformado por tres dimensiones, se lo aplica para
el Packaging y envoltorios de acuerdo a la forma del producto.

Marcas sonoras

Consiste en un proceso de sonidos distintos entre si.

1.4.2.5 Marcas sustentables

El mundo esta revolucionando por lo que en un futuro las soluciones se tornaran
sustentables respecto a lo social, ambiental y econdmico, de tal manera que se estan
volviendo tan fuertes en la industria y llevando ventaja del resto, porque no sélo buscan
tener una imagen “bonita”, sino que vaya mas alla de lo interno, que sea una ayuda para
las personas y que permitan que les cambie la vida gracias a una marca sustentable,
valorandose dia a dia, sin tener mucha importancia en las participaciones de los rakings
verdes muy reconocidos mundialmente o por su reputacién, de acuerdo al por qué es
importante tener una marca sustentable también ha llegado a tener un enorme
desempefio en lo que son los llamados bolsas de valores del mundo. (Maram Luis, 2016)
Los consumidores no solo son parte fundamental de la marca sustentable, sino también
los empleados, porque deben estar comprometidos y motivados para que mediante ellos
brindarle a las proximas generaciones la importancia de la sustentabilidad y de tener una

responsabilidad con el medio ambiente, que en estos tiempos estda pasando por
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momentos dificiles a nivel nacional e internacional, por lo que lo mas factible es tratar de
salvar el planeta, conversar el ecosistema y tratar de cambiar la mentalidad de las demas

personas inmersas en un pensamiento erroneo que solo destruye de a poco el planeta.
1.4.3 Diseio de informacion

Se distingue por la variedad de disciplinas en las que destaca el disefio de interfaces,
comunicacion visual, presentacion de informacion, tipografia y psicologia, cada una de
ellas tiene su manera de poder comunicar y tiene perspectivas diferentes.

Segun (Horn, 1999) indica que “los objetivos del disefio de informacion es un modo
holistico que tiene relacidén entre el pensamiento humano, la informacién y la manera en
la que esta sujeta al uso, teniendo en cuenta requisitos como los documentos
comprensibles, interactividad y espacios de informacion”.

(Dervin, 1999) sostiene que “en la actualidad la informacién es una herramienta para dar
sentido a la realidades incoherentes u ordenadas para que las personas puedan
informarse o tratar de entender al mundo”.

El disefio de informacidn tiene un gran aporte en el proyecto porque permite realizar una
estructura jerarquica para que el lector pueda comprender de manera comprensible y
facil lo que le llame la atencion y le parezca interesante, tanto asi que en estos casos
como la resiliencia debe ser clara y precisa de entender, se pueden utilizar formas,
iconos, colores, tipografia en base al tema que se quiere dar a conocer, en este caso
sobre la resiliencia climatica.

1.4.3.1 Diseio de Informacién geografica

Es de mucha importancia porque mediante mapas e imagenes los ciudadanos pueden
conocer el lugar que esta en riesgo, algunos mediante la utilizacion del color, iconos,
textos, simbolos, siendo un proceso reflexivo que permite una conexion entre la persona
que lo lee y el creador, siendo indistinto ya sea por un medio impreso o tecnoldgico.
Segun (Spence, 2000) indica que la visualizacién de los componentes muestra la
capacidad de comprender mucho mejor la informacién en un papel en fisico, pero sin
necesidad de leerlos, Vizdoc es una herramienta que permite la extraccion de
descriptores, utiliza técnicas del clustering y proyeccion”.

Esto nos da a entender que gracias a la tecnologia la informacion puede llegar a grandes
alcances sin tener que ser aburrido y puedan llamar la atencion del lector ya sea desde
nifos hasta adultos, pero con la intencion de que puedan tratar de abarcar la mayor

informacion posible.



CAPITULO 2
2. METODOLOGIA

La metodologia aplicada para dar solucion al problema fue el Design Thinking, esta es
una herramienta en la cual se puede llegar a crear un producto de acuerdo a las
necesidades del usuario, por lo tanto, con esta metodologia se realiz6 varios pasos para

poder conocer mejor al usuario.
2.1 Empatizar

El primer paso empatizar, por lo que se acudié al canton Duran, se realizd una

observacion dirigida, dialogos esporadicos donde se recopil6 informacion necesaria para
luego definir el publico objetivo:

e Mapa de empatia: Con esta herramienta se entendié mejor a nuestro cliente a

través de un conocimiento mas profundo del mismo, lo que piensa, lo que siente,

lo que escucha, lo que ve, lo que dice, lo que hace, conocer sus dolores y sus

ganancias.

{QUE PIENSAY SIENTE?

- Alegria
- Tranquilidad

- Preocupacion

- Dolor de piernas

{QUE VE?

(QUE ESCUCHA?

-Carrodelalimpieza
- Radio Galaxia -Malecén Alfredo Palacos
-Salsa -Youtube en el mavil
-Reggaetdn - Plaza Colonial en construccién
- Sonidos de buses y motos -Elndmero de los buses
- Nota devoz

(QUE DICE Y HACE?

-Vender Pifia - iDénde puedo parquear?
-Lustrar Zapatos «Trabajaren una nueva Plaza colonial

+Barrer el malecén de Durén al pie del Malecén
- Andar en Bicicleta o moto -Hablar porcelular
-Contar monedas -Dar indicaciones de Durén

-Vender helado de 0,30 - 0.50 y $1

-Falta de seméaforos en el centro de Durdn donde hay -Las calles delcantén son limpias
mayor nimero de carros y buses - Producciones o estudiantes de otra ciudad llegan al
- Robos enciertas zonas del cantén cantén a filmar o hacer entrevistas

Figura 2.1 Mapa de empatia [Elaboracién propia]
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e Moodboard: Esta herramienta permitié estudiar el escenario, discurso, conducta
y estética de los ciudadanos para trabajar apropiadamente.

MOODBOARD

CONDUCTA

FAMILIA CURIOSOS

TEANSFORTE

CANTON-DURAN

Figura 2.2 Moodboard [Elaboracién propia]



Brandboard: Con esta herramienta se establecié las marcas que sean de
empresas o instituciones que estén relacionadas con el medio ambiente, clima,
naturaleza, para que al momento de construir una marca evitar utilizar ciertos

elementos.

BRANDBOARD

RESILIENCIA

(@ CTCN

ADAPTATION FUND

MibRCAS CLIMATICD

MATURMALEZA

iZan ch:u Pmadapt

CANTON-DURAN

Figura 2.3 Brandboard [Elaboracién propia]
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e Coolboard: Esta herramienta se determiné las marcas que mas suelen consumir

los ciudadanos.

COOLBOARD

’ ALMACENES

rrucis

& acrodomésticos

Facilmente
Banco del Pacifico

FERSOMAL

MARCAS

‘¥ Eanasana

COMIDA

CANTON-DURAN

Figura 2.4 Coolboard [Elaboracién propia]
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e Pauta Etnografica: Con esta herramienta se realiz6 una observacion de acuerdo
a cuatro escenarios que son: hogar determinando las condiciones de construccién
y calidad de vida, trabajo estableciendo que un porcentaje significativo la realizan
fuera del cantén, ocio que regularmente lo dedican a conversar, caminar por el
parque, practicar cierto deporte, y supermercado que en el este caso son el Gran
Aki y Tia, destacando la preferencia de realizar las compras es en el mercado

“Las manuelas”.

PAUTA ETNOGRAFICA PARA DESARROLLO DE MOODBOARD

VARIABLES OBSERVACIONES IMAGENES CONCEPTO

Los hogares poseen
fachadas pintadas, y
Escenariol paredes no inducidas

Hogar Mientras que en otros
no tienen servicios
bésicos .

En su mayoria los mora-
dores del Cantén Duran
realizan sus actividades
laborales fuera, trabajan
en lugares como garzo-
ta, alborada, sauces,

centro de la ciudad, etc.

Escenario 2
Trabajo

Regularmente salen a
recorrer los parques de
Escenario3 la zona y otros realizan
actividades como
practicar algin deporte
oiral cine.

Ocio

El supermercado del
cantén abarca lo que es
Escenario & el Gran Aki, Tiay el
Supermercado :\u"lercadode las manue-
as, todos con gran
variedad de productos.

Figura 2.5 Pauta Etnografica [Elaboracion propia]

Luego de culminar esta etapa de empatia se conocié el comportamiento de los
ciudadanos, las actividades, la ubicacion, los elementos que forman parte del canton, por
lo tanto, se identifico los posibles actores que actuan directamente con la ciudadania
como objetivo principal y el municipio de Duran que también es un actor importante en

la investigacion del proyecto.
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2.2 Definir

En esta fase se desarrollé lo que son los insights de los usuarios que forman parte de la
problematica, también se definié el concepto que se pretende transmitir, teniendo como
factor principal la empatia y la informacion recaudada.

e Insights: Nos permitié definir mejor cuales son los factores habituales que tienen
los ciudadanos, analizando lo que ingerian, lo que leian, lo que escuchaban y
entre otras cosas que en la mayoria de los habitantes realizaban.

o Mapa Mental: Se visualiz6 mas de cerca al usuario, los actores y la manera en
que cada uno de ellos se relacionan en torno a la problematica central.

e Point of View: Con esta herramienta se dio un enfoque directo a la problematica
capturando en esencia lo que el consumidor desea y necesita, desde este punto
de vista se pudo lograr de manera efectiva si los insights que se planted, son

acertados.

Figura 2.6 Point of view 1 [Elaboracioén propia]
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Figura 2.7 Point of view 2 [Elaboracioén propia]

2.3 Idear

En el proceso de disefio se generé multiples ideas, en esta etapa se logré generar varias

soluciones, desde distintas perspectivas a una misma problematica, por esto se uso las
siguientes herramientas:

e Brainstorming: Con esta herramienta se genero diversas ideas relacionadas con

la problematica, esta técnica nos ayudd a explorar nuevas alternativas de

solucion, identificando oportunidades en donde aun no se ha creado un producto

final.

Figura 2.8 Brainstorming [Elaboracion propia]
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2.4 Prototipar

En este punto se realizaron varios disefios respecto a la marca, se jugaron con las
formas, los colores, el nombre e incluso con el slogan, el nombre ya estaba posicionada
por el cliente y demas personas que estan detras de la realizacién del proyecto, que por
lo pronto es una prueba piloto en el cantén Duran, para luego realizarse en las demas

ciudades del pais con el aval de instituciones nacionales e internacionales.

PROYECTO CLIMATICO | RESCLIM RESCLIM

Proyecto Climatico Proyecto Climéatico
RESCLIM
Proyecto climatico
RESCLIM

k . Proyecto Climatico

Figura 2.9 Prototipos de la marca [Elaboracion propia]

Se realizd una estructuracion en uno de los paraderos del cantdon, colocando solo la
marca y se afiadié un cédigo QR, ya que todas las personas tienen un teléfono moévil y
de esa manera se pudo llegar pensar que era factible escanear el cédigo y poder
descargar la informacion directamente a su dispositivo movil, pero no fue factible en
cuanto a la publicidad minimalista que se quiso transmitir, para lo cual se muestra a

continuacion:
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Figura 2.10 Prueba de infografia en paraderos de buses [Elaboracion propia]

Se desarroll6 la infografia acerca de por qué es importante desarrollar la resiliencia
climatica en todos sus aspectos de lo que se debié aplicar para futuras catastrofes
naturales o problemas climaticos, se jugaron con los tonos azules, tonos que van de
acorde al color de la marca, la tipografia utilizada estaria en un tamafno adecuado para
que las personas puedan leerlo a simple vista y no tener problemas para descifrar lo que

necesitan saber, este fue una de las pruebas errores:

16



RESILIENCIA CLIMATICA

R QUE ES IMPORTANTE DESARROLLARLA?

Permite recuperarte de PSR \

la vulnerabilidad y |

exposicion climatica 0
1 Te permite adaptar e
e @ interactuarconla

e solucién
Manejar el efecto I
EINE [ TRSTELR |

climético |
| 5
[T @ Superarelimpacto

destructivoy perturbador
@ deundesastre

Crecer a pesar de los > |

riesgos @
| = 5 5
Eemmreees ® Mejorarla calidad devida
1

Aprender de las o

consecuencias @

sl } Safrantar los problemas

G

Figura 2.11 Prueba de infografia [Elaboracion propia]

El aporte que cada uno de los integrantes para la realizacion del proyecto fue en aportar
con la elaboracion de la marca, investigar el contenido para las infografias, realizacion
del manual de marca, asistir al canton Duran, se reunioé personalmente y por correo con
el cliente que maneja y esta detras del proyecto como lo es la Dra. Mercy Borbor, se
realizaron citas con la ayudante de la Dra. Se tuvo que reunir en diferentes casas de los
integrantes del grupo para poder realizar las fotografias respecto a los mockups
presentados, se trabajo en la redaccion del documento, se reunié dentro y fuera del
campus Gustavo Galindo, con la finalidad de que se presente un buen trabajo y también
se realizaron encuestas, se asistio al canton Duran aproximadamente 3 veces y se

conocio y analizo la situacidn de los habitantes del cantén.
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Figura 2.12 Caudal [Elaboracion propia]

Figura 2.13 Ciudadela Eloy Alfaro [Elaboracion propia]

Figura 2.14 Malecon de Duran [Elaboracién propia]
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

Figura 3.1 Linea grafica de la marca Resclima [Elaboracion propia]

Resclima es un proyecto que busca realizar estrategias de la resiliencia climatica a los
habitantes, con el fin de que tengan informacion necesaria sobre los problemas
climaticos que sufren ciertas ciudades del cantén Duran por medio de la implementacién
de infografias.

Se realizaron varias pruebas — error con respecto al isotipo de la marca en la que se
obtuvo varias propuestas como: RESCLIM, RESILIENCE, entre otros, se optd por
RESCLIMA porque el nombre ya estaba posicionado en la mente de las personas que
estan detras del proyecto y es una combinacion de la palabra RESILIENCIA y CLIMA,

siendo de simple y de facil pronunciacion.
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Figura 3.2 Proceso del isotipo [Elaboracion propia]

RESCLIMA es disefiado como un imagotipo que mantiene la rigurosidad de la reticula
base, con el objetivo de transmitir sus valores, se hizo una conexion entre las nubes, la
silueta de la letra "R" de resiliencia y su sinénimo de resistencia, los edificios que

representa la ciudad y el simbolo de los grados Fahrenheit para destacar mejor la idea.

SIE LA

NiNOVATEIONIVIRBRANA

Figura 3.3 Construccion del isotipo [Elaboracion propia]
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El tagline que acompafia al imagotipo es "innovacion urbana" ya que se busca proyectar
la importancia de estar capacitados frente a problemas climaticos.

Para la aplicacion del color, se analizaron diferentes fotografias respecto al clima, luego
de eso se escogié una gama de colores azules referente con la tecnologia e innovacion,
para asi tener como resultado final un gradiente anclado a los analisis de la investigacion

previa.

o
RESCLIMA

INNOVACION URBANA

Figura 3.4 Elaboracion final del isotipo [Elaboracién propia]

Para la elaboracién del contenido del triptico se describié como primer punto acerca del
canton Duran, su ubicacion, el porcentaje del territorio, el nUmero de habitantes, la zona
ecuatorial y la temperatura, luego las exposiciones climaticas de las cuales se siente
amenazado como las precipitaciones, caudal del rio guayas, influencias de marea, entre
otros; la necesidad de el por qué tener una ciudad resiliente, que es lo que se esta
realizando para poder combatir los problemas climaticos, la vulnerabilidad que sufren

cada sector y como una persona puede llegar a ser resiliente.

CANTON ¢POR QUE NECESITAMOS VULNERABILIDAD POR EL

UNA CIUDAD RESILIENTE CALOR EXTREMO
AL CLIMA?
L
]
Paratenerla capacidad para prepararse,
resistir y recuperarse frente a una crisis o
disturbios climdticos,
¢QUE SE ESTA

REALIZANDO?

{COMO SE PUEDE SER
RESILIENTE?

Implementacian de plataforma
geoespacial para a visuslizacion
deamenazas.

Figura 3.5 Contenido del triptico - tiro [Elaboracion propia]
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La parte del frontal del triptico se describié lo que significa RESCLIMA y los nombres

de las instituciones aliadas tanto nacional e internacionalmente,

P ZQUE ES INSTITUCIONES ALIADAS:
.+ RESCLIMA?
) % ESPOL
| Proyecto que busca emplear P
T estrategias en la ciudad de Duran, 'aj D‘Er;"

paralareduccién de vulnerabilidad

frente al cambio dlimatico. & 'PICDRR
-y CSTTELED

EINAMHI
GHENT
UNIVERSITY

?@%& eIy Construyendo una
%" DITORING ciudad resiliente

INIVERSITY
et

UPSTATE

Figura 3.6 Contenido del triptico - retiro [Elaboracién propia]

Para la elaboracién de la infografia se realizé puntos importantes respecto a la resiliencia
climatica en cuanto a su desarrollo, con el fin de que a planes futuros pueda estar ubicado

en los paraderos de los buses del cantén.

RESILIENCIA CLIMATICA

iPOR QUE ES IMPORTANTE DESARROLLARLA?

a
AN =>

fAyudaa recuperarte Tepermite adaptare <,
d il conla i

¥
exposicién climética solucién

Superar el impacto Manejar el efecto
%& destructivoy perturbador climatico
] de un desastre

Crecer a pesar de

los riesgos
. @_, y
{

Mejorar la Aprender de las
calidad de vida consecuencias

Enfrentar los
problemas

Figura 3.7 Infografia sobre la resiliencia climatica [Elaboracion propia]
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El contenido de los volantes esta representado por diferentes colores que indican el
grado de vulnerabilidad, contenido y visualizacién del mapa de esta manera las personas

se informan de los problemas alrededor del sector.

o
ﬂ RESCLIMA
P>

SENSIBILIDAD

Edad y condiciones de salud
Factores socioeconomicos y socioculturales

Estabilidad del vecindario

DATOS DEMOGRAFICOS Y DE SALUD
CUANTITATIVOS

" VULNERABILIDAD POR
N CALOR EXTREMO

EXPOSICIONES
RESCLIMA

INNOVACION URBANA

Variabilidad climética y olas de calor
Distribucién intraurbana del calor

Uso del suelo urbano e isla de calor urbano

DATOS CUANTITATIVO MODELADOS O MEDIDOS
DEL MEDIO AMBIENTE

VULNERAEILIDAD POR
CALOR EXTREMO

Figura 3.9 Grado de exposiciones [Elaboraciéon propia]
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SENSIBILIDAD

[+]
ﬂ RESCLIMA

KAP a nivel doméstico

Recursos de la vivienda

Recursos comunitarios y programas de reduccion
deriesgo

DATOS DE ENTREVISTAS CUANTITATIVAS
Y CUALITATIVAS

VULNERABILIDAD POR
CALOR EXTREMO

Figura 3.10 Grado de adaptabilidad [Elaboracion propia]

La siguiente infografia mostré el desarrollo del modelo multi amenaza, para que en
planes a futuro se realicen los analisis recurrentes de acuerdo a las inundaciones,
deslizamientos e islas de calor que sufren ciertos sectores.

DESARROQLLO DE MODELO
MULTIAMENAZA

Figura 3.11 infografia del desarrollo del modelo multiamenaza [Elaboracién propia]
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El poster indica los analisis de vulnerabilidad y riesgos urbanos como la identificacion de
niveles de exposicion, susceptibilidad y capacidad urbana; analisis y mapeo de
vulnerabilidad e infraestructura, salud, gobernanza, medios de vida y mapeo de riesgos

climaticos a sectores prioritarios.

DE VULNERABILIDAD Y RI 5 URBANOS

Identificacion de niveles de Anélisis y Mapeo de Vulnerabilidad

exposicién, susceptibilidady ‘ ‘ aln ctura, salud, gobemanza,

capacidad adaptativa.

medios deVida.

Mapeo de riesgos climaticos a sectores priotitarios.

Figura 3.12 Infografia analisis de vulnerabilidad [Elaboracion propia]

3.1 Analisis de resultados

Para llegar al disefio de la linea grafica del proyecto sobre las estrategias de la resiliencia
climatica, se realizaron tres validaciones con prototipos de baja fidelidad en donde luego
de la recopilacién de criticas se procedio con el disefio del prototipo de alta fidelidad.
Los entregables que se realizaron para la entrega del proyecto fueron, un manual de
marca de tamafio horizontal en formato A5, tres volantes con la informacién sobre la
vulnerabilidad por el calor extremo en formato A5, un triptico de 14x30cm, una infografia
de tamafio A3, una infografia en tamafo A4 horizontal y 10 tarjetas de presentacion, para
la realizacion del manual se lo realizé en Adobe InDesign, mientras que los demas artes
se lo realizaron en Adobe lllustrator.

Para la realizacion de la validacion, se optd por imprimir las artes y se lo pudo analizar
mucho mejor que en una computadora, los validadores indicaron que estaba mejor
estructurada la informacion, habian ciertos errores de maquetacién, la informacion

estaba precisa y se podia comprender mejor lo que trataba el proyecto, lo de la infografia
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en los paraderos de buses no es muy comun verlos en el cantdn, pero podria funcionar

para que se puedan informar los ciudadanos mientras esperan los buses.

Figura 3.13 Encuestas realizadas [Elaboracion propia]

También se realizaron encuestas a diversos sectores del cantén Duran como Eloy Alfaro,
El Recreo, Divino Nifio, Oramas Gonzales, Panorama, Brisas del Santay, El arbolito, Los
helechos, Primavera 1, Primavera 2, Brisas de Procarsa, con un total de 100
encuestados, de esta manera se conoci6 las necesidades que poseen algunos de los

sectores, a continuacion, cada una de las preguntas que se plantearon:

1. Informacién basica del ciudadano
Como primer punto se necesitd los datos importantes del encuestado y se procedié con
los resultados eficientes.
Edad: En el siguiente grafico se describid el rango de edades, en donde el porcentaje
mayor fue del 46% que oscil6 entre las personas de 18 a 25 afios y el menor porcentaje

fue del 6% para las personas mayores de 50 anos.
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Edad

m 18 a 25 afos 26 a35afios MW36a49afios Mmayora 50 afios

Figura 3.14 Informacion del ciudadano: Edad [Elaboracion propia]

Género: El porcentaje mayor fue del 54% siendo femenino y el porcentaje menor para

el 48% siendo masculino.

Género

B Masculino Femenino

Figura 3.15 Informacion del ciudadano: Género [Elaboracién propia]

Ocupacion: El porcentaje mayor de los encuestados para este apartado fue del 31%
correspondientes a los estudiantes y el porcentaje menor fue del 16% que varian las
ocupaciones como: Comerciante, Trabajador de Servientrega, Mecanico, Abogado,
Ingeniero eléctrico, Comerciante, Economista, Electricista, Cajero de McDonald’s y

Comercio.
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Ocupacion

B Amadecasa M Estudiante ® Trabajador Publico Otros

Figura 3.16 Informacion del ciudadano: Ocupacién [Elaboracion propia]

2. (En qué parte del cantén habita usted?
En este apartado se mostraron 11 nombres de los sectores como Eloy Alfaro, panorama,
primavera 1, el recreo, brisas del Santay, primavera 2, divino nifo, el arbolito, brisas del
Procarsa, Oramas Gonzales y los helechos, de tal manera que se pudo recopilar la
informacion del mayor niumero de habitantes del cantdn, el porcentaje mayor fue del 11%

correspondientes a 3 sectores.

¢En qué parte del cantdon habita usted?

M Eloy Alfaro M El Recreo m Divino Nifio Oramas Gonzales
M Panorama M Brisas del Santay M El arbolito M Los helechos
MW Primavera 1 M Primavera 2 M Brisas de Procarsa

Figura 3.17 Sectores del cantén [Elaboracion propia]
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3. ¢Qué tipo de construccién posee su vivienda?

En el siguiente grafico se recopil6 como mayor porcentaje que el 60% de los habitantes
poseen viviendas con cemento, el 22% correspondieron a tener una vivienda de madera
y con el menor porcentaje el 18% de las viviendas son mixtas, esto quiere decir que, las
personas tienen su condicidon econdmica limitada y no pudieron mejorar sus viviendas,
por ende, indicaron que se encuentran bien de esa manera y otros prefieren esperar

reunir dinero para poder mejorar su hogar.

¢Qué tipo de construccion posee su vivienda?

HCemento M Madera Mixta (cemento y madera)

Figura 3.18 Tipo de construccion [Elaboracion propia]

4. ;De qué tipo es el techo de su vivienda?
Analizando el grafico, se llego a la conclusion de que el mayor porcentaje fue del 45%
correspondiente a que las viviendas tienen techo de metalico y los demas resultados
corresponden a fibrocemento que como algunos ciudadanos indicaron que es mejor
tener el techo de ese material, naturales y artificiales les permite tener una mejor calidad

en el hogar y evitando las constantes olas de calor por el dia y la noche.

éDe qué tipo es el techo de su vivienda?

W Metalico  m Fibrocemento Naturales y Artificiales

Figura 3.19 Material de la vivienda [Elaboracién propia]
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5. ¢Conoce usted acerca de la resiliencia climatica?

En el siguiente grafico se pudo observar que 100% de los encuestados desconocian
acerca de la resiliencia climatica, por lo que fue un resultado que, aparte de ser critico,
nos ayudé a resolver el problema mediante el disefio de las infografias.

éConoce usted acerca de resiliencia climatica?

0%

mSi mNo

Figura 3.20 Conocimiento de la resiliencia climatica [Elaboracion propia]

6. ¢Qué tipo de problemas climaticos observa en su entorno?
La siguiente grafica mostrd un alto grado de deficiencias en la evacuacion del agua de
lluvia con un 38%, con este resultado nos dio a conocer que ese problema es muy
habitual en el cantén Duran y el problema menos habitual fue el del 5% correspondiente

a la poca limpieza en las calles.

¢Qué tipo de problemas climaticos observa en su entorno?

H Deficiencias en la evacuacion del agua de lluvia

M Alto grado de temperatura
Humo, polvo, contaminacién provocado por el trafico
Poca limpieza en las calles

M Inundaciones

Figura 3.21 Problemas climaticos [Elaboracion propia]
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7. En cuanto a la protecciéon del medio ambiente, las medidas tienen que ser:

Analizando el siguiente grafico se pudo apreciar que los habitantes necesitan una
reaccion inmediata respecto a los problemas climaticos que suceden en el canton, esto
se dio un total del 60% y de los encuestados nadie estuvo a favor de tener una accion a
largo plazo porque indicaron que les parece absurdo e innecesario porque muchos de

los nifios se enferman e incluso personas adultas mayores.

En cuanto a la proteccion del medio ambiente, las
medidas tienen que ser:

B Inmediata ® Corto Plazo Largo plazo

Figura 3.22 Proteccion del medio ambiente [Elaboracion propia]

8. La evacuacion de las aguas residuales en el sector de su vivienda es por
medio de:

Segun los resultados recopilados el mayor porcentaje fue del 56% correspondientes a
gue los habitantes cuentan con la red de alcantarillado publico, mientras que el menor

porcentaje fue del 15% que no dispone de evacuacion residual.

La evacuacion de las aguas residuales en el
sector de su vivienda es por medio de:

M Red de alcantarillado M Fosa séptica No dispone de evacuacion residual

Figura 3.23 Analisis de las aguas residuales [Elaboracion propia]
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9. ¢Conoce usted sobre alguna organizacién que explique acerca de los
problemas climaticos?

El mayor porcentaje fue del 90% que desconocen alguna organizacién que trate sobre
los problemas climaticos, mientras que el 10% si tenian conocimiento respecto al tema
por medio de las brigadas médicas, municipio e incluso en charlas que daban en las
instituciones educativas.

¢Conoce usted sobre alguna organizacion
que explique acerca de problemas
climaticos?

&
g

Figura 3.24 Analisis de posibles organizaciones [Elaboracion propia]

10.¢Qué tipo de medio de comunicacion utiliza para conocer las noticias del
canton?

Analizando el siguiente grafico se recopilé que el 57% de los encuestados se informan
mediante las redes sociales, ya que la mayoria de las personas poseen teléfonos moviles
e internet, por lo que ellos se enteran de las noticias mas rapido que en la television,
mientras que el menor porcentaje fue del 7% correspondiente a que escuchan la radio,
esto se dio debido a que las personas prefieren este medio de comunicaciéon mientras
realizan sus trabajos o quehaceres domésticos e incluso mantienen la tradicién de utilizar

la radio.
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é¢Queé tipo de medio de comunicacion utiliza para
conocer las noticias del cantén?

HRadio MTelevision ™ Redes Sociales Periddicos

Figura 3.25 Medios de comunicacion [Elaboracion propia]

11. ¢ Ha recibido alguna capacitacion de como enfrentar desastres climaticos?
Observando el siguiente grafico se recopild que el 100% de los encuestados no han
recibido capacitaciones de cémo actuar frente a un desastre climatico, por lo que
indicaron que no se sienten guiados y no saben cémo actuar frente a este problema, por

lo que si estarian dispuestos a asistir a alguna capacitacion.

¢Ha recibido alguna capacitacion de como enfrentar
desastres climaticos?

0%

mSi mNo

Figura 3.26 Analisis de capacitaciones [Elaboracion propia]
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1

Conclusiones

La investigacion exploratoria realizada determiné que en el cantén Duran no
cuentan con un material informativo que prevengan o alerten respecto a
situaciones expuestas como las precipitaciones, inundaciones, caudal del rio
Guayas o estuario, islas de calor, influencias de marea y deslizamientos.

En base a las encuestas realizadas, se determind que el 100% de los habitantes
desconocen lo que significa la resiliencia climatica, asi como las posibles
capacitaciones que alguna institucion esté realizando en el canton.

Se cumplié con el objetivo mencionado en el capitulo 1, respecto a la elaboracién
de la marca, linea grafica e infografias orientados a los habitantes de Duran.

El isotipo de la marca tuvo impacto positivo en las personas que estan detras del
proyecto, principalmente la Dra. Mercy Borbor que estuvo pendiente del proceso
de la marca y la linea grafica.

El triptico contiene informaciéon necesaria sobre que es Resclima, una pequefia
descripcion sobre el cantén Duran, los problemas expuestos, la necesidad de
tener una ciudad resiliente, lo que actualmente se esta realizando, la
vulnerabilidad del calor extremo y como se puede llegar a ser resiliente; incluso
se nombran las instituciones aliadas nacional e internacionalmente.

La infografia muestra paso a paso del porqué es importante la resiliencia climatica,
esto, va a estar colocado en los paraderos de los buses con el afan de que las
personas al momento de estar en su larga espera puedan tomarse el tiempo de
informarse.

Los volantes fueron elaborados con el propésito de que mediante el color las
personas puedan saber que en distinto sector existe un grado de vulnerabilidad y
puede llegar a estar en riesgos de acuerdo a los problemas antes mencionados.
De acuerdo a las criticas constructivas de los docentes, se pudo apreciar que el
material informativo tiene lo esencial y se hace entender, sin necesidad de agregar

demasiadas fotografias o iconos innecesarios, dandole una frescura y que se
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pueda entender a siempre vista, los colores y el slogan empleados en el isotipo si
transmite el significado del proyecto.

e El proyecto es realizado como prueba piloto en el cantén Duran porque esta mas
expuesto a los problemas climaticos, luego se extenderan a las demas ciudades

del Ecuador.

4.2 Recomendaciones

e Se debe cumplir con lo detallado en el manual de marca, se debe seguir con la
linea grafica empleada y el isotipo debe estar empleado en todas las artes que se
vayan a realizar.

e Realizar una pagina web para que los ciudadanos también puedan informarse por
internet e incluso realizar preguntas o inquietudes, esto seria de mucha ayuda
porque puede ocasionar la pérdida del triptico.

e Mantener una constante informacion mediante capacitaciones en los centros de
salud, municipio e incluso en las instituciones educativas que expliquen de
manera clara y sencilla lo que trata la resiliencia climatica y la importancia.

e Adaptar las infografias y tripticos o mejorarla a planes futuras para diferentes
ciudades del Ecuador.

e Elaborar otros tipos de campana informativa que ayuden a las personas de la
tercera edad que en ciertas ocasiones viven solos y los capacitadores puedan
visitar los hogares aledanos.

e Buscar financiamientos de entidades privadas para que puedan realizar la
reproduccion del material informativo y puedan entregarselas a los ciudadanos del
canton Duran.

e Realizar mas analisis en el cantén para poder tener una mejor calidad de vida y

evitar pérdidas humanas e inclusive materiales.
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Analisis de costos

ANEXO

Para el analisis de costos se tuvo en cuenta que el precio de los tripticos para entregarle

a los ciudadanos se dejaria en margen de utilidad, recalcando que al momento de

haberse realizado las impresiones se llevd un control financiero de las pérdidas y

ganancias.

Los costos totales abarcan de acuerdo a los costos de produccion, costos de

comercializacion y costos administrativos.

Costos variables

Estos costos corresponden a la suma de los costos de produccion que indican la unidad

de cada elaboracion del producto.

Tabla 3.1 Calculo de costos variables

Descripcion Cantidad A Precio Unitario B Total (AxB)
Impresion manual de 1 $50,00 $50,00
marca (A5)
Impresion triptico 1 $4,00 $4,00
Impresion Infografia 1 $5,00 $5,00
Impresiones volantes 3 $2,00 $6,00
Impresion Péster (A4) 1 $3,00 $3,00
Impresion papeleria 1 $10,00 $10,00
Mockups publicitarios 1 $600 $600,00
Mockups papeleria 1 $300 $300,00
Costo total $978,00
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Costos fijos por mes

En este apartado se describe el costo del producto final y los gastos de los servicios

basicos:

Tabla 3.2 Calculo costo fijo por mes

Descripcion Total

Disefio de las infografias $150,00
Luz $15,00
Agua $10,00
Internet $30,00
Teléfono $12,00

Total $217

Modelo de Encuesta

ENCUESTA PARA EL PROYECTO DE CREACION DE LA IMAGEN
CORPORATIVA PARA LA ESTRATEGIA DE RESILIENCIA CLIMATICA EN
EL CANTON DURAN.

Objetivo: Obtener i ién sobre el imiento que la ia tiene

respecto @ Is resiliencis limética.

Instrucciones:
« Por favor, lea cuidadosamente cada uns de lss preguntes y proceda a
contestarlas.

« Simarca dos o més altemativas se invalida la respuesta.

. Informaeitn bsica del ciudadana
Edad:
I 18 a 25 afios

126 a 35 afios
136 2 49 afios

O mayor a 50 afios
Género:

[ Masculino

Ocupacién:
[ Ama de casa

O Estudiantz
O Trabsjedor Piblico

O Otres:

~

. ¢En qué parte del cantdn habita usted?
I Eloy Alfsro
I El Recren
O ivina Nifio

O Oramas Gonzales

Figura 4.1 Modelo encuesta - tiro [Elaboracién propia]
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[ Largo plazo
8. La evacuacién de las aguas residuales en el sector de su vivienda es por
medio de:
[ Red de alcantarillado
[ Fosa séptica

O Mo dispone de evacuacion residual

9. ;Conoce usted sobre alguna organizacion que expligue acerca de
problemas climaticos?

Osi
O ne

10. ; Queé tipe de medio de comunicacion utiliza para conocer las noticias del
canton?
O Radic
O Televisian
[ Redes sociales
O Periddicos
11. ;Ha recibido alguna capacitacidn de como enfrentar desastres
climaticos?
O =i
O e

Muchas gracias por su participacién en la encuesta.

Figura 4.2 Modelo encuesta - retiro [Elaboracion propia]
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