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RESUMEN
En este proyecto se plantea la posibilidad de comercializar y exportar toallas de bafio
para bebé de la empresa Magico Mundo S.A. al mercado chileno en el periodo 2017 —
2021.

El primer paso fue realizar un diagnoéstico competitivo que determind la
problematica y los recursos existentes de Magico Mundo S.A. ante la idea de la
exportacion hacia Chile, permitiendo de esa manera fijar una estrategia de enfoque
orientada hacia los costos bajos, siendo el eje principal del desarrollo del trabajo; por
consiguiente se elabor6 el plan de marketing a través de informacion recopilada de la
web y encuestas dirigidas al mercado meta.

En lo que respecta a comercio exterior se reconocio, que una vez conseguido los
permisos necesarios para una estrategia de internacionalizacion directa, el proyecto en
el primer afio enviaria por mar 9.035 unidades con un precio FOB de US$ 14,52 por
toalla. Asimismo, se exponen las normas de las autoridades pertinentes a la insercion
del producto en el mercado chileno, ya que este llegara al puerto de Valparaiso cuya
ubicacion es cercana al destino final, Santiago de Chile.

El horizonte de planificacion del proyecto es 5 afios, lo que bajo las circunstancias
actuales, permitio rentabilidad puesto que el VAN obtenido es de USD$ 25.305,67, el TIR

del 40,31% y un payback de 2 afios 9 meses y 19 dias.
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1. INTRODUCCION

1.1. Definir problema

La globalizacion ha generado una gran apertura comercial entre paises cercanos o
distantes, permitiendo a empresas aprovechar las oportunidades que otros mercados
extranjeros ofrecen. Tal causa ha promovido grandes beneficios en varias industrias, en
especial aquellas empresas de productos finales, por ejemplo, para el afio 2019 los
productos de bafio en términos globales, se valoraron de manera atractiva en USD $ 15
mil millones. (PRnewswire, 2016)

Bajo el presente contexto, Ecuador se ha involucrado primordialmente en la produccion
y comercializacion de materias primas, en cuanto a producto elaborado no presenta una
gran oferta exportable. Por lo tanto, si en la industria de bienes finales existiesen mayores
incentivos asertivos que permitan a las empresas gestionar estrategias logisticas de
exportacion, se aprovecharia las ventajas que brindan las diversas industrias a nivel
global y un mayor posicionamiento en el mercado extranjero.

Es ahi donde nace la oportunidad de explorar y efectuar un estudio para la Empresa
“Magico Mundo S.A.” productora y comercializadora de bienes elaborados como ropa y
accesorios para bebé, cuya aspiracion es evaluar la idea de la exportacion de sus toallas

de bafio en el mercado chileno.
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1.2. Objetivo general
Esquematizar un plan para la exportacion de toallas para bebé de la empresa Magico
Mundo S.A. hacia la ciudad de Santiago de Chile, empleando diagnostico de factores
macro y micro, estudio de mercado del consumidor final y descripcién de los procesos y
costos de la logistica aduanera, que refleje al menos un 2% de incremento anual en las
ventas y a su vez sirva como factor decisor para la empresa ante la iniciativa de invertir

en la exportacion.

1.2.1. Objetivos especificos

e Evaluar el ambiente externo e interno de la empresa “Magico Mundo S.A.” frente a
la exportacion hacia Chile por medio de metodologias propuestas por Standard and
Poor’s y Michael Porter.

e Definir el mercado para analizar el comportamiento del consumidor portefio y
caracteristicas econdémicas, politicas y culturales de la ciudad de estudio, a través del
andlisis cualitativo de informacion.

o Especificar la estrategia de internacionalizacion capaz de introducir las toallas de
bafio para bebé de la empresa Magico Mundo S.A. en el mercado portefio, mediante
el desarrollo descriptivo del proceso de exportacion seleccionado.

e Construir un analisis financiero que refleje oportunidades reales de exportacion para
las toallas de bafio para bebé de la marca Big Baby hacia la ciudad de Santiago de

Chile, por medio de informacién contable e indicadores financieros.




1.3.Cronograma
El diagrama de Gantt muestra las fechas en las que se han desarrollado las
diferentes actividades para la culminacién de este proyecto, se inicia con la definicion del
problema luego el andlisis competitivo continuando con el desarrollo de la estrategia
competitiva que abarca las estrategias de mercado, de internacionalizacion, financiera y
los indicadores de gestién y finalmente las conclusiones y recomendaciones del

proyecto.

—
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1.4. Justificacion
El resultado de los estudios de pre-factibilidad de las diferentes areas a realizar, serviran
para tomar decisiones sobre la introduccién del producto que ofrece la empresa Magico
Mundo S.A., ya que consideran ampliar su clientela a nuevos horizontes y encuentran en
Chile un mercado cercano y econémicamente atractivo.

Ademas, por medio de la partida arancelaria correspondiente del producto a
exportar, se reconocié que existe un mayor nivel de importacién en Chile, lo que
representa bases adicionales para poder incursionar en este pais.

llustracién 2 Prendas, complementos de vestir y accesorios de algoddn, para bebé
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Fuente: Trademap
Elaborado por: Autores

Aparte, se justifica la eleccién, dado que analiza a fondo la problemética planteada
anteriormente vy, brinda la ocasion de aplicar los conocimientos adquiridos a largo del

estudio de la carrera Ingenieria en Negocios Internacionales.
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1.5.Alcance
Este proyecto quiere determinar la viabilidad de exportar toallas de bafio para bebé de la
marca ecuatoriana Big Baby de la empresa Magico Mundo S.A., hacia la ciudad chilena
de Santiago, ademas se analizara la demanda del producto y la forma de exportacion
escogida con datos disponibles en la web.

Debido a que se esta trabajando con una compaiiia real, la revelacion de cierta
informacion considerada por la empresa como clave, no sera mencionada por politicas
de confidencialidad.

Teniendo presente la variabilidad de los mercados internacionales, los analisis
realizados en este proyecto seran validos Unicamente para el producto, marca y pais de

destino escogidos y en el periodo en el cual se desarrolle la investigacion.

1.6. Metodologia
El presente proyecto pretende sustentarse en estudios de Mercado, Comercio Exterior y
Financiero, para lo cual es preciso describir el empleo de los distintos tipos de
investigacion a utilizar en cada uno de ellos:
e La Investigacion Exploratoria nos permitira estimar tamafio y caracteristicas del
mercado aplicables dentro del estudio de Mercado y otros requeridos.
e Eluso de la Investigacion Descriptiva sera apropiado para determinar los distintos
aspectos a considerar dentro del proceso de comercializacién hacia Chile.
e Dentro de la Investigacion Experimental se armaran distintos escenarios
financieros, para asi verificar las variables de ingresos y costos que representen

la ganancia 6ptima del proyecto.

—



1.6.1. Fuente primaria

Consulta a expertos: Para poder generar mayor confianza, ideas claras de los
procesos, regulaciones y todo lo que comprende la realizacion del proyecto se
procede a consultar a personas que estén relacionadas en la industria de estudio
0 que cuentan con experiencia acreditada.

Encuestas: A través del cuestionario se planea recoger informacion para

sustentar los resultados del estudio de mercado que precisa la investigacion.

1.6.2. Fuente secundaria
Investigacion en el internet: Tomando en cuenta la distancia que existe entre el
pais de estudio, se utilizaran la recopilacion datos expuestos en la web como un

recurso informativo de apoyo.
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2. DIAGNOSTICO COMPETITIVO

2.1.Analisis Macro entorno
El andlisis del macro entorno de Chile utilizara la metodologia de evaluacion de riesgo
de Standard and Poor’s, que establece directrices o matrices guias para calificar 5
factores cuyos resultados oscilan entre uno (1) que equivale atractivo para la inversion,

mientras que seis (6) representa inestabilidad y poca confianza para el inversionista.

2.1.1. Factor politico
Con el fin de cuantificar el resultado politico de Chile, el primer factor evalia 2
caracteristicas generales que describen las instituciones estatales chilenas: la
efectividad de establecimientos para responder ante shocks politicos y econémicos; y la
transparenciay capacidad para rendir cuentas. El anexo A “Directrices del factor Politico”
detalla los parametros establecidos por Standard and Poor's que se deben tener

presentes.

2.1.1.1. Efectividad de instituciones del Estado pararesponder a
shocks politicos y economicos
La efectividad de los entes publicos viene dada por el andlisis de las siguientes acciones
tomadas por el gobierno: incumplimiento en el pago selectivo de la deuda externa, tasas
de crecimiento econdémico e incremento en el gasto publico.
e Incumplimiento en el pago de la deuda externa
Segun datos publicados por el Banco Central de Chile, el 67,6% del PIB refleja el monto

de US$159.864 en la deuda externa de Chile, tal cifra se debe en su mayoria a las




obligaciones del sector publico y privado que llegaron US$33.352 millones y US$125.936
millones respectivamente en deuda externa. (Bco Central de Chile, 2016)

e Tasas de crecimiento econémico
A pesar de que Chile es uno de los paises de mas rapido crecimiento econémico en
Latinoamérica, sus cifran reflejaron en 2014 y 2015 una evolucibn méas lenta, evento
provocado por la caida de los precios del cobre, el fin del ciclo de inversién en el sector
minero, y el declive en el consumo privado. (Banco Mundial, 2016)

Por el contrario, Chile ha alcanzado importantes deflaciones en sus niveles de
pobreza, la proporcion de la poblacién considerada pobre (US$ 2.5 por dia) se redujo del
7,7% en 2003 al 2,0% en 2014, y la pobreza moderada (US$ 4 por dia) bajé de un 20.6%

a un 6,8% durante el mismo periodo. (Banco Mundial, 2016)

e Gasto publico
En 2015 el gasto publico descendié al nivel mas bajo de US$ 56.306 millones de délares

con respecto a los ultimos 5 afios.

llustracion 3 Gasto del Gobierno en millones de ddlares
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Fuente: Dipres Chile
Elaborado por: Autores
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Segun ultimos datos publicado del 2015 por la Direccion de Presupuesto de Chile, el
gasto estatal aporté de su total un 20,46% a la educacion, a salud publica un 18,12% vy

a la defensa nacional un 5,03%. (Direccién de Presupuestos, 2015)

2.1.1.2. Transparenciay capacidad de las instituciones del estado para
rendir cuentas

Chile en 1998 cre6 “Chile Transparente”, institucién enfocada a promover la importancia
de abordar los principios éticos de transparencia y probidad dentro de los entes de
administracion publica. Y con el fin de elaborar estdndares que incentiven a incrementar
los niveles y la calidad que entregan los municipios, se ejecutaron importantes
propuestas como el “Informe Global de Corrupcion” e “Integridad Corporativa”, que
aportaron a que el pais chileno logre mantener una buena imagen en términos de gestion
publica. (Chile Transparente, 2016)

e Transparency International (TI)
Es una organizacion no gubernamental resultado de Chile Transparente que mide los
niveles de corrupcién por pais. Tl otorgd a Chile en el 2014 una valoracion atractiva de
71 puntos, ya gque la nota maxima de 100 indica un excelente nivel de trasparencia en el
sector publico, wubicandose en la posicion 22 de 177 en el mundo.
(Transparencylinternational, 2014)

e Confianza de ciudadanos en instituciones publicas y privadas
La confianza es el grado de certeza que brinda la conducta de una entidad acorde a su
nivel de competencia. En el grafico sucesivo del afio 2013, Chile presenta un valor de

27% en lo que respecta en confianza en las instituciones financieras y un 31% en el

]
1|
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http://www.datosmacro.com/estado/gasto/defensa/chile

gobierno, es decir que, al momento de implementar alguna operacién gubernamental,
esté resultaria poca eficaz por parte de la ciudadania.
llustracion 4 Confianza en el Gobierno e instituciones bancarias
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Elaborado por: OECD

2.1.1.3. Resultado politico
Tomando en cuenta lo evaluado en las dos caracteristicas referentes al factor principal y
orientandose en el anexo A “Directrices del factor Politico”, se otorga a Chile una
calificacion de 3 en el primer aspecto (Efectividad de instituciones del Estado para
responder a shocks politicos y econdmicos) y una calificacion de 2 en el segundo aspecto
(Transparencia y capacidad de las instituciones del Estado para rendir cuentas). Por lo
tanto, a través de un promedio simple, la puntuacion final para Chile en el factor politico

es de 2,5.
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2.1.2. Factor econGmico
El Factor EconOmico analizara el comportamiento y la tendencia del ingreso per capita
de la economia chilena, en base al PIB Real de los ultimos 5 afios (2010-2015) y ciertas
proyecciones de las tasas de variacién basadas en un conjunto especifico de supuestos
y criterios.
e PIB per capita
La ilustracion 5 muestra el comportamiento del PIB Real durante los Ultimos cinco afios
tomando como base el afio 2010; a pesar de la tendencia de crecimiento que se aprecia

entre el 2010 y 2013, muestra una leve caida de 7.6% del 2014 al 2015.

llustracion 5 Crecimiento del PIB Chile en millones de ddlares

$16000,000
$ 14000,000

A
$ 12000,000

$ 10000,000 //
$ 8000,000

$ 6000,000
$ 4000,000
$2000,000

$ /000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 ‘
PIB per cépita |$ 8261,00/$ 10850,0/$ 11799,0/$ 13357,0/$ 13343,0/$ 12309,0‘

Fuente: Banco Mundial
Elaborado por: Autores

—
RN
w

| S—



e Ingreso Per Capita

llustracion 6 Chile - Ingreso Per Cdpita ddlares
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En la ilustracion 6 se observa una tendencia de crecimiento positiva en el ingreso per
cépita hasta el 2013 donde empieza caer de manera leve. Con respecto al crecimiento
anual del PIB de Chile, el Banco Mundial prevé para el 2016, 2017 y 2018 cifras

1.9%,2.1% y 2.3% respectivamente. (World Bank Group, 2016)

2.1.2.1. Resultado econémico
Después de la evaluacion del PIB per cépita y el indice de crecimiento de Chile, el pais

puede ser calificado en este factor por medio de la siguiente tabla de referencia.

Tabla 1 Resultado de Factor Econémico

Tendencia de crecimiento del PIB real

PIB Per Capita Below 1%
1

1 1 1 1 2
1 1 2 2 2 3
2 2 3 s s 4
3 3 3 4 4 5
3 4 4 4 5 6
4 5 5 5 6 6

Fuente: Standard and Poors
Elaborado por: Autores
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En afo 2015 Chile disponia de $15.293,28 dolares en PIB Per capita; mientras las
expectativas de crecimiento para su economia en el 2017 estan alrededor del 2.1 %, por

lo tanto, Chile consigue una calificacion de 3 en el sector econémico.

2.1.3. Factor externo
El factor externo considerd los siguientes aspectos que influyen en las relaciones

economicas Y financieras internacionales de Chile.

2.1.3.1. Principales socios comerciales de Chile

llustracion 7 Socios Comerciales Chile

Principales destinos de las exportaciones chilenas Principales origenes de las importaciones chilenas
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Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores Chile
Elaborado por: Autores

Acorde a informes del Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile del afio 2015,
los principales socios comerciales de Chile son notablemente China, Estados Unidos,
Unién Europea y Mercosur. En ese mismo afio se registré US$57.838 millones para el
total de importaciones, para lo cual Ecuador participd en un 2% valorado en US$1.179

millones.
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2.1.3.2. Acuerdos comerciales suscritos por Chile
Chile mantiene activos 26 acuerdos de naturaleza comercial con paises, alianzas,
comunidades o bloques econdmicos. En el afio 2010 Chile y Ecuador firmaron el
denominado “Acuerdo de Complementacion Econdémica”, nombre que se da a los

acuerdos bilaterales constituidos bajo el marco legal de la ALADI.

Tabla 2 Acuerdos Comerciales Suscritos Chile

Ano de entrada Paises-Acuerdos Comentario
en vigor

Bolivia Acuerdo de Complementacion
Econdémica

Venezuela Acuerdo de Complementacién
Econémica

Mercosur Acuerdo de Complementacién
Econdémica

Canada Acuerdo de Libre Comercio
México Acuerdo de Libre Comercio
Centroamérica Acuerdo de Libre Comercio

Unién Europea Acuerdo de Asociacién

Estados Unidos Acuerdo de Libre Comercio

Corea del Sur Acuerdo de Libre Comercio

EFTA Acuerdo de Libre Comercio

China Acuerdo de Libre Comercio

P4 Acuerdo de Asociacién Econémica
India Acuerdo de Alcance Parcial

Japén Acuerdo de Asociaciéon Econémica
Panama Acuerdo de Libre Comercio

Cuba Acuerdo de Complementacién
Econdmica

Per Acuerdo de Complementacién
Econdmica

200l Australia Acuerdo de Libre Comercio
20l0kcH Colombia Acuerdo de Libre Comercio

ZA0kl0l Ecuador Acuerdo de Complementacién
Econdmica

Turquia Acuerdo de Libre Comercio
Malasia Acuerdo de Libre Comercio
Vietnam Acuerdo de Libre Comercio
Hong Kong Acuerdo de Libre Comercio

200il5 Tailandia Acuerdo de Libre Comercio
2051 Alianza del Pacifico Protocolo Comercial

Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores Chile
Elaborado por: Autores




2.1.3.3. Balanza de pagos

Tabla 3 Balanza de pagos Chile en millones de USS

2010 2011 2012 2013 2014 2015
18.976  $ 6714 § 18885 $§ 22221 § 7150 $ -B.917

Cuenta Corriente, de Capital y Financiera

$
Cuenta Corriente $  9769][% B088]%  03/5]% 10311 5316]$ 4761
s Bienes $ 15.941
$
$
$

$ 11040 § 2333 § 1708 $ 6344 $§ 3494
1897 $ 3073 $§ 2744 $ 3730 $§ -3818 § -3812
» Renta ingreso primario 14686 $ 13920 $ 11025 $ -10405 $ -7692 $ 6194

+ Transformaciones comentes ingreso
- ng 4410 $ 2865 $ 2080 $ 2115 $ 1849 $ 1750
Cuenta de Capital 3 6240 | § 12] 8% 2[5 KRS 10][% 585 |
Cuenta Financiera [ 8.967 | § 3638 %  09521|% 11020(% 3844$ 4741
» _Inversion Directa [ 6.049 9 3057 $ 7937 $ 9491 § 0428 $ 4663
» Inversion de Cartera ) 6421 $ 11484 § 4280 $ 4722 § 4044 $ 2554
$ 934 8 2418 $§ -0 § 1005 § 1612 § 933
$ 4637 $§ 5705 $ 5487 S 976 $§ 6960 $ 1332
$ 3024 $ 14190 § 367 § 311 $ 1057 $ 211

Fuente: Banco Central de Chile
Elaborado por: Autores

Desde el 2011 Chile ha presentado un déficit en Cuenta Corriente a causa del declive en
la subcuenta Renta (Ingreso Primario), a pesar de ello, en ese mismo afio tal subcuenta
ha ido aumentando considerablemente.

En los registros de los flujos de inversidén directa, en cartera, u otros tipos,
pertenecientes a la cuenta financiera, prevalece el déficit.
La cuenta capital demostr6 en estos cinco afios un superavit, gracias a que las

contrapartidas correspondientes a débitos se estiman pocos relevantes.

e Cuenta Corriente

La cuenta corriente de Chile esta formada por 4 cuentas:

o Bienes
o Servicios
o Ingresos primarios

O

Ingresos secundarios

]
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Para el andlisis se tomara en cuenta especificamente los movimientos registrados

por los Bienes ya que esta cuenta es la que representa el total de la Balanza Comercial.

Tabla 4 Cuenta Corriente Chile

2010 2011 2012 2013 2014 2015
$ 1594147 § 1103963 $ 233291 § 170809 § 6.34348 $ 349373
$ 71.10900 $ 8143800 $ 77.791,00 $ 76.386,00 $74.92400 $ 62.232,00
$ 5516700 § 70.39800 § 7545800 $ 74.67800 $68.580,00 $ 58.738,00

$ -189696 $ -307262 $ 274382 § -372970 $ -381771 $ -381170
$-14.685,76 $-1391973  $-1102459 $-1040470 S 769156 $ -619443
l;i{j‘sr{d";'r‘i‘[';’c'”"es SUC L 5 441039 $ 286484 $ 206013 $ 211485 $ 184916 $ 1.75038
Cuenta Corriente $ 376915 $ -3.08789 $ -9.37536 $-10.31146 $ -3.316,62 $ -4.762,02

Fuente: Banco Central de Chile
Elaborado por: Autores

llustracion 8 Balanza comercial Chile
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Fuente: Banco Central de Chile
Elaborado por: Autores

Al desglosar la cuenta corriente de Bienes se observa que en el periodo 2010-
2015, existe superavit en la balanza comercial lo que indica un mayor nivel en las
exportaciones que las importaciones. A pesar de ello ha existido un incremento en
importaciones anualmente, lo cual podria representarse como una demanda potencial

chilena con miras en el mercado extranjero.




2.1.3.4. Inversidn extranjera directa

llustracion 9 Inversion Extranjera Chile

Inversion extranjera directa
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Fuente: Banco Central de Chile
Elaborado por: Autores

Chile fue reconocido internacionalmente como pais atractivo en IED en los afios 2010-
2012 pero en el 2015 muestra una caida llegando a niveles US$11,791 millones,
representando aproximadamente una diferencia negativa del 46% con respecto al afo
anterior. Aun con todo este panorama sumado a la devaluacion del peso chileno y la
relativa estabilidad econdmica del Estado frente a los otros paises de la regién, Chile

contintia siendo atractivo para el inversionista extranjero.




2.1.3.5. Facilidad para hacer negocios en Chile
Segun datos del Banco Mundial, para el afio 2015 y 2016 Chile se encuentra en el puesto
cuadragésimo octavo de paises que apoyan a empresarios para realizar negocios, tal
informacion se basa en una metodologia que considera las 11 etapas del ciclo de vida
de una empresa, entre los mas relevantes se pueden mencionar: nivel fiscal, disposicién
de empezar un negocio, permisos - contratos, comercio con el exterior, obtencién de

créditos, servicios basicos y el registro de propiedades.

Tabla 5 Doing Business Paises Latinos

México 38 6 9 2 9 4
Chile 48 23 9 23 13 30
Peru 50 14 4 7 2 14
Colombia 54 11 2 1 19 17
Uruguay 92 4 28 12 16 31
Paraguay 100 23 7 13 13 24
Brasil 116 28 31 15 30 29
Ecuador 117 27 12 15 20 21
Argentina 121 25 32 13 29 28
Bolivia 157 29 25 20 32 22
Venezuela 186 31 21 19 31 32

Fuente: Doing Business
Elaborado: Por autores

2.1.3.6. Resultado externo

Luego de haber analizado los diferentes factores del sector externo, los cuales reflejan
un constante superavit en la balanza de pagos de Chile, es considerado un pais atractivo

para realizar negocios, obteniendo una calificacion de “2/6” en este sector.

2.1.4. Factor fiscal
Para el célculo de la calificacién correspondiente al factor fiscal de Chile, se consideraran
dos aspectos principales: el desempefio mas la flexibilidad fiscal y la combinacién del

nivel y costo de la deuda.
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2.1.4.1. Desempefio fiscal
El desempefio fiscal es determinado por el grado de déficit fiscal que posea un pais, el
cual es determinado en términos de PIB a los ingresos por concepto de impuestos

comparados con el total de gastos que incurrio el gobierno.

Tabla 6 Estado de Operacion en relacion al PIB 2015

Millones de pesos % del
PIB

36.382.335 23,2
s 30131712 192
s 703710 04
s 2252489 14
s 108 584 01
s 708.740 05
s 830,013 06
s 1.597.086 10
]

GASTOS $ 20,9

32.776.324

s 10,103,237 6.4
consumo y produccion

s 1053820 07
s 10,251,877 65
s 6.535.991 42
s 83,001 01
RESULTADO OPERATIVO $ 2,3

Fuente: Dipres Chile
Elaborado por: Autores

Al realizar las operaciones correspondientes, se concluye que el déficit fiscal

chileno es de 1.7% en relacioén al PIB para el afio 2015.

2.1.4.2. Flexibilidad fiscal
La metodologia Standard and Poor’s precisa considerar informacion sobre la presion
fiscal y los impuestos que existen en el pais de estudio para hallar el grado de la

flexibilidad fiscal chilena.
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Presion Fiscal

llustracion 10 Presion fiscal paises sudamericanos

35,00%
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20,00%
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5,00%

0,00%

@X

2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Dipres Chile
Elaborado por: Autores

solo por 4 paises para el afio 2014.

Impuestos

Tabla 7 Impuestos Chile

2015

ANO 2015

—&— Chile

—@— Ecuador

—— Colombia
Argentina

—8— Peru

—@®—\enenzuela

—8&— Uruguay

La presion fiscal de Chile durante los ultimos cinco afios ha sido media en comparaciéon

con otros paises de la misma region, el grafico muestra que la presion fiscal es superada

CONCEPTOS

1.Impto a la renta

2.Impto al valor agregado
3.Impto a prod especificos
4.lmpto a los actos juridicos
5.Impto al comercio exterior

6.Impto varios

7.Fluctuacién deudores

INGRESOS TRIBUTARIOS NETOS
9.Cuentas No Tributarias

TOTAL ING TRIBUT + ING NO
TRIBUT

Fuente: Dipres Chile
Elaborado por: Autores

42,20%
47,70%
8,60%

1,00%
1,20%
1,90%

-2,50%
100,10%
-0,10%

100,00%

En la parte fiscal de Chile los impuestos por concepto de renta y valor agregado son los
gue presentan mayor peso porcentual sobre los otros 5 impuestos, y los impuestos

concernientes al comercio exterior alcanzan un 1.2% sobre el total.
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2.1.4.3. Nivel de deuda

llustracion 11 Nivel de deuda Chile

20,00%
18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%

0,00%
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Fuente: Dipres Chile
Elaborado por: Autores

En los afios 2014 y 2015 el nivel de la deuda fue del 15,10% y 17,5% respectivamente

con relacién al PIB.

2.1.4.4. Costo de deuda

Tabla 8 Costo de deuda chilena millones de pesos chilenos

2010 2011 2012 2013 2014 2015

?:m $ 63642810 § 77533290 § 85136933 § 87587585 § 94972288 § 1.053.820,19
Ingresos $30.319.964,36 $33.84461463 $34362.60591 $34030.180,80 $3451472373  $36.382.335,16

% intereses 2,10% 2,29% 2,48% 2,57% 2.75% 2.90%
Fuente: Dipres Chile
Elaborado por: Autores

El costo de deuda es la relacion existente entre los gastos de intereses y los ingresos del
gobierno de Chile. Realizando las operaciones adecuadas se observa que el costo de

deuda chilena va aumentando acorde al periodo temporal de analisis escogido 2010-

2015.

2.1.45. Resultado fiscal

De acuerdo al anexo B “Politicas de flexibilidad Fiscal”’, Chile se categoriza dentro del

nivel extensivo ya que cuenta con una base imponible amplia con una variedad de
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fuentes directas e indirectas de tributacién y posee una menor carga impositiva que la de
otros paises que ofrecen un nivel similar.

Por lo tanto, una vez definida la flexibilidad fiscal de Chile como extensiva y con
un porcentaje de 1.7 en el desempenio fiscal, la calificacion obtenida en el area de

flexibilidad fiscal general es de 2.

Tabla 9 Desemperio fiscal

Desempefio Fiscal

o Superavi | 0%-3% 3%-5% | 5%7% Mas de 7%
(1% "

© :

;_6 Extensiv 1 - 3 4 5

5 Moderada 2 3 5 6

o Limitada 3 4 5 6 6

Fuente: Standard and Poors
Elaborado por: Autores

Por otro lado, la deuda neta del gobierno general de Chile como porcentaje del
PIB es del 17,5% vy, los gastos de intereses como porcentaje de sus ingresos es del 2,9%
correspondiente al 2015 obteniendo una calificacion inicial de 1 en esta seccion.

Tabla 10 Nivel Vs. Costo de la deuda

Gastos de intereses del
" 30% 60%
gobierno general como Debajo de 30%
60% | 100% | 100%
porcentaje de sus ingresos
cwwss D - | - | -
10% - 15% 2 3 4 &
15% - 20% 3 4 E &
Mas de 20% 4 5 6 &

Fuente: Standard and Poors
Elaborado por: Autores

Determinada las calificaciones en el factor fiscal tanto de flexibilidad (1) como del
nivel de deuda (2), el puntaje general para Chile adquirida a través del promedio simple

de ambas calificaciones, es de 1,5.




2.1.5. Factor monetario
Conforme al anexo C “Evaluacion del factor monetario” de Standard and Poor’s se
pretende determinar la efectividad de las politicas monetarias aplicadas por el Gobierno
sobre el sector real de la economia chilena.

El Banco Central de Chile es la institucién responsable de su politica monetaria.
Chile posee moneda propia de manera unificada desde el afio 1871, por lo tanto, su
moneda de curso legal es el peso chileno, su cddigo ISO es CHL. Adicionalmente Chile

posee una tasa de inflacion de 3.97% para el 2015.

llustracion 12 Inflacion Chile

10,0000%
9,0000%
8,0000%
7,0000%
6,0000%
5,0000%
4,0000%
3,0000%
2,0000%
1,0000%

0,0000%
2007 = 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

= nflacién 2,8730% 8,8750% 1,7380% 1,5040% 3,2556% 3,1330% 0,9500% 5,3790% 3,9700% 4,2440%

Fuente: Trading Economics
Elaborado por: Autores

2.1.5.1. Resultado monetario

Chile recibe una calificaciéon de “3” en el Factor monetario, debido a que cumple con
todas las caracteristicas relacionadas a esa puntacion, posee una moneda propia, su

inflacion es baja y estable y sus mercados financieros y de capital se estan desarrollando.
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2.1.6. Resultado Standard and Poor’s
En base a los resultados de cada factor analizado se elabora la siguiente ilustracion para
un mejor entendimiento y resumen del analisis macro, la cual detalla los puntajes que

Chile obtiene en cada uno de los sectores.

llustracion 13 Resultado Standard and Poor's

Sector politico
(2.5)

Sector econémico
(3)
Puntaje final

Standard and Poor’s

(2,46)

Sector externo

(2)

Sector fiscal
()]

Sector monetario

(3)

Fuente: Standard and Poors
Elaborado por: Autores

Con un puntaje de 2,46 a través de la metodologia de evaluacién de riesgo de
Standard and Poor’s, se puede decir que las condiciones del medio chileno son

relativamente favorables para la inversion.




2.2.Anélisis micro entorno
El analisis del micro entorno examinara principalmente el medio externo e interno que
rodea a la empresa Magico Mundo S.A. para asi determinar los recursos de los cuales

dispone actualmente la compafiia.

2.2.1. Anélisis Porter

Parte del desarrollo del andlisis micro entorno, empleara las cinco fuerzas identificadas
por Michael Porter en 1979, las cuales permiten identificar las oportunidades y amenazas
de la empresa. Adicionalmente, una herramienta fundamental para la toma de decisiones
de inversién, puesto que ayuda a calcular con mas claridad la intensidad de la
competencia y rivalidad de la industria a analizar. A continuacion se detallan cada una

de las fuerzas, enfocadas en nuestro pais, producto y empresa de estudio.

2.2.1.1. Poder de negociacion de los proveedores
Se analizar4 esta fuerza en base a los proveedores nacionales debido a que la
fabricacion de las toallas de bafio para bebé se da en la ciudad de Guayaquil. En una
entrevista con el Gerente de Ventas Andrés Sol6rzano de Magico Mundo S.A., expreso
gue la relacion con sus proveedores es muy buena, ya que éstos le brindan confianza y
fiabilidad al momento de realizar sus pedidos. Comenta Andrés que existen en el
mercado muchas opciones entre las cuales ha podido escoger al proveedor idéneo, que
le ofrezca la mejor calidad al mejor precio y, que ha podido contactarlos gracias a eventos

gue organiza la Cadmara de Comercio y otros organismos semejantes.

El INEC publica en su andlisis sectorial del 2012, la existencia de 47.043
establecimientos del sector textil a nivel nacional ubicados en Pichincha el 27%, el 17%
en Guayas, el 8.1% en Tungurahua, el 7.5% Azuay y el 4.5 en Imbabura. El alcance que

proporciona el uso de la web, también puede proporcionar guias de proveedores de




insumos y servicios para empresas textiles y confeccionistas, como la comunicacion con

entes parecidos a la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador. (INEC, 2012)

Analizando los datos expuestos anteriormente se concluye que existen varias
opciones para escoger la mejor combinacién de precio y calidad de la materia prima, por

ende los proveedores de esta industria tienen un bajo poder de negociacion.

2.2.1.2. Amenaza de nuevos competidores
Dentro de la produccion local chilena se determind que para el 2015 existio un
crecimiento de la industria textil considerable del 2% pero que tal desarrollo se ve
estancado por los tratados comerciales firmados con la Uniébn Europea y paises

asiaticos.

En base a analisis del mercado de confeccién textil emitidas por la Oficina
Econdmica y Comercial de la embajada espafiola en Santiago de Chile, se concluye que
el 83.4% de las importaciones de Chile en textiles provenian de industrias chinas en el
afo 2013. Ademas, la apertura comercial del pais al propiciar interacciones con marcas
gue pertenecen a un status elevado tales como Gucci, Guess, Gap etc., permite tener
una vision sobre la disposicion a pagar del consumidor chileno, el cual esta abierto a

acceder a precios y marcas internacionales. (Embajada Espafiola, 2013)

En resumen, el panorama comercial se presenta como un mercado saturado no

satisfecho lo que permite tener una tasa alta de ingreso de nuevos competidores.




2.2.1.3. Poder de negociacion de los consumidores
Cada consumidor es un mundo diferente de preferencias y necesidades y que éstas a
su vez son muy volatiles, mas adn si se cuenta con una oferta amplia de productos y
marcas nacionales e internacionales como la tiene la region metropolitana de Santiago,
caracteristica que le da la virtud de suplir de manera integral los requerimientos
especiales del comprador. De esta forma, al estar frente a un mercado altamente

competitivo el poder de los consumidores aumenta.

2.2.1.4. Amenazadeingreso de productos sustitutos
Es vital poder distinguir los productos sustitutos que pueden afectar el nivel de demanda
de la toalla de bafio para bebe, aunque en estudios e investigaciones previas se ha
demostrado que el costo de adquirir productos orientados a la linea de bebes tiene un

valor intrinseco mas emocional que funcional.

Las toallas de bafio se clasifican en accesorios de higiene al cuidar de la piel de
un bebé al evitar la acumulacién de gérmenes, en vista de eso se ha tratado de buscar

productos que puedan suplir de manera total o parcialmente los beneficios de la toalla.

Existen productos como el Body Dryer, el cual dispone de un sistema de secado
promedio de 30 segundos, permitiendo de esa manera una menor exposicion del bebe
al contacto directo con bacterias y gérmenes que pueda acaparar una toalla
convencional. La desventaja principal de este producto es el alto precio en el mercado
que tendria aproximadamente unos US$ 250, debido a la fuerte inversion inicial US$

50.000. (El Diario, 2014)




llustracion 14 Body Dryer

Fuente: Bodydryer
Elaborado por: Bodydryer

De manera mas plausible se ajusta mas a la realidad de bienes sustitutos de las

toallas de bafio, las mantas, batas de bafio o pafiales de tela, pero estos pueden implicar

molestias como salpullido e incomodidad en el neonato.

2.2.1.5. Rivalidad
De acuerdo a lo analizado en las cuatro fuerzas anteriores, observamos que los
consumidores tienen la posibilidad de cambiar facilmente de marca ya que existen
muchas opciones establecidas en los principales centros y calles comerciales de Chile.
Cabe destacar que en el 2015 un 75% del total de las importaciones chilenas provinieron
de China en articulos similares al producto de estudio, por lo que, esto representaria la
existencia de una alta rivalidad entre empresas tanto nacionales como internacionales

establecidas en Chile. (TradeMap, 2016)

2.2.2. Analisis interno
Para determinar y evaluar el conjunto de factores que constituyen las fortalezas y
debilidades mas notables de la empresa se empleara el analisis Penrose de 1959 por

medio de los siguientes 3 ejes.




2.2.2.1. Identidad
En la actual seccion se proporciona informaciéon general sobre el estado y giro del
negocio actual de la empresa Magico Mundo S.A.
e Edad: Crecimiento- Madurez (Ventas estables y organizacion poca estructurada)
e Tamafio: Mediana
e Rubro: Productora y comercializadora de ropa y accesorios de bebe, enfocado a
padres de familia de clase social media
e Tipo de Propiedad: Privada
e Ambito Geogréfico: Bebes Mi Magico Mundo, Chile 1202 Y Ayacucho (Esq.),
Guayaquil-Ecuador

e Estructura Juridica: Sociedad Andnima

2.2.2.2. Funcional
Para la evaluacion del apartado, se detallan las funciones que ejercen los distintos
departamentos de la empresa Magico Mundo S.A. a través de la informacion
proporcionada en una entrevista que se mantuvo con un representante de la empresa.

e Compras

La persona encargada del proceso de compra de materia prima realiza el informe
correspondiente en relacién a los niveles de insumo e inventario, para dar paso a la
negociacion con sus proveedores ubicados en Quito y de esa manera realizar el envio
pertinente que demora alrededor de 3 dias en llegar a la fabrica en Guayaquil. La relacion
gue mantienen con sus abastecedores es muy solida, ya que los consideran empresas

responsables y fiables. Al ser conscientes de que sus proveedores se encuentran en otra
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ciudad, Magico Mundo S.A. se apega a la politica de realizar sus pedidos con dos dias

de anticipacién e incluso con una semana de anticipacion.

e Produccion

La empresa es una PYME que posee un nivel de produccion actual elevado,
confeccionan alrededor de 10,000 prendas mensuales, tal resultado es producto de las

politicas internas que se ha impuesto Magico Mundo S.A., por ejemplo:

o Todo operario debe cumplir una meta de confeccionar cierto niumero de
prendas al dia.

o Dentro del proceso de confeccion debe considerarse el tiempo de
empaquetado y entrega.

o Los desperdicios de la produccion son desechados o en otras ocasiones

reutilizados para hacer toallas, o pafios de limpieza para uso de la empresa.

Los articulos confeccionados en la fabrica son ropa y accesorios para bebé, los
cuales son presentados en diferentes calidades, es decir, mantienen una marca principal
gue es 100% algodon con los mas altos estandares de calidad, y a la vez una
presentacion con una calidad inferior a la principal a precios mas bajos. A pesar de su
gran volumen de produccion, confesaron que incurren en grandes costos para la
reparacion de maquinaria pues tiende a dafiarse una vez al mes y su reparacion se tarda

entre una a dos horas.

e Ventas

Tienen 2 tipos de clientes: clientes al por mayor como las tiendas De Prati, Bebe Mundo,
y clientes al menudeo es decir aquellos que van directamente al punto de venta de la

empresa.
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Indican que su nimero de ventas no se ven afectadas por la alteracién de precios que
sucede cada afio. Las devoluciones de sus prendas son muy pocas Y si algun producto

presenta alguna falla, el proceso dura alrededor de un dia a dos.

e Marketing

Los atributos de sus productos ofertados van acorde al precio de venta pues sus
consumidores los consideran llamativos y de calidad, actualmente ya disponen de
clientela fija debido a su vasta experiencia en el mercado, la promocioén boca a boca y
su plaza que es céntrica y de facil acceso para su segmento. Disponen de una pagina
web pero no la promocionan ni actualizan, ademas, actualmente no generan promocion

por redes sociales.

e Transporte

Mantienen una relacion eficiente con una comparfia que les brinda el servicio de
transporte para todas sus entregas que son fuera de Guayaquil y por otro lado disponen
de un camién pequefio con su respectivo chofer quien realiza la entrega de pedidos a los
diferentes puntos que tienen dentro de la ciudad. Para el trabajo éptimo de su medio de
transporte, realizan chequeos pertinentes al carro y tal gasto no representa grandes

costos para la empresa.

En cambio, en el transporte para sus insumos, son sus proveedores los

encargados de entregar el material necesario en la fabrica de la empresa.
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2.2.2.3. Perfil estratégico
La etapa final del analisis de Penrose es reconocer variables que caracterizan a la
empresa escogida, y evaluarlas del 1 al 6; siendo 1 la puntuacién mas baja y 6 la méas

alta.

Tabla 11 Perfil Estratégico de Magico Mundo S.A.
VARIABLES CLAVES Muy Débil equilibrio Fuerte Muy

débil fuerte
Experiencia de los trabajadores 4

Tecnologia 2

Mercadeo de los productos

Costos de transporte 4

z

4

3

5
5
3

4

Sistema de reutilizacion de 1
desperdicios
Fuente: Autores
Elaborado por: Autores

Luego de evaluar las doce variables registradas por los autores del proyecto, se
observa que las fortalezas de la empresa que mas sobresalen son su nivel de produccién
y el trato con sus proveedores. En relacion a la capacidad de produccion, la empresa
confecciona alrededor de 10.000 prendas mensuales, y, el manejo con el portafolio de
los proveedores ha sido satisfactoria por mucho tiempo.

Por otro lado, sus debilidades son su falta de cultura para el reciclaje y en especial
la tecnologia, ya que reconocen que trabajarian de manera mas eficiente, si contaran

con magquinarias e instrumentos mas actualizados.




2.2.3. FODA

llustracion 15 FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

Fuente: Autores
Elaborado por: Autores

Al realizar el andlisis preliminar respectivo, se determiné que la estrategia competitiva de
enfoque orientada hacia los costos bajos (Porter, 1998), es la indicada considerando que
la empresa esta en la capacidad de servir a un mercado mas reducido de forma mas

eficiente en comparacion con los rivales de amplia cobertura.




3. MERCADO

3.1.Andlisis de la oferta
El estudio de los principales importadores o almacenes en Santiago que ofertan lineas
de vestuario y accesorios para bebé, identifica quiénes dominan el mercado objetivo y

presentan el perfil de los potenciales socios comerciales para la exportacion de la

empresa.

3.1.1. Oferta mundial
Basandose en las importaciones de Chile de la subpartida, “Prendas, complementos para
vestir y accesorios, para bebé” acorde a datos proporcionados por Trade Map se elaboré
la siguiente tabla.

Tabla 12 Importaciones de Chile en Prendas, complementos para vestir y accesorios, para bebé

Valor importado en el Valor importado

Importadores 2014 en el 2015
24.284 18.562
| india_____] 2.727 3.347
774 758
399 609
470 309
218 164
298 123
0 119
505 77
4681 73
670 68
8887 55
12946 43
1167 40
188 39
6129 34
2711 15
39 31

Unidad: Miles Délares Americanos
Fuente: Trade Map
Elaborado por: Autores
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Se observa que las importaciones totales de esta subpartida cayeron un 19% del
2014 al 2015; sin embargo la cifra sigue siendo muy representativa. Por otra parte, el
75% de estas importaciones vienen desde China y el resto de las compras
internacionales se distribuye principalmente entre India y Bangladesh.

Por otra parte, las marcas internacionales de la Tabla 13 poseen un fuerte
posicionamiento en Chile, a pesar de que las importaciones de los paises del que

proceden no muestran mayor volumen.

Tabla 13 Principales marcas Internacionales

Marca Pais de origen
Argentina

. . Estados
Estados

GAP baby Unidos
Stokke Noruega
Espafia

Gucci baby Italia

. Estados
Nautica baby Unidos
Carter’s babies and N=5Eb[efS
kids Unidos

Fuente: Empresas citadas
Elaborado por: Autores

3.1.2. Oferta nacional
En general la confeccion de prendas en Chile es escasa, los productos elaborados
nacionalmente solo satisfacen el 10% de la demanda local. La mayor parte de la
confeccion se enfoca en prendas de vestir para hombres y mujeres y una débil
produccion en confeccion de prendas para nifios y bebés. (Pro Ecuador, 2012). Aun asi,
el mercado para bebé dispone de marcas locales reconocidas como Limonada, Colloky,
Opaline, Baby Mink, MiniMe, Bambino, Mummy’s & Bamby’s, Pequibaby & kids, de las

cuales solo cuatro ofertan toallas de bafio para bebé.




También existen tiendas que ofertan esta clase de producto, de las cuales se describen
a continuacion aquellas que poseen mayor popularidad y participacion en Chile.

e Baby Infanti Store
Es la cadena de tiendas de articulos para bebé mas grande de Latinoamérica, pertenece
a Comercial e Industrial Silfa S.A. que fue fundada en el afio 1982, por la Familia Sitnisky
Grunwald. (Babylnfanti, 2014) Seria el socio comercial idéneo para Magico Mundo S.A.,
ya que en la actualidad la compafiia trabaja en Ecuador con Bebe Mundo el cual tiene
un giro de negocio muy similar al de Baby Infanti Store. Posee 27 tiendas establecidas
en los principales centros comerciales en la zona metropolitana de Santiago.

e Ripley
Es una de las mas grandes compafias del sector de venta al por menor de Chile y Pera.
Su principal negocio es la venta al detalle de vestuario. Cuenta con 30 tiendas dentro de
la zona metropolitana de Santiago; (Ripley, 2016) dentro de cada una de ellas se
encuentra el sector dedicado a los bebés donde exponen variedades de marcas
nacionales e internacionales. Al igual que en el caso anterior Magico Mundo S.A. tiene
experiencia en negociar con este tipo de socios, ya que en Ecuador mantiene relaciones
comerciales con De Prati que es la tienda por departamento lider en el mercado
ecuatoriano.

e Falabella
Falabella es una de las compafias mas grandes y consolidadas de Ameérica Latina. Su
tienda por departamentos es en la actualidad, una de las mas importantes de Sudameérica

con presencia en Chile, Argentina, Pert y Colombia. Cuenta con 17 tiendas dentro de la
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region metropolitana y al igual que Ripley posee la seccién dedicada a los bebés que
seria donde se ubicaria el producto de estudio en este proyecto. (Falabella S.A., 2016)
e Jumbo
Jumbo es una cadena de supermercados chilena fundada en 1960, con presencia
también en Argentina y Colombia, cuenta con 16 locales en la regiébn metropolitana con
intenciones de expandirse en el futuro cercano (Jumbo, 2016). Al igual que los grandes
supermercados de Ecuador, Jumbo cuenta con la seccion bebés, con marcas no tan
reconocidas y con precios mas bajos.
e Lider
Es otra de las grandes y muy conocidas cadenas de Supermercados de Chile. Tiene
como principal objetivo satisfacer las necesidades de sus clientes a través de la
distribucion a domicilio por medio del uso de herramientas digitales, entregandoles una
amplia oferta de productos en un mismo lugar de manera rapida, facil y segura (Walmart

Chile, 2016). Es el principal competidor de Supermercados Jumbo.

3.2.Andlisis de la demanda
El propésito de este andlisis es establecer las fuerzas que afectan al mercado chileno y
como las toallas de Magico Mundo S.A. pueden participar para lograr la satisfacer la

demanda.

3.2.1. Perfil del mercado objetivo
Considerando las caracteristicas del cliente ecuatoriano de M4gico Mundo S.A. més
informacion secundaria oportuna, el perfil del mercado objetivo del proyecto se definira

bajo los siguientes criterios:
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La edad del consumidor final de Magico Mundo S.A. oscila entre 0 y 5 afios; sin
embargo, son las madres de estos menores quienes visitan las tiendas para
realizar la adquisicion de los productos que utilizaran sus hijos, por otra parte a la
edad del usuario final ain no influyen en la decision de compra, por lo que el
mercado objetivo correspondera a las madres, padres o familiares que presenten
contacto y/o relacién con este tipo de nifios.

La mujer es el factor clave de las compras domeésticas y las responsables futuras
de $5 trillones en el consumo de bienes y servicios de todo tipo. (Silverstein, 2009)
El rango de edad con mayor tasa de fecundidad son aquellas mujeres que poseen
20-39 afios, de acuerdo con datos proporcionados por la INE de Chile. Las
mujeres a esta edad ya reciben ingresos provenientes de su actividad en el
mercado laboral o por la de su pareja.

El producto de Magico Mundo S.A. estard orientado a una clientela que aprecie la
calidad de las prendas, tanto en materias primas como en elaboracion, y al mismo
tiempo precios asequibles, lo que significa que se enfocaréa las clases medias y
media baja segun el modelo de grupos socioecondmicos (GSE) propuesto por la
AIM de Chile. Ver Anexo D

El segmento geogréfico se enfocara exclusivamente en una ciudad que
represente una oportunidad potencial en sus ventas futuras, debido a la limitada
capacidad logistica y la inexperiencia en exportacién de la empresa. Por lo que
Mégico Mundo S.A. concentrara inicialmente sus esfuerzos en Santiago de Chile,
ya que es la capital de Chile y representa la regién con mayor proporcion del PIB.

(Banco Central de Chile, 2016)
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Con los antecedentes presentados, el mercado objetivo de Magico Mundo S.A. se
basara en el nimero de mujeres residentes en Santiago de Chile de entre 20 y 39 afios

de edad, pertenecientes al grupo socioecondémico C1, C2, C3 y D que sean madres.

llustracion 16 Clientes potenciales

Fuente: INE y AIM de Chile
Elaborado por: Autores

3.2.2. Investigacion de Mercado
Por medio de la técnica de encuestas se planea reconocer los criterios 0 comportamiento

del consumidor a la hora seleccionar el producto.

3.2.3. Objetivos de lainvestigacion de mercado
» Determinar entre las madres chilenas la acogida que tendria una nueva marca

ecuatoriana de toallas de bafio para bebé.




» |dentificar las preferencias del disefio en las toallas de bafio para bebés de las

madres chilenas.

* Medir el precio que las madres chilenas estarian dispuestas a pagar por una toalla

de bafio para bebé.

* Fijar el mejor lugar para vender las toallas de bafio.

» Especificar cuales son los principales competidores.

3.2.4. Fuentes de Informacion
Para escoger la muestra en el presente estudio de mercado se utiliz6 un método de
muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual se basa en seleccionar muestras de

facil acceso para el investigador.

El cuestionario digital se elabor6 junto a la herramienta Jotform y se compartié el
link de la encuesta via WhatsApp y Facebook, con la ayuda de familiares y amigos, como
las madres de familia clientas de tres jardines de infantes en Santiago (“Nifios del futuro”,

“Huellitas de Amor” y “Venadito”).




3.2.5. Tamafio de la muestra
Dado que no se conoce cuantos elementos exactos tiene la poblacién y el grado de
dificultad para alcanzar el mercado meta, se utilizara un error del 10% para la formula

gue determinara el tamafio de la muestra.

Ecuacion 1 Formula para determinar el tamafio de la muestra con poblacion desconocida

z*x(pXq)
n=———5——
e

Donde:
e n: es el tamafio de la muestra.
e z: el estadistico de prueba
e p: probabilidad a favor
e (: probabilidad en contra

e e: error de estimacion

Al remplazar estos valores en la Ecuacion 1, se tiene

_ 1.65?%(0.5x0.5)
a 0.12

n

n = 68.0625 = 68(personas a encuesar)




3.2.6. Analisis e interpretaciéon de resultados

e Pregunta 1l Género

llustracion 17 Género

M Femenino

Fuente: Propia
Elaborado por: Autores

El 100% de personas encuestadas fueron mujeres.

e Pregunta 2 ¢Cual es su edad?
lustracion 18 Edad

m22
m23
w24
w25
W26
m27

29

Fuente: Propia
Elaborado por: Autores

Entre las respuestas se obtuvo un rango de entre 22 a 40 afos, la edad con mayor
frecuencia fue la de 26 afos, con un 16.7% del total de encuestadas, seguida por las
edades 23, 24, 25, 29 y 34 representando un 11.1% cada uno de ellas del total de la

muestra.




e Pregunta 3 ¢ Tiene usted hijos entre 0 a5 afos?

llustracion 19 Mamds con hijos entre 0y 5 afios

mSi

Fuente: Propia
Elaborado por: Autores

El 100% de las encuestadas respondi6 afirmativamente a tener hijos de entre 0 a 5 afios.
Dato que ya se esperaba debido a que se estaba realizando la encuesta a madres de los

diferentes jardines de Santiago ya mencionados.

e Pregunta 4 ¢;Entre cudles de los siguientes rangos se encuentra su ingreso
familiar?

llustracion 20 Ingreso Familiar

M Entre $1'250.001
y $1'750.000

H Entre $250.000 y
$750.000

M Entre $750.001 y
$1'250.000

4%

Mas de
$1'750.000

Fuente: Propia
Elaborado por: Autores

Se observa que el rango con mayor frecuencia de respuesta estd entre $250,000 y

$750,000 con un 34% del total encuetado.




e Pregunta 5 ¢En el momento del bafio, qué implemento usa para secar a su
hijo?

llustracion 21 Implemento que usa al momento del bafio

B Toalla de bafio
para nifno

Fuente: Propia
Elaborado por: Autores

A pesar de las 5 opciones de respuestas que se proveian, el 100% de encuestadas eligié

la opcion “Toalla de bafio para nifio”
e Pregunta6 ¢(Qué es lo mas importante para usted al momento de comprar la
toalla de bafio para su bebé? Ordene las siguientes opciones del 1 al 5

siendo el 1 el mas importante y el 5 el menos importante.

llustracion 22 Factor de decision de compra

90,00%
80,00%
70,00% A
60,00%
50,00%
40,00% b
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Marca Calidad de la Colores Detalle Precio
Tela

Fuente: Propia
Elaborado por: Autores

La ilustracién 22 muestra los factores que influyen en la compra de toallas de bafio para

bebé, segun las encuestadas el factor de decisidbn de compra mas importante entre las




encuestadas es la calidad de la tela, seguido de los detalles con un 48% de respuestas,
luego los colores seguido del precio y por ultimo y poco importante la marca.

e Pregunta 7 Seleccione a su criterio del 1 al 5 siendo el 1 el mas importante

y el 5 el menos importante, los factores que determinan la calidad de una

toalla de bafio para bebé.
llustracion 23 Factores que determinan la calidad
70%

60%
50%

40%
30%
20%
10%

0%

Suave Seca rapido Durable Resistente Mantiene
buen olor

Fuente: Propia
Elaborado por: Autores

En la ilustracion 23 se observa el orden de los factores que determinan la calidad de las
toallas de bafio para bebé segun los encuestados. Las madres de esta encuesta
establecen que la suavidad es el principal factor para medir la calidad de la toalla de bafio
para su hijo, en segundo orden ubican el atributo de que mantenga un buen olor, luego

para ellas es importante que sea durable y resistente y por ultimo que seque rapido.




e Pregunta 8 ¢Qué disefio prefiere en latoalla de bafio para su hijo?

llustracion 24 Preferencia en disefio

B Bordadas M Estampadas ® Llanas

Fuente: Propia
Elaborado por: Autores

El 42% de las encuestadas muestra como preferencia un disefio estampado en la toalla
de bafio de sus hijos.

e Pregunta9 ¢Qué marca de toalla de bafio para bebé usa o prefiere?

llustracion 25 Preferencia en marca

3% 1% 3% B Babymink
H Bambino
“’ M Carter’s
3% 1 Cutie baby

M Fisher price
6%

W Gap baby

V4

4%

4%
Mimo & Co

Mummy’s & Bamby’s

No tengo marca preferida

Fuente: Propia
Elaborado por: Autores

El 38% de los encuestados afirmo6 no tener una marca preferida pero cabes destacar que

la marca extranjera y nacional mejor posicionada fueron Carter’s y Bambino.




e Pregunta 10 ¢A cudl de los siguientes lugares suele acudir para comprar la

toalla de bafio para su hijo?
llustracion 26 Lugar de preferencia de compra

11%
7%

10% B Centros comerciales
B Mercados mayoristas

17% M Supermercados
14%

Fuente: Propia
Elaborado por: Autores

La ilustracion muestra que el 41% de las encuestadas compran tollas de bafio para sus

hijos en los diferentes centros comerciales de Santiago

e Pregunta 11 ¢(Con qué frecuencia compra usted una toalla de bafio para su
hijo?

llustracion 27 Frecuencia de compra

B Cada 6 meses
= Cada Mes
¥ Mayor a un afio

Una vez al afio

Fuente: Propia
Elaborado por: Autores

Aunque la opcién “una vez al aino” obtuvo un mayor porcentaje en respuestas (36%) se

observa que la “opcion cada 6 meses” esta muy cerca con un 34%.




e Pregunta 12 ;Por qué cambia usted la toalla de bafio de su hijo?

llustracion 28 Razon de cambio

B Por deterioro o uso

M Por higiene

Fuente: Propia
Elaborado por: Autores

La ilustracion detalla que la razén por la cual cambian las madres las toallas de sus hijos,
es en un 58% de las encuestadas por deterioro o uso.
e Pregunta 13 ¢Cuéanto suele gastar en promedio al comprar una toalla de
bafio para su hijo?

llustracion 29 Disponibilidad a pagar

2%

M Entre $6.000 y $10.000

H Entre $10.001 y $20.000

H Entre $20.001 y $30.000
Entre $30.001 y $40.000

Fuente: Propia
Elaborado por: Autores

El 52% de las madres encuestadas dice gastar entre $10.001 y $20.000 al comprar una
toalla de bafio para sus hijos. Dato que se debe tener muy en cuenta al fijar un precio de

venta.




e Pregunta 14 ¢ Estaria dispuesta a comprar toallas de bafio ecuatorianas para

su hijo?

llustracion 30 Acogida del producto

mSi

Fuente: Propia
Elaborado por: Autores

El 100% de las encuestadas afirmé estar dispuesto a comprar una toalla de bafio

ecuatoriana a sus hijos

3.2.7. Estimacion de la demanda
La cantidad de toallas a exportar se deduce a partir del nimero de los clientes potenciales
mas la aplicacion de 3 filtros, justificados a continuacion:
e Intencién de compra: Los resultados de las encuestas reconoce la disponibilidad
gue tendrian los clientes hacia una toalla ecuatoriana.
e Frecuencia de compra: Indica el numero de veces que el cliente adquiere una
toalla para su bebé en el periodo de un afio.
e Participacion de mercado: Al estudiar el ambiente en que incursionara Magico
Mundo S.A., en el Anexo F “Guia de aproximaciones de porcentaje de

participacion de Mercado” se puede asignar a la empresa dentro de un rango del




5%-10% en participacion del mercado chileno, donde los autores del proyecto
optan por el escenario del 6%.

A partir de los tres puntos detallados se procede a construir la siguiente tabla:

Tabla 14 Demanda Final

Demanda % Intencidn Frecuencia % Participacion Demanda

potencial de compra de compra de mercado final
75.288 100% 2 6% 9.035

Fuente: Propia
Elaborado por: Autores

Considerando que la produccion total de la empresa es aproximadamente 10.000
unidades al mes, la cantidad anteriormente deducida de 9.035 toallas para la exportacion
del primer afio, no afectaria en mayor grado la capacidad productiva de Magico Mundo
S.A

Por otro lado, para obtener un enfoque mas apegado a la realidad lo que se puede
alcanzar con esta propuesta, es necesario estimar la demanda, y por ende en los
préximos 5 afios se evaluara la proyeccion de la demanda con el 2% de CAGR de las

ventas de productos para bebé en Chile. (Euromonitorinternational, 2016)

Tabla 15 Proyeccion de Ventas

1 2 3 4 5

9.035 9.215 9.399 9.587 9.779

Fuente: Propia
Elaborado por: Autores




3.3.Estrategia de marketing

3.3.1.1. Producto
“Entre los productos de consumo, los bienes de lujo y los productos de cuidado personal
tienden a tener altos niveles de estandarizacion, a diferencia de los alimenticios”.
(Czinkota & Ronkainen, 2015)

Considerando la idea de trabajar bajo la estrategia de costos enfocado a un nicho
especifico, la estandarizacion del producto puede dar como resultado ahorros en ciertos
recursos de la empresa.

Se conoce que la temperatura de los bebés no es tan adaptable al medio ambiente
comparada con la de un adulto, y que ademas ellos pueden perder grandes cantidades
de calor a través de su cabeza (Ricci, 2008); es por esto que el producto a comercializar
son toallas de algoddn al 100% con capucha, con una dimension de 125 x 75 cms que
permita cubrir el cuerpo del bebé y asimismo estabilizar de manera adecuada y rapida la
temperatura del consumidor final.

El empaque del producto es igual al que se oferta en el mercado ecuatoriano y la
toalla ser4 promocionada en 3 diferentes colores (amarilla, blanca con sesgos rojos y
blanca con sesgos azules) con modelos clasicos de estampados de animalitos en cada
uno de ellas. La etiqueta contiene datos como la marca, material (en este caso 100%
algoddn), indicaciones de lavado, talla y lugar de fabricacion y es adherida a la toalla por

medio de una cinta de raso.
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llustracion 31 Toallas Mdgico Mundo
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Fuente: Mdgico Mundo S.A.
Elaborado por: Autores

3.3.1.2. Precio
El proyecto manejar4 una estrategia de precios bajos acompafados a una calidad
superior a la media, al igual que lo hace Magico Mundo S.A. para sus productos ofertados
en el mercado nacional.
Para la determinacion del precio se tomara en cuenta los precios de la
competencia ubicados en la ciudad de Santiago de Chile y la informacion adquirida de
nuestras encuestas sobre el intervalo de precios dispuesto a pagar por los clientes finales

(madres de Santiago de Chile).

Tabla 16 Precios de Competencia

COMPETENCIA Pesos Chilenos *Ddlares

Estados

Unidos
$23.990,00

o s
S

Mummy’s & Bamby’s $18.650,00

*Tasa de conversion de pesos chilenos a délares USA: 0.001542 (Agosto10,2016)
Fuente: Empresas mencionadas
Elaborado por: Autores




llustracion 32 Intervalo precios Encuesta

2%

M Entre $6.000 y $10.000

M Entre $10.001 y $20.000
Entre $20.001 y $30.000
Entre $30.001 y $40.000

Fuente: Autores
Elaborado por: Autores

Siguiendo dicha filosofia de precios propia de Magico Mundo S.A., se ha escogido el
término de negociacion precios FOB lo que se determinara mas adelante una vez

realizado el andlisis de costos y la utilidad deseada.

3.3.1.3. Promocién

La promocién se enfocara principalmente en los instrumentos de promocién para la
internacionalizacion que estén al alcance de la empresa, por ejemplo:
e Feria Comercial: Es una herramienta que nos permitira mostrar presencia frente
a la competencia y a la vez una excelente oportunidad de encontrar potenciales
clientes e identificar candidatos (distribuidores) que representen a la empresa.
Para el estudio se ha identificado la “Feria Mama y bebé & kids” celebrada en el
mes de septiembre en Santiago de Chile.
e Material visual: Acompafiaran a las toallas, afiches o flyer que permite atraer la

atencion de los clientes dentro del punto de venta que se establezca.
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3.3.1.4. Plaza

De acuerdo a la naturaleza del proyecto el medio que utilizara es un canal de distribucion

indirecta, donde existen intermediarios (mayoristas, agentes, minoristas e intermediarios)

gue permiten la llegada del producto al cliente final. “La politica de distribucion incluye la

variable de plaza o punto de venta de la mezcla de marketing” (Czinkota & Ronkainen,

2015).

llustracion 33 Canal de distribucion Textil

- —

= PROECUADOR

4 Ministerio de ? LRt Pl T T et r i
Comercio Exterior

Fuente: ProEcuador
Elaborado por: Autores

3.3.1.4.1. Intermediarios
Falabella: Retailer responsable de US$ 446,747,791 en importaciones para el
2014 vy en su unidad de negocio, tienda por departamentos, 17 de sus 45
establecimientos se encuentra en Santiago de Chile, representando un 22% de
participacion de mercado en la industria del comercio minorista. (Falabella, 2015)

(Portaldenegocios.com, 2014)
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e Baby Infanti Store: Tienda especializada en accesorios nacionales e
internacionales de bebé y cuenta con 42 tiendas ubicadas en su mayoria en

centros comerciales en Chile (Silfa S.A., 2016).
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4. COMERCIO EXTERIOR

4.1.Proceso de exportacién
Antes de iniciar con el proceso de exportacion es importante determinar la estrategia de
internacionalizacion a seguir, entre los tres tipos, directa, indirecta y concertada, se ha
escogido la exportacion directa a través de un importador ya que nos brinda un mayor
control en la operacién, poder en la negociacion y amplia experiencia en el mercado

internacional.

4.1.1. Pasos para ser exportador
En Ecuador las empresas para ser reconocidas como exportadoras y asi poder realizar
todas las actividades que una transaccion comercial internacional conllevan, debe seguir

los siguientes pasos:

llustracion 34 Pasos para ser exportador

*Gestionar el Registro Unico del Contribuyente
PHSO 1 (RUC) en el Servicio de Rentas Internas (SRI)

indicando la actividad econdmica que va a
realizar

«Obtener el cedificado digital de firma
Paso 2 electrénica TOKEN en el Banco Central

*Reqisirarse como
exportador en ECUAPASS

Paso 3

Fuente: PROECUADOR
Elaborado por: Autores

Los anexos L y M describen en detalle los pasos para obtener el TOKEN.




4.1.2. Documentacién Requerida para exportar
Al iniciar el proceso en la aduana la mercaderia necesita estar respaldada por
documentos esenciales para que la carga pueda ser trasladada dentro del puerto y

embarcada en el buque. En la ilustracién 35 se detallan estos documentos.

llustracion 35 Documentos necesarios para la exportacion

Factura
Comercial
Documentos 8
de Documentos = krade
transporte . Paq
necesarios
para la
exportacion
Declaracién
Certificado Unica del
de Origen Exportador

(DUE)

Fuente: PROECUADOR
Elaborado por: Autores

A continuacion se describen cada uno de los documentos mencionados en la ilustraciéon

precedente.
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e Factura Comercial

Al emitir este documento el exportador puede usar su propio estilo, pero debe asegurarse
de que especifique informacién estandar requerida por el Servicio de Aduanas del

Ecuador. El anexo

e Listade Empaque

Este documento lo crea el exportador con el objetivo de describir muy detalladamente la
mercancia a exportar, es un documento que debe ir siempre adjunto a la factura

comercial.

e Declaracién aduanera de exportacion

Es un formulario que inicia el proceso de exportacién y se lo puede obtener a través del
ECUAPASS. La DAE no es solamente una declaracion de embarque, también establece
obligaciones legales con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Se solicitara esta

declaracién en el distrito aduanero donde se formalizara la exportacion.

e Certificado de origen

El exportador debe tramitar y obtener el Certificado de Origen a través del MIPRO. En el

anexo “N” se detallan los pasos para obtener este certificado segun PROECUADOR.

e Conocimiento de embarque

El documento que es prueba del contrato de transporte y de recibo de la mercancia se

denomina Bill of Landing o Conocimiento de embarque.
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En el anexo “O” se muestran ejemplos de cada uno de estos documentos proporcionados

por PROECUADOR.

4.2.Términos de negociacién

4.2.1. Incoterms
‘Los incoterms son once términos publicados por la Camara de Comercio
Internacional...que definen las condiciones de entrega de la mercancia en las

operaciones de compraventa internacional” (Llamazares, 2011).

llustracion 36 Incoterms

Incoterms 2010 Incqterms G Q

destino comprador

Polivalente
FCA
Polivalente
FAS
Maritimo
FOB
Maritimo
CPT
Polivalente

P
Polivalente
CFR
Maritimo
CIF
Maritimo
DAT
Polivalente
DAP
Polivalente
DDP
Polivalente

® 2010 Camara de Comercio Internacional CCl

“endedor . Comprador - “endedor / Comprador

Fuente: Pro Ecuador
Elaborado por: Pro Ecuador




La empresa Magico Mundo S.A. es nueva en lo que respecta a negociaciones
extranjeras, por eso es necesario considerar aquel incoterm que represente un grado de
responsabilidad media ya que el nivel de logistica de la empresa aun es basico.

Se escogié el precio FOB porque es el término mas usado en las ventas
internacionales y es aconsejable para las primeras exportaciones, esto quiere decir que
el deber como exportador sera abarcar las obligaciones aduaneras y de carga de la

mercancia en el lugar de embarque.

4.2.2. Forma de pago
La eleccién del medio de pago es influenciada por las condiciones del mercado, el grado
de confianza que exista entre las partes y del riesgo del pais del importador, pues cada
empresa tiene su manera propia de cerrar negocios.

La empresa cuenta con poca experiencia tratando con socios chilenos, por tal
motivo se determiné como medio de pago aquel que represente menos riesgos para el
exportador, la Carta de Crédito.

llustracion 37 Carta de Crédito

BCOEMISIOR BCO INTERMEDIARIO

Emite L/C (courier / swift)

o Envio de Documentos

Reembolso entre Bancos
<
4 =
4 Entrega Documentos
Documentos de exportacion

BANCOS
e Apertura L/C CORRESPONSALES

Acuerdo Contrato Comercial

Notificacion al
Exportador L/C

@ al Exportador

» Embarque
4 mercaderia

0
o

vaae >

2 Retiro de :‘
IMPO,RTAQOR 2¢ mercaderia EXPORTADOR

(beneficiario)

g

Fuente: Grupo Santander
Elaborado por: Grupo Santander
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4.2.2.1. Banco del exportador
Se aconseja abrir la cuenta corriente en bancos que posean calificaciones superiores a

AA, a continuacion, se detalla ejemplo de bancos que poseen dicho requisito.

Tabla 17 Calificaciones de Bancos locales 2015

Bank Watch Pacific Credit
Rating Rating

AAA- AAA-
Banco Guayaquil - AAA-
Banco Pichincha AAA- AAA-

Fuente: Bank watch rating y Pacific credit rating
Elaborado por: Autores

4.2.2.2. Banco del importador

Entre los posibles Bancos del Importador se presentan los siguientes:

Tabla 18 Calificaciones de Bancos Chilenos 2016

Feller Rate Fitch Ratings
Banco Santander AAA AAA (CL)

Banco de Chile AAA AAA (CL)
Banco Falabella AA AA (CL)

Fuente: Feller rate y Fitch ratings
Elaborado por: Autores

4.3.Logistica de exportacion

Para que una exportacién sea concretada exitosamente, es necesario conocer a detalle

todos los factores que a continuacion se presentan:

4.3.1. Empacado
Cada toalla estard envuelta completamente en material de plastico para que de esa

manera proteja el producto y brinde un manejo méas practico a la hora de almacenar

dentro del empaque final.

—
(o))
w

| S—



El empaque final o embalaje serd una caja de 60x40x30 cm que transportara 50 toallas

de 400 gr cada una de ellas. La caja al final pesara 20 kg.

llustracion 38 Dimension de la caja

60X40X30 CM

[FRAGIL T

¢
S ——————————————

Fuente: Tienda embalajes
Elaborado por: Tienda embalajes

4.3.2. Marcado o etiquetado
De acuerdo a Santander Trade, los exportadores deben presentar informacion clave en
las cajas de sus productos
e Las etiquetas en espafiol.
e Las medidas expresadas en el sistema métrico.
e El pais de origen debe indicarse en el embalaje.
e Los productos embalados deben tener una indicacion que detalle la calidad,

pureza, los ingredientes y mezclas, y el peso o medida netos del contenido.

4.3.3. Envios
Se consideraron distintos datos primarios y secundarios para determinar la cantidad y
fechas de envios realizados en un afio:
e La cantidad para la exportacion del primer afio es de 9.035 toallas.
e El primer pedido generalmente sera un volumen pequefio, para poder evaluar la

recepcion del producto y su venta. Ademas, en las grandes tiendas las
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colecciones de ropa duran entre 2-3 meses, y sus periodos de liquidacién o
rebajas son en Enero y Julio. (ProEcuador, 2014)
e Las fechas de eventos o festividades apreciadas como relevantes son: la feria

“Mamas y bebés & kids” en octubre, navidad y el dia de la madre.

Tabla 19 Resumen de envios de exportacion

Toallas demandadas en el primer afio 9.035

MES Peso TOALLAS
Porcentual

=)W Enero 20% 1.807
=)\WAer2as - Abril 25% 2.259
=NVlereE Agosto 30% 2.710

=\WNAer s Noviembre 25% 2.259

Fuente: Propia
Elaborado por: Autores

4.3.4. Puerto maritimo
Los principales puertos maritimos de Chile son: Arica, Iquique, Antofagasta, Coquimbo,
Valparaiso, San Antonio, Talcahuano, Puerto Montt y Punta Arenas

Considerando que nuestro mercado meta esta ubicado en la ciudad de Santiago
de Chile, se definié que el puerto de desembarque sera en Valparaiso, dado que existe
una distancia corta de aproximadamente 135 km de la capital y es el principal puerto del

pais. (Las Distancias, 2016)

4.3.5. Plazo de entrega
Para calcular el plazo de entrega se considera el tiempo de produccion de la mercancia
y los dias de transito hasta el punto de entrega establecido.

El tiempo de entrega serd de 16 dias una vez realizada la nota de pedido, en
donde 10 dias seran destinados a la elaboracion del producto y los 6 dias restantes en

el transporte maritimo hasta la llegada al puerto de Valparaiso. (SeaRates, 2016)




4.3.6. Cubicaje
La mercancia a exportar se manejara a través de un contenedor comun o Dryvan de 20
pies ya que el producto no necesita algun tipo de refrigeracién o cuidado especifico. Y
aparte es necesario equiparlo con pallets que soporten la cantidad de peso total para los

envios a realizar.

llustracion 39 Dimensiéon Container

20 PIES STANDARD (DRY CARGO) 20X 8°X 6°
Tara: 2210 - 2400 kg / Carga Maxima 21700 - 28240 kg / Capacidad Cubica 33.3m3

m EXTERNA INTERNA PUERTA ABIERTA

Metros Pies Metros Pies Metros Pies
6.05 19°4"

243 g 234 78" 2.33 7’8"

ALTO 259 86" 240 710" 229 76"

Fuente: Containers Rio de la Plata
Elaborado por: Containers Rio de la Plata

Ilustracion 40 Dimension pallets

Parametros del paleta

Introduzca los parametros del pallet, carga maxima y limites de los limites altura

Longitud: 1000 mm
Ancho: 1200 mm
/ : Altura: 150 mm
% Carga maxima: 750 kg
Méaxima altura de carga: 2000 mm
Grosor de 1as placas de separacién: 50 mm
Volver | | Siguiente

Fuente: Searates
Elaborado por: Autores
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Por ende, en el primer envid de 1.807 toallas se transportara:

e 50 toallas por caja
e 20 kg por caja

e 37 cajas

e 6 cajas de 60 x 40 x 30cm por piso

e 1 pallet permite colocar 5 pisos de cajas

llustracion 41 Caracteristicas de la carga

Contenedores

Todos los contenedores:

20" dv: 1 unidades

Carga del embalaje

37e paquetes totales.
Packed: 37e paquetes. (100%)

Contenedor N21 (20' dv 1 unidades)

Packed: 37 packages: (100%).
Including:
[l cargal - 37paquetes(100%)

Cargo volume: 2.66 m?
(8% of volume)

Cargo weight: 740 kg.
(3% of max payload)

Muestre los paguetes por bloques
Muestre el empaquetado paso a paso
Muestre las imagenes de carga del palet

Fuente: Searates
Elaborado por: Autores

4.3.7. Transporte

El medio de transporte internacional acordado es maritimo, con precio FOB Guayaquil-

Ecuador; por lo que bajo responsabilidad de Magico Mundo S.A. esta la entrega de la

mercancia en puerto.

La agencia de carga maritima Pacificlink S.A. emiti6 una cotizacion de transporte de

la mercaderia desde la fabrica de la empresa hasta el puerto de Guayaquil, cuyo valor a

pagar seria de US$ 100.00 mas IVA.

—
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4.4 .Barreras de acceso

4.4.1. Arancelarias

El Servicio Nacional de Aduanas de Chile cobra un arancel por derecho ad valorem del
6% sobre el precio CIF de la mercancia (costo de la mercancia + seguro + flete
internacional) a toda carga que ingrese al pais. Existen casos donde los productos
originarias de algun pais con el cual Chile ha suscrito un acuerdo comercial (2010, Chile
y Ecuador firmaron el “Acuerdo de Complementacion Econdmica”), el derecho ad
valorem puede quedar libre o afecto a una rebaja porcentual.

Ademas, se debe considerar al mismo tiempo el impuesto sobre el valor afiadido
(IVA), 19% aplicado sobre el valor CIF + derecho ad valorem. (Servicio Nacional de

Aduanas, 2016)

4.4.1.1. Nomenclatura arancelaria
La determinacion de la nomenclatura arancelaria permite reconocer el bien a
comercializar y a la vez identificar los requisitos que debe cumplir la mercaderia antes
del ingreso al pais destino.

Cabe recalcar que la nomenclatura arancelaria regional de Chile se denomina Arancel
Aduanero Chileno, Segun dicho documento el producto de estudio es catalogado bajo la
enumeracion 6111.2000 (Ministerio de Hacienda, 2007), la cual pertenece a:

e Seccion Xl: Materias textiles y sus manufacturas.

e Capitulo 61: Prendas y complementos (accesorios), de vestir, de punto.

e Partida 6111: Prendas y complementos de vestir, de punto, para bebé.

e Subpartida 2000: De algodon
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4.4.2. No arancelarias
Dado la naturaleza textil del producto a exportar, para el proceso de exportaciéon Chile
no exige cumplir certificaciébn alguna para su comercializacion, pero si requiere la

elaboracion de rotulacién dentro de la presentacion del producto. (Pro Ecuador, 2012)

4.4.2.1. Etiquetado
El ministerio de Economia de Chile establecié los requisitos de etiquetado y simbolos
para los tejidos textiles dentro del decreto 26 de 1984, donde indica que el rotulado deber
estar en el idioma del pais comerciante y deberan contener la siguiente informacion:
a) Nombre o razoén social del fabricante o importador, o marca registrada.
b) Pais de fabricacion de la prenda.
c) Cdédigo de talla.
d) Nombre y porcentaje de las fibras que componen el tejido principal.
e) Informacién sobre caracteristicas de la prenda derivada de procesos especiales de
acabado, tales como "no encoje" o "inarrugable”.
f) Los cuatro simbolos para el cuidado.

g) Cualquier otra informacion que el fabricante estime de utilidad para su cliente.

]
69 |

—



llustracion 42 Simbolos de rotulado

iempieza
en seco

Fuente: Uxia
Elaborado por: Autores

4.5.Instrumentos de promocion Internacional
La participacion en ferias especializadas sera el principal instrumento de promocién
internacional. En esta ocasion se ha escogido la Feria Mama y bebé & kids debido a la
gran afluencia de visitantes con la que cuenta cada afio y su popularidad entre los

habitantes de Santiago.




La Feria Mama y bebé & kids es organizada por la revista Mama y bebé & kids y
a mas de ser una feria donde promocionar productos de las mejores marcas, se realizara
durante 3 dias de 12h00 a 20h00. Y se ha escogido un stand de 3 m2, llamativo y amplio
el cual brinda acogida y comodidad a los visitantes y tiene un costo de $700 mas $100
de gastos de paneles graficos publicitarios. De acuerdo a ferias anteriores se espera la
visita de 10.000 personas. En el anexo H se detalla la ficha técnica del stand y el plano
del lugar donde se efectuara la feria.

Tabla 20 Feria Chile

Fecha del evento 8 octubre 2016-10 octubre 2016

Lugar del evento Espacio Riesco; Avenida El Salto 5000, Huechuraba,
Santiago de Chile

Pagina Web del http://www.feriamamaybebe.cl/

organizador

Fuente: Feria mama & bebé
Elaborado por: los autores

e Marketing desde el punto de venta

Teniendo en cuenta que el producto de este proyecto estara compartiendo estantes con
marcas posiblemente ya conocidas en el mercado chileno, se implementar4 marketing
en el punto de venta para que logre captar la atencién de los compradores. Los floor
graphics y los afiches que sobresalen desde las perchas son una forma econémica de
llamar la atencién de los compradores potenciales, se les ubicara estratégicamente en
cantidades de 3, cuidando que no sea abrumante para los consumidores; tendran
disefios sencillos, en colores pasteles ya que representan la ternura y delicadeza de los
bebés y frases en letras llamativas que resalten las cualidades del producto de estudio.

Por otra parte se repartiran flyers de 15x23 cm impresion en ambas caras que muestre




caracteristicas del producto, marca y consejos para el bafio del bebé. (Mesa editorial

Merca2.0, 2016)

Tabla 21 Cotizaciones de medios publicitarios a utilizar

Precio

Cantidad Producto o Precio total Disefio Precio final
unitario

P Fiyer 15x23 $200.00 $75.00 $275.00
Floor graphics
20 cm $15.00 $45.00 $20.00 $65.00
didmetro
Afiches para
percha 15 cm - $100.00 $20.00 $120.00
didmetro
$460.00

Fuente: Aloprint
Elaborado por: Autores

4.6.Detalle de costos en base a los INCOTERMS que se negocia

Tabla 22 Precio a negociar

Cantidad de toallas al afio

4
400
MAGICO MUNDO S.A.
Chile
Unidad
1.506 toallas en el primer envio
Puerto de Guayaquil
Puerto de Valparaiso
COSTO UNITARIO

$ 16.262,10 $ 9,00
$ 8.131,05
$ 62157  $ 0,34
$ 465,00
$ 126,54
EXW $ 25.606,27 $ 14,17
$ 100,00
$ 210,90
$ 63,84
$ 39,90
$ 26.020,91 $ 14,40
$ 210,90

FOB $ 26.231,81 $ 14,52

Fuente: Pacificlink S.A., Bco. Guayaquil
Elaborado por: Autores




El precio FOB a negociar debe ser US$14,52 por toalla, que convertidos en pesos
chilenos representaria alrededor de $ 9.569.92. Cabe recalcar que tal cantidad se
encuentra por debajo del resultado de las encuestas sobre la disposicion de pago por
parte de los consumidores finales ($10.000,01 a 20.000,00 pesos), permitiendo al
distribuidor aumentar su propio margen de ganancia. De igual manera el precio se

encuentra por debajo de la mayoria de los competidores ubicados en Santiago de Chile.

]

—



5. FINANCIERO

5.1.Costos
Consciente de que el proyecto de exportacion es sobre una empresa actualmente en
marcha, los costos descritos a continuacion se relacionan directamente con la
implementacion de la propuesta a partir de la produccion de un envio de mercaderia.

e Costos transaccionales
La transaccion internacional contempla la presentaciéon de varios documentos adquiridos
por distintos entes enlazados al comercio exterior, en este caso, aquellas empresas que
colaboraran con la obtencion de los papeles o aperturas indicadas para la exportacion y

la negociacion de esta, presentan sus costos a continuacion:

Tabla 23 Costos documentarios por envio

Concepto US$
Comisién de negociacién $ 100,00
Comision de enmienda por $ 25,00
termino

Swift apertura $ 30,00
Comision de aviso $ 100,00
Comision confirmacion $ 100,00
Courier América $ 55,00
Costo de transferencia $ 55,00
Delivery order $ 62,70
Data fee $ 63,84
TOTAL $ 591,54

Fuente: Pacificlink S.A., Bco. Guayaquil
Elaborado por: Autores

e Costos Pre-Embarque
Se reconoci6 los rubros de embalaje y etiquetado mas el transporte interno como los
costos antes del puerto. El embalaje y etiquetado tiene un costo US$ 0.344 por toalla,
indicando de esa manera que es un costo variable dependiente de la cantidad de toallas

a enviar, y segun Pacificlink S.A. el transporte interno dispone de un costo fijo de $100.00.
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Tabla 24 Costos antes de puerto 1er envio

Concepto US$
SNLEETERNACUECPEEC O $ 621,57
Transporte Interno $ 100,00

TOTAL $ 721,57
Fuente: Pacificlink S.A., Mdgico Mundo S.A.
Elaborado por: Autores

e Costos portuarios
Dado que se trabajo bajo el término de negociacion FOB, el proyecto debe valorar los

costos hasta que la mercaderia se encuentre dentro del barco.

Tabla 25 Costos portuarios por envio

$ 210,90
$ 6384
$ 39,90
$ 210,90
$ 52554

Fuente: Pacificlink S.A
Elaborado por: Autores

e Costos de marketing
Toda empresa incursionando en un mercado nuevo necesita velar por los costos dirigidos
para la obtencion de mayor clientela, a continuacion, se expresaron los costos en

proporcién a cada envio realizado en el afo.

Tabla 26 Costos de marketing

Concepto UuS

Feria Mamay bebé $ 704,50
& kids

Material $ 460,00
audiovisual

TOTAL $ 1.164,50

Fuente: Feria Mamdad y bebé & kids, Aloprint
Elaborado por: Autores




e Costos de honorarios

Magico Mundo S.A. necesita agregar dentro de su plantilla organizacional a un profesional
enfocado en el comercio exterior para que sea responsable de los trdmites que implican el

proceso de exportacion.

Tabla 27 Sueldo mensual de profesional COMEX

Concepto UssS

$1.000,00
5 93,50
$ 906,50
| Provisiones |
S 8333
$ 3050
$ 41,67
$ 111,50
S 8333
$ 350,33
$1.256,83

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Autores

5.2.Presupuesto de la inversion inicial
El capital necesario para emprender el proyecto sera US$ 34.350,51 correspondientes a
la suma de los costos del primer envio méas el 50% de los costos del 2do; para que de
esa manera el proyecto tenga el impulso suficiente y pueda gestionarse con los ingresos
futuros.

En cuento a la financiacion, la empresa opt6 por solventar la inversion inicial a través

de capital propio mientras esta no sobrepase los US$ 40.000,00.
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5.3. TMAR
El TMAR es la rentabilidad minima que exige el inversionista para el proyecto y dada las

circunstancias de caso, esta tasa se obtendra a través de la férmula del CAPM.

Ecuacion 2 CAPM

Ri = Rf + B(Rm — Rf) + Rpecu
Donde:
e Ri: rentabilidad exigida por el inversionista
e Rf: Tasa libre de riesgo (tasa de los bonos de Tesoro Americano a 5 afos)
e b: promedio de betas correspondientes a las empresas representativas de la
industria.
e Rm: Rentabilidad ofrecida por el mercado en los ultimos 5 afios.
e Rpecu: Riesgo pais de Ecuador.

Segun la informacion obtenida del 02 de agosto del 2016:

Tabla 28 CAPM

1%
L 0,349834
11,02%
9%

G 18.32%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Autores

La rentabilidad minima que se exigira al proyecto es del 13,32% y es la tasa considerada

para descontar los flujos de caja y obtener el VAN.




5.4.Flujo de caja
Se considerara el impacto del incremento que causara la produccion por afio y también
el promedio de la variacién anual de la inflacién del Ecuador en los ultimos 5 afios 2010-
2015, igual a 11,66% (INEC, 2016). El flujo de caja permite visualizar los valores
correspondientes a las entradas y salidas que obtendra el proyecto para los préximos 5

anos.
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Tabla 29 Flujo de caja anual

ANOS 0 1 2 3 4 5
$ 14,52 $ 1452  $ 1452 $ 1452 $ 14,52
9035 9215 9399 9587 9779
$ 131.159,06 $ 149.376,30 $170.123,81 $193.753,03  $220.664,21
$ 109.930,16 $ 124.649,30 $141.348,78 $160.296,20  $181.795,45
$ 82.213,98 $ 93.633,02 $106.638,11 $121.449,54  $138.318,18
$ 2.366,16 $ 264197 $  2.949,92 $ 329377 $ 367771
$ 3507,87 $  3.986,16 $ 452984 $ 514787 $ 585045
$ 2102,16 $  2.347,19 $ 262079 $ 292628 $ 3.267,37
$  4.658,00 $ 5.200,95 $ 580719 $ 648409 $ 7.239,90
$ 15.082,00 $ 16.840,00 $ 18.802,92 $ 20.994,65 $ 23.441,85
$ 21.228,89 $ 24727,00 $ 2877503  $ 3345682 $ 38.868,76
$ 318433 $ 3.709,05 $  4.316,25 $ 501852 $ 583031
$ 18.044,56 $ 21.017,95 $ 24.458,77 $ 2843830 $ 33.03844
$  4511,14 $  5.254,49 $ 611469 $ 710958 $ 825961
$ 1353342 $ 15.763,46 $ 18.344,08 $ 21.32873 $ 24.778,83
$ 34.35051

$ -34.350,51 $ 13.533,42 $ 15.763,46 $ 18.344,08 $ 21.32873 $ 24.778,83

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Autores
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Cantidad
Precio FOB
INGRESO
COSTOS

De produccion
Documentarios
Pre embarque
Portuarios
Marketing
Honorario

Utilidad antes de impuestos y
participaciones

Cantidad
Precio FOB
INGRESO
COSTOS

De produccién
Documentarios
Pre embarque
Portuarios
Marketing
Honorario

Utilidad antes de impuestos y
participaciones

m
2

20%

1160

$ 14,52

$ 16.840,39
$14.111,49
$ 10.556,00
$ 591,54

$ 721,57

$ 525,54

$ 460,00

$ 1.256,83
$2.728,90

JUL
0%

0

$ 14,52
$0,00
$1.256,83
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

$ 1.256,83
($ 1.256,83)

Tabla 30 Flujo de caja mensual

FE

0
$ 14,52

$0,00

$ 1.256,83
$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00
$0,00
$1.256,83

($ 1.256,83)

AG

30%
1740
$ 14,52

$ 25.260,58
$19.700,27
$ 15.834,00

$ 591,54
$1.032,36
$ 525,54
$ 460,00
$ 1.256,83
$5.560,30

MA

0
$ 14,52

$0,00
$1.256,83
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$1.256,83
($ 1.256,83)

SE

0

0

$ 14,52
$0,00
$4.074,83
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$2.818,00
$1.256,83
($ 4.074,83)

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Autores

—
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AB
25%
1450
$14,52
$21.050,48
$ 16.905,88
$13.195,00
$ 591,54
$ 876,97
$ 525,54
$ 460,00
$ 1.256,83
$ 4.144,60

oC
0%

0

$ 14,52
$0,00
$1.256,83
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$1.256,83
($ 1.256,83)

MAY

0
$ 14,52

$0,00
$1.256,83
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$1.256,83
($ 1.256,83)

NO
25%
1450
$ 14,52
$21.050,48
$ 16.905,88
$ 13.195,00
$ 591,54
$ 876,97
$ 525,54
$ 460,00
$ 1.256,83
$ 4.144,60

—t

JuU

DI

0
$ 14,52

$0,00
$1.256,83
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$1.256,83
($ 1.256,83)

0

0

$ 14,52
$0,00
$1.256,83
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$1.256,83
($ 1.256,83)



5.5.VAN
El VAN es la cantidad monetaria que considera los excesos o pérdidas del flujo de caja
llevados a tiempo presente. El valor obtenido es USD $25.305,67, lo que significa que

los beneficios sobrepasan los costos del proyecto, por lo tanto es totalmente viable.

5.6.TIR
La TIR es la rentabilidad que recibiria la empresa al poner en marcha el proyecto, por
consiguiente al realizar las operaciones respectivas, la TIR obtenida de 40,31% reconoce

la factibilidad de la propuesta al ser esta superior a la tasa de descuento.

5.7.Periodo de recuperacion
El tiempo que transcurrira en el negocio para que genere el dinero suficiente para cubrir
la inversion que ha realizado es de 2 afios 9 meses y 19 dias. Tal cifra se obtuvo
realizando el método de Payback Descontado, ya que se desea considerar los efectos

que tiene el dinero con el paso del tiempo.
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5.8.Politica de descuentos
Para manejar los descuentos que se otorgaran a clientes en Chile, se han establecido
en la Tabla 31 los porcentajes segun el valor total de la compra, cabe mencionar que
estos descuentos se aplicaran si el pago se realiza previo al despacho de la mercancia

mediante transferencia o carta de crédito.

Tabla 31 Politica de precios

Rango de compra Porcentaje de descuento

Compras entre US$5.000 y
5%
US$9.999

Compras entre US$10.000 y
10%
US$14.999

Compras mayores o iguales a
15%
US$15.000

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Autores




6. INDICADORES DE GESTION ESTRATEGICO

Para verificar que la empresa esté avanzando en la forma que se tenia previsto es
necesario medir las actividades que se estan implementando. Por lo que se propone los
siguientes indicadores de gestion.

e Incremento en ventas
En base al objetivo general del proyecto que se planted de acuerdo a los requerimientos
del gerente de ventas de Magico Mundo S.A., se quiere que el incremento en volumen
de ventas al implementar la actividad de exportar sea del 2%, para medir este indice se
dividira el total de unidades vendidas en el afio 2015 (sin exportar) para el total de
unidades vendidas en el 2016 (ventas locales mas ventas de exportacion).

e Volumen vendido/volumen planificado de ventas
Se ha escogido este indicador para verificar la precision del andlisis de la demanda
realizado, si el volumen planificado es menor al volumen vendido tendria que analizar los
estados financieros ya que la utilidad seria menor a la esperada y la opcion de exportar
ya no seria tan atractiva.

e NuUmero de personas que visitan el stand/cantidad de piezas vendidas en la feria
Al participar en la feria Mama y bebé & kids se puede observar directamente la reaccion
del consumidor final ante la calidad del producto, se podra medir el nivel de aceptacion
y competencia del producto al ver cuantas de las personas que visitan el stand compran

una toalla para bebé.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENCADIONES

7.1.Conclusiones

Chile es atractivo para el inversionista ecuatoriano dado que existe un Acuerdo
Comercial entre los paises relacionados y a la vez brinda gran facilidad en la
generacion de negocios en comparacion con los vecinos de la region.

A la hora de comprar una toalla de bafio para bebé, las madres residentes en
Santiago de Chile no consideran la marca como factor decisorio mas bien aprecian
otros atributos del producto como el precio, la calidad y disefio.

La exportacion directa que Magico Mundo S.A. hara a Santiago sera de 9.035
unidades en el primer afio, cantidad que se repartirda por medio de 4 envios
realizados en fechas estratégicas establecidas de acuerdo a temporadas.

La inversion total del proyecto es de US$ 34.350,51, cifra que abarca los costos
que implican realizar el primer envio y 50% del segundo.

La utilidad neta para el primer afio sera de US$ 13.533,42 mientas que para el
quinto afio sera de US$ 24.778,83.

El proyecto es rentable ya que tiene un VAN positivo de US$ 25.305,67, con un
TIR de 40,31%, 27 puntos por encima de la tasa de descuento.

Se recuperard la inversion realizada en el proyecto en 2 afios 9 meses y 19 dias.
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7.2.Recomendaciones

e Realizar un estudio de mercado en Chile enfocado a las empresas distribuidoras
o broker chilenos para asi conseguir opciones con quienes se podrian ofertar el
producto a diferentes precios y llegar a ser mas competitivos.

e Para mantener y aumentar la cuota del mercado es aconsejable participar a
diferentes ferias y eventos internacionales especializados, para ayudar al
posicionamiento tanto de la marca y atributos del producto en los consumidores.

e Teniendo en cuenta los requerimientos de los consumidores y la oferta de la
industria, tratar de ser mas competitivo en otros sentidos como mantener al
producto en constante innovacion en disefios, empaque, colores y calidad.

e Aplicar constantemente los 3 indicadores de gestidon propuesto (incremento en
ventas, volumen real vendido vs. volumen planificado y el nimero de visitantes en

la feria vs. Ventas realizadas en la feria) una vez puesto en marcha el proyecto.
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9. ANEXOS

Anexo A “Directrices del factor Politico”

Puntaje

Factor principal: efectividad, estabilidad y

previsibilidad de la formulacion de politicas

Factor secundario: transparencia y
rendicion de cuentas de instituciones,

de instituciones politicas

e Formulaciéon de politica proactiva, con una
trayectoria solida de manejo de crisis
econémicas y financieras y con crecimiento
econdémico.

e Capacidad y voluntad para implementar
reformas que garanticen finanzas publicas y
crecimiento econémico sostenibles en el
largo plazo.

e Alta probabilidad de que las instituciones y
las politicas se mantengan estables al
paso del tiempo, garantizando la
previsibilidad de respuestas a crisis futuras.

Aplica cualquiera de lo siguiente:

e Trayectoria generalmente sélida pero mas
corta de politicas que generan finanzas

publicas  sostenibles y  crecimiento
economico balanceado
e Capacidad més débil para implementar

reformas, debido a un proceso de toma de
decisiones lento o complejo.

e Cambios en el entorno politico o en el marco
institucional que generan incertidumbre
sobre la capacidad de sustentar de manera
consistente el crecimiento econémico en el
largo plazo.

e Formulacion de politicas generalmente
efectivas en los ultimos afos, que promueven
finanzas pdblicas sostenibles y un
crecimiento econémico balanceado. Pero es
posible que haya modificaciones en las
politicas como resultado de cambios en la
administracion o por potenciales influencias
desestabilizadoras provenientes de desafios
socioeconomicos subyacentes o de desafios
fiscales significativos de largo plazo.

Cualquiera de lo siguiente:

o Previsibilidad limitada sobre las respuestas
de politicas futuras, debido a un proceso de
sucesion incierto o que no ha sido probado,
0 a un riesgo moderado de desafios a las
instituciones politicas derivado de una toma
de decisiones muy centralizada.

e Tensiones étnicas, raciales o de clase en la
sociedad civil, y una capacidad reducida de
las instituciones politicas para responder a
las prioridades de la sociedad. Sin embargo,
baja probabilidad de conflictos sociales.

informacion y procesos
e Pesos y contrapesos extensos entre
instituciones.
e Obligatoriedad objetiva de los contratos y
respeto al estado de derecho.
Libre flujo de informacién en la sociedad,
con un debate abierto sobre las
decisiones de politicas.
e Informacion sistematica y fiable de datos
estadisticos.

e Pesos Yy contrapesos generalmente
efectivos.

o Obligatoriedad objetiva de los contratos
y respeto al estado de derecho.

o Libre flujo de informacion a la sociedad,
con un debate abierto de las decisiones
de politicas.

e La sociedad, con un debate abierto de
las decisiones de politicas.

e Pesos y contrapesos en evolucion entre
las diversas instituciones

o Obligatoriedad generalmente objetiva de
los contratos y respeto al estado de
derecho.

e Libre flujo de informacion a la sociedad,
pero algunas decisiones de politicas no
se debaten total y abiertamente

¢ Informacién estadistica que puede ser
menos oportuna que para las categorias
mas altas, o estar sujeta a revisiones
importantes.

e Pesos y contrapesos entre instituciones,

obligatoriedad de contratos y respeto al

estado de derecho mas inciertos que en
las categorias mas altas.

Transparencia relativamente débil, debida

a la interferencia de instituciones politicas

en la libre diseminacién de la informacion,

brechas importantes en los datos o

demoras en los reportes.




Uno de los siguientes: e Obligatoriedad de los contratos Yy

e Eleccién de politicas que probablemente respeto al estado de derecho, que no
debilitaran la capacidad y voluntad para estan garantizados.
mantener finanzas publicas sustentables y, e Transparencia deteriorada, debido al
por consiguiente, un pago oportuno de la menos a uno de los siguientes factores:
deuda. niveles de moderado a altos de corrupcion
e Elevado riesgo de desafios a las percibida, brechas significativas en los
instituciones politicas. datos o interferencia significativa de las
« Respuestas de politicas futuras dificiles de instituciones  politcas en la libre

prever debido a un panorama politico diseminacion de la informacién.
altamente polarizado, a una toma de
decisiones muy centralizada o a un proceso
de sucesién incierto o que no ha sido

probado.
e Cualquiera de lo siguiente: o Obligatoriedad de los contratos y respetos
* Instituciones politicas débiles que se al estado de derecho, sur no estan
traducen en un entorno incierto sobre las garantizados.
politicas en periodos de estrés, incluyendo e Transparencia deteriorada, debido al
una menor capacidad y voluntad para menos a uno de los siguientes factores:
mantener el pago oportuno de la deuda. revisiones frecuentes e importantes de la
¢ Riesgo considerable de colapso de las informacién o ausencia/supresion de los
instituciones politicas, incluyendo un conflicto  flujos de datos e informacion, altos niveles
interno significativo. de corrupcion percibida de las

instituciones politicas.

Fuente: Standard and Poors
Elaborado por: Standard and Poors




Anexo B “Politicas de flexibilidad Fiscal”

Extensiva El gobierno tiene flexibilidad para incrementar el nimero o el alcance
de impuestos debido a:

Una base imponible amplia, con una variedad de
fuentes directas o indirectas de tributacion.
Una menor carga impositiva que la de otros paises
ofreciendo un nivel comparable de servicios pablicos.
La capacidad de ajustar tanto bases como tarifas sin
dificultades materiales, constitucionales, politicas o
administrativas.

El gobierno tiene lo que se considera una politica clara, soportada por
un historial de medidas contra ciclicas y recortes de gasto publico
cuando sea necesario para la consolidacion presupuestaria.
Moderada Una de las siguientes aplica:
La carga fiscal ya se encuentra en o por encima de la de los paises
que ofrecen un nivel comparable de servicios piblicos; o
La base imponible es mas estrecha; o
Presiones sin direccion de gasto relacionadas con la edad son
superiores a las de sus pares; o
El gobiemo tiene un historial limitado de recortes de gasto
piblico.

La capacidad del gobierno para incrementar los ingresos fiscales esta
limitada por una de las siguientes:

Impuestos y tasas ya elevados; o

Una gran economia informal o tasa baja de recaudacion de
impuestos; o

Impedimentos constitucionales, politicos o administrativos para
aumentar los impuestos.

La capacidad del gobierno para recortar gastos piblicos esta limitada
por alguna:
Rigideces constitucionales, presiones politicas, o cormupcion; o
MNecesidades fuertes de infraestructura, presiones sin direccion de
gasto relacionadas con la edad, y déficit en servicios basicos
educacion, salud).

Fuente: Standard and Poors
Elaborado por: Standard and Poors




Anexo C “Evaluacion del factor monetario”

Puntuacién Nosotros evaluamos una puntuacion monetaria soberana basada en las caracteristicas

siguientes:

La flexibilidad de la politica monetaria esta apoyada por todo lo siguiente:
e Unamoneda flotante, con pocas restricciones sobre las transacciones de cuenta
de capital externo (excepto por abiertas y pequefias economias)
e Mercados financieros y de capital desarrollados
e Inflacion bajay estable

Nosotros generalmente asignamos puntuacion “1” como soberania que controla una
moneda de divisas principalmente internacional.

2 La flexibilidad de la politica monetaria estd apoyada por todo lo siguiente:

e Unamoneda flotante con una abierta y pequefia economia, fijo o cuasi-fijo régimen
de tasa de intercambio con lareserva de divisas utilizables cubriendo la base
monetaria en mas de 4 veces.

. Mercados financieros y de capital moderadamente desarrollados

e Inflacién bajay estable

3 La flexibilidad de la politica monetaria esta apoyada por todo lo siguiente:

. Una moneda flotante con pocas restricciones sobre las transacciones de cuenta de
capital externo, o fijo o cuasi-fijo régimen de tasa de intercambio con lareserva de
divisas utilizables cubriendo la base monetaria en méas de 2 veces.

e Mercados financieros y de capital moderadamente desarrollados

. Inflacién baja y estable

4 La flexibilidad de la politica monetaria estéa limitada al menos dos de lo siguiente:
. Un fijo o cuasi-fijo régimen de tasa de intercambio con la reserva de divisas
utilizables cubriendo la base monetaria entre 1 a 2 veces.
. Mercados financieros y de capital moderadamente desarrollados en donde los
bancos exclusivamente compran la deuda del estado.
. Inflacién volétil o persistentemente encima un 10%
5 La flexibilidad de la politica monetaria estéa limitada al menos dos de lo siguiente:

. Un fijo o cuasi-fijo régimen de tasa de intercambio con la reserva de divisas
utilizables cubriendo la base monetaria una o menos.
e Mercados financieros y de capital no desarrollados.

e Inflacién volétil o persistentemente encima de un 15%

6 La flexibilidad de la politica monetaria esta limitada al menos dos de lo siguiente:
. El uso soberano de otra moneda extranjera.
. Mercados financieros y de capital no desarrollados.
. Inflacién volatil o persistentemente encima de un 20%

Fuente: Standard and Poors
Elaborado por: Standard and Poors




Anexo D “Segmentacion Socioeconémica de Chile”

SEGMENTACION SOCIOECONOMICA EN CHILE

Niveles socioeconémicos Pirdmide de segmentacién n per capit.

Ingreso per capta equivalente, hogares total pals A Y;T.;l pais Tﬁ i
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ey 42% 1 6 /o B1 3098 6.009
Cla ’ 82 1925 3831
I = 8.9% J p 1188 2380
et e s s o, 737 1ss0
[ clemmem et B 291% _J a47% - 452 977
medio o 242% ) c 285 639

Estrato’
& B 8.9% 37'“"6/ o 180 423
= - 4% (o] e 16 282
kb = E2 66 165
M SCOIMD APty  * 130 ¢ Vol a que v
scala) La G e

! wmmOJ
FUENTE AIM,
Segmentacion Socioeconémica en Chile | Fuente: AIM / La Tercera (Diciembre, 2015).

Anexo E “Modelo de Encuesta Jotform”

!fform. jotformz.com/61911934969676

ESTUDIO DE MERCADO

iBuen dia! Somos estudiantes de la Escuela Superior Politécnica del litoral Guayaquil-Ecuador de la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas y estamos haciendo un estudio de mercado para
determinar el nivel de preferencia de los consumidores chilenos hacia una marca ecuatoriana de toallas
de bafio para bebé, informacion que utilizaremos en nuestro proyecto de graduacion. Seria de gran
ayuda que nos conceda unos minutos de su tiempo para llenar la siguiente encuesta. Gracias.

1. Género *
) Femenino
Masculino

Siguiente

2. ;Cual es su edad?

a
v

3. ¢ Tiene usted hijos de entre 0 a5 afios de edad? =
® =i
) Mo

]
%2 |

—



4. g Ertra cusles de los siguientes rangos se encuertra su ingreso familiar mensuzl 7 *

5. .En el romento del bafio, qué implermento usa para secar a su bebe? *
“ Toalla de bafio para bebé
~' Toalla de bafio normal
Pafial de tela
' Batas de bafio para bebé
Mantas

= Ortra

B, AOUé ez lo mas importante para usted al momento de comprar |a tozlla de bafo para su
bebé? Ordene |as siguientes opeiones del 1 al § siendo el 1 el mas importante el 5 el
menos importante, #

ordan

harca

Caldadde B mbE

Cokms

mEks(mods bs,ulm'ﬁos o9 bomados, abc.)

Prac ik

7. Seleccione 3 su criterio del 1 2l 5 siendo el 1 el mas importante y el 5 el rmenos
importarte, 1oz factores que determinan |a calidad de una toalla de barfk para bebé, *

Qmdan

Sgca mpdo
E= s1@wm
Ezdumbk
Es mslsklnke

kENtRM bwEnokor




4. ;0ué dizefio preferiria en |3z toallas de bafo para su bebé? *
' Llanas
“ Estampadaz

' Bordadas

9. LHUé marca de toalla de baro para bebé usa o prefiere? *

L -

0. 24 cudl de estos lugares suele acudir para comprar toallas de bafo para su bebé? *

L

1. ;Con qué frecuencia usted compra una toalla de bafio para su bebé? *
= Cada Mes

“ Cada B meses

“ Una wez al afic

! Mayor 3 un afio

12, ;Par qué cambia usted su tozalla de bafo para bebé? *
' For higiene
Y Por deterioro o uso

! Par cambiar de disefio

13, sCudnto suele gastar en promedio al comprar una toalla de bafio para bebé?

L

14. ;Estaria dispuesta 3 comprar tozllas de bafo pars bebés ecustorianas?
Y Ha

Envwiar
Powered by JolFom

Fuente: Autores
Elaborado por: Autores




Anexo F “Guia de aproximaciones de porcentaje de participacion de Mercado”

(Quetan ;Que tartos ;Que tan ¢ Cual parece
grandes son | competidores | similares son ser su
tus tienes? sus productos | porcentae?
competidores? a los tuyos?
1 Grandes M uchos Similares 0-05%
2 Grandes Algunos Similares 0-05%
3 Grandes Uno Similares 05%-5%
E] Grandes M uchos Diterente s 0 5%-5 %
5 Grandes Algunos Diferente s 0.5%-5%
6 Grandes Uno Diferente s 10%-15%
7 Peguenos M uchos Similares 5%-10%
8 Pequenos Algunos Similares 10%-15%
a Pequenos Muchos Ciferente s 10%-15%
10 Pequenos Algunos Diferente s 20%-30%
11 Pequenos Uno Similares 30%-50%
12 Pequenos Uno Diferentes 40%-30%
13 Sin Sin Sin 80%-100%
compeencia | competencia | competencia

Fuente: Fundacidn E, Macro Plan. Guia de disefio. Mentoria para el emprendedor.
Elaborado: Mentoria para el emprendedor.




Anexo G “Cotizacion Pacific link”
undo envio

Flete Maritimo
peso: 2320 Kg

Flete USD 685.85
Delivery Order fee  USD 55 + IVA

Consolidacidn Local USD 35 + IVA
Inspeccion Local UsD 56 + IVA

Data Fee UsD 56 + IVA
Tramite Aduanero  USD 185 + IVA
Recogida UsSD 185 + IVA

Respecto a las dimensiones de |a carga estdn en cm ya que el volumen es bastante alto

saludos Cordiales / Best Regards,
. . Gabriela Cedefio Martin
| P&Clﬁdl nk Sales Executive
o Ave, 9 de Octubre No. 100 y Malecan
Simon Bolivar
Edif. La Previsora Piso 29 Of, 2904
Guayaquil - Ecuador
PEX (593 4) 2590580 Ext 127
Celular (5939) 97374786
exports@ pacificlink.ec

Fuente: Pacific link
Elaborado: Pacific link




Anexo H “Feria Mama y bebé & kids”

FICHA TECNICA 3mts2
Feria Mamd y Bebé & Kids
Fecha le’ylum 10 de Octubre del 2016
_ﬁu L300 Feral Lspaco Riesco
$35ad0- 12.00 3 2000 Hrs,
Morarios Feria Domingo: 1200 2 20:00 Mry.
Mwammmx
- o Viernes 7 de Octubee de 34.00 2 2100 twy
et $55ad0 8 de Octubre de 09:00 3 11-30 My
Horarid Deimonrtaje Lunes 10 de Octodre de 20.30 2 24 hry
Dxpositores 120
Vistantes 10000 personas
Modelo de Stand. s
(imagen y Color referencial)
Stand en Base a Modulacidn Symma System
1 Cenefa identificatoria Expositor tipo Foam
Descripcién del Stand 1 Counter Edaco y 1 Piso Alto
1 Enchufe con Energla Base de 300 W; Cubre Piso Color por Definie
1 Foco de uminacidn

CAFETERIA Escenario

Mesas
Sillas

Fuente: Feria Mamad y bebé & kids
Elaborado: Feria Mamd y bebé & kids
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Anexo | “Cotizacion Banco Guayaquil”

2. COSTO DE OPERACIONES COMERCIO EXTERIOR

IMPORTACION EXPORTACION
CARTA DE CREDNTO
Comisidn Megociacidn QE0% Fat ¢Minima $1000 O.50% Fat (Minima $1000
Comision de Enmiencda (por térming) 2500 2500
St Apertura $3000 3000
Comesion Apertura Grpremes 455 A i 50 Nosphen
Comision Aceptacin / Aval | Corporatero A% Arusal (Minima $100) Mo apdica
Awiso die Discrepancias SR Mo apca
Portas £2000 Mo apica
St Enmienida 2500 Mo aphca
Comision Aviso Mo aphca FI0000
Comisicn Confirmacian Mo aplica 0.50% Fat (Minima $100
Courer resta dal mundo Mo apbea £a0:00
Ciosto de Transferencia Mo aphca 5500

Fuente: Banco Guayaquil
Elaborado: Banco Guayaquil

Anexo J “Calculo de beta CAPM”

GAP GPS 0,84 66% 9,67 42% 0,39
Carter’s CRI 0,22 56% 4,94 21% 0,12
Ch"d’ﬁ: Place PLCE -0,14 41% 1,52 7% -0,10
Kohl's KsS 1,04 60% 7,07 30% 0,55

Fuente: Yahoo Finance, Agosto 2
Elaborado: por autores




Anexo K “Periodo de Recuperacion Descontado”

-$34.350,51  $11.943,12 $12.276,42  $12.607,42 $12.936,16 $13.262,68

[ Flujo'descontade i -$22.407,40  -$10.130,98  $2.476,44  $15.412,60 $28.675,29

2 aflos 9

$35,02 289,29 9,64 mesesy 19
dias

Fuente: Propia
Elaborado: por autores
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Anexo L“Pasos para obtener el certificado digital de firma electrénica TOKEN/Banco

Central”

REQUISITOS PARA OBTENER EL CERTIFI DIGITAL DE

FIRMA ELECTRONICA Y TOKEN
REGISTR@/CIVIL

Registro de personas naturales y de personas
en funcion de dependencia de empresas o companias:

PASO PREVIO SOLO PARA EMPRESAS O COMPARIAS: Ingresar al
ortal de Certificacion Electrénica www.edi.bceec, opcibn “Firma
lectrénica®, dar clic en “Registro Empresa u Organizacion®.

Completar los campos solicitados y adjuntar los archivos requeridos en

formato PDF. Posteriormente recibird dos correos electrénicos, uno de

recepcion de reqgistro y otro de aprabadon del mismo.

PASO 1:

Ingresar al portal de Certificacién Elecwrdnica www.edibceec, seleccionar el mentd "Certificacion
Electrdnica”™, opcidn *Firma Electrénica”, y dar dic en la opcién *Solicitud de Centificado”.

PASO 2:

Verificar el listado de los documentos en formato PDF que se deberdn adjuntar posteriormente. Escoger la
opcidn *Ingresar la Solicitud”, completar los datos, enviar la solicitud de certificado e imprimirla.

PERSONA JURIDICA:

* Conocer el nimero de RUC de la empresa.

* Copia de cédula o pasaporte a color.

* Copia de papeleta de votacién actualizada.

* Copia del Nombrarmiento, Accion de Personal o Certificado Laboral que indigue el cargo firmado por el
representante.

* Autorizacién firmada por el representante legal. (Descargar y completar modelo de oficio).

PERSONA NATURAL:

* Copia de cédula o pasaporte a color

» Copia de papeleta de votacidn actualizada,

* Copia planilla de servicios basicos (Gltimo mes) para validar la direccién.

PASO 3:

Usted recibird un correo electrénico de aprobacidn de la solidtud del Certificado y deberd acercarse a las
oficinas del Registro Civil para confirmar la aprobacion y a efectuar el pago de § 49 + IVA ($ 27 emision
del centificado + 22 dispositivo portable o Token). El pago también puede ser realizado via transierencia
bancaria.

PASO 4:

El solicitante deberd acercarse a las oficinas del Registro Civil portando la solicitud de aprobadén,
comprobante de pago, cédula o pasaporte y carta de autorizacdn del representante legal {sola para
persanas juridicas) para la emision del certificado y entrega del Token.

Para mayor informacion pusde contadtare con:

= > PRO ECUADOR (Balcdn de Servicios):
? 04-2597980 EXT. 322 /1 02-3937200
Mreten

AL Reqistro Chl, iderdificacidn y Cedudacion (Departamento Firma Bleawdnica)
EEn OF PRO ECUADCR ) =g y
Comercio Exterior | v wo Ol Guayaquil Pedro carbo 505 y 9 de Octubes - 042592470

Quita: Av. Amazonas y Nadones Unidas - 023731110

Fuente: ProEcuador
Elaborado: ProEcuador




Anexo M “Pasos para obtener el certificado digital de firma electronica TOKEN/Security

Data”

REQUISITOS PARA OBTENER EL CERTIFICADO DIGITAL DE

FIRMA ELECTRONICA Y TOKEN
SECURIBY DATA

PASO 1:

Enviar los siguientes documentos al correo electrénico: ventasuio@securitydata.net.ec

(Formato PDF y a color, cada documento en un archivo por separado)

REPRESENTANTE LEGAL O MIEMBRO DE UNA EMPRESA:

* Original de la cédula de dudadania o pasaporte en casos de extranjeros.

« Original de la papeleta de votacién actualizada.

* Original o copia notariada del RUC de la empresa.

* Original o copia notariada del RUP en caso de disponerio.

« Original o copia notariada del nombramiento del representante legal, adjuntando copia clara de la cédula
de ciudadania del mismo.

« Original o copia notariada del Centificado de Cumplimiento de Obligaciones o Constitucion de la Empresa
solicitante.

* Original de la carta de autorizacién firmada por el representante legal, donde conste el nimero de
cédula, nombre y cargo de todas los solicitantes de la empresa.

* Formulario de solicitud completo:

https/ivewws. securitydata. net.ec/descargas (Punto 4.3 Formulario de Solicitud de Certificados)

PERSONA NATURAL

« Original de la cédula de cudadania o pasaporte en casos de extranjeros.

« Original de la papeleta de votacidn actualizada.

* Original de la planilla de un servicio basico (luz, agua, teléfono) de cualquiera de los dltimos tres meses,
a nombre de la persona que solicita el certificado y que certifique la direccidn que conste en el RUC.

* Original o copia notariada del RUC.

« Original o copia notariada del RUP en caso de dispanerio.

» Formulario de solicitud completo:

httpsJiwww.securitydata. net.ec/descargas (Punio 4.3 Formulario de Solicitud de Certificados)

PASO 2:

SECURITY DATA procedera a revisar los documentos enviados anterormente y en el lapso de 48 horas enviara un
correo electrénico al solicitante, informando el estado del tramite y Jos pasos a seguir para proceder con el pago de
$89.70 + IVA ($50.70 emisitn del certificado + $39 dispositivo portable o Token).

Una vez aprobada la solicitud y uego de haber realizado el pago, el solicitante debe asistir a la cita designada por
su asesor (ramite de caracter personal), con toda la documentacldn original o copias notariadas, para la entrega
ded Token y la dlave.

_— Para mayor informacion puede contactanse con:

- PRO ECUADOR (Bt de Senvidos):
? SecurityDATA  o:z9meoex. 3210239720
Mngstand o PRO ECUADOR SecurityData:
Comercio Extertor | nawis it 02-2433413 J 02-2250271

Fuente: ProEcuador
Elaborado: ProEcuador
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Anexo N “Pasos para obtener Certificados de Origen”

Requisitos para ootener
Caetlificados de Origen

REGISTRO EN EL ECUAPASS:

El primer paso que debe realizar el exportador para poder abtenar
un cerificado de ongen es registrarse en ECUAPASS como
exportador a través del sitio web: hitps)portaladuana gob.ec/, en
la opcidn “Solicitud de Uso”.

(Para registrarse en Ecuapass deberd contar previamente con la
famna digital o TOKEM]

GENERACION DE LA DECLARACION JURAMENTADA DE ORIGEN DJO:

Dentro de ECUAPASS, debe ingresar al mend “Ventanilla Unica”, opcidn “Elaboracidn de DJ0”. B usuario
deberd generar la respectiva Daclaracion Juramentada de Origen del producto a exportar, requisito minimo
para ka obtenciin de TODO Certifcado de Origen. La DJO tiene como objetivo determinar de forma sistemati-
zada, si el producto cumple con las normas de orgen establecidas en cada uno de los Acuerdos, para
beneficiarse de las preferencias arancelarias cormespondientes. La DU 0 tiene una duracin de 2 afios.

PASO 3

GENERACION DEL CERTIFCADO DE ORIGEN:

= 5i va a exportar a Estados Unidos de América, UniGn Europea, Terceros Paisas, SGP o SGP+, la dnica entidad
emisora es el MIPRO. .

El exportador debe ingresar en ECUAPASS, mend “Ventanilla Unica”, opcitn “Elaboracidn de C0”, completar el
formulario en linea, para luego retirarlo fisicamenta en el MIPRO.

» 5i va a exportar a paisas de la CAN, ALADI O MERCUSUR, el Certificado de Drigen puede sar emitido por las
siguientes entidades habiltadas:

mara de Industrias y Produccidn, Cdmara de Industrias de Guayaquil, Cémara de Industrias de Tungurahua,
Cémara de Industrias de Manta, Camara de la Pequefia y Mediana Empresa de Pichincha, Cémara de Comercio
de Guayaquil, Cimara de Comercio de Machala, Cimara de Industrias de Cuenca, Cimara de Comercio de
Huaguillas, Cémara de la Pequedia Industria del Carchi y FEDEXPOR.
El exportador deberd seguir el procedimiento de la entidad seleccionada, llenar el formulbario y presentar
documentaciin solicitada, para posteniormante refirar el certificado fisico. (Prdwdmaments las entidades

habltadas entrardn dentro ECUAPASS)

NOTA

Esta procedimianto S8 exceptla para los productos de pesca, acuacultura & hidrncamuma,ﬁe’ara cuakes los
entas emisares son la Subsecrataria de Pesca (MAGAP), Subsacretaria de Acuaculiura [MAGAP) y Apencia de
Regulacidn y Control Hidrocarburifera del Ecuador - ARCH, respectivamente.

Minsterio de Industrias y Productividad -
— MIPRO (Matriz): ¥ anez Pinzon N26-12,
@ —= % entre Av. Cany la Nifia
= Tekfono: (02) 3948760 ext. 2136,
Mnsteio de | PROECUADOR 7':.:”} wiw.mipro.gob.ec

www.proecuador.gob.ec

Fuente: ProEcuador
Elaborado: ProEcuador

Anexo O “Documentos para la exportacion”

Factura comercial
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COMMERCIAL INVOICE

SELLER (Name, address and country) Invoice number Date
Empresa Vendedora Numero de la Factura |Fecha
Direccion
Pais Customer order number Booking Number
Orden de compra XXXXXXX
Port of loading Port of unloading

CONSIGNEE (Name, address and country)
Empresa Compradora

Puerto de cargue

Puerto de descargue

Direccion

Pais Carner Country of final destination
Transportador XXXXXXX

Terms and conditions of delivery and payment Container Number Seal Number

+ Incoterms XOOXXX XXXXXXX

+ Metodo de pago Other Roferences

+ Moneda de negociacion . -
Referencias Adicionales

Pieces  Package type Description of commodities Weight (Kg) | Qty Price Amount

6 Unidad  Descripcion del producto 221169 |[1.00 0.00 0.00

"6" Subtotal "2211.69" |"1.00" "0.00"

6 2211.69 1.00 0.00

It is hereby certified that this invoice shows the actual price of the goods described. That no other invoice has been or will be
issued and that all data is true and correct

Signature of authorized person

Fuente: ProEcuador
Elaborado: ProEcuador

Place

—
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Lista de empaque

LOGO DE LAEMPRESA EXPORTADORA

EMPRESA EXPORTADORA

Direceian:. ......Calle Sur & Inersacoian
TalélonalFax................... . 5B03-4-2587960

E-mail:.......... . 2200 1A 008 e pador, com,ec

COMPRADOR

Direccign:...... W1 F 54N MARTIN

Taléfana/Fagi. ..o v n [ 11 123-4 5678

E-mail-............5 W olariasa

DETALLE DEL EMBALAJE

KILDS
W°IDE BULTD CESCRIPCION DE LA MERCACERLA CANTIDAD METO BRUTO
oo MERCADERLA CLASE A 100 UNIDADES 50 70
ooz MERCADERIA CLASE B 200 UNIDADES g} 20
ong MERTCADERLA CLASE © 300 UNIDADES ] 170
TOTAL: 3 BULTOS 00 UNIDADES ] 360
MARCAS EIN MARCAS

EMBALAJE: 3 PALETAR

vla WMARIT MO

FACTURA COMERC| AL 00 02 DO000 K

Fuente: ProEcuador
Elaborado: ProEcuador
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Declaracién Aduanera de Exportacion

REPUBELICA DEL ECUADDR
DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

Consulta del detalle de la declaracion de exportacion

| M e DWE | 0282012 A0-00005727
Informacian de general
Codigo de la distrit | GUATAGUIL - MARITING Codign de régimen | EXPORTAGION DEFINTIVG
Tipa de Despacho DESPRCHD MORMAL Gﬁdlgn del declarante | Eoess
Informacion de Exportador
hombre del exportador | e Eouatonis s Teklono del expomador | ssorean
Diireceion del exportador | o wedd Trods Cacier
Momero de documento de | ruc 120475001 Ciudad dal exportador | SUATAGUL
CHW | cere En craws Momenn de documento de
Mombre del declarante | ... e
m‘ﬂwlﬁn ﬂ¢| Iﬂﬂﬂlﬂfﬂnte CHLLE SUR E NTERSECCION
Cédigo de forma de pago Cadigo da moneda | DOLAR ESTADDUNIDENGE
Informacion de carga
Puerto de carga Puario privado desde
Puerio de II&gadaqﬂe Fecha de la carta de 16 ENERD 2013
Mombre del consignatano | 5 cres.a
Drineceion el | vz mamny case s
Ciudad del contribuyents | o -wuoe apes Tipo da canga | CARGA CONTENERIZADA
Alrmacen de lugar de | 0500025 CONTECTH Medio de transporte | parTmn
GLAYAIUIL S
Pais de desting final | aroevrme
DOLAR ESTADOUNIDENSE
Totales
Cddigo da moneda | Do ESTADOLRICENSE Tipo de cambio
Total moneda | @2 Cantidad de Bem
transaccidn (FOB)
Peso neto iotal | & Paso iotal | 8328
Cantidad total de bulios | & Cantidad de contenedores
Cantidad toral da unidades | & Cantidad fotal de unidades | B4
fisicas comerciales
Codigo de la mercancia de Cédiga de solicited de aforo | kO
desnacho urgente
Fecha de primar ingreso Facha de primar embangus

Fuente: ProEcuador
Elaborado: ProEcuador
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Certificado de Origen

1. Nombre y direccion del exportador:

Ceruficado No.:
2. Nombre y direccion del productor: CERTIFICADO DE ORIGEN
Formato para el TLC Corea-Peru
Emutido en
3. Nombre y direccion del consignatario: (ver mstrucciones al dorso)

4. Medios de transporte y ruta (de ser conocido): 5. Observaciones:

Fecha de salida:
N° de buque/vuelo/tren/vehiculo:
Puerto de carga:
Puerto de descarga:
6. Numero | 7. Numero y clase | 8. Codigo 9. Cnternio | 10. Peso bruto, | 11. Numero y fecha de
de articulos | de paquetes; | SA (codigo a | de ongen cantidad (unidad de | factura
(max. 20) descripcion de las| ses digitos) medida) u otras
mercancias medidas (litros, m’,
12. Declaracion del exportador: 13. Certificacion:

Quien suscribe declara que los datos anteniores y la | Sobre la base del control efectuado, se certifica por este
declaracion son correctos. que todos los productos | medio que la informacion aqui contenida es corvecta y
fueron producidos en que las mercancias descritas cumplen con los requisitos
de origen establecidos en el TLC Corea -Perii.

(Pais)
v que cumplen con los requsitos de omngen
establecidos en el TLC para las mercancias
exportadas a
(Pais importador)
Lugar y fecha, firma autonzada Lugar y fecha, firma y sello de 1a entidad autonzada

Fuente: ProEcuador
Elaborado: ProEcuador
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Documento de transporte B/L

Warioe Tiasommn Cory. “ CRIGIHAL BILL OF LADING
Sroee . g e = T TR
| KKGBYS625H = YMLUWL2502XXXX
SHIPPER, ) ]
COMPANY THAT SOLD THE COTTON CONTRACT KEFERENCE NO. 1234
INVOICE NO, 1234
1/ NO. SHAPNAGT
Losuges F—y A b
TC THE ORDER OF _ INC.
BUYEKS SABK TN 38120
W
S o e
BUYER
e T - mq
LUBBOCK, TX |
“Rarwadi ‘Sx1ocE v/e1)  LONG BEACH, CA
~Km° AN 'n-oh- ‘—'I~
“l’-ﬂ“."
G4 NISEIATANR AT - ETHIVON (F WEAR S M0 J0R _.m.l..__m__
coTTON 1X65" s ) 40' CONTAIMER SAID TO n
a8 [~EIGYT (88) BALES OF
m | WAW CUEION COMPRESSHXU 10
CONTAINER NO. "-ba- £ “.”‘ Les
oy e 20,135 KC=
FREICRT PREFAID rv m oy
mmms LOAD, & COUNT
mm.. amnow RATDCE v/m
&!! m BEACE, CA

THECE COMMODITIEE, |TECHNO
NIVRASTON CCHTRARY |TC U.S.

DATE: June &3: L399y

SEAVICE CONTRACT NG. ET=3082-M0U I

NO 30D REQUIRED, SECTION :w.:o FI0H, C.h.0.oSE.
SOFTWARE m

PROETRITED

WERE
1IN ACCORDAMNCE WITH THE wxﬁwmmm'nm REGULATIONS

Ponwer ) AT v e e e P wnd e 5 et :
——-—m-mw P — = v —w
T e ol mmoe | e . e 1 ey "xu%.!_
Tribe 3063 ! ! o g Uy M pw Qe o o ook
S ; | . - ———y . -
!l ,QCZ'H?'EQ‘. (INCl CY, 04\1. = O . T e
C.P. $1723.00/43) &1 | 1X40 $1,725.00 e e e = e vy
| ebied R
|
g“m 30% NTD 300
C/¥T 3000/40° ML 3,000
RO - $9,150.00 | WTD 1,300
TEREFT (V) || RS
s 3 ™ - Alh R o A R

Fuente: ProEcuador
Elaborado: ProEcuador




