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RESUMEN

El presente trabajo de materia integradora titulado “Desarrollo e implementacion de
una solucién web para ofrecer servicios y administrar proyectos para el Centro de
Desarrollo e Investigacion Grupo TIR”, tiene como objetivo desarrollar un Sistema
Web que funcione como carta de presentacion para los clientes, y que ademas permita
una facil administracion de su contenido con relacion a los proyectos y servicios
ofrecidos por el grupo, asi como también el manejo de cotizaciones, lo que afianzara
el compromiso del grupo TIR para la captacion de nuevos clientes y un crecimiento
sostenible en el mercado ecuatoriano, la necesidad de contar con un sitio web
actualizado, independientemente del tamafio de empresa, como primer canal de
contacto con el cliente, justifican la elaboracion del proyecto; el sistema web esta
constituido por un conjunto de péaginas informativas para los clientes, donde se
presentan los proyectos con una visualizacion 3D generada a partir de una serie de

fotografias, accesible desde: https://www.grupotir.net y una seccion para el

administrador desde donde se gestiona el contenido de la web; el disefio e
implementacion de la propuesta descrita en el presente proyecto permitird ofrecer los
servicios y promocionar los proyectos al grupo tecnoldgico TIR de forma eficiente y

actualizada.

Palabras clave: Solucion web, servicios, requerimiento, multimedia, propuesta, Scrum
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ABSTRACT

The project entitled "Development and implementation of a web solution to offer
services and manage projects for the TIR Group Development and Research
Center", aims to develop a Web System that works as a presentation card for
clients, and that also allows an easy administration of its content in relation to the
projects and services offered by the group, as well as the management of
quotations, which will strengthen the TIR group's commitment to attract new
customers and a sustainable growth in the Ecuadorian market, the need to have
an updated website, regardless of the size of the company, as the first channel of
contact with the client, justify the development of the project; The web system is
constituted by a set of informative pages for clients, where the projects are
presented with a 3D visualization generated from a series of pictures, accessible

from: https://www.qgrupotir.net and a section for the administrator from where the

content of the web is managed; The design and implementation of the proposal
described in this project will allow to offer the services and promote the projects to

the technological group TIR in an efficient and updated way.

Keywords: Web solution, services, requirement, multimedia, proposal, Scrum
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1.

CAPITULO 1

INTRODUCCION

En este capitulo conoceremos la historia y la situacion actual del Grupo TIR, que
serviran como base para un correcto analisis de los problemas que se desean

resolver.
1.1 Antecedentes

1.1.1 Resefa histoérica

El Grupo de Tecnologia, Innovacion y Roboética, denominado Grupo TIR
por sus fundadores, nace en el afilo 2015 como un proyecto de cinco
jovenes estudiantes de la carrera Ingenieria Electrénica de la Universidad

Politécnica Salesiana (UPS).

En sus inicios, el grupo se dedicaba a realizar proyectos, crear prototipos
en conjunto con desarrolladores de software y brindar asesoria en el area
de desarrollo tecnolégico a otros compafieros de la misma universidad,
logrando reconocimiento que los llevo a realizar trabajos electrénicos en
otras instituciones, primero dentro de la ciudad y luego en otras partes del

pais.

A finales del afio 2015, tres de sus integrantes empiezan a formar parte
del Club de Robética de la UPS, con el fin de aprender mas en esta area

y mejorar el desempefio en sus proyectos.

Con el grupo de robdtica, participaron y ganaron en diferentes concursos,
dejando en alto el nombre del club de robética y al Grupo TIR, estos
jovenes entusiastas logran el reconocimiento de las diferentes

organizaciones de competencia de robadtica dentro y fuera del pais.

Motivados por la vision y el crecimiento del grupo a inicios del afio 2017
se unen a TIR cuatro compafieros universitarios, aportando ideas

innovadoras en las diferentes areas y a mediados del mismo afio se



decide involucrar seis personas mas ajenas a la universidad, formando un
equipo de trabajo mas soélido y con mayor diversidad profesional para

cumplir con las diferentes exigencias que sus clientes demandan.

En el aflo 2018 este gran grupo de profesionales y estudiantes
universitarios buscan afianzar su alianza y conocimientos participando en
los concursos de robdtica nacionales e internacionales como Grupo TIR,
llenos de experiencias vividas por parte del Club de robética buscan seguir

siendo los pioneros en innovacién, creacion y disefio.
1.1.2 Descripcion del problema

En la actualidad la empresa cuenta con un sitio web desactualizado y
abandonado, ya que el miembro encargado de la creacién del sitio olvido
los accesos para su administracion. Por otro lado, el sitio web no tiene

enlace con sus principales redes sociales.

En el anterior sitio web, el logo de la empresa utiliza imagenes que no son
libres. Ademas, no llevan un control de los proyectos y tampoco manejan
una base de clientes, lo que expone la ausencia de una plataforma digital

para su promocion [1].

Por lo cual, surge el principal problema que es la falta de una carta de
presentacion digital que les permita mostrar los trabajos realizados, los
servicios que ofrecen como empresa y la administracion de proyectos,
considerando que la empresa se encuentra en una etapa de crecimiento

esto les perjudica para obtener nuevos clientes.
1.2 Objetivo general

Disefiar e implementar una solucién web para el grupo Tecnologico TIR
(Tecnologia, Innovacion y Robotica) para ofrecer sus servicios y

promocionar sus proyectos.



1.3 Objetivos especificos
e Analizar los requerimientos para desarrollar la solucion web.
e Recopilar informacion y elementos multimedia de la empresa.
e Disefiar propuestas para el sitio web usando herramientas de disefio.
1.4 Descripcion del proyecto (Alcance)
El sitio web brindara:
¢ Informacion sobre el grupo TIR.
e Servicios ofrecidos por el grupo.
e Proyectos realizados mostrados en 360°.
e Seccion de contacto.
e Chat integrado a Facebook.
e Opcion de revisar avance (ver estado) de proyectos para clientes.
¢ Inicio de sesion para acceder a la administracion del sitio web.
Para la administracion del sitio web contaréa con:

e Dashboard: En esta opcion se mostraran fichas informativas de redes
sociales y proyectos en curso y solicitudes pendientes ademas de un

gréfico estadistico de los proyectos realizados en la empresa.

e Opcion de editar informacion de contacto del sitio.



Opcion de agregar, eliminar y editar informacién sobre los
auspiciantes del grupo. Los cuales tienen una seccion dedicada en la

pagina web donde se muestra su logo.

LY
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Figura 1.1 Imagenes de auspiciantes

Visualizar todas las solicitudes que se hayan realizado a través de la
web para su administracién. Se podra responder dichas solicitudes al

correo proporcionado en el ambiente del usuario administrador.

Permitir4 crear, editar o eliminar los proyectos que se vayan a realizar
para los clientes. También se generara un codigo que se le enviara al
cliente por correo, para que pueda verificar el estado de su proyecto
a través del sitio web. Cuando el proyecto se finalice aparecera el
botén de subir una serie de imagenes con las cuales se genera el

efecto 3D, para su posterior publicacién.

= - @@ < &

01.png 02.png 03.png 04.png 05.png

Figura 1.2 Serie de imagenes

Se podré crear, editar y asignar permisos a los usuarios. Permitiendo
el acceso a ciertas opciones de la plataforma de acuerdo con el rol

asignado.

Se podré crear, editar y eliminar clientes interesados en algun servicio

que ofrece la empresa.



1.5 Marco teérico

Existen empresas similares que ofrecen sus servicios en nuestro pais, tal es

el caso de:

Robotic Minds (Escuela de Robdtica): este sitio web brinda la informacion
necesaria con relacion a los servicios de escuela de robotica, asesoria a
instituciones educativas y gestion de programas internacionales para
concursos de robdtica; cuenta ademas con una seccion para la apertura de
mensajes e informacion de los logros, ademas tiene sucursales en Cumbaya

y en el norte de Quito [2].

r.O ‘bDT IC Servicios Contacto
Sminds

Preparate para ir al siguiente nivel...

wvEXx

CHALLENGE
(NEXT LEVEL)

Figura 1.3 Portal web “Robotic Minds” [2]

En el ambito nacional existen paginas con similitud de funcionalidad, con

servicios similares a los que se propone, dentro de las cuales se destaca:

Clear minds-it (Tecnologias de la informacién): Ubicada en la ciudad de
Quito, ofrece servicios Tl a través de su portal web para la capacitacion y
desarrollo de software a nivel nacional; ademas cuenta con programas de
ensefianza tecnoldgica con relacion a la robdtica; en la actualidad cuenta
con diversos programas educaciones y de participacion innovadora y brinda
servicios a una amplia variedad de instituciones educativas Yy

gubernamentales [3].



Siguenos en nuestras redes sociales

‘ C|60r mindS'it INICIO NUESTRA EMPRESA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

BLOG PROYECTOS ¥ NOTICIAS CLIENTES CONTACTO a

Cursos

Cursos JEE Developer

AULA s CURSOSs + FECHA INICIO * HORARIO s
AZ |EE Developer 2 Mddulos 18 abril 5 08h00 a12h30

A2 |EE Developer 2 Maodulos 25 abril L -V 07h00 a 09h00

A2 |EE Developer 2 Madulos 30 abril S 08h00 -14h30

A2 Enterprise Java Beans 23 de abril S 08h00 - 14h30

Figura 1.4 Portal web “Clear Minds -IT” [3]



CAPITULO 2

2. SOLUCION PROPUESTA

En este capitulo se plantea la solucién a la problematica que se menciona en el
capitulo anterior, como es el desarrollo de un sistema web para el Grupo TIR que
les permita ofrecer sus servicios y promocionar sus proyectos. Ademas, se
establece la lista priorizada y las historias de usuario con los criterios de

aceptacion que permiten evaluar el producto y las necesidades del usuario.
2.1 Metodologia

Para el desarrollo del sistema web para Grupo TIR se utilizé la Metodologia
de desarrollo Agil, como es la Metodologia SCRUM, la misma que se define
como una coleccién de procesos para la gestion de proyectos y permite
centrarse en la entrega de valor para el cliente y la potenciacién del equipo

para lograr la maxima eficiencia dentro de un esquema de mejora continua

[4].

Por otro lado, la metodologia SCRUM esta disefiada para lograr un buen
desempefio del trabajo en equipo, por lo cual en la reunion de planeacion de
sprint se define el plan de trabajo de las actividades, como el disefio del
sistema y la estimacion de cantidad de trabajo por cada una de las

actividades [5].
2.1.1 Lista priorizada

La siguiente lista priorizada se estableci6 en la metodologia SCRUM para
determinar las iteraciones y los tiempos estimados de cada una cémo se

puede observar en la tabla 2.1 descrita a continuacion:



Estimado

Iteracion Descripcion (dias) Prioridad

1 Disefio de base datos y logo. 5 Alta

2 Disefio Hi-fi (index) y login (admin) 4 Alta
Disefio Hi-fi (proyectos, servicios, cotizacion, contactenos) y

3 P . 5 Alta
menu principal y dashboard (admin)
Pagina index (sin objeto 3d) y mdédulo de administracion de

4 5 Alta
proyecto (parte 1)

5 Pagina proyectos (sin objeto 3d), servicios y médulo de 5 Alta

administracion de proyecto (parte 2)
6 Pagina cotizacién, contactenos y médulo de proyecto (parte 3) 5 Alta
Toma de fotos a robots, mddulo de clientes (admin) pagina

7 S P L 5 Media
seguimiento, seccion ingreso codigo
Incorporacion del objeto 3d a las paginas e incorporacién del .
8 . . . 5 Media
chat, modulo de sitio (admin)
9 Conexién de las paginas al back (parte 1) 5 Alta
10 Conexion de las paginas al back (parte 2) 5 Alta
11 Publicacién del sitio 2 Alta

Tabla 2.1 Lista priorizada
2.1.2 Historias del usuario

En las siguientes tablas se detallan los principales requerimientos de los

usuarios para un buen funcionamiento del sistema.

Ingreso de Usuario Administrador
Cddigo 1

Nombre Ingreso de usuario administrador

Actor Usuario Administrador

bleSleflolell | "YOo como usuario administrador necesito un control de acceso al sistema para poder
on acceder a todas las opciones que ofrece."”

HU
Relaciona Cédigo Nombre
da(s):

\eleltllelsi | MOdulo de Administracion de Proyectos (Grupo TIR)

Condicioén Resultado

. . Se debe cumplir que, si un campo esta
Cuando se ingresa nombre de usuario y . o
~ vacio, presente un mensaje "Ingrese un
contrasefia.

Criterio de usuario o contrasefia”
aceptacion

Se debe cumplir que, si el usuario no se
Cuando se ingresa nombre de usuario y encuentra registrado en el sistema,
contrasefia. presente un mensaje "Usuario o
contrasefia incorrectos"

Tabla 2.2 Ingreso de usuario administrador




Acceso al Menu Principal
Caddigo 2
Nombre Acceso al menu principal
Actor Usuario Administrador

"Yo como usuario administrador necesito tener un menu con todas las opciones
que ofrece el sistema para poder acceder a ellas con facilidad."

Descripcion

HU Cddigo Nombre
Relacionada(s): 1 Ingreso de usuario administrador

Mddulos Maodulo de Administracion de Proyectos (Grupo TIR)

Condicion Resultado
Se debe cumplir que el usuario tenga
acceso a las opciones, de acuerdo
con el tipo de usuario.

Tabla 2.3 Acceso al menu principal

Criterio de

aceptacion Opciones se muestran de acuerdo con el

tipo de usuario.

Acceso a Dashboard
Caédigo 3

Nombre Acceso al Dashboard

Actor Usuario Administrador

"Yo como usuario administrador necesito tener una opcién que me muestre un
resumen de los proyectos realizados hasta el momento e informacion de redes
sociales como Facebook y Youtube para tener un control de todo lo que se haya
realizado hasta el momento."

Descripcion

HU Cédigo Nombre

Relacionada(s): 2 Acceso al menu principal

Mdédulos Médulo de Administracion de Proyectos — Dashboard (Grupo TIR)

Condicién Resultado

Criterio de
aceptacion

Se debe cumplir que el usuario tenga
acceso a esta opcién, para poder
visualizarla.

Dashboard se muestran de acuerdo con
el tipo de usuario.

Tabla 2.4 Acceso al Dashboard

Acceso a opciones de proyectos
Caédigo 4

Nombre Acceso a la opcidn de Proyectos

Actor Usuario Administrador

"Yo como usuario administrador necesito tener una opcién que me permita ver
Descripcion todos los proyectos que se realizan en la empresa para tener un mejor control de
los mismos."

HU Cdédigo Nombre

Relacionada(s): 2 Acceso al menu principal

Mdédulos Médulo de Administracién de Proyectos — Proyectos (Grupo TIR)

Condiciéon Resultado

Criterio de
aceptacion

Se debe cumplir que el usuario tenga
acceso a esta opcién, para poder
visualizarla.

Proyectos se muestran de acuerdo con el
tipo de usuario.

Tabla 2.5 Acceso a opcién de proyectos
9



2.1.3 Blackboard SCRUM

Para llevar control de las actividades planificadas en el desarrollo del
proyecto, se utilizé la herramienta Trello, como se observa en la Figura
2.1, se muestran la lista de tareas, en proceso y las realizadas [6].

@ [ Tableros jol + @ Q@

Lista Priorizada +  Personal & Publico m 2 & = Mostrar meni

Lista de tareas

En proceso Hecho

-
Toma de fotos a robots, modulo de
usuarios (backend) pagina
seguimiento, seccion ingreso codigo

-
Disefio de base datos y logo.

Pagina proyectos (sin objeto 3D),
servicios y modulo de administracion
de proyecto (parte 2).

= A CR

[ @ = A CR

-——
Disefio Hi-fi (index) y login (backend)

A CR

-
Incorporacion del objeto 3d a las
paginas e incorporacion del chat,
opcion dashboard (backend)

< A CR

Pagina cotizacion, contactenos y
médulo de administracion de proyecto
(parte 3)

L

-—
Disefio Hi-fi (proyectos, servicios,
cotizacion, contactenos) y mend
principal {backend)

Lo

A CR

-
Coneccion de las paginas al back
{parte 1)

< A CR

+ Afiada ofra tarjeta

-
Pagina index (sin objeto 30) y madulo
de administracion de proyecto. (parte

Coneccion de las paginas al back
(parte 2)

@ = A CR

+ Afada otra tarjeta

Publicacién del sitio

Lol

+ Afiada otra tarjeta

Figura 2.1 Estado de la lista priorizada

2.2 Desarrollo del sistema

El sistema web se ha desarrollado con cédigo libre utilizando el framework
Codeigniter, el disefio es responsive lo que permite adaptarse a los
diferentes modelos de dispositivos.
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Por otro lado, para el alojamiento del sistema se adquirié el dominio y se
contrat6 un hosting a la empresa mihttp.com por periodo de un afio, empresa
ubicada en la ciudad de Guayaquil [7].

2.2.1 Arquitectura

Para el desarrollo del sistema web se utilizé la arquitectura que se muestra

en la figura 2.2 detallada a continuacion:

d

SOLICITA USURRID

CONTROLADOR
COMUNICAN [ ] RESPONDE

UATOS / UISURLMENTE
/V ATOS

Figura 2.2 Arquitectura

2.2.2 Herramientas utilizadas

La lista de herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema web, se
detallan a continuacion en la tabla 2.5, indicando el logo representativo, el

nombre del aplicativo y su respectiva descripcion.
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LOGO

[%] XAMPP

APLICACION

XAMPP for Windows
5.6.37 — 32 bits

DESCRIPCION |

XAMPP es un paquete de software libre, que
consiste principalmente en el sistema de
gestiéon de bases de datos MySQL, el
servidor web Apache y los intérpretes para
lenguajes de script PHP y Perl [8].

N

MySsol:

MySQL Server
8.0.12 32 hits

MySQL es un sistema de gestion de bases
de datos relacional [9].

Codelgniter

Codelgniter Version
3.1.9

Codeigniter es un framework para el
desarrollo de aplicaciones en php que utiliza
el MVC. [10]

&

jQuervy

jQuery Version 3.3.1

jQuery permite simplificar la manera de
interactuar con los documentos HTML,
manipular el arbol DOM, manejar eventos,
desarrollar animaciones y agregar interaccion
con la técnica AJAX a paginas web [11]

W

O
=
o))
q
:-I-
tn

Chart.js Version
2.7.2

Chart.js es una libreria javascript que permite
implementar diferentes tipos de gréaficos
estadisticos [12]

Bootstrap 4

Bootstrap es un framework web o conjunto
de herramientas de codigo abierto para
disefio de sitios y aplicaciones web [13]

Tabla 2.6 Herramientas utilizadas
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2.2.3 Disefio conceptual

El disefio conceptual del sitio web fue elaborado considerando el objetivo
de dar a conocer la empresa, sus proyectos, Sservicios y generar una

conexién con los clientes.

Ademas, esta disefiado de forma eficiente para facilitar la navegacion, un
estilo juvenil pero profesional, simétrico y equilibrado. Una pagina principal
con un corto resumen de todo lo que posee el sitio, incorpora un chat
conectado a una red social para tener un acercamiento mas directo con

el cliente.

El mend se encuentra en la parte superior de cada pagina para un facil y
rapido acceso a cada seccion del sitio, manteniendo un formato

convencional para que el usuario se guie de forma intuitiva.

El color ademas de influir en el estilo y la apariencia del sitio web,
desempefia un papel importante en la participacién de los usuarios. La
paleta de colores se basa en las emociones que los colores pueden

transmitir, provocar y que guardan alguna relacién con la tecnologia.

COLOR \ CODIGO \ DESCRIPCION

Turquesa, color envolvente, refrescante,

#0f506d X i
relajante y tranquilizante. Cercano al azul el cual
se relaciona a la tecnologia.

4333333 Gris, se asocia con la formalidad,

profesionalismo, la sofisticacién, atemporalidad y
el caracter fuerte.
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Verde, color de la naturaleza, armonia,

#8cc63f crecimiento y la seguridad. También es un color
asociado a los chips y otros componentes
electrénicos.

Tabla 2.7 Paleta de colores

2.2.4 Disefio de isotipo

En el nivel mas basico, los logotipos son simbolos formados por texto e
imagenes que nos ayudan a identificar las marcas que nos gustan, un
buen logotipo es la piedra angular de cualquier marca, este ayuda a los

clientes a comprender la actividad que se realiza [14].

A diferencia del logotipo el isotipo es la representacion de una marca
usando elementos graficos, con el fin de identificarse y diferenciarse de la
competencia, otorgando estatus de credibilidad para los clientes [15]. Para

la realizacion de este se detallan las siguientes etapas.

e Bocetaje:

Figura 2.3 Boceto
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e \Vectorizado:

Figura 2.4 Boceto vectorizado

e Blanco y negro:

Figura 2.5 Isotipo blanco y negro

e invertido:

Figura 2.6 Isotipo invertido
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2.3 Implementacion de la solucion
2.3.1 Instalacion de la plataforma de desarrollo

Para la instalacién se adquiri6 un dominio .net por un afio a la empresa

mihttp.

e Version de PHP: 7.0.31

e Version Arquitectura: x86_64

e Sistema operativo: Linux

e Disco Duro: 8 GB

e Ancho de Banda: ilimitado

e Apache: 2.4.34

e Version MySQL: 10.1.35-MariaDB
2.3.2 Prototipo del sistema web

Las pantallas expuestas a continuacién muestran el sistema web en su
totalidad:
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@TIR oes moneis wesowes conscio

Tecnologia

; : InNnovacion
é) Robodtica

Figura 2.7 Pagina principal

En esta pantalla se presentan los servicios ofrecidos por la empresa con

su descripcion detallada.

Automatizacién

ca industrial a empre objetiv
jorar la calidad para los nas, siquiendo una

Desarrollo

s ayudan a
Rospberry, M

Figura 2.8 P4gina servicios
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En esta pantalla se encuentran los proyectos elaborados por la empresa

con su descripcion elemental.

€ C|a Hps//www.grupotic.net |

@Tr ; o

Para cada necesidad, construimos una solucion.

ROBOT DE BATALLA SEGURIDAD EN VILLA SEGURIDAD EN Chappy
RAZOR BONITA URBANIZACION

Figura 2.9 Pagina proyectos

En la seccion nosotros, se detalla la informacion sobre el grupo, su

historia, mision y vision.

IESTON & o scguro | Ml arpotietinosst Y| o
TIR MO, sevoos provEcTos coNTAGTO

Vision

impulsando la excelencia en el Grupo TIR busca convertirse en un referente de la electrénica, robética e
ser la mejor opcién en innovacion, innovacién nacional, trabajando con calidad, entusiasmo, pasién,
tecnolégicos y robéticos; para responsabilidad y valores para lograr la mejora permanente de prototipos
roporcionar un ambiente laboral electro y desarrollo de software en el pafs.
dable con mejoras en nuestra sociedad a través de un servicio de
calidad garantizado.

Representante Legal

Bruno Batallas

lante de tltimo ano de ingenierfa Electrénica y Telecomunicaciones (UPS) Conocimients Electrénica,
-edes inaldmbricas, programacién orientada a objetos (java - o .
| Basic - Matlab), diseno y programacién web y Multimedi TCTT YU e neateee®  x  Hola, tienes alguna consulta?
de informacion.

Figura 2.10 Pagina nosotros
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En la secciéon contacto se detalla la informacion con relacién a la ubicacion

de la empresa y un formulario para contactarse.

& [ & Essequio | hips//wwwgrupsticnet/conta 7| e

€ tillas)

nport Autopartes DZ

Guayaquil, Guayas

x Hola, tienes alguna consulta? ﬁ

info@grupotirnet

Figura 2.11 P4gina contacto

Esta pantalla permite el ingreso al panel de administracion a través de un

usuario y contrasefia administrativo.

& C | @ Esseguio | hitps//wwav.grupotirnet/admin tr | oo v !

Nombre de Usuario:

Ingrese su usuario

Contrasefia:

Contrasefia

= Ingresar

Figura 2.12 Pagina ingreso al panel de administracion
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En esta pantalla se muestran los elementos principales del panel de

administracion.

@ Bienvenido, CHRISTIAN RAMOS =

|

Tecnologia, Innovacion y Robdtica

Grupo TIR - 2018

Figura 2.13 Pantalla principal de administracion

El Dashboard del panel de administracién, muestra informacién sobre los

proyectos y fans de la pagina de facebook del grupo.

@ Bienvenido, CHRISTIAN RAMOS

2218 Fans O Subscriptores

Ir a FanPage Ir al canal

0 solicitudes pendientes

ver

s Resumen de proyectos Finalizados

Figura 2.14 Pantalla Dashboard de administracion
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La seccion de proyectos en el panel de administracibn muestra
informacion sobre los proyectos con opciones de editarlos y publicarlos en

la pagina del sitio web.

@ Bienvenido, CHRISTIAN RAMOS

6 Filtro por Fecha

Desde: Hasta

BB Proyectos B Nueve Proyecta

Mastrar
Fecha Fecha
Opciones Proyecto Cliente Servicio Inicio Fin Estado
Raptor CHRISTIAN ANDRES RAMOS Prototipos 2018-08 Fase
URQUIZO 1 Inicial

(o oo | happy Angela Garcia Prototiy 2018 08 018-08- | Finalizad,

SPARA URQUIZO

E n SEGURIDAD EN VILLA HRISTIAN ANDRES RAMOS Desarrollo 2018-07 Finalizadc
. o0z

na Kamikaze CHRISTIAN ANDRES RAMOS Desarr 2018-07 2018-08- Finalizadc

UROUWIZO 04 og

Figura 2.15 Pantalla de proyectos de administracién

En esta pantalla se encuentra el formulario de creaciéon de un nuevo

proyecto.

@ Bienvenido, CHRISTIAN RAMOS [#

%" Nuevo Proyecto

Breve [
p Agregue ve de pcion del pro
' ) de
ideo:
Agregue U | t

Cliente:

jueda d tes &* Nueva Cliente
Fecha de inic Fecha de fin(aproximada)

Servicio:

© Regre [ Guardar

Grupo TIR - 2018

Figura 2.16 Pantalla creacién de nuevos proyectos
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Esta pantalla permite editar un proyecto ya existente.

@ Bienvenido, CHRISTIAN RAMOS (4

%" Actualizar Proyecto

Nombre: Breve Descripcion:

Raptor Robot de Batalla

Descripcién

Robot con motores muy pot
URL video:
gregue URL de video del proyecto
Cliente:
Fecha de inicic Fecha de fin(aproximadal):
2018-08-11 2018-08-31
Servicio: Estado:
Prototipos ¥ Fase Inicial

Grupo TIR - 2018

Figura 2.17 Pantalla de edicién de proyectos

Formulario de carga de imagenes de un proyecto.

@ Bienvenido, CHRISTIAN RAMOS

(& Subir Imagenes

Seleccionar hasta 36 imagenes para lograr el efecto 3D. Las imagenes deben estar

ordenadas en secuencia

Elegir archivos |Ningtin archivo seleccionado

= e e ®
@ B B e

Figura 2.18 Pantalla de carga de imagenes
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Seccion de Solicitudes, muestra las solicitudes de cotizaciones realizadas
por los clientes.

@ Bienvenido, CHRISTIAN RAMOS (&

&) Filtro por Fecha

Desde Hasta:
aaaa-mm-dd aaaa-mm-dd
Q, Buscar
Solicitudes
Mostrar 10 & | registros Buscar:
Opciones Servicio Cliente Fecha Solicitud Fecha Respuesta Estado

a Christian Ramos Mantenimiento 2018-08-04 2018-08-04
u Christian Ramos Desarrollo 2018-07-18 2018-07-18
u Andres Roman Automatizacién 2018-07-18 2018-07-19 _n.,p._., P
n christian Automatizacion 2018-08-09 2018-08-09
n Christian Ramos Instrumentacién 2018-08-04 2018-08-04 _.h,F_...,.m.d.
u Christian Instrumentacién 2018-08-04 2018-08-04

Figura 2.19 Pantalla de solicitudes

Esta pantalla muestra el formulario para atender las solicitudes de los
clientes.

@ Bienvenido, CHRISTIAN RAMOS =

B solicitud # 5

Servicio: Correo
Mantenimiento v | crismas26@gmail.com
Nombre: Teléfono:

Christian Ramos 984260739

Descripcién:

ffsdsdfsd

Respuesta

sfsdfsdf

Figura 2.20 Pantalla de atencion de solicitudes de clientes
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Seccion de servicios, muestra y detalla los servicios que se ofrece por

parte de la empresa.

@ Bienvenido, CHRISTIAN RAMOS @&

Opciones Nombre

E u Instrumentacién

B u Automatizacién

E u Desarrollo

Figura 2.21 Pantalla de administracion de servicios

Esta pantalla permite visualizar el formulario para agregar un nuevo

servicio.

@ Bienvenido, CHRISTIAN RAMOS [#

M Servicio

Nombre magen:
Seleccionar archivo | N...

Descripcién breve

Descripcién detallada:

lcon class

Figura 2.22 Formulario para agregar un nuevo servicio
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Esta pantalla permite visualizar el formulario para editar un servicio.

© Bienvenido, CHRISTIAN RAMOS &

1@ Servicio
Nombre: Imégen: o
N 2=
5 o 2 = e
nstrumentacion | Seleccionar archivo | N =
Descripcion breve:

as SCADA.

Figura 2.23 Formulario para editar un servicio

Esta pantalla permite visualizar el formulario con la lista de los clientes y

su estado.

@ Bienvenido, CHRISTIAN RAMOS %

[ Filtro por Fecha

Desde: Hasta:

aaaa-mm aaaa-mm

& Clientes &+ Nuevo Cliente

Mostrar s registros Buscar:

Numero de
Opciones identificacién Cliente Teléfono Celular Correo Estado

a n 0926068444 Angela Garcia 7863547094 0954584512 crismas26@gmail.com

u n 184521212 ANDREA VERA )45372718 3776823627  anvera@espol.edu.ec

E n 0925454211 EDITH HOLGUIN 32323 0099777654  edith_holguin@hotmail

AOAED

E n 1926068081 CHRISTIAN 4546078 184260739 crismas06@outlook.com

RAMOS

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros ERION -

Figura 2.24 Pantalla de clientes
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Esta pantalla permite visualizar el formulario de creaciéon de un cliente.

@ Bienvenido, CHRISTIAN RAMOS L

& Nuevo Cliente

Tipo Identificacian: Numero de Identificacion:

CEDULA * ngrese numero de identificacién
Primer Nombre: Segundo Nombre:

ngrese primer nombre del cliente ngrese segundo nombre del cliente
Apellido Paternc: Apellido Materno

ngrese apellido paterno del cliente ngrese apellido materno del cliente
Direccion:

ngrese la direccién del cliente
Teléfono: Celular:

ngrese teléfono del cliente grese celular del cliente
Correo:

grese el carreo del cliente

Sexo Fecha de Registro:

MASCULINO v 2018-08-18

Figura 2.25 Pantalla de creacion de clientes

Esta pantalla permite visualizar el formulario de edicién de un cliente.

@ Bienvenido, CHRISTIAN RAMOS  #

& Actualizar Cliente

Tipo Identificacién: Numero de Identificacion
CEDULA v 0926068444
Primer Nombre: Segundo Nombre:
Angela rese segundo n re de ente
Apellido Paterno: Apellido Materno:
Sarcia g apellido materno de N
Direccidn:
13430 SW 81st Street
Teléfono: Celular
7863547094 0954584512
Correo:
crismas26@gmail.com
Se
FEMENING

Figura 2.26 Pantalla de edicion de clientes
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Seccion de informacion del sitio en la cual se visualiza la seccion de

contactos.

@ Bienvenido, CHRISTIAN RAMOS

& Informacién del sitio web

Nombre: Logo @r=
Grupo TIR Seleccionar archivo | N...
Direccion:

Alborada 6 etapa

Teléfono Celular:
12345670 0912345678
Correo:
info@grupotir.net
Latitud: Longitud:
1212468 79.89707
Horario Atencion

lun a vier 9%am a 6 pm

2 Actualizar

Figura 2.27 Pantalla de informacion del sitio

En esta pantalla se visualiza la seccidon de informacion de los

patrocinadores.

© Bienvenido, CHRISTIAN RAMOS @

[ Filtro por Fecha

Desde: Hasta:

W& Patrocinadores T ——
Mostrar 10 & registros Buscar:
Opciones Logo Nombre Representante Fecha Inicio Fecha Fin Estado
A test test 2018-08-01 2018-08-31 m
n & Escapology Marcos Solis 2018-08-05 2019-11-29 m
E n e Emsoltec Luis Idrove 2018-08-05 2019-11-22 m
E = Aervma  Riiera Luis 2018-06-19 2018-06-22 m
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros n Sigul

Figura 2.28 Pantalla de patrocinadores
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Formulario para agregar un Patrocinador.

@ Bienvenido, CHRISTIAN RAMOS =

1@ Patrocinador

Nombre: Loge

Seleccionar archivo N

Representante:

Figura 2.29 Pantalla para agregar patrocinadores

Formulario para editar un Patrocinador.

@ Bienvenido, CHRISTIAN RAMOS =

¥ Patrocinador

Nombre: Logo
I“maﬂu
test Seleccionar archivo |N.
Representante:
test

Fecha inicio: Fecha fin:

8-08-01 2018-08-31

© Regre @ Actualizar

Grupo TIR - 2018

Figura 2.30 Pantalla para edicién patrocinadores
28



Pantalla de ayuda para la administracion del sitio.

Seccion Ayuda

ROYECTOS

Proyectos

Como agrego un proyecto?

Servicios
Clientes

Como debo tomar las fotografias?

Patrocinadores

o Que tamario deben tener las imagenes?

Usuarios

Como publicar un proyecto?

Como agrego un servicio?

Como cambio el estado de un servicio?
Figura 2.31 Pantalla de ayuda para la administracion
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

En este proyecto se desarrollé un Sistema Web, el cual permite mostrar los
proyectos realizados, asi como también mantener un seguimiento de ellos por
parte del cliente, recibir consultas por chat, listar los servicios que el grupo ofrece
y los patrocinadores que apoyan y brindan financiamiento para las competencias

de robdtica y demas desarrollos.

Ademas, cuenta con una seccion para una facil administracién del propio sitio,
donde se puede modificar la informacién de la empresa, asi como también se
puede gestionar los proyectos y cotizaciones que los clientes soliciten, con lo cual
se facilita la administracion ya que les permite realizar continuas actualizaciones

a sus proyectos y servicios para la consecucion de nuevos clientes.

Para la elaboracion del sistema web, se disefié un isotipo para el grupo, el cual
formara parte de la imagen de la empresa, con relacion a la pagina web con la
que inicialmente contaba la empresa que exponia de forma simplificada y
desactualizada la informacion de la consecucion de nuevas metas y proyectos; la
nueva propuesta incluye enlaces con las redes sociales para una promocion
amplia y con ayuda de los instrumentos incluidos desde la plataforma del
administrador estos pueden ser gestionados y revisados periddicamente para la
toma de decisiones y cambios en las estrategias comerciales de mercadeo y

publicidad.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El disefio e implementacion de la propuesta descrita en el capitulo dos permitira
ofrecer los servicios y promocionar los proyectos al grupo tecnolégico TIR,
quienes en la actualidad no cuentan con un servicio web que satisfaga la demanda

de crecimiento.

Los requerimientos identificados que satisfagan la demanda de crecimiento del
grupo TIR mantienen relacién con la gestién de la informacion de sus servicios,
proyectos realizados y en desarrollo, ademas de la integracion con las redes
sociales y la gestion complementaria mediante un usuario administrador para la

actualizacion continua de los requerimientos, auspiciantes y avances de contratos.

Para la presentacion de los elementos mas categoricos del grupo TIR como son
los proyectos finalizados o robots ganadores de concursos nacionales e
internaciones, se disefié un esquema de formato de fotos para la generacion de
un efecto 3D, lo que facilitara la actualizacion de los elementos de la pagina con

ayuda de esta técnica de bajo costo.

Se recomienda mantener el sitio actualizado sobre proyectos emprendidos por el
grupo, usar una camara semiprofesional para las fotografias de sus productos,
instalar la aplicacibn de administrador de péaginas de Facebook en sus
smartphones, para poder responder lo antes posible a cualquier duda de los

clientes.
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