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RESUMEN
DEL PROYECTO

Figura 1. Fuente: https://pixabay.com/es/

El presente proyecto consiste endesarrollar
una propuesta de lineamientos de disefio
interactivo basado en storytelling para la
creacién de un sitio web que exponga
contenidos de forma atrevida y divertida
relacionados a la escritora de fantasia
juvenil, Carolina Anddjar; especificamente
de una de sus obras: Vampyr (una historia
de vampiros que se desarrolla en Europa
del siglo XIX); en la cual se aplican y
evaltan los tips propuestos. Se utilizara
la metodologia agil SCRUM, que incluye:
buscar y analizar informacion, proponer y
evaluar tips de disefio interactivo, elaborar
bosquejos del sitio web basado en los
tips de disefio propuestos, programar un
prototipo aplicando los tips y storytelling,
y subir el proyecto a la web.




ANTECEDENTES

Los disefiadores web deben enfrentar
nuevos desafios para crear interfaces
web dinamicas que puedan crear
efectos sorprendentes y emociones
positivas para los usuarios de la web.

Mediante el estudio y la fusion de
diferentes campos de investigacion
(usabilidad, disefio grafico, disefio
afectivo,  interaccion ~ Hombre-
Maquina, experiencia de usuarios,
entre otros), el disefio de sitios web
puede abordar mejor las demandas
de los usuarios, que ahora exigen

Figura 2. Fuente: https://pixabay.com/es/

sitios que sean atractivos, dinamicos
e impredecibles.

Actualmente, existen publicaciones
que hablan sobre disefio interactivo,
disefio web y storytelling, de manera
individual. Sin embargo, no existe
ninguna que muestre una relacion
entre todos estos temas, por lo que
se vuelve interesante y necesario
proponer  algunos  lineamientos
relacionados, y que funcionen como
una guia para los disefiadores web.

Estudio sobre lineamientos de disefio web interactivo basados en storytelling
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PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

El problema que se plante6 es la
escasez de lineamientos de disefio
web estandarizados para el disefio
de sitios web interactivos. Esto puede
ocasionar que los sitios web tengan
interfaces poco atractivas, aburridas
o recargadas para el usuario, bajando
la calidad de la experiencia de los
mismos.

-— p—
2%

Figura 3. Fuente: https://pixabay.com/es/

En la guia de tips se presentaran los
resultados del analisis y comparacion
de los distintos criterios existentes
en relacion al disefio web interactivo
para, de esta forma, unificar las
ideas encontradas y adaptarlas al
concepto de storytelling. Siguiendo lo
propuesto en la guia, se desarrollara
un prototipo para presentar de forma
atrevida y divertida los contenidos
de la escritora de fantasia juvenil,
Carolina Andujar (Ver Figura 8-9).



JUSTIFICACION

Figura 4. Fuente: http

s://pixabay.com/es/

=

Es importante realizar un andlisis
y una guia de lineamientos para el
disefio interactivo por diversas razones,
entre ellas: el impacto del disefio y la
HCl  (Interaccion Hombre-Maquina)
en el disefio web, la blsqueda de
nuevas formas orientadas al desarrollo
de interfaces web, la adecuada
diagramacion para dar visibilidad a los
elementos relevantes en el sitio, la
importancia del concepto a transmitir
al usuario, el alto porcentaje de rebote
en los sitios web y la posibilidad
de aprovechar una oportunidad de
mercado, respondiendo a la demanda
de sitios web divertidos e innovadores.

Estudio sobre lineamientos de disefio web interactivo basados en storytelling
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0BJETIVOS
GENERAL Y
ESPECIFICOS

Objetivo General

Desarrollar  una  propuesta de
lineamientos de disefio interactivo de
un sitio web basado en storytelling,
utilizando la metodologia agil
SCRUM, para la presentacion de
contenidos de forma atrevida y
divertida relacionados a la escritora
de fantasia juvenil, Carolina Andujar.

Figura 5. Fuente: https://pixabay.com/es/

Objetivos Especificos

1. Buscary analizar informacion.

2. Proponer y evaluar tips de disefio
interactivo.

3. Elaborar bosquejos del sitio
web basado en los tips de disefio
propuestos.

4. Desarrollar el prototipo, aplicando
los tips y storytelling.

5. Desplegar las paginas a la nube.
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El proyecto se dividi6 en dos
fases principales: la elaboracion
de la propuesta con los tips para

disefio interactivo y la construccion
1 del prototipo, basado en los tips
propuestos.

1 Para la realizacion de la propuesta
M ETUDULUGIA de la guia de lineamientos de disefio,
primero se realizard una blsqueda
DE TRABAJU de informacion  actual  sobre
tendencias de disefio web. Luego
de la recopilacion y del andlisis de
la informacion, se realizard una
comparacion entre los lineamientos
de disefio existentes en el mercado
y se seleccionaran aquellos que
se puedan aplicar al concepto de
storytelling.

Para el desarrollo de la segunda
fase del proyecto, aplicando Ia
metodologia SCRUM, se plantea
elaborar los bosquejos de disefio
del sitio web, siguiendo los tips
planteados en la guia. Se pretende
recibir retroalimentacion de cada una
de las versiones de los bosquejos
realizados; asi se realizaran cambios
y correcciones necesarias hasta
obtener los bosquejos finales que se
emplearan en la programacion del
prototipo (Ver Figura 8-9).

Estudio sobre lineamientos de disefio web interactivo basados en storytelling
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INVESTIGACION

Tendencias de disefio web, lineamientos existentes, nuevas
formas de disefio interactivo, aspectos de disefio y estética

basicos, funcionalidad, experiencia de usuario y storytelling.

DISEND

Bosquejos del prototipo, linea grafica del sitio web y guia de
lineamientos, identidad corporativa, storyboard, ilustraciones

y composicion grafica de escenas.

PROGRAMACION

Desarrollo de paginas estaticas, empleando HTML5 y CSS3.
Implementacion de paginas con animaciones y parallax,

utilizando librerias de Javascript.

FOLLETERIA

Impresion de brochure con la guia de lineamientos de disefio
web interactivo.

EVALUACION

Resultados de encuestas sobre guia de lineamientos y
estadisticas de visitas, impresiones, clics y mapas de calor del

sitio web.

Estudio sobre lineamientos de disefio web interactivo basados en storytelling
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PRU Pu ESTA D E Luego de lo mencionado en el apartado

anterior, se elabord una guia con los

tips mas importantes para el desarrollo
I_I N E A M I E NT“ s de sitios web interactivos.

en el usuario

Elabora
un storyboard

Utiliza

disefios planos

Transmite
el mensaje

Estudio sobre lineamientos de disefio web interactivo basados en storytelling
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Reduce
el texto a usar

Escoge
la tipografia

Mejora
la calidad

Define
los colores

Anima
con parallax

Innova
tus disefios

Estudio sobre lineamientos de disefio web interactivo basados en storytelling
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DISENO DEL
PROTOTIPO

Figura 7. Fuente: https://pixabay.com/es/

Concepto Comunicacional Concepto Creativo

Eficaz y eficiente. Para el desarrollo de este proyecto
se utilizaron tendencias como flat
design, storytelling y parallax para
narrar la resefia de uno de los libros
de la escritora.

Estudio sobre lineamientos de disefio web interactivo basados en storytelling
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IM Fell DW Pica

Regular/Italic

Esta tipografia se utilizo
para destacar el nombre
de la autora en el logotipo.
También se empled para los
titulos y frases promocionales
de las novelas. Es una fuente
con serifa, de aspecto
desgastado y antiguo, pero
legible.

Colores y Justificacion

Open Sans

Regular

Se utilizo esta tipografia para
el contenido mas extenso.
Ademas de los elementos del
menU y pie de pagina. Es una
fuente Sans-Serif o Palo Seco,
sencilla y de muy facil lectura
en pantallas.

#A21414 #232323 #282828 #FFFFFF
Sangre, fuego  Luto o hace Falta de luz  Representa a
o la fuerza del  referencia @ la sombra o la  Dios.

Espiritu Santo. los entierros o niebla.

difuntos.

Estudio sobre lineamientos de disefio web interactivo basados en storytelling
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Contexto

Carolina AndUjar es una escritora
de fantasia juvenil. Sus novelas
tienen tematicas y elementos goticos
(Vampiros, brujas, demonios, entre
otros) y se situan en Europa del siglo
XIX. De acuerdo a este contexto, se
selecciond una linea grafica basada en
el estilo gotico (Ver Figura 8-9).

Carolina

Andgjar

Elementos Decorativos

Los elementos empleados estan
asociados a las catedrales de Ia
arquitectura gotica y al siglo XIX.
Los elementos que se usaron son
ornamentales con terminaciones en
puntas, redondeadas o cilindricas, con
lineas finas y delgadas (Ver Figura
8-9).

Figura 8. Seccién de Bio del sitio web. Fuente: Elaboracion propia.

2Ruien es el personaje misterioso
que siempre salva su vida$

Figura 9. Escena del storyboard con parallax. Fuente: Elaboracion propia.



DESARROLLO
DEL PROTOTIPO

= A
<
—

(9]
(%]
wv

—

©® HTML5!

® (S532

e S\VG?

@ Transitions*

@ Bootstrap®

® FontAwesome®

@ JQuery’

® JQuery Modernizr®

® ScrollReveal®

® Respond®®

@ Animate Enhanced™
Parallax'

® Howler®

M=
+ 4+

Bienvenida

Inicio

+
<4
“
+ +
+
o0 000
o0 00O
°

Biografia

Google ?
Analytics + crazyegg.

Estudio sobre lineamientos de disefio web interactivo basados en storytelling

19




Disefio Web y Aplicaciones Multimedia

La evaluacion del proyecto se desarrollé
en dos partes. Primero, se realizd una
retroalimantacion y evaluacion de la
guia de tips propuestos para disefio
interactivo por medio de dos encuestas.
Posteriormente, se evaluaron diferentes
caracteristicas del prototipo utilizando
/4 estadisticas obtenidas por medio de
EVAL“ AEIUN Google Analytics (métricas de visitas,
audiencia, trafico, impresiones, eventos,
entre otros) y Crazy Egg (mapas de

calor).

Guia de Tips: Encuesta sobre disefio interactivo.

¢ Cree usted que el uso de Flat Design (diseno plano) le parece
adecuado para la estética del sitio?

17 respuestas

®si
@® No

Estudio sobre lineamientos de disefio web interactivo basados en storytelling
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:Cree usted que la cantidad de texto utilizada es la adecuada?

17 respuestas

@5
@® No

¢Cree usted que la tipografia es legible y adecuada para la tematica del
sitio?

17 respuestas

@ Si
® No

¢ Cree usted que los colores utilizados son adecuados para transmitir la
tematica del sitio?

17 respuestas

[ K
@® No

Estudio sobre lineamientos de disefio web interactivo basados en storytelling
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¢ Cree usted que las animaciones y efectos empleados en el sitio son
los adecuados?

17 respuestas

®si
® No

;Siente que las animaciones empleadas en la pagina lo confunden?

17 respuestas

[ Kl
@® No
O Talvez

;Considera que las imagenes e ilustraciones utilizadas tienen una
buena calidad?

17 respuestas

®si
@ No




¢Cuales de las siguientes caracteristicas definen al sitio? 0

17 respuestas

Misterioso 15 (88,2 %
Divertido
Interactivo

Aburrido

Predecible

Guia de Tips: Encuesta sobre resefia de Vampyr.

De manera general, ; Cual cree usted que es la tematica de la historia?

18 respuestas

@ Vampiros

@ Zombies

@ Hombres lobos
@ Mo la entendi

;Cual cree usted que es el mensaje de esta breve resena?

18 respuestas

@ Peligros bajo el mar
@ Una princesa raptada por un villano

@ Una joven enfrentando fuerzas
malignas

@ Un hombre lobo deambulando por los

w bosques

Estudio sobre lineamientos de disefio web interactivo basados en storytelling
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¢Cree usted que los elementos y el sonido son los adecuados para la
historia que se contd?

18 respuestas

@ Si
@ No

¢Estaria usted interesado/a en adquirir el libro para continuar leyendo la
historia?

18 respuestas

®si
@® Mo
@ Talvez




Prototipo: Google Analytics

Visién general de la audiencia @ O cuaRDAR b, EXPORTAR <} COMPARTR

19 ene. 2018 - 18 feb. 2018
O Todos los usuarios + Agregar segmento
10000 % Sesiones

Visién general

Sesiones v frentea Seleccione unamétrica Cadahora | Dia Semana Mes
® Sesiones
50
2
- —
220ne. 28 ene. 57eb. 127eh,

M New Visitor M Returning Visitor

Sesiones Usuarios Nimero de visitas a paginas | Paginas/sesion
150 115 425 2,83
NN AN P A
Duracién media de la sesion Porcentaje de rebote % de nuevas sesiones
00:03:13 25,33 % 76,67 %
ANA ~AN A N\

Figura 10. Vista general de la audiencia. Fuente: Elaboracion propia.

Presentacién de los eventos @ B cUARDAR L, EXPORTAR < COMPARTIR
Todos los usuarios © horegar seaments 19 ene. 2018 - 18 feb. 2018 o
10905 % Evetes drices

£

Visién |
genera s
3
Totalde eventos v  frentea seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes 5
s
@ Total de eventos o
=
500 3
©
Ee)
S
250 =
©
&
— 2z
Pene e Steb T2 leb £
= o)
[
=
Total de eventos Eventos iinicos Valor del evento Valor medio Sesiones con evento Eventos/Sesién con evento 2
3
1.402 970 17.510 12,49 125 11,22 %)
S P A A N D Va N -
=
P
b=}
Eventos principales Categoria de evento Total de eventos % Total de eventos 5
Categoria de evento » 1. Viewport o7s NN 6976 % E
Accién de evento 2. Page Visibility 214 [l 1526% 8
Etiqueta de evento 3. MaxScroll 114 [ 813% E
=)
4. Outbound Link 55 | 392% o
3
2
. . . . e
Figura 11. Vista general de eventos. Fuente: Elaboracion propia. E
G
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Eventos principales B GUARDAR 4, EXPORTAR « COMPARTIR ' EDITAR
TODAS » CATEGORIA DE EVENTO: Viewport [v| » ACCION DE EVENTO: impression [+ 19 ene. 2018 - 18 feb. 2018

Todos los usuarios

+ Agregar segmento
72,47 % Eventos inicos o ¢

Explorador

Evento Usodelsitio  Comercio electrénico

Totalde eventos v | frentea Seleccione unamétrica

semana | wes | |4 8,

® Total de eventos
300

22ene. 29 ene. 5teb 127eb.

Dimensién primaria: Accién deevento  Etiqueta de evento  Otros.

Dirmensibn secuncaria = Ordensrpor tipor | Predeterminado + Q| avanzaco [H| @

Etiqueta de evento. Total de eventos 4 Eventos inicos Valor del evento Valor medio
0,
a 1. inicig-instrucciones M7 (11.96%) 0 (000%) 0,00
O 2 vampyr 91 (930%) 0 (000%) 0,00
o 3. vajda 77 (787%) 48 (683%) 0 (000%) 0,00
[} 4. escena1 72 (736%) 51 (7.25%) 0 (000%) 0,00
|5} 5. escena2 67 (6,85%) 50 (7,11 %) 0 (000%) 0,00
o 6. escena3 66 (6,75%) 50 (7,11%) 0 (000%) 0,00
o 7. escena-4 61 (624%) 47 (669%) 0 (000%) 0,00
o 8. escena5 57 (583%) 44 (626%) 0 (000%) 0,00
| 10, escena7 53 (542%) 42 (597%) 0 (000%) 0,00
Figura 12. Informe de tracking de evento por impresiones. Fuente: Elaboracion propia.

Eventos principales B cusmoar L, ExPoRTAR < COMPARTIR ' EDITAR
TODAS » CATEGORIA DE EVENTO: Outbound Link ¥/ » AGGIGN DE EVENTO: click [+ 19 ene. 2018 - 18 feb. 2018

D Pseitiatrming *Agregar segrerto

Explorador

Evento Usodelsitio Comercio electronico
Totalde eventos v | frentea seleccione una métrica Dia Semana Mes | of o%

® Total de eventos

30

22ene. 2ene. Steb 127eb.
Dimension primaria: Etiqueta de evento  Otros

Dimensién secundaria ~ | Ordenar por tipe: | Predeterminado ~ Q avanzace H| @ T

Total de eventos | Eventosnicos  Valor del evento
Etiqueta de evento v Valor medio

0,00

%deltoral:536% | %deltow:000% | Media dela vista: 12,49

70 (17510) (10000%)

SRR S e e ey | ey o o009 o0
O 2. httpsi/wwn P dujar/1017 19(38,55%) 18 (345 0 000
O | 3. httpsi/jww p il = 11(2000%) 11 @2115%) 0 (000%) 000
[ 4. httpy/carolinaandujar blogspot.com/ 2 (364%) 2 0 (000%) 000
[ | 5. httpsytwitter.com/caroandujar 2 (364%) 2 0 (op0%) 000
[ | 6. httpsi/fwww facebook com/andujarcarolina 2 (364%) 2 0 000

Figura 13. Informe de tracking de evento por clics externos. Fuente: Elaboracion propia.




Prototipo: Crazy Egg

All folders
name status
Biografia | Carolina Andujar - No Oficial unning
Vampyr | Carolina Andijar - No Oficial unning
Libros | Carolina Andiijar - No Oficial unning
Carolina Andujar - No Oficial unning

=

created =

Jan 28, 2018
Jan 28, 2018
Jan 28, 2018

Jan 28, 2018

duration

22 days

22 days

22 days

22 days

visit:

3

101

devices

desktop

desktop

desktop

desktop

Figura 14. Vista general de snapshots en Crazy Egg. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 15. Mapa de calor del sitio web - tipo HeatMap. Fuente: Elaboracion propia.

actions
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Figura 16. Mapa de calor del sitio web - tipo HeatMap. Fuente: Elaboracién propia.

Estudio sobre lineamientos de disefio web interactivo basados en storytelling

Figura 17. Mapa de calor del sitio web - tipo ScrollMap. Fuente: Elaboracion propia.



CRONOGRAMA
DE TRABAJO

1. BUSQUEDA Y ANALISIS DE INFORMACION
20 - 13 oct 16 oct - 17 nov 20 - 24 nov

Definicion del problema.

Recopilacion de informacion
para la guia de tips.

Busqueda de informacion de la
escritora.

2. EVALUACION Y PROPUESTA DE TIPS DE DISENO INTERACTIVO

27-28nov 28-29nov 29-30nov 30 nov - 01 dic
Seleccion de investigaciones
relevantes.
Comparacion y analisis de
informacion encontrada.

Definicion de tips de disefio
interactivo.

Estudio sobre lineamientos de disefio web interactivo basados en storytelling

Validacion de tips propuestos
(con expertos).
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3. ELABORACION DE BOSQUEJOS DEL SITIO BASADO EN LOS TIPS
04 - 06 dic 06 - 07 dic 07 - 08 dic

Bosquejo de pantallas
principales del sitio.

Seleccion de contenidos
relevantes de la escritora.

Definicion de storyboard y
animaciones dentro del sitio.

Revision y correcciones de la
linea grafica y bosquejos.

r

4. DESARROLLO DEL PROTOTIPO, APLICANDO LOS TIPS PROPUESTOS
11-15dic 18dic-05ene 08-19ene 22-26ene

Busqueda de herramientas
necesarias.

Programacion de la estructura
HTML bésica del sitio.

Implementacion de hojas de
estilo (CSS).

Programacion de funciones
necesarias (Javascript).

Programacion de animaciones
utilizando librerias JS externas.

Realizacion de pruebas de
usabilidad (usuarios finales).

Optimizacion del sitio web.

5. DESPLIEGUE DE LAS PAGINAS EN LA NUBE
11 - 15 dic 29 ene - 02 feb

Adgquisicion de dominio y hosting. _

Despliegue del sitio en la nube.
o Recopilacion de estadisticas del sitio.



1

PRESUPUESTO

PRECIO  TIEMPO

ETAPA RUBRO CANTIDAD  yNITARIO (meses) TOTAL
Disefio Licencia Adobe CC 1 $ 99,98 2 $ 99,98
Disefio y -

Programacion Disefiador Web. 2 $ 850,00 4 $ 6800,00

Programacién  Contratacion de dominio. 1 $ 1,00 12 $ 12,00

Programacion  Contratacion de hosting. 1 $ 270 12 $ 3240

Folleteria Impresion de propuesta de 4 $ 12,00 - $ 48,00
tips.

P $ 6992,38

Estudio sobre lineamientos de disefio web interactivo basados en storytelling
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1

RESULTADOS
OBTENIDOS

< =

Figura 18. Fuente: https://pixabay.com/es/

Guia de lineamientos

Se realizaron  dos  encuestas
relacionadas con la propuesta de tips
y su aplicacion para la construccion
del prototipo. La primera se enfocd en
diferentes criterios de disefio como:
colores, tipografias, animaciones,
entre otros. Y lasegunda, en la pagina
creada para la resefia de Vampyr
(primera novela de la escritora sobre
vampiros). Como se desmostré en
la seccion de Evaluacién, ambas
encuestas  obtuvieron  resultados
positivos por parte de los usuarios.

Prototipo

Las estadisticas para evaluar el
prototipo se obtuvieron por medio
de Google Analytics y Crazy Egg. En
las capturas expuestas en la seccion
de Evaluacion (Ver Figura 10-17),
se puede apreciar un registro de un
numero considerable de visitas y
eventos realizados por los usuarios al
interactuar con las paginas. Asi mismo,
la pagina de resefia alcanzd buenos
resultados, debido a que el tracking de
impresiones registd que los usuarios
llegaron hasta el final de la misma.

Estudio sobre lineamientos de disefio web interactivo basados en storytelling
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Tomando como referencia los resultados
obtenidos mediante las encuestas y
la interaccion de los usuarios con el
prototipo, podemos concluir que:

1. Se logro realizar un sitio web
interactivo, misterioso y divertido.

2. Se disefi6 e implemento un sitio web
basados en storyboard. El cual fue una

A propuesta eficiente, divertida y emotiva
cn N c I_U s I U N para provocar mayor interés en los
usuarios y conseguir que cumpla con

los objetivos propuestos del sitio.

3. Se desarrollé paginas con parallax,
produciendo una mayor inmersion por
parte de los usuarios y animandolos a
interactuary descubrir nuevo contenido.
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Figura 19. Fuente: https://pixabay.com/es/
.
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